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RESUMO

Este estudo visou desenvolver mecani smos capazes de classificar um individuo em usuario ou
ndo usuério de microcrédito a partir da determinagdo dos fatores que influenciam a sua
decisdo por este tipo de microfinanciamento, ou em se tratando de usuério, identificar
preventivamente a sua potencialidade de deixar de ser usuério deste tipo de microempréstimo,
podendo ser aplicados, complementarmente, em momentos distintos. Na prética, se percebe
que a decisdo do tomador potencial por microcrédito rompe as suas caracteristicas pessoais.
Empiricamente, este empreendedor faz uma andlise das condigdes do seu
microempreendimento e da viabilidade do atendimento das suas necessidades empresariais
frente as condigdes dos ofertantes de microcrédito. Nessa perspectiva, buscando atender a
triplice condicdo para o tomador ser usuério de microcrédito a investigacdo convergiu para
trés modelos logisticos especificos. Os modelos 1 e 2, sob o método de regressdo logistica
multinomial buscaram determinar os fatores determinantes na deciséo do tomador em ser
usué&rio de microcrédito dadas as suas caracteristicas pessoais e dadas as condi¢bes do
micronegocio, respectivamente. O modelo 3, usando a regressdo logistica binéria, objetivou
estimar a probabilidade de o tomador deixar de ser usuario de microcrédito dada as condi¢des
da oferta e do micronegdcio. O uso de trés modelos em processos diferentes justificou-se pela
pretensdo de formular modelos simples e de fécil aplicagdo prética. Os resultados auferidos
concluiram que os proprietarios de micronegocios com atitude para resultado e perfil
empreendedor buscam expandir seu negécio e vé no microcrédito um instrumento para este
fim. Este trabaho ira contribuir no despertar para a necessidade de revisdo de conceitos
enraizados na forma de fazer microcrédito e estimular & inser¢éo no papel do microcrédito de
uma fungdo de transitoriedade que favorega o desenvolvimento empresarial do micronegocio.

Palavras-Chave: Setor Informal; Oferta e Demandade Microcrédito; Evasio de Clientes;

Regresséo Logigtica



ABSTRACT

This study sought to develop mechanisms capable of classifying an individual as user or non-
user of microfinance starting from the determination of the factors that influence a decision
for a given type of microfinance, and in the case of microfinance users, to preventively
identify the potential for attrition, with full applicability at any moment in time. In practice, it
is noteworthy that that the decisions of a potential microcredit user stem from his or her
broader personal characteristics. Empirically, the entrepreneur generates an analysis of the
conditions of his or her microenterprise and the viability of meeting his or her business
requirements and links this back to the terms of the microfinance service. From this
perspective, hoping to simulate the conditionality behind becoming or remaining a
microcredit user, this study generated three specific logistical models. Models 1 and 2, based
on multinomial regression, sought to identify the decisive factors for an individual to be a
microcredit user, based on his or her personal characteristics and the characteristics of the
microbusiness, respectively. Model 3, based on binary regression, attempted to estimate the
probability of the individual to desist using microfinance services, based on the terms of the
microfinance as well as the characteristics of the microbusiness. The use of three modelsin
different processes was justified as the pretense of formulating simple models and of easy
practical application. The results concluded that entrepreneuria results-oriented
microbusiness proprietors look to expand their businesses and view microcredit as an
instrument for this goal. This work will contribute to the awakening of a new examination of
the conceptual roots of how microcredit is structured and to shift the role of microcredit
towards afunction for improving the administration of micro businesses.

Keywords: Informal Sector; Supply and Demand Microcredit; Clients Evasion; Regression
Logistics.
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CAPITULO 1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao do Problema

O microcrédito, enquanto estratégia de combate & pobreza executada sob o
atendimento de algumas regras a exemplo do empréstimo feito a grupos de pessoas que se
responsabilizam mutuamente pelo pagamento das parcelas, teve sua concepgdo original, na
forma atuamente difundida, inspirada e modelada adequadamente & conjuntura econémica da
extrema pobreza e de suas mazelas de um dos paises mais pobres do planeta, Bangladesh,
conforme Muhammad Y unus, seu precursor e idealizador. (YUNUS e JOLIS, 2000, passim).

Yunus e Jolis (2000, passim), descrevendo a ambiéncia na qua o microcrédito foi
experimentado em Bangladesh relataram uma situagdo de pobreza estrutural onde a fome
fazia centenas de milhares de vitimas. As catastrofes naturais devastavam periodicamente o
Pais deixando entre os sobreviventes milhdes de desabrigados. O analfabetismo atingia 90%
da populacdo. Pelo menos 40% do pais ndo chegava a satisfazer as necessdades aimentares
minimas. Uma quantidade importante de homens e mulheres vivia nas ruas, descal¢a, sem
&gua e sem teto para morar. A sociedade machista imputava as mulheres uma condi¢do social
de extrema discriminacdo, onde os pais pagavam dote para o0 pretendente a marido. As
mulheres ndo podiam ser vistas por nenhum homem, com excegdo de seus parentes
masculinos mais proximos. 85% das mulheres do meio rural ndo sabiam ler, além do que néo

podiam sair de casaou redlizar quaisguer atividades sem a autorizagéo do esposo.

Em nossa sociedade ser pobre coloca a mulher numa situagdo de inseguranca
permanente — incerteza que pesa sobre o futuro, pois a qualquer momento o marido
pode expulsa-la da casa da familia. Para se divorciar ele precisa apenas pronunciar
trés vezes a formula: “Eu arepudio”. A mulher pobre nédo sabe ler nem escrever, e
em geral ndo lhe permitiram sair de casa para ganhar dinheiro, mesmo que elatenha
manifestado essa vontade. (YUNUS e JOLIS, 2000, p.116).

Os bancos, atuando de forma tradicional, ndo previam atendimento crediticio a
essas pessoas que ndo dispunham de garantias tais como imoveis, fiador, bens para penhor
etc, o que faziam com que os pobres com atitude empreendedora recorressem a agiotas, que
cobravam juros de 10% ao més e as vezes por semana. (YUNUS e JOLIS, 2000, passim).

Foi neste cenario que surgiu o microcrédito, implementado inicialmente como

projeto, chamado “Grameen”, que veio a se transformar no atual Banco Grameen, como
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solucéo de combate & pobreza de Bangladesh, baseado no pressuposto maior de que todos 0s

procedimentos deveriam ocorrer na forma inversa ao sistema financeiro tradicional para

possibilitar o atendimento da camada pobre dos mais pobres, 0 que suscitou peculiaridades

adequadas aguela realidade, as quais se destacam as citadas nas alineas seguintes, com as

respectivas motivagdes, com base em Yunus e Jolis (2000, passim):

a)

b)

d)

f)

9)

Aproximagdo com a comunidade: consistia em visitas as familias para identificar
necessidades e solugdes. A goroximagéo com a adeia se dava com pessoa conhecida do
povoado, sem a qua ndo havia abertura para acolhimento do projeto, para aprender o
méximo sobre o local, compreender a vida rea de uma pessoa pobre e ter uma visio
panorémica com o objetivo de ver ao invés de imaginar as coisas, observando-as de perto;
Atendimento na unidade produtiva e visitas constantes e periddicas: afalta de habito
em procurar crédito, até mesmo por ndo acreditar na possibilidade e pela dificuldade das
mulheres em sair de casa, pois precisavam da autorizagdo do marido, os préprios
pesquisadores, o Prof. Yunus e seus aunos, passaram a visitar as pessoas para mostrar o
projeto de crédito Grameen;

Estrutura do ofertante informal e sem infra-estrutura: dadas as motivacOes
explicitadas nas aineas “d’ e “b” se localizava e se instalava uma mini estrutura de
funcionamento na prépria comunidade para possibilitar o atendimento na prépria unidade
produtiva e um maior conhecimento sobre as pessoas a serem atendidas;

Pablico alvo: o pobre dos mais pobres, de preferéncia mulheres, pois*“... quando o crédito
era concedido as mulheres, produziam-se mais rapidamente mudancas do que quando ia
para os homens’. O dinheiro quando usado pela mulher beneficia mais o conjunto da
familia do que quando utilizado pelos homens. Nessa ordem, prioriza o filho e a casa,
diferentemente do homem que primeiro se ocupade S mesmo;

Funcionamento Operacional Simplificado: facilitar a compreensdo imediata dos
financiados - 90% da populagéo era analfabeta;

Confianca nos clientes: parte do pressuposto que os pobres sdo honestos, que apesar de
néo oferecer garantias reais, tem um nome a zelar;

Prazo e periodicidade curtos: o processo gradual de pagamento é mais facil de acumular
dinheiro para pagar uma grande quantia, tendo em vista que vivem sob presséo de diversas
ordens; torna o controle de pagamento mais f&cil, facilitando saber mais rapido quem
honra compromisso e quem estava atrasado, evitando uma agéo tardia em que o

financiado tenha fugido ou n&o esteja mais em condigdes de sanar sua situagdo financeira;



h)

K)
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Valores iniciais peguenos. os beneficiérios, pelo nivel de pobreza em que viviam, ndo
imaginavam grandes valores. Quase sempre 0 primeiro empréstimo era entre 12 a 15
ddlares, atitulo de experiéncia, pois tinham sérias dlvidas se seriam capazes de paga-|o;
PrestacBes pequenas (irrisorias): supera o blogueio psicologico que representa o fato de
“se separar de tanto dinheiro” quando a prestagéo é alta. Prestages irrisorias, o individuo
ndo se da conta da saida do dinheiro; Desenvolve disciplina entre os que nunca fizeram
empréstimo; demonstra que o individuo pode pagar e garantir o retorno do crédito — temor
na dificuldade de pagamento;
Valores crescentes e sucessivos (renovagdo automatica): uma vez comprovada a
possibilidade de gerir os recursos e pagar o0 empréstimo em dia aumenta a auto-estima e a
autoconfianga do financiado fazendo com que renove o crédito com valor mais elevado a
cada vez que finaliza um financiamento, uma vez que € a Unica fonte de recursos para a
micro unidade produtiva;
Finalidade do crédito: tinha que ser investido em algo que tivesse um retorno imediato e
que possibilitasse um lucro suficiente parao financiado se manter e pagar o0 empréstimo;
Inexisténcia de instrumento de cobranca para recuperar o capital: parte do principio
que a equipe sabe recuperar o capital emprestado; ndo existe uma prova juridica entre o
financiador e o financiado. As relagtes séo estabelecidas com seres humanos e ndo com
papéis. A relacdo € baseada na confianca muatua. 99% dos casos a confianca é
recompensada; os 1% podem néo representar maus pagadores ou desonestos, se conclui
que a situacdo do individuo esta dificil por ndo conseguir pagar uma prestacdo irrisoria
Nessas situagoes, inserir advogado no processo aumenta os custos, quando a ocasido pede
parafazer algo paramelhorar eretornar a situag@o de prosperidade para o financiado;
Empreéstimo em grupo com pessoas ndo-familiares com a mesma mentalidade e o
mesmo status socioecondmico: Pressupostos:

O individuo isolado tem tendéncia a ser imprevisivel e indeciso; em grupo ha um

comportamento mais regular e o individuo passa a ser um financiado mais confiavel;

O grupo exerce uma pressdo mutua; transfere-se para o grupo a tarefa do controle

inicial aumentando a sua autoconfianga; diminui o trabalho do ofertante de

microcrédito;

Em caso de dificuldade, os membros do grupo se gjudam mutuamente, umavez que as

responsabilidades sdo repartidas entre os membros do grupo;
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Empréstimos concedidos aos individuos, cada pessoas que recebe dinheiro €
responsavel pelo seu préprio empréstimo;

A formagdo do grupo deve ser um processo de selegdo capacitador para depurar 0s
individuos pobres mais firmes, com coragem e ambicdo, que consigam comprovar

como podem ser bem sucedidos.

Esse modelo atestado por Yunus e Jolis (2000, passim) foi-se replicando, inclusive
pelo préprio idealizador dessa tecnologia, no mesmo formato que funcionava em Bangladesh,
sem considerar a cultura e costumes locais, o nivel de desenvolvimento da sociedade,
principalmente em termos socioecondmicos, bem como sem aplicar conceitos atualizados da
administragio — porque traz a antiga visio produto da era “fordista’ : produtos de prateleira,
fechado, inflexivel, onde o cliente & que tem gque se moldar a produto e ndo o produto as
necessidades dos clientes, sem o adequado ajuste as caracteristicas e condigdes de mercado do

publico objetivo.

No entanto, agumas especificidades importantes que fechavam o ciclo de
desenvolvimento do financiado ndo foram difundidas nos demais paises, tais como a
poupanca integrada ao crédito, o chamado “fundo mudtuo”, a capacitagdo para o
desenvolvimento da capacidade de lideranca e para melhorar as técnicas de ajuda mitua para
0s grupos e a avaliacdo individual do impacto do crédito na mel horia da qualidade de vida da
familia do financiado.

No Brasil, embora o sistema financeiro seja um dos mais sofisticados da América
Latina (ABDE; SEBRAE, 2003), o microcrédito foi implementado paraum publico um pouco
diferente do proposto por Yunus e Jolis (2000), porém, foi replicado com a mesma
metodologia e com as mesmas caracteristicas peculiares a sua origem, com poucas adaptacoes
e terminologias ateradas.

Os instrumentos de gerenciamento instalados para garantir as peculiaridades do
microcrédito (sem adaptagdes &s caracteristicas do publico a ser atendido, com conhecimento
superficial das razbes de cada politica e sem a critica da sua adequac@o a localidade) tais
como a exigéncia de inadimpléncia zero (ndo permitir atrasos de parcelas por parte do

financiado), exigéncia de 85% (no minimo) dos clientes renovando os créditos, ato indice de

! A erafordista, neste estudo, se refere ao periodo em que os produtos eram de prateleiras. Os clientes consumiam o que era
fabricado, aexemplo dos carros damarca Ford, onde todos eram pretos e prouzidos em grande escala.
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alcance (maior nimero de pessoas atendidas), entre outros aspectos, acabaram por impactar
no desequilibrio entre a oferta e ademanda

Essa assimetria entre a oferta e a demanda pode ser reflexo, inclusive, da mudanga
de publico, hgja vista o microcrédito ter sido desenhado para os pobres dos pobres e, no
Brasil, a atuagdo predominante € o chamado modelo empresarial, no qual o foco sdo pequenos
empreendedores ja estabelecidos (WIKIPEDIA, 2007).

Por outro lado, a cobranga desses e de outros indicadores econdmico-financeiros
passaram a ser uma questdo de sustentabilidade empresarid das instituigdes microfinanceiras
(ofertantes de microcrédito), pois como 0s empréstimos sdo pequenos e a metodologia tornao
custo unitario elevado, hd uma necessidade premente de escala dos empréstimos para manter
o credor no mercado microfinanceiro, 0 que comega a inverter a ordem dos objetivos sociais
daorigem do microcrédito: romper com a pobreza.

Nesse contexto ficam as indagagdes: Serd que o setor microfinanceiro brasileiro
percebe essa discrepancia do microcrédito enquanto estratégia de combate a pobreza e a sua
necessidade de torné-lo um mercado promissor e rentével utilizando o nicho de mercado de
baixa renda? Sera que esses fatores tém conseguido manter o mercado em equilibrio (a oferta
consegue atender a demanda)? HA necessidades de gustes nos modos operantes do
microcrédito para adequar areaidade brasleira e acompanhar as novas teorias econdmicas e
0s modernos conceitos da ciéncia da administracdo e a evolugé do mercado consumidor,
cada vez mais exigente e conhecedor de seus direitos?

Dessa forma, para saber se ha necessidade de ajustes nos modelos operacionais do
microcrédito para adequar a realidade brasileira e acompanhar as tendéncias de mercado, bem
COmo se ter respostas para 0s demais questionamentos do setor microfinanceiro, inicialmente,
se faz necess&rio um instrumento que seja capaz de sistematizar o conhecimento acerca dos
potenciais tomadores de microcrédito, comegando pela forma como o financiado decide pelo

microfinanciamento, i.e., pelos fatores que influenciam sua decisdo por microempréstimo.
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1.2 Objetivo Geral e Objetivos Especificos

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver mecanismos capazes de identificar um potencial tomador de
microcrédito ou a sua pré-disposi¢do em permanecer como usuéio deste produto, por meio do
uso da regressdo logistica, para auxiliar o agente de microcrédito no gerenciamento de sua

carteirade clientes.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar ostomadores potenciais de microcrédito;

b) Determinar os fatores que influenciam a decisdo de um proprietério de micronegécio em
“ser” ou se“manter” usudrio de microcrédito;

c) Compreender os fatores que influenciam a decisdo dos tomadores de microcrédito;

d) Estimar a probabilidade de um proprietério de micronegocio ser tomador de microcrédito

1.3 Justificativa (Motivagdo, Delimitagdo e Relevancia do Tema)

Pelas regulamentagBes langadas nos Ultimos anos, desde o advento da Lel
9.790/99, que cria as Organizacfes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), se
percebe claramente que o governo brasileiro tem o microcrédito como instrumento de politica
publica para a geracdo de emprego e renda. Embora tenha realizado avangos no marco
regulatério do setor microfinanceiro ainda h&d uma defasagem importante entre a oferta e a
demanda.

A demanda potencial do setor informal - que é o setor onde se acomodam 0s
potenciais tomadores de microcrédito, apontada pela Economia Informal Urbana (ECINF,
2003) cresceu a um patamar de 9,1%, entre 1997 e 2003. Da populagdo pesquisada 94%
declararam que n&o utilizaram crédito nos Ultimos trés meses antes da pesquisa, representando

quase a totalidade do setor nordestino, o equiva ente a2.571.208 empreendedores.
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Pela mesma pesguisa, sem considerar as formas aternativas de crédito, como
parentes, amigos e fornecedores e, ponderar apenas os que fizeram crédito com bancos
publicos ou privados, este nimero sobe para97%, ou seja, apenas 3% do setor informal pegou
empréstimo bancario. Isto denota a existéncia de uma demanda retraida de 2 730 901, ndo
obstante 48% indicar o crédito como servigo que o proprietério considera importante e 27%
reclamar a falta de crédito (sendo computado os 15% que alegaram falta de capital préprio e
5% falta de instal agdes adequadas — inferindo como falta de crédito parainvestimento).

Por outro lado, estudos do Ingituto Brasleiro de Administragdo Municipal
(IBAM, 2006), revelam que no periodo de 1997 a 2002, em um intervalo menor de tempo, a
oferta cresceu 25%, 0 equivalente a quase trés vezes o crescimento dademanda. O volume de
crédito tem crescido em torno de 40% e as instituicdes tém buscado formas aternativas de
atender o tomador do setor informal, flexibilizando suas politicas de crédito e agilizando a
liberacdo dos recursos. Tem sido crescente a aceitacdo do aval solidario que dispensa
garantias reais (dificuldade parao empresario do setor informal).

Percebe-se que, embora tenha crescido de forma expressiva, a oferta ndo tem
conseguido atender a demanda de forma satisfatoria, por fatores ainda ndo comprovados
cientificamente, mas que empiricamente pode se atribuir & capacidade operaciond limitada, a
ineficiéncia de processos, a assimetria de informagdes, a oferta de produtos inadequados, a
inexisténcia de oferta em lugares com demanda, ou ainda, pela relacdo incompativel entre
demandantes e ofertantes de produtos microfinanceiros.

Outro fator que dificulta o atendimento da demanda € a dispersdo dos negdcios nas
localidades, principamente nos grandes centros, que findam por influenciar na produtividade
dos ofertantes de microcrédito, agravado pela forma amadora e sem empresariamento, como
atuam alguns ofertantes.

Descartase, também, a forma ainda inadequada de atendimento a esses
microempreendimentos. Para atender a esse setor as instituicdes financeiras tém langado
estratégi as especificas de atendimento a exemplo dos correspondentes bancarios, que é o meio
de acesso aos servicos financeiros de preferéncia de 48% dos proprietérios de micronegdcios,
mas aparentemente pouco eficaz no atendimento a necessidade de crédito apontada pela
ECINF (2003).

Assim sendo, este trabaho pretende, de forma preliminar, conhecer as
caracteristicas e compreender os fatores que influenciam a decisdo dos potenciais tomadores
de microcrédito por este tipo de microempréstimo, em especial o valor agregado percebido

por essa clientela em relacéo ao crédito de consumo e ao crédito produtivo orientado, afim de
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subsidiar um modelo que estime a probabilidade de um tomador potencial vir a usar o
microcrédito.

Dada as limitagfes no levantamento de informagdes consistentes, este estudo néo
pretende eucidar e abranger todas as questdes aqui levantadas. Porém, pretende iniciar as
discussOes sobre os fatores que impactam na decisdo de consumo por produtos de
microcrédito e caracterizar os consumidores deste tipo de produto frente a quem ndo
consome, através de variaveis socio-econdmicas e de varidveis referentes a politica de crédito
do ofertante (atributos do produto). E, tratara ainda, em determinar a influéncia dos atributos
do produto (ciclo de empréstimo, localizag8o, prazo, periodicidade e valor) na decisdo de
consumir ou ndo o microcrédito a partir da percepcédo dos tomadores potenciais.

Este estudo, sem a pretensdo de indicar solu¢Bes mercadologicas para o setor
microfinanceiro, agregarq valor as discussdes acerca dos gargalos que impactam o
desenvolvimento do setor e, por conseguinte, buscard incitar mudancgas na adocdo de alguns
paradoxos importados de outras experiéncias internacionals, que ndo se adeguam as
necessidades de crescimento do micronegécio dentro do processo de evolugdo na piramide
empresarial. Exemplo disso é a prética da estratégia do ciclo de vida que leva o setor
microfinanceiro brasileiro a apresentar atos indices de evasdo. A média de evasdo na
América Latina é de 10%, enquanto no Brasil este indicador vem se comportando entre 25% a
40%. (ACCION INTERNATIONAL apud MARULANDA e OTERO, 2005).

Assim, este trabalho iré contribuir com a visdo do que sgja “evasdo de tomador” e
despertar para a insercdo no papel do microcrédito de uma fungdo de transitoriedade no
desenvolvimento empresarid do micronegécio dentro da dindmica da sustentabilidade do

programa de microcrédito e do préprio micronegécio.

1.4 Formulacdo de Hipoteses ou Pressupostos Adotados

Analisando os fatores determinantes na decisdo do tomador em ser usu&io de
microcrédito dadas as suas caracteristicas pessoais, elaboram-se as seguintes hipoteses:

As variaveis socio-econdmicas (género, nivel de escolaridade, estado civil e renda

familiar) caracterizam os consumidores de produtos microfinanceiros frente aos néo

consumidores;
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Asvaridvels proprias do consumidor (visdo sobre o crédito produtivo, propensio a risco,
percepcdo sobre aimportancia do microcrédito) sdo determinantes em explicar a decisdo

de consumo de microcrédito.

Considerando os fatores determinantes na decisdo do tomador em ser usuério de
microcrédito dadas as condi¢bes do micronegdcio, se espera:
A andlise do empreendedor sobre as condi¢gbes do seu micronegdcio influencia sua
decisdo em ser usuério ou ndo usuério de microcrédito;
A andlise do empreendedor sobre as condi¢Bes do ofertante do microcrédito influencia sua

decisdn em ser usuério ou ndo usudrio de microcrédito;

No tocante a probabilidade de o tomador deixar de ser usuério de microcrédito,

dada &s condicBes da oferta e do micronegdcio é esperado que:
As varidveis do produto determinam a permanéncia do tomador como usu&rio de

microcrédito: prazo, valor do microcrédito e periodicidade;
As caracteristicas basicas e 0 comportamento do micronegocio quanto a0 uso do
microcrédito (porte econdmico, género de quem conduz o micronegdcio, necessidade de
crédito identificada pela quantidade de microcrédito realizado - ciclos, localidade do
negécio, dias de atraso etc) influenciam a permanéncia do tomador como usuério de

microcrédito.

1.5 Metodologia

O presente trabalho foi baseado em pesquisas bibliogréficas elaboradas a partir de
materiais j& publicados, constituido principamente de livros impressos, artigos, teses e
dissertacBes disponibilizados na Internet e em dados secundérios, bem como pesquisa de
campo realizada por meio da aplicago de questionarios.

Os dados secundérios foram obtidos junto ao Programa de Microcrédito Produtivo
Orientado, o Crediamigo, do Banco do Nordeste do Brasil, referentes a informagoes
descaracterizadas de usuérios de microcrédito, bem como de tomadores que deixaram de ser

usuarios de citado produto, no periodo observado de janeiro a setembro de 2004.
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Os dados primarios foram obtidos por meio da aplicacdo de 124 questionarios, dos
quais 62% em Savador (BA) e 38% em Fortaeza (CE), junto a proprietérios de
micronegocios, selecionados aleatoriamente. A pesquisa de campo foi efetuada por assessores
de crédito do Programa Crediamigo do Banco do Nordeste que, durante o trabalho de campo.

Quanto a natureza das varidveis, embora sejam utilizadas informagdes qualitativas,
a pesquisa € predominantemente quantitativa, envolvendo métodos estatisticos por meio do
uso das edatisticas descritiva e inferéncia mais precisamente regressdes logigticas binaria e
multinomial.

O capitulo 4 na segdo 3 tratard mais detal hamente da metodologia adotada.

1.6 Revisdo daliteratura

Com resultado compativel com alguns pressupostos previstos por este trabaho,
Silveira Filho (2005, passim), em sua dissertacdo de mestrado, procurou identificar as
caracteristicas pessoais e ocupacionais do tomador de microcrédito do Centro de Apoio aos
Peguenos Empreendedores de Pernambuco (CEAPE) que os tornavam diferentes quanto aos
niveis de renda. O estudo utilizou as varidveis idade, sexo, nivel de escolaridade, renda e setor
de atividade de duas bases de dados comparativas entre trabalhadores conta-propria da
PNAD-IBGE (2003) e tomadores de microcrédito daquela instituicdo de Pernambuco. Apos
apresentar resultados contraditérios entre maior renda para niveis educacionais mais baixos e
buscando outras variaveis explicativas para esta disparidade, o autor sugere como possivel
resposta o diferencial no perfil empreendedor.

Naavaliagdo de Keh et al. (2002 apud MARTINS, 2007) o empreendedor vé mais
oportunidade e para identifica-lo € preciso observar seu processo de avaliagdo de idéias e
como estas se transformam em oportunidades.

A revisdo daliteratura ndo se esgota nesta secéo, ela esta distribuida nos capitulos,
mais concentradamente no Capitulo 4, que trata dos modelos econométricos, de acordo com a

necessi dade e conveniéncia
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1.7 Estruturado Trabalho

Este trabalho, desenvolvido em quatro partes, contando o Capitulo 1 a parti desta
introducdo. O Capitulo 2 aborda a oferta e a demanda de microcrédito para que o leitor possa
melhor compreender as questOes levantadas neste estudo, bem como mostrar, de forma
concisa, 0s principais resultados da pesquisa sobre o setor informal da economia (ECINF),
publicada em 2003, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A importancia
deste capitulo para o trabalho é o de demonstrar a dindmica empresarial dos ofertantes de
microcrédito frente as necessidades do mercado consumidor.

O Capitulo 3 traz os conceitos e caracteristicas fundamentais para a compreenséo
das hipéteses, todos vinculados a0 setor microfinanceiro. Aborda a diferenciacdo entre os
conceitos de “microcrédito” e “microfinangas’, as caracteristicas que os diferem um do outro
€, como 0s micronegdcios sdo classificados em funczo do porte econdmico. E fundamental, o
conhecimento sobre os conceitos basicos utilizados pelo setor, para a compreensdo e
ampliacéo das visdes dos interessados pela leitura para estimular as discussoes e a retomada
de novos paradigmas a partir do resultado deste trabal ho.

O quarto Capitulo disseca os trés modelos logigticos utilizados e o referencial
tedrico egpecificos das regressdes bindrias e multinomiais. Conceituamente e aplicando a
teoria, s80 mostrados os teste de significancia dos parametros, os testes globais e individuais
dos coeficientes estimados e as medidas de ajuste dos modelos.

Na andlise dos resultados se conclui sobre o comportamento do consumidor
usuario de microcrédito e sobre as hipéteses formuladas. Os modelos processados e 0s
resultados deles decorrentes permitiram ao autor sugerir edtratégias de relacionamento de
longo prazo com o tomador e a IMF, baseadas nas caracteristicas e comportamento desse

publico objetivo.
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CAPITULO 2 A DEMANDA E A OFERTA DE MICROCREDITO

2.1 Introducéo

Este capitulo aborda a oferta e a demanda de microcrédito para que o leitor possa
melhor compreender as questdes levantadas neste estudo, bem como mostra de forma concisa
0s principais resultados da pesjuisa sobre o setor informa da economia (ECINF), mercado
que absorve os potenciais tomadores de microcrédito, publicada em 2003, pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A importéncia deste capitulo para o trabalho € o de demonstrar a dindmica
empresarial dos ofertantes de microcrédito frente as necessidades do mercado consumidor,
para uma melhor compreensdo da problematizacdo abordada na contextualizagéo deste
estudo.

Considerando que a base de estudo se centra em dados de consumidores de

microcrédito da Regi&o Nordeste, este capitulo também enfoca a mesma érea.

2.2 O Mercado Microfinanceiro: O Setor Informal da Economia

Na era da informagdo e do conhecimento, as grandes transformacdes da ordem
mundial tém contribuido com a modernizacdo do uso dos fatores de producdo e com a
inovagdo dos processos e da tecnologia, que colaboram com 0 aumento do desemprego, da
concentracdo de renda e da ampliagéo das desigualdades sociais que tanto tém desafiado os
governantes no sentido de ampliar as oportunidades de novos empregos e ocupagoes.

Na tentativa de obter renda para s e seus familiares, muitos chefes de familia

nordestinos - entre estes 37% mulheres” - iniciam uma atividade econdmica por conta propria,

2 |BGE, Diretoriade Pesquisas, Coordenag&o de Trabalho e Rendimento, Economia Informal Urbana 2003/Dados Regi&o
Nordeste.
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a partir do que "sabem fazer", formando assim o setor informa da economia que absorve os
proprietérios de pequenos empreendimentos que trabalham por conta prépria ou empregador
com até cinco empregados, que tem se configurado como sendo o setor microfinanceiro - que
acomoda os potenciais tomadores de microcrédito.

Este setor, composto por 2,7 milhdes de pessoas proprietarias de micronegdcios
distribuidos na regido nordestina, registrou de 1997 a 2003, crescimento de cerca de 10%,
contra 9,1% em nivel de Brasil, representando uma participacéo regional de 27% em relagdo
ao Pais. Apesar de 90% ser representado pelo auto-emprego (conta-propria), por menor que
sejam, estes negdcios podem ser reconhecidos como empresas, Visto que investem, correm

riscos e visam o lucro.

Milhares
= 12 000+
o 2
45 4
E 3 - 10 000 / 10 336
TS E 8000/9478
S g5
E = 6000’/
¢ 8=
o 4 000+
CE / 2733
= 2 000 2 484
Brasil Regido Nordeste
1997 = 2003

Gréaficol Quantidade de Empresas do Setor Informal no Brasil e na Regido Nordeste
Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados do IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento,
Economia Informal Urbana 2003 (ECINF/2003).

No agregado € um setor de grande relevancia econdémica, pois tém a capacidade de
gerar em média trés empregos por empreendimento informal, em se tratando de
“empregadores’ e, manter 2,8 milhdes de postos de trabalho por conta propria, 0 que gera 3,7

milhdes de ocupagdes, conforme estimativa baseada nos dados da ECINF (2003).

Tabelal Quantidade de Pessoas Ocupadas nas Empresas do Setor | nformal — Regido Nordeste 2003
%

Posi¢do na ocupacgéo Taa Homens Mulheres S/Decl. Mulher
€s
A Conta propria 2528965 1.554.536  974.283 147 39%
B Empregador 296.911 220.579 76.333 - 26%
C Empregado com carteira assinada 114.755 60.951 53.804 - 47%
D Empregado sem carteira assinada 350.378 246.077 104.302 - 30%
E N&o remunerado 299.485 105.648 193.837 - 65%
F Sem declaragéo 6.246 4.154 1.681 412 27%
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Conclusdo da Tabela 1 Quantidade de Pessoas Ocupadas nas Empresas do Setor Informal — Regido
Nor deste 2003

%

Posi¢do na ocupacéo Taa Homens Mulheres S/Decl. Mulher
es
Total 3.596.742 2.191.944  1.404.239 559 39%
A+B  Manutengéo de Empregos 2825876 1.775.114 1.050.615 147 37%
C+D  Empregos Gerados 465.134 307.028 158.106 - 34%
E+F  Postos de Trabahos 305.731 109.802 195.518 412 64%
C/(C+D) % EmpregosFormais 25% 20% 34% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabaho e
Rendimento, Economia Informal Urbana 2003

2.2.1 O Perfil da Demanda por Microcrédito na Regi&io Nordeste®

De acordo com dados do IBGE/ECINF (2003), na Regido Nordeste, a maioria
(87,4%) dos donos de empresas do setor informal utilizou recursos proprios. Cerca de 28%
ndo precisaram de capital para comecar 0 negdécio. 12,6% solicitaram empréstimos de
terceiros, dos quais 2% com ingtituicdes bancarias. A proximadamente 39% dos proprietérios
de empresas do setor informal iniciaram seu empreendimento por ndo ter encontrado
emprego. 18% pela necessidade de complementagdo da renda familiar. 16% pelo desgo de se
tornar independente economicamente. Em particular, 35% das mulheres iniciam seus
negdcios por ndo encontrar emprego. 30% pela necessidade de complementacdo da renda
familiar. 14% pela independéncia financeira que o negocio oferece. Quanto aos homens,
independentemente dos motivos, tém uma tendéncia maior de ser empregador do que as

mulheres.

B
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Outros recursos proprios Nao precisou de capital Independéncia Tracicao familiar
B Empréstimo de parentes ou amigos Indenizag&o recebida Negocio promissor Experiéncia na area
Poupanca anterior ou venda de bens ou iméveis & Outra Outro motivo Horario flexivel
Era um trabalho secundario Oportunidade de fazer sociedade

B Outras formas de empréstimo Empréstimo bancario
Heranca W Sdcio tinha o capital
Sem declaragdo

| | Sem declaragéo

Motivos da Iniciagcdo dos Negécios - Empresas do Setor Informal -

Origem dos Recursos Utilizados para Iniciar os Negdcios - Empresas do Regido Nordeste - IBGE-ECINF/2003

Setor Informal - Regido Nordeste - IBGE-ECINF/2003

Grafico 2 Empresas do Setor Informal — Origem dos Recursos e M ativos da | niciagdo dos Negocios -
Regido Nordeste - IBGE-ECINF/2003
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenac&o de Trabalho e Rendimento, ECINF, 2003.

3 Todos os dados citados nesta sub-segdo foram extraidas dafonte IBGE/ECINF, 2003.
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Quanto a servigos financeiros, 26% dos proprietarios de empresas do setor
informal com até cinco empregados tinham conta corrente, e proporciondmente utilizam
cartdo de crédito (22%), caderneta de poupanca (21%), taldo de cheque (19%) e, em menor
escala, cheque especia (12%). Cabe destacar que uma mesma pessoa pode ter tido mais de
um tipo de acesso a produtos financeiros. Embora 19% n&o efetuem transagdes financeiras,
quase metade (48%) desse publico prefere usar correspondentes bancérios. Considerando
bancos postais e correios, também como correspondentes, este percentual sobe para mais da
metade da preferéncia (52,2%). 21,4% dao preferéncia as agéncias bancérias para efetuarem
seus pagamentos. Maiores detalhes ver gréafico 3.

12% 26% 19% b 0%
19% —— 21% 40/3// '
. 21% 22% 3% 1o —— 0%
\ 0

48%
Conta corrente Cartéo de crédito - A -
= Correspondente bancério Agéncia bancéria
Caderneta de poupanca Taldo de cheque . L . .
Cheque especial Néo efetua transagdes financeiras Ba!wco postal ou Correios
Outros Caixas eletronicos fora dos bancos
Gréfico 3a A | Fi . Débito em conta Internet
rafico 3a Acesso a Instrumentos Financeiros - Empresas Sem declaragio B Telefone

do Setor Informal da Regido Nordeste - IBGE/ECINF-2003

Grafico 3b Principal Meio Para Efetuar Pagamentos - Empresas do Setor Informal -
Regido Nordeste - IBGE/ECINF-2003

Gréafico 3 Acesso e Principal Meio de Instrumentos Financeiros — Empresas do Setor Informal da
Regido Nor deste — IBGE/ECINF-2003
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenac&o de Trabalho e Rendimento, ECINF, 2003.

No tocante as principais dificuldades enfrentadas nos Ultimos doze meses para
desenvolver o negécio, vale destacar que, a fata de crédito € de apenas 7%. No entanto, 0
empresario ndo entende como auséncia de crédito, a falta de capital proprio que é de 15%,
passando para 22% quando se refere a principd dificuldade do negécio. Observe ainda que, a
falta de crédito pode, diretamente, envolver 27%, se considerar a falta de capital proprio
(15%), a propriafalta de crédito (7%) e afalta de instalag@o adequada (5%). Detalhamento no
gréfico 4.
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Falta de crédito Nao teve dificuldade Falta de clientes Falta de capital proprio
Outras dificuldades Falta de instalages adequadas Concorréncia muito grande Baixo lucro
Problemas com fiscalizag&olregularizaco do negécio M Falta de mao-de-obra qualificada Outras dificuldades Falta de crédito
Sem declaragao Falta de instalagdes adequadas Problemas com fiscalizagao/regularizagéo do negécio
Falta de mao-de-obra qualificada | Sem declaragao
Principais Dificuldades Enfrentadas nos 12 Meses para Desenvolver o Negécio - Empresas do Principal Dificuldade Enfrentada nos 12 Meses para Desenvolver o Negdcio - Empresas do
Setor Informal - Regido Nordeste - IBGE-ECINF/2003 Setor Informal - Regido Nordeste - IBGE-ECINF/2003

Gréfico 4 Dificuldades Enfrentadas nos 12 Meses para Desenvolver o Negocio — Empresas do Setor
Informal da Regido Nordeste — | BGE/ECINF-2003

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenac&o de Trabalho e Rendimento, ECINF, 2003.



N&o obstante haver uma reconhecida falta de crédito, 94% ndo se utilizou deste
instrumento econdmico, ficando restrito a 6% do setor informal nordestino que utilizou
crédito nos ultimos trés meses anterior a pesquisa, atendido em sua maioria pelos bancos

(58%), 18% pelos amigos e parentes e também, de forma importante, 14% pel os fornecedores.

0% 6!
0a% J 8% 2%
14%

Utilizou crédito Na&o utilizou crédito 18%
Sem declaragdo

58%

Bancos publicos ou privados Com amigos e parentes
Com o préprio fornecedor Com outras empresas ou pessoas
mOutras origens

.- ~ L. Lo Fornecedor de Recursos de Preferéncia de Quem Utilizou Crédito nos
Utilizagdo do Crédito nos dltimos 3 meses - Empresas do Setor Gltimos 3 meses - Empresas do Setor Informal da Regido Nordeste - IBGE-

Informal da Regido Nordeste - IBGE-ECINF/2003 ECINF/2003

Gréfico 5 Utilizagdio de Crédito nos Ultimos 3 Meses — Empresas do Setor Informal da Regido
Nordeste — IBGE/ECINF-2003

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenac&o de Trabalho e Rendimento, ECINF, 2003.

Os empregadores usuarios de crédito, em sua maioria (73%), preferem utilizar
recursos disponiveis pelos bancos publicos ou privados, da mesma forma que os contas-
proprias, SO que em menor proporgao, mas também em suamaioria (57%). Os contas-proprias
preferem mais utilizar recursos de amigos e parente, fornecedores e outras empresas ou

pessoas do que os empregadores. Aparentemente, os empregadores procuram canais de
crédito mais formais.

Tabela2 Origem dos Recursos das Empresas do setor informal que obtiveram crédito nos ultimos 3
meses (%)

Tipodeempresa

Origem dosrecursos Total
Contapropria Empregador
Bancos publicos ou privados 59% 56% 73%
Com amigos e parentes 18% 19% 12%
Com o proprio fornecedor 14% 15% 10%
Com outras empresas ou pessoas 8% 9% 3%
Outraorigem 2% 2% 2%
Sem declaragdo 0% 0% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do IBGE, Diretoria de Pesguisas, Coordenacéo de Trabalho e Rendimento,
Economia Informal 2003 (ECINF-2003)

Diferentemente da prética, como demonstrado Tabela 3, 48% dos empreendedores
consideram o crédito importante, seguida da formacdo profissional (22%) e do apoio a
comercidizacdo (17%). O crédito, a formacdo profissiona e o apoio a comerciadizacdo sdo

mais valorizados pelos contas-préprias, enquanto que os empregadores em relacdo aos auto-
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empregos preferem aspectos mais voltados a capacitacdo empresarial e assisténcias técnica,
contabil e juridica.

Tabela3 Tipoealgunsservigos que o proprietario consideraimportantes - Empresas do Setor I nformal
da Regido Nordeste — IBGE/ECINF-2003 — (%)

Tipoealguns servigosque o proprietario

considera importantes(1) Tata Contapropria  Empregador

Crédito 48% 49% 41%
Formag&o profissiona 22% 22% 20%
Apoio a comercidizagdo 17% 17% 16%
Capacitacdo em gestéo 6% 6% 10%
Assisténciatécnica 3% 3% 5%
Assisténcia contabil 2% 2% 5%
Assisténciajuridica 2% 1% 3%

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Trabaho e Rendimento,
Economia Informal 2003 (ECINF-2003). (1) As empresas podem ter considerado importante mais de um servigo.

Vale destacar que, no total, a mesma propor¢do dos empreendedores informais
gue consideraram importante as assisténcias juridica, técnica e contébil, 2% receberam algum
tipo desse servico, em suamaioria, de outros 6rgdos que ndo os de governo. Paraidentificar se
esses fatores sdo necessidades ndo-financeiras desses empresarios, cabe investigar com mais

profundidade dentro de uma proposta de estratificagdo socioecondmica para evitar dicotomias

de conceitos.
0
. 2% 0%  31%
2 A’/ 69% '
. 98% '
De 6rgéos do governo De outras instituicGes
Recebeu asssisténcia Né&o recebeu assisténcia Sem declaracgo

Sem declaragdo

Recebimento de assisténcia técnica, juridica ou
financeira nos Gltimos 5 anos - Origem - Empresas do

Recebi to de Assisténcia Técnica, Juridi T~
ecebimento de Assisteéncia fecnica, Juridica ou Setor Informal - Regido Nordeste - IBGE-ECINF/2003

Financeiranos Gltimos 5anos - Empresas do Setor
Informal - Regido Nordeste - IBGE-ECINF2003

Gréafico6 Recebimento de assisténciatécnica, juridica ou financeiranos Gltimos 5 anos - Empresas do
Setor Informal - Regido Nordeste - IBGE-ECINF/2003

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Trabaho e Rendimento,
Economia Informal 2003 (ECINF-2003).

Quanto aos planos para o futuro, 47% pretendem aumentar 0 negdcio ou tem outros
planos, 33% vislumbram continuar o negécio no mesmo nivel ou mudar de atividade e
continuar independente e 15% visualizam abandonar a atividade e procurar ingresso no

mercado forma de trabalho. N&o se pode afirmar a correlagdo entre os que valorizam o
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crédito com os gque pretendem aumentar 0 negdcio, mas 0s percentuais sdo muito proximos.

Detalhamento no gréfico 7.
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Graéfico 7 Plano para ofuturo dosnegocios - Regido Nordeste - IBGE-ECINF/2003
Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Trabalho e
Rendimento, Economia Informal 2003 (ECINF-2003).

2.2.2 O Lado da Oferta de Microcrédito na Regido Nordeste

Em 2001, estudo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econbémico e Socid
(BNDES), estimou que a Regido Nordeste concentrava 28 ingtituicbes de microcrédito,
atendendo 115,6 mil tomadores ativos. Detalhamento na Figura 1.
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Figural Quantidade de I nstituicBes de Microcrédito por Regido
Fonte: BNDES — Programa de Desenvolvimento | nstitucional/Entendendo as Microfinangas no Contexto Brasileiro-2001

Em 2003, de acordo com o Sistema de Informagdes sobre 0 Microcrédito da Fundacéo
Ford e do Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal, existiam 134 instituicbes
operadoras de microcrédito atuando no Brasil, das quais 27% concentradas na Regido
Nordeste.
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Entre 2000 e 2002, a regido nordeste tem apresentado um crescimento anual médio de
8% no numero de ofertantes de microcrédito, alcangando 28,81% da concentragdo de
ofertantes do Pais. Comparando com outros estudos, também recentes, observa-se um
crescimento de 25% no nimero de ingtitui gdes operadoras de microcrédito entre 2001 e 2003.

Evolug&o do Numero Total de Institui¢cdes Percentual de I nstituicGes
nas Regides nas Regibes

5,08%
5,08%

42,38%
28,82%

18,64%
OCOENONEOS mSE

OCOmBNONEDOS BSE

Gréafico8 Evolugdodo Numero Total delnstituicdes e Percentual de I nstituicdes
Fonte: Instituto Brasileiro de Administrag&o Municipal/Sistema de Informagdes sobre o Microcrédito, 2003

Empiricamente, se observa que essas ingitui¢des, quando de cunho bancério, atuam
sem o prévio conhecimento da demanda do setor microfinanceiro, lancando estratégias
mercadolbgicas baseadas em volume e percentua aceitavel de perda, como por exemplo, a
IMF aceita perder 2% da sua carteira de crédito ativa, baixando do seu ativo os valores dos
empréstimos n& pagos ha mais de 360 dias.*

Essa forma de atuagdo permite a disponibilizagéo de produtos ancorados na experiéncia
crediticia do tomador e na renovagéo do limite de crédito a proporgdo que estes mantém seus
pagamentos em dia, diferentemente das entidades originadas de agdes sociais que valorizam o
assistencialismo, postura esta facilitada pela néo exigéncia de cumprimento de resolucdes do
Banco Central que disciplinam sobre risco de crédito por parte desse tipo de institui¢éo.

Em ambos os casos, as ingtituigbes agem com o completo desconhecimento das
caracteristicas e do comportamento desse publico que forma o setor informal, buscando
aumentar seus volumes de negécio flexibilizando suas politicas de crédito como o tipo de
garantia aceita, 0 mecanismo de fidelizagdo do tomador, a taxas de juros e o tempo médio de
liberacdo do crédito, conforme detalhado no gréfico 9.

4 Na forma da Resolugdo 2.682/1999, do Conselho Monetério Nacional (CMN), que dispde sobre critérios de
classificagdo das operagdes de crédito e regras para constituicdo de provisdo para créditos de liquidagdo
duvidosa
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Gréafico9 TaxadeJurose Tempo Médio Liberacao de Crédito
Fonte: Instituto Brasileiro de Administrag&o Municipal/Sistema de Informagdes sobre o Microcrédito, 2003

Nesse contexto, tem sido crescente a aceitagdo por parte dessas instituigdes (77% na
regido nordeste) do aval solidério e de avalista, segundo demonstra o gréfico 10.
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Grafico 10 Formasde Garantia AceitaspelasIMFs
Fonte: Instituto Brasileiro de Administrag&o Municipal/Sistema de Informagdes sobre o Microcrédito, 2003

A atuacdo dessas ingtituicdes no Nordeste, cerca de 75%, permite a realizacéo de
operagdes com restricao cadastral, porém exige idade minima do empreendedor (geralmente a
partir de 18 anos), tempo minimo na atividade (77%) e levam em média 14 dias para a
liberacdo do crédito, embora o programa crédito o faca em 4 dias Utels. Liberam, em média,
valor para capita de giro no montante de R$ 758 e R$ 875 para investimento a uma taxa
média anual de 4,75%, conforme demonstrado no gréfico 11.
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Graéfico 11 Exigéncias para Concessdo de Crédito
Fonte: Instituto Brasileiro de Administrag&o Municipal/Sistema de Informagdes sobre o Microcrédito, 2003

O volume de empréstimos concedidos, na Regido Nordeste, entre 1999 e 2001, tem
crescido anualmente em média de 37% na quantidade, 40% no vaor contratado e 44% na

carteira ativa, que representa o giro do valor contratado. (IBAM, 2003)
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2.2.3 Consideracdes sobrea Demanda e a Oferta de Microcrédito

Embora o governo brasileiro tenha a microfinangas como instrumento de politica
publica para a geracdo de emprego e renda e tenha realizado avangos no marco regulatério do
setor microfinanceiro ainda h& uma defasagem importante entre a oferta e ademanda.

Percebe-se que, embora a oferta tenha crescido de forma expressiva, ndo tem
conseguido atender a demanda de forma satisfatoria, quer seja pela capacidade operacional
limitada, pela ineficiéncia dos processos ou ainda pela relagdo incompativel entre o que é
demandado e o que é ofertado.

Os grandes ofertantes como os bancos publicos, que operam microcrédito, ainda
praticam politica financeira a0 invés de praticar politica mercadoldgica baseada na
estratificagdo do setor microfinanceiro.

O desdfio é encontrar instrumentos adequados para identificar as variaveis que
impactam em 97% do publico potencial para microcrédito ndo obter crédito, quando 48%
considera o crédito importante pra o desenvolvimento do negécio. Da mesma forma,
identificar os fatores que fazem com que o empreendedor faga o crédito uma Unica vez e néo
o faga de forma continuada para assegurar uma fonte adicional de recurso para o
desenvol vimento do microempreendi mento.

Essa descoberta seria a chave que impulsionaria o setor microfinanceiro e faria com
gue as microfinancas viessem a ser um instrumento efetivo de desenvolvimento local
sustentado.

Essas consideragBes introduzem o proximo capitulo que tratard de definir o que sgja
microcrédito e microfinancas, bem como as caracteristicas que os tornam diferentes. Aborda

ainda, como o mercado objetivo € classificado quanto ao porte econdémico.



CAPITULO 3 MICROFINANCASVERSUSMICROCREDITO

3.1 Introducéo

Existe ainda uma confusdo conceitual no setor microfinanceiro, quando se utiliza a
expressdo microfinangas e microcrédito. Para uns, o microcrédito € um produto das
microfinangas, para outros s80 SNONIMOS e numa terceira visdo sd0 coisas totalmente
distintas.

Para que fique clara a vertente usada neste trabalho este Capitulo tratara da definico de
microfinangas e microcrédito e tratard ainda, das caracteristicas e diferencas principais entre
esses dois conceitos.

Em segunda abordagem, mostrard a base da pirdmide empresaria que insere a
classificacdo dos portes econdmicos usadas no setor microfinanceiro para subsidiar o

entendimento do comportamento do publico usuério de microcrédito.

3.2 Diferencaentre Microfinangas e Microcrédito

A Wikipédia (2007) define microcrédito e microfinangas como termos usados,
indistintamente, para designar uma variedade de empréstimos de pequeno valor (usualmente
entre US$ 50 e US$ 5.000, dependendo do pais), direcionados para pessoas de baixa renda ou
ramo de negdcios, que usualmente ndo tém acesso as formas convencionais de crédito. Sobre

esse uso indiscriminado da paavra "microcrédito”, Y unus (2003) comenta:

"a palavra tem sido usada para significar qualquer coisa para qualquer pessoa (...)
(Iss0) vem criando muitos mal-entendidos e confusdes na discussdo sobre
microcrédito (...) Eu proponho que se déem titulos distintos para os diversos tipos

de microcrédito (...)". (YUNUS, 2003 apud WIKIPEDIA, 2007)



41

Segundo Ledgerwood (1999, p. 239), microfinancas é a provisdo de servigos
financeiros a tomador de baixa renda, incluindo trabalhadores por conta propria, muitas vezes
agregados a servigos sociais, tais como guda na formagéo de grupos, no desenvolvimento da
autoconfianga, da aprendizagem, dalinguagem financeira e outros servigos.

Essa definicdo expressa uma dimensdo mais abrangente do setor microfinanceiro em
relacéo ao microcrédito. Estudos do IBAM (2001) definem microfinancas como a oferta de
servigos para producdo e consumo destinado a pessoas, familias e microempreendedores,
enquanto que microcrédito oferta unicamente crédito produtivo a microempreendedores
formais e informais. Nesta visdo, microcrédito € um dos produtos microfinanceiros, como

demonstrado no quadro 1.

Fatores MICROFINANCAS MICROCREDITO
Tipo de servigos Outros servigos para produgdo e consumo | Crédito produtivo
Tipo de tomador Pessoas, familias e microempreendedores. mflgﬁﬁ]egspreendedoreﬁ formais €

Quadrol Quadro da Diferencaentre Microfinangas e Microcrédito
Fonte: IBAM/2001

O conceito de microcrédito difere de pais para pais e essa definicdo, aliada a cultura
local, tem sido importante para a formatacé do modelo a ser adotado e para fundamentar as
politicas publicas, bem como as estratégias empresariais, 0s seus objetivos e o publico
objetivo a ser atendido. Alguns dos conceitos usados observam determinados critérios, tais
como: (YUNUS, 2003)

I.  Tamanho do crédito: os valores dos empréstimos sdo micro ou muito pequeno;

[I. publico atendido: microempresarios ou pessoas de baixa renda (menos

favorecidas);

[1l. destinaco do crédito: chamado de “crédito produtivo” se destina a atividade

produtiva (negécio) para a compra de matéria prima, equipamento, instalacbes e
outros itens necessarios a producdo dos produtos e servicos;

IV. objetivo do crédito: utilizacdo de -capitais para geracdo de renda e

desenvolvimento de empreendimento, mas também para uso de comunidade etc.

V. modos operantes: geralmente existe a figura de um profissional que trabaha

junto a comunidade orientando e visitando os tomadores potenciais e ativos,
fazem um acompanhamento antes, durante e apOs a concessdo do crédito. A
politica de concessdo carrega conceitos vinculados a desenvolvimento local e

capital social.
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VI. migo: utilizam alguns ou todos os critérios relacionados nas alineas de “I” a
“V7.

Os bancos tradicionais quaificam como uma extensdo de empréstimos pequenos a
empresarios muito pobres, adotado como uma medida efetiva e popular na luta continua
contra a pobreza, habilitando esses sem acesso a obtencdo de empréstimos a taxas bancérias
para fortalecer ou comecar pequenos negocios.

Alves e Soares (2006) definem microcrédito como principa atividade do setor de
microfinangas que se dedica a prestar servigos exclusivamente a pessoas fisicas e juridicas
empreendedoras de pequeno porte, diferenciando-se dos demais produtos microfinanceiros
pela metodologia que utiliza profissional especifico (agente de crédito), garantia solidaria,

prazos curtos e valores crescentes, conforme pode ser observado nafigura 2.

Microfinangas: todos os servigos financeiros
para populagdo de baixa renda, inclusive
financiamento ao consumidor.

Microcrédito: todos os servigos
<4 financeiros para microempreendedores.
N&o financia consumo.

Microcrédito Produtivo Orientado:
apenas crédito para microempreendedores.
N&o financia consumo.

Figura2 Conceito de Microfinangas, Microcréditoe MPO

Fonte: ALVES, Sérgio Darcy da Silva e SOARES, Marden Marques, Micrafinancas: Democratizagdo do Crédito no Brasil:
BACEN. 2006.

As discussdes nacionais, acerca do tema, tém conciliando um conjunto de fatores que
aglutinam tamanho, publico a ser atendido, finalidade do crédito e modelo operacional
préprio. A definicdo de microcrédito tem se consolidado como empréstimos de pequeno
valor destinado & produc&o, concedido por meio de metodologia especifica a empreendedores
informais de baixa renda sem acesso a0 sistema financeiro tradicional e sem condi¢des de
ofertar garantiasreais (BARONE et d. , 2002. p.65).

A metodologia adotada prevé a orientagdo empresarial integrada ao crédito,
diferentemente do modelo tradicional de concessdo de crédito, onde os clientes € que
procuram o Banco. Neste novo modelo, o cliente é atendido na sua unidade produtiva por

meio de profissional especializado, que avalia as necessidades e as condigdes de seu



empreendimento e acompanha pés a liberag@o do crédito a evolugéo do negocio (BARONE et
al. , 2002. p.35).

O marco regulatério brasileiro consolidou o conceito de microcrédito por meio da
criacdo do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), que tem por
objetivo incentivar a geragéo de trabaho e renda entre os microempreendedores popul ares.

Este programa considera microcrédito produtivo orientado como sendo:

... 0 crédito concedido para o atendi mento das necessidades financeiras de pessoas
fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte, que
utilizando metodologia baseada no relacionamento direto com os empreendedores,
no loca onde é executada a @ aividade  econdmica, (...)
(LEI 11.110, de 25/04/2005)

Para efeito deste trabalho o conceito utilizado € o mesmo dado pelo PNMPO.

3.3 Principais Caracteristicas do Microcrédito

Alguns aspectos caracterizam o microcrédito como uma metodologia especifica,
cabendo destacar (BARONE &t al. , 2002. p.45):

a) Crédito produtivo — é um crédito especializado voltado para apoiar negocios de
pequeno porte, gerenciados por pessoas de baixa renda, na aquisi¢cdo de insumos e
matérias primas e pararealizar investimentos.

b) Auséncia de garantias reais — como aternativa utiliza aval solidério (ou fianca
solidéria) ou avalista/ fiador. A técnica do aval solidario consste na unido de
propriet&rios de micronegocios que mutuamente se avalizam (aval cruzado) na
obtencdo do microcrédito. O ndo pagamento de um dos membros obriga os
demais a dividirem a parcela do inadimplente entre si ou atrasar todo o grupo sob
pena de responderem solidariamente pelas conseqiiéncias do atraso. Em vista
disso, o processo de formacdo de Grupos Solidarios € auto-seletivo, levando as
pessoas a buscarem o bom pagador. Outra opgdo para agueles que ndo querem
participar do aval solidério € a apresentaco de um avalista/ fiador que preencha
as condigdes estabel ecidas pela entidade de microcrédito.

c) Crédito Orientado - O tomador de microcrédito nem sempre visumbra o crédito
como investimento no seu ramo de negdcio e, em alguns casos, tem receio de se

endividar. Todo o processo metodol 6gico € orientador, pela repeticao dos passos e



pelas visitas constantes e permanentes do profissional especializado, chamado de
“Agente de Crédito”. Entre suas atribuicbes deve fazer o levantamento sbcio-
econdmico, prestar orientacdo empresarial focada no planejamento do negécio, na
definicdo das necessidades de crédito e na gestéo voltada para o desenvolvimento
do empreendimento. Deve ainda, acompanhar e orientar o tomador durante o
periodo do contrato, visando o seu melhor aproveitamento e aplicacdo, bem como
0 crescimento e sustentabilidade da atividade econbmica.

d) Crédito Adequado ao Ciclo do Negdcio: empréstimos de vaores peguenos,
prazos de pagamentos curtos - semanais, quinzenais ou mensais, renovacéo
automatica dos empréstimos, empréstimos com valores crescentes - aumento dos
valores dos empréstimos de acordo com a capacidade de pagamento até o limite
estabelecido pela politica de crédito de cadainstituicao.

e) Tratamento diferenciado - atendimento personalizado no local de trabalho do
tomador de microcrédito; adocdo de poucos procedimentos burocréticos e

agilidade na entrega do crédito.

Dado o perfil do consumidor de microcrédito, em especia a indisponibilidade de
garantias reais ou pessoais para atender aos requisitos exigidos pelos fornecedores formais de
recursos, em sua origem, esses produtos foram desenhados com controles rigorosos e com
mecanismos alternativos as garantias tradicionais a exemplo de grupo solidérios e bancos
comunais, ambos ainda com baixa aceitagéo pelo mercado consumidor.

Além disso, a metodologia crediticia contempla rigorosos controles e processos
burocréticos, visando reduzir os riscos e manutengdo do tomador, tais como reembolsos
freqUientes, reunides e visitas regulares e s teméticas pelos profissionais de crédito, poupanca
forcada, micros empréstimos (valores pequenos) iniciais, limite de vaor no primero
empréstimo com crescimentos gradativos e sequenciails com percentuais limitados, sem
politica de recebimento de atrasos, culturade inadimpléncia ZERO etc.

Assim, a politica de crédito restritiva e singular para todos os usuarios ndo leva em
consideracdo o atendimento real das necessidades de capital de giro e investimento deste
tomador.

Para Faria Jr. e Moura (2005) “A idéia do microcrédito é estabelecer uma rotina de
empréstimos que comegam com pequenos valores, gradualmente elevados, a medida que o
tomador vai incrementando a sua capacidade de pagamento”.

Churchill (2000 apud FARIA JR. e MOURA, 2005) destaca que:



“na maioria dos casos, 0 pequeno montante tomado no primeiro empréstimo néo é
suficiente para cobrir 0s custos de transagcdo. Somente apds a concessdo de um
determinado nimero de empréstimos (quando estes ja atingiram um valor mais
elevado) a operacdo comegardagerar lucro para aingtituicdo. Dessa forma, para que
se garanta a sustentabilidade da ingtitui¢cdo, a relacdo inicia desta com o tomador
configura-se como uma espécie de “aposta’ de que este Ultimo terd umalongevidade
minima na sua carteira ativa. Os lucros gerados pelos tomadores mais antigos
servem para financiar o déficit das operacgfes iniciantes, balanceando os resultados
da ingituicdo. Portanto, a perda de tomador, sgjam eles novos ou antigos,
inevitavel mente exercera forga contréria a0 bom desempenho financeiro” (FARIA
JR. e MOURA, 2005, p.1).

O processo e a politica de microcrédito focam o produto como elemento de selecéo
quando eliminam e proibem agum integrante do grupo de receber outros microempréstimos
subsequientes por apresentar dificuldade em pagar o empréstimo corrente, ficando excluido do
grupo solidério pelos demais membros desta associagdo, muitas vezes induzidos pela politica
de crédito e orientagdo do agente de crédito.

Essa prética estimula o grupo a excluir integrantes e a ingressar novos tomadores
trazidos pelo proprio grupo. No entanto, para que o0 grupo continue com o status de grupo
antigo (renovado) e ndo ficar sujeito ao rigor das regras do primeiro empréstimo € condigdo
indispensavel que o limite de integrantes novos ndo fique superior a 25%. Caso contrério, o

grupo modela e regula as condic¢des dos proximos microcréditos.

3.4 BasedaPiramide Empresarial

A partir da década de 40, tornaram-se mundia mente conhecidos os estudos de Maslow,
referente & hierarquia das necessidades humanas, segundo o qual as necessidades humanas
estdo organizadas em uma hierarquia de vaor ou preméncia, quer dizer, a manifestagdo de
uma necessidade se baseia geralmente na satisfacdo prévia de outra, mais importante ou
premente (MASLOW, 1940 apud WIKIPEDIA, 2007).

Com isto, Maslow criou uma representagdo em forma de piramide, dividindo essas
necessidades humanas em cinco patamares escalonados de baixo para cima, em ordem
crescente. Na base estavam inseridas as necessidades bésicas, ou sgja, aquelas relacionadas
aos processos fisioldgicos humanos; em seguida estavam as necessidades de seguranca; as

quais se seguiam as necessidades de associacdo, estima e auto-realizacéo.
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Figura 3 Piramide das Necessidades de Maslow
Fonte: WIKIPEDIA, 2007.

Nesse pressuposto as pessoas de baixa renda procuram mecaniSmos para suprir essas
necessidades. Como 0s recursos séo escassos sao obedecidas as ordens de realizagéo de baixo
para cima, iniciando-se com a satisfacdo fisiologica aé as relaivas a auto-realizacdo. Na
auséncia do emprego formal e de outros mecanismos de renda, 0s micronegdcios muitas vezes
se tornam o caminho para o suprimento dessas necessidades.

Egsta pir@mide passa uma idéia de limitacdo de recursos e de poder limitado no
atendimento das necessidades crescentes, da basica para as supérfluas, estando na base as
necess dades de sobrevivéncia

Nesta mesma perspectiva estdo os micronegécios. Aplicando os conceitos adotados
por Maslow as necessidades da economia informal poder-se-a representar a piramide
empresarial na linha proposta por diversos autores (CEPAL, 1977b; VAN HEMELRY CK,
1993; TAPIA, 1997; BRIONES, 1998 apud SOLORZANO, 1999) que hierarquizam os
estratos informais de acordo com os niveis de produtividade, naformadafigura4.

Piramide das Necessidades de
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Figura4 Pirdmide Empresarial do Setor Informal (Economia Subterranea)
Fonte: Elaborado pela Autora com base em Briones (1998); Van Hemelryck (1993); CEPAL (1977b); Tapia (1997 apud
SOLORZANO,1999)
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As fases de referéncia e de consolidac&o referem-se a empresas formais, portanto, néo
sd0 publicos alvo do microcrédito. As microempresas, 0 empresrio, a pessoa juridica, ou a
ela equiparada sdo consideradas aquelas que auferem em cada ano-calend&rio, receita bruta
igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais). Da mesma forma, as
empresas de pequeno porte s&0 as que realizam no ano receita bruta superior a R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais) e igua ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e
quatrocentos mil reais). As empresas com receita bruta anua superior a R$ 2.400.000,00

(dois milhdes e quatrocentos mil reais) sdo consideradas média ou grande porte. ®

3.4.1 Nivel de Subsisténcia

Ege tipo de empreendimento remunera inadequadamente o seu proprietério,
descapitalizando o capital produtivo (SOLORZANO, 1999).

Para Arroyo (2001), o estrato compreende os estabelecimentos sem capacidade de gerar
excedentes e com uso de méo-de-obra ndo especializada, quando se utiliza, e sem
possibilidade de pagar salarios superiores ao minimo (legal).

Para Mipyme (2006) a microempresa de subsisténcia é aquela que tem t& baixa

produtividade que s consegue gerar renda para o consumo imediato, paraa sobrevivéncia.

3.4.2 Nivel de Acumulacdo Smples

A unidade produtiva mantém a mesma produco, precisa manter uma baixa estrutura de
custos, 0 que impede de cumprir requisitos legais traba histas como pagamento do sdé&rio
minimo (MIPYME, 2001).

Considera negdcios com baixa capacidade de gerar excedentes e pouco emprego de
méo-de-obra especializada e, quando usa, exige jornadas ou paga baixos saarios para
diminuir os custos (ARROY O, 2001).

5 Lei Complementar N° 123, de 14/12/2006, que institui o Estaiuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte



S&0 aguelas empresas que geram rendas que cobrem os custos de sua atividade, embora

ndo consiga excedentes suficientes para inverséo de capita (MIPYME , 2006).

3.4.3 Nivel de Acumulacdo Ampliada

Para Solérzano (1999) o microempreendimento nesta condicdo permite remunerar o
Seu proprietario e gerar excedentes ou poupanca, gera posto de trabalho formal cumprindo os
requisitos legais trabalhistas como pagamento de salério minimo e plano de salide.

Na mesma linha de Solorzano (1999), Arroyo (2001) define este tipo de
microempreendimento agquele que manifesta capacidade de gerar excedentes, embora que em
quantidade pequena e que emprega méo-de-obra qualificada e especializada, com pagamentos
de sal&rios minimos de acordo com a legidacéo trabalhista.

A microempresa de acumulagdo ampliada ou “micro-top” sdo aguelas empresas cuja
produtividade é suficientemente elevada a ponto de permitir acumular excedente para investir
no crescimento da empresa. As micro-top, geralmente é um segmento pequeno, donde a
adequada combinagéo de fatores produtivos e posicionamento comercial permitem a unidade
empresarial crescer com margens de amplos excedentes. Estas empresas com méo-de-obra
com assadariados sd0 capazes de acumular conhecimento tecnoldgico devido ao nivel de
qualificaco relativamente alta de seus proprietérios e trabalhadores (MIPY ME , 2006).

Como referéncia alguns autores, para medir o limite de um nivel a outro, busca
mecanismo de melhor adaptacdo a seus paises no intuito de estimular as politicas publicas de
fortalecimento das microempresas. Exemplo sdo as classificagfes da Tabela 4, feitas por

diferentes fontes.

Tabela4 Limitesde classificagdo dos Portes Econdmicos dos Micronegdcios
Nive de Estruturagao Dos Micronegécios

Medida de Referéncia Fonte Nivel de Acumulagdo Acumulagdo
Subsisténcia Simples Ampliada

No. Trabahadores Solérzano (1999) la4 5a9 10a19

No. Trabahadores Conamype (2005) 1al0 lal0 1a10

Vendas Mensais U$ Conamype (2005) 0al714 1,714 a 3,429 3,429 a5,714

Lucros emU$ Conamype (2005) 0al44 > 144

No. Trabahadores Arroyo (2001) 1 2a4 la4d

Fonte: Elaborada pela autora com base nas fontes citadas na segunda coluna
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No Brasil, a maior experiéncia em microcrédito produtivo orientado estabelece como
regra de negdcio que permeia todo 0 seu processo operacional e de gestdo, a categorizacdo na

forma abaixo:

N° EMPREGADOS: ATE 10 NAO FAMILIARES
ATIVO: > R$ 10 MIL < R$ 20 MIL

Expansédo VENDAS MENSAIS: > R$ 5 MIL < R$ 10 MIL
ACESSO A SERVIGOS FINANCEIROS: SIM

N° EMPREGADOS: 1-2 FAMILIARES (N/REM)
ATIVO: R$ 1 MIL

VENDAS MENSAIS: R$ 1 MIL

ACESSO A SERVICOS FINANCEIROS: NAO

Subsisténcia

Figura5 Piramide Empresarial do Setor Informal utilizada pelo Programa Crediamigo
Fonte: Banco do Nordeste/Crediami go

3.5 Consideragfes sobre Microfinangas e Microcrédito

O conceito de microfinancas e microcrédito ainda se confunde muito no setor
microfinanceiro. Algumas pessoas ainda utilizam os termos como sinbnimos e outras como
coisas totalmente diferentes. Outros entendem que microcrédito € um dos produtos da
microfinancas.

O conceito de microcrédito tem variado de pais a pais, de acordo com suas politicas
publicas desenvolvimentista. H&4 uma grande confusdo em que a tudo se chama de
microcrédito.

O microcrédito como produto de microfinancas, ndo € destinado para consumo, mas
para 0 setor produtivo das unidades de baixa produtividade geradoras de menor renda. Tem
como finalidade suprir o estoque, insumos, matérias-primas e investimento. E
operacionalizado por meio de metodologia especifica que utiliza profissional especializado
para acompanhar, assistir e orientar o proprietério no desenvolvimento do micronegécio para
um melhor resultado e para a sustentabilidade. Diferencia-se ainda, pelos prazos curtos, de
fécil acesso e com minima exigéncia de documentacéo.

O profissional especializado, denominado de agente de crédito, ou assessor de crédito,
atende o empresario no seu local de trabaho, i.e., na unidade produtiva. N&o exige garantias
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reais, permite o uso de aval cruzado (grupo solidario) ou avalista/fiador individua. Os
créditos em peguenos montantes s30 sUcessivos e gradativos, crescendo & medida que vence
um empréstimo e que hé evolucéo e melhoria no desempenho do micronegdcio, respeitada a
capacidade de pagamento.

Os micronegdcios por serem de baixa produtividade podem ser classificados na mesma
l6gica da pirémide de Maslow, que trata das necessidades fundamentais humanas, que
crescem de baixo para cima, de acordo com as necessidades de sobrevivéncia. Fazendo uma
ligagdo com esses conceitos, 0s micronegdcios se distribuem na pir@mide empresarial em trés
subdivisdes. micronegocios de subsisténcia, de acumulacdo smples e de acumulagéo
ampliada.

Os que estéo na base da pirémide sdo os micronegdcios de subsisténcias, que vivem na
sugtentacdo, na sobrevivéncia. A renda gerada por este porte de negdcio ndo permite
reinvestimento.

Os micronegécios no nivel de acumulagdo smples tém possibilidade de contratar e
cumprir algumas exigéncias trabahistas, por produzir um pouco mais de excedente. E um
nivel intermediario entre a sobrevivéncia e a expansao.

Os niveis de acumulacdo ampliada, ja em fase de expansdo, caminhando para a
consolidagd do negocio, apresentam melhores condigdes de competitividade e, por
conseguinte, gerar maior excedente e pode contar com méo-de-obra especiaizada

Edtas classificagBes sdo estabelecidas de acordo com os critérios adequados a cada pais
para o estabelecimento de politicas publicas para o desenvolvimento das microempresas.

Feitas edas diferenciagbes, o proximo Capitulo detalharé como podera ser usada a
técnica de regressdo logistica para caracterizar o publico potencial usuario de microcrédito,
bem como os fatores que influenciam sua decisdo por este tipo de microfinanciamento para
estimar a probabilidade de um individuo, proprietario de micronegdcio, se tornar usuario de
microcrédito, ou, quando tomador ativo, identificar, preventivamente, os fatores que induzirdo

asuadesisténcia por tal produto.
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CAPITULO 4 OSMODELOSLOGISTICOSDETERMINANTES DA
DEMANDA POR MICROCREDITO

4.1 Introducdo

Este capitulo pretende desenvolver modelos logisticos capazes de classificar um
individuo em usuario ou ndo usuério de microcrédito, a partir da determinagéo dos fatores que
influenciam a sua decisdo por edte tipo de crédito, a um nivel de significancia estatistica
importante, podendo ser aplicados, complementarmente, em momentos distintos de contato do
agente de crédito® com o potencial usuério de microcrédito ou, em se tratando de usuério,
identificar preventivamente a sua potencialidade de deixar de ser usuédrio deste tipo de
microempréstimo, para auxiliar o agente de microcrédito no gerenciamento de sua carteira de
clientes.

Por meio da técnica de grupos focais, realizada com assessores de crédito do Programa
Crediamigo, ficou evidenciado que o potencial tomador de microcrédito, ao decidir por este
tipo de microempréstimo, considera além da sua experiéncia de vida, a sualeiturade mundo e
0 seu comportamento pessoal e empresarial — embora que empiricamente, influenciado por
Varios aspectos. caracteristicas intrinsecas (de motivacéo interna), percepcdo do empresario
sobre as condigdes do micronegdcio e sobre as condigdes dos of ertantes.

Nessa perspectiva, buscando atender a triplice condigdo para o tomador ser usuério de
microcrédito a investigagdo converge para trés modelos logisticos especificos. Os modelos 1
e 2, sob 0o método de regressdo logistica multinomial buscam determinar os fatores
determinantes na decisd do tomador em ser usu&io de microcrédito dadas as suas
caracteristicas pessoais e dadas as condigdes do micronegdcio, respectivamente. O modelo 3,
usando a regressdo logistica binéria, objetiva estimar a probabilidade de o tomador deixar de

ser usuério de microcrédito dada as condicbes da oferta e do micronegécio.

® Para efeito deste estudo agertte de crédito, assessor de crédito e profissional de microcrédito s sindnimos, representando o
profissional especializado que acompanha o tomador de microcrédito durante o seu relacionamento com a Instituigdo
Microfinanceira
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A seguéncia elaborada mostra os caminhos percorridos para a elaboragéo das
regressoes logisticas, da estimagao dos paréametros, da validade e do gjuste dos modelos.

Este capitulo serd a base central do estudo, onde seréo analisados os resultados dos
modelos e suainter-relacdo com a prética e comportamento dos tomadores de microcrédito.

O seu primeiro escopo trata dos objetivos e da metodologia adotada, das técnicas e dos
instrumentos utilizados para determinar 0 modelo adequado as questdes formuladas e
regueridas por este trabalho. Os itens seguintes descrevem detalhamento sobre os modelos
objeto deste capitulo, incluindo os métodos utilizados, as hipdteses formuladas e seus
contrastes, o referencial tedrico de cada modelo, as consideragdes sobre os dados e sobre as
varidveis e ainda, sobre a aplicacdo dos modelos com seus testes de significancia individual e

coletiva dos parametros e as medidas de gjustes das regressoes.

4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver mecanismos capazes de identificar um potencial tomador de microcrédito
ou a sua pré-disposicdo em permanecer como usué&rio deste produto, por meio do uso da
regressdo logistica, para auxiliar o agente de microcrédito no gerenciamento de sua carteirade

clientes.

4.2.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar os tomadores potenciais de microcrédito;

b) Determinar os fatores que influenciam a decisdo de um proprietério de micronegécio em
“ser” ou se“manter” usudrio de microcrédito;

c) Compreender os fatores que influenciam a decisdo dos tomadores de microcrédito;

d) Estimar a probabilidade de um proprietério de micronegdcio ser tomador de microcrédito.

Pela adogdo da técnica de grupos focais, se concluiu que a condicdo de usu&io de
microcrédito vai além da decisdo do tomador, depende do relacionamento deste com o
fornecedor de recursos e da possibilidade de conciliar os interesses do seu micronegocio com

os interesses dos ofertantes de crédito, mas que acabam impactando na sua deciso.
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Essa decisdo rompe as caracteristicas pessoals do potencial tomador de microcrédito.
Empiricamente, este empreendedor faz uma andlise das condigdes do seu
microempreendimento e da viabilidade do atendimento das suas necessidades empresariais
frente as condigdes dos ofertantes de microcrédito, se concluindo que o proprietario do
microempreendimento, em seu processo de decisdo crediticia considera trés aspectos:

l. Quanto ao tomador do microcrédito (caracter isticas pessoais)
A. Caracteristicas socioecondmicas (género, idade, estado civil, escolaridade e renda
familiar);
B. Caracterigticas intrinsecas (proprias) do tomador:
i. Visdo do empreendedor sobre o crédito:
Finalidade do crédito: suprir apenas o estoque atual; suprir
permanentemente 0 estoque; comprar equipamentos, melhorar as
instalagBes ou suprir gpenas uma necessidade financeira atual;
Perspectivado crédito (percepcéo sobre aimportancia do crédito): Crédito
de experiéncia (para ficar conhecido na praca); Crédito € divida; Crédito é
investimento; Crédito é oportunidade de negécio; Crédito é empobrecer;
Crédito sO em Ultimo caso; Crédito € uma forma de crescer com o
dinheiro dos outros; Crédito é para sempre; ou Crédito € uma forma de
enriquecer;
ii. Capacidade empreendedora do proprietério do micronegécio (visdo de futuro
e atitude para resultado)
Nivel de desenvolvimento pessoa e profissonal (busca pelo
conhecimento e crescimento individual e empresarial)
Nivel de propensdo arisco (ndo ter medo de ganhar e perder, de retornar
a0 marco zero);
Visdo empreendedora sobre o micronegécio (crenca na capacidade de
gerar fluxo de caixa e de expandir 0s negécios)
Perspectivas pessoais e profissionais (ndo adianta ofertar desenvolvimento
se ele quer apenas 0 seu sustento).
. Quanto ao micronegocio (perfil e condigbes mer cadoldgicas)
A. Porte econdbmico (nivel de estruturagdo do capital)

B. Infra-estrutura do micronegécio (ambulante, naresidéncia, ponto comercial etc).



C. Dependéncia do micronegocio quanto a renda familiar (conta com arenda global
entre negoécio e familia)

D. Grau de necessidade do crédito: falta de experiéncia crediticia ou a quantidade de
empréstimo quetirou e pretende tirar; e existéncia de plano de expanséo;

E. Outras condi¢cBes mercadoldgicas do micronegdcio: dificuldades para manter o
micronegocio, custo dos produtos/matéria-prima, concorréncia, sazonalidade do
micronegocio, quantidade e localizagdo de pontos de vendas, escoamento da
producdo/comercializacdo, nivel de endividamento e capacidade de pagamento.

1. Quanto aos ofertantes derecur sos

A. Caracterigticas dos produtos. valor do crédito, prazo, periodicidade, garantia
(avalista ou grupo solidario) e taxa dejuros,

B. Metodologia de crédito (principais aspectos): acompanhamento do crédito
(assessoria empresarial), escalonamento do crédito, documentos exigidos,
renovagdo automéatica do crédito e limite rotativo de crédito;

C. Reacionamento com alMF:

i. Reacionamento do cliente com ainstituicdo de microcrédito por meio de
um profissional especializado;

ii. Localizagdo da indituicio de microcrédito (atendimento no
micronegocio);

iii. Nivel de expectativa de satisfago do cliente;

iv. Integragéo de outros produtos microfinanceiros.

Nessa perspectiva, buscando atender as condigdes para o tomador ser usuério de
microcrédito a investigagdo converge para trés modelos logisticos especificos descritos no
Quadro 2.

A decisdo em dividir o estudo em trés modelos parte da dificuldade de obtencéo de
dados junto ao publico potencial.

A experiéncia mostra que este mercado alvo’, por trebalhar na informalidade, na
maioria das vezes, teme fiscalizagdo por parte dos 6rgaos publicos ou, por ndo haver diviséo
de tarefas, ele proprio € o responsavel pela producdo, comercidizacdo e controle
administrativo, comprovado pelos agentes de crédito que, geralmente, fazem o levantamento
socioecondmico, para as liberagdes de recursos, quando o tomador de microcrédito estar

atendendo seu cliente ou produzindo o seu produto.

" Mercado alvo, piblico potencial, potencial tomador ou tomador potencial para efeito deste estudo trata-se de proprietério de
micronegdcio informal que é elegivel para usar microcrédito ou jaé usuério deste produto.
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Estes fatores fazem com que apresentem rejeicdo no fornecimento de informagdes a

desconhecidos, requerendo sucessivos contatos para se colher os dados regqueridos com maior

fidedignidade. Assim, a aplicacdo de trés modelos visa a coleta de dados em momentos

distintos de contato com o potencial usuario de microcrédito, apresentando as seguintes

vantagens:

a)

b)

d)

por fracionar a coleta de dados em trés partes, aparentemente toma menos tempo do
entrevistado, ndo o aborrecendo com grandes quantidades de perguntas em cada contato, o
que facilita e melhora a qualidade das informagdes,

Propicia mais contato entre o profissiona de microcrédito e o potencial tomador deste
produto, estabelecendo um grau de afetividade e confianca entre eles e um maior
conhecimento das preferéncias do potencia usuério de microcrédito;

Possibilita uma andlise de risco mais apurada pelo contato mais prolongado com o
potencial usuario de microcrédito em momentos digintos, ampliando as chances de
detectaco de fatores de riscos ndo observados nos contatos anteriores;

possibilita um maior nivel de conscientizacdo do potencial tomador quanto as regras de
uso do microcrédito, reduzindo as possibilidades de atrasos futuros dos microempréstimos
e, conseglientemente, reduz os custos operacionais dos ofertantes de microcrédito;

amplia as chances de conquista do potencial usuario de microcrédito, pelas informacdes
coletadas em momentos distintos, por possbilitar ao profissional de microcrédito estudar
0s argumentos de vendas para apresentar ao interessado pelo microempréstimo no
préximo contato;

O uso de trés modelos em processos diferentes justifica-se, também, pela pretensdo de

formular modelos simples e de f&cil aplicagdo préica. Um Unico modelo demandaria uma

complexidade de tratamento e entendimento, além da necessidade de um quegtioné&rio de

pesquisa extenso, uma vez que dados secundérios sfo inexistentes ou ndo estdo consolidados

pelos atores institucionais do setor.
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DESCRICAO DOS

MODELO 1: DETERMINANTES DA DEMANDA
POR MICROCREDITO DADASAS

MODELO 2: DETERMINANTES DA DEMANDA
POR MICROCREDITO DADAS AS CONDICOES

MODELO 3: MODELO 3. PROBABILIDADE
DE O TOMADOR DEIXAR DE USAR

MODELOS CARACTERI STICAS PESSOAIS DO MICRONEGOCIO MICROCREDITO DADA AS COND,'COESDA
OFERTA E DO MICRONEGOCIO
Desenvolver um modelo explicativo que sgja Obter um modelo que permita identificar as
Desenvolver um modelo explicativo que segja usado para identificar o tomador potencial de variaveis vinculadas aos atributos do
L usado para identificar o tomador potencial de microcrédito na fase de mapeamento de produto microcrédito e do micronegécio que
Objetivo: . < ~ ! ~ ; . . NP
microcrédito na fase de prospeccédo a partir mer cado pela observacgéo e levantamento das influenciam a decisdo dos proprietarios de
de pesguisa amogtral da populacéo. caracteristicas dos micronegdcios a luz da microempreendimentos geradores de menor
visdo do empreendedor. renda de serem usuarios de microcrédito.
- . - ) - Politica de crédito (caracteristicas dos
) Fatores e  caracteristicas  pessoais Fatores e caracteristicas dos micronegocios b b
Objeto da . . o - produtos) e caracteristicas basicas dos
e impactantes na decisdo do tomador em ser qgue facilitam a tomada de decisdo pelo : - . ; -
analise: L . P . - micronegacios que influenciam na decisdo
usudrio de microcrédito microcrédito : -
do tomador de microcrédito
Modelo: Logistica Multinomial Logistica Multinomial Logistica Binaria

Judtificativa do
Mode o:

Variavel dependente qualitativa com mais de
uma opgao

Variavel dependente qualitativa com mais de
uma opgao

Variavel
(dicotémica)

dependente qualitativa

Determinar as influéncias das varidve's
independentes que identificam a existéncia de
distintos nivels de conscientizacdo quanto a

Determinar as influéncias das variaveis

Estimar a probabilidade de um tomador
deixar de usar o microcrédito por meio de

Finalidade do importancia  do crédito para O independentes que identificam 0s | variaveis vinculadas aos atributos do
Modelo: desenvolvimento do neg6cio e quanto a microneglcios potenciais para uso do produto e as caracteristicas basicas e
determinadas caracteristicas empreendedoras microcrédito. comportamento crediticio dos
semelhantes que o tornam tomador de micronegacios.
mi crocrédito.
Tomador de Microcrédito, sendo: Tomador de Microcrédito, sendo: )
s L. ; e . .. ; e Status, sendo:
., 1 —se o tomador é usuario de microcrédito; 1 —seotomador é usuario de microcrédito; , , . . e
Variavel . . . . . .. 0 —se o tomador é usuario de microcrédito;
2 —se 0 tomador potencial nunca foi usuario 2 - se 0 tomador potencial nunca foi usuério . g
Dependente . e ) e 1 — se 0 tomador deixou de ser usuario de
o de microcrédito; de microcrédito; . . r
(efeito): microcrédito.

3 — se 0 tomador potencial deixou de ser
usudrio de microcrédito.

3 — se o tomador potencial deixou de ser
usuario de microcrédito.
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DESCRIGCAO DOS

MODELO 1. DETERMINANTES DA
DEMANDA POR MICROCREDITO

MODELO 2. DETERMINANTES DA DEM ANDA
POR MICROCREDITO DADASAS CONDICOES

MODELO 3: MODELO 3. PROBABILIDADE
DE O TOMADOR DEIXAR DE USAR

8) FimEstoqueSempre;
9) CreditExperien;
10) CreditDivida;

11) CreditUltCaso.

Rendamensal; Rendapercapita;
Separar_dividas,; TipoEmpregador;
CompraEstoque; FaltaCapitalGiro;
PrecisaEmprestimos;
UsaFonteFormal_Credito;
ControleComprasEstoque;

MODELOS DADASASCARACTERISTICAS DO MICRONEGOCI O MICROCREDITO DADA AS CONDI COES DA
PESSOAIS OFERTA E DO MICRONEGOCIO
) P - - H1: Asvariaveis do produto nao determinam
H1l: As varidvels socio-economicas P -
. . . a permanéncia do tomador como usuario de
(género, nivel de escolaridade, estado ! e . 1
I~ o - > microcrédito: prazo, valor do microcrédito e
civil e renda familiar) ndo caracterizam L ]
. periodicidade;
0s consumidores de produtos ) _ L.
. . . ~ . - H2: As caracterisicas basicas e o
_ microfinanceiros frente aos ndo | Hl: A andlise do empreendedor sobre as . .
Hipoteses : ) D ) - h comportamento do micronegdcio quanto ao
consumidores; condicbes do seu micronegécio néo X - .
. ) L . ) . . 2 ~ uso do microcrédito (porte econdmico,
Alternativas H2: As varidveis proprias do | influencia sua decisdo em usuario ou néo o ) .
. . - . . e género de quem conduz o micronegdcio,
consumidor (visdo sobre o crédito | usuario demicrocrédito; o - . e
rodutivo, propensao a risco, percepcio necess dade de cr_ed|to ’|Fjent|f|cac_ja pela
P ) P N o guantidade de microcrédito realizado -
sobre a importancia do microcrédito) . . P
. o~ . . ciclos, localidade do negécio, dias de atraso
ndo sdo determinantes em explicar a ~ . e
- ) e etc) ndo influenciam a permanéncia do
decisdo de consumo de microcrédito; . - .
tomador como usuario de microcrédito.
Foram inseridas inicialemente 32 variaveis, a
1) Género; e
2) Esa do(,:ivil' Porte_Economico; Setor_Atividade;
. g InfraEstrutura; ExerceOutraatividade; 1) Diasde atraso;
3) EnsinoMedio; . - : - . )
. ] FluxoCx_FamiliaeNegocio; 2) quantidade de empréstimo (ciclos);
o 4) EnsinoFundam; e . o .
Variaveis 5) Semestudo; ParticipaNegocio_Familig; 3) porte econdmico;
6) Ren daFam,i Faixa: Qdeempregado_familia; 4) periodicidade;
Independentes 7) FimEstoqu oAt qdeempregado_naofamilia; 5) prazo;
q ’ Recebeaposentadoriaoualugue; 6) sexo;

7) tipo de tomador;
8) unidade da federacao;
9) valor.
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DESCRIGCAO DOS
MODELOS

MODELO 1: DETERMINANTES DA
DEMANDA POR MICROCREDITO
DADASASCARACTERISTICAS
PESSOAIS

MODELO 2. DETERMINANTES DA DEM ANDA
POR MICROCREDITO DADASAS CONDICOES
DO MICRONEGOCIO

MODELO 3: MODELO 3. PROBABILIDADE
DO TOMADOR DEIXAR DE USAR
MICROCREDITO DADA AS CONDICOES DA
OFERTA E DO MICRONEGOCIO

Variaveis
I ndependentes

ControleDespesas; Control éVendas;
Dificuldades _Externas,
Dificuldades_Internas; FazControle;
plano_contratacao; plano_expansao;
plano_outrosfuturos; plano_vendas;
possui_cnpj; Renda_negocio; Risco;
Tem_dividas, Usa_computador.

Dessas, apds analise de correlagdo e ajuste
adequado do model o apenas 10 compuseram
0 modelo final:

1) InfraEstrutura;

2) Qdeempregado_naofamilia;

3) Porte_Economico;

4) Recebeaposentadoriaoualugud;

5) UsaFonteFormal_Credito

6) ControleVendas,

7) Dificuldades Externas;

8) FazControle;

9) Plano_expansao;

10) Usa_computador

Base de Dados:

Aplicacdo de 124 questionarios em
pesquisa de campo nas cidades de
Fortaleza (CE) e Salvador (BA).

Aplicacdo de 124 questionarios em pesquisa
de campo nas cidades de Fortaleza-Ce e
Salvador-Ba.  Pesquisa de campo ou
ECINF/2003

Base de dados do Banco do Nordeste com
213.819 observacbes do comportamento
crediticio de tomadores de microcrédito,
dos quais 22,59% refere-se a individuos que
deixaram de ser tomadores de microcrédito
em determinado ciclo de empréstimos e por
determinado motivo.

Fonte: Elaborada pela autora
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4.3 Metodologia

O presente trabaho foi baseado em pesquisas bibliogréficas elaboradas a partir de
materiais j& publicados, constituido principamente de livros impressos, artigos, teses e
dissertacBes disponibilizados na Internet e em dados secund&rios, bem como pesquisa de

campo realizada por meio da aplicagdo de questionarios.

4.3.1 Consderacgdes sobre os Dados Secundarios

Os dados secundarios, utilizados apenas no Modelo 3, foram obtidos junto ao
Programa de Microcrédito Produtivo Orientado, o Crediamigo, do Banco do Nordeste do
Brasil, referentes a informagdes descaracterizadas de usuarios de microcrédito, bem como de
tomadores que deixaram de ser usuarios de citado produto, no periodo observado de janeiro a
setembro de 2004.

O arquivo com extensdo “mdb”, acessivel através do software “Microsoft Acess’,
contém  213.819 observagfes, das quais 165524 sdo referentes a tomadores de
microempréstimos e 48.295 sobre ex-usuérios de microcrédito.

O banco de dados contém informagdes, tais como: dias de atraso, prazo, valor, género,
periodicidade (mensal, quinzenal e semanal), porte econdmico (nivel de subsigéncia, nivel de
acumulagdo simples e nivel de acumulacdo ampliada), unidade da federagdo (local) e

quantidade de microempréstimos realizados (ciclos).

4.3.2 Consideracdes sobre os Dados Primarios

Os dados primérios foram obtidos por meio de pesquisa de campo. Os locais
selecionados para a aplicag@o dos questionérios foram as cidades de Salvador-BA e Fortaleza-
CE, que em termos absolutos representam as duas maiores localidades da Regido Nordeste

que concentram 0 maior nimero de unidades produtivas informais, equivalendo a 9,1%
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(247.741) e 8,9% (241.899), respectivamente, do setor informal nordestino®. Considerando
que, 0 mercado elegivel para microfinangas esté inserido no setor informal numa relacéo de
50%, as pragas selecionadas sdo as que detém maior participagdo no mercado microfinanceiro
com aproximados 244.820° potenciai s tomadores de microcrédito.

Para subsidiar aformulac&o do questionério foram realizadas reunides de trabalho com
doze assessores de crédito do Programa de Microcrédito Produtivo Orientado — Crediamigo,
do Banco do Nordeste do Brasil S.A., utilizando atécnica de “grupos focais’. A condugdo dos
grupos focais foi baseada nos objetivos gerais e especificos deste estudo, tendo sido
realizados nos locais de aplicagdo dos questionérios, com seis pessoas em cadapraga

Antes de efetivar a pesquisa foi feita a aplicagdo de oito questionérios como teste para
avaliar a consisténcia das variaveis escolhidas, a seqiiéncia légica e a praticidade das
perguntas e o nivel de toleréncia dos entrevistados, 0 que gerou gjustes. A realizagdo do pré-
teste se deu inicialmente em Fortaleza. Em seguida, foi replicado em Salvador. A pesguisa foi
realizada em outubro de 2006.

4321  Populagdo e amostra dos dados primarios

O setor informa das pragas pesquisadas totaliza 489.640™ unidades produtivas,
distribuidas entre Salvador-BA e Fortaleza-CE, na propor¢do de 51% e 49%, respectivamente.
Deste mercado, 244.820 (50% do setor informal) proprietérios de micronegdcios representam
a demanda potencial por microfinancas, calculada com base na metodologia adotada por
Robert Peck Christen num estudo sobre a indUstria na América Latina do CGAP (NICHER
ect a., 2002).

A realizacdo de uma pesquisa que cubra esse universo é totamente invidvel, tendo em
vista os elevados custos, tanto financeiro como de oportunidade. Além do que, o Unico
recurso humano disponivel para a aplicacéo dos questionérios se limitava aos doze assessores
de crédito do Programa Crediamigo do Banco do Nordeste, os quais tinham ainda de
conciliar, na sua carga horéria, o trabalho de campo e outras atividades para 0 cumprimento

de suas metas mensais com a realizagdo da pesquisa. Dessa forma, a Unica alternativa foi

® Fonte IBGE/ECINF, 2003

¢ Calculado com base na metodol ogia adotada por Robert Peck Christen num estudo sobre a indGstria na América Latina do
CGAP (NICHER at €., 2002).

1% Fonte: IBGE/ECINF, 2003
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estabelecer um tamanho amostral que fosse compativel com essas limitagdes, no entanto, sem
prejudicar a adequagdo dos modelos aos dados obtidos.

A amostragem probabilistica foi estratificada em sub-populagdes homogéness,
mantendo-se em cada estrato um processo de sedlecdo aeatdrio, observadas nas situacdes

descritasna Tabelab.
Tabela 5 Estratos da amostra probabilistica

Quantidade de o C
Sub-populacéo questionarios % de questionaries
. aplicados
aplicados

1 — proprietario de micronegdcios usuério de microcrédito 54 44%
2 — proprietéari o de micronegécios que nunca usou microcrédito

~ L . o 39 31%
(n&o usudrio de microcrédito)
3 — proprietério de microneg6cios que usou e deixou de usar

. - L - e 31 25%
microcrédito (ex-usuario de microcr édito)

Fonte: Elaborada pela autora

Foram aplicados 124 quegtion&rios, alocados 77 em Salvador e 47 em Fortaleza. A
identificagdo do entrevistado se deu de acordo com a area de trabalho do assessor de crédito.
O edtrato referente aos proprietarios de micronegdcios usuarios de microcrédito foi mais f&cil
de localizar, pois cada assessor j& tinha uma visita pré-estabel ecida pela Unidade Operacional
do Programa Crediamigo de acordo com o acompanhamento da sua carteira de crédito.
Quanto & demais sub-populacdes, entre as visitas feitas a determinados tomadores de
microcrédito permitiam ao assessor de crédito conhecer o histérico de quem na sua area
nunca usou ou era ex-usudrio de microcrédito. A preocupacdo do entrevistador era de
equalizar aquantidade de questionarios entre 0s trés estratos para ndo enviesar a amostra.

Barbetta (2002) afirma que é errbneo pensar que o tamanho da amostra deve ser
tomado como um percentua do tamanho da populagdo para ser representativa. Para Oliveira
et al. (2005) h& a necessidade de se atingir um equilibrio entre os fatores: tamanho amostral,
precisdo das estimativas e recursos financeiros disponiveis.

A amostra representou 0,1% da populagéo total das duas cidades, conforme tabela 4.

Tabela 6 Resumo da amostra a Pesquisa de Campo

Dados da Amostra Salvador (BA) Fortaleza CE) Tota
Setor Informal* 246.217 209.072 455.289
Popul acdo (Setor Microfinanceiro **) 123.109 104.536 227.645
Tamanho da Amostra 77 47 124
% amostra/popul acéo 0,10% 0,04% 0,1%

(*) Fonte: IBGE/ECINF/2003; (**) representa 50% do setor informal (NICHER et a., 2002).
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Para verificar a adequacdo do tamanho da amostra se utilizou célculo indicado por
Barbetta (2002) e Oliveira et al. (2005), que por meio da formula 1 se encontra o tamanho da

amostra.

N, = —,, onde: (1)
0
Mo — primeira aproximagdo do tamanho da amosira; e

Eo = erro amostral toleravel (quanto um pesquisador admite errar na avaliagé@o dos parametros
de interesse numa popul agéo).

Se for considerado um erro amostra tolerével de 10%, i.e., o autor estar admitindo uma
margem de erro de até 10% para mais ou 10% paramenos, em relagdo aos verdadeiros valores

populacionais, a amostra deste estudo teria que ser de 100 observagoes:

L _ 1 _q00)

n.=————_=—"— =
(o 010> 0,01

Uma vez que a populagdo é conhecida (N=227.645), Barbetta (2002) e Oliveira et &.

(2005), indicam aeguagéo 3.2 paraencontrar o tamanho daamostra

n= N*n,

,onde: 2
N )

n=tamanho da amostra e N=tamanho da populac&o;

Mo = primeira aproximaco do tamanho da amostra.
p ap aC

227.645*100 _ 22.764.500
227.645+100 227.745

com 100 entrevistados representa 0,04% da popul agéo.

Neste caso, n= =9996 =100. Um tamanho de amostra

Para coletar uma amostra aleatéria para essa populagdo badta retirar 0,04% de cada
segmento (usuario de microcrédito, ndo usuério de microcrédito e ex-usuério de microcrédito)
ou 0,04% de cada locaidade (Salvador-Ba e Fortaeza-CE). Portanto, a amostragem €
representativa hgja vista que em Salvador a amostra representou 0,1% da populagdo, em
Fortaleza-CE, 0,04% e no gera 0,1%.
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4322 Variaveis de estudo

As variaveis de estudo, bem como sua relacdo com a pesquisa de campo, quando for o

caso, estéo descritas detalhadamente nos Apéndices A, B, C e D.

4.3.3 Tabulagdo e apresentacao dos dados

Os dados foram manipulados por meio do software Microsoft Excel, que possibilitou a
elaboracéo de indices, tabelas, quadros e gréficos e do programa estatistico Social Package

Social Sciences— SPSS - Versdo 13, que deu suporte aos model 0s econométricos.

4.3.4 Métodos Utilizados

Para estabelecer a probabilidade de um individuo com caracteristicas semelhantes vir a
ser usudrio ou ndo usuario de microcrédito, 0 modelo a ser usado deve permitir caracterizar 0s
tomadores potenciais e identificar as varidveis que influenciam sua decisdo em ser usuario de
microcrédito.

Egte caso, leva a especificar um modelo em que exista uma variavel explicada ou
dependente (usuério_microcrédito) e um conjunto de variavels explicativas (X1, X2, X3, X4,
X5,..., Xn). Para atender a esta necessidade se identifica como técnica adequada a andlise de
regressao.

Como o objetivo é determinar as caracteristicas do tomador e a probabilidade do
mesmo Vir a ser usuario ou ndo de microcrédito com base na identificagdo das variaveis que
influenciam esta sua decisfo, a variavel resposta € qualitativa com dois ou mais resultados
possiveis. Neste caso o modelo mais apropriado € a regressdo logistica.

A regressdo logistica é Util para os casos em que se desgja prever a presenca ou

auséncia de uma caracterigtica ou resultado segundo os valores de um conjunto de variaveis



explicativas. E similar a regressio linear, porém adaptada para modelos em que a variével
dependente é dicotdmica.

Para Bittencourt e Clarke (2004) a regress@o logistica tornou-se uma técnica padréo,
sobretudo na érea médica, para relacionar um conjunto de varidveis independentes a uma
Unica variavel resposta bindria.

Faria Jr. e Moura (2005) utilizaram a regressdo logistica para avaliar o processo de
evasdo de clientes do Programa CrediAmigo da cidade de Fortaleza, desde a sua fundacdo até
2003. O modelo tinha por objetivo estimar a probabilidade de evasdo dos novos clientes de
acordo as caracteristicas individuais apresentadas.

Néri e Giovanini (2005) também utilizaram a regressdo logistica para estimar a
probabilidade condicional dos negdcios nanicos terem tido, ou ndo, aceso a crédito nos
Gltimos trés meses.

Outros autores também utilizaram a regressdo logigtica para determinar a probabilidade
de adimpléncia por parte dos tomadores de crédito, a exemplo de Zambaldi et a. (2005),
Vicente (2001, gpud FARIA JR e MOURA, 2005).

4341 Regressdo Logistica

Confirmado por Alderete (2006, pg. 53) as regressdes logisticas, iguais a outras
técnicas estatisticas multivariadas, utilizando-se de inimeras variaveis explicativas (também
conhecida como independentes), possibilitam avaliar a influéncia de cada uma destas
varidveis independentes sobre a varidvel dependente (ou varidvel resposta) e controlar seu
efeito. Logo, conhecendo-se a distribuicdo de um conjunto de individuos entre dois ou mais
grupos, se procura entender a natureza destas diferencas e desta andlise esbocar uma regra de
comportamento que permita a classificacdo de novos individuos de grupos desconhecidos.

Ratificando o acima exposto, Pereira e Ness Jr. (2004) afirmam que a regresséo
logistica tem por objetivo discriminar dois grupos de observactes dentro de uma amostra
Para Hosmer e Lemeshow (1989 apud PEREIRA e NESS JR., 2004), a variavel dependente
assume dois valores contidos em um intervalo finito entre O e 1.

Ega variavel resposta, a qual doravante sera denominada de Y, por ser dicotbmica, €

definida da seguinte forma:
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1, se o individuo saiu do programa de microcrédito, com
probabilidade E (Y) (3)
Y = 0, caso contrario, com probabilidade 1-E(Y)

Assim, serd adotado o seguinte modelo linear nos pardmetros:

Y=b0+§ Di+g biXi )

i=1 i=1

Fonte: GRANADO, Fco. Javier Caballero, Modelos de regresion logistica: Partes | e [1. 2007.

Como a variavel resposta é uma qualitativa dicotdbmica, que revela a presenca ou
auséncia do sucesso, a sua relagdo com a variavel explicativa ndo forma uma reta e sim uma
curva. Portanto, n&o pode distribuir-se normamente, mas de forma binomial. A estimativa do
modelo busca a curva que melhor se gjusta aos dados reais por meio do método de estimativa
por méxima verossimilhanga, que ndo estabelece nenhuma restricdo em relacdo as
caracteristicas das variaveis explicativas (independentes), podendo estas ser nominais,
ordinais ou de escada (ALDERETE, 2006).

Dai, a necessidade de transformar o modelo linear utilizando o logaritmo natural do “
odds’, ou sgja, a divisdo da probabilidade de sucesso (P(Y=11X) pelo seu complementar 1-
(P(Y=1IX), resultando na equacdo 5 conhecida como “ logit” (GRANADO, 2007):

e P(Y=1x) d

n
Logé U=b0+ & bjC;j (5)
gl- P(Y =1X) g i=1

Resultando no modelo genérico, donde P(y=1|X) é a probabilidade de Y tomar o valor
de 1, ou sga, de o tomador deixar de ser usudrio de microcrédito, na presenca das covariaveis
X (X éum conjunto de n covaridveis x1, X2, ..., xn-1, xn), gerando a fungéo de distribuicdo
logistica naforma da equacdo 6 (GRANADO, 2007).

n n
(b0+§ Di+§ bixi)
i=1 i=1

(6)

P(Y =1xi) = 2P
(b0+§ Di+§ biXi)

l+ e i=1 i=1
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Sendo:

— PO éaconstante do modelo ou termo independente;
— nondmero de covariaveis (variaveis independentes);
— i dos co€ficientes das covariaveis;

— Xi ascovaridvels que fazem parte do modelo;

—  ©=2,71828182845904 (GUJARATI, 2000. p. 559).

Segundo Faria Jr. & Moura (2005) a importancia desta transformagdo se explica pelo
fato de que “... o logito de E(Y) tem muitas propriedades esperadas de um modelo de
regressdo linear. Além de ser linear em seus par@metros, é continuo e pode variar de -¥ a
+¥, de acordo com o valor das variaveis explicativas Xi”.

Como o tomador sempre deixara de ser usuério de microcrédito em algum momento do
empréstimo 0 > 0, sob a hipotese de que o ¢i se digtribui normalmente com média zero, o
termo de intercepto PO representa a quantidade de tomador que sai de um programa de
microcrédito sem sofrer ainfluéncia das varidveis explicativas e o coeficiente B0 (intercepto
diferencial) associado a varidvel dummy diz em quanto o valor do termo de intercepto da
categoria que recebe o valor 1 difere do coeficiente da categoria base e i informa em média
quantos tomadores ssem de um programa de microcrédito por influéncia da variavel
independente.

A inclinagdo Bi, no modelo logit, mede a variagdo em L parauma mudancga unitéria em
X, ou sga, diz como a chance em log em favor do Y=1 varia conforme X varia em uma
unidade. O intercepto B0 é o valor da chance em log em favor de y=1 se X=0. Assim como a
maioria das interpretacbes dos interceptos, esta interpretacdo pode ndo ter qualquer
significado fisico (GUJARATI, 2000. p. 560).

O coeficiente ligado as varidveis Dummies deve sempre ser interpretado em relagdo ao
grupo-base, ou grupo de referéncia, ou sgja, 0 grupo que assume o vaor zero. O modelo logit
supde que o log da razéo de probabilidade se relaciona linearmente com Xi e se a regresséo
tiver um termo constante, 0 nimero das variaveis Dummies deve ser menor que o nimero de
classificacOes de cada variavel qudlitativa (GUJARATI, 2000. p. 560).
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4342 Regressdo Logistica Multinomial

Os modelos de regressdo logistica podem gjustar-se por meio da regressdo logistica
binéria ou daregressdo logistica multinomial.

A regressdo logistica multinomial € Util naquelas situagdes que se desgja classificar o
sujeito segundo os valores de um conjunto de varidveis explicativas. Este tipo de regressdo &
similar & regresséo logistica, porém mais geral e a variavel dependente ndo esta restrita a duas
categorias. O método se gjusta a0 modelo fatorial completo ou a0 modelo especificado pelo
usuério. A estimacéo dos parametros se rediza através de um algoritmo iterativo de méaxima
verossimilhancga.

Para Moral ((2007) a regressdo multinomial é indicada quando a varidvel endogena a
ser modelada é uma variavel discreta com vérias alternativas possiveis de resposta, que se
classificam em ordem superior a dois grupos segundo as alternativas ordenadas pela variavel
endogena (representam uma ordem entre elas) ou ndo ordenadas (néo existe ordem entre elas).

Segundo Mora (2007) na especificagdo de um modelo logistico multinomial as
aternativas das variaveis respostas indicam a presenca das observagdes em um determinado

grupo sem incorporar informagfes ordinais. A formulacdo de um logit multinomial é

conhecida pela equagéo 7.
(biXi)
Prob(Yi = j) = Pij =P
£ oo @)
a eXpbO biXi

i=0

Sob a hipétese de que : Y = variavel dependente; BO = constante (intercepto) ; D = dummy de intercepto; n = nimero de
dummies ou de covaridveis; Bi = coeficiente angular; Xi = varidvel independente; €i se distribui normalmente com média
ZERO; Exp ou e = 2,71828182845904*

Em um caso simples donde o modelo em que a variavel endégena apresenta trés
possiveis aternativas de eleicdo e somente uma variavel explicativa na modelagem, a
probabilidade associada a cada uma das dternativas possiveis de eleicdo pode ser
representada pelas expressdes 8, 9 e 10, com PO + P1 + P2 =1 (MORAL, 2007).

1
PO= (8)

n n n n
bl+§ Di+§ biXi  b2+§ Di+g biXi
1+e i=l i=l +e i=l i=1
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n n
b1+Q Di+§ biXi
e = i=1 (9)
3 3 3 3
b1+g Di+gQ biXi b2+Q Di+q biXi
1+e i=1 i=1 +e i=1 i=1

Pl=

b2+§ Di+§ biXi
e = i (10)
bl+én_ Di+én_ biXi b2+én_ Di+én_ biXi
1+e i=l i=1 +e i=l i=1

P2 =

4343 Teste de Sgnificancia  dos
Parametros Estimados

Uma vez obtido o modelo final passa-se a verificar se 0o subconjunto das variaveis X
pode ser retirado do modelo de regressdo logistica multipla, testando se os coeficientes de
regressdo bi sdo iguais a zero, ou sgja, a distncia entre os valores de Y amostral (observado)
doY previsto pelo modelo proposto (previsto).

O teste de significanciado modelo pressup6e a andlise de adequacdo global do modelo,
verificando o gjustamento pelo conjunto das varidveis, bem como a significanciaindividua de

cada varidvel, testando ainfluéncia das variaveis explicativas sob a variavel dependente.

a) Teste Global dos Coeficientes Estimados

Esta medida globa permite dar uma idéia geral sobre o gjuste do modelo, porém, ndo

permite comprovar a auséncia de valores extremos e suainfluéncia no modelo proposto.

i. Edatistica Teste Desviance (-2I1)

No método de méxima verossimilhanga sdo selecionados os estimadores dos
parémetros que possibilitam tornar os dados estimados os mais verdadeiros possiveis, ou sgja,

torna-los mais proximo dos resultados observados. Como a verossimilhanca € um valor
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pequeno se utiliza como medida de gjuste do modelo os dados -2LL (-2 vezes o logaritmo
neperiano da verossimilhanca), chamada de desviance (MORAL, 2007).

A desviance mede em que grau 0 modelo se gjusta aos dados, ou seja, mede o grau de
diferenca entre as frequiéncias observadas e as previstas pelo modelo da varidvel dependente.
Quanto menor seu valor, melhor é o gjuste. Quando a desviance é peguena a explicagdo do
modelo gjustado € praticamente iguad ao do modelo completo, ou sgja, podemos usar o
modelo gustado, pois geralmente tem menos parametros, ele é mais smples. Quando a
desviance é grande a explicacdo do modelo ajustado (completo) € pobre, ou seja, ndo
podemos usar 0 modelo gustado (com todas as variaveis explicativas introduzidas no modelo
pelo processo de selecdo elegido). A desviance ndo pode orientar durante a etapa de selegdo
do modelo final. O melhor modelo devera ter a menor desviance dos modelos analisados
(GRANADO, 2007).

ii. Raz8o de Verossmilhanca (Estatistica G)

A diferenca entre as desviances (-2LL) do modelo sem varidvel, apenas com a
constante (modelo inicial) e do modelo com as variavels explicativas (modelo proposto) é
encontrada por meio da estatistica G, a qual atesta a significancia do modelo e apresenta uma
distribuicdo X2 com iguais graus de liberdade, determinado pela diferenca entre 0 nimero dos

pardmetros desses dois model os

O Qui-quadrado é usado para contrastar a reducdo no valor quando € introduzida uma
variavel independente, contrastando a hipétese nula de que os coeficientes de todas as
varidveis do modelo sdo diferentes de zero, com excegdo da constante, logo:

— HO: todas as variaveis introduzidas no modelo tém coeficientes iguais a zero,

indicando um mau ajuste do modelo;

— H1: pelo menos um dos parametros (Bi) das varidveis introduzidas no modelo séo

diferentes de zero, indicando um bom gjuste do modelo.

Quanto menor for o -2LL melhor o guste do modelo, informado para cada passo das
entradas. passo, bloco, modelo. O Qui-quadrado correspondente a linha do modelo € a

diferenca entre os -2LL do modelo inicial e o -2LL do modelo proposto. Contrasta-se a
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hip6tese nula de que os coeficientes de todas as variaveis, com exce¢do da constante séo
iguais a zero (isto é comparavel ao teste F global para aregressdo multipla).

O Qui-quadrado que corresponde a linha do bloco € a diferenca entre os -2LL dos
blocos de entrada sucessivos na construgdo do modelo. Quando as varidveis foram
introduzidas em um Unico bloco o Qui-quadrado do modelo coincide com o Qui-quadrado do
bloco.

Na linha que corresponde a0 “ passo” 0 Qui-quadrado € a diferenca entre os -2LL dos
passos sucessivos. Contrasta-se 0 teste de hipétese de que os coeficientes das variaveis

introduzidas no Ultimo passo sfo iguais a zero (comparével ao teste F daregressdo maltipla).

iii. Critérios de Informagdes Akaike (Aic) e Bayesiano (Bic)

A verossimilhanca aumenta conforme aumenta o nimero de varidveis no modelo,
factivel apenas se o tamanho da amostra se incrementa ao par. Os modelos melhor
interpretados sd0 0s mais simples, porém existem testes estatisticos que permitem comparar
modelos penalizando aqueles com maior nimeros de varidveis (GRANADO, 2007):

— Critério de Informagdo Akaike (AIC): -2Ln(verossimilhanca) - n° pardmetros

— Critério de Informaco (BIC): estatistica G — grau de liberdade - Ln (tamanho da

amostra)

Segundos esses critérios os melhores modelos sdo 0s que apresentam menor AIC e
BIC.

b) Teste Individual dos Coeficientes Estimados

Encontrado o melhor conjunto de varidveis que explicam a varidvel dependente, se
deve avaliar cada coeficiente para determinar quais devem ser inseridos no modelo.

Uma vez estimado os coeficientes do modelo tem que verificar se 0 modelo prediz, de
maneira adequada, a variavel dependente para um novo individuo relacionado com a amostra.

Inicialmente, por meio do teste de hipGtese se determina se as varidveis independentes
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influenciam significativamente na probabilidade de sucesso da varidvel resposta, sendo
(FLORES, 2007):
— HO: avariavel independente ndo influencia a Pi da variavel resposta;

— H1:avariavel independente influenciaa Pi davariavel resposta.

i. P-Valor (Sg)

E a probabilidade de obter um valor da estatistica amosiral de teste no minimo extremo
como o que resulta dos dados amostrais, na suposicdo de a hipdtese nula ser verdadeira
Quando o P-vaor for no méximo igua ao nivel de significancia a hipotese nula seré rejeitada,
quando o P-valor for maior que o nivel de significancia a hip6tese nula ndo é rejeitada
(TRIOLA (1998 apud PENHA, 2002, p. 4).

A decisfo serd se sig < nivel significancia (usado neste trabaho 0,05), rejeita Ho, logo
avariavel independente é estatisticamente significativa.

ii. Exp (B) — Odds Ratio

O Exp (B) serve parainterpretar a quantia do parémetro estimado que indica o nimero
de vezes que é mais provavel obter a dternativa 1 frente a 0 quando a varidvel explicativa
incrementa em uma unidade (MORAL, 2007).

O odds ratio muda quando a i-ésima variavel explicativa regressora se incrementa em
uma unidade, sendo (TEITELBOIM, 2006, p. 55):

— Bi >0, odds ratio se incrementa

— Bi <0, odds ratio decresce

— Bi=0,ofator éigua al, odds ndo varia.

Se 0 modelo de regressdo logigtica é significativo e uma variavel independente é
dicotbmica com valoresde 0 e 1, o nimero exp (B) € o logit (odds) denominado fator de risco

ou protecdo que implica um aumento unitario da variavel dependente. No caso de uma
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varidvel quantitativa o exp (B) é o nimero de vezes que aumenta a “chance” de que ocorrao
sucesso (TEITELBOIM, 2006, p. 33).

4344  Medidas de Ajustes do Modelo

Sempre que se congtr6i um modelo € fundamental antes de passar a extrair conclusdes,
constatar que o modelo calculado se gjusta adequadamente aos dados usados para estimé:|o.

Teitelboim (2006, p.29) ratifica a necessidade de se verificar, apds a estimativa dos
coeficientes, se 0 modelo prediz de maneira adequada a variavel dependente, por meio de
medidas de gjuste que avaliam a qualidade do modelo.

No caso de uma regresséo logistica que calcula a probabilidade do sucesso para todos
0s casos da amosira, se 0 gjuste for bom se espera um vaor alto de probabilidade da presenca
de sucesso ou do contrario a presenga do fracasso.

Existem diversos méodos para avaliar esta qualidade. Para avaliar a adequacdo dos
ajustes dos modelos objeto deste trabalho sera utilizado a pontuacéo obtida nos diferentes
pseudos R-quadrados, o Teste de Hosmer-L emeshow e a Tabelade Classificagéo.

Um bom modelo é um que resulta em uma probabilidade ata dos resultados

observados.

a) Pseudo R-Quadrado (Cox Y Snell, Nagel kerke, Mcfadden E X? De Pearson)

Os pseudo-R? sfo testes estatisticos que pretendem expressar a variagdo que é explicada
pelo modelo (equivalem ao R? da regressdo linear multipla). Quanto maior o R2 melhor o
poder explicativo do modelo. No entanto, nd se recomenda seu uso para andisar a
adequacdo do ajuste do modelo nos modedos logisticos. Porém, pode ser utilizado na
comparacdo entre modelo durante a etapa de selecdo do melhor modelo e para a andlise de
multicolinearidade. O R? de Nagelkerke, com valores entre O e 1, indica o percentua da
variabilidade explicada pelo modelo proposto (GRANADO, 2007).
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O R2 de McFadden também compreendido entre 0 e 1 € encontrado pela diferenca de
uma unidade e adivisdo das fungdes de verossmilhan¢a do modelo proposto pela do modelo
inicial (1- log L/log L0O). Quando essas fung¢des sdo muito parecidas este pseudo se aproxima
de zero, situagdo em que as varidveis incluidas no modelo sdo pouco significativas, melhor
dizendo, as estimativas dos pardmetros 3 ndo melhora o erro que se comete se citados
coeficientes se igualarem a zero. Neste caso a capacidade explicativa do modelo € muito
reduzida. Quanto mais proximo de 1 maior serq a capacidade explicativa do modelo
(MORAL, 2007).

O X2 de Pearson se trata dos testes baseados nos residuos do modelo, que segue uma
distribuicgo qui-quadrado X? com m-(p+1) graus de liberdade. A auséncia de significagdo
indica que o guste do modelo é bom. O gjuste do modelo serd melhor quanto mais proximo
de um egtiver este estatistico. Este pseudo contrasta a hip6tese nula de que o erro cometido €
significativamente diferente de zero, se trata de um bom ajustamento dos dados.

Para Gujarati (2000, p.549), na maioria das aplicagdes préticas o R? se situaentre 0,2 e
0,6. No entanto, em modelos com variaveis dicotdmicas é de valor questionavel como medida
de grau de gjuste, se calculado de forma convencional. Dado aisto, cita John Aldrich e Forrest
Nelson, que argumentaram que “se deve evitar 0 uso do coeficiente de determinagdo como
uma estatistica suméria em model os com variavel dependente qualitativa’.

Segundo Hosmer & Lemeshow (2000 gpud GRECELLE et al., 2006), valores de R2 de
modelos de regressdo logistica s8o usualmente baixos quando comparados aos de modelos de
regressdo linear, de modo que esta estatistica deve ser utilizada para a comparacdo de
modelos.

Assim, no lugar da edatistica R?, outras medidas de qualidade de guste devem ser

utilizadas na regressdo logistica

b) Teste de Hosmer-Lemeshow

Na visdo de Teiltelboim (2006), quando o nimero de varidveis é grande ou tem
varidveis independentes quarntitativas, se deve utilizar o teste de Hosmer & Lemeshow para
evitar ainvalidez dautilidade dos estatisticos de gjustes cléssicos.

Para Hosmer & Lemeshow (1989, agpud PENHA, 2002) este teste avalia 0 modelo

gjustado comparando as freqiiéncias observadas e as esperadas. O teste associa 0os dados as



74

suas probabilidades estimadas da mais baixa a mais ata por meio do de um teste qui-quadrado
para determinar se as freguéncias observadas estéo proximas das frequiéncias esperadas.

De acordo com Alderete (2006) o teste de Hosmer y Lemeshow consiste em dividir os
casos em aproximadamente dez classes de frequiéncia e comparar em cada classe 0s casos
observados com os casos estimados utilizando o qui-quadrado. Este méodo proporciona uma
medida global da capacidade de previsio do modelo que ndo se basela no vaor de
verossimilhanca, mas na estimativareal davariavel dependente.

De acordo com Teiltelboim (2006) o teste Hosmer y Lemeshow contrasta a hipotese de
que o valor observado é igual a probabilidade estimada do modelo, portanto o modelo é
significativo, logo rejeitar HO é dizer que 0 modelo ajustado ndo é adeguado:

— HO: o modelo ajustado é significativo, se gjusta corretamente.

— H1: o modelo ajustado ndo é significativo, ndo se gjusta corretamente.

A decisfo é se X2 > X2 gj-2 rejeita-se HO e se conclui que o modelo ndo é adequado a
um nivel de significAncia o. Quanto mais proximo do valor 1, melhor a qualidade de

gjustamento, decorrente do resultado:

10 (01, P))?
_4—————
c®=

. »C? j-2 (13)
F1pin; (- n;)

c) Tabela de Classificagéo

Outro modo de determinar a bondade de um modelo logit gustado € a previsdo
realizada pelo modelo em andlise dos valores das variaveis enddgenas Yi. Por este método a
equacdo do modelo proposto propicia uma probabilidade P(Y=11X) que permite estimar um
valor dey (previsto) para cada nova observagéo, de tal maneira que se P(Y=11X)> 0,5, Y=1e
se P(Y=11X)< 0,5 entdo Yi = 0. Considerando que os valoresreaisde Y sdo conhecidos, basta
contabilizar a porcentagem de acerto para dizer se o guste foi bom, se foi elevado ou ndo
(MORAL, 2007).

A tabela de classificagdo comprova se 0 modelo classifica corretamente as respostas
originais especialmente as categorias mais frequientes, dado que sdo conhecidos. Para analisar
0 gjuste na classificacdo do modelo as freqliéncias sdo consideradas nas categorias da variavel

dependente de acordo com o observado e com o estimado.
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4.4 Modelo 1: Determinantes da demanda por microcrédito dadas
as caracteristicas pessoais

Para Vries (1977, apud MARTINS, 2007) “o empreendedor é um individuo atamente
complexo, imprevisivel, cujas agdes nem sempre se pautam pela racionalidade econdmica’.

Comparando as caracteristicas intrinsecas do empreendedor destacadas em relacdo ao
ndo empreendedor ressdta-se ainovagdo, a propensdo a riscos (aceitar riscos) e a atitude para
resultado, no sentido de ser elaborador, ser implementador e administrador de novas idéias.
Drucker (1966, gpud MARTINS, 2007) afirma que ndo é criatividade, “é trabalho”. Logo as
estruturas de conhecimento que se utiliza nas suas avaliagfes, julgamento e decisdes que
envolvem oportunidade e risco sdo diferentes (MARTINS, 2007).

Na avaliacdo de Keh et al. (2002, apud MARTINS, 2007) o empreendedor vé mais
oportunidade e para identifica-lo € preciso observar seu processo de avaliagdo de idéas e
como estas se transformam em oportunidades.

O empreendedor trata suas suposi¢des como fato, por isso ele obtém informagdes de
caréer positivo e tem suas projecfes ancoradas em planos e cendrios de sucesso do que em
resultados passados, o0 que implica em enfrentar maior risco (MARTINS, 2007).

No que concerne a estrutura de conhecimento que influenciam as avaliagoes,
julgamento e decisbes que envolvem oportunidade e risco, a decisdo por microcrédito, pelo
tomador, se encaixa perfeitamente nesta afirmativa Assim sendo, esta decisdo se baseia,
dentre outros fatores, em suas caracteristicas pessoais e da forma como este individuo se
relacionam com o0 meio e como agorende e gerencia a adversidade coletiva e aplica esse
aprendizado na gestdo do seu negdcio.

Silveira Filho (2005) em sua dissertagdo de mestrado procurou identificar as
caracteristicas pessoais e ocupacionais do tomador de microcrédito do CEAPE™ que os
tornavam diferentes quanto aos niveis de renda. O estudo utilizou as variaveis idade, sexo,
nivel de escolaridade, renda e setor de atividade de duas bases de dados comparativas entre
trabalhadores conta-propria da PNAD-IBGE (2003) e tomadores de microcrédito daguela
instituicdo de Pernambuco. ApGs apresentar resultados contraditorios entre maior renda para
niveis educacionais mais baixos e buscando outras varidveis explicativas para esta

disparidade, o autor sugere como possivel resposta, que:

1 Centro de Apoio aos Pequenos Empreendedores de Pernambuco (CEAPE) — ONG
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.. SA0 as caracteristicas ndo observaveis dos empreendedores, como seu perfil
empreendedor, pois a propria busca por financiamento faz do individuo um agente
positivamente relacionado frente aos demais que ndo procuram, isto &, o individuo
mostra um perfil mais empreendedor, disposto ao risco, confiante, etc, ou mesmo,
gue o individuo tenha uma outra atividade que Ihe permite incorrer em maiores
riscos. (SILVEIRA FILHO, 2005, p. 64)

Para averiguar a relagéo do perfil empreendedor com a deciséo do potencial tomador
de microcrédito, este modelo empirico se baseard nas condi¢des vinculadas as caracterigticas
pessoais do individuo, buscando melhor especificar as peculiaridades que delineiam o
comportamento empreendedor, tornando-as mais objetivas, abrangendo:

A. Caracteristicas socioecondmicas (género, escolaridade, renda familiar e estado

civil);

B. Caracteristicas intrinsecas (préprias) do tomador

i. Viso do empreendedor sobre o crédito:
— Finalidade do crédito:
— Perspectivado crédito (percepcéo sobre aimporténcia do crédito):
ii. Capacidade empreendedora do proprietario do micronegécio (visdo de futuro
e atitude para resultado)
— Nivel de desenvolvimento pessoal e profissional (busca pelo
conhecimento e crescimento individual e empresarial)
— Nivel de propensdo arisco (ndo ter medo de ganhar e perder, de retornar
a0 marco zero).
— Vis8o empreendedora sobre o micronegécio (crenca na capacidade de
gerar fluxo de caixa e de expandir os negdcios)
— Perspectivas pessoais e profissionais (ndo adianta ofertar desenvolvimento
se ele quer gpenas 0 seu sustento).

O objetivo é desenvolver um modelo explicativo que sgja usado para identificar o
tomador potencial na fase de progpeccdo, a partir de pesquisa amostral da populagdo, que
poderd aimentar 0 mapeamento de mercado da &rea de atendimento de uma Ingtituicdo de
Microcrédito e, poderd ainda, auxiliar na prosgpecgdo de clientes, com expectativas de redugdo
dos custos operacionais.

No foco centra pretende identificar o comportamento do tomador de microcrédito com
afinalidade de conhecer os fatores que influenciam seu processo de decisdo, que se formulae
contrasta com um modelo positivo de comportamento como usudrio de microcrédito,

fundamentado na capacidade empreendedora.
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Em vista disso, buscard determinar as influéncias das variaveis independentes que
identificam a existéncia de distintos niveis de conscientizagcdo quanto aimportancia do crédito
para o desenvolvimento do negécio e quanto a determinadas caracteristicas empreendedoras

semel hantes que o tornam tomador de microcrédito.

4.4.1 Formulacdo de Hipbteses

Quanto as caracteristicas pessoais do tomador de microcrédito referente a sua condicéo
socioecondmica no tocante a género, estado civil, escolaridade e renda familiar, bem como
quanto a sua visdo do seu nivel de consciéncia em relacdo a importéncia do crédito e sua

capacidade empreendedora, se formula as seguintes hipéteses:

a) Género

O produto microcrédito, originalmente surgiu para atender as mulheres, ratificado por
estudo que observou diferencas de renda entre os clientes do CEAPE e da PNAD/IBGE
(SILVEIRA FILHO, 2005).

Assim sendo, a hipétese é que o proprietario do micronegocio se mulher tem mais
probabilidade de permanecer por mais ciclo como usué&ria de microcrédito. Ratificando a
hipotese sugerida, estudo redizado por Faria Jr. e Moura (2005), constatou que sexo feminino
apresenta menor probabilidade de evaséo.

As proprieté&ias de microempresas tendem a recorrer com maior fregiéncia a
financiamento, como observam Heino e Pagan (2001, apud BAPTISTA, 2003), que registra

em seu estudo que as mulheres necessitam mais de financiamentos do que os homens.

b) Estado Civil

O edado civil parece ndo indicar relacdo estatistica com a necessidade de
financiamento, porém a probabilidade de um microempresario casado ou com unido estével
necessitar de financiamento inicial € maior do que os microempresarios que nao tem
responsabilidades conjugais (BAPTISTA, 2003).
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Os microempresarios casados apresentam menor probabilidade de evasio de clientes,
contribuindo assim, a varidvel “ estado civil” para prever uma futura desisténcia do tomador

em ser usuério de microcrédito, concluiram Faria Jr. e Moura (2003).

c) Escolaridade

A escolaridade expressa em anos de estudo aumenta a produtividade do
nanoempresario, impactando positivamente no aumento da demanda por crédito, atestado que
a cada ano de estudo aumenta a chance de obtencdo de crédito em 0,025 (NERI e
GIOVANINI, 2005).

O tomador de microcrédito, geralmente sdo conta-prépria ou empregador e sua renda
provém do lucro do micronegdcio. O individuo com grau de estudo em relagdo a outro de
nivel de escolaridade inferior tem a rendamédia menor (SILVEIRA FILHO, 2005, p. 64).

As necessidades de financiamento decrescem a cada ano a mais de escolaridade quando
as demais variaveis sdo constantes, assumindo que quanto maior a escolaridade maior a
acumulagéo de rigueza e, consequentemente menor a necessidade de financiamento externo
(HEINO E PAGAN, 2001 apud BAPTISTA, 2003).

Contrariamente a Heino e Pagan (2001, apud SILVEIRA FILHO, 2003) Silveira Filho
(2003), verificou que quanto maior a escolaridade mais elevada séo as necessidades

financeiras dos microempresarios.

d) Renda Familiar

Segundo Silveira Filho (2005) arenda dos tomadores de microcrédito em relacéo aos
trabalhadores por conta-prépria da PNAD-IBGE Recife é mais dta.

A situacgo financeira do negécio se confunde com a situag@o financeira da familia, ndo
havendo uma separagéo clara entre as finangas do negécio e dafamilia (ROSA, 1999).

Nessa perspectiva, serd utilizada a renda mensal da familia para avaliar sua influéncia

na decisdo do tomador em ser usuério de microcrédito.

€) Empreendedorismo (Visio do Empreendedor sobre o Crédito e sua Capacidade
Empreendedora)

Quando o proprietério evidencia intengdes futuras de expansdo do negdcio (planos de

crescimento), a probabilidade de recorrer a financiamentos externos aumenta
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significativamente, em comparacdo com outros microempresarios que nao tiveram essas
intencbes (HEINO E PAGAN, 2001 apud BAPTISTA, 2003).

Havendo intengdes de expansdo dos negdcios e plangamento para tal fim evidencia
umamaior necessidade de financiamento. (KOTEV, 1999 apud BAPTISTA, 2003).

A existéncia de expansdo sd0 o0s principais fatores que condicionam a criagdo e o
desenvolvimento da atividade. A empresa dindmica tem maior probabilidade de necessitar de
financiamento inicial em relagd aguelas que ndo apresentam caracteristicas de dinamismo
(BAPTISTA, 2003).

As caracteristicas ndo observaveis que qualificam o tomador como empreendedor pode
ser uma resposta a um aumento da renda quando o individuo adere ao microcrédito, pois a
prépria busca pelo financiamento j4 o torna uma pessoa relacionada frente aos que n&o
procuram por crédito (SILVEIRA FILHO, 2005).

4.4.2 Contraste das Hipodteses

Para contragtar as hip6teses nulas foi esbogado um padréo de decisdo de consumo de

produto de microcrédito, a saber:

— HO = 0: presenca de caracteristicas socioecondmicas ou intrinsecas (proprias) aos
tomadores de microcrédito.;

— H1 e H2 # 0: auséncia de caracteristicas socioecondmicas ou intrinsecas (proprias)
aos tomadores de microcrédito.

Dessa forma as hipGteses alternativas indicam:

— H1: As varidveis socio-econdmicas (género, nivel de escolaridade, estado civil e
renda familiar) n&o caracterizam os consumidores de produtos microfinanceiros
frente aos ndo consumidores,

— H2: As variaveis proprias do consumidor (visdo sobre o crédito produtivo,
propensdo a risco, percepcdo sobre a importéncia do microcrédito) ndo séo

determinantes em explicar a decisdo sobre o consumo de microcrédito.
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4.4.3 Consideracdes sobre os dados

Os dados foram obtidos por meio da aplicacdo de 124 questionarios, sendo 62% em
Salvador (BA) e 38% em Fortaleza (CE) redizadas por assessores de crédito do Programa de
Crédito Produtivo Orientado do Banco do Nordeste, cedidos pelo Instituto Nordeste
Cidadania para este fim.

Do universo pegquisado, em Fortdeza houve um equilibrio entre as categorias de
usuério, ndo usuério e ex-usuério de microcrédito distribuidos uniformemente no patamar
entre 32% a 34%. Em Salvador, houve uma pequena variagdo entre as categorias,
concentrando quase na metade do universo pesquisado loca na categoria de usuério de
microcrédito. No geral, 43% pertenciam a categoria de usuério, 32% ndo usuario e 24% em

ex-usuério de microcrédito.

Tabela 7 Distribuicdo Per centual dos Questionarios de Pesquisa por L ocalidade (%)

Observado Fortaleza Salvador Total
Usa servico de microcrédito 34,04% 49,35% 43,55%
Nunca usou servico de microcrédito 31,91% 32,47% 32,26%
Usou servigo de microcrédito 34,04% 18,18% 24,19%
Fonte Elaborada pela autora

A distribuicéo entre as categorias ocorreu aeatoriamente o que contribui para ndo
viesar aamostra.

O pré-teste, redizado parte em Fortaleza e parte em Salvador, bem como a tabulag&o
dos dados, foi executado pela autora. O processamento das informagdes teve como suporte

computacional o programa estatistico SPSS.

4.4.4 Andlise Descritiva das Variaveis

A descricdo das variaveis explicativas e suas relagdes com os eixos das caracterigticas
pessoais do tomador do microcrédito, classificados nos objetivos deste capitulo e com os itens
do questionario de pesquisa aplicado estdo deta hadas no Apéndice “A” e“B” deste trabaho.
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O conjunto das varidveis independentes selecionadas foram resultados da andlise
descritiva dos itens de interesse do questionario, identificados como possiveis respostas aos
questionamentos desta se¢éo.

O questionario apontou para as aternativas Alfabetizada ou Sem Instrucdo,
Fundamenta (F1, F2, F3,F4, F5,F6, F7 e F8), Ensino Médio (M1, M2 e M3), Supletivo 1,0.
Grau, Supletivo 2,0. Grau, Superior Incompleto e Superior Completo quando perguntado ao
entrevistado sobre a sua condigdo de escolaridade.

Dos entrevistados, 48% tinham concluido o ensino médio, independente de sua
categoria de usu&io de microcrédito. 14% eram pessoas sem estudo ou afabetizadas,
havendo um distanciamento entre usuario e ex-usuérios, sendo os usuério de microcrédito em

percentual maior, em torno de 20%.

Tabela8 Nivel de Escolaridade dos Entrevistados (%)

Usa Servico de Nunca Usou Usou Servico

Nivel delnstrucéo i o Servicode de Total
“ Microcredito Microgrédito Microcrédito

Alfabetizada ou Sem Instrugéo 20,40% 12,50% 6,70% 14,50%
Fundamenta (F1, F2, F3, F4, F5, F6,

F7 e F8) 7,40% 22,50% 20,00% 15,30%
Ensino Médio (M1, M2 e M3) 48,10% 47,50% 46,70% 47,60%
Supletivo 1° Grau 14,80% 10,00% 13,30% 12,90%
Supletivo 2° Grau 5,60% 0,00% 6,70% 4,00%
Superior Incompleto 1,90% 5,00% 6,70% 4,00%
Superior Completo 1,90% 2,50% 0,00% 1,60%

Fonte: Elaborada pelaautora

A andlise mostra que, quanto maior ainstrugdo do tomador menos el e se mantém como
usuario de microcrédito. As pessoas quando tém nivel superior completo tendem a ndo ser
usuario ou deixarem de ser usuérios de microcrédito.

Para ndo aumentar o erro amostral e ndo prejudicar a formagdo aeatodria das
subpopulagtes, base da estimagéo dos parémetros, as categorias Supletivo 2° Grau, Superior
Incompleto e Superior Completo ndo tiveram destague com a ndo criagdo de dummies
especificas, por, no geral, apresentar frequéncia relativa igua ou inferior a 4%. O nivel
Supletivo 1° Grau, embora tenha revelado frequiéncia de 13%, teve 0 mesmo tratamento para
ndo desequilibrar as categorias “Alfabetizada ou Sem instrucéo”, “Fundamental e Ensino
Médio”, uma vez que somente Ensino Médio representa quase a metade da populagéo

pesquisada.
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Como era de se esperar quase 64% dos entrevistados s8o0 mulheres, mostrando uma
tendéncia desse género em fazer ou temporariamente deixar de fazer microcrédito, tendo em
vista que 68% delas ja utilizaram tal produto.

Dos homens, quase metade nunca utilizou o produto microfinanceiro em pauta e,

uniformemente, no patamar de 33%, jausaram ou deixaram de usar o microcrédito.
Tabela9 GénerodosEntrevistados (%)

Homem Mulher
Usa servigo de microcrédito 31,50% 68,50%
Nunca usou servico de microcrédito 45,00% 55,00%
Usou servigo de microcrédito 33,30% 66,70%
Total 36,30% 63,70%

Fonte: Elaborada pela autora

No que se refere a estado civil, 60% s8o casados ou possui unido estavel, com destaque
para os usuarios de microcrédito que chega a 69% dessa classe e representando pouco mais da
metade das categorias de ndo usuérios e ex-usuarios de microcrédito.

Vale destacar que, entre os ex-usuarios de microcrédito, metade sdo casados ou tém
unido estavel, enquanto a outra metade € composta por solteiros ou divorciados.

Considerando que a classe dos casados apresentou-se mais representativa foi criada
dummy especifica para controlar melhor o resultado quanto a essa condigdo social, conforme
Tabela 10.

Tabela 10 Estado Civil dos Entrevistados (%)

o Usa Servigo de Nunca Usou Servico  Usou Servigo de
Estado Civil Microcrédito de Microcrédito Microcrédito Total
Solteiro/ divorciado 25,00% 31,60% 50,00% 33,10%
Casado / unido estével 69,20% 55,30% 50,00% 60,20%
Separado judicialmente 1,90% 13,20% 0,00% 5,10%
Vilvo 3,80% 0,00% 0,00% 1,70%

Fonte: Elaborada pela autora

A renda familiar mensal dos entrevistados, para a maioria (90%), se dStua entre R$
500,00 e R$ 5.000,00. Apenas 3,3% tem rendimentos mensais, por nucleo familia, superiores
a R$ 5.000,00, o que denota a condicdo de subsisténcia de pouco mais de 30% dos
micronegocios pesquisados. Dos tomadores potenciais que nunca utilizaram microcrédito
38,5% tem renda familiar superior a R$ 2.000,00, dos quais 8% maior que R$ 5.000,00. Até
a clase de renda inferior a R$ 5.000,00, os usuarios e ndo usuarios tém semehante
comportamento dos rendimentos familiares. Curiosamente, a mesma propor¢éo dos que

ganham até R$ 500,00 e dos que ganham acima de R$ 5.000,00 sfo exatamente iguais entre as
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duas categorias citadas, ou sgja, 2% dos usuérios e 2% dos ndo usuarios, ambos percebem
renda familiar de até R$ 500,00 e igua mente 8% superior a R$ 5.000,00.

Esse comportamento leva a inferir que o microcrédito pode ser adequado para 0s
micronegocios cujas familias sejam de classe socia intermediéria na faixa de renda entre R$
500,00 a R$ 5.000,00 por nucleo familiar.

Tabela 11l Renda Familiar Mensal dos Entrevistados (%)

. Nunca Usou .
Faixa de Renda Mensal Us_a SerV|’gc_) de Servicode USO.U SerVJg_()de Total
Microcrédito . 1 Microcrédito
Microcrédito
Até R$ 500,00 1,90% 7,70% 13,30% 6,60%
De R$ 500,01 aR$ 1.000,00 26,90% 20,50% 20,00% 23,20%
De R$ 1.000,01 aR$ 2.000,00 32,70% 33,30% 40,00% 34,70%
De R$ 2.000,01 a R$ 5.000,00 36,50% 30,80% 26,70% 32,20%
Acimade R$5.000,00 1,90% 7,70% 3,30%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pela autora

No que diz respeito quanto ao conceito e percepcdo dadiferenca entre crédito produtivo
e de consumo, 94% preferem crédito produtivo. Destaca-se um aprendizado para os ex-
usuarios de microcrédito quanto ao tipo de crédito adequado ao seu micronegdécio, em sua
totalidade, preferem o crédito produtivo.

Dos que nunca fizeram microcrédito 13% deles preferem o crédito de consumo, contra

4% dos usuérios, embora87% reconhecem e prefeririam, caso o fizesse, o crédito produtivo.
Tabela 12 Visdodoempreendedor sobre ocrédito: Tipo de Crédito (%)

Considerando O Que Foi Lido, Para O Seu Negdcio, Se Vocé Fosse Fazer, Qual Crédito
Vocé Preferiria? (Espontanea)

TipoDeCrédito ) ) )
Usa Servicode Nunca Usou Servico de Usou Servicode

Microcrédito Microcrédito Microcrédito Tod
Consumo 3,70% 12,80% 0,00% 5,70%
Produtivo 96,30% 87,20% 100,00%  94,30%
Tota 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pela autora

A maioria preferiu crédito produtivo (94,3%), apenas 5,7% optaram pelo crédito de
consumo. Para nd aumentar o erro amostra e ndo prejudicar a formacdo aeatdria da
subpopulagdo base da estimacdo dos pardmetros, adotando o mesmo critério que o aplicado
para a variavel escolaridade, ndo foi criada dummy especifica e ndo serd usada varidvel para
identificar a preferéncia entre crédito de consumo e produtivo,

No tocante aos distintos niveis de conscientizagdo quanto aimporténcia do crédito para

0 desenvolvimento do negdécio, 58% entendem que deve existir uma dependéncia do crédito



no suprimento permanente do estoque, idéia dominante, principalmente, entre os usuarios e
ex-usuérios de microcrédito, apesar de igualmente entre as trés categorias, 30% identificar no
crédito afinalidade de suprimento apenas do estoque atual de formando congtante.
A caracteristica do microcrédito referente a renovacdo automética do crédito parece ser
adequada para 58% dos entrevistados.
Desta andlise, se pode extrair a idéia de que, para a maioria (88,6%), 0 microcrédito €
apenas para capital de giro. Por inferéncia, o crédito para investimento fixo e para consumo é
pouco usual no segmento microfinanceiro, o que pode explicar a demanda atendida pelas

financeiras e pelas grandes lojas de eletrodomésticos e de equipamentos.

Tabela 13 Visdo do empreendedor sobre ocrédito: Finalidade do Crédito (%)
Na sua visio par a que serve o crédito:

Finalidade Do Crédito Usa Servico de NuncaUsou ), Servico de
. i Servicode . L3 Total
Microcrédito . 1 Microcrédito
Microcrédito

C“;’“O apenas parasuprir o estoque 29,60% 30,80% 30,00% 30,10%
atu
Crédito permanente para suprir o 66,70% 46,20% 60,00% 58,50%
estoque ’ ’

- . 0,00% 5,10% 0,00% 1,60%
Crédito para comprar equipamentos

. . - 1,90% 12,80% 6,70% 6,50%
Credito para mel horar as instal acoes
Créuito apenas para suprir uma 1,90% 2,60% 0,00% 1,60%
necessidade financeira atual
Outra n&o espexificada 0,00% 2,60% 3,30% 1,60%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pela autora

Como vem sendo adotado, as freqliéncias relativas inferiores a 7%, 0 mesmo critério
que o gplicado paraoutras varidveis, ndo ser@o controladas por dummies especificas para néo
aumentar o erro amostral e ndo prejudicar a formacdo aeatdria das sub-populacdes que
subsidiaram a estimagéo dos parametros. Dessa forma, foram criadas dummies apenas para as
finalidades “crédito apenas para suprir o estoque atual” e “crédito permanente para suprir o
estoque”.

Quanto as caracteristicas empreendedoras semelhantes, que o tornam tomador de
microcrédito, tem-se que para a grande maioria, entre 94% a 96%, entendem que o crédito
ndo leva ao empobrecimento, € uma forma de investimento, preferindo o crédito a recorrer a
compraaprazo com pregos maiores.

Na corrente oposta, dos ndo usuérios, 11% acreditam que o crédito empobrece e

roximo de 90% percebem o crédito como investimento ou como oportunidade de negécio.
p p p g
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Vale destacar que 10% dos ndo usu&rios e ex-usudrios de microcrédito pensam iguais quanto

aver o crédito como investimento.
Tabela 14 Perspectiva do crédito: percepgio sobreaimportancia do crédito (%)

i Adi Usaservicode Nunca usou Usou servicode
Perspectiva do crédito . é?d't servico de : ég't Total
. (per(fep(;ao Sobr’e.a microcredito microcr &dito microcreaito
importancia do crédito): N i . ! ~ . ~ !
Nao Sim Nao Sm Nao Sim Nao Sim

Prefiro comprar mais caro
fiado a pegar crédito ajuros  96% 4% 92% 8% 96% 4% 95% 5%
mai s barato

Crédito € um caminho paa 550, gy 89%  11%  96% 4% 96% 4%

empobrecer
Crédito é investimento 0%  100%  10%  90%  10%  90% 6%  94%
gégeg'cﬁ% € oportunidade de o gsn 1306 87% 7%  93% 8%  92%

Crédito s6 em Ultimo caso 57% 43% 39% 61% 61% 39% 53% 48%
Crédito serve apenas como

experiéncia  (para ficar  69% 31% 80% 20% 64% 36% 71% 29%
conhecido na praca)

Crédito é divida 44% 56% 45% 55% 60% 40% 48% 52%
Crédito é uma forma de

crescer com o dinheiro dos  39% 61% 53% 47% 33% 67% 42% 58%
outros

Crédito é uma fonte de

recursos para o negécio para  57% 43% 65% 35% 48% 52% 58% 42%
sempre

Crédito é uma forma de

enriquecer

Fonte: Elaborada pela autora

59% 41% 71% 29% 78% 22% 67% 33%

Quanto a afirmativa do crédito “sd em Ultimo caso”, tanto oS usudrios como 0s ex-
usuarios apresentam comportamentos inversos. Enquanto 61% dos ndo usuarios pensam que o
crédito é a Ultima alternativa de origem de recursos, 61% dos ex-usu&rios pensam que o
crédito ndo é a Ultima fonte de recursos. Quanto agqueles que acreditam que crédito € divida,
representam mais da metade (52%), idéia esta ndo compartilhada por 60% dos ex-usuarios de
microcrédito.

Da mesma, 58% acreditam que o crédito € uma forma de crescer com o dinheiro dos
outros. Em proporgdes semelhantes, exceto para 0os ndo usuérios acreditam que o crédito é
uma fonte permanente de recursos, enquanto 0s ndo0 usua&ios pensam necessitar de uma
independéncia em relacdo ao crédito (65%), confirmado por 71% dos que acreditam que o
crédito ndo € uma forma de enriquecer. Pensamento este ratificado por 78% dos ex-usuérios
de microcrédito. No gera, a maioria (67%) acredita que o crédito ndo é uma forma de

enriquecer.
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Como citado anteriormente, se no global, a frequiéncia relativa de qualquer aternativa
da categoria for inferior a 7%, ndo sera criada variavel nem Dummy especifica para néo
aumentar o erro amostral e ndo prejudicar a formacdo aeatdria das sub-populacdes que
subsidiaram a estimag@o dos pardmetros. Neste caso, ndo serdo criadas varidveis de controle
para as seguintes perspectivas do crédito: Prefiro comprar mais caro fiado a pegar crédito a
juros mais barato, Crédito € um caminho para empobrecer, Crédito € investimento e Crédito é
oportunidade de negdcio.

Quanto & capacidade empreendedora do proprietario do micronegécio, na perspectiva
da visdo de futuro e da atitude para resultado, a maioria (89%) tem plano para ampliar os
negocios, com percentual maior entre 0 usuaio e ex-usuario de microcrédito com 93%,
embora préximos da metade pensem em contratar empregados.

Dos ndo usuérios, apenas 20% ndo tem plano futuro para o seu negécio, confirmado
pela ata preferéncia em correr risco (82%), bem superior aos usuérios e ex-usuérios que
apresentam um certo equilibrio - metade gosta de correr risco. Quanto as dividas e quanto a
existéncia de plano de vendas o comportamento entre as trés categorias s&o uniformes.

Os usu&rios e ex-usuarios de microcrédito sdo mais adeptos a participacdo em grupo,
entre 72% a 77% afirmaram esta preferéncia. Dos usuérios, 38% ndo participam de nenhum
tipo de grupo, como igreja, estudo, futebol e outros.

Quanto a separacdo das dividas mais de 93% dos usu&ios e ex-usuérios distinguem
suas dividas pessoais das do negécio da mesma forma que 88% dos ndo usuarios de
microcrédito.

No geral e de forma uniforme entre as categorias, quase na totalidade gostam de ouvir

consel hos conforme Tabela 15.
Tabela15 Capacidade empreendedora dos Entrevistados (%)

Capacidade empreendedora

i etari Usaservico de Nunca usou Usou servico de
_do progn_et oy go mi crocré%ito Servigo de mi crocrét(j;i to Totd
micronegocio (visdo de microcrédito
futuro e aitude para
resultado)
Nao Sim N&o Sim Nao Sim Nao Sim

Tém Planos Para Ampliar 7% 9%  20%  80% 7%  93%  11%  89%
Os Negocios?

TemPlanosParaContralal 595 4696 429  58%  57%  43%  51%  49%
Empregados?

Vocé gosta de Correr 46%  54%  18%  82%  52%  48%  39%  61%
Riscos?

Vocé Tem Dividas? 19%  81%  15%  85%  16%  84%  17%  83%
Participa De Algum Grupo

(Igreja, Estudo, Futebol, 23%  T1%  38%  62%  28%  72% 2%  71%

Outros).
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Conclusdo da Tabela 15 Capacidade empreendedora dos Entrevistados (%)

Capacidade empreendedora Nunca usou
do proprietério do Usa servico de i Usou servico de
. 5ci0 (Visio d microcrédito senvigo de microcrédito Totd
micronegécio (viséo de microcrédito
futuro e aitude para
resultado)
N&o Sim N&o Sim N&o Sim N&o Sim

TémPlanosParaAumentar 50 ogy, 5%  95% = 3%  97% 3% 97%
AsVendas?

Quando As Tem Vocé

Separa Sugs Dividas Do 2%  98%  12% 8% = 8%  92% 7% 94%
Negocio?

\égcngdch%ig ma Ouvir 0%  100% 3%  97% 4%  96% 20 98%

Fonte: Elaborada pela autora

Pelo exposto, para ndo aumentar o erro amostral e ndo prejudicar a formacdo aleatoria
das subpopulacfes que subsidiaram a estimacao dos parametros, ndo serdo criadas variaveis
de controle para as variaveis “Tem Planos Para Aumentar As Vendas?’, “Quando As Tem
Vocé Separa Suas Dividas Do Negocio?' e “Vocé Costuma Ouvir Conselhos?’, que ndo

entrardo no modelo em estudo.

4.4.5 ldentificacdo da Variavel Endégena

A varidvel resposta de interesse serd “O microcrédito € um crédito produtivo, vocé ja
fez algum microcrédito parainvestir no seu negdcio?', com aindicagdo positiva ou negativa a
respeito de o tomador se manter ou deixar de ser usu&io de microcrédito com trés
possibilidades aternativas, sendo:

1 — se o0 tomador é usuédrio de microcrédito;

2 - se 0 tomador potencial nunca foi usuério de microcrédito;

3 — se 0 tomador potencial deixou de ser usuério de microcrédito.

Considerando que a dependente € uma varidvel discreta com trés aternativas possiveis
de resposta, a regressdo adeguada a ser utilizada sera a logistica multinomial, haja visa que
este tipo de modelo é ideal para classificar sujeitos segundo os valores do conjunto das

varidveis explicativas.
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A sua probabilidade é indicadapor PO+ P1+ P2 =1, sendo PO a probabilidade da
categoria de referéncia utilizada, que neste caso, foi a opgdo “3 — se o tomador potencial
deixou de ser usuério de microcrédito”, P1 a probabilidade de o tomador ser usuaio de
microcrédito e P2 a possibilidade de ndo ser usuério de microcrédito, resultando nas seguintes

funcdes logidticas:

= 1 (14)
Fb 1—|-ea1+bici +ea2+biCi
a1+bjC;j
— e
A= 1+ 1PDICI L A2+DIC] (15)
a2 +biCj
P =— % (16)

- 1+e?1Di Ci 4 2+biC;

Considerando a limitac8o do aplicativo em inserir muitas varidvels na equagdo dada a
quantidade de variaveis envolvidas, ndo sera possivel a colocagdo de todas elas no modelo.
Assim, para melhor compreensdo, o leitor deve substituir o Xi variavel relacionada ao
codigo de identificag@o da varidvel na equacdo, conforme tabela abaixo e, considerar o Bi os

coeficientes estimados respectivos de cada varidvel explicativa, a saber:

Quadro 3 Cadigo deldentificagido das Variaveis Explicativas na Equacio.

Cadigo deidentificacdo

Caracteristicas Nome da variave ./ ~
davariavel na equacdo

Género X1

EstadoCivil X2

Caracteristi cas soci oecondmicas Eng noMedio X3
EnsinoFundam X4

Semestudo X5

RendaFamiFaixa X6

FimEstoqueAtual X7

FimEstoqueSempre X8

CreditExperien X9

. oy CreditDivida X10
Visdo do empreendedor sobre o crédito CreditUltCaso X11
CreditOportunit X12
CreditSempre X13

CreditEnriquece X14
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Conclusdo da Quadro 3 Cadigo de I dentificacdo das Variaveis Explicativas na Equacéo.

Caracteristicas

Cadigo deidentificacdo

Nome da variavel - ~
davariavel na equacdo

Jafezcurso X15
Pretendefazercurso X16
Usacomputador X17
Capacidade empreendedora do proprietario do p.
) PR : Correrrisco X18
micronegocio (visdo de futuro e atitude para .
resultado) Temdividas X19
PlanoExpansao X20
PlanoContratar X21
Parti cgrupos X22

Fonte: Elaborada pelaautora

4.4.6 ldentificacdo das Variaveis Explicativas ou
Independentes

Pela andlise descritiva das varidvels, foram eleitas como explicativas as variaveis

apresentadas no Quadro 4.

Quadro4 Definicdodas Variaveis Explicativas

Nome da variavel

Descricdodavariavel

RendaFamiFaixa

Género
EstadoCivil
EnsinoMedio
EnsinoFundam
Semestudo
FimEstoqueAtual
FimEstoqueSempre
CreditExperien
CreditDivida
CreditOportunit
CreditSempre

CreditEnriquece

Renda familiar mensal

Dummy indi cativa do género do proprietario do micronegocio, sendo 1 se mulher e 0,
Ccaso contrério.

Dummy indicativa se o proprietéario do micronegdcio é casado, sendo 1 se sm e 0, caso
contrério.

Dummy indi cativa se proprietéario do micronegocio concluiu o ensino médio, sendo 1 se
sim e 0, caso contrario.

Dummy indi cativa se proprietéario do micronegocio concluiu o ensino fundamental,
sendo 1 sesim e 0, caso contrdrio.

Dummy indi cativa se proprietario do micronegocio é sem estudo ou apenas
afabetizado, sendo 1 sesim e 0, caso contrario.

Dummy indi cativa se proprietéario do micronegdcio pensa que o crédito € para suprir o
estoque atual, sendo 1 sesim e 0, caso contrario.

Dummy indi cativa se proprietéario do micronegdcio pensa que o crédito € para suprir o
permanentemente o estoque, sendo 1 se sim e 0, caso contrario.

Dummy indi cativa se proprietéario do micronegdcio pensa que o crédito € apenas para
experiéncia, sendo 1 sesim e 0, caso contrario.

Dummy indi cativa se proprietéario do micronegocio pensa que o crédito é divida, sendo
1sesime0, caso contrério.

Dummy indi cativa se proprietéario do micronegocio pensa que o crédito é umaformade
crescer com o dinheiro dos outros, sendo 1 se sim e 0, caso contrario.

Dummy indi cativa se proprietario do micronegdcio pensa que o crédito € umafonte de
recursos para o negécio para sempre, sendo 1 sesim e 0, caso contrario.

Dummy indi cativa se proprietéario do micronegocio pensa que o crédito € umaformade
enriquecer, sendo 1 sesim e 0, caso contrario.
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Conclusdo da Quadro4 Definicdo das Variaves Explicativas

Nome da variavel

Descricdodavariavel

CreditUItCaso
PlanoExpansao
PlanoContratar
Correrrisco
Temdividas
Parti cgrupos
Usacomputador
Jafezcurso

Pretendefazercurso

Dummy indi cativa se proprietéario do micronegdcio pensa que o crédito sd em dltimo
caso, sendo 1 sesim e 0, caso contrério.

Dummy indi cativa se proprietéario do micronegocio tem planos paraampliar os
negécios, sendo 1 se sim e 0, caso contrario.

Dummy indi cativa se proprietario do micronegocio tem planos para contratar
empregados, sendo 1 se ssm e 0, caso contrario.

Dummy indi cativa se proprietéario do micronegocio gosta de correr riscos ,sendo 1 se
sim e 0, caso contrério

Dummy indi cativa se proprietéario do micronegocio tem dividas ,sendo 1 sesime 0,
caso contrério

Dummy indi cativa se proprietéario do micronegocio Participa De Algum Grupo (Igreja,
Estudo, Futebol, Outros) ,sendo 1 sesim e 0, caso contrario

Dummy indi cativa se proprietéario do micronegdcio usa computador ,sendo 1 sesim e 0,
caso contrério

Dummy indi cativa se proprietéario do micronegocio jafez algum curso ,sendo 1 sesime
0, caso contrério

Dummy indi cativa se proprietéario do micronegocio pretende fazer algum curso, sendo 1
sesime0, caso contré&io.

Fonte: Elaborada pela autora

4.4.7 Aplicando o modelo de regressdo logistica para
testar as hipoteses

A andlise das caracteristicas dos tomadores que permanecem por determinado

ciclo de empréstimos como usuarios de microcrédito e dos tomadores que deixam de usar

microcrédito, serd feito por meio de um modelo de regressdo logistica para identificar as

varidveis que melhor prevé a sua decisdo de permanecer ou sair de programa de microcrédito.

Assim sendo, conhecida a amostra de 124 observagdes distribuidas em trés grupos

distintos, sendo o primeiro referente a 43% de usuérios de microcrédito, o segundo a 32% de

nao usu&rio e o terceiro a 24% de ex-usuario de microcrédito, ou sga, de individuos que

ingressaram e sairam de um programa de microcrédito, serd rodada uma regressdo logistica

multinomial para classificar, a partir do conhecimento de algumas variaveis, um individuo de

uma nova amostra semelhante, em uma dessas trés categorias inicialmente citadas, para

identificar a probabilidade dele vir aingressar e se manter em um programa de microcrédito

ou ingressar e sair de citado programa.
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4471 Resumo do Processamento dos casos

Foram incluidos na andlise 124 casos validos e uma subpopulacéo de 123 observagdes,

tendo sido regjstradas pelo sistema computadorizado as seguintes adverténcias:*?

a A variavel dependente somente tem um valor observedo em 123 (100,0%)
subpopulagdes,

b) H& 246 (66,7%) casas, por exemplo, niveis da variavel dependente segundo as
subpopulagdes com freqiiéncia zero;

¢) O numero de medidas solicitadas pela tabela de freqiiéncias observadas e prognogticadas
excedeu o limite (20) do subsisema da tabela de apoio. Por conseguinte, no gerara esta
tabela

4472 Estimativa dos Coeficientes e Testes
Global de Sgnificancia

Aplicando o modelo de regressdo logistica multinomial por meio do uso do software
SPSS foram gerados os parametros e os testes de significancia.

O teste global dos coeficientes estimados, o primeiro teste realizado sobre 0 conjunto
dos parametros, considerou as hipéteses. HO: Bi = 0, paraquaisquer i = 1, 2 ,3/4,...n e HL:
Pelo menosum i # 0.

Pelo valor do qui-quadrado baseado na razéo de verossmilhanga com 14 graus de
liberdade se rejeita HO.

A conclusdo é a de que a hipétese nula pode ser rejeitada com grande probabilidade de
acerto, ou sga, existe peo menos um dos 14 pardmetros estimados que contribui
significativamente para a caracterizar um tomador potencial de microcrédito a um nivel de
significanciade 0,05. Portanto, 0 modelo apresentado revela um bom guste.

Dentre os modelos processados foi escolhido o que apresentou o menor AIC e BIC.
Quando um modelo apresentava o0 menor AIC e um maior BIC foi preferido ao que
apresentou uma bondade de guste de Pearson mais proximo de um, resultando no auste
apresentado na Tabela 16.

12 Fonte: Extraida do SPSS, adaptada pelo autor.
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Tabela 16 Informagdes sobre o ajustedo Modelo 1

Moded o Critério de gjuste do modelo Contrastes daRV
AlIC BIC -2 log verossimilhanca Qui-quadrado g Sig.
Constante 269,437 275,078 265,437
Find 248,282 293,406 216,282 49,155 14 ,000
Fonte: Extraido do SPSS Legenda: RV =raz8o de verossimilhanca

44.73 Esiimagbes e Teste Individual dos
Coeficientes Estimados

Sabendo que no modelo existe pelo menos um dos 14 parémetros estimados que
caracterizam o tomador de microcrédito, o proximo passo é a identificaco exata de quais séo
os coeficientes que estdo significativamente correlacionados com avariavel Y, de formamais
significativa.

Por efeito, utilizando o méodo de selecdo de variaveis de eliminagéo por passos de tras
para frente, todas as variaveis identificadas no Quadro 4 foram inseridas no modelo, pelo
valor do qui-quadrado baseado no teste da razéo de verossimilhanga. Pelo mesmo processo,
foram eliminadas as varidveis relacionadas na Tabela 17, por se apresentarem,
individualmente, estatisticamente insignificantes a nivel critico de 0,05, implicando em dizer
gue estas variaveis ndo influenciam na decisdo do tomador em ser, deixar de ser ou nunca se

tornar usuario de microcrédito, em um intervalo de confianca de 95%.
Tabela 17 Relagdo das variaveis eiminadas do M odelo 1

) Critério de gjuste do modelo Contrastes de selecdo de efeitos
Efeito AlC BIC -2 log verossimilhanca qui-quadrado a Sig.

Usacomputador 272,311 407,684 176,311 0,724 2 0,696
CreditExperien 268,970 398,703 176,970 0,659 2 0,719
Género 265,749 389,842 177,749 0,779 2 0677
RendaFamiFaxa 259,797 366,968 183,797 6,048 6 0418
Renda_negocio 259,668 383,761 171,668 3,142 2 0,208
Pretendefazercurso 257,353 358,883 185,353 1,556 2 0459
Temdividas 255,292 351,182 187,292 1,939 2 0379
Jafezcurso 253,693 343,942 189,693 2,400 2 0301
CreditUItCaso 252,376 336,985 192,376 2,684 2 0,261
EnsinoMedio 250,914 329,882 194,914 2,538 2 0281
CreditSempre 249,375 322,702 197,375 2,460 2 0,292
CreditOportunit 248500 316,186 200,500 3,125 2 0210
CreditDivida 246,954 309,000 202,954 2,454 2 0,293
Semestudo 247,150 303,556 207,150 4,196 2 0123
EstadoCivil 247,682 298,447 211,682 4,532 2 0104
CreditEnriquece 248,282 293,406 216,282 4,600 2 0,100

Fonte: Extraida do SPSS, adaptada pelo autor
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As variaveis EnsinoFundam, FimEstoqueAtual, FimEstoqueSempre, PlanoExpansao,
PlanoContratar, Correrrisco e Particgrupos, apresentaram-se estatisticamente significantes a
um nivel critico de 0,05, i.e, estas variaveis contribuem para a caracterizacdo dos usuérios e

nao usuérios de microcrédito naformada Tabela 18.

Tabela 18 Contraste da Razdo de Verossimilhanca

Contrastes darazdo de

Critério de gjuste do modelo o
verossimilhanca

Efeito AIC de BIC de -2 log verossimilhanca do qui- .
rrgdol?z? doo rrgdol?z? doo model o reduzido quadrado g Sig.

Constante 248,282 293,406 216,282 0,000 0 :
EnsinoFundam 253,027 292,511 225,027 8,746 2 0,013
FimEstogueAtua 255,978 295,462 227,978 11,696 2 0,003
FimEstogueSempre 261,068 300,552 233,068 16,786 2 0,000
CorreRisco 256,347 295,831 228,347 12,065 2 0,002
PlanoExpansao 259,761 299,245 231,761 15,479 2 0,000
PlanoContratar 250,932 290,416 222,932 6,650 2 0,036
Particgrupos 254,567 294,051 226,567 10,285 2 0,006

Notas: (8) O estatistico do qui-quadrado é a diferenca dos -2 log verossimilhanga do modelo final e do reduzido. O modelo
reduzido se forma omitindo um efeito do modelo final. A hipétese nula é que todos os parametros desse efeito sdo zero; (b)
Este modelo reduzido é equivalente ao modelo final ja que a omissio do efeito ndo incrementa o grau de liberdade.

Forte: SPSS

Para identificar quais variveis caracterizam mais ou menos 0 USU&i0 OU N&0 USUArio
de microcrédito e, em que proporgdes, serdo utilizados os estimadores dos pardmetros
(coeficientes B), o p-valor, a probabilidade associada (Exp B), a relagdo de chance (odds
ratio) e os limites inferiores e superiores no intervalo de confianga de 95% do Exp (B) e do
Odds Ratio para as varidveis explicativas, conforme detalhes nas Tabdas 19, 20 e 21,
inseridas ao final desta se¢do, que serviram de base para as analises que seguem.

Em média, dois individuos permanecem sem nuncater sido usuario de microcrédito por
outras caracteristicas ndo inseridas no modelo para cada um que é usuario de microcrédito, a
um nivel de significancia estatistica de 8%. Em outras situagdes ndo se pode afirmar que
outras variaveis ndo inseridas no modelo influenciam a decisdo do potencial tomador por
microcrédito, uma vez que as intersecOes apresentaram-se estatisticamente insignificantes a
um nivel critico de 0,08.

Quando comparados 0s ex-usué&ios em relagdo aos usuérios de microcrédito, e vice-
versa, as varidveis FimEstoqueAtual, FimEstoqueSempre, CorreRisco, PlanoExpansao,
PlanoContratar e Particgrupos, embora significantes individualmente, no conjunto se
apresentaram estatisticamente insignificantes a um nivel critico de 0,05, i.e., esses fatores ndo
influenciam na decisdo do tomador em se manter como usu&rio de microcrédito ou um ex-

usuario voltar a ser tomador de microempréstimo.



Da mesma forma, por se apresentar edtatisticamente insignificante a um nivel critico
de 0,08%, quando comparados os tomadores usaram microcredito com 0s ex-usuarios desse
servico, a varidvel EnsinoFundam também ndo influencia na decisdo desses potenciais
tomadores de microcrédito.

No entanto, se comparados 0s tomadores potenciais que nunca usaram microcrédito
Com 0S que ja usaram e Ndo usam mais, ou ainda, com agueles que estdo usando, as variaveis
CorreRisco, EnsinoFundam, FimEstoqueAtual, FimEstoqueSempre, Particgrupos,
PlanoContratar, PlanoExpansao, influenciam a decisdo desses individuos por microcrédito.
Com excecéo da varidvel EnsinoFundam, que foi considerado um nivel critico de 0,08 para

atestar a sgnificancia, para as demais foi considerado nivel critico de 0,05.

A. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

i. VARIAVEIS. GENERO, ESTADO CIVIL E RENDA

(Dummies indicativas se 0 proprietario do micronegécio € mulher e se é casada, sendo 1 sesime0,
caso contrério e, sua faixa de renda).

Conforme demonstrado na tabela 17, as varidveis género, estado civil e renda séo
estatisticamente insignificantes, a um nivel critico de 0,05, implicando em dizer, que as
mesmas ndo influenciam a decisdo do empreendedor de micronegdcio em usar ou ndo usar
servicos microfinanceiros de crédito. Este resultado aceita HO quanto a auséncia das
caracteristicas socioecomicas do tomador de microcrédito em relagdo a género, estado civil e
renda.

No tocante a género, contraria a hipétese de que empreendedora mulher tem mais
probabilidade de usar microcrédito. Nesse sentido, néo ratifica os resultados encontrados por
Silveira Filho (2005), Faria Jr. e Moura (2005) e Heino e Pagan (2001 apud BAPTISTA,
2003)."2

Porém, ratifica a hipGtese de que estado civil ndo indica relagdo estatistica com a
necessidade de financiamento proposto por Baptista (2003), contrariando os resultados
encontrados por Faria Jr. e Moura (2005), que insinuam que empreendedores casados
apresentam menor probabilidade de ser ex-usuério de microcrédito.™

18 Verdineass“ a’,“b" e“d” doitem 4.4.1 deste estudo.
“ver dineas“ &', “b’ e“d” doitem 4.4.1 deste estudo
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Quanto a renda ficou evidenciada a aceitag@o da hipotese nula de que a renda néo
influencia na decisdo por microcrédito, divergindo de Silveira Filho (2005) que indica que a

renda de tomadores de microcrédito € mais alta do que os ndo usuérios deste servico.

ii. ESCOLARIDADE: VARIAVEL ENSNOFUNDAM

(Dummy indi cativa se proprietéario do micronegocio concluiu até o ensino fundamental, sendo 1 sesime
0, caso contrario).

O fato do proprietério do micronegécio ndo ser do nivel escolar fundamental, em
relagdo a quem é deste nivel, diminui em dois a quantidade de individuo a nunca aderir o
microcrédito para cada um que adere, numa relagdo de chance negativa de 86,8%, variando
entre -97% a -44%, embora que, grau de escolaridade diferente do ensino fundamental né&o
caracteriza um potencial tomador que nunca usou microcrédito, em relagdo aguele que ja
usou. °

Quando um proprietario de micronegécio for sem estudo ou do ensino médio, ou de
outro nivel escolar que nd o ensino fundamental, aumenta a probabilidade dele ser usuario de
microcrédito em igual propor¢do a ele ter usado este produto. Para cada individuo que néo
sejado ensino fundamental, em relacdo a quem é, um adere ao microcrédito para cadaum que
jafoi usuério deste tipo de microempréstimo. Na mesma situagdo, comparando 0s ex-usuérios
com 0s usuaios, quando ndo sdo do ensino fundamental diminui a relacdo de chance do
proprietério do micronegdcio ser ex-usuario de microcrédito em -71%, variando entre -93% a
16,7%.

O tomador ativo ou ex-usuario de microcrédito, dentre outras caracterigticas, tem nivel
escolar sem estudo, ensino médio ou outro nivel que néo o ensino fundamental. Os que nunca
usaram microcrédito tendem a ser do ensino fundamental.

Paradoxamente, estas afirmativas ndo conferem com o constatado por Heino e Pagan
(2001 apud SILVEIRA FILHO, 2005) e Baptista (2003), que atestam que, quanto mais anos
de escolaridade menor a necessidade de financiamento. Isto ndo quer dizer que coadune com
as constatagbes de Néri e Giovanini (2005) e Silveira Filho (2005), quanto uma maior
escolaridade maior a demanda por crédito, pois estranhamente, o estudo evidenciou que
isoladamente as variaveis “sem estudo” e “ensino médio” apresentaram-se estatisticamente
insignificantes a nivel critico de 0,05, portanto, ndo se pode afirmar que elas influenciam a

decisdo do potencial tomador por microcrédito. No entanto, quando agrupadas acrescentando

15 Vertabelas20 e21
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“nivel superior” e “supletivo” elas passam a caracterizar os usuérios ativos de microcrédito.
Frente a esses resultados o estudo n&o foi contundente em atestar a influéncia do nivel de

escolaridade na decis@o do tomador potencial por microcrédito.

B. EMPREENDEDORISMO (VISAO DO EMPREENDEDOR SOBRE O CREDITO E SUA
CAPACIDADE EMPREENDEDORA)

As variaveis Usacomputador, CreditExperien, CreditDivida, Pretendefazercurso,
Temdividas, Jafezcurso, CreditUltCaso, CreditSempre, CreditOportunit, e CreditEnriquece,
que indicam caracteristicas proprias do tomador de microcrédito quanto a sua visao sobre 0
crédito produtivo, & propensdo a risco e a percep¢do sobre aimportancia do microcrédito ndo

sd0 determinantes em explicar a decisdo sobre o consumo de microcrédito.

Esteindicativo parte da eliminag@o destas variaveis do modelo, conforme demonstrado
na Tabela 17, por se apresentarem, no conjunto, insignificantes edtatisticamente, a nivel
critico de 0,05, implicando em dizer que estas variaveis ndo influenciam na decisdo do
tomador em ser, deixar de ser ou nunca se tornar usuario de microcrédito, em um intervalo de
confianca de 95%.

Por inferéncia, pode-se afirmar que estas varidveis ndo indicam postura
empreendedora, i.e, ndo integra o conjunto de fatores que classificam um proprietario de

micronegocio em empreendedor.

i. VARIAVEL FIMESTOQUEATUAL

(Dummy indicativa se proprietario do micronegdcio pensa que o crédito é para suprir o
estoque atual, sendo 1 se sim e 0, caso contrario).

O tomador ativo em relagdo ao potencia quando encontra no microcrédito a
possibilidade para o suprimento do seu estogue atual permanece como usuario do
microcrédito, do contrario, a chance dele sair da IMF se tornar potencial é de 96%, variando
entre -66% a 99%. Para cada tomador potencial que ndo acredita que o crédito seja apenas
para suprir o estoque atual, em relacdo a quem encontra no microcrédito esta possibilidade,

trés tendem a ndo usar microcrédito. Na mesma propor¢do, sendo que na ordem inversa,
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quando ele é tomador potencial, comparativamente aos que usam ou usaram esse Servico,

aumenta a possibilidade de permanecer sem nunca usar esse servico.

ii. VARIAVEL FIMESTOQUESEMPRE

(Dummy indicativa se proprietario do micronegécio pensa que o crédito é para suprir
permanentemente o estoque, sendo 1 sesim e 0, caso contrario).

Uma vez que o potencial tomador j& utiliza microcrédito, o fato dele acreditar que o
crédito é para suprir permanentemente o estoque n&o influencia sua decisdo em se manter ou
deixar de ser usuério desse servico.

Os tomadores que esperam o crédito para suprir permanentemente o seu estoque tende
a permanecer como usuario do microcrédito, a cada um que pensa o contrario trés deixam de
usar microcrédito por este motivo. A chance de isso ocorrer é de 97%, podendo variar entre -
99,6% a-77,67%.

Quando o tomador é potencial, a perspectiva de ter seu esoque permanentemente
suprido pelo microcrédito faz com que ele ingresse e permaneca ativo em uma IMF. A cada
um que pensa dessa forma, trés passar a utilizar microcrédito, aumentando 31 vezes essa
possibilidade em relagdo ao tomador ativo.

Jaosqueingressam e tendem e sair da IMF porque ndo acreditam que seu estoque deva
ser suprido permanentemente pelo microcrédito em relaco a quem pensa que Sim, €de 2 para
1, ou sga, para cada um que sai da programa por este motivo, dois tendem a nunca utilizar
esse tipo de servigo microfinanceiro, numa relagéo de chance de 89%, variando entre -98% a -
33%.

iii.  VARIAVEL PLANOEXPANSAO

(Dummy indicativa se proprietario do micronegdcio tem planos para ampliar os
negécios, sendo 1 se sim e 0, caso contrario).

Quando o proprietario de micronegdécio ja é ou foi usuério de microcrédito a existéncia
ou ndo de plano de expansdo parece ndo influenciar sua em decisdo em se manter na condi¢éo

de usuario ou ex-usuério ou deixar de ser tomador de microcrédito e vice-versa, quando for o
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caso, uma vez que na comparagd de usudrio com ndo usuario, a variavel “plano de
expansdo” apresentou-se estatisticamente insignificante a um nivel critico de 0,05.

Os tomadores ativos que ndo tem plano de expansdo, em relagdo aos tomadores
potenciais tem sua chance diminuida em permanecerem em uma IMF em quase 97% dos
casos, variando entre -99,5% a -76,8%. A cada um tomador potencia trés tende a deixar de
ser usuério de microcrédito quando o empresério ndo tem perspectiva futura para o negécio.
Da mesma forma e na mesma proporcéo o evadido, ndo tende aretornar a ser usuério, numa
relacdo de chance variando entre -99,5% a -63,2%. Por outro lado, quando tem um plano trés
tende adeixar de ser potencial para ser usuério, nem que seja apenas por experiéncia.

O plano de expansio no é algo formatado e escrito. E algo plangjado mentalmente,
que se transforma numa perspectiva pessoal do empreendedor, isto quer dizer, que o perfil do
proprietd&io do micronegocio envolve a  perseveranca pela busca de resultado e,
necessariamente é uma pessoa de decisfo.

Por fim, ratifica-se a hip6teses de que havendo intencdes de expansdo dos negdcios e
planejamento para tal fim evidencia uma maior necessidade de financiamento. (KOTEV,
1999 apud BAPTISTA, 2003); (HEINO e PAGAN, 2001 apud BAPTISTA, 2003); e
(SILVEIRA FILHO, 2003)

iv. VARIAVEL PLANOCONTRATAR

(Dummy indicativa se proprietario do micronegdcio tem planos para contratar
empregados, sendo 1 se sim e 0, caso contrario)

Quando o empreendedor ja é usuério ou jateve alguma experiéncia com microcrédito a
inexisténcia de plano de contratagdo de pessoal néo influencia em sua decisio de permanecer
usuario ou retornar a usar microfinanciamento, haja vista que esta variavel apresentou-se
estatisticamente insignificante a um nivel critico de 0,05.1

A inexisténcia de plano de contratagdo de empregados, em relagdo a quem o tem,
diminui entre -75% a -77% da chance do tomador permanecer como potencial tomador de
microcrédito, em comparacdo com 0s usuarios ou desistentes deste microfinanciamento. Por
outro lado, se o tomador estar ativo em uma IMF ou se ele ja usou microcrédito, e se ele ndo
tem plano de contratagdo aumenta em quatro vezes a chance dele se manter na condicdo de

usuario em que se encontra (ativo ou evadido), em relagdo a quem nunca utilizou

18 ver tabelas 19, 20 e 21.
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microcrédito. A cada pessoa que ndo tem plano de contratar um passa a ser usu&rio de
microcrédito nem que seja por experiéncia

Conclui-se que o plano de expansdo do tomador de microcrédito ndo passa por
contratar empregados. 1sto ratifica o perfil observado por ROSA (1997) quando afirma que

os propriet&ios ... utilizam poucos trabahadores, familiares ou assdariados néo

registrados, e participam diretamente da produgéo, sem serem caracterizados assaariados”.

V. VARIAVEL CORRERRISCO

(Dummy indicativa se proprietario do micronegécio gosta de correr riscos, sendo 1 sesim
e 0, caso contrario).

Quando o empreendedor ja é usuério ou jateve alguma experiéncia com microcrédito a
o fato dele gostar ou ndo de correr risco ndo influencia em sua decisdo de permanecer usuario
ou retornar a usar microfinanciamento, haja vista que esta variavel apresentou-se
estatisticamente insignificante a um nivel critico de 0,05.*’

Quando o tomador ndo gosta de correr risco, comparativamente a quem gosta, diminui a
chance dele permanecer sem nunca ter usado microcrédito, tanto em relagdo a quem ja usa
quanto em relacdo a que j& usou microcrédito, numa relacdo probabiligtica de -81,5% a -
85,7%, numa escala entre -95,9% a-38,7% de chance.

Nessa circunstancia, a cada um tomador potencial quase dois passa a fazer microcrédito.
O proprietério de menor renda quando potencial, no minimo ele vai experimentar e evadir,
numa relagéo de chance de quase 86%.

A conclusdo é que o tomador de microcrédito ndo gosta de correr risco, tem um perfil
conservador, 0 que pode no primeiro momento apresentar dificuldades na conquista do
cliente. No entanto, o argumento de que os valores das parcelas sé0 conhecidos, apresenta
uma certa estabilidade dos compromissos assumidos. Por outro lado, como os montantes sdo
pequenos e crescentes a cada renovacdo, o proprietério de micronegocio com perfil de correr
risco tende a buscar alternativas para financiar seu empreendimento de uma forma mais

rapida, principamente no estagio de expanséo.

7'ver tabelas 19, 20 e 21
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vi. VARIAVEL PARTICGRUPOS

(Dummy indicativa se proprietério do micronegécio Participa De Algum Grupo (Igreja,
Estudo, Futebol, Outros), sendo 1 sesim e 0, caso contr&rio)

Quando o empreendedor ja é usuério ou jateve alguma experiéncia com microcrédito a
o fato dele participar ou ndo de agum tipo de grupo ndo influencia em sua deciséo de
permanecer usudrio ou retornar a usar microfinanciamento, haja vista que esta variavel
apresentou-se estatisticamente insignificante a um nivel critico de 0,05.28

Os tomadores ativos que ndo participam de quaisquer grupos, em relagdo a quem
participa, tem sua chance diminuida em 85% de ser usuério de microcrédito, variando entre -
95,6% a -49%. Para cada individuo que ndo participa de grupo quase dois deixam de ser
usuario de microcrédito, em relagdo a quem nunca usou este servigo microfinanceiro. Jaquem
€ ex-usu&rio tem sua chance diminuida de permanecer nessa condi¢do em relacdo a quem
nunca usou microfinanciamento, com -72% de chance de acontecer, numa escala entre 0,2% a
-92%.

Os proprietarios de micronegécios que ndo participam de algum grupo, em relacéo a
quem participa, que nunca utilizaram microcrédito, comparativamente a quem ja usou ou usa
microcrédito tem sua chance aumentada em continuar sem usar microfinanciamento

O exposto possibilita concluir que o perfil do tomador de microcrédito parece ser
aquele que de um certo modo ja convive em grupos sociais.

Este resultado ratifica a consolidagdo do uso de grupos solidé&rios confirmada pela
lideranca do Programa de Microcrédito Produtivo Orientado do Banco do Nordeste, que desde
a sua criacdo em 1997, utiliza a estratégia de grupo solid&rio para entrada no programa,
vinculando a opcéo pelo crédito individud. apenas apds a experiéncia crediticia com aval

solidério (em grupo).

1Bver tabelas 19, 20 e 21



Tabela 19 Estimativa dosparametrosdoModelo 1 - categoria dereferéncia: usa servigo de microcrédito

Intervalo de confianca a 95%

Usuério . Relacdo de para Relacdo de Chance
Microcrédito (*) Coeficiente Pvalor Exp(B) Cﬂ?aar:?:e Limite Limite

inferior superior

Constante -2,08 0,08 -100% -100% -100%
[EnsinoFundam=.00] -2,03 0,01 0,13 -87% -97% -44%

[FimEstoqueAtual =.00] 3,17 0,00 23,86 2286% 192% 19428%

nuNCca usou servico  [FimEstoqueSempre=.00] 3,46 0,00 31,66 3066% 346% 22373%
demicrocrédito  [CorreRisco=,00] -1,69 0,01 0,18 -82% -94% -39%

[PlanoExpansao=.00] 3,36 0,00 28,79 277% 331% 19139%%
[PlanoContratar=.00] -1,40 0,03 0,25 -75% -93% -13%

[ Particgrupos=.000] 1,90 0,00 6,65 565% 96% 2159%

Constante -1,13 0,35 -100% -100% -100%
[EnsinoFundam=.00] -1,24 0,08 0,29 -71% -93% 17%

[FimEstoqueAtual =.00] 1,11 0,29 3,03 203% -60% 2226%

usou servicode  [FimEstoqueSempre=.00] 1,22 0,22 3,38 238% -52% 2286%
microcrédito [CorreRisco=,00] 0,26 0,62 1,29 29% -53% 253%
[PlanoExpansao=.00] 0,20 0,83 1,22 22% -82% 713%
[PlanoContratar=.00] 0,07 0,88 1,08 8% -60% 189%

[ Particgrupos=.000] 0,63 0,24 1,89 89% -35% 445%

(*) A categoriadereferéncia é usa servigo de microcrédito.
Fonte: Elaborada pela autora com base no SPSS.
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Tabela20 Estimativa dosparametrosdoModelo 1 - categoria dereferéncia: nunca usou servigo de microcrédito

Intervalo de confianca a 95%

Usudrio . Relac3o de para Relacdo de Chance
Microcrédito (*) Coeficiente Pvdor Bxp(B) Cﬁ%aﬂ?:e Limite Limite
inferior superior
usa servi,(;(') de | Constante 2,08 0,08 -100% -100% -100%
microcrédito [M1_EnsinoFundam=.00] 2,03 0,01 7,60 660% 79% 313%%
[M1_FimEstoqueAtual=.00] 3,17 0,00 0,04 -96% -99% -66%
[M1_FimEstoqueSempre=.00] -3,46 0,00 0,03 -97% -100% -78%
[M12_CorreRisco=,00] 1,69 0,01 5,41 441% 63% 1697%
[M12_PlanoExpansao=.00] -3,36 0,00 0,03 -97% -99% -T7%
[M12_PlanoCortratar=.00] 1,40 0,03 4,04 304% 16% 1314%
[M1_Particgrupos=.000] -1,90 0,00 0,15 -85% -96% -49%
usou seryigo de Constante 0,95 0,38 -100% -100% -100%
microcrédito [M1_EnsinoFundam=.00] 0,79 0,25 2,21 121% -43% 7568%
[M1_FimEstoqueAtual=.00] -2,06 0,04 0,13 -87% -98% -71%
[M1_FimEstogqueSempre=.00] 2,24 0,02 0,11 -89% -98% -33%
[M12_CorreRisco=,00] 1,94 0,00 6,99 509% 100% 2347%
[M12_PlanoExpansao=.00] -3,16 0,00 0,04 -96% -100% -63%
[M12_PlanoContratar=.00] 1,47 0,03 4,35 335% 19% 1490%
[M1_Particgrupos=.000] -1,26 0,05 0,28 -72% -92% 0%

(*) A categoriadereferéncia é& nunca usou servico de microcrédito.
Fonte: Elaborada pela autora com base no SPSS.



Tabela2l EstimativadosparametrosdoModelo 1 - categoria dereferéncia: usou servico de microcr édito.

Usuério

Intervalo de confianca a 95%
Relacéo de para Relagdo de Chance

Microcrédito (*) Coeficiente  P-vdor  Exp(B) Chance Limite Limite
inferior superior
Constante 1,13 0,35 -100% -100% -100%
[EnsinoFundam=.00] 1,24 0,08 3,45 245% -14% 1285%
[FimEstoqueAtual =.00] -1,11 0,29 0,33 -67% -96% 153%
usaservico de [FimEstoqueSempre=.00] -1,22 0,22 0,30 -70% -96% 109%
microcrédito [CorreRisco=,00] -0,26 0,62 0,77 -23% -72% 112%
[PlanoExpansao=.00] -0,20 0,83 0,82 -18% -88% 443%
[PlanoContratar=.00] -0,07 0,88 0,93 -7% -65% 149%
[Particgrupos=.000] -0,63 0,24 0,53 -47% -82% 53%
Constante -0,95 0,38 -100% -100% -100%
[EnsinoFundam=.00] -0,79 0,25 0,45 -55% -88% 76%
[FimEstoqueAtual =.00] 2,06 0,04 7,86 686% 7% 5654%
nuncausou servico  [FimEstoqueSempre=.00] 2,24 0,02 9,36 836% 49% 5773%
demicrocrédito  [CorreRisco=,00] -1,94 0,00 0,14 -86% -96% -50%
[PlanoExpansao=.00] 3,16 0,00 2352 2252% 172% 20280%
[PlanoContratar=.00] -1,47 0,03 0,23 -T7% -94% -16%
[Particgrupos=.000] 1,26 0,05 3,53 253% 0% 1146%

(*) A categoriadereferéncia é: usou servigo de microcrédito.

Fonte: Elaborada pela autora com base no SPSS.
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4474 Cenérios

A avaliagdo da confiabilidade do modelo verifica se 0 comportamento das variaveis é
uniforme em relacdo a outras amostras extraidas da mesma populagdo ou aoutras similares.

Aplicando afuncéo distribuicéo logistica multinomial descrita nas equagbes7, 8,9 e 10
para verificar o percentual de acerto, pode-se congtatar que dos oito casos referentes a
questionarios aplicados em campo, no globa, houve apenas um erro, quando o modelo
classificou um individuo ex-usuario (evadido) como usuaio de microcrédito na forma
detahada na Tabela 22.

Analisando 0 modelo proposto, sem a interferéncia das variavels incluidas no modelo,
outras variaveis explicam 69% a decisdo do tomador em ser usuario de microcrédito, 22,4% a
decisdo do cliente deixar de usar microcrédito e 8,6% a decisGo em ele nunca aderir ao
microcrédito. Isto implica dizer que o poder explicativo das varidveis vélidas do modelo tem
um maior poder de caracterizar os tomadores potenciais, em quase 91,4% dos casos e em
segundo lugar identificar os tomadores evadidos (ex-usuérios de microcrédito), em torno de
77,6%

Como exemplo, observando a Tabela 22, comparando um ex-tomador de microcrédito
(Q4) com um ndo usuario (Q46) em que sdo iguais na crenca de que o crédito € apenas para
suprir o estoque atua e ndo para sempre, que ndo é do ensino fundamental e tem plano de
expansdo, apresentando caracteristicas diferenciadas pelo fato do primeiro néo ter plano para
contratar, ndo gostar de correr risco e participar de grupos, 0 modelo estimou com 68% de
probabilidade dele ser usuério de microcrédito e 30% de ser ex-tomador, quando o observado
€ que este proprietario de micronegdcio j& utilizou microcrédito e no momento da pesquisa
ndo mais edtava utilizando. Quanto ao segundo o modelo classificou corretamente como o
individuo que nunca tivesse usado microcrédito, com probabilidade de 68% contra 20% dele

jater usado.
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Tabela 22 Fungao Distribuicio L ogistica M ultinomial - Utilizacdo

TP  VARIAVEL B Q46 Q49 Q50 Q51 Q76 Q12 Q4 Q7
o] Constante 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 [FimEstoqueAtual=,00] 0 0 0 0 0 0 1 0 1
g [FimEstoqueSempre=,00] 1 1 1 1 1 1 0 1 1
E [EnsinoFundam=,00] 1 1 0 1 1 1 1 1 1
< [PlanoExpansao=,00] 0 0 0 0 0 0 1 0 0
3 [PlanoContratar=,00] 0 0 0 0 1 1 1 1 0
s [Correrrisco=,00] 0 0 0 0 1 1 1 1 0
& [Particgrupos=,00] 1 1 0 1 0 0 0 0 0
§ Somat6rio dos Coef. (B) (05 (@©5 01 (@©5 (08 (08 (©O7 (08 (00
> Exp (B) 0,6 0,6 11 0,6 04 0,4 0,5 04 1,0

Constante 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 [FimEstoqueAtual=,00] 0 0 0 0 0 0 1 0 1

8. [FimEstoqueSempre=,00] 1 1 1 1 1 1 0 1 1
= 2 [Ensi noFundam=,00] 1 1 0 1 1 1 1 1 1
3 $ [PlanoExpansao=,00] 0 0 0 0 0 0 1 0 0
@ g [PlanoContratar=,00] 0 0 0 0 1 1 1 1 0
g E [Correrrisco=,00] 0 0 0 0 1 1 1 1 0
5 [Particgrupos=,00] 1 1 0 1 0 0 0 0 0
z Somat6rio dos Coef. (B) 124 124 138 124 (3,74 (3,74 (0,66) (3,74) 2,52

Exp (B) 347 347 397 347 002 002 052 002 1245
o PO ( Usuério) 20% 20% 16% 20% 68% 68% 50% 68% 7%
% _§ P1 (Ex-usuario) 12% 12% 18% 12% 30% 30% 24% 30% 7%
o P2 (Nunca Usou) 68% 68% 65% 68% 2% 2% 26% 2% 86%
a Ptotal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
_§ o Nrguest 46 49 50 51 76 12 4 7
9 g Observado 2 2 2 1 1 1 3 2
é % Estimado 2 2 2 1 1 1 1 2
O " Resultado A A A A A A E A

Nota: (a) considerar 1 a auséncia da caracteristica e 0, a presenca de caracteristica, tendo em vista que o SPSS inverte as
categorias de base; (b) PO = usudrio de microcrédito; (c) 1, usuério;2, Nunca Usou Microcrédito e 3, ex-usuério de
microcrédito;(d) Q representa questiondrio; (€) categoria base: usuario de microcrédito. Fonte: Elaborada pela autora,
coeficientes extraidos do sistema SPSS
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44.75  Medidas de Ajustes do Modelo

A avaliagdo da confiabilidade do modelo verifica se 0 comportamento das variaveis é
uniforme em relagdo a outras amostras extraidas da mesma populagdo ou a outras similares.
Para tanto, na validade do modelo todas as varidveis devem ser edtati sticamente significativas
a um nivel de significancia estabelecido que para efeito deste trabalho foi de 0,05, premissa
esta atendida pelo modelo analisado. Com mais profundidade a qualidade do modelo foram

medidas pelos indicadores detalhados nos incisos seguintes.

i. Adeguacdo do Modelo Pearson e Pseudos R-Quadrado (Cox y Snell e
Nagelkerke)

O coeficiente de Pearson contrasta a hipotese nula de que o erro cometido é
significativamente diferente de zero, se trata de um mau guste. Considerando que a hipétese
nula foi aceita por ser estatisticamente insignificante a um nivel critico de 0,05 (p-valor >
0,05), conclui-se que o modelo se gjusta adequadamente a novos casos semel hantes, conforme

Tabela23.
Tabela23 Adequacdo do M odelo— Pearson e Desvio

Qui-quadrado Gl P-valor
Pearson 239,129 230 0,326
Desvio 216,282 230 0,733

Fonte: Extraido do SPSS

Os codficientes de determinacdo R? foram bons, indicando que entre 18,5% a
37,1% da variancia é explicada pelas variaveis independentes introduzidas no modelo, como
detalhado na Tabela 24.

Tabela 24 Explicagdo do M odel o — Pseudos Qui-quadrados
Coxy Snell Nagelkerke McFadden

0,327 0,371 0,185

Fonte: Extraido do SPSS
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ii. Tabela de Classificacdo

A tabela de classificagdo comprova se 0 modelo classifica corretamente as respostas
originais, especialmente as categorias mais frequentes, dado que sdo conhecidos. Pela andlise
da Tabela 25 o0 modelo em estudo apresenta-se valido pelo bom desempenho na classificagéo
das categorias estimadas. Considerando que os valores reais de Y sdo conhecidos,
contabilizando a porcentagem de acerto para dizer se o gjuste foi bom, se foi elevado ou néo,
0 modelo classificou corretamente no global 59,7% dos casos.

O seu poder estimativo foi mais acentuado em identificar os usuarios de microcrédito
(85,2%) e os ndo-usuarios (62,5%), enquanto os ex-usuérios o modelo acertou apenas 10%. A
justificativa para o fato pode ser porque o individuo que j& utilizou o produto microcrédito e
no momento da pesguisa ndo estava mais se utilizando deste instrumento crediticio, por ele j&
ter tido a experiéncia com o microcrédito outras variaveis decorrentes dessa experiéncia é que
sejam relevantes na sua decisdo de ndo ser usu&rio de microcrédito. H4 a possibilidade de ser
um fato decorrente das condigdes do micronegdcio, por algum atributo do produto, ou ainda,
pelas condigdes do ofertante que ndo coadunam com suas necessidades econdmico-
financeiras, analisadas no Modelos 2 e 3, deste trabal ho.

A tabela de classificag@o compara as categorias respostas e previstas para avaliar o

desempenho preditivo do modelo.

Tabela25 Tabela de Classificacdo

OBSERVADO PROGNOSTICADO
usaservico de nuncausou Sservico de  USou Sservico de Porcentagem
microcrédito microcrédito microcrédito correto

usa  servico de 6 2 85,2%
microcrédito
nunca Usou Servigo de 11 4 62,5%
microcrédito
usou ] Servico de 20 7 @ 10,0%
microcrédito

Global 62,1% 30,6% 7,3% 59, 7%

Notas 1: Células ao logo da diagonal representam o nimero de predi¢Bes corretas:
2: Células forada diagonal representam o nimero de predicdes incorretas.
Fonte: Extraido do SPSS
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45 Modelo 2: Determinantes da demanda por microcrédito dadas
as condi¢des do micronegoécio

Observado e evidenciado por meio da técnica de grupos focais, determinadas
caracteristicas pessoais do proprietério do micronegécio se manifestam antes, durante e apés a
andlise empirica que ele faz do seu micronegocio. Sob a sua ética o resultado desta andlise
interfere diretamente na sua deciso por microcrédito. Conciliando os fatores pessoais com o
conhecimento adquirido pela experiéncia, ele observa, quanto ao micronegocio, o perfil e
condigdes mercadol 6gicas, considerando entre outros aspectos:

A. Porte econdmico (setor de atividade e nivel de estruturacdo do capital)
B. Infra-estrutura do micronegécio (ambulante, naresidéncia, ponto comercial etc)
C. Dependénciado micronegocio quanto a renda familiar (conta com arenda global
entre negoécio e familia)
i. Das pessoas que trabalham no negdcio, quantas sdo familiares e ndo-
familiares (Empregador ou Conta-Propria)
ii. Renda per capita e total mensal da familia (considerando a soma de todos
o0s salarios dos membros do nucleo familiar)
iii. H& separacdo entre as dividas, as despesas e as receitas do negocio e da
familia:
iv. O proprietario exerce outra atividade ou recebe aposentadoria ou outra
renda
v. Grau de participacéo do negdcio na vida econdmica da familia
D. Grau de necessidade do crédito
i. Formade pagamento das compras (estoques e matéria-prima)
ii. Fontede recursos
iii. Plano de Expansdo
E. Outras condi¢bes mercadoldgicas do micronegdcio
i. Dificuldades paramanter o micronegocio
ii. Custo dos produtosmatéria-prima
iii. Concorréncia
iv. Sazonalidade do micronegécio

v. Quantidade e localizagéo de pontos de vendas
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vi. Escoamento da producdo/comercializacéo

vii. Nivel de endividamento e capacidade de pagamento

ROSA (1999) concluiu que os proprietérios de micronegédcios podem até contar com
alguma forma de financiamento, mas acreditam na impossibilidade e por isso se organizam de
formaaprecisar o minimo possivel de capital de terceiros.

Ega afirmacdo pode estar estreitamente vinculada a falta de separacdo econdmico-
financeira do que sga do negécio e do que sgja da familia. Essa questdo pode levar o
propriet&rio a ndo considerar 0 seu negdcio como uma microempresa capaz de levantar
financiamentos e sim como um “comércio”, como muitos deles falam, que para uns € um
meio de sobrevivéncia e para outros uma alternativa de crescimento.

Nessa perspectiva, a proposta empirica deste modelo, visa desenvolver um modelo
explicativo que sgja usado para identificar o tomador potencial de microcrédito na fase de
mapeamento de mercado, a partir da observacdo e levantamento da andlise do proprietério
quanto as condi¢des do seu micronegécio.

Uma etapa precedente ira identificar, por meio do modelo logistico 1, os fatores e

caracteristicas dos micronegdcios que facilitam atomada de decisao pelo microcrédito.

45.1 Formulacdo de Hipbteses

Para identificar o proprietario que percebe a sua possibilidade de ser tomador de
microcrédito, em face da condicdo do seu microempreendimento, identificaram-se as

seguintes hipoteses:

a) Porte Econdmico

A variavel foi eleitacomo uma proxy para retratar o tempo de empresa usada por Néri
e Giovanini (2005), em seu estudo sobre negdcios nanicos, garantias e acesso a crédito, que
concluiu que a obtencéo de empréstimos estar associada a quanto tempo o empreendimento
estd atuando no mercado, até mesmo porque os proprietarios tendem a fazer investimentos

para expandirem seus negocios.
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Considerando que os micronegécios séo classificados pela sua capacidade de geracéo
de fluxo de caixa e de acumulacdo de capital, esta varidvel guarda estreita relagdo com o
tempo da empresa, pois a definicdo do porte conddera a infraestrutura do negécio e a
prosperidade na piramide empresarial.*°

Paradoxamente, os negdcios estabelecidos no tempo tém menor propensdo a demandar
crédito pela estabilidade na geracéo de fluxo de caixa. Portanto, a relacéo estimada € negativa,
ou sga, quanto maior o tempo de existéncia do negécio menor a busca por obtencdo de
empréstimo®.

Adaptando a variavel Porte AcSimples, porte econdmico maior diminui a chance do

tomador ser usuério de microcrédito.

b) Infra-estrutura do micronegocio

A infraestrutura do negdcio diz respeito a condi¢do do local onde é desenvolvida a
atividade, se em ponto comercial, se naresidéncia, se ambulante ou outra condigéo.

Para os comerciantes, maiores estoques variados garantem maiores vendas. Nessa
perspectiva de crescimento aumenta a chance de seus negocios escalar os degraus da pirdmide
empresarial para patamares mais elevados. Para eles, existe uma estreita relagdo entre o
acesso ao capital de giro para compra de mercadoria e a ascensdo para o nivel superior dessa
piramide. Esta afirmativa se confirma por meio da demanda de financiamento de capital de
giro entre os microempreendedores de todos os niveis de renda. Exemplo disso, sd0 os
ambulantes que passam para barraqueiros e estes para terem suas préprias lojas e estas Ultimas
para empreendimentos mais bem montados.*

Em viga disso, se colocou esta variave referente a infra-estrutura do negécio para
medir o comportamento dos que tém ponto comercial em relagdo aos que desenvolvem suas
atividades em casa ou sé negdcios de rua. O esperado é que quanto melhor a infra-estrutura
do negbcio maior sga a demanda por microcrédito e, portanto, uma tendéncia dos

microempreendimentos atuarem em ponto comercial.

19 Ver item 3.4 deste trabalho
20 Néri e Giovanini (2005)
% Brusky e Fortuna (2002)
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c) Dependéncia do micronegdcio quanto a renda familiar

A situacgo financeira do negécio se confunde com a situag@o financeira da familia, ndo
havendo uma separagéo clara entre as finangas do negécio e dafamilia (ROSA, 1997).

Os microempreendedores ndo separam 0s orcamentos domésticos das dos
micronegocios e como ndo conseguem formar poupanca por preferir investir as sobras em
estoque ou na melhoria do negdcio, eventos familiares afetam a situagdo financeira do
microempreendimento (BRUSKY E FORTUNA, 2002).

Em pesquisa realizada se identificou que os micronegdcios que apresentaram maiores
rendas brutas sdo as de renda familiar superiores, da mesma forma que as menores rendas
familiares provéem dos neg6cios de menores rendas. Portanto, a capacidade de endividamento
do micronegdcio depende diretamente do nivel de renda e do volume de despesas familiares,
pois qualquer imprevisto pode comprometer esta capacidade, o que eleva o risco do negocio e
dos credores (ROSA , 1997).

Nessa perspectiva, hgja vista a renda mensal da familia e do negécio ter sdo eliminada
pelo modelo sera utilizada a existéncia de renda extra como aposentadoria, aluguel ou outra
decorrente da familia e a existéncia de traba hadores no familiares para avaliar suainfluéncia
na decisdo do tomador em ser usuério de microcredito.

N&o obgtante, Faria Jr e Moura (2003) em avaliagdo do processo de evasdo de clientes a
partir da regress@ logistica, concluiu que, a um nivel de 93,5%, ndo foram encontradas
evidéncias de que a existéncia de outro negdcio como fonte de renda exerca influéncia sobre a

decisdo do cliente em sair de um programa de microcrédito.

d) Grau de necessidade de crédito

As varidveis que se relacionam com o grau de necessidade de crédito identificadas
foram: FonteFormalCredito, gdeempregado_naofamilia e plano_expansao.

Havendo intengBes de expansdo dos negdcios e plangamento para tal fim evidencia
umamaior necessidade de financiamento. (KOTEV, 1999 apud BAPTISTA, 2003).

De modo geral, as necessidades financeiras dos micronegdcios se restringem a capital
de giro, haja vista que um estoque adequado € decisivo paa o bom andamento dos

micronegocios e para o crescimento de suas atividades empresariais (ROSA , 1997).
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Para os microempreendimentos industriais as necessidades de crédito sGo maiores para
a aquisicdo de méaguinas, equipamentos e ferramentas, e em menor escala, na melhoria das
instalagdes, para possibilitar melhor condigdo de concorréncia entre seus pares em que atuam.
Na mesma perspectiva os donos de comércios acreditam que haja maior espago para expansio
e oportunidade de destaque em suas atividades, desde que possam concorrer em melhores
condigdes que os concorrentes, bastando para isso 0s meios financeiros para realizar os planos
de crescimento (BRUSKY & FORTUNA, 2002).

As decisdes de expansdo e definicdo de objetivos sdo fatores significativamente
relacionados com as decisdes de endividamento, 0 que manifesta a necessidade por crédito
(ROMANO et a., 2001 apud BAPTISTA, 2003).

Portanto, a existéncia de planos e outros eventos que exijam uma dependéncia de
crédito aumenta a probabilidade do tomador potencial ser usuério de microcrédito.

A relacdo entre nimero de empregados e a necessidade de financiamento é positiva,
quanto maior o nimero de empregado maior a necessidade de crédito (HUANG E BROWN,
1999 apud BAPTISTA, 2003). N&do obstante, constatou-se que a dimensdo da empresa,
medida pdo nimero de trabalhadores, ndo se mostrou estatisticamente significativa,
contrariando os estudos de Huang e Brown (1999) e Romano et a. (2001), resultado este
explicado pelas microempresas possuirem no minimo um e no Méximo cinco empregados
(BAPTISTA, 2003), conciliando com a definicdo abordada por este trabalho quanto ao setor
informal .

Registre-se agui que a necessidade por crédito ser4 medida pela probabilidade do

tomador vir a ser ou se manter como usuério de microcrédito.

€) Outras condigdes mercadoldgicas do micronegécio

As condigdes mercadoldgicas do micronegdcio € um dos fatores determinantes na
demanda por financiamentos®, estando estreitamente vinculadas com a dindmica da
microempresa, medida pela permanéncia no setor, planos de crescimento, venda direta ao

publico, registro junto as autoridades fiscais entre outras medidas.

22 \VVer inciso 3.4 do Capitulo 3 deste estudo. )
% (HEINO e PAGAN, 2001 apud BAPTISTA, 2003), (SANCHEZ, 1998 apud BAPTISTA, 2003), (MALONEY e
CUNINGHAM, 1998 apud BAPTISTA, 2003).
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O dinamismo empresarial reflete as caracteristicas empreendedoras do proprietério do
micronegocio medida no Modelo 1 retro. Este dinamismo induz a existéncia de planos
futuros, a motivagdo para o crescimento, a busca por oportunidades e a capacidade de
realizacdo do micronegécio. A empresa dindmica tem maior probabilidade de necessitar de
financiamento comparativamente a uma que ndo evidencia sinais de dinamismo (BAPTISTA,
2003).

Como citado anteriormente, a necessidade por crédito serd medida pela probabilidade
do tomador vir a ser ou se manter como usu&io de microcrédito. As variaveis
ControleVendas, Dificuldades Externas, FazControle e Usa_computador seréo usadas como

proxy paraindicar o estado da empresa em dinamica e ndo dinamica

45.2 Contraste das Hipoteses

Para contragtar as hip6teses nulas foi esbogcado um padréo de decisdo de consumo de
produto de microcrédito a partir da percepcdo do tomador quanto a potencialidade do seu
microempreendimento, a saber:

— HO = 0: presenca de potencialidade do micronegdcio na percepgdo do proprietério;

— H1+# 0: auséncia de potencialidade do micronegdcio na percepgdo do proprietario;

Dessaforma

— HO: A andlise do empreendedor sobre as condigbes do seu micronegocio

influencia sua decisdo em usuério ou ndo usudrio de microcrédito;

— H1: A andlise do empreendedor sobre as condi¢cBes do seu micronegdcio néo

influencia sua decisdo em usuério ou ndo usudrio de microcrédito.

45.3 Consderacoes sobre os dados

A base de dados utilizada foi a mesma usada para construir o Modelo 1 retro, mudando
apenas as variaveis explicativas que foram extraidas em conformidade com o objetivo
especifico de cada model0®*.

24V er consi deragBes sobre os dados da secéo 4.3.2 deste Capitulo
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A descrigdo das variavels explicativas e suas relagdes com os eixos do questionério de
pesquisa aplicado estéo detalhadas no Apéndice“ C” deste trabalho.

O conjunto das varidveis independentes selecionadas foram resultados da andlise
descritiva de todos os itens do questiondrio relacionado as condigdes do micronegdcio,

identificados como possiveis respostas aos questionamentos desta se¢&o.

45.4 Andlise Descritiva das Variaveis

Os usuérios de microcrédito, em sua maioria (93%) tem plano para ampliar o negécio
ou para aumentar as vendas (98%) ou ainda outros planos para o futuro (82%). Da mesma
forma os que nunca usaram referido produto, s que este Ultimo em menor proporcao,
variando entre 79% a 90%. Pouco mais da metade (54%) dos ndo usuérios responderam que
tem planos para contratag@o de empregados, dos usuérios e dos ndo usudrios apenas 47% e
43%, respectivamente, tem planos para contratagdo de funcionérios. °

Dos usuarios de microempréstimo apenas 14% possuem CNPJ, enquanto os ex-
usuarios e os que nunca usaram microcrédito possuem o dobro do citado registro. A maioria
sd0 da atividade de comércio (87% a 90%), ressalvados os ndo-usuérios com 69% do setor
comercidl.

O uso do computador ainda ndo atinge a maioria dos usuérios e ex-usuérios, apenas
cerca de 33% usa de alguma formatal instrumento, enquanto que 0s Ndo-UsU&rios pouco mais
da metade usam computador (51%). Os ndo usu&ios, na grande maioria (82%) gostam de
correr risco sempre ou as vezes, j os usu&ios (54%) e ex-usu&ios (48%) sd0 mais
conservadores.

Todos os tipos de tomadores (potencial, usuario e ex-usuério) tém dividas e, quando as
tem, separa as dividas da familia das do negécio. Dos ex-usuérios, 20% exercem outra
atividade, contra 18% dos ndo usuérios e 24% dos usuérios. Os entrevistados, mais da metade
reclamam a falta de capitd de giro (dinheiro, mercadoria, matéria-prima, produto) e ndo

superior a 25% encontram dificuldades para manter o negdcio nos aspectos externos e

B Ver Tabela 26.
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internos, como clientes, fornecedores, méo-de-obra qualificada entre outros. Nd mais que

28% tem empregados familiares e'ou ndo familiares.

Tabela26 Freglénciadas Variaveis Explicativas (%)
UsaServicode  NuncaUsou Servigo Usou Servigo de

Variavel Explicativa Microcrédito de Microcrédito Microcrédito

Néao Sim N&o Sim Néo Sim
Tém Planos Para Ampliar Os Negdci 0s? 73% 92,7% 20,5% 79,5% 6,7% 93,3%
Tém Planos Para Aumentar As Vendas? 1,8% 98,2% 10,3% 89,7% 3,3% 96,7%
Tém Planos Para Contratar Empregados? 52,7% 47,3% 46,2% 53,8% 56,7%  43,3%
Tem Outros Planos Para O Futuro? 18,2% 81,8% 17,9% 82,1% 10,0% 90,0%
Vocé possui: cnpj 855% 145% 69,2% 30,8% 63,3% 36,7%
Usa de alguma forma o computador 66,7% 33,3% 48,6% 51,4% 67,9% 32,1%
Correr risco_as vezes ou sempre? 46,3% 53,7% 18,2% 81,8% 52,0% 48,0%
Tem dividas? 189% 81,1% 15,2% 84,8% 16,0%  84,0%
Separa as dividas do negocio? 1,9% 98,1% 12,5% 87,5% 8,3% 91,7%
Exerce outra atividade? 76,4% 23,6% 82,1% 17,9% 90,0%  10,0%
Recebe aposentadoria ou outra renda? 855% 145% 92,3% 7, 7% 90,0% 10,0%

Falta capital de giro (dinheiro, mercadoria,
matéria-prima, produto)

Dificul dades externas (clientes, fornecedores,
concorréncia, fiscalizagéo)

Dificuldades Internas (instalacOes,
equipamentos, mao-de-obra qualificada, 84,6% 154% 84,2% 15,8% 89,7% 10,3%
registros)

50,0% 50,0% 42,1% 579% 276% 72,4%

75,0% 25,0% 81,6% 184% 828% 17.2%

Empregador ou Conta-Prépria 81,8% 182% 71,8% 28,2% 83,3% 16,7%
Setor de Atividade 12,7% 87,3% 30,8% 69,2% 10,0%  90,0%
Porte Econdmico 529% 471% 74,4% 25,6% 51,7%  48,3%
Infra-estrutura do negdcio 56,6% 43,4% 40,5% 59,5% 414%  58,6%
Compra matéria prima 20,8% 79,2% 33,3% 66,7% 233% 76,7%

Quanto as despesas e receitas da familia em
relacéio as despesas e receitas do negdcio

Qua a participagdo do negécio na vida
econdmica dafamilia?

Quando esse seu negocio precisa de dinheiro
emprestado 0 que normalmente vocé faz? 1,9% 98,1% 30,8% 69,2% 10,0%  90,0%
Pede dinheiro emprestado?

Quando esse seu negocio precisa de dinheiro

emprestado usa fonte forma de credito — 14,8% 852% 87,2% 12,8% 53,3%  46,7%
Fonte forma ?

25,0% 75,0% 21,1% 78,9% 172%  82,8%

11,1% 88,9% 5,1% 94,9% 133%  86,7%

Faz a gum tipo de controle administrativo 73% 92,7% 10,3% 89,7% 10,0%  90,0%
Controlaclientes, vendas e fiados 10,9% 89,1% 20,5% 79,5% 233% 76,7%
Controle compras, fornecedores e estoque 41,8% 58,2% 53,8% 46,2% 40,0%  60,0%
ControleDespesas 455% 545% 59,0% 41,0% 53,3%  46,7%

Fonte: Elaborada pela autora

Dos tomadores potenciais que nunca usaram microcrédito apenas 26% sfo de
subsisténcia. Dos tomadores ativos e ex-usuarios ha um certo equilibrio proximo da metade
entre os que buscam a sobrevivéncia e os de crescimento e expansdo. Em movimento inverso

aos demais, mais da metade dos usuarios tem ponto comercial. JA 0s ex-usuérios e ativos,
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cerca de 59% desenvol vem suas atividades em pontos comerciais e o restante sd0 negocios de
rua ou de residéncias. A maior tendéncia € comprarem suas mercadorias a visa e de
separarem as receitas e/ ou as despesas do negdcio dos da familia (mais de 75%).

No gerd, os negbcios contribuem com o sustento da familia, em maior proporcéo
quanto aos ndo usudrios (95%). Os usu&rios e ex-usuarios quando precisam de dinheiro
pedem emprestados (mais de 90%), enquanto 0s ndo usuéarios apenas 70% recorrem a fontes
informais e os ex-usuérios quase a metade usam fonte formal (47%) contra 85% dos usuérios
que recorrem abancos, financeiras ou cooperativas de crédito.

No gerd, fazem algum tipo de controle (mais de 90%), quase em sua totalidade de
cabeca ou anotacbes em caderneta, principalmente os fiados (forma de venda a prazo
informal). Em proporcdes igualitarias controlam as despesas, sendo 0s ndo usuérios em menor
proporcao (41%).

Quanto a renda média mensal do negécio gira em torno de R$ 1.229, com desvio
padrdo de R$ 1.048,00 e maior freqliéncia em torno de R$ 1.000,00.
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Quanto vocé tira no seu negoécio por més ?

Grafico 12 Renda Mensal dos Micronegécios Pesquisados
Fonte: Extraido do SPSS

455 ldentificacdo da Variavel Endégena

A varidvel resposta de interesse serd “O microcrédito € um crédito produtivo, vocé ja

fez algum microcrédito para investir no seu negécio?’, com a indicagdo positiva ou negativa
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a respeito de o tomador se manter ou deixar de ser usuaio de microcrédito com trés
possibilidades aternativas, sendo:

1 — se o0 tomador é usuério de microcrédito;

2 - se 0 tomador potencial nunca foi usuério de microcrédito;

3 —se 0 tomador potencial deixou de ser usuério de microcrédito.

Considerando que a dependente é uma varidvel discreta com trés aternativas possiveis
de reposta, a regressdo adeguada a ser utilizada sera a logistica multinomial, haja visa que
este tipo de modelo é ideal para classificar sujeitos segundo os valores do conjunto das
varidveis explicativas.

A sua probabilidade é indicadapor PO+ P1+ P2 =1, sendo PO a probabilidade da
categoria de referéncia utilizada, que neste caso, foi aopcdo “1 — se 0 se 0 tomador potencial
deixou de ser usuario de microcrédito e P2 a possibilidade de ndo ser usuério de microcrédito,

resultando nas seguintes fungdes logisticas:

17)
— 1

Fb 1—|-ea1+bici +ea2+biCi

(18)
B eal+bici

A= 1+e217DiCi 4 2+bIC;
A 2+biCi (19

P2 = 1+e?10iCi 422 +DIC;

Considerando a limitagdo do aplicativo em inserir muitas varidveis na equacdo, dada a
quantidade de varidveis envolvidas no modelo a colocacdo de todas elas ndo sera viavel.
Assim, para melhor compreensdo, o leitor deve subgtituir o Xi, varidvel relacionada ao
cddigo de identificagdo da variavel na equacdo, conforme Quadro 5 e, considerar 0 Bi 0s

coeficientes estimados respectivos de cada varidvel explicativa.
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Quadro5 Cadigode Identificagdo das Variaveis Explicativas na Equacio - Modelo 2.
Vertentes da Decisdo Vinculadas as Cadigo de I dentificacdo

NomedaVariavel

Variaveis da Variavel na Equagio
Porte Econdmico Porte_Economico X1
Infra-Estrutura do Negécio InfraEstrutura X2
Dependéncia do negdcio emrelacio Arenda  qdeempregado_naofamilia X3
famili .
amittar Recebeaposentadoriaoual uguel X4
Grau de dependéncia do crédito UsaFonteFormal_Credito X5
CondigBes mercadol 6gicas do micronegécio  ControleVendas X6
Dificuldades Externas X7
FazControle X8
plano_expansao X9
Usa_computador X10

Fonte: Elaborada pela autora

45.6 ldentificacdo das Variaveis Explicativas ou
Independentes

Pela andlise descritiva das variaveis, foram eleitas como explicativas as seguintes

varidveis apresentadas Quadro 6.
Quadro6 Definicdodas Variaveis Explicativas doM odelo 2

Vertentes da decisdo

. N o Nomedavariavel Rétulo (pergunta do questionério)
vinculadas asvariaveis
A Porte Econémico Porte_Economico Porte Econdmico
Setor_Atividade Setor de Atividade
B Infrq—E_strutura do InfraEstrutura Infra-estrutura do negécio
Negocio
C Dependénciado ExerceOutragtividade Exerce outra atividade?
negécio em relagdo a . . Quanto as despesas e receitas dafamilia em relagdo
rendafamiliar FluxoCx_FamiliaeNegocio as despesas e receitas do negécio
C Dep,erjdenuado o ParticipaNegocio_Familia Qual a,p_artm pacdo do negdcio na vida econbmica
negdcio em relacdo & dafamilia?
renda familiar Das pessoas que trabal ham com vocé em seu

Qdeempregado_familia negéci o, quantas sdo: familiares

Das pessoas que trabal ham com vocé em seu
negéci o, quantas sao: ndo familiares
Recebeaposentadoriaoualuguel  Recebe aposentadoria ou outra renda?

Qual éarendatotal mensal de suafamilia?

gdeempregado_naofamilia

Rendamensa (considere a soma de todos os salérios dos
membros)

Rendapercapita Renda Per capita

Separar_dividas Separa as dividas do negoci 0?

TipoEmpregador Empregador ou Conta-Prépria
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ConclusdodoQuadro6 Definigcdo das Variaveis Explicativas do M odelo 2

Vertentes da decisdo
vinculadas asvariaveis

Nome da variavel

Ro6tulo (pergunta do questionario)

D Grau de dependéncia
do crédito

E CondigOes
mercadol 6gicas do
micronegocio

CompraEstoque
FaltaCapita Giro

PrecisaEmprestimos

UsaFonteFormal_Credito

ControleComprasEstoque
ControleDespesas
ControleVendas

Dificuldades Externas

Dificuldades_Internas

FazControle
plano_contratacao
plano_expansao
plano_outrosfuturos
plano_vendas
possui_cnpj
Renda_negocio
Risco

Tem dividas
Usa_computador

Compra matéria prima

Faltacapital de giro (dinheiro, mercadoria,
matéria-prima, produto)

Quando esse seu negdcio precisade dinheiro
emprestado o que norma mente vocé faz?
Quando esse seu negdcio precisade dinheiro
emprestado usa fonte formal de credito
Controle compras, fornecedores e estoque
ControleDespesas

Controlaclientes, vendas e fiados
Dificuldades externas (clientes, fornecedores,
concorréncia, fiscalizagao)

Dificuldades Internas (instalacoes,
equipamentos, mao-de-obra qualificada,
registros)

Faz algum tipo de controle administrativo
Tém Planos Para Contratar Empregados?
Tém Planos Para Ampliar Os Negbcios?
Tem Outros Planos Para O Futuro?

Tém Planos Para Aumentar As Vendas?

V océ possui: cnpj

Quanto vocé tirano seu negdcio por més ?
Correr risco_as vezes ou sempre?

Tem dividas?

Usa de algumaforma o computador

Fonte: Elaborada pela autora

45.7 Aplicando o modelo de regressdo logistica para
testar as hipoteses

A andlise da percepcdo do proprietério do micronegécio quanto as condigdes do seu
microempreendimento, que dara suporte a identificagdo das caracteristicas dos tomadores
potenciais de microcrédito, sera feito por meio de um modelo de regressdo logistica para
identificar as varidveis que melhor prevé a sua decis@o de entrar e permanecer ou sair de
programa de microcrédito.

Assim sendo, conhecida a amostra de 124 observagdes distribuidas em trés grupos
distintos, sendo o primeiro referente a 43% de usuérios de microcrédito, o segundo a 32% de
nao usu&rio e o terceiro a 24% de ex-usuario de microcrédito, ou sga, de individuos que

ingressaram e sairam de um programa de microcrédito, serd rodada uma regressdo logistica
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multinomial para classificar, a partir do conhecimento de algumas variaveis, um individuo de
uma nova amostra semelhante, em uma dessas trés categorias inicialmente citada, para
identificar a probabilidade dele vir aingressar e se manter em um programa de microcrédito
ou ingressar e sair de citado programa.

Para a estimagdo dos estimadores, bem como célculo dos testes estatisticos de ajuste e

adequacdo do modelo, foram realizadas no SPSS.

4571 Resumo do Processamento dos casos

Foram incluidos na andlise 124 casos vaidos e uma subpopulagdo de 54 observagdes,
tendo sido registradas pelo sstema computadorizado o qual apresentou a adverténcia de que
h& 86 (53,1%) casas, por exemplo, niveis da variavel dependente segundo as subpopul acdes

com fregiiéncia zero.®

4572 Estimativa dos Coeficientes e Testes
Global de Sgnificancia

Aplicando o modelo de regressdo logistica multinomial por meio do uso do software
SPSS foram gerados os parametros e os testes de significancia.

O primeiro teste realizado sobre o conjunto dos parametros estimados considerou as
hipoteses:

— HO: Bi =0, paraquaisqueri =1, 2 ,3/4,....n

— H21: Bi #0, Pelo menosum Bi # 0.

Pelo valor do qui-quadrado, baseado na raz&o de verossmilhanga com 6 graus de
liberdade se rejeita HO.

A conclusdo é a de que a hipdtese nula pode ser rejeitada com grande probabilidade de
acerto, ou sga, existe pelo menos um dos 6 pardmetros estimados que contribui
significativamente para a estimacdo da variavel respogta Y, a um nivel de significancia de
0,05.

% Fonte: Extraida do SPSS, adaptada pelo autor.
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Portanto, 0 modelo apresentado revela um bom guste. Dentre os modelos processados
foi escolhido o que apresentou 0 menor AIC e BIC. Quando um modelo apresentava o menor
AIC e um maior BIC foi preferido o que apresentou uma bondade de guste de Pearson mais

proximo de zero.
Tabela 27 Informagdes sobre o ajuste do Modelo 2

Modd o Critério de gjuste do modelo Contrastes da RV
AlIC BIC -2 log verossmilhanga  Qui-quadrado g Sig.
Constante 199,193 204,834 195,193
Find 142,839 165,401 126,839 68,355 6 0,000
Fonte: Extraido do SPSS Legenda: RV =raz8o de verossimilhanca

4573 Esiimacbes e Teste Individual dos
Coeficientes Estimados

Sabendo que no modelo existe pelo menos um dos 6 parémetros estimados que
caracterizam o tomador de microcrédito o proximo passo é a identificagdo exata de quais so
os coeficientes que estdo significativamente correlacionados com avariavel Y, deformamais
significativa.

Por efeito, utilizando o méodo de selecdo de variaveis de eliminagéo por passos de tras
para frente, todas as variaveis identificadas no Quadro 6 foram inseridas no modelo, pelo
valor do qui-quadrado baseado no teste da razdo de verossmilhanca. As varidveis
discriminada no quadro 6 que ndo constam do quadro 5, nem sequer foram inseridas no
modelo. Pelo mesmo processo, foram eliminadas as variaveis relacionadas na Tabela 28, por
se apresentarem estatisticamente insignificantes pelo valor critico superior a 0,1 (limite
definido para eliminacdo de variaveis), ou sgja, sem explicagcd para 0 modelo. em um
intervalo de confianca de 95%.

Tabela 28 Relacéo das variaveis eliminadasdo Modelo 2

Critério de gjuste do modelo Contrastes de selecdo de efeitos
Efeito AlC BIC veross|'2r7|1(ijlghanga qui-quadrado a Sig.
Dificuldades Externas 148,952 199,717 112,952 0,747 2 0,688
FazControle 146,157 191,281 114,157 1,205 2 0,548
ControleVendas 143,898 183,382 115,898 1,742 2 0,419
Usacomputador 142,968 176,811 118,968 3,070 2 0,215
Porte_Economico 143,203 171,406 123,203 4,235 2 0,120
InfraEstrutura 142,839 165,401 126,839 3,635 2 0,162

Fonte: Extraida do SPSS, adaptada pelo autor
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Analisando as variaveis individualmente pelo valor do qui-quadrado com base narazéo
de verossimilhanga, as varidveis constantes da Tabela 29, goresentaram-se estatisticamente
significantes a um nivel critico de 0,1, implicando em dizer que estas variaveis contribuem

para a caracterizacdo dos usuarios e ndo usuarios de microcrédito.

Tabela 29 Contraste da Razdo de Verossimilhanca— Modelo 2

Contrastes darazdo de

Critério de gjuste do modelo .
verossi milhanca

Efeito AlCde BICde
modelo  modelo
reduzido reduzido

-2 log verossi milhanga qui- | S
do modelo reduzido guadrado g 9

Constante 142,839 165,401 126,839 0,000 0 .

PlanoExpansao 143,520 160,442 131,520 4,682 2 0,096
Recebeaposentadoriacualuguel 148,613 165,534 136,613 9,774 2 0,008
UsaFonteFormal _Credito 201,519 218,441 189,519 62,681 2 0,000

Notas: (8) O estatistico do qui-quadrado é a diferenca dos -2 log verossimilhanga do modelo final e do reduzido. O modelo
reduzido se forma omitindo um efeito do modelo final. A hipétese nula é que todos os parametros desse efeito sdo zero; (b)
Este modelo reduzido é equivalente ao modelo final ja que a omissio do efeito ndo incrementa o grau de liberdade.

Forte: SPSS

Para identificar quais varidveis caracterizam mais ou menos 0 USU&i0 ou N&o usuario
de microcrédito e, em que proporgdes, serdo utilizados os estimadores dos pardmetros
(coeficientes B), o p-valor, a probabilidade associada (Exp B), a relagdo de chance (odds
ratio) e os limites inferiores e superiores no intervalo de confianga de 95% do Exp (B) e do
Odds Ratio para as varidveis explicativas, conforme detahes nas Tabedas 30, 31 e 32,

inseridas ao final desta secdo, que serviram de base para as analises que seguem.

1. PORTE ECONOMICO

A varidvel que avalia a dependéncia da decisdo do tomador em razéo do porte
econdmico se mostrou estatisticamente insignificante a um nivel critico de 0,05. Portanto, ndo
se pode afirmar que os porte dos micronegécios tem influéncia na decisdo do proprietério em
ser usudrio ou nunca usar o microcrédito numarelagdo reciproca

Assim sendo, se torna inviavel por este estudo aceitar ou rejeitar a hipétese de que o

porte econdmico maior diminui a chance do tomador ser usuario de microcrédito

2. VARIAVEL INFRAESTRUTURA DO NEGOCIO

A variavel que avalia a dependéncia da decisdo do tomador em razéo da infra-estrutura

do negdécio, entendendo por isso se a atividade é desenvolvida em ponto comercial ou na
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residéncia ou ainda como ambulante, se mostrou estatisticamente inggnificante a um nivel
critico de 0,05. Dessaforma, ndo se pode afirmar que ainfra-estrutura dos micronegocios tem
influéncia na decisdo do proprietario em ser usuario ou nunca usar o microcrédito numa
relagdo reciproca.

O reaultado deste estudo ndo permite atestar ou contrastar 0 exposto por Brusky e
Fortuna (2002) quando afirmam que existe uma estreita relagdo entre o0 acesso de capital e a
melhoria da infra-esrutura dos negécios.

3. DEPENDENCIA DO MICRONEGOCIO QUANTO A RENDA FAMILIAR

A varidvel que avalia a dependéncia da decisGo do tomador em razéo dele receber
aposentadoria ou qualquer outra renda se mostrou estatisticamente significante a um nivel
critico de 0,08.

O ndo-usuério, em relacdo ao que j& teve a experiéncia de microcrédito, e vice-versa,
quando ndo recebe renda extra ao negdcio, como aposentadoria, aluguel ou outra renda
qualquer, em relagdo a quem recebe, ndo se deixa influenciar por essa renda na decisdo por
microcrédito. 2’ Todavia, nesta mesma situacdo, se comparado 0 N0 USUArio com O USU&rio
de microcrédito, quando ndo tem renda extra, aumenta a probabilidade do individuo
permanecer como ndo usuario. Para cada usuario que recebe renda extra, em relacdo a quem
recebe, quase trés permanece como potencial tomador frente a0 usuério de microcrédito,
numa relagéo de chance entre -98,9% a-58,83%.

Comparando os usuérios com os tomadores potenciais, quando ndo tém renda extra em
relagdo a quem tem, tende a deixar de usar o microcrédito. Para cada ndo usuério quase trés
individuos deixam os programas de microcrédito, num relacdo probabilistica de -93,5%. Ja
em relagdo aos ex-usudrios, dois deixam de ser usuério deste tipo de microempréstimo, numa
relacdo de chance de -81,5% oscila entre -96,74% a 4,8%.

Quem usou microcrédito comparativamente a quem usa, a cada um que ndo tem outra
renda dois tendem a permanecer como potencial tomador de microcrédito entre -94,19% a
112,36% de chance.

2" Vertabda 3l
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A explicagdo para a existéncia de outra renda diminuir a demanda por microcrédito
parece esar vinculada a esta renda ser uma dternativa para davancar os negocios. A
existéncia de renda-extra demonstra a decisdo de ndo assumir mais Compromissos e arriscar
mais no negdcio, conforme previsto no modelo 1 que o potencial usuério de microcrédito
ndo gosta de correr risco.

De certa forma, este resultado diverge da concluséo de Faria Jr. e Moura (2003), de
gue ndo foram encontradas evidéncias de que a existéncia de outro negécio como fonte de

renda exerca influéncia sobre a decisdo do tomador em sair de um programa de microcrédito.

4. GRAU DE NECESSIDADE DO CREDITO

A varidvel que avalia a dependéncia da decisdo do tomador em raz& do grau de
necessidade do crédito, quanto a fator gdeemprgad_naofamilia, se mostrou edtatisticamente
insignificante a um nivel critico de 0,05. Portanto, ndo ha evidéncias que a quantidade de
empregados ndo familiar no micronegdcio tem influéncia na decisio do proprietério em ser
usuario ou nunca usar o microcrédito numarelacéo reciproca.

Assim sendo, se torna inviavel por este estudo aceitar ou rgjeitar a hipotese de que a
relacéo entre o nimero de empregados e a necessidade de microcrédito é postiva na forma
defendida por Brusky e Fortuna (2002).

a. VARIAVEL PLANO_EXPANSAO

A variavel que avalia a dependéncia da decisdo do tomador em razdo dele fazer ter
algum plano de expansao para 0 seu micronegdcio se mostrou estatisticamente significante a
um nivel critico de 0,09. Isto implica em dizer que, a exiséncia de plano de expansdo
influencia a decisdo do tomador por microcrédito.

No entanto, quando o individuo é usuario em relagdo ao ex-usuério e vice-versa, ndo
muda 0 seu estagio de usuério em funcdo de plano de expansdo.

Quando o proprietario de micronegdcio ndo tem plano de expansdo, em relacdo a quem

tem, ele tende a permanecer como tomador potencial de microcrédito e se ele é usuério deste

2 Maiores detalhes nas tabelas 29 e 31.
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produto tende adeixar de ser e passar a tomador potencial deste tipo de microfinanciamento,
conforme detalhado nas Tabelas 29, 30 e 31, localizadas ao final desta se¢éo.

Este resultado denota a importéncia da existéncia de um plano, embora que néo sgja
escrito, mas dentro das perspectivas de crescimento empresarial do proprietario para haver
uma demanda por microcrédito, confirmando assim a congtatagdo do modelo 1 que concluiu
sobre a importéncia de plano de expansdo para a perspectiva futura para o negécio e para a
demanda por microcrédito. Isto ratifica a hipoteses de que havendo intengdes de expanséo dos
negécios e plangamento para tal fim evidencia uma maior necessidade de financiamento.
(KOTEV, 1999 apud BAPTISTA, 2003).

b. VARIAVEL USAFONTEFORMAL CREDITO

A varidvel que avalia a dependéncia da decisBo do tomador em razdo dele usar fonte
formal de crédito para 0 seu microneg6cio se mostrou estatisticamente significante a um
nivel critico de 0,001. Isto implica em dizer que, o fato do empreendedor usar ou néo fonte
formal de crédito influencia a suadecisdo por microcrédito.

O usu&io de microcrédito, em relagdo a quem ja utilizou este tipo de
microfinanciamento, quando ndo usa fonte formal de crédito, em relagéo a quem usa qualquer
mecanismo crediticio formal, tende a diminuir a chance em ele se manter como tomador de
microcrédito. Para cada pessoa que ndo utiliza fonte formal de crédito dois tende a deixar de
ser usu&io de microcrédito, numa relagdo de chance de -90,8%, variando entre -97,34% a -
67,87%. J& em relacdo a quem nunca utilizou, dobra a tendéncia do individuo deixar de ser
tomador de microempréstimo, i.e, para cada um que nd usa fonte forma de crédito, quatro
tende adeixar de usar esse tipo de servigo, numa relag@o probabilistica de -98,8%.

Ja em relacdo aps ndo usuarios comparativamente com 0s ex-usuarios, quando estes
ndo utilizam fonte forma de crédito, tendem a permanecer nesta condicdo, ou sga, de ndo
aderir a0 microcrédito.

A explicagdo para a demanda por microcrédito por parte de quem usa fonte formal de
crédito parece estar vinculada a educacgdo financeira do tomador potencial, pois pode haver
um nivel de esclarecimento maior em relagdo ao crédito ser uma aternativa para aavancar

0S negocios.
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5. OUTRASCONDICOESMERCADOL OGICASDO MICRONEGOCIO

As variaveis controlevendas, dificuldades externas fazcontrole e usa_computador,
consideradas fatores que avaliam a dependéncia da decisfo do tomador em razdo das
condigdes mercadoldgicas outras do micronegdcio, foram excluidas do modelo, conforme
demonstrado na Tabela 28, por se mostrarem estatisticamente insignificantes a um nivel
critico de 0,05, em um intervalo de confianga de 95%.. Dessa forma, n&o se pode afirmar que
essas variaveis tém influéncia na decisdo do proprieté&rio em ser usuario ou nunca usar o
microcrédito numa relagdo reciproca

Por inferéncia, pode-se afirmar que edtas varidveis ndo indicam o dinamismo do
micronegocio, sugerindo ndo integrar o conjunto das caracteristicas que classificam um
proprietério de micronegdcio em empreendedor, mencionado por Heino e Pagan (2001 apud
BAPTISTA, 2003).



Tabela30 Estimativa dos parametrosdo M odelo 2- categoria dereferéncia: usa servico de microcrédito

Interva o de confianca

Relagio a95% paraRelagdo de
Usuario Microcredito (*) Efeito (Variavel) Coeficiente P-valor  Exp(B) de Chance
Chance  Limite Limite
inferior superior
Constante -5,149 0,000 -100,0% -100,00% -100,00%
nunca usou ser _Vi code  [PlanoExpansao=.00] 1,605 0,063 4979  397,9% -96,29% 8,76%
microcredito [Recebeaposentadoriaoualuguel=,00] 2,735 0,004 15412 1441,2% -98,98%  -58,83%
[UsaFonteFormal _Credito=,00] 4,415 0,000 82,678 8167,8% -99,71%  -94,90%
Constante -2,812 0,002 -100,0% -100,00% -100,00%
usou servico de [PlanoExpansao=.00] 0,040 0,966 1,041 4,1% -96,47%  23,67%
microcrédito [Recebeaposentadori aoual uguel =,00] 1,689 0,057 5,411 4411% -9419% 112,36%
[UsaFonteFormal _Credito=,00] 2,382 0,000 10,827 982,7% -96,27%  -54,07%

(*) A categoria de referéncia € usa servigo de microcrédito.
Fonte: Elaborada pela autora com base no SPSS.

127



128

Tabela31 Estimativa dosparametrosdoModelo 2 - categoria dereferéncia: nunca usou servigo de microcrédito

Intervalo de confianca
Relacio @95% paraRelacdo de

Usuario Microcredito (*) Efeito (Variavel) Coeficiente P-valor Exp(B) de Chance

Chance  Limite Limite

inferior superior
usa servico de Constante 5,149 0,000 -100,0% -100,00% -100,00%
microcredito [PlanoExpansao=.00] -1,605 0,063 0201 -79,9%  -8,06% 2596,06%
[Recebeaposentadori acual uguel=,00] -2,735 0,004 0,065 -935% 142,89% 9679,09%
[UsaFonteFormal_Credito=,00] -4,415 0,000 0,012 -98,8% 1860,54% 34765,83%
usou servigo de Constante 2,336 0,033 -100,0% -100,00% -100,00%
microcrédito [PlanoExpansao=.00] -1,565 0,084 0,209 -79,1% -83,05%  538,98%
[Recebeaposentadori aoual uguel =,00] -1,047 0,254 0,351 -64,9% -4.58%  2968,95%
[UsaFonteFormal_Credito=,00] -2,033 0,001 0,131 -86,9% 211,26% 3665,81%

(*) A categoriadereferéncia é& nunca usou servico de microcrédito.
Fonte: Elaborada pela autora com base no SPSS.



Tabela 32 Estimativa dos parametrosdoModelo 2 - categoria dereferéncia: usou servico de microcr édito.

Relacdo de

Interval o de confianga a 95% para

Usuario Microcredito (*) Efeito (Variavel) Coeficiente P-valor  Exp(B) Chance Relacdo de Chance

Limite inferior Limite superior
Constante 2,812 0,002 -100,0% -100,00% -100,00%
usa servico de [PlanoExpansao=.00] -0,040 0,966 0,961 -3,9% -84,35% 489,90%
microcrédito [Recebeaposentadoriaoualuguel=,00] -1,689 0,057 0,185 -81,5% -96,74% 4,80%
[UsaFonteFormal_Credito=,00] -2,382 0,000 0,092 -90,8% -97,34% -67,87%
Constante -2,336 0,033 -100,0% -100,00% -100,00%
nunca usou servico de  [PlanoExpansao=.00] 1,565 0,084 4,784 378,4% -19,14% 2730,28%
microcrédito [Recebeaposentadoriaoualuguel=,00] 1,047 0,254 2,848  184.8% -52,91% 1622,51%
[UsaFonteFormal_Credito=,00] 2,033 0,001 7,637 663,7% 117,71% 2578,60%

(*) A categoria de referéncia é: usou servigo de microcrédito.
Fonte: Elaborada pela autora com base no SPSS.
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4574 Cenérios

A avaliagdo da confiabilidade do modelo verifica se 0 comportamento das
variaveis é uniforme em relagdo a outras amostras extraidas da mesma populagdo ou a
outras similares

Aplicando a fun¢do distribuicdo logistica multinomial expressa nas equagdes 7, 8,
9 e 10, para verificar o percentual de acerto pode constatar no globa 88% dos casos,
considerando 8 casos da amostra observada. Todos os tomadores potenciais e usuarios de
microcrédito foram classificados corretamente. Apenas um ex-usuario foi classificado como
usuario de microcrédito.

Analisando 0 modelo proposto, sem a interferéncia das variavels incluidas no modelo,
outras variaveis explicam 94% a decisdo do tomador em ser usuario de microcrédito, 6% a
decisdo do cliente deixar de usar microcrédito e 1% a decisdo em ele nunca aderir ao
microcrédito. Isto implica dizer que o poder explicativo das varidveis vélidas do modelo tem
um maior poder de caracterizar os tomadores potenciais, em quase 99% dos casos e em
segundo lugar identificar os tomadores evadidos (ex-usuérios de microcrédito), em torno de
94%.

Como exemplo, observando a Tabela 33, comparando um usu&io de microcrédito
(Q51) com um ndo usuério (Q49) em que ambos tem plano de expansdo e recebem outras
renda, no entanto o usuério (Q51) usa fonte formal de crédito e o ndo usuério ndo usa, o
modelo estimou corretamente, com 71% de probabilidade do Q51 ser usuério de microcrédito
e 62% do Q49 ser tomador potencial de microcrédito.

Se considerarmos um tomador potencial, a exemplo do Q12 que ndo plano de
expansdo, ndo recebe outras rendas, mas utiliza fonte forma de crédito, a tendéncia é desse

individuo permanecer como potencial tomador com probabilidade de 56%.



Tabela 33 Funciode Distribuicdo L ogistica - Cenarios
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TP VARIAVEL B Q46 Q49 Q50 Q51 Q76 Q12 Q4 Q7
Constante 2812 1 1 1 1 1 1 1 1
g o [PanoExpansao=.00] 0,040 0 0 0 0 0 1 0 0
8.= [Recebeaposentadoriaou
On
£ g i uguel=00] 1,689 1 1 1 1 1 1 1 1
& o i
® 5 [U_saFonteFormaI_Cred| 2,382 1 1 1 0 0 0 0 1
8 é tO—,OO]
D ~ Somatériodos Coef. (B) 1,2980 1,3 13 13 (1) 1LY @y (1) 13
Exp (B) 36620 35 35 35 0,3 0,3 0,3 0,3 35
L Congtante 5149 1 1 1 1 1 1 1 1
st o [PlanoExpansao=.00] 1,605 0 0 0 0 0 1 0 0
S S ;
= [Recebeaposentadoriaou
gg aluguel= 0] 2735 1 1 1 1 1 1 1 1
g .
g5 Egﬁo‘])”temma'—cred' 4415 1 1 1 0 0 0 0 1
(U )
§ E " Somatério dos Coef, (B) 3606 200 200 200 (241) (241) (081) (241) 200
Z Exp(B) 36836 740 740 740 009 009 045 009 7,40
g POl-Usy 24% 8% 8% 8% | T71% 71% 56% 71% 8%
2 P1(3-Usou 8.8% 30% 30% 30% 23% 2% 19% 23%  30%
§ o Microcrédito)
S P2(2-Nunca) 83,8% | 62% 62% 62% 6% 6% 25% 6% | 62%
Ptotal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
g g Nrquest 46 49 50 51 76 12 4 7
9 g Observado 2 2 2 1 1 1 3 2
é % Estimado 2 2 2 1 1 1 1 2
O " Resultado A A A A A A E A

Nota: (a) considerar 1 a auséncia da caracteristica e 0, a presenca de caracteristica, tendo em vista que o SPSS inverte as
categorias de base; (b) PO = usudrio de microcrédito; (c) 1, usuério;2, Nunca Usou Microcrédito e 3, ex-usuério de
microcrédito; (d) Q representa questiondrio; (€) categoria base: usuério de microcrédito. Fonte: Elaborada pela autora,
coeficientes extraidos do sistema SPSS
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45.75  Medidas de Ajustes do Modelo

A avaliagdo da confiabilidade do modelo verifica se 0 comportamento das variaveis é
uniforme em relagdo a outras amostras extraidas da mesma populagdo ou a outras similares.
Para tanto, na validade do modelo todas as varidveis devem ser edtati sticamente significativas
a um nivel de significancia estabelecido que para efeito deste trabalho foi de 0,05, premissa
esta atendida pelo modelo analisado. Com mais profundidade a qualidade do modelo foram

medidas pelos indicadores explorados nos incisos|i e i desta sub-segéo.

i. Adeguacdo do Modelo Pearson e Pseudos R-Quadrado (Cox y Snell e
Nagelkerke)

O coeficiente de Pearson contrasta a hipétese nula de que o erro cometido é
significativamente diferente de zero, se trata de um mau guste. Considerando que a hipétese
nula foi aceita por ser estatisticamente insignificante a um nivel critico de 0,05 (p-valor >

0,05), conclui-se que 0 model 0 se gjusta adequadamente a Nnovos casos semel hantes.
Tabela 34 Adequacdo do M odel o — Pear son e Desvio

Qui-quadrado Gl P-valor
Pearson 118,117 100 0,104
Desviacion 88,280 100 0,793

Fonte: Extraido do SPSS

Os coeficientes de determinagdo R? foram bons, indicando que entre 25,8% a 48%
da variancia é explicada pelas variaveis independentes introduzidas no modelo, como
detalhado na Tabela 35.

Tabela 35 Explicacdo do M odel o — Pseudos Qui-quadrados
Coxy Snell Nagelkerke McFadden

0,424 0,480 0,258

Fonte: Extraido do SPSS
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ii. Tabela de Classificacdo

A tabela de classificagdo comprova se 0 modelo classifica corretamente as respostas
originais especialmente as categorias mais frequentes, dado que séo conhecidos. Pela andlise
da citada tabela 0 modelo em estudo apresenta-se valido peo bom desempenho na
classificacdo das categorias estimadas. Considerando que os valores reais de Y séo
conhecidos, contabilizando a porcentagem de acerto para dizer se o0 gjuste foi bom, se foi
elevado ou ndo, o modelo classificou corretamente no globa 67,7% dos casos.

O seu poder estimativo foi mais acentuado em identificar os usuarios de microcrédito
(92,6%) e os ndo-usu&rios (85 %), enquanto os ex-usu&rios o modelo ndo € capaz de
identificar. A judtificativa para o fato pode estar relacionada com o fato dos ex-usuérios ter

sua decisdo motivada por outros fatores ndo vinculados a andlise sobre 0 micronegocio.

Tabela36 Tabela de Classificacdo

OBSERVADO PROGNOSTICADO
usaservico de nuncausou servico de  USou Servico de Porcentagem
microcrédito microcrédito microcrédito correto

usa serv[ co de 4 0 92,6%
microcrédito

nunca usou servi¢o de 6 0 85,0%
microcrédito
Usou servigo de 17 13 @ 0,0%
microcrédito

Globa 58,9% 41,1% 0,0% 67,7%

Notas 1: Células ao logo da diagonal representam o nimero de predi¢des corretas:
2: Células forada diagonal representam o nimero de predicoes incorretas.
Fonte: Extraido do SPSS
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46 Modelo 3: Probabilidade do tomador deixar de usar
microcrédito dada as condic¢des da of erta e do micronegdcio

Para Churchill e Halppern (2001) as instituigbes microfinanceiras de sucesso, em sua
maioria, ofertam servigos financeiros continuos a trabalhadores pobres como forma de reter
os clientes, 0 que chamam de “estratégia de ciclo de vida’, onde as instituigdes precisam
reter o cliente, no minimo, até que gerem receitas suficientes para cobrir 0os custos gerados
durante os primeiros ciclos de empréstimos. Estes custos sdo mais altos que as receitas
produzidas pelos baixos saldos de empréstimos que, se compensados pelas renovagdes dos
microcréditos a valores mais elevados, geram maiores lucros até produzirem resultados
positivos.

Segundo Brand and Gerschick (apud CHURCHILL; HALPPERN, 2001) geralmente
as IMF’ s recuperam os custos de um cliente somente ap0s 0 quarto ou quinto empréstimo, o
que Churchill e Halppern (2001) denomina de “limite de rentabilidade”.

N&o obstante a necessidade deste limite de rentabilidade, ficou evidenciado na
aplicacéo do grupo foca realizado com agentes de crédito do Programa Crediamigo, que a
permanéncia do tomador, em uma ingtituicdo de microcrédito, como usuério deste tipo de
servico, depende de véarios fatores, dentre eles os vinculados aos atributos do produto, como
prazo, periodicidade, valor do empréstimo e nimero de microempréstimos realizados pelo
tomador (ciclo), & gestdo e a caracteristica do negocio, a exemplo do porte econbémico,
locdlizacdo e género do proprietédrio do micronegécio. Existem outras limitantes néo
exploradas neste estudo, como a metodologia de crédito adotada pelaIMF, o mercado em que
0 empreendimento atua, perfil e motivos pessoais do proprieté&rio do negécio, suspensio
temporaria do microcrédito pelo tomador, por entender que ndo precisa do microcrédito,
dentre outros motivos néo apontados.

Essas dificuldades em manter o cliente renovando seus empreéstimos podem ser melhor
entendidas pela tabela 37, que revela a diversidade de motivos pelos quais os tomadores
deixam de ser usuarios de microcrédito, variando de ingtituicdo a ingtituicéo,
independentemente de sua localidade, até mesmo porque cada ingituicdo classifica-os de

acordo com seus interesses e estratégias de negécios.
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Tabela37 Variaveis Explicativas da Evasio dos Tomadores de Microcr édito identificadas empiricamente
por algumasinstituicdes da América L atina

COMPA MICRO

MOTIVO DA EVASAO (VARIAVEIS PRODEM BANCO

EXPLICATIVASDA (EVASAO) ABA? 1 SOL* RTglM o BA(L\I)Kl BNB °
Atributos do Produto 46% 5% 30% 8% 40% 0%
Valor do Empréstimo e Prazo Inadequados ~ 46% 26%
Cpncorrérj(_:ia (devido a dtas taxas dejuros 30%
einflexibilidade na metodol ogia de grupo)
Taxadejuros 8% 14%
Problemas com servicos ou produtos da

o 5%
Institui cdo
M_et(_)dol ogia de crédito (requisitos 0% 42% 0% 29% 35% 29%
exi gidos)
Problemas com grupos solidarios 42% 16% 19%
P_oI |’tica_1 de crédito (_Reunif)es sen]anai S, 1017
disténcia, demora na liberacdo do crédito e 29% 18% %
outras)
Motivos pessoais 24% 8% 0% 22% 3% 0%
Conseguiu outro trabalho 24%
Problemas pessoais 8% 22% 3%
Mercado e gestdo do negécio 19% 27% 20% 16% 13% 69%
N&o precisariamais 20% 7% 12%
Atividade Fechada 19% 6% 6%
Prot’JI emas de mercado/deficiéncia no 7% 6% 2%
negdcio
Atrasos no pagamento 10% 19%
Cliente endividado/restricao cadastral 19%
Sazonalidade dos negdcios 20% 9%
Intencdo de regressar 50% 5%
Outros motivos 11% 18% 19% 5% 2%

(1) Fonte: Elaborada pela autora baseadaem CHURCHILL e HALPERN (2001, pag. 48-49-54)
(2) Fonte: Elaborada pela autora baseada no banco de dados fornecido pelo BNB (jan a set/2004);
(*) Médiadosciclos (1, 2e3e>3)

Algumas instituigbes valorizam mais deta har e investigar os motivos da deser¢éo de
clientes, nos aspectos relacionados aos atributos do produto. Para outras, é importante
verificar o reflexo da metodologia de crédito adotada ou, ainda, os resultados decorrentes do
comportamento do mercado ou da gestéo do negécio, a exemplo do BNB com 69% dos
tomadores evadidos pelos dltimos motivos citados, identificados em seu processo de
conhecimento da evasdo dos tomadores de microcrédito.

Com excegdo do Aba e Banco Sol, os demais sofreram com a metodologia de crédito,
que a época, poderia estar gerando insatisfagdo a sua clientela, bem como o formato dos
produtos que chamam a atengdo de Aba (46%), Banco Sol (30%) e MicroBank (40%).

Esta andlise ndo quer dizer que estes sd0 0s problemas reais das institui¢des, pois sdo
dados empiricos e por estarem classificados sob Opticas diferenciadas e defasadas néo se

pode afirmar que refletem as verdadeiras dificul dades dos of ertantes de microcrédito.
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Por outro lado, conforme Churchill e Halppern (2001) quando os clientes quitam seus
empréstimos, eles ndo querem renové-lo automaticamente, preferindo esperar por uma
necessidade especifica ou uma oportunidade de negdcio para voltar tomar microcrédito, como
identificado em 50% dos clientes do Bancosol e 5% do MicroBank, percentud este
representado por aqueles que no momento do levantamento da informagdo ndo se
encontravam como usuérios de microcrédito.

Ainda na visdo de Churchill e Halppern (2001) os motivos pelos quais os tomadores
deixam de ser usuarios de microcrédito sdo variados e, se aIMF analisar estes motivos ajudar-
Ihe-4 a aprender como melhorar 0s servicos a seus clientes. Para isto, eles sugerem a
realizacdo de um question&io na saida do tomador da instituicdo e um processo de
recuperacéo de cliente como mecanismos para as IMF' s entender as razdes da saida dos bons
clientes e tragar estratégias para reté-los.

Empiricamente e baseado no acima exposto se formula as hipéteses a serem

contrastadas pelo modelo no item seguinte.

4.6.1 Formulacdo de Hipbteses

As hipéteses formuladas convergem para as vertentes da condigdo do ofertante por
meio da andlise dos atributos do produto microcrédito e para as condi¢es do micronegdcio
envolvendo o nivel de estruturacéo do capital (porte econdmico), a localizacdo (Unidades da

Federacdn) e género do proprietario do microempreendimento.

46.1.1 Condigdes do ofertante: Atributos do
produto microcrédito

Os atributos do produto geramente interferem na permanéncia do tomador na IMF,
tanto porque a concorréncia pode ofertar melhores condi¢es de acesso ao crédito, como
porque pode influenciar na capacidade de pagamento do tomador. Em situagdo extrema, o
tomador pode deixar de usar o produto por imposi¢cdo da politica de crédito do ofertante,

mesmo que contra a sua vontade. Exemplo disso, sG0 0s casos em que os tomadores entram
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em situagdo de atraso e, dependendo da quantidade de dias que ele permanega sem efetivar o
pagamento do empréstimo, mesmo que o faga e queira renovar o crédito a instituicdo de
microcrédito ndo permite, respaldada em sua politica de crédito.

Como visto, um produto inadequado para o tomador pode resultar em atraso no
pagamento das prestagdes assumidas por €le. Sem considerar a vantagem comparativa do
concorrente, as variaveis agui analisadas, dentre outras que ndo sdo objeto deste trabalho,

podem influenciar nessa capacidade de pagamento.

i. VALOR DO CREDITO

O valor da parcela a ser paga, depende da periodicidade, do prazo e do montante
liberado ap tomador. Quando este conjunto de fatores resulta em prestacdo superior a
capacidade do negocio em gerar fluxo de caixa pode impactar na capacidade de pagamento do
micronegocio. Da mesma forma, quando o valor do crédito é inferior a sua necessidade e o
tomador ndo dispbe de outro mecanismo de captagdo de recursos pode também ndo gerar
fluxo de caixa suficiente para a cobertura dos compromissos assumidos ou até mesmo de
atender as necessidades de giro do processo produtivo ou do investimento.

Em geral, o valor do crédito pode influenciar para mais ou para menos na desisténcia
por microcrédito por parte do usu&io. Em particular, um acréscimo no valor do microcrédito,
a depender do prazo e do nivel de estruturacdo do capital dos tomadores, quando de menor
porte pode aumentar a probabilidade deste abandonar o microcrédito, quer por sua decisio ou
pelo ofertante do crédito.

Em estudo realizado por Faria Jr e Moura (2005) para prever a desergéo de cliente, i.e.,
a probabilidade do tomador deixar de usar microcrédito, por meio das variaveis sexo, estado
civil, setor de atividade, existéncia de familiar no auxilio das atividades, quantidades de
prestacOes contratadas e saldo contratado, utilizando banco de dados do Programa
Crediamigo, do municipio de Fortaleza, coletados entre 1998 e 2002, congtatou que Sexo
feminino, casado, atuante no setor de comércio, apresentam menor probabilidade de desercéo.
Da mesma forma, quanto maiores as quantidades de prestagdes e os saldos contratados menor
a propensdo adeser¢éo.

Fazendo um paraldo da variavel “saldo contratado” utilizada por Faria Jr e Moura
(2005) avaridvel “valor contratado” deste estudo, elas sGo semel hantes, pois 0 saldo contém

o valor contratado acrescido de juros e atuaizagdo monetéria.
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Por outro lado, Stiglitz e Weiss (1981 apud ZAMBALDI et al., 2005 ) quanto maior o
valor do crédito demandado, maior serd o risco de inadimpléncia, relagdo confirmada por
Tasic (2004 apud MOURA; ALMEIDA; LUDKIEWICZ, 2005?) em um modelo de previséo
de inadimpléncia aplicado a micro e pequenas empresas brasileiras.

Por |6gica, havendo propensdo a inadimpléncia haverd propensdo do tomador em ndo
deixar de ser usuario de microcrédito porque uma vez inadimplente ele permanece constando
do banco de dados de cliente ativo da ingituicdo credora Logo, havendo risco de
inadimpléncia reduz o risco do tomador deixar de ser usuario de microcrédito, de uma forma
ndo positiva que requer acompanhamento para ndo colocar em risco a perdado capital.

Portanto, conclusivamente, no geral, o valor contratado sugere a hipétese de que maior

valor reduz aprobabilidade de o tomador deixar de ser usuério de microcrédito.

ii. PRAZO E PERIODICIDADE DO EMPRESTIMO

O prazo e a periodicidade influenciam fortemente o fluxo de caixa do tomador pelo
risco de descasar 0 pagamento do microcrédito com as entradas de caixa. Assim, quanto
maior o prazo e a periodicidade menor é a probabilidade de o tomador deixar de ser
usuério de microcrédito.

Comparando as variaveis deste estudo “prazo” e “periodicidade” com a variavel
“quantidades de prestagbes contratadas’ estudadas por Faria Jr e Moura (2005) reforca a
hipotese de que quanto maior o prazo e a periodicidade do microcrédito menor apropenséo do
tomador deixar de ser usuario de microcredito.

Tasic (2004, apud ZAMBALDI et. d., 2005) indicou efeitos na mesma diregdo do valor
contratado em relacdo a inadimpléncia para o prazo de pagamento do empréstimo. Quanto
maior 0 prazo maior € o risco de inadimpléncia. Na mesma ldgica adotada para a variavel
valor, quanto maior o risco de inadimpléncia menor a probabilidade de o tomador deixar de

ser usuério de microcrédito.

iii. CICLO DE VIDA DO MICROEMPRESTIMO.

Pela estratégia de ciclo de vida a renovacdo do microempréstimo € permanente e
continua. Considerando que este tipo de crédito é seqlencial e gradual, espera-se que a cada
conclusdo de um microcrédito 0 mesmo seja imediatamente renovado. Dado a isso, quanto

maior o ciclo do empréstimo do tomador mais se espera que ele permaneca em avangar na
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renovagdo dos empréstimos subseqiientes, até mesmo porque, j4 no primeiro ciclo, se
estabelece relacionamento com o tomador e este apresenta maior adaptacdo as caracterigticas
dalIMF.

Pela amostra anadlisada o cliente realiza, em média, entre quatro a cinco empréstimos
antes de deixar de ser usuério de microcrédito e revela ainda que, quanto menor o ciclo maior
€ a quantidade de tomadores que deixam de ser usudrios de microcrédito. Portanto, hd um
movimento inverso entre ciclo de empréstimo e quantidade de tomadores que deixam de ser
usuarios de microcrédito. Em termos de hipotese se espera que quanto menor o ciclo maior a

probabilidade do tomador em deixar de ser usuario de microcrédito.
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Gréfico 13 Quantidade de tomador es que deixaram de ser usuarios de microcrédito por ciclo
Fonte: Elaborada pela autora baseada no banco de dados fornecido pelo BNB (jan a set/2004)

4.6.1.2 Condigdes do micronegdcio: caracteristicas

As condigdes do micronegdcio podem influenciar fortemente a deciso do tomador em
ser usuério de microcrédito, tanto do ponto de vista do ofertante do crédito como do proprio
tomador. No tocante ao ofertante, diz respeito a andlise de crédito que leva em consideracéo a
capacidade de geracdo futura de fluxo de caixa e da capacidade de pagamento do
empreendimento. Para isso, as condigBes do negdcio séo de extrema relevancia tanto pelo
porte econdmico como pela localizacdo, entre outros aspectos aqui ndo abordados que

interferem no risco de crédito.
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Do ponto de vista do tomador, as suas caracteristicas e gestdo do negdocio sdo fatores
relevantes na sua permanéncia como usuario de microcrédito, pois 0 seu conhecimento e
capacidade profissional, o género, a idade, a visdo de futuro entre outros aspectos
relacionados a0 empreendedorismo sinalizam-se como importantes no sucesso do negocio e
consequientemente no uso do microcrédito como instrumento alavancador dos negdcios. Neste
modelo, quanto ao proprietario serd considerada apenas a variavel “ género”, as demais foram

abordadas nos modelos 1 e 2 retro.

i. NiVEL DE ESTRUTURA DE CAPITAL (PORTE ECONOMICO):

Os niveis de esruturacdo de capitad dizem respeito a capacidade do
microempreendimento em gerar fluxo de caixa para poupanca e investimento. Classificados
em Subsisténcia, Acumulada Simples e Acumulada Ampliada equivalem ao porte econdmico
da empresa.®®

O porte econdmico influencia fortemente a decisdo do tomador em permanecer como
usuério do microcrédito. Quanto menor o nivel de estrutura de capital mais proximo da base
da pirdmide empresarial se encontra o proprietario do micronegdcio e, assm, menor a
probabilidade de gerar poupanca e investimento e de permanecer como usudrio de
microcrédito, tendo em vista que facilmente se endividam devido sua baixa capacidade de
gerar rendas excedentes.

Dessa forma, quanto menor o seu porte econdmico maior a probabilidade de atraso, o
que impacta no risco e na decisdo da IMF em aceitélo como usuério de microcrédito.
(NICHTER; GOLDMARK; FIORI, 2002).

Para reforcar este entendimento, analisando os dados do maior programa de
microcrédito produtivo orientado concluiu-se que existe um certo equilibrio entre os portes
econdmicos dos tomadores que deixaram de ser usudrios de microcrédito em relacéo a quem
se mantém, embora o percentua dos que deixaram de usar referidos empréstimos, em
comparagdo a populacdo que evadiu, S80 menores nos maiores portes econdmicos, como EPP
(1,2%) e Acumulacdo Ampliada (4,3%), 0 que pode sinalizar que quanto menor o porte
econdmico maior a influéncia na saida do tomador de microcrédito da IMF. Por outro

lado o equivalente a 26,1% das empresas de pequeno porte deixaram de ser usuarios de

% Maiores detalhes ver inciso 3.4 do Capitulo 3 deste trabal ho.
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microcrédito do universo de 0,9% dos ativos, relativamente maior que 0s usuarios de menor

porte.

Tabela 38 Percentual detomadoresde microcréditopor situagdo de permanéncianalMF epar porte
econémico (%)

PORTE ATIVOS EVADIDOS EVADIDOSATIVOS
Subsisténcia 47,9% 47,8% 22,5%
Acumulacdo ampliada 4,4% 4.3% 21, 7%
Acumulagédo simples 46,8% 46,9% 22,6%
Empresa de Pequeno 0.9% 1.1% 26,1%

Porte
Fonte: Elaborada pela autora baseada no banco de dados fornecido pelo BNB (jan a set/2004)

ii. LOCALIZACAO

A locdizagdo pode influenciar fortemente na permanéncia do tomador como usuério de
microcrédito, no que diz respeito a existéncia de concorrentes, se capital, interior entre outros
aspectos de localizacdo do negdcio. A hipotese formulada é que existem caracteristicas
especificas das localidades que se adequam as especificidades do microcrédito, sendo a
variavel UF sensivel a0 movimento de entrada e saidas de tomadores em instituicoes
microfinanceiras.

A necessidade de financiamento parece estar relacionada com a localizagéo/regido de
atividade da microempresa (HEINO e PAGAN, 2001 apud BAPTISTA, 2003).

Néri e Giovanini (2005) estudando 0s negdcios nanicos, quanto & garantia e acesso a
crédito concluiram que o fato de estar numa regido metropolitana influi pouco na obtengéo do
crédito, a vantagem é apenas de 10% maior em relagdo as pessoas que se encontram nas
demais éreas urbanas.

Fazendo um paraldo com o estudo de Néri e Giovanini (2005) a varidvel “unidade da
federagcdo” foi considerada para verificar se 0 comportamento de um Estado em relagdo a

outro influenciano comportamento do tomador em deixar de ser usuério de microcrédito.

iii. GENERO DO PROPRIETARIO DO M ICRONEGOCIO

O produto microcrédito, originalmente surgiu para atender as mulheres. Exise um

paradigma que este tipo de produto é adequado para elas, pois honram mais 0s compromissos
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gerados e se adaptam facilmente &s circunstancias e sdo as que mais se adequam aos model 0os
de grupos solidérios, utilizados pelamaioriadas IMF (YUNUS e JOLIS, 2000).

Assim sendo, a hipétese é que o proprietario do micronegocio se mulher tem mais
probabilidade de permanecer por mais ciclo como usué&ria de microcrédito. Ratificando a
hipotese sugerida, estudo realizado por Faria Jr e Moura (2005) constatou que sexo feminino

apresenta menor probabilidade de evaséo.

4.6.2 Contraste das Hipoteses

Para contragtar as hipoéteses nulas foi esbocado um padréo de decisio de consumo de
produto de microcrédito, a saber:
1. H=0: presenca das caracteristicas socioecondmicas e dos atributos do produto;
2. HO#0: auséncia das caracterigticas socioeconémicas e dos atributos do produtos,
logo:
ad H1: As variaveis socioecondmicas. género, porte econdbmico do negocio
(nivel) e localidade (UF) néo caracterizam os consumidores de produtos
microfinanceiros frente aos n&o consumidores,
b) H2: As varidveis do produto (percepcéo e importancia de atributos) néo
determinam a deciso de compra ou ndo de produtos de microcrédito: prazo,

valor do microcrédito, periodicidade, ciclo de empréstimo e dias de atraso.

4.6.3 Consderacdes sobre os dados

Considerando que o Banco do Nordeste possui a maior carteira de microcrédito do Pais
(NICHTER; GOLDMARK; FIORI, 2002), este estudo considerou suficiente o banco de
dados fornecido por edta Instituicdo, extraido do sistema operaciona do seu Programa de
Microcrédito Produtivo Orientado — o Crediamigo, contendo dados descaracterizados dos
tomadores que tinham microcrédito ativo em sua carteira de crédito no final de set/2004 ou
sairam do seu programa de microcrédito no periodo de jan a set/2004, abrangendo toda a

regido Nordeste e os estados do Espirito Santo e Minas Gerais onde atua
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O banco de dados é constituido por 213.819 observacOes, das quais 77,4% referente a
tomador ativo e 22,7% tomador que ja usaram microcrédito e por agum motivo deixaram de

utilizar citado produto.

Tabela39 Tamanhoda Amostrausadano Modelo3

STATUS_EVADIDO FREQUENCIA PERCENTUAL
N&o 165.524 77,4%
Sim 48.295 22,6%
Totd 213.819 100%

Fonte: Elaborada pela autora baseada nos dados extraidos do SPSS

Com as informagdes contidas no banco de dados foram criadas as variaveis listadas na
Quadro 7.

Quadro7 Descricdodas Variaveis utilizadas noModelo 3

NOME DA VARIAVEL DESCRICAO DA VARIAVEL
Quantidade de dias de atraso do pagamento do Ultimo microcrédito realizado
ATRASO pel o tomador - quantidade de dias em que o tomador ficou com o empréstimo
vencido;
CICLO Quantidade de empréstimos realizados pelo tomador (o nimero do Ultimo
microcrédito realizado pelo tomador):
CICLO1 01 empréstimo realizado pelo tomador;
CICLO2 02 empréstimos realizados pelo tomador;
CICLO3 03 empréstimos realizados pelo tomador;
CICLO4 04 empréstimos realizados pelo tomador;
CICLO5 05 empréstimos realizados pelo tomador;
CICLO6 06 empréstimos realizados pelo tomador;
CICLO7 07 empréstimos realizados pelo tomador;
CICLO8 08 empréstimos realizados pelo tomador;
CICLO9 09 empréstimos realizados pelo tomador;
CICLO10 10 empréstimos reali zados pelo tomador;
CICLOSUP10 Mais de 10 empréstimos realizados pel o tomador;
NIVEL Porte Econdmico do Micronegécio®, podendo ser:
NSUBSISTENCIA 1 —Nivel de subsisténcia— menor porte (Nsubsistencia)
NACSIMPLES 2 —Nivel Acumulagdo Simples;
NACAMPLIADA 3 —Nivel Acumulagéo Ampliada e EPP.
PERIODICIDADE Periodo de pagamento da parcel a do microcrédito pelo tomador, sendo; 1-
PMENSAL Mensal;
PQUINZENAL 2 —Quinzenal;
PSEMANAL 3 —Semanal.

Tempo de vigénciado microcrédito - tempo tota para pagamento, expresso
em quantidade de dias.
SEXO género do proprietario do micronegocio (homem ou mulher);
Estado de permanéncia do tomador no programa de microcrédito, assumindo
vaores0el, asaber:
0 - Tomador Ativo - o tomador que ingressou e se mantém como usuario de
STATUS DO TOMADOR: microcrédito;
1 - Tomador Evadido ou desertor - o tomador que ingressou, se manteve por
determinado ciclo de empréstimos e deixou de ser usuério de
microcrédito.

PRAZO

30Ver cinciso 3.4 do Capitulo 3 destetrabalho paramelhor identificar a diferenca ertre portes econdmicos.
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Conclusdo do Quadro 7 Descricdodas Variaveis utilizadasnoModelo 3

NOME DA VARIAVEL DESCRICAO DA VARIAVEL

UF: Unidade da Federacéo - | ocalidade onde o tomador € estabelecido - onde fez o
microcrédito, abrangendo os estados da regi&o nordeste:
UF1_AL Estado de Alagoas;
UF2_BA Estado daBahia
UF3_CE Estado do Ceara
UF4_MA Estado do Maranhdo
UF5_PB Estado daParaiba
UF6_PE Estado do Pernambuco
UF7_PI Estado do Piaui
UF8_RN Estado do Rio Grande do Norte
UF9_SE Estado de Sergipe
VALOR Valor do Ultimo microcrédito realizado pel o tomador.

Fonte: Elaborada pela autora

Asvariavels continuas, que ndo tem um ndmero fixo de valores, assumindo quantidade
infinita sdo: atraso, ciclo, prazo e valor. No entanto, para facilitar a analise e compreender os
intervalos mais importantes foram criadas novas variaveis por faixa, a partir das variaveis
atraso, ciclo evalor.

As demais variaveis (nivel, periodicidade, sexo, status do tomador e UF) sdo
qualitativas, ou sgja, caracterizam a populagéo por meio de uma escala de categoria, do tipo
descontinua, razéo porque foram transformadas em dummies (variaveis ficticias), assumindo
valor 1 na presenca da qualidade da varidvel, ou seja, se pertencer ao grupo especificado e 0,
caso contrario. As varidvels originais, com excecdo da “sexo” sdo quditatives com
indicadores. Quando utilizadas pelo SPSS séo categorizadas como dummies automaticamente.
O quadro com as dummies e suas origens se encontra no Apéndice D, que relaciona todas as
variaveis utilizadas no estudo e inseridas no Software Social Package Socid Sciences, SPSS,
juntamente com as informagdes individuais do banco de dados utilizado pararodar e gerar os

resultados das regressdes objeto deste trabal ho.

4.6.4 Andlise Descritiva das Variaveis

Do banco de dados total, 54% eram mulheres e 51% completaram quatro ciclos de
microempréstimos, com uma concentragdo maior no primeiro ciclo (17%) e em menor
proporcéo nos ciclos subsequientes reduzindo a cada faixa de microcrédito, atingindo 12% na

faixade 11 a 38 ciclos (agrupados os ciclos de 11 a 38), conforme mostra o gréfico 14.
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-
Resumo do Processo dos Casos do Modelo 3
Variavel: Ciclo por Faixa

Ciclo11a38 Ciclol
12% 17%
Ciclo7a 10
18% .
Ciclo2
15%
Ciclo6
0 . Ciclo3
7% Ciclos Ciclo4 12%
9 8% 11% )

Graéfico 14 Resumo do processo dos casosdo Modelo 3 — Variavel: Ciclo por Faixa
Fonte: Elaborada pela autora baseada no banco de dados fornecido pelo BNB (jan a set/2004)

Quanto ao nivel de estruturacdo de capital existiam clientes de subsisténcia na mesma
proporcdo do porte econdmico de acumulagdo simples. 4% eram de acumulagcdo ampliada e
apenas 1% eram empresas de pequeno porte, conforme demonstrado no gréfico 15.

4 )
Resumo do Processo dos Casos do Modelo 3
Variavel: Nivel de Estruturacédo de Capital

Empresa de
Pequeno Porte

Acumulagéo 1% Subsisténcia
simples 48%
47% I ’ ' I

Acumulacao
ampliada

N 4% J

Grafico 15 Resumo do processo dos casosdo Modelo 3 —Variavel: Nivel de Estruturacdo de Capital
Fonte: Elaborada pela autora baseada no banco de dados fornecido pelo BNB (jan a set/2004)

Quantos as razdes que resultaram na saida do tomador de crédito da IMF, 38%
deixaram de ser usuarios de microcrédito por restrico cadastral, 19% por ter tido experiéncia
negativa com a dindmica de grupo solidario (modalidade de garantia cruzada) e na mesma
propor¢cao por motivos decorrentes da manutencdo do negécio, como mudanca de atividade
ou de localizacdo, pardisacdo da atividade temporariamente ou até mesmo fechamento do
negécio. De igual forma 12% deixaram de usar microcrédito dada a rigidez da politica de
crédito ou pelo tomador entender que ndo mais precisa de empréstimos.
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4 Resumo do Processo dos Casos do Modelo 3 )
Variavel: Motivacdo da Deciséo de Deixar de Usar
Microcrédito
Restrics Rigidez Politica Néio precisa
estricdo o i

Cadastral de Credito - mais de
12% .

38% empréstimo
12%

Manutencéo da

Experiéncia Atividade
Negativa GS 19%
N 19% -

Grafico 16 Resumo do processo dos casosdo Modelo 3 —Variavel: Mativacdo da Decisdo de Deixar de
Usar Microcrédito
Fonte: Elaborada pela autora baseada no banco de dados fornecido pelo BNB (jan a set/2004)

Quanto a localidade 22% tinham seus micronegdécios no estado do Ceara, 16% na Bahia, 12%
no Maranhdo e 11% no Pernambuco. Os estados da Paraiba, Rio Grande do Norte, Piaui,
Alagoas, Sergipe e Minas Gerais concentraram entre 5% a 8% dos tomadores de microcrédito

conforme gréfico 17.

4 Resumo do Processo dos Casos do Modelo 3 )
Variavel: Localizacdo (UF)
P RN
8% 7% P MG
PE %
AL 5%
11% r
6%
MA Outros ES
12% 11% 7 0%
r CE SE ER
BA 22% 6% 0%
N 16% )

Graéfico 17 Resumo do processo dos casosdo Modelo 3 —Variavel: Localizacdo (Unidade da Feder agdo)
Fonte: Elaborada pela autora baseada no banco de dados fornecido pelo BNB (jan a set/2004)

O prazo de pagamento de maior preferéncia dos tomadores de microcrédito € o de 120
dias deito por 48% dos usuarios, seguido do prazo trimestral (39%) e em menor proporgéo o
de 150 dias (8%), como demonstrado no gréafico 18.
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Resumo do Processo dos Casos do Modelo 3
Variavel: Prazo (em dias)

~ 360 dias
180 dias 1%

3% 60 dias
1%

150 dias
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48%

90 dias
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. S

Grafico 18 Resumo do processo dos casosdo Modelo 3 - Variavel: Prazo (em dias)
Fonte: Elaborada pela autora baseada no banco de dados for necido pelo BNB (jan a set/2004)

Em média os tomadores de microcrédito atrasam suas parcelas em 30 dias e no maximo
1.222 dias. Os valores médios contratados se situam em média em R$ 841,54 e no limite R$
8.000,00. Em termos de quantidade de microcrédito realizam em média cinco ciclos e no

maximo 38, em prazo médio de pagamento de 115 dias.
Tabela 40 Atraso, Ciclo, Prazo e Valor dos microcréditos —Modeo 3

Estatistica Descritiva Minimo Maximo Média Std. Deviation
ATRASO - 1.222 30,07 97
CICLO 1 38 5,25 4
PRAZO 7 540 115 35

VALOR 27 8.000 841,54 757,56

Fonte: Elaborada pela autora baseada no banco de dados fornecido pelo BNB (jan a set/2004)

No tocante ao més de preferéncia dos tomadores para deixarem de serem usuarios
de microcrédito ha um certo equilibrio entre os meses do periodo observado (jan a set/2004),
variando entre 10% a 14%, sendo setembro 0 més de maior ocorréncia das evasdes (14%).

a )

Resumo do Processo dos Casos do Modelo 3
Variavel: Data da Evasdo do Tomador de Microcrédito
Ago Mai
0,
11% 11% Jan
Jul 10%
11%&
Outros Abr
11% 4
Mar Fev
106 Set 10%
14%
N J

Graficol9 Resumo do processo dos casos do Modelo 3 — Variavel: Data da Evasdo
Fonte: Elaborada pela autora baseada no banco de dados fornecido pelo BNB (jan a set/2004)
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4.6.5 Identificacdo da Variavel Endégena

A varidvel resposta de interesse serd “ Status Evadido” que € a indicag@o, positiva
Ou negativa, arespeito de o tomador se manter ou deixar de ser usuério de microcréedito. Por
ser uma varidvel categdrica dicotdmica, assume valor 0, quando o tomador estiver ativo
como usuério de microcrédito e 1, se tiver sido tomador e tiver deixado de ser usuério de
microcrédito em determinado ciclo de empréstimos.

Para efeito deste trabalho sera chamado de “tomador ativo” ou simplesmente “ ativo”
0 tomador que em set/2004 encontrava-se utilizando microcrédito. O cliente que usou
microcrédito e no periodo de jan a set/2004 deixou de ser usuério de microcrédito sera
denominado “evadido” ou “desertor”, originado do conceito de “evasdo” ou “ deser¢éo”
que é o ato de o cliente abandonar por algum motivo alMF, ou seja, de deixar de ser usuério
de microcrédito.

Indicado por Pi a probabilidade de que Y = 1, ou sgja de o tomador sair do programa
de microcrédito e (1-Pi) a probabilidade de Y = 0, i.e., de que o tomador se mantenha ativo

como usuario de microcrédito. Assm sendo, o modelo geral ficou assim especificado:

Y =b1+ b2atraso + b3prazo + b4valor + D1sexo + D2pmensal + D3nsubsistencia

+ D4nacsimples+ D5uf1_al + D6uf 2_ba+ D7uf 3_ce+ D8uf5_ pb + DOuf 6_ pe (20)
+ D10uf 7_ pi + D11uf8_rn+ D12uf 9_ se+ D13ciclol+ D14ciclo2 + D15ciclo3 +

D16ciclo4 + D17ciclo5 + D18ciclo6 + D19ciclo7 + D20ciclo8 + D21ciclo9 + e

E afuncéo logistica:

D5UF3_CE + D6UF4_MA + D7UF5_PB + DBUF6_PE + DOUF7_PI + D10UF8_RN + D11UF9_SE +
D12CICLO1 + D13CICLO2 + D14CICLO3 + D15CICLO4 + D16CICLO5 + D17CICLO6 + D18CICLO7

B1 + B2ATRASO + B3PRAZO + B4VALOR + DISEXO+ D2PMENSAL+ D3UF1_AL + D4UF2_BA + (21)
+
D19CICLO8 + D20CICLO9 + D21NSUBSIST + D22NACSIMPLES

1+ exp
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4.6.6 ldentificacdo das Variaveis Explicativas ou
Independentes

As variaveis categoricas listadas no quadro 8, no primeiro passo, foram inseridas no
modelo, tendo sido excluidas algumas categorias ou variaveis de acordo com sua significancia
estatistica para 0 modelo, por meio do método de selegdo por passos, onde a entrada da
varidvel se baseia na comparagdo da sua significancia, calculada por meio do estatistico de
pontuacd com o nivel de significncia eeito (0,05) e sua saida na probabilidade do edtatistico

darazéo de verossimilhanca

Quadro 8 Definicdo e car acterizagio das variaveis explicativas

Nome daVariave Nome daVariave
Cod. Cod.
Independente Independente

B2  Atraso D13 UF6_PE

B3 Prazo D14 UF7_PI

B4 Vaor D15 UF8_RN

D1 Sexo D16 UF9_SE

D2 Pmensa D17 Ciclol

D3 Pquinzena D18 Ciclo2

D4  Psemanal D19 Ciclo3

D5 Nsubsistencia D20 Ciclo4

D6 Nacsimples D21 Ciclo5

D7 Naacumulada D22 Ciclo6

D8 UF1_AL D23 Ciclo7

D9 UF2 BA D24 Ciclo8
D10 UF3_CE D25 Ciclo9
D11 UF4 MA D26 Ciclo10
D12 UF5 PB D27 Ciclosupl0

Fonte: Elaborada pela autora baseada nos conceitos do SPSS. **

Para maiores esclarecimentos sobre o tratamento dados as varidvels explicativas o

Apéndice D deste estudo explana melhor sobre o assunto.

4.6.7 Aplicando o modelo de regressdo logistica para
testar as hipoéteses

A andlise das caracteristicas dos tomadores que permanecem por determinado ciclo de

empréstimo como usuério de microcrédito e dos tomadores que deixam de usar microcrédito,

31 Maiores detalhes sobre as varidveis ver inciso 4.6.3 do Capitulo 4 e Apéndice D
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sera feito por meio de um modelo de regressdo logigtica para identificar as variaveis que
melhor prevé a suadecisdo de permanecer ou sair de programa de microcrédito.

Assim sendo, conhecida a amostra de 213.819 observacOes distribuidas em dois
grupos distintos, sendo o primeiro referente a 165.524 usuérios de microcrédito e o segundo a
48.295 individuos que ingressaram e sairam de um programa de microcrédito, sera rodada
uma regressdo logistica para estimar, a partir do conhecimentos de algumas variaveis, a
probabilidade de um individuo vir aingressar e se manter em um programa de microcrédito

ou ingressar e sair do citado programa.

46.7.1 Resumo do Processamento dos casos

Para facilitar o processamento dos dados, foi dado um corte aeatdrio detrminado em
50% dos 213.819 casos, redizado automaticamente pelo pacote edatistico. Foram
selecionados e inseridos para andlise 106.708 casos validos na sua totalidade.
A variavel dependente foi codificada assumindo valor igual al, paraa categoria sobre
a qual se calculara a probabilidade de ocorréncia (sucesso), ou sgja, a probabilidade de o
tomador deixar de ser usuério de microcrédito e o codigo O, para 0 evento que ndo tem a
possibilidade de acontecer (fracasso), ou seja, do tomador ser usuério de microcrédito.
1, se o individuo saiu do programa de microcrédito, com
Y = probabilidade E (Y) (22)
0, caso contrario, com probabilidade 1-E(Y)

O bloco inicial foi processado apenas com a constante por meio do processo de
eliminagdo de varidveis por passos de tras para frente, usando o méodo estatistico da razéo
de verossmilhanga

Considerando os dados do modelo nulo, ou seja, a estimativa com a Unica informagdo
dos dados observedos da variavel dependente, sem incluir a informagdo das variaveis
explicativas, encontraram-se a classificagdo dos casos segundo sua ocorréncia e segundo a
estimativa realizada em funcéo deste modelo nulo. Como pode ser observado, havia 100% de
acerto do prognéstico do tomador permanecer usuario de microcrédito e nenhum acerto no
prognéstico do tomador deixar de ser usuério de microcrédito, porém a porcentagem tota de

acerto éde 77,5%.
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Tabela4l Classificagdo dos casos observados no Modelo 3

Prognosticado
Observado
Status Do Tomador Porcentagem Correto
N&o Sim
Passo 0 Status _Evadido Ativo 82.730 0 100,0
Status do Tomador Evadido 23.978 0 ,0
Porcentagem global 775

Notas: (&) No modelo seinclui umaconstante; (b) O valor de corte 60,5
Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados extraidos do SPSS

A tabela 42 apresenta os parametros do modelo nulo apenas com a constante:
coeficiente B, E.T. (desvio padréo), estatistico de Wald (Wald ), grau de liberdade (Gl), nivel
de sgnificancia (Sig ) e o Exponencial de B (Exp (B)).

Tabela 42 Edtatisticas estimadas do modelo nulo (Passo 0)

B ET. Wald al Sig. Exp(B)

Passo 0 Constante -1,238 0,007 28.512,338 1 0,000 0,290

O termo do intercepto a representa a quantidade de tomadores que ndo permaneceram
como usuarios de microcrédito sem sofrer a influéncia das varidveis explicativas inseridas no
modelo, ou sgja, pelo menos um tomador deixou de ser usu&io de microcrédito sem se
influenciar pelas variaveis atraso, prazo, valor, sexo, periodicidades mensal e quinzenal,
portes econdmicos subsigéncia e acumulada smples, UF da regi&o nordeste e ciclos de
empréstimos. Como o coeficiente se apresenta negativo indica que ha uma tendéncia do
tomador em ser usu&io de microcrédito motivado por outras varidveis ndo inseridas no
modelo.

O edtatistico de Wald é significativo, implicando que B difere significativamente de O
e, portanto influencia a varidvel dependente.

Por estar influenciando na qualidade da adequacéo dos dados as variaveis prazo e dias
de atraso foram excluidas do modelo.

Para um mehor resultado é importante atentar para as varidveis que nd foram
incorporadas e 0 método de introducdo destas variaveis no modelo. A selegdo da metodologia
permite especificar como introduzir e eliminar as varidvels independentes na andlise, podendo
ser executadas simultaneamente ou por passos.

O procedimento adotado para a selecdo das varidveis no qual todas as variaveis de um
bloco s introduzidas pela comparagdo de sua significancia baseada no estatistico de
pontuac@o, respeitado o valor critico definido de 0,05 e, sua eliminagdo pela razdo de

verossimilhanca. Como resultado, individualmente as variavelis sexo, UF_MG e UF_PE,
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apresentaram-se estatisticamente insignificantes, como conforme pode ser observado na
Tabela43.

Tabea43 Varidveisndoinseridas no modelo 3 inicial

Variavel Pontuagéo P-valor
Valor 598,632 0,000
Sexo 0,982 0,322
Periodicidade 20,233 0,000
Mensal 14,167 0,000
Quinzenal 17,053 0,000
Nivel 6,836 0,033
Subsisténcia 4,958 0,026
Acumulacéo simples 6,770 0,009
UF 462,116 0,000
AL 100,691 0,000
BA 92,971 0,000
CE 67,766 0,000
ES 4,605 0,032
MA 5,686 0,017
MG 2,977 0,084
PB 23,142 0,000
PE 2,838 0,092
PI 34,804 0,000
RN 66,388 0,000
Ciclo 941,879 0,000

Fonte: Elaborada pelaautora, com base nos dados extraidos do SPSS.

As variaveis UF_SE, Nivel Acumulacdo ampliada e Periodicidade semanal na
categorizacéo das dummies foram consideradas como categoria de base.

46.72 Esimativa dos Coeficientes e Testes
Global de Sgnificancia

Aplicando o modelo de regressdo logistica utilizando o método de méxima
verossimilhanga, por meio do uso de ferramenta computacional foram gerados os parémetros
e ostestesde significancia.

O primeiro teste realizado sobre o conjunto dos parametros estimados considerou as
hipoteses:

HO: Bi = 0 (paraquaisquer x=1,2,3,4,...,n)

H1: Bi # 0 (pelo meno um Bi # 0)

— HO: Bi =0, paraquaisquer i =1, 2 ,3/4,....ne H1: Peo menosum i £0.
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No terceiro passo por meio dadistribuigéo de probabilidade qui-quadrado com 17 graus
de liberdade, a conclusio é a de que a hipdtese HO pode ser rejeitada com grande
probabilidade de acerto, ou sga, existe pelo menos um dos 17 par@metros estimados que
contribui dgnificativamente para a estimagdo da varidvel resposta Y, a um nivel de
significancia de 0,05.

Tabela44 Teste Global sobre os coeficientes do modelo 3

Qui-quadrado gl Sig.
Passo 1 Passo 2.022,351 17 0,000
Bloco 2.022,351 17 0,000
Modelo 2.022,351 17 0,000

Fonte: SPSS.

46.7.3 Esiimagbes e Teste Individual dos
Coeficientes Estimados

Sabendo que no modelo existe pelo menos um dos 17 parémetros estimados que
contribuem com a evasdo do tomador de microcrédito o proximo passo é aidentificacdo exata
de quais sf0 os coeficientes que estéo significativamente correlacionados com a variavel Y.

Para essa identificagdo serd utilizada a tabela 45 que apresenta os estimadores dos
parémetros (coeficientes B), os graus de liberdade, a probabilidade associada, as estimativas

de oddsratio (relacdo de chance) paraas variaveis explicativas e a constante do modelo.
Tabela45 Variaveisda EquacdodoModelo 3

I.C. 95,0% para Odds

Variavel Coeficiente gl P-valor Exp(B) R(él:;géo de Ratio
ance . .
Inferior Superior
Valor -0,0003181 1 0,000 1,000 0% 0% 0%
Sexo -0,031 1 0,038 0,970 -3% -6% 0%
Periodicidade 2 0,096 -100% -100% -100%
Mensal -0,029 1 0,858 0,971 -3% -29% 34%
Quinzenal 0,028 1 0,866 1,028 3% -25% 42%
Nivel 2 0,000 -100% -100% -100%
Subsisténcia -0,537 1 0,000 0,584 -42% -46% -37%
Acumulacdo simples -0,290 1 0,000 0,749 -25% -30% -20%

UF 10 0,000 -100% -100% -100%
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Conclusdoda Tabela45 Variaveisda EquagdodoModelo 3

I.C. 95,0% para Odds

Variavel Coeficiente gl P-valor Exp(B) Relagdo de Ratio

Chance . .

Inferior Superior
AL -0,595 1 0,000 0,552 -45% -49% -40%
BA -0,159 1 0,000 0,853 -15% -20% -9%
CE -0,445 1 0,000 0,641 -36% -40% -32%
ES 0,126 1 0,660 1,134 13% -35% 99%
MA -0,255 1 0,000 0,775 -23% -28% -17%
MG -0,315 1 0,000 0,730 -27% -33% -20%
PB -0,484 1 0,000 0,616 -38% -43% -33%
PE -0,402 1 0,000 0,669 -33% -38% -28%
Pl -0,478 1 0,000 0,620 -38% -43% -33%
RN -0,177 1 0,000 0,838 -16% -22% -9%
Ciclo -0,047 1 0,000 0,954 -5% -5% -4%

Constante 0,010 1 0,953 1,010 1% -100% -100%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados extraidos do SPSS

Considerando um nivel de significancia estatistica de 0,05, com excegéo das variaveis
periodicidade, sexo e UF-ES, todas as demais listadas na tabela 45 contribuem
significativamente para estimar a probabilidade do tomador deixar de ser usuério de
microcrédito. As andlises que seguem consideram as demais varidaveis ndo anaisadas

constantes.

i. VALOR DO CREDITO

Os valores quando tém seus valores aumentados tendem a reduzir, minimamente, a
saida dos clientes de programas de microcrédito.

Portanto, no geral, valida a hipotese, j& comprovada por Faria Jr e Moura (2005), de
gue maior valor contratado reduz a probabilidade do tomador deixar de ser usuério de

microcrédito.

ii. DIASDE ATRASO, PRAZO E PERIODICIDADE DO EMPRESTIMO

Por estar influenciando na qualidade da adequag@o dos dados as varidveis dias de atraso
e prazo foram excluidas do modelo.

Quando a periodicidade, tanto no global, quanto categorizada em mensal e quinzenal
apresentaram-se  edtatisicamente insignificantes. Portanto, ndo ha evidéncias de que a
periodicidade influencia a saida do tomador de microcrédito de uma ingtituicdo

microfinanceira, contrastando a hip6tese sugerida por Faria Jr e Moura (2005) de que quanto
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maior o prazo e a periodicidade do microcrédito menor a propensdo do tomador deixar de ser

usuério de microcrédito.

iii. CICLO DE VIDA DO MICROEMPRESTIMO.

Os ciclos de vida dos empréstimos influenciam negativamente na evasdo dos
tomadores de crédito. A cada ciclo aumentado diminui a chance de evaséo em 5%.
Assim, generalizando, h& evidéncias para confirmar a hipétese de que quanto menor o

ciclo maior a probabilidade do tomador em deixar de ser usuério de microcrédito.

iv. NiVEL DE ESTRUTURA DE CAPITAL (PORTE ECONOMICO):

Os portes econdmicos de subsisténcia e acumulada simples reduzem a probabilidade do
tomador deixar de usar microcrédito. O proprietario de micronegécio do nivel de subsisténcia
tem menos 42% de chance de deixar de usar microcrédito, numa escala de -46% a -37%,
enquanto o de acumulagdo smples tem a probabilidade de evadir de uma IMF em -25%,
variando entre -30% a -20%.

Esta evidéncia contraria o esperado de que quanto menor o nivel de estrutura de capital
mais proximo da base da pirdmide empresaria se encontra o proprietério do micronegocio e,
assim, menor a probabilidade de gerar poupanca e investimento e de permanecer como
usuario de microcrédito, tendo em vista que facilmente se endividam devido sua baixa
capacidade de gerar rendas excedentes.

Uma das explicacOes para essa contradicdo pode, talvez, ser explicada pela hipotese de
gue quanto menor o porte econdmico maior a probabilidade de atraso, 0 que impacta no risco
e naobrigacdo da IMF manter o tomador ativo em sua carteira de cliente até atotal liquidacdo

dadivida

V. LOCALIZACAO

A categoria da varidvel UF referente ao Norte do Eirito Santo apresentou-se
estatisticamente insignificante, aum nivel critico de 0,05, demonstrando n&o evidéncia de que
0s micronegocios por estarem locaizados nessa regido influencia a evasdo de clientes de

programa de microcrédito.
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Quanto aos demais estados ficou evidenciado que a localizagdo pode influenciar
negativamente na saida do tomador de um programa de microcrédito, em proporcdes
diferenciadas. A exemplo, os usuarios de microcrédito do Estado do Ceard, pela locaizacdo,
diminui em 36% a probabilidade dele deixar de ser tomador deste tipo de microempréstimo.
Os demais estados podem ser analisados consultando a tabela 45.

Considerando que a perspectiva do tomador permanecer como usudrio de microcrédito
estar relacionada com a necessidade de financiamento, por evidéncia, ratifica-se a concluséo
de que a necessidade de financiamento parece estar relacionada com a locaizagéo/regido de
atividade da microempresa sugerida por Heino e Pagan (2001 apud BAPTISTA, 2003).

vi. GENERO DO PROPRIETARIO DO MICRONEGOCIO

As mulheres em relacdo aos homens tendem a permanecer como usuarias de
microcrédito, enquanto os homens tendem a evadir mais do que as mulheres. A relacéo de
chance de a mulher deixar de sair de um programa de microcrédito é de -3%, ou sgja, pelo
tomador de microcrédito ser mulher reduz a probabilidade dela deixar de ser usuaria de
microcrédito em 3%, em um intervalo de confianca de 95% que varia entre -6% a 0%.

Assim sendo, ratifica-se a hipotese de que a proprieté&ia de micronegocio tem mais
probabilidade de permanecer por mais ciclo como usué&ria de microcrédito. Ratificando a
hipotese sugerida por Faria Jr e Moura (2005) que constatou que sexo feminino apresenta
menor probabilidade de evaséo.
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46.74 Cenérios

Uma vez estimado os parémetros e, considerando agqueles que se apresentaram
estatisticamente significantes a um determinado valor critico (usado neste trabalho 0,05) e
confirmada a confiabilidade do modelo quanto ao comportamento das varidveis, uniformes
em relacdo a outras amostras extraidas da mesma populacdo ou a outras similares, se pode
estimar a probabilidade do tomador deixar de ser usuario de microcrédito, por meio da funcéo
de distribuicéo de probabilidade do model o logistico, na forma das equagdes 6 e 21.

Através destas equacOes, € possivel estabelecer cendrios que déem suporte a definicdes
de estratégias empresariais das IMF's. Por exemplo, notadamente uma operacéo de
microcrédito com as mesmas caracteristicas, quais sgam: valor de R$ 1.000,00, emprestado a
uma tomadora mulher, de porte econdmico de acumulagéo simples, estando no terceiro ciclo
de empréstimo, dependendo apenas da sua localidade apresenta uma propensdo a evasio
diferenciada.

A probabilidade de evasio se dtera pela simples localizagdo dos negécios. Os estados
de Bahia, Maranh&o e Rio Grande do Norte a IMF poderia personalizar estratégias especificas
para evitar a evasdo dos tomadores de microcrédito, tendo em vista que apresentam maiores
probabilidades. Registra-se que, nos estados do Ceara, Maranhdo, Pernambuco e Rio Grande

do Norte, a probabilidade de evasdo ndo se altera pelo género. Observar a Tabela 46.

Tabela46 Cenario 1: Andlise da Probabilidade de Evasio por Estado (UF) — Modelo 3

Variavel Coef. Uf_Al Uf Ba Uf Ce Uf_Ma Uf Pb Uf_Pe Uf Pi Uf Rn
VALOR -0,00032 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
SEXO -0,031 1 1 1 1 1 1 1 1
NSUBSISTENCIA -0,537 0 0 0 0 0 0 0 0
NACSIMPLES -0,290 1 1 1 1 1 1 1 1
CICLO -0,047 3 3 3 3 3 3 3 3
Pi= Se Mulher 20% 28% 23% 29% 22% 24% 22% 28%
SEXO -0,031 0 0 0 0 0 0 0 0
Pi= Se Homem 21% 29% 23% 29% 23% 24% 23% 28%

Nota: Pi é aprobabilidade de o tomador deixar de ser usuério de microcrédito, ou seja, € 0 risco da evasao ou desergao.
Fonte: Elaborada pela autora. Coeficientes extraidos do sisema SPSS.

Como as variaveis UF, sexo, porte econdmico e ciclo ndo sdo controlaveis pdaIMF a
mesma poderia diversificar suas operagdes ofertando produto flexivel quanto a valor, prazo e

periodicidade.
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Portanto, com o uso desta funcéo de distribuicdo a ingtituicdo microfinanceira podera
smular situagbes e do resultado tracar edratégias diferenciadas para minimizar a

probabilidade do tomador deixar de ser usuério de microcrédito.

46.75  Medidas de Ajustes do Modelo

A avaliagdo da confiabilidade do modelo verifica se o comportamento das variaveis é
uniforme em relagdo a outras amostras extraidas da mesma populag@o ou a outras similares.
Para tanto, na validade do modelo todas as varidveis devem ser edtati sticamente significativas
aum nivel de significancia estabelecido, que para efeito deste trabaho foi de 0,05, premissa
esta atendida pelo modelo analisado (modelo 3). Com mais profundidade a qualidade do
modelo foram medidas pelos indicadores que seguem:

i. Pseudos R-Quadrado (Cox y Shell e Nagel kerke)

Os coeficientes de determinagdo R?L sdo baixos. O coeficiente de Nagelkerke com
valor maximo de 1, no modeo analisado este coeficiente foi de 0,029, implicando em dizer
que é baixissimo, ou quase nada, 0 percentua da variéncia que € explicada pelas variaveis
independentes introduzidas no modelo. No entanto, conforme demonstrado no item 4.3.4.4.a
0s pseudos ndo sdo significantes na andlise de modelos logisticos. Na tabela 47 se pode

observar o resumo dos modelos.

Tabela47 Resumo do modelo 3
-2 log da razdo de verossimilhanca R quadrado de Cox y Snell R quadrado de Nagelkerke
111.685,870 (*) 0,019 0,029

Nota: (*) aegimacdo foi finalizada na quartainteracdo porque as estimagdes dos parametros tem mudado em menos de
0,001; Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados extraido do SPSS.
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ii. Teste de Hosmer-Lemeshow

O modelo analisado apresentou, dentro das dez classes processadas, os resultados

descritos na tabela 48.
Tabela48 Contingéncia para oteste de Hosmer y L emeshow —Modelo 3

EVADIDO = Ativo EVADIDO = Evadido Total

Observado Esperado Observado Esperado ota
1 9.345 9.373,537 1.327 1.298,463 10.672
2 8.966 8.897,205 1.706 1.774,795 10.672
3 8.638 8.660,685 2.033 2.010,315 10.671
4 8.530 8.483,965 2.144 2.190,035 10.674
5 8.387 8.328,054 2.285 2.343,946 10.672
6 8.144 8.187,524 2.527 2.483,476 10.671
7 8.051 8.048,986 2.627 2.629,014 10.678
8 7.901 7.862,498 2.776 2.814,502 10.677
9 7.617 7.642,548 3.054 3.028,452 10.671
10 7.151 7.244,998 3.499 3.405,002 10.650

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados extraidos do SPSS

No teste de Hosmer e Lemeshow como se observa o Qui-quadrado do modelo ndo é
significativo, indicando um bom ajuste do modelo, aceitando a hip6tese nula de que ndo
exigte diferenca significativa entre as freqiiéncias dos casos observados e da frequéncia dos
casos prognosticados. Quanto mais proximo do vaor 1, melhor a qualidade de ajustamento.

Portanto, ndo ha evidéncia de falta de gjuste desse modelo.

Tabela49 TestedeHosmer y L emeshow —Modelo 3
Passo Qui-quadrado gl Sig.
1 13,172 8 0,106

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados extraidos do SPSS

iii. Tabela de Classificacdo

E de se destacar que ndo se alterou a porcentagem global de classificagio correta em
comparagédo com a porcentagem do modelo nulo que permaneceu de 77,5%. O modeo
completo tem 0 mesmo poder preditivo que o modelo nulo (inicial), conforme pode ser

observado natabela 50.
Tabela 50 Tabela de Classificagdo— Modelo 3

Prognosticado
Observado Status_Evadido Porcentagem
Ativo Evadido correta
Status Evadido Ativo 82.730 0 100,0
- Evadido 23.978 0 0,0
Porcentagem global 77,5

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados extraidos do SPSS
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4.7 Consideragdes sobre os modelos logisticos

4.7.1 Modelo 1: Determinantes da demanda por microcrédito
dadas as caracteristicas pessoais

Os fatores referentes as caracteristicas pessoais do proprietario do micronegocio que
influenciam a demanda por microcrédito parecem se relacionar com o grau de
empreendedorismo do individuo, pouco importando 0s aspectos socioecondmicos, com
excecdo do nivel de escolaridade que requer estudos mais detalhados para comprovar sua
influéncia na decisdo do empreendedor por microcrédito.

Confirmadas as hipoteses levantadas por Silveira Filho (2005), as caracteristicas néo
observéveis que qualificam o tomador como empreendedor podem estar relacionadas com o
desenvolvimento do negdcio e, conseguientemente, com a busca pelo financiamento, ratificado
quanto a existéncia de plano de expansdo e contratacdo e quanto a visdo do empreendedor em
relagdo ao crédito e ao reconhecimento da sua importéncia para o suprimento do estoque atual
e permanente.

Os resultados agpontaram que o reconhecimento do tomador quanto & importancia do
crédito para o suprimento do estoque € um indicativo que pode facilitar a IMF na captacdo de
novos clientes, umavez que essa consciéncia cria uma propensdo ao uso do microcrédito.

O plano de expansdo do tomador de microcrédito ndo passa por contratar empregados.
Isto ratifica o perfil observado por ROSA (1997) quando afirma que “ os proprietérios ...
utilizam poucos trabahadores, familiares ou assalariados néo registrados, e participam
diretamente da producdo, sem serem caracterizados assalariados’ .

H& uma perspectiva do consumidor de microcrédito ndo gostar de correr risco,
observada na relagdo de chance de evasdo quando o tomador gosta de correr risco, talvez
porque 0 mesmo tende a buscar alternativas para financiar seu empreendimento,
principad mente no estégio de expansio.

Os tomadores de microcrédito sdo receptivos a participacéo em grupo, o que vaida o
uso da estratégia de grupo solidério para adeséo a programas de microcrédito.

Os resultados apontam que o conceito de empreendedor, que caracteriza um potencial
tomador de microcrédito, agrega fatores como o reconhecimento do crédito parao suprimento
do estoque, a existéncia de plano de expansdo do negdcio, a participagdo em grupos e pouca

propensao a risco.
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4.7.2 Modelo 2: Determinantes da demanda por microcrédito
dadas as condi¢Bes do micronegdcio

O proprietario do micronegdcio, embora que empiricamente e, independente do seu
nivel de escolaridade, ele tem uma percepgdo sobre 0 seu negdcio e, por meio dessa leitura ele
planeja melhorias e expansdo ou mesmo se desencoraja pelas dificuldades que ee visualiza.
Alguns criam perspectivas, outros procura apenas manter o minimo de sobrevivéncia do
negécio e dafamilia e outros buscam ou aproveitam as oportunidades.

Do modo de perceber 0 ambiente e de se colocar frente a dinmica do dia-a-dia e dos
desafios que |he sdo impostos eles criam uma imagem do seu negdcio quanto a sua
capacidade de expansio e de pagamento. Dessa andlise empirica do negdcio, ele formata a sua
decisdo pelo crédito. Esta andlise passa por avaliar o tamanho do microempreendimento, a
infra-estrutura, a renda da familia e do negdcio, as dificuldades em manter o negécio, planos
de expansdo, 0s riscos entre outros aspectos vinculados as condi¢des do negdcio.

Nessa perspectiva, pelo resultado do modelo 2, ficou evidenciado que a andlise
empirica que o proprieté&rio faz do seu micronegdcio resulta em um plano de expansdo do
microempreendimento, que se transforma em sonho ou desgjo de crescimento. E a
implementag@o desse plano, depende da busca por resultado do empreendedor e dos meios
que ele vincula como possiveis a realizacdo do seu plano.

Assim sendo, infere-se que as condigdes do negdcio que sdo consideradas na decisio
por microcrédito passam pela existéncia de plano de crescimento do negdcio, pela auséncia de
renda extra ao negdcio e o uso de fontes formais de crédito.

Este resultado possibilita generalizar que, o perfil do proprietério do micronegdcio, que
encontra no microcrédito a alternativa para por em prética o crescimento do seu negdcio ou a
sobrevivéncia do mesmo, estd pautado na busca por desenvolvimento e por alternativas e

caminhos para executar o seu objetivo pessoal e familiar.
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4.7.3 Modelo 3: Probabilidade de o tomador deixar de usar
microcrédito dada as condigdes da oferta e do
micronegdcio

A permanéncia do proprieté&rio de micronegbcio como tomador de microcrédito vai
além da perspectiva pessod, depende também de fatores relacionados as caracteristicas do
servico microfinanceiro ofertado, tais como prazo, valor contratado, quantidade de
empréstimos, periodicidade e dias de atraso. Depende também, de aspectos referentes a
condigBes do negécio e de caracteristicas socioecondmicas, a exemplo de localidade do
negdcio e o género do individuo - que pode estar vinculado a adaptabilidade das condi¢des
impostas pelos credores quando se tratar de um género ou outro.

Atributos como valor contratado, ciclo de vida do empréstimo, porte econdmico dos
micronegocios, alocalizacdo do empreendimento e o género do proprietério do micronegdcio
sdo fatores que influenciam na permanéncia do individuo como tomador de microcrédito, do
ponto de vista do ofertante deste tipo de servigo e, conseguientemente da deciséo do tomador

de microcrédito.

Identificados os fatores que influenciam a decisdo por microcrédito, importante se faz o
uso desses modelos no dia-a-dia da instituicdo microfinanceira, em momentos diferenciados
do acompanhamento e gerenciamento do tomador de microfinanciamento, a exemplo da
implementagdo da funcdo distribuicdo de cada modelo que podera auxiliar na definicdo de
estratégias de conquista e manutengéo de cliente. Isto posto, sugere-se a adogdo dos modelos
logisticos objeto deste estudo, por parte da ingtituicdo de microcrédito, nos seguintes
momentos:

a) modelo 1: na fase inicial da prospecgdo de clientes e na fase de
conhecimento de mercado;
b) modelo 2: nafase da venda do produto de microcrédito;

¢) modelo 3: no gerenciamento do cliente pelo assessor de crédito.
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CONSIDERACOESFINAIS

O microcrédito, surgido originalmente como instrumento de combate a pobreza,
preceitua a utilizacdo de regras com efeitos sociais, a exemplo do empréstimo feito a grupos
de pessoas que se responsabilizam mutuamente pelo pagamentos das prestagdes; valores
iniciais pequenos, empréstimos gradativos e sucessivos, atendimento personaizado na
unidade produtiva; e outros aspectos.

Essas caracteristicas foram implementadas de forma adequada & Situagdo
socioecondmica do loca de origem, no caso Bangladesh. No entanto, sua replicacéo foi feita
no mesmo formato original, sem considerar as conjunturas politicas, sociais e econdmicas
diferenciadas de cada Pais, e ainda, sem levar em conta o desenvolvimento da estrutura
financeira da localidade receptora da nova tecnologia

Esse disparate, acaba por gerar um desequilibrio entre a oferta e a demanda por
microcrédito no Pais onde € implementado por induzir o crescimento da oferta sem a
preocupacdo com o atendimento satifatério da demanda

No Brasil, ndo foi diferente. O volume de crédito tem crescido e as instituicdes tém
buscado formas dternativas de atender o setor informal - mercado que acomoda os tomadores
potenciais de microcrédito, flexibilizando suas politicas de crédito e agilizando a liberagéo
dos recursos. As instituicdes financeiras tém langado estratégias especificas de atendimento, a
exemplo dos correspondentes bancérios, que € o meio de acesso aos servigos financeiros de
preferéncia de parte dos proprietérios de micronegocios.

Percebe-se que, embora a oferta tenha crescido de forma expressiva, ndo tem
conseguido atender a demanda de forma satisfatoria, por fatores ainda ndo comprovados
cientificamente. E o grande questionamento € se h4 necessidade de gjustes nos modelos
operacionais de microcrédito implantados no Brasil, para adequar & realidade do Pais, para
acompanhar as tendéncias de mercado e a evolugdo do mercado consumidor, cada vez mais
exigente.

Assim sendo, este trabaho tencionou, de forma preliminar, conhecer as caracteristicas
e compreender os fatores que influenciam a decisdo dos potenciais tomadores de microcrédito
por este tipo de microempréstimo, a fim de subsdiar um modelo que estimasse a
probabilidade de um tomador potencial vir ausar o microcrédito.

Dada as limitagbes no levantamento de informagdes consistentes, este estudo ndo

pretendeu elucidar e abranger todas as questdes levantadas. Porém, pretendeu iniciar



164

discussOes sobre os fatores que impactam na decisdo de consumo por produtos de
microcrédito e caracterizar os consumidores deste tipo de produto frente a quem ndo
consome, através de variaveis socio-econdmicas e de varidveis referentes a politica de crédito
do ofertante (atributos do produto).

Este estudo, sem a pretensdo de indicar solugbes mercadoldgicas para o setor
microfinanceiro, agregarq valor as discussdes acerca dos gargalos que impactam o
desenvolvimento do setor e, por conseguinte, incitara mudancas na adogdo de aguns
paradoxos importados de outras experiéncias internacionais, que nd se adeguam as
necessidades de crescimento do micronegécio dentro do processo de evolugdo na piramide
empresarial.

Assim, este trabalho ira contribuir no despertar para a necessidade de revisdo de
conceitos enraizados na forma de fazer microcrédito e estimular a insercdo no papel do
microcrédito de uma fungdo de transitoriedade que favorega o desenvolvimento empresarial
do micronegécio dentro da dindmica da sustentabilidade do programa de microcrédito e do
préprio micronegacio.

Nessa perspectiva, 0 estudo teve por objetivo caracterizar os tomadores potenciais de
microcrédito e compreender os fatores que influenciam as decisdes destes usuarios para
determinar as varidveis que impactam na sua decisdo em “ser” ou se “manter” usuério de
microcrédito, findando por estimar a probabilidade de um proprieté&rio de micronegécio ser
tomador deste tipo de microfinanciamento

Considerando a diversificagdo dos objetivos, a investigagdo convergiu para trés
modelos logisticos especificos. Os modelos 1 e 2, sob 0 método de regressio logistica
multinomial buscou determinar os fatores determinantes na decisdo do tomador em ser
usuério de microcrédito dadas as suas caracteristicas pessoais e dadas as condi¢bes do
micronegocio, respectivamente. O modelo 3, usando a regressdo logistica binéria, objetivou
estimar a probabilidade de o tomador deixar de ser usuério de microcrédito dada as condi¢des
da oferta e do micronegdcio

O uso de trés modelos em processos diferentes justificou-se, também, pela pretenso de
formular modelos simples e de f&cil aplicagdo préica. Um Unico modelo demandaria uma
complexidade de tratamento e entendimento, além da necessidade de um quegtion&io de
pesquisa extenso, uma vez que dados secundérios sfo inexistentes ou ndo estdo consolidados

pelos atores institucionais do setor.
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Na andlise dos fatores determinantes na decisdo por microcrédito, dadas as

caracteristicas pessoais, 0 estudo evidenciou:

a quanto ao aspecto socioecondmico: as variaveis género, estado civil e renda ndo
influenciam na decisdo do empreendedor de micronegdcio em usar ou ndo usar
servigos microfinanceiros de crédito. Este resultado aceita a hipdtese alternativa
quanto a auséncia das caracteristicas socioecomicas do tomador de microcrédito em
relacdo a género, estado civil e renda. O estudo néo foi contundente em atestar a
influéncia do nivel de escolaridade na decisdo do tomador potencial por
microcrédito;

b. Em relagdo as variaveis préprias do consumidor quanto a visdo sobre o crédito e
sobre a capacidade empreendedora do proprietario do microneg6cio o estudo aceitou
a hipotese dternativa de que as variaveis ndo sdo determinantes em explicar a
decisdo sobre o consumo de microcrédito:  Usacomputedor, CreditExperien,
CreditDivida, Pretendefazercurso, Temdividas, Jafezcurso, CreditUItCaso,
CreditSempre, CreditOportunit, e CreditEnriquece.

c. Quanto ao perfil empreendedor englobando finalidade do crédito para suprimento de
estoque, plano de expansdo, plano de contratagdo, participagdo em grupo e a
propensdo a risco o trabalho aceitou a hipétese nula de que essas varidveis
influenciam na decisdo por microcrédito;

No tocante aos fatores determinantes na decisdo por microcrédito, dadas as condigdes

do negocio, concluiu-se que:

a porte econdmico e infra-estrutura: aceitou a hipétese aternativa de que estas
variaveis ndo sdo determinantes em explicar a decisdo sobre o consumo de
microcrédito;

b. dependéncia do micronegdcio quanto & renda familiar: foi aceita a hipotese nula de
que a variavel “recebe aposentadoria ou outra renda’ influencia na decisdo por
microcrédito; quanto as variaveis relativas a renda da familia, renda do negdcio,
separacdo entre despesas da familia, grau de participagdo em outra atividade,
existéncia de empregado familia e ndo familiae proprietério exerce outra atividade
0 modelo rejeitou a hipétese nula de que estes fatores influenciam a decisdo por
microempréstimo;

c. grau de necessidade do crédito e outras condigdes mercadolégicas: 0 modelo aceitou

a hipétese de que plano de expansdo e uso de fonte formal de crédito influencia a
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decisdo por microcrédito. As demais variaveis deste item rejeitaram a hipétese de
gue séo determinantes na decisdo por microfinanciamentos.

Quanto a probabilidade do tomador deixar de ser usu&io de microcrédito dadas as
condigBes da oferta e do micronegdcio o modelo concluiu que:

a) diasdeatraso, prazo e periodicidade: aceitou-se a hipétese alternativa de que néo
influencia na decisdo por microcrédito;

b) valor, sexo, nivel de estruturacdo de capital, ciclo de empréstimo e locaidade: foi
aceita a hipdtese nula de que influencia na decisdo por microcrédito.

Os modelos apontam para a implementagdo de metodologias ou mecanismos que
estimulem o empreendedorismo e que auxiliem aos proprietarios de micronegdcios a
sistematizar suas idéias empresariais e os instrumentalizem e os capacitem para a gestdo do
negécio. Isto implica na oferta de produtos diferenciados que agreguem, além do crédito,
servigos outros que auxiliem na elaboragdo de plano de expansdo, na modernizacdo dos
micronegocios, na formagdo dos empregados, tanto no ambito técnico como de gestéo e na
capacitagdo empresarial dos proprietarios dos micronegocios. Indica também, a necessdade
de umavisdo sistémica de atendimento conjunto das necessidades dos microempreendimentos
e dafamilia

O modelo que explorou a perspectiva dos tomadores de microcrédito em desistirem de
usar citado servigo, induziu que € inbcuo esperar que este mesmo empres&rio permaneca
renovando o microcrédito por tempo indeterminado. E contraditério imaginar que um
propriet&rio de um micronegécio que estgja na base da pirémide empresarial inicie como
usuério de microcrédito e se torne usuario eterno deste tipo de produto.

Isso sugere repensar a metodologia exportada quanto ao conceito de evasdo, renovagéo
do crédito, créditos sucessivos e gradativos e outros pertinentes. Se considerar que 0s
pequenos montantes de capital de giro, renovados periodicamente num processo de
crescimento exigem investimento fixo e, na perspectiva da multiplicagdo do dinheiro
investido, de forma continuada, € de se esperar que haja uma expansdo da producdo e das
vendas, 0 que resultara na geracéo de emprego e renda e, consequentemente na acumulagéo
de poupanca e na realizagdo de investimentos. Com este processo € bem provavel que este
empreendedor passe a ser publico objetivo de outros produtos financeiros, até mesmo em
decorréncia da mudancga da necessidade de giro e investimento do negécio.

Esse mecanismo de desenvolvimento € que deve ser incorporado as politicas

operacionais e de negdcio dos ofertantes de microfinanciamento e, que o mesmo, transforme o
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microcrédito em instrumento de transitoriedade de uma condi¢do de subsisténcia ao estagio de
formalidade empresarial com participacéo na producéo dariqueza do Pais.

O objetivo do proprietério do micronegécio é a saida da base da pirdmide empresarial.
Para o tomador galgar na pirdmide empresaria de forma consistente, considerando-se que ele
Se encontra em sua base, é preciso um incentivo para o plangjamento da expansdo do negécio
que contemple o apoio de uma instituicdo microfinanceira, em um determinado tempo,
ancorado por recursos de capital de giro e investimento, aternadamente, de acordo com as
necessidades financeiras e de investimento do negdcio.

Em razéo disso, € preciso investir no tomador e gerar relacionamento de longo prazo
parapossibilitar atingir os objetivos da funcéo social do microcrédito:

1. Expandir a producdo — decorrente dos créditos de investimento e de capitd de giro
sucessivos, gradativos e sequenciais;

Gerar emprego e renda— decorrente do aumento da producéo;

3. Fortalecer a cidadania — criar condigdes para ingressar no setor forma para
alavancar suas oportunidades de negdcios — significa alcangcar a condicdo para
possuir cnpj, controles administrativos, garantias, poupanca, capacidade de
investimento, qualidade de vida— independéncia empresarial.

Do contrério, os ofertante de microcrédito precisam conhecer o comportamento do seu
consumidor e decidir se cria produtos para acompanhar a evolugéo dessa clientela ou se o tira
da sua base de tomador. Para isso, h& que se reformular suas estratégias de negdcios para ndo
impactar na sustentabilidade financeira da instituigéo.

Outro aspecto importante é reconhecer que o microcrédito, na forma que vem sendo
conduzido, é uma politica de geracéo de emprego e renda que contribui para a reducéo da
pobreza, que é diferente de encaré|o como insrumento de combate a pobreza.

Como contribuicdo sugere-se a adogdo pelos ofertantes de microcrédito, de aguns
fatores que podem se tornar diferencial competitivo na disponibilizagdo de instrumentos
vinculados a concretizagdo empresarial do tomador de microcrédito:

8 Implementacdo de metodologia que identifique a direcéo e a percepcgéo do cliente quanto
a
§8 Interesse do cliente: quantidade e qualidade das informagoes;
§ Compreensdo do cliente: perspectiva e vinculagdo do crédito com a necessidade do
negocio;
§ Valorizacdo do crédito: percepgéo do crédito como aternativa para a expansdo do

negdécio (realizacdo da viséo de futuro)
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§ Comprometimento do cliente: concretizagdo empresaria ( realizagéo dos sonhos e
evolucéo empresarial)

Uso de plano de negécio simplificado que preveja:
§ & necessidade de microcrédito (separadamente capital de giro e

investimento);

As respectivas previsoes de liberagéo de recursos;

Os itens a serem financiados ;

Demais formade captagéo de recursos;

Outras necessidades do micronegdcio e formade suprimento;

Necessidades da familia e forma de suprimento;

w W W W W W

Deve ser revisto periodicamente de acordo com ciclo operacional da atividade

Instrumentos de controles administrativos, em meio fisico e computadorizado, de acordo

com a capacidade gerencial do tomador (disponibilizagdo evolutiva) : fluxo de caixa (atual

e projetado), contas a pagar, contas a receber, DRE simplificada, fornecedores, controle de

estoque, cadastro de clientes e fornecedores e outros,

Oferta de produtos e servigos que viabilizem o empresariamento:

§
§

Financiamento de computadores e impressoras,

Capacitacdo, foruns de microempresérios por atividade, feiras e balcdes de negdcios
(canais alternativos de comercializag&o) etc;

Treinamentos técnicos e gerenciais da equipe ou empréstimos para este fim;
Consultoria empresaria # assessoria empresarial;

Crédito pessoa (cheque especial, limite rotativo, seguro (salde, educacional, funeral,
residencial e veiculo) , titulo de capitalizago, poupanca, cdc) — extensivo a familia;
Oficinas, cartilhas, féruns e outros voltados a educacao financeira;

Estratégia de ciclo de vida de acordo com o plano de negdcio simplificado;

Ofertantes devem dispor de model os e processos que impulsionem o tomador a subida

de degrau - Avaliagéo e controle da mudanga de um degrau a outro;

A evasio ndo deve considerar os tomadores que deixaram de usar microcrédito pelo

acance do objetivo na escada empresaria (saida da base da pirémide empresarial);

O sucesso do empresario de micronegdcio deve ser 0 sucesso dos profissionais que o

assessoram e prestam-lhe consultoria— o fracasso também,;

Oferta de produtos microfinanceiros para o micronegécio e para a familia;
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§ Distinguir a inadimpléncia decorrente do descasamento das entradas e saidas (fluxo de
caixa) — dificuldades financeiras com perspectivas positivas de recuperagéo (néo ter medo
de apostar no tomador) das demais.

E clara a magnitude e o papel que os micronegdcios desempenham na melhoria da
qualidade de vida dessas familias. No entanto, pode ser ampliado se 0s mesmos tiverem
acesso a instrumentos financeiros e ndo-financeiros que possibilitem o crescimento dessas
microempresas. Todavia, esses servicos devem ser disponibilizados de acordo com as
caracteristicas e necessidades desses microempreendimentos, de seus proprietérios e de seus
familiares, conscientizando-os principalmente quanto ao papel socia do crédito e sua funcéo
na alavancagem do negdcio, mesmo que informal.

Para validar estas sugestOes seria interessante uma investigagcéo aprofundada sobre as
varidveis que o estudo identificou como ndo determinantes na decisdo por microcrédito e,
para a pesquisa, €laborar perguntas claras e precisas - ja que o proprietario de micronegécio
apresenta dificuldades em colaborar com a aplicac@o de questionérios e reduzir as varidveis de
estudo. O uso de muitas varidveis impactam na andlise e na compreensdo do problema, uma
Vez que surgem inlmeros questionamentos e curiosidades em cada quesito.

Este traba ho apresentou algumas dificuldades como o excesso de variaves utilizadas e
a fata de algumas outras para responder 0s questionamentos levantados. Portanto, ele foi
limitado no levantamento de informagdes quanto a da taxa de juros, a idade, volume de
despesas, volume de dividas, requisito de acesso ao crédito, tipo de despesas e atividade

comercial.
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APENDICE A - MODELO 1-— QUADRO DASVARIAVEIS
EXPLICATIVASE SUA RELACAO COM A PESQUISA DE CAMPO

Car acteristicas pessoais do tomador do Variaved ltem do questionério
mi cr ocr édito Rel acionada
A. Caracteristicas socioecondmicas
i. Género Genero Coetada por meio de observagdo
registrando-se 1, se mulher e 0, se
homem
ii. Estado civil EstadoCivil Estado Civil
iii. Escolaridade Grau de instrugdo, sendo:
Semestudo 1 Sem Instrucéo
Obs.: 2 Alfabetizada
(1) A varidvel “Semestudo” aglutina os  EnsinoFundam 3 Fundamentd (F1, F2, F3, F4, F5, F6,
graus de instrucédo “ 1 — Sem  EnsinoMedio F7, F8)
Instrucdo” e“2 — Alfabetizadd'. Inexistente 4 Ensino Médio (M1, M2, M3)
(2) Exceto Supletivo 1o0. Grau , 0os demais  ldem 5 Supletivo 1o. Grau
niveis (6, 7, 8 e 9) apresentaram  ldem 6 Supletivo 20. Grau
freqUéncia relativa igual ou inferior a  Idem 7 Superior Incompleto
4%, razdo porque ndo foram criadas Idem 8 Superior Completo

dummies especificas e portanto ndo
foram inseridas no modelo.
iv. Rendafamiliar

RendaFamiFaixa

9 Pos-Graduagdo

Qual arendatota mensd da sua familia
(considere a soma de todos os sa arios das
pessoas da familia)?

Obs. Resposta aberta

B. Caracteristicasintrinsecas (proprias) do tomador

i. Visdo do empreendedor sobre o crédito:

§  Finalidade do crédito:

1.Crédito apenas para suprir o estoque atual
2.Crédito permanente para suprir o estoque
3.Crédito para comprar equipamentos
4.Creédito para melhorar as instalagbes

5.Crédito apenas para suprir  uma

necess dade financeira atual
§ Perspectiva do crédito (percepcao
sobre aimportanciado crédito):

1. Crédito de experiéncia (para ficar
conhecido na praga)
2. Credito édivida

3. Crédito éinvestimento

FimEstoqueAtual

FimEstoqueSempr
e

Ndo inserida no
modelo

N&o inserida no
modelo

N&o inserida no
modelo

CreditExperien
CreditDivida

N&o inserida no
modelo

Na sua visdo para que serve o crédito;
(pode marcar mais de uma op¢éo)?
Crédito apenas para suprir 0 estoque
atual

Crédito permanente para suprir o estoque

Crédito para comprar equipamentos
Crédito para melhorar as instal agoes
Crédito apenas para suprir uma
necessidade financeira atual

Em relacdo a essa idéia de crédito
tomado junto a bancos ou institui ¢des de
microcrédito gostaria de saber se vocé
concorda ou discorda:

Crédito serve apenas como experiéncia

(paraficar conhecido na praca)
Crédito é divida

Crédito é investimento
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CONCLUSAO DO APENDICE A - MODELO 1- QUADRO DAS
VARIAVEISEXPLICATIVASE SUA RELACAO COM A PESQUISA DE

CAMPO

Car acteristicas pessoais do tomador do
mi crocr édito

Variavel
Relacionada

Item do questionario

4. Credito é oportunidade de negécio

5. Crédito é empobrecer

6. Crédito s6 em Ultimo caso

7. Crédito € uma forma de crescer com o
dinheiro dos outros

8. Crédito é parasempre

9. Crédito é umaforma de enriquecer

N&o inserida no
modelo
Inexistente. N&o
inseridano
modelo
CreditUItCaso

CreditOportunit
CreditSempre

CreditEnriquece

Crédito é oportunidade de negdcio

Crédito € um caminho para empobrecer

Crédito s6 em Ultimo caso

Crédito é uma forma de crescer com o
dinheiro dos outros

Crédito é uma fonte de recursos para o
negdécio parasempre

Crédito € umaforma de enriquecer

ii. Capacidade empreendedora do proprietario do micronegdcio (visdo de futuro e atitude para resultado)

1. Nivel de desenvolvimento pessoa e
profissional (busca pelo conhecimento
e crescimento individual e empresarial)

2. Nivel de propensdo a risco (ndo ter
medo de ganhar e perder, de retornar ao
Mmarco zero)

3. Visdo empreendedora sobre 0
micronegdcio (crenca na capacidade de
gerar fluxo de caixa e de expandir os
negdcios)

4. Perspectivas pessoais e profissionais
(ndo adianta ofertar desenvol vimento se
ele quer apenas 0 seu sustento).

Jafezcurso
Pretendefazercur
0
Usacomputador
Correrrisco

Temdividas
PlanoExpansao
PlanoContratar

. N&o inserida no
modelo
Particgrupos
N&o inserida no
modelo

Ja fez algum curso?
Pretende fazer algum curso?
Usa computador?

V océ gosta de Correr Riscos?

Vocé Tem Dividas?

Tem Planos Para Ampliar Os Negbcios?
Tem Planos Para Contratar Empregados?
Tem Planos Para Aumentar As Vendas?

Participa De Algum Grupo (lgrea,
Estudo, Futebol, Outraos)
Vocé Costuma Ouvir Consel hos?

Fonte: Elaborada pelaautora
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APENDICE B - MODELO 1- QUADRO DASVARIAVEISUTILIZADAS

Valor

Nomeda Varidve  Tipo Rétulo (Perfunta do Questionério) Categorias Assumido

) e 2 - ) n s . - usa servico de microcrédito
O microcrédito é um crédito produtivo, vocé jafez algum microcrédito

UsuarioMicrocredit Numérica . ; .
parainvestir no seu negécio?

nunca usou servico de microcrédito

usou servigo de microcrédito

AtéR$ 500,00

De R$ 500,01 a R$ 1.000,00
RendaFamiFaixa Numérica Renda Familiar por Faixa De R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00

De R$ 2.000,01 a R$ 5.000,00
Acimade R$5.000,00

outras finalidades

crédito apenas para suprir o estoque atual
outras finalidades

FimEstoqueAtual  Numérica Finalidade do crédito: suprir estoque atual

FimEstoqueSempre Numérica Finalidade do crédito: suprir permanentemente - .
crédito permanente para suprir o estoque

EnsinoM edio Numérica Escolaridade: ensino medio (M1, M2 e M3) outr.os -
Ensino Médio
. L . . QOutros
EnsinoFundam Numeérica Escolaridade: ensino fundamental (F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7 e F8)
Fundamental
. . QOutros
Semestudo Numérica Escolaridade: sem estudo ou ana fabeto ~
Sem Instrucéo
Genero Numérica Género homem
mul her
o L. . outros
EstadoCivil Numérica Estado civil o/UNi 30 estével
PlanoExpansao Numérica Tem Planos Para Ampliar Os Negoci0s? Neo

P OPFRPOFRPOPFRPOFRPOPFPO P OFPOCUOMWDNEWNLP

Sim



CONCLUSAO DO APENDICE B - MODELO 1- QUADRO DASVARIAVEISUTILIZADAS

L . , L . Valor

Nomeda Varidve  Tipo Rétulo (Perfunta do Questionario) Categorias Assumido
PlanoContratar Numérica Tem Planos Para Contratar Empregados? gan? cl)
. - . . N&o 0
Correrrisco Numeérica Vocé gosta de Correr Riscos? Sim 1
- - . - N&o 0

Temdividas Numérica Vocé Tem Dividas? )

Sim 1
. - - . N&o 0
Particgrupos Numeérica ParticipaDe Algum Grupo (Igreja, Estudo, Futebol, Outros) Sim 1
CreditExperien Numérica Conceito do crédito: serve apenas como experiéncia (paraficar conhecido N.ao 0
napraca) Sim 1
N&o 0
CreditDivida Numérica Conceito de crédito: crédito é divida Sim 1
Sim 1
CreditOportunit Numérica Conceito: crédito € umaformade crescer com o dinheiro dos outros N&o 0
CreditSempre Numérica Conceito de crédito: crédito € umafonte de recursos para o negocio para N.ao 0
sempre Sim 1
CreditEnriqguece  Numérica Conceito de crédito: crédito € umaforma de enriquecer gan? Cl)
. - . - e L N&o 0
CreditUItCaso Numérica Conceito de crédito: crédito so em ultimo caso Sim 1
Usacomputador Numérica Usa computador? garﬁ Cl)
Jafezcurso Numérica Jafez algum curso? qao 0
sm 1
Pretendefazercurso Numeérica Pretende fazer algum curso? garﬁ Cl)

Fonte: Elaborada pela autora
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APENDICE C - MODELO 2 - QUADRO DASVARIAVEISEXPLICATIVASUTILIZADAS

NomedaVariavel Tipo  Rétulo (Perfuntado Questionario) Categorias Valor Assumido
cidade Numerica Cidade Fortaleza 0
Salvador 1
gde_microcredito Numerica quantos empréstimos vocé jafez? Nenhum Nenhum
renda_negocio Numerica quanto vocé tirano seu negdcio por més ? Nenhum Nenhum
empregado_familia Numerica Da§ pessoas que tr~abal haf“. com voce em Seu Nenhum Nenhum
negdcio, quantas s&o: familiares
empregado_naofamilia Numerica Da§ pessoas que t[ak,’a' bam com voce em Seu Nenhum Nenhum
negdcio, quantas sdo: ndo familiares
] L o ] L usa servico de microcrédito 1
TIPOUSUARIOMICROCREDITO Numerica O Microcredito éum crédito produtivo, vocéjafez oo 1o servico de microcrédito 2
algum microcrédito parainvestir no seu negécio? i ) o
usou servico de microcrédito 3
. ) . N&o 0
comprasavista Numerica Forma de pagamento das compras. avista Sim 1
) . . N&o 0
plano_expansap Numerica Tem Planos Para Ampliar Os Negdcios? Sim 1
) N&o 0
plano_vendas Numerica Tem Planos Para Aumentar AsVendas? Sim 1
. N&o 0
plano_contratacao Numerica Tem Planos Para Contratar Empregados? Sim 1
0SSUi_cnpj Numerica VOCé& possui: cnpj Néo 0
p _cnp) p - enp) Sim 1
. . - N&o 0
Setor_Comercio Numerica Setor Comércio? )
Sim 1
. . . oA N&o 0
Porte_Subsistencia Numerica Porte Subsisténcia? Sim 1
. . . N&o 0
Porte_AcSimples Numerica Porte AcSimples? Sim 1
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CONTINUA APENDICE C - MODELO 2-QUADRO DASVARIAVEISEXPLICATIVASUTILIZADAS

Nomeda Variavel Tipo Roétulo (Perfunta do Questionario) Categorias Valor Assumido

. . . Infraestrutura na propria Residenciaou Ambulanteou  N&o 0

Infra_Residencia Numerica X )
= Negocio de Rua? Sim 1
. . N&o 0

Infra_Ponto Numerica Infra Ponto Comercial ? )
Sim 1
. . . Néo 0
Controle_separa Numerica Controle Separa despesas e/ou receitas da familia Sim 1
) N&o 0
Usa_computador Numerica Usade agumaforma o computador Sim 1
N&o 0

Tem_dividas Numerica Tem dividas? )
- Sim 1
- . - . N&o 0
Separar_dividas Numerica Separa as dividas do negocio? Sim 1
- . . N&o 0
ExerceOutraati vidade Numerica Exerce outra atividade? Sim 1
. ) . N&o 0
Recebeaposentadoriaoualuguel Numerica Recebe aposentadoria ou outra renda? Sim 1
) . ) N&o 0
FonteFormal Credito Numerica Fonte formal de crredito Sim 1
) . ) N&o 0
Fontelnformal Credito Numerica Fonte Informal de Credito Sim 1
. . N N&o 0
FonteNenhuma Numerica Nao precisaou nao pede dinheiro emprestado Sim 1
. . N . - NZo 0

FaltaCapital Giro Numerica Fa_\ltacap|tal de giro (dinheiro, mercadoria, materia: .
prima, produto) Sim 1
ifi i N&o 0

Dificuldades Externas Numerica D|f|culc{ad$ @Ftem?‘s (c~||entes, fomecerlores, .
— concorréncia, fiscalizagéo) Sim 1
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CONCLUSAO DA APENDICE C - MODELO 2-QUADRO DASVARIAVEISEXPLICATIVASUTILIZADAS

NomedaVariavel Tipo Roétulo (Perfunta do Questionario) Categorias Valor Assumido

Dificuldades Internas Numerica D|~f|culdadeﬁlnter_nas(|nstalax_;oe£, equipamentos, N.ao 0
- mé&o-de-obra qualificada, registros) Sim 1
Empregador 0

empregador Numerica  Trabalha alguem com vocé? Pred .
Conta-Propria 1
- . . - - . Néo 0
participarendaf amiliar Numerica  Rendado Negdcio contribui com arendafamiliar? Sim 1
- . . N&o 0
exerceoutraatividade Numerica  Exerce outra atividade remunerada? Sim 1

Fonte: Elaborada pela autora



APENDICE D - MODELO 3—- QUADRO DASVARIAVEISUTILIZADAS

Nome da Variavel Rétulo Valor Categorias Medida
ATRASO g;?(jsr)o (Quantidade de dias de atraso do pagamento do Ultimo microcrédito realizado pelo Nenhum Nenhum Escala
PRAZO PRAZO (Tempo de vigéncia do microcrédito - tempo total para pagamento) Nenhum Escala
SEXO SEXO 0 Homem Nominal
VALOR VALOR (vaor do dltimo microcrédito realizado pelo tomador) Nenhum Escala
0 N&o
UFLAL UF1_AL (Dummy criada a partir da Variavel UF) 1 Sim Nominal
. . . 0 N&o .
UF2_BA UF2_BA (Dummy criada a partir da Varidvel UF) 1 Sim Nominal
0 N&o
UF3_CE UF3_CE (Dummy criada apartir daVaridavel UF) 1 Sim Nominal
UF4_MA UF4_MA (Dummy criadaa partir daVariavel UF) 0 Né&o Nominal
UF5 PB . . ., 0 N&o Nominal
- UF5_PB (Dummy criada a partir daVariavel UF) 1 Sim
UF6_PE ) . L, 0 N&o Nominal
- UF6_PE (Dummy criada a partir daVariavel UF) 1 Sim
UF7 PI . . ., 0 N&o Nomina
- UF7_PI (Dummy criada a partir daVariavel UF) 1 Sim
UF8_RN 0 N&o Nominal
- UF8_RN (Dummy criadaa partir da Variavel UF) 1 Sim
UF9_SE ) . L, 0 N&o Nominal
- UF9_SE (Dummy criada a partir daVariavel UF) 1 Sim
0 N&o Nominal
Periodicidade_Mensal Periodicidade Mensal (Dummy Criada A Partir DaVaridvel Periodicidade) 1 Sim
0 N&o Nominal
Periodicidade_Quinzena Periodicidade_Quinzena (Dummy Criada A Partir Da Variavel Periodicidade) 1 Sim
0 N&o Nominal
Periodicidade_Semanal  Periodicidade_Semana (Dummy Criada A Partir Da Variavel Periodicidade) 1 Sim
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CONTINUA APENDICE D - MODELO 3-QUADRO DASVARIAVEISUTILIZADAS

Nome da Variavel Rétulo Valor Categorias Medida
CICLO3 CICLO3 (Dummy criada a partir daVaridvel CICLO) (l’ gao Nomina

m
. . - 0 N&o Nominal

CICLO2 CICLO2 (Dummy criada a partir daVariavel CICLO) 1 Sim
. . - 0 N&o Nominal

CicLo1 CICLO1 (Dummy criadaapartir daVariavel CICLO) 1 Sim
. . - 0 N&o Nominal

CICLO4 CICLO4 (Dummy criada a partir daVariavel CICLO) 1 Sim
. . . 0 N&o Nominal

CICLO5 CICLO5 (Dummy criada a partir daVariavel CICLO) 1 Sim
. . - 0 N&o Nominal

CICLO7 CICLO7 (Dummy criada a partir daVariavel CICLO) 1 Sim
. . - 0 N&o Nominal

CICLOS8 CICLO8 (Dummy criada a partir daVariavel CICLO) 1 Sim
) . L 0 N&o Nomina

CICLO9 CICLO9 (Dummy criada a partir daVariavel CICLO) 1 Sim
. . - 0 N&o Nominal

CICLO10 CICLO10 (Dummy criada a partir da Varidvel CICLO) 1 Sim
. . L, 0 N&o Nominal

CICLO_SUPERIOR10 CICLO_SUPERIOR10 (Dummy criadaapartir daVariavel CICLO) 1 Sim
. 0 N&o Nominal

Nivel_Subsistencia Nivel_Subsistencia (Dummy criada a partir daVariavel NIVEL) 1 Sim
. 0 N&o Nominal

Nivel_AcSimples Nivel_Acumulada Simples (Dummy criada a partir da Varidvel NIVEL) 1 Sim
. 0 N&o Nominal

Nivel_AcAmpliadaEPP Nivel_Acumulada Ampliada ou EPP (Dummy criada a partir daVariavel NIVEL) 1 Sim
0 N&o Nominal

Status Evadido Status_Evadido (Dummy criada a partir daVariavel STATUS) 1 Sim

Fonte: Elaborada pelaautora
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