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RESUMO

O Ceara, face aos seus atrativos naturais, tem uma potencialidade turistica
comparavel aos grandes polos internacionais e vem, de forma dinamica,
transformando o turismo em uma atividade importante para a geracdo de
emprego e renda. O objetivo central desta dissertacdo é analisar a evolucéo
do turismo no Estado do Ceard no periodo de 1996 a 2005.
Metodologicamente, o estudo em pauta conceituou tecnicamente o que é o
turismo, apresentando sua segmentagdo e como este vem se posicionando
no ambiente econdmico, tanto no plano nacional como internacional. Para
fundamentar a significancia do turismo como um fenémeno econdmico, foi
incluida uma analise da conta satélite do turismo e o efeito multiplicador da
atividade, que séo ferramentas modernas e de valiosa expressdo para a
analise setorial. Mantendo o foco do trabalho, foi inserida uma analise
descritiva dos indicadores turisticos observados no Ceara, cujos dados
serviram de base para a formulacdo de um modelo econométrico de atracédo
de demanda e um outro modelo estatistico para investigar a real
participacdo do PIB gerado pelo setor turistico no Ceara em relacdo ao PIB
total do Estado. Nesse contexto considerou-se relevante a demanda
turistica do Ceard em seus fluxos interno e externo (variavel dependente) e
como variaveis explicativas a demanda turistica do Brasil, o PIB per capita
do pais, a taxa de cambio, a oferta hoteleira do Estado e os efeitos da
sazonalidade do turismo. Os resultados obtidos foram testados
econometricamente e todos o0s parametros encontrados sinalizaram
robustez de tendéncia o que valida a consisténcia dos modelos formulados.
Conclusivamente, o turismo é uma atividade de relevante significancia para
a economia do Estado do Ceard, possui potencialidade para expansao e
vem denotando uma acelerada tendéncia de crescimento o que é revelado
aumento da participacdo do PIB turistico na formacdo do Produto Interno
Bruto do Estado, o qual varia de 6,05% a 13,56% no periodo em analise.

Palavras-chave: Turismo. Economia do turismo. Impacto do turismo. PIB do
turismo.



ABSTRACT

The Ceara, face to its attractives natural, has a comparable tourist potentiality to the
great international polar regions and comes, from a dynamic way, transforming the
tourism into an important activity for the generation of job and income. The central
objective of this study is to analyze the evolution of the tourism in the State of the
Ceard in the period of 1996 to 2005. About the Methodology, the study in guideline
technical appraised what the tourism is, presenting its segmentation and as how is
this locating in the economic environment, as much in the national plan as
international. To base the tourism significance as a economic phenomenon an
analysis of the account satellite of the tourism and the multiplying effect of the activity
was included, that are modern tools and of valuable expression for the sectorial
analysis. Keeping the focus of the work, a descriptive analysis of the observed tourist
pointers in the Ceara was inserted, whose given they had served of base for the
formularization of a econometrical model of attraction of demand and one another
statistical model to investigate the real participation of the GIP generated for the
tourist sector in the Ceara in relation to the total GIP of the State. In this context the
tourist demand of the Ceara in its flows was considered excellent internal and
external (changeable dependent) and as changeable that explains the tourist
demand of Brazil, the per capita GIP of the country, the exchange tax, it offers the
hotels of the State and the effect of the sazonalidade of the tourism. The gotten
results had been tested econometricamente and all the joined parameters had
signaled trend robustness what it validates the consistency of the formulated models.
Conclusive, the tourism is an activity of excellent significance for the economy of the
State of the Ceara, possess potentiality for expansion and comes denoting one sped
up growth trend what increase of the participation of the tourist GIP in the formation
of the Gross domestic product of the State is disclosed, which varies of 6,05%
13.56% in the period in analyzes.

Key Word: Tourism. Economy of the tourism. Impact of the tourism. PIB of the
tourism.
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1. INTRODUGAO

A atividade turistica é caracterizada pela locomocdo de pessoas
entre paises, regifes e Estados, gerando um fendmeno social diretamente
relacionado com a economia. Esta atividade promove o consumo de bens e
servigcos ofertados em determinados espacos fisicos que n&o correspondem
ao ambiente onde o turista reside. Trata-se de um segmento de relevante
importancia para a economia mundial, o qual tem apresentado um
crescimento bastante significativo associado a caracteristica de ser um
fendmeno que por suas especificidades produz uma relagdo de aproximacgao
e inducdo de atividades intensivas em capital humano, além de gerar
expressiva capacidade de encadeamento com atividades amplamente
diversificadas. Essa caracteristica intrinseca de atividade intensiva de méo-
de-obra se adequa a economias em diferentes estagios de desenvolvimento,
desde que oferecam atributos complementares como atrativos naturais e
uma infra-estrutura econdmico-social-cultural capaz de gerar uma demanda

gue busca alternativas de bem estar.

Percebendo que a logica do turismo encontra no Ceard um cenario
exequivel para o seu desenvolvimento, decidimos dissertar sobre a
economia do turismo, focando principalmente a sua capacidade de geracéo
de renda e o seu impacto na composi¢cdo do Produto Interno Bruto (PIB) do
Estado.

O estudo técnico-cientifico do turismo € algo muito abrangente,
complexo e controvertido, que compete diferentes enfoques analiticos que
resultam em conclusfes dispares. A primeira discussao entre os autores ja
se faz em torno da origem da palavra. Para Andrade (1995), o termo se
originou da palavra francesa tourisme, porém, & necessaria prudéncia e
abertura para permitir outras considera¢des declinadas por reconhecidos
filologos da lingua portuguesa que atestam ser a lingua inglesa a primitiva

do termo em questao.
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No Brasil os principais dicionaristas n&do divergem sobre a
etimologia da palavra explicando Houaiss (Dicionario da Lingua Portuguesa
— 2003) que o verbete turismo vem realmente de “tour” (1693) e depois do
inglés “tourism” (1811), com o sentido de “viagem de recreio, excursdo”. No
Dicionario da Lingua Portuguesa de autoria de Aurélio Buarque de Holanda
(2004) a origem de turismo é do inglés “tourism” por derivagdo do francés

“tourisme”.

Contrapondo-se a essas formas, Oliveira (2001) traz no livro
“Turismo e Desenvolvimento - Planejamento e Organizacdo”, um
guestionamento totalmente divergente. Segundo este autor, estudiosos do
setor, como o suico Arthur Haulot, sugere a possibilidade de o termo
turismo ter origem hebréia e ser originario da palavra “tur”, que no hebreu
antigo corresponde ao conceito de “viagem de descoberta, de exploracéo de

reconhecimento”.

Outras concepcfes poderiam ser relatadas, porém o fundamental
ndo esta na investigacdo da correta acepcdo do que o verbete encerra.
Assim, por mais que o turismo seja uma pratica difundida em todo universo,
a definicdo para esta palavra ndo é conclusiva, consensual, definitiva.
Barbosa (2002, p. 67) alega que “o sufixo ‘ismo’ (turismo) é definido como
uma acao ou processo e quando a palavra tour (francés) e o sufixo isme sao

agrupados, representam a acdo de um movimento ao redor de um circulo”.

Como se nota a compreensdo dos termos “turista” e “turismo”
continua longe de expressar um conceito Unico e universalmente aceito como
verdadeiro, pronto e acabado. Pelo contrario, na medida em que seus
estudos avangcam e mais técnicos se especializam nessa teméatica novas
discussbes se abrem, enfoques inéditos sdo lancados, existindo cada vez

mais autores que tém procurado defini-los.

Historicamente, uma das conceituacdes mais antigas e inteligentes
acerca do que significa turismo remonta ao ano de 1911, quando o

economista austriaco Herman Von Schullard conceituou o turismo como
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sendo o somatdrio das operacdes, especialmente as de natureza
econdmica, diretamente relacionadas com a entrada, permanéncia e o
deslocamento de estrangeiros para dentro e para fora de um pais, cidade ou

regiao.

No entender de Barreto (1999), a primeira expressiva definicdo de
turismo, provavelmente, tenha sido fornecida pelo economista austriaco
Hermann Schattenhofen, também em 1911, para quem o turismo é um
conceito que compreende a interacdo de todos os processos, especialmente
os econdmicos, que se manifestam durante toda a trajetéria de uma viagem,
desde a chegada, permanéncia e saida do turista de um determinado

municipio, estado ou pais.

Em 1942, os professores sui¢cos Hunziker e Krapf, na traducdo de Oliveira
(1998), formularam uma definicdo para o turismo interpretando-o como a soma dos
fendmenos das relacdes resultantes da viagem e da permanéncia de néo residentes,
na medida em que ndo leva a residéncia permanente e ndo esta relacionada a
nenhuma atividade remuneratéria. Conceitos como esse, que nada tem de
extraordinario a destacar, tiveram muita importancia porquanto colocados por
autores de renome internacional que ajudaram a consolidar o entdo denominado

fendbmeno turistico.

Realizando consultas bibliograficas acerca do entendimento do
turismo e sua evolucdo no tempo, vamos encontrar as mais diversas
referéncias desde o século XIX. Porém, visivelmente, foi s6é a partir do fim
da Segunda Guerra Mundial (1945) que se desenvolveu o seu conhecimento
de um ponto de vista proximo ao que poderia denominar-se de cientifico.
Esse desenvolvimento acompanhou o surgimento e crescimento do turismo
de massa, ou seja, “o0 deslocamento de grande numero de pessoas para 0S
mesmos lugares nas mesmas épocas do ano” (Ruschmann, 1999). Explica-
se gue 0s movimentos turisticos surgidos no século passado foram
induzidos pela afirmacdo do capitalismo que se desenvolvia principalmente
na Europa Ocidental e na América do Norte. O desenvolvimento tecnoldgico

da época, em especial no setor de transportes, também contribuiu para o
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fendbmeno.

Nos dias atuais o turismo € um dos segmentos que mais tem
crescido nas economias industrializadas. Como fendmeno de massa, é
consequéncia direta e enfatica da elevacdo do nivel de renda da populacéo
mundial em geral, da multiplicacdo, seguranca e do barateamento dos meios
de transporte e da melhoria do padrédo de vida da sociedade urbana e
industrial. As nagdes atualmente, tanto desenvolvidas como emergentes,
véem a atividade como um valioso instrumento de politica econdmica. Esse
carater instrumental de alcancar o desenvolvimento por meio do turismo nédo
pode ser perdido de vista na formulagdo de uma politica de desenvolvimento
turistico, principalmente para o0s destinos que evidenciam grande
potencialidade.

O conceito de turismo, conforme se afirmou anteriormente, pode
ser expresso dos mais diversos angulos e pontos de vista, dependendo do
enfoque que cada estudioso tenha como objetivo. Para Padilha (1997), o
turismo é um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporéario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente, por
motivo de recreacdo, descanso, cultura ou saude, saem do seu local de
residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade
lucrativa remunerada, gerando multiplas inter-relacbes de importancia

social, econbmica e cultural.

A Organizagcdo Mundial de Turismo (OMT) sintetizando a
colaboracdo de muitos estudiosos na versdo traduzida para a lingua
portuguesa por Oliveira (2001) no seu livro “Turismo e Desenvolvimento —
Planejamento e Organizacao” definiu turismo como o fendmeno que ocorre
guando um ou mais individuos se trasladam a um ou mais locais diferentes
de sua residéncia habitual por um periodo maior que 24 horas e menor que
180 dias, sem participar dos mercados de trabalho e capital dos locais
visitados.
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Muitos analistas discordam da posicdo da OMT por acharem
restritiva e limitada. O turismo tem uma caracteristica maior, que é o
desenvolvimento do local que esta sendo visitado através de geracdo de
renda por parte dos turistas com contrapartida de investimentos do setor
publico e privado, e, por consequéncia, a melhoria dos servicos e dos
produtos oferecidos no local. A idéia de que o turismo € um deslocamento
realizado por prazer a locais que despertem algum tipo de interesse objetivo
ou subjetivo, indiretamente contida na formulacdo da OMT, é considerada
miope, apesar de pura, porque nos dias atuais o turismo tem um significado

muito mais amplo e abrangente.

Dentre os que criticam o conceito de turismo adotado pela OMT destaca-
se 0 pesquisador mexicano Oscar de La Torre (apud BARRETO, 1999, p. 47) que

num esforgo de reelaboragéo do pensamento desse conceito, considera que:

O turismo é um fenbémeno social que consiste nos deslocamentos
voluntarios e temporarios de individuos ou grupos de pessoas que,
fundamentalmente por motivos de recreacao, descanso, cultura ou saude,
saem do seu local de residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem
nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando mdltiplas inter-
relagbes de importancia social, econdmico e cultural.

E notdria a amplitude inserida pelo relacionamento do turismo face ao
impacto causado na organizagdo da sociedade tanto pela fonte emissora como

receptora.

Posteriormente, com a ascensao da corrente ambientalista que
passou a imprimir um especial respeito ao meio ambiente, a OMT, em 1995,
decidiu inovar criando o conceito de turismo sustentavel, definindo-o como
aguele ecologicamente suportavel em longo prazo, economicamente viavel,
assim como ética e socialmente equitativo para as comunidades locais.
Exige integracdo ao meio ambiente natural, cultural e humano, respeitando
a fragil balanca que caracteriza muitas destinagdes turisticas, em particular

as areas ambientalmente sensiveis.
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No Brasil ha muitos estudos especificos sobre turismo,
principalmente sobre a interacdo entre este e outras disciplinas da area de
ciéncias humanas, porém o questionamento da problematica turistica como
uma ciéncia autbnoma, isolada, com objetivo e metodologia prépria, é
relativamente escasso. Grande parte dos textos que analisam o turismo fica
restrito a outras areas de estudo como Administracdo de Empresas ou

Economia, Geografia ou Sociologia.

Levando todos estes aspectos em consideracdo, o Professor

Oliveira (2001, p. 59) conceitua turismo da seguinte forma:

Denomina-se turismo o conjunto de resultados de carater
econbmico, financeiro, politico, social e cultural, produzidos numa
localidade, decorrentes da presenca temporéaria de pessoas que se
deslocam de seu local habitual de residéncia para outros, de forma
espontanea e sem fins lucrativos.

Esta descricdo, embora privilegie essencialmente o lado da

demanda, € bastante clara e objetiva.

Quase sempre quando se aborda o tema turismo fica obscura a
natureza dessa atividade. A fim de definir com precisdo sua esséncia, é
necessario fazer uma distincdo entre fazer turismo e explorar turismo, ou
seja, 0 turismo como modo de vida ou meio de vida. O turismo atua como
uma migracao temporaria acompanhada de transferéncia de renda. Envolve
consumo efetuado fora do local de domicilio. De um lado, esta a procura,
gue é o conjunto de pessoas com renda disponivel para viajar, do outro,
encontra-se a oferta, um nucleo receptor dotado de infra-estrutura de
equipamentos, de bens e de servigcos. Pressupde-se assim a existéncia de

um mercado turistico.

Para a existéncia e viabilizacdo do funcionamento das forcas de

mercado, afirma Oliveira (2001, p. 75),

[...] ser preciso compreender que os atrativos devem ser realmente
atraentes, significando que nédo basta apenas possuirem belezas
naturais, patrimdnio histérico, clima ameno, entre outros. Uma
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floresta maravilhosa, virgem, repleta de variedades da fauna e da
flora, de cachoeiras, de rios ou mesmo, uma bela cidade detentora
de magnifico visual, se forem de dificil acesso, oferecendo riscos
aos visitantes, deixam de ser atraentes. Os turistas vao embora,
em busca de outros locais que oferecam melhores condi¢cbes de
visitacao.

Da analise dos conceitos e comentarios enunciados € licito
deduzir de forma transparente que o segmento turismo pode ser uma opgao
para um programa de desenvolvimento enddégeno na medida em que
consegue conjugar varios elementos importantes para o crescimento
sustentado. No turismo € possivel ser idealizado um modelo de
envolvimento de forgcas soOcio-econdmicas e culturais locais, fomentar um
grande numero de pequenas e médias empresas, ramificadas por diversos
setores e sub-setores, usufruir-se de alto grau de multiplicacdo da renda
local, insercdo dos efeitos da globalizacdo da economia local, através do
fluxo de valores e informacgdes nacionais e estrangeiras. E necessario
ressaltar a necessidade de que essa politica desenvolvimentista tenha um
rigido carater de sustentabilidade, a qual deva nortear todos os setores da
economia e, principalmente, incluir fatores indeclinaveis de conservacédo do

meio ambiente.

O fulcro central da presente dissertagcdo esta contido no seu titulo
— A Economia do Turismo e seu Impacto no Produto Interno Bruto do Ceara
— com o objetivo de investigar, avaliar e dimensionar a capacidade
contributiva do turismo como vetor estratégico subsidiario as politicas
publicas de geracdo de renda, tendo o Estado do Ceara como centro de
referéncia e o periodo de 1996 a 2005 como enfoque temporal para as
analises pertinentes. Complementarmente, serdo contextualizadas
observacbes sobre a economia do turismo posto sua caracteristica de
atividade econdmica dinamica, multi-correlacionada com principios,
conceitos, atributos e metodologia cientifica prépria, além de se apresentar
como um fendbmeno de crescente significado no contexto sécio-econdmico

do mundo moderno.
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A principal motivacdo para dissertar sobre o objetivo enunciado,
originou-se na observacdo do crescente significado que o fluxo turistico
experimentado nas duas Ultimas décadas ensejando significativas
alteracdes no perfil econémico de determinados paises. Mais recentemente,
0 bom desempenho da economia mundial aliado a uma dispersao espacial e
grandes avanc¢os tecnolégicos, formatou um cenario positivo para que as

atividades turisticas crescessem aceleradamente.

No contexto nacional, apesar de n&o se contabilizar indice
econdmico de crescimento expressivo, contou-se com uma forte reducdo da
inflagdo, com uma politica cambial equilibrada e com um controle fiscal
rigido, o que, conjuntamente, inspira desejavel nivel de confiabilidade ao
Pais. Essa sucinta analise, aparentemente desnecessaria na atual
circunstancia, reveste-se de singular importancia ao considerarmos a forte
correlagcdo observada entre o ambiente macroeconémico e a expansédo do

turismo.

Ao focalizar a “Economia do Turismo” no segmento da geracao de
renda e sua representatividade na formacdo do PIB do Ceara como o tema
central da dissertacao, observou-se liminarmente a expressao multiangular
dessa atividade como decorréncia de consulta a dados (séries temporais)
oferecidos pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT); Instituto Brasileiro
do Turismo (EMBRATUR); Ministério do Turismo; Secretaria do Turismo do
Ceard; Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara (IPECE);
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE); Fundacéao Instituto de
Pesquisas Econdmicas (FIPE); Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), etc., dentre outras fontes oficiais, levando a conclusdo primaria de
que o turismo €é muito relevante economicamente, expande-se
sequenciadamente e carece de analises dirigidas finalisticamente para area

geografica que se pretende estudar, no caso o Estado do Ceara.

Afora a expressividade do turismo na geracado direta do emprego e

da renda estadual, ha de se considerar o efeito multiplicador desencadeado
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em toda a cadeia produtiva do setor, fato que sera contemplado no nosso

estudo.

Destarte a dimensdo que a “Economia do Turismo” vem assumindo
nas relagbes de troca no mundo moderno, os estudos técnicos e
académicos ndo tem acompanhado no mesmo ritmo essa evolucdo fazendo
com gue este estudo represente uma colaboracéo para ser somada a outros
artigos, livros, relatérios, teses e ensaios que tratam o turismo como uma

atividade produtiva que precisa cientificamente ser estudada.

A motivacdo que induziu eleger o turismo no Ceard como tema
central desta dissertacdo adveio da participacdo em um seminario técnico-
econdbmico promovido pelo Centro Industrial do Ceard (CIC) sobre
alternativas de desenvolvimento para o Estado do Ceara. Como palestrante,
escolhi o setor do turismo por ver nesse segmento uma compatibilidade e
adequacdo as potencialidades do Ceard. Ao prospectar os dados
disponiveis ficou nitido que o turismo se incentivado por politicas publicas
eficiente poderia ser, como esta sendo, um importante vetor para a

promocédo do desenvolvimento econdmico do Ceara.

O estudo esta estruturado em sete capitulos, sendo o primeiro a
introducdo que contém a conceituacdo e evolucdo do turismo, além de
evidenciar o objetivo, motivacdo e estruturacdo deste documento. O
segundo capitulo reporta-se a importancia econbmica do turismo,
fundamenta o turismo como ciéncia e descreve a segmentacdo desse
fendbmeno econdmico destacando os mais importantes nichos que estao
presentes no Brasil e no Ceard. O terceiro capitulo discorre sobre a
presenca do turismo no ambiente econémico, tracando um perfil sobre os

cenarios internacional e nacional.

O quarto capitulo estuda o turismo no Ceard através de uma
analise descritiva dos seus principais indicadores, precisando sua
abrangéncia geografica, faz uma referéncia a base de dados e as variaveis

utilizadas para explicar o comportamento evolutivo do turismo ao longo do
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periodo de 1996 a 2005. Esse capitulo contém todas as informacdes
basicas que serdo modeladas para a avaliacdo do turismo e seu impacto no

PIB do Cear& que € o tema central deste estudo.

O quinto capitulo comenta, conceitua e demonstra a significancia
do efeito multiplicador da renda desencadeado pelo turismo no sistema

econdmico.

No sexto capitulo estdo os resultados do impacto do turismo na
economia do Ceara e as discussdes elaboradas com base nas estatisticas e
informacdes empiricas, expressando um modelo econométrico de atragcao de
demanda turistica para o Ceard, formulado um modelo de calculo do PIB do

setor turistico no Ceara e seu impacto sobre o PIB total do Estado.

Finalizando, o capitulo sétimo encerra com as conclusdes
deduzidas dos textos produzidos, ficando explicito a consisténcia dos
modelos econométrico e estatistico definidos e os resultados encontrados
mostram que o turismo tem uma crescente participacdo na formacao do PIB
do Ceara, e assim, pode constituir-se em um vetor de grande validade para

acelerar o crescimento econdémico do Estado.



23

2. AIMPORTANCIA ECONOMICA DO TURISMO.

A importancia econémica do turismo se manifesta sob diversas
formas: dinheiro, propriedades, trabalho, mercadorias, informacdes entre
outros. Mas sua esséncia s6 se revela quando se investiga sua logica de
origem e de reproducado. As formas aparentes do valor turistico sdo: o clima,
as belezas naturais, os eventos, 0s parques tematicos, os negdécios entre
tantos outros. Mas como se processa a operacionalidade desse fenébmeno?
O gue ha em comum em todas estas formas? Qual seu conteudo? Para sua
compreensdo faz-se necessario a construgcdo de um escopo tedrico que
auxilie na busca da esséncia do fendmeno turistico. E nesse sentido de
assimilar o valor e as interagbes do turismo que fazemos uma revisao de

pontos relevantes da literatura sobre o assunto.

2.1 O turismo e a economia

O fendmeno turistico assume uma natureza complexa que decorre
da multiplicidade de atributos que lhe estdo associados. De fato, pode ser
encarado como um fenbmeno econdmico, na medida em que se desenvolve
de acordo com as forgcas motoras da economia. Deste modo pode ser
mencionada a existéncia de uma inddstria turistica no seu sentido mais

genérico.

O turismo também ¢é heterogéneo ja& que compreende o
fornecimento ndo s6 de transporte, hospedagem, entretenimento e infra-
estrutura de recursos diretamente turisticos. Subsidiariamente pode ser
considerado como um fenémeno psicolégico, pois o fato turistico é
precedido por uma ou mais necessidades especificas que geram
motivacdes, além de desenvolverem processos de percepcédo e formulacao

de imagens das mais variadas.

Estdo presentes ainda muitos outros atributos, nomeadamente os

de natureza social, cultural e até mesmo politicos. O fundamental é
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reconhecer que a realidade vivencial aporta ao estudo do turismo uma
complexidade multiplicada, uma vez que se esta perante uma
multidisciplinaridade, de tal forma abrangente, que reune um rol de
disciplinas, como: Economia, Marketing, Psicologia, Sociologia,
Antropologia, Direito, Geografia, Arquitetura, Ecologia, Ciéncia Politica,
dentre outras que direta ou indiretamente contribuem para o estudo do
fendbmeno turistico. Porém, a plataforma econdémica é o maior destaque sem

querer diminuir a contribuicdo derivada de outras ciéncias.

Nos dias atuais quando se faz referéncia ao turismo na verdade
temos que salientar que este incorpora o conceito de sustentabilidade. O
turismo sustentavel caracterizar-se por fatores objetivos que apesar de
buscar o desenvolvimento dos destinos receptores, tém a responsabilidade
social de preservar o meio ambiente e a cultura local. Transformar a riqueza
potencial em riqueza real € um fim econémico por exceléncia, mas tem-se
gue manter um nivel de atividade compativel com a capacidade de suporte

do espaco geografico e social que esta sendo tratado.

Na literatura especializada sobre o turismo persiste a polémica
guanto ao tratamento epistemoldgico sobre a economia do turismo, embora
hoje seja prevalente a tese de que o seu correto enquadramento € como um
ramo integrante da ciéncia econdmica. Assim como existe a economia
agricola, a economia industrial, a economia financeira, etc., existe uma
economia do turismo. Por outro lado, ndo faz sentido mencionar a economia
do turismo porquanto esta se compbe de uma heterogeneidade de
atividades, vinculadas a diversos setores, n&do encerra um objetivo
nitidamente preciso e finalistico e ainda nao existe uma metodologia
cientifica e um referencial tedrico proprio. Por ndo atender a esses
pressupostos basicos, diversos analistas consideram que o turismo é

apenas um segmento da teoria econdmica aplicada.

Ao largo das teorizacGes sobre a identidade do turismo como uma
ciéncia ou ndo, observa-se que nos ultimos anos e de modo crescente, vem

acontecendo uma multiplicacdo na edicdo de textos literarios e académicos
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voltados para o campo da investigacdo do Turismo. Leandro Lopes, em sua
tese de doutorado defendida na Universidade de S&o Paulo (2000), chama
este fenbmeno de “processo de cientifizacdo do turismo”. Este fenémeno
esta muito associado ao préprio desenvolvimento desta atividade econdmica
no mundo, dado que muitos paises tém no turismo, ndo mais uma atividade
complementar, mas sua principal fonte de renda, o que Valls (2004) chama

de "turistizacdo das economias".

Nos primordios quando a economia foi institucionalizada e
reconhecida como uma ciéncia, o turismo nao tinha a atual expresséao e o
elemento humano da economia era bem menos presente do que hoje. Por
isso, é justo que, na pratica e no campo das idéias suscitem discussdes
decorrendo a necessidade da procura para encontrar formas mais
adequadas de enquadramento das categorias econ6micas do turismo.
Apesar do crescente significado do turismo e de todo o seu desenvolvimento
conceitual e metodoldgico, continua vigorando para determinados
pensadores e ensaistas o principio do ndo reconhecimento do turismo como
um “setor” econdmico, sob a principal justificativa de que os resultados
finais do processo produtivo turistico sdo heterogéneos e gerados em fontes
muito diferentes.

Na teoria econbmica classica, no que é pertinente a segmentacéao
do sistema econdmico, os agentes produtivos sdo catalogados em seis
segmentos, denominados de “setores econdmicos”, assim referenciados:
Agricultura; Mineracédo; Industria; Construgdo; Comércio; e Servi¢cos. Nos
quatro primeiros setores referidos, as empresas ai enquadradas realizam
suas atividades produtivas obtendo como resultado final, diversos tipos de
bens perfeitamente identificaveis e mensuraveis fisicamente. Nos demais
(comércio e servigos) a afericdo é mais subjetiva cabendo interpretacdes
diversas dependendo da Otica de anélise. Segundo a nova composicdo dos
setores da economia sugerida por Colin Clark a partir de 1940, se tornou
universalmente aceita a reducdo dos setores econbmicos para trés:

primério; secundario; e terciario o que persiste como universalmente aceito.
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O emérito pensador do turismo moderno Boullon (1997, p. 121)
procedendo a uma detalhada reflexdo teodrica, analisando em qual setor
melhor se enquadraria o turismo, chegou a algumas conclusées a respeito,

expressando:

Fica claro que o turismo ndo pertence ao setor primario, pois ainda
gue o turismo utilize os atrativos naturais, ndo os extrae (como a
mineracdo) nem os produz (como a agricultura ou pecuéaria);
portanto, o turismo nao “explora” os atrativos naturais, somente o0s
“usa”. Da mesma forma pode-se afirmar que o turismo ndao € um
resultado da construgdo porque esta produz obras fisicas como
estradas, pontes, represas, casas, aeroportos, hospitais, etc., os
guais prestam diversos servicos.

Prosseguindo suas observagdes diz que:

A inddstria é uma atividade de transformacdo que emprega
numerosos recursos, alguns dos quais podem ser matéria-prima e,
outros, produtos industriais intermediarios. Em geral, é o produto
final que serve para qualificar os diferentes tipos de industria.
Assim se o turismo fosse uma industria, deveriam existir, mas néo
existem, fabricas de turismo ou processos industriais cujo produto
final ou intermediario € o turismo. Como contraponto, podemos
citar numerosos produtos industriais que s&o utilizados pelos
turistas, que se originam em diferentes ramos da indlstria, e nédo
em uma especial chamada indastria do turismo. (BOULLON, 1997,
p. 121).

Finalizando, ressalta que:

Fica claro, pois, que o turismo é uma forma de consumir, algo
assim como um canal para o qual conflui uma demanda especial de
muitos tipos de bens e servigcos elaborados por outros setores,
mais o consumo de alguns servicos especialmente desenhados
para satisfazer necessidades proprias dos viajantes. Portanto, o
turismo pertence ao setor terciario, e nao ao secundario, como
deveria ser para que se pudesse cataloga-lo como pertencente a
inddstria. Portanto ndo existe o que se convencionou chamar de
“indudstria do turismo”. (BOULLON, 1997, p. 122).

A economia do turismo se depara constantemente com um sério
problema que é o da valoracdo da producéo turistica. A analise econémica
do turismo sempre assume um carater de grande complexidade, devido ndo
se poder recorrer ao calculo de um ou varios ramos produtivos inseridos no
sistema de contabilidade nacional. Nao existe um setor cuja producédo

dirija-se por completo a demanda turistica, e da mesma forma, considere-se
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gue a atividade turistica, inclusive direta e indiretamente, afeta, em maior ou

menor grau, diversos setores da economia.

A cadeia produtiva do turismo é bastante diversificada o que gera
impactos dificeis de serem mensurados. Essa diversidade faz com que a
demanda turistica exceda largamente os servicos que sdo ofertados pelos
setores puramente vinculados de forma direta ao turismo, ja que é muito
vasto o espectro de atividades que sdo passiveis de consumo, direto ou

indireto, por parte dos turistas.

Fundamentando-se no ponto de vista citado em paragrafo anterior,
pode-se derivar a afirmacdo de que ndo é correta a caracterizacdo do
turismo como um “setor” da economia, posto que abrange a praticamente
todos os setores e indastrias. Mufioz de Escalona (1990, p. 12), refor¢cando
esta tese comenta: “Ser correto afirmar-se que ndo existe um setor turistico
da mesma forma que existe, por exemplo, um setor industrial, com o que
concorda a teoria por ele denominada, teoria econébmica convencional do

turismo.” Acrescenta ainda:

Ser uma contradicdo da teoria classica admitir a consideracao do
“setor turistico” como pertencente ao setor terciario, dados o
elevado grau de agregacdo, a abrangéncia e complexidade da
atividade e do proprio produto turistico, que constituem a razdo de
ser de sua sustentagdo conceitual e metodolégica. (MUNOZ DE
ESCALONA, 1990, p. 12).

Partindo desse marco conceitual e considerando que a Ciéncia
Econémica é definida cientificamente como a ciéncia que estuda a forma
como 0s seres humanos se organizam para produzir e distribuir riquezas,
entdo, a economia do turismo é a parte da ciéncia econdmica que estuda
como os diversos atores se organizam para viabilizar alternativas de
utilizacdo dos recursos (escassos) existentes para a producdo turistica,
planejam e executam a sua distribuicdo e promovem a circulacdo de renda
gerada por esta atividade. Posto isso, o fendmeno turistico pode, a margem
de um rigor técnico mais radical, ser investigado como uma nova ciéncia

gue a cada dia ganha mais expressédo no mundo globalizado.
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2.2 A ciéncia do turismo

A complexidade da sociedade globalizada tem caracterizado o
turismo como um fendmeno que transcende a esfera mercantil,
apresentando-o como um processo de interagdo social abrangente distinto
das relagdes observaveis pelas demais areas das ciéncias sociais e da

producdo humana.

E mister compreender que o turismo tem o foco em explicar
cientificamente relagcbes de producdo e acbes sociais integrando fatores
materiais e expressdes imateriais. Da conjugacdo do material com o
abstrato surgem mercadorias e servigos que adquirem valor de troca e,
portanto revelam um fenébmeno que pode ser estudado ao abrigo de uma

ciéncia.

Conceitualmente é licito fazer-se referéncia a um caso teorico que
venha a explicar as mais diversas implicagbes produzidas pelo
deslocamento voluntario de pessoas para destinos fora de sua residéncia
fixa. Um ato como este gera um conjunto de custos e beneficios,
econdmicos e sociais, que passam a ser objeto de investigacdo da ciéncia
econdmica ou dependendo da 6tica que venha a explicar determinados fatos
pela ciéncia do turismo. Essa concluséo tedrica ndo € de consenso entre 0s
estudiosos do turismo que, em parte, optam em qualificar esse objeto como

um segmento da ciéncia econémica aplicada.

Para a afirmacdo de uma ciéncia decorre a necessidade da
formulacdo de um escopo tedrico proprio. Atualmente, embora seja
crescente o nimero e a qualidade de ensaios publicados, ainda nao se
consolidou um objeto claramente definido que se constitua um corpo que se
possa denominar de ciéncia do turismo. Existem aplicagcbes matematicas,
estatisticas, econométricas, sociolégicas, e de varios outros campos do
conhecimento humano, mas poucos podem ser entendidos como uma nova
ciéncia. Faltam aos estudos produzidos os requisitos de pertinéncia,

universalidade, conteudo empirico e dinamica capaz de levar em
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consideracdo variaveis sociais e individuais, que transcendam as formas

dos estudos de impactos da oOrbita econémica.

A literatura econdmica sobre turismo vem focalizando seus
estudos na esfera dos impactos, e, principalmente, os positivos. Em maior
incidéncia e para efeitos ilustrativos, sdo citados impactos como, na balanca
de pagamentos; nos efeitos globais sobre a economia; nos setores
produtivos; no aumento do emprego; na geragéo de tributos; na distribuicéo
da renda; estimulo a novos investimentos dentre outros. Sempre destacam o
efeito multiplicador que o turismo exerce na economia enaltecendo-o como

uma atividade de grande positividade para os destinos vocacionados.

Na economia do turismo o enfoque vai além da dimensao
econdmica. Demonstra como estas investigacdes podem ter uma releitura e
resultados diferenciados se houver analise critica transformativa e, a partir
dela, a configuracdo de uma nova teoria. Defende-se que, ao se construir
uma base tedrica que interprete diferentemente o fenbmeno e o que existe
“por tras” dele, estes mesmos instrumentos de medicdo passariam a ter
resultados também diferentes.

Assim, por exemplo, ao se definir o valor turistico como objeto de
estudo para a Economia do Turismo, ndo sO0 se pode revelar uma nova
interpretacdo, mas uma dimensédo distinta e ampliada dos impactos e uma
apreciacdo das formas como as empresas interagem com os turistas e todo

0 conjunto com as localidades emissoras e receptoras.

H& de se notar que a investigacdo do valor € objeto de estudo da
economia de forma geral, e no caso do turismo, é acrescentada a
reproducdo especifica do valor turistico, que pode conter componentes
sociais. Nao se pode entender turismo somente pelo angulo transporte-

hospedagem-alimentacéo, pois € algo muito mais profundo.

Para os autores mais conservadores e resistentes as mudancas o

que vem tomando nova forma é a amplitude da economia aplicada ao
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turismo. Esse ponto de vista é justificavel porque na ciéncia econémica esta
sedimentado a existéncia historica de pensamentos que caracterizam

escolas universalmente aceitas.

No turismo, o que se verifica € o surgimento de correntes e
tendéncias incipientes, porém, revestidas de atributos que tendem para uma
afirmacéo definitiva. Apesar de o turismo ser um campo de investigacao
relativamente novo, 0s recentes estudos vém gradativamente criando um
escopo proprio, explicando o processo produtivo e de consumo do turismo
levando em consideracdo as relacfes sociais e as interacdes com 0 meio
ambiente. Fazendo uma comparacdo com a ciéncia do turismo e a ciéncia
econdmica, nota-se um diferencial na teoria do valor que ndo consegue
explicar de forma mais ampla a vertente social existente na produgcdo e no

consumo turistico.

2.3 A segmentacao do turismo

A segmentacdo do turismo em varios ramos de atuacdo decorre
diretamente da necessidade de melhor estruturar a identidade da oferta e
atender as exigéncias da demanda. Adicionalmente, favorece a formulacéo
de politicas publicas de apoio e serve de eficiente ferramenta para
estruturacdo de planos de marketing e ainda proporciona especializacdo
para fins gerenciais. E notorio que o espectro da segmentacdo do turismo
vem se ampliando continuadamente na medida em que essas atividades
adquirem maior representatividade econémica. A identificacdo de cada um
dos ramos turisticos é feita através de fatores originados na oferta de
produtos turisticos e também considerando a demanda, pois em Uultima

analise é a confluéncia da oferta e demanda que disciplinam o mercado.

Como condicionantes da oferta, o tipo de turismo est4 atrelado aos
atrativos naturais, aos aspectos sécio-culturais e a oferta de infra-estrutura,
pois esses atributos precisam funcionar harmonicamente e com qualidade
para que possam ser considerados atrativos turisticos. Na otica da

demanda, é preciso identificar consumidores que revelem preferéncias e
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motivacdes que ao serem satisfeitos preencham as expectativas que o0s

motivaram a aplicar recursos nessa forma de consumo.

E explicavel que os roteiros e produtos turisticos sdo muito mais
influenciados pela oferta do que pela demanda, pois, consoante se fez
referéncia anteriormente, sdo os atrativos naturais, disponibilidade de infra-
estrutura para prestacdo de servicos ao turista (hotel, restaurante,
transporte, entretenimento, etc.) e demais especificidades proprias, que
definem e baseiam o sucesso de um destino turistico. Como o turismo é um
bem que ndo pode ser levado ao lugar de origem do mercado consumidor, e
sim, o consumidor é que deve se deslocar para realizar o seu consumo, a

oferta exerce um papel decisivo sobre a demanda.

A propria logica da comercializacdo onde o turismo se enquadra é
um outro fator determinante para a segmentacdo. A concorréncia cada vez
maior nos diversos segmentos leva inapelavelmente a uma busca de
diferenciais que garantam uma clientela identificada com seu produto
correto. Nesse contexto conseguira maior vantagem a empresa que
conhecer seus clientes e o seu mercado potencial. Essa identificacdo sera a
base que deverd direcionar, com menor custo e maior eficiéncia, seus
recursos financeiros e adequar de modo mais competente o produto ao

mercado.

A forma e o momento de um determinado destino segmentar o
turismo, ou seja, exercer a opcdo de especializar-se em um campo esta
condicionado por varios fatores. E preciso identificar as forcas atrativas e o
poder que elas tém de atender o expresso desejo dos seus consumidores,
qgue tendem cada vez mais a serem especificos e pontuais. Assim, quando a
empresa encontra o nicho certo de seu produto, pode oferecer maior
aproximacao com o consumidor e melhor qualidade de bens e servigcos a
precos competitivos. Isso também favorece ao processo de comercializacao
pelo melhor uso dos canais de distribuicAo e mais adequados veiculos de
publicidade. Em resumo, segmentar implica, para um destino turistico,

transformar gradativamente um mercado geral substituindo-o por um, (ou
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varios) especificos, obtendo vantagens comparativas que reduzem custos e

melhora a eficiéncia.

Dentre os que se dedicam ao estudo do turismo sob o prisma de
uma atividade econdmica que precisa ser lucrativa e sustentada concordam
qgue a melhor maneira de estudar e planejar o mercado turistico € por meio
da sua segmentacdo. Entendem que essa forma é a técnica que permite
decompor o turismo em grupos homogéneos, possibilitando a criagdo de um
modelo de marketing especifico e mais eficaz com seus proprios canais de

distribuicdo, motivacdes diferentes e outros fatores.

Segundo Beni (1998), é através da segmentacdo que se encontra
a possibilidade do conhecimento das caracteristicas e vocacado dos
principais destinos turisticos. E preciso identificar atributos geograficos do
local, tipos de transporte, a composicdo etaria do mercado e nivel
econdmico ou de renda, incluindo a sua situacdo social, como escolaridade,
ocupacdo e estilo de vida. O motivo da viagem (lazer, negécios,
intercambio, etc.), entretanto, € o principal meio disponivel para se
segmentar o mercado. De fato, a segmentacéo traz grandes vantagens para
todo o setor, visto que permite o surgimento de uma economia de escala
para as empresas turisticas, aumento do poder de concorréncia no
mercado, criacdo de politicas de precos e de propaganda especializada e
até o patrocinio de maior numero de pesquisas cientificas e modelos

gerenciais.

Existem inumeras formas, modelos, conceitos e pensamentos de
como segmentar o turismo. Pimenta; Richres (1991) formularam uma
listagem baseada em critérios e modalidades como a geografia, demografia,
estilo de vida, personalidade e etc., que ndo mereceu comentarios

favoraveis de muitos dos tedéricos que se dedicam a ciéncia do turismo.

Bacal, Sarah (1990) alicercou seu estudo de segmentacdo a partir
da comparagdo do consumo de bens e produto gerais com produtos

turisticos. Tabares; Beni (1998 apud Moraes, 1999) faz referéncia e



33

classifica o turismo pelo publico alvo do centro emissor, tomando essa
diretriz como um marco mercadolégico de modo a precisar se a procura é
por descanso, esportes, gastronomia, saude, religido e etc. Das referéncias
mencionadas nota-se que existem conceitos das mais diversas tendéncias
para segmentar o turismo. Uma forma importante dessa representacao esta

contida no quadro a seguir:

TABELA — 1 - Formas de segmentacdo do turismo

MODALIDADE CRITERIOS

. Extensdo do mercado, potencial, concentracdo geogréfica,
Geografica transporte e acesso, polarizacdo, bairros e ruas, trafego, centro
de compras.

Demogréfica Idade, sexo, domicilio, familia, ciclo de vida (jovem, adulto,
idoso).
Socioecondmica Classe de renda, instrugdo, ocupacédo, status, migragao,

mobilidade social.

Padrées de consumo Frequéncia de compra, local de compra, lealdade a marcas,
heavy & light user, curva ABC.

Beneficios Satisfacdo sensorial, prestigio social, emulacéo-preco favoravel,
procurados qualidade/durabilidade, redugdo de custos, atendimento e
Servicos.

) ) Expectativa de vida, uso do tempo, interesses predominantes,
Estilo de vida participagdo em eventos e agrupamentos sociais, uso do
dinheiro, amizades e rela¢fes pessoais.

Personalidade Bases culturais, atitudes e valores, lideranca, agentes de
mudancas.

Caracterizagio Setor de atividade, tamanho das empresas, atuacdo de

econdmica concorrentes, acessibilidade, uso e aplicagbes, unidade de

decisédo de compra, demanda derivada.
Fonte: Pimenta; Richers (1991).

Por outro lado, Ignara, (2000) propde, ao nosso entender, uma
segmentacdo diferente e mais adequada porque cria critérios de
segmentacdo e identifica o enquadramento de cada ramo de turismo nos
critérios propostos. Sua selecdo é a mais completa e adequada a uma
realidade pratica o que favorece a opg¢do para os que estudam o turismo
como um meio de negdécio ou elaboram teorias sobre o assunto. Os diversos

segmentos de turismo contemplados estdo expostos da seguinte forma:
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Critério de Segmentacéao

Segmentos

Idade

Turismo Infantil

Turismo Juvenil

Turismo de Meia Idade
Turismo de Terceira ldade
Turismo Familiar

Nivel de Renda

Turismo Social
Turismo de Maioria
Turismo de Minoria

Meio de Transporte

Turismo Aéreo

Turismo Rodoviario
Turismo Ferroviario
Turismo Maritimo
Turismo Fluvial/Lacustre

Duracdo da Permanéncia

Turismo de Curta Duracao
Turismo de Média Duracéo
Turismo de Longa Duracéo

Distancia do Mercado Consumidor

Turismo Local

Turismo Regional
Turismo Nacional
Turismo Continental
Turismo Intercontinental

Tipo de Grupo

Turismo Individual

Turismo de Casais

Turismo de Familias

Turismo de Grupos

Turismo de Grupos Especiais

Sentido do Fluxo Turistico

Turismo Emissivo
Turismo Receptivo

Condicéo da

Turistica

Geografica

Destinacéo

Turismo de Praia
Turismo de Montanha
Turismo de Campo
Turismo de Neve

Aspecto Cultural

Turismo Etnico

Turismo Religioso

Turismo Histérico

Turismo Antropoldégico

Turismo Arqueoldgico

Turismo Artistico

Turismo de Acontecimentos Programados

Grau de da

Turistica

Urbanizacéo

Destinacéo

Turismo de Grandes Metropoles
Turismo de Médias Cidades
Turismo de Pequenas Cidades
Turismo Rural

Turismo de Areas Naturais

Motivacdo das Viagens

Turismo de Negécios
Turismo de Eventos
Turismo de Entretenimento
Turismo de Salde
Turismo Educacional
Turismo de Aventuras
Turismo Esportivo
Turismo de Pesca
Turismo de Descanso
Turismo de Natureza
Turismo Cultural

Fonte: Ignara, Adaptado por Claudia Moraes (2000).
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Como se pode identificar, um destino turistico pode optar por uma
ou varias especializacbes, porém, é necessario preencher requisitos que
estdo atrelados também a demanda do mercado. N&do € com uma deciséo
unilateral que se implanta uma segmentacdo para um destino turistico. A
analise dessa viabilidade ha de contemplar o lado da oferta (vocagdo do

destino) com o segmento da demanda (mercado pretendido).

Para o caso que se analisa nesta dissertagdo, ou seja, o turismo
no Brasil e no Ceara, e fundado no conceito de turismo adotado pela
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) restringimos 0os comentarios sobre
0S seguintes tipos de turismo, que sdo 0s mais significativos para a area

geografia ao qual este estudo se aplica.

TURISMO SOCIAL:

Turismo social é a forma de conduzir e praticar a atividade turistica
promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade, a
solidariedade e o exercicio da cidadania na perspectiva da
inclusédo. (BRASIL, 2006).

Observa-se que a classificagcdo do segmento de turismo social
embute em seu conteddo termos de grande relevancia para a comunidade
como um todo no momento em que inclui os principios da equidade,
solidariedade, cidadania e inclusdo social. E uma busca para a massificacéo
do turismo, estendendo o0s seus beneficios sociais as camadas da
populacdo de menor renda promovendo uma maior integracdo das

comunidades e dando-lhe um sentido mais humanistico.

TURISMO ECOLOGICO:

Segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patrimdnio natural e cultural, incentiva sua conservacdo e busca a
formacdo de uma consciéncia ambientalista através da
interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar da sociedade.
(BRASIL, 2006).

O ecoturismo, termo alternativo para melhor definir o turismo

ecoldgico € um dos ramos do turismo que mais se desenvolve em todos os
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destinos que oferecem fortes atratividades. O exercicio do ecoturismo
presume pelo menos trés vertentes indeclindveis que se reportam a
sustentabilidade do patrimbénio natural e cultural, a consciéncia
ambientalista e a elevacdo do bem-estar das populagbes que estéo
interagindo. Muito embora, ecoturismo e turismo sustentavel sejam
conceitos distintos, o turismo ecoldgico tem sido o maior responsavel pela
criacdo da politica de sustentabilidade, o que o credencia como relevante
para qualquer destino que projeta o0 seu desenvolvimento. O
comprometimento do turismo com a conservacdo e a educacdo ambiental
sdo parametros indissociaveis que obrigatoriamente precisam ser cultivados

como dogmas programaticos.

TURISMO CULTURAL:

Compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do
conjunto de elementos significativos do patrimdnio histérico e
cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens
materiais e imateriais do turismo. (BRASIL, 2006).

O relacionamento do turismo com a cultura, principalmente quando
se reporta a polos receptivos, tem que se efetivar de modo sustentavel, com
absoluto respeito aos padrbes e valores existentes, de modo a que seja
mantido o patriménio cultural prevalecente, que na verdade € uma fonte de
atratividade. Dessa forma, a integracdo turismo/cultura obrigatoriamente
deve acontecer de modo harménico, pois caso contrario, ou seja, se a
valorizacdo do turismo descaracterizar o acervo cultural do destino visitado
estara este prejudicado e sem possibilidades de ao longo do tempo oferecer

uma atividade sustentavel.

TURISMO DE ESTUDOS E INTERCAMBIO:

Turismo de estudos e intercambio constitui-se da movimentacao
turistica gerada por atividades e programas de aprendizagem e
vivéncias para fins de qualificagdo, ampliagdo do conhecimento e
desenvolvimento pessoal e profissional. (BRASIL, 2006).
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A globalizacdo da economia acelerou o ritmo de crescimento do
fluxo turistico motivado pela finalidade de estudo e intercambio. A
abrangéncia desse segmento continua a se expandir e atualmente € comum
identificar instituicbes governamentais e privadas especializadas na
promocdo de estudos por intercambio que alcanca estudantes e técnicos de
nivel médio e superior. Essa sistematica deixou de ser um privilégio das
classes de maior renda, passando a atender a um publico cada vez mais
diversificado, como por exemplo, o caso das universidades publicas
brasileiras, que tanto enviam como recebem estudantes e profissionais de
varios paises do mundo. E uma forma salutar de turismo ao observar os
beneficios gerados pela ampliacdo do conhecimento, desenvolvimento

profissional e convivéncia social.

TURISMO DE ESPORTES: “Compreende as atividades turisticas
decorrentes da prética, envolvimento ou observacdo de modalidades
esportivas.” (BRASIL, 2006).

As competi¢cOes esportivas, amadoras e profissionais, impulsionam
um tipo de fluxo turistico préprio que também gera além da motivacdo do
“embate” uma inter-relagcdo de congracamento. N&do se pode desconhecer
gue os deslocamentos de pessoas com fins de praticar, assistir e promover
as diversas modalidades de esportes se amplia e diversifica-se ocasionando
para determinados destinos uma alternativa viavel de negécio. Um dado
importante a ser mencionado é que o turismo de esporte tem a
caracteristica de estimular outros produtos turisticos, independer de
recursos naturais, promoverem a confraternizacdo e a sociabilidade,

repercutindo em toda a cadeia produtiva do turismo.

TURISMO NAUTICO: “Caracteriza-se pela utilizacdo de
embarcagdes nauticas como finalidade da movimentagdo turistica.”
(BRASIL, 2006).

Apesar do Brasil, e no caso especial do Nordeste, oferecer um

ambiente muito propicio a préatica do turismo nautico, essa modalidade é
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pouco difundida. Somente na ultima década foi que a Instituto Brasileiro do
Turismo (EMBRATUR) iniciou articulagbes objetivando seu dinamismo. O
Pais oferece uma vasta costa maritima, represas, lagos e margens fluviais

gue sdo propicias ao desenvolvimento do turismo nautico.

No que pese o ambiente natural atrativo, o Brasil se ressente da
inexisténcia de politicas publicas e investimentos em marinas publicas,
apoio a navegacao, estrutura portuaria receptiva, a exemplo do que existe
em polos turisticos como em Cancun (México), Fort-Lauderdale (EUA),
Buenos Aires (Argentina), Monte-Carlo (Franca), dentre outros. Isto € um
fator restritivo para que se possam estruturar roteiros turisticos nauticos

viaveis.

TURISMO DE AVENTURA: “Turismo de aventura compreende 0s
movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de aventura, de

carater recreativo e ndo competitivo.” (BRASIL, 2006).

Ha profissionais que ao estudar a segmentacdo do turismo
preferem classificar o turismo de aventura como um sub-grupo do
ecoturismo, dado sua semelhanca com o ambiente natural em que esta
inserido. Observando-se sob o prisma do mercado os profissionais de
“marketing” preferem lhe dar uma segmentacéo prépria por acharem gque 0s
canais de comercializacdo e as estratégias de abordagem de mercado sao
diversos. E importante anotar que o significado do termo aventura no caso
do turismo esta associado a experiéncias fisicas e sensoriais recreativas
qgue envolvem desafios, riscos calculados, controlaveis e assumidos que
podem proporcionar sensac¢des diversas: liberdade, prazer, superagéo, etc.,
e ndo, como poderia ser deduzida, uma atividade imprevista, perigosa,
exercida de forma néo criteriosa. As politicas publicas de apoio ao turismo
de aventura sugerem que este seja organizado por prestadores de servigos
turisticos credenciados, na presenca de profissionais qualificados e sempre
gue necessarios sejam utilizados o0s equipamentos de seguranca

apropriados.
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TURISMO DE SOL E PRAIA: “Turismo de sol e praia constitui-se
das atividades relacionadas a recreacdo, entretenimento ou descanso em
praias, em funcdo da presenca conjunta de agua, sol e calor.” (BRASIL,
2006).

Nesse segmento, como ficard convenientemente demonstrado, no
capitulo 3, que se reporta ao turismo no Ceara, o Nordeste brasileiro
oferece uma condicdo s6 igualada ou superada por poucos paises no
mundo. No caso especifico do Ceard, onde existem 573 km de orla
maritima, um mar de aguas tépidas, um clima ameno o ano inteiro e um dos
maiores periodos de insolagdo existentes no mundo, ha condi¢cdo natural
para o desenvolvimento de um turismo de lazer tendo como motivagdo o

tradicional binbmio sol e praia.

Some-se a favorabilidade do ambiente natural, a estrutura
receptiva ja em funcionamento e que tende a se ampliar induzida de
sobremaneira por investimentos de capitais externos o que vem viabilizando
a economia do turismo no Cearda (e no Nordeste) convertendo-o em uma das

indeclinaveis opc¢des para o seu desenvolvimento econdmico.

TURISMO DE NEGOCIOS E EVENTOS:

Turismo de negécio e eventos compreende o0 conjunto de
atividades turisticas decorrentes dos encontros de interesse
profissional, comercial, promocional técnico, cientifico e social.
(BRASIL, 2006).

O foco do segmento dessa forma de se fomentar o turismo € um
dos mais indicados economicamente. O patrocinio de negdcios e eventos,
tais como congressos, feiras, exposi¢cdes, seminéarios técnicos, reunides,
simpdsios, convengbes empresariais, etc., caracteriza-se como de alta
rentabilidade para todos os atores que integram a cadeia do turismo,
podendo ainda funcionar como fator de reducdo para os efeitos de
sazonalidade permitindo um melhor ajustamento de oferta e demanda ao

longo do ano. Em polos selecionados, esse tipo de turismo assume
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economicamente um papel muito relevante, como € o caso da cidade de Séo

Paulo.

Adiantemos que o turista do segmento de negécios e eventos
tende a despender maior soma de recursos no destino visitado e também é
um agente multiplicador de “marketing” estimulando a viagem de pessoas de
seu relacionamento. Por fim, insere-se a possibilidade da sua interiorizagéo,
pois muitos dos eventos programados podem ser realizados em outros pélos

turisticos sediados em cidades de menor porte.

TURISMO RURAL:

Turismo rural é o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas
no meio rural, comprometido com a producdo agropecuaria,
agregando valor a produto e servigos, resgatando e promovendo o
patriménio cultural e natural da comunidade. (BRASIL, 2006).

O modo de vida estressante condicionado pelas grandes
metrépoles, principais polos emissores de fluxos turisticos, explica, em
parte, o crescimento do turismo rural. Como forma de melhorar sua
gualidade de vida, surge um desejo nos moradores dos grandes centros
urbanos de buscar na convivéncia com a natureza e no modo simples das
comunidades interioranas um refagio para encontrar-se com o ludico, o

natural, o afetivo que é transmitido pela cultura que impera na zona rural.

A distincdo dos grupos culturais de sua convivéncia e a oferta de
um ambiente fisico (territorial) diverso é o desejo de muitos turistas que
hoje j& representa um nicho de mercado. Do lado da oferta, registra-se a
agregacao de valor para pequenas propriedades rurais que estdo buscando

no turismo uma complementac¢éo para suas atividades produtivas.

E compreensivel que outros comentarios poderiam ser inseridos
na descricdo de cada um dos segmentos turisticos arrolados. Entretanto,
optou-se pela forma concisa importando ressaltar que no caso especifico do

Ceara, a atracdo do fluxo turistico se da em maior propor¢cdo em funcdo do
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bindmio sol-e-mar, para o que o Estado tem um ambiente muito favoravel e
atualmente disponibiliza uma infra-estrutura turistica que atende as
exigéncias do mercado. E igualmente singular patentear que grandes
investimentos estdo sendo realizados ao longo do litoral cearense e até o
ano de 2010 deverdo estar em funcionamento, pelo menos, trés “resorts” de
grande porte, liderados por companhias hoteleiras multinacionais, o que
gerard condigcdes para incremento do fluxo derivado do mercado

internacional.
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3. A PRESENGA DO TURISMO NO AMBIENTE ECONOMICO

O turismo é um fenébmeno de carater econémico e social que nos
altimos anos vem de forma reconhecida impactando pelo volume financeiro
gue movimenta e pelas suas repercussdes socio-culturais, tornando-se
objeto de estudos pelos mais diferentes analistas. A Organiza¢gdo Mundial
do Turismo (OMT) atesta que o crescimento do turismo mundial tem nos
altimos anos superado o setor agricola e industrial o que faz crescer sua

relevancia no contexto da economia globalizada.

Com base nessa constatacdo, alguns paises atribuem a esse
importante segmento econdmico parte da tarefa de equilibrar e até obter
superavit em suas balancas de servicos com receitas geradas do turismo.
Outros paises, notadamente aqueles em desenvolvimento, analisam o
turismo como uma das vertentes capazes de induzir melhoria na qualidade
de vida de suas populacfes, ou seja, como uma atividade dinamizadora do
desenvolvimento econémico, gerando renda e emprego, principalmente em
regides detentoras de atrativos naturais ou culturais e com recursos
financeiros escassos. A explicacdo fundamental para esse incentivo esta na
baixa relacdo capital-produto quando comparado a outros segmentos

econdmicos.

O Brasil, de modo especial o Nordeste e nesse cenario o Ceara,
apesar de apresentar caracteristicas naturais favoraveis para o
desenvolvimento do turismo, como extenso litoral de caracteristicas
paisagisticas das mais diferenciadas e clima tropical, tem dedicado pouca
importancia a esta atividade. Uma vez que ndo ha grande divulgacdao do
pais no exterior, o pais tem inexpressiva classificacdo na relacdo dos
paises mais visitados do mundo, segundo a Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT).

A andlise atual do direcionamento dos fluxos turisticos contempla

prioridade para as regides litoraneas, que dispdem de praias ensolaradas e
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de aguas com temperaturas agradaveis. Isso aliado ao clima quente, com
temperatura média em torno de 25°C praticamente o ano inteiro, encontram-
se entre 0s espacos mais visitados do mundo pelos turistas, por

constituirem um recurso escasso do ponto de vista do uso pela atividade.

Mesmo conhecendo essa potencialidade inexistem um conjunto de
politicas publicas competentes e eficazes para o incremento do turismo
como viés acelerador do desenvolvimento excetuando-se alguns programas
pontuais que timidamente realizam ou incentivam alguns investimentos

setoriais.

Por suas caracteristicas intrinsecas € licito dizer que o turismo
constitui uma possibilidade real de reducdo das disparidades regionais.
Inegavelmente, para o Ceara que é a area geografica central desse estudo,
a atividade turistica constitui uma alternativa capaz de fomentar o
crescimento do Estado. No entanto, apesar de reconhecer que a atividade
turistica exerce grande importancia sobre a economia funcionando como
atividade propulsora do desenvolvimento econdmico, existem poucos
estudos que qualificam e quantificam, com maior rigor técnico, os impactos

desse segmento sobre a economia.

De modo amplo, a falta de estudos de natureza econbémica e
outros aspectos inter-relacionados com o turismo pode ser um dos entraves
para o seu crescimento, uma vez que os formuladores de politica e
planejadores nao dispdem de informacGes confiaveis sobre o referido
segmento, dificultando, assim, a determinacdo de qual é a melhor estratégia

a ser adotada.

Validando essa assertiva da escassez de ensaios técnicos sobre o
turismo, torna-se necessario intensificar pesquisas sobre a contribuicdo dos
setores que compdem o segmento do turismo relativamente aos demais
setores da economia brasileira. E importante verificar as relacdes
intersetoriais estabelecidas, bem como estimar o valor adicionado pelo

turismo, usando-o como uma “proxy” para o produto interno bruto, e, a partir
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dos resultados, colaborar na elaboracdo e implementacdo de politicas de

desenvolvimento econdmico.

A expressdo quantitativa do turismo e seus impactos na economia
serdo abordados a seguir posicionando-o face ao contexto internacional e
ao panorama nacional, cabendo ao Estado do Cearad um capitulo especifico

onde ser& detalhada toda sua significancia.

3.1 Contexto internacional

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) atesta em seu relatorio
anual preliminar de 2006 que o turismo movimentou 842 milhdes de turistas
no mundo durante este ano, denotando um crescimento de 4,5% em relacao
aos 808 milh6es que se deslocaram em 2005. Em entrevista coletiva a
imprensa internacional o secretario-geral da OMT, Francesco Frangialli,

disse que é:

Uma fase histérica de crescimento continuado ao longo dos trés
ultimos anos, ja que o numero de turistas aumentou em 150
milhdes, e estdo ocorrendo crescimentos muito importantes em
regides como a Africa, algo que o enche de satisfacéo.

Apesar de um pouco inferior a taxa de crescimento experimentada

entre 2005/2004, o resultado final € muito satisfatorio.

O quadro de movimentacdo do turismo mundial tem apresentado
um redirecionamento geografico do seu fluxo, fazendo com que destinos
como a Africa e a Asia Meridional crescam mais aceleradamente do que
regides tradicionais como a Europa e as Américas. O continente africano
experimentou um crescimento de 27,3%, entre 2001 e 2005, considerando o
indice de chegada de turistas. A Asia evoluiu 37,3% no mesmo periodo,
enquanto que as Américas tiveram um incremento de apenas 9,3%. A
Europa cresceu 11,5%, posicdo esta inferior ao crescimento do turismo
mundial no periodo em referéncia que foi de 17,4%. A tabela seguinte

detalha o panorama da movimentacao turistica no periodo de 2001 a 2005.
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TABELA — 3 - Chegada de turistas no mundo por regido

Milhées de Turistas — 2001/2005
2001 2002 ‘ 2003 | 2004 2005

Continentes/Regifes

Africa 28,9 29,5 30,7 33,4 36,8
Américas 122,2 116,7 1131 129,9 133,6
Europa 395,8 407,4 408,6 4245 441,6
Asia Oriental/Pacifico 110,8 120,3 107,8 137,8 148,7
Oriente Médio 25,0 29,2 30,0 36,3 39,7
Asia Meridional 5,8 5,8 6,4 7,6 8,0
Total 688,5 708,9 696,6 765,5 808,4

Fonte: Estatisticas Béasicas do Turismo. Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) -
Ministério do Turismo.

Um registro importante a ser comentado é o da crescente
desconcentracdo do turismo dirigido a pdlos mundialmente consagrados.
Continuadamente, vem ocorrendo um crescente numero de viagens para
destinos alternativos onde se inclui a Africa, Asia e poucos paises do
continente americano. Destacando que a evolugdo contabilizada em 2006
para os paises africanos (notadamente Marrocos e Tunisia) foi de 8,1% e de

7,6% para paises asiaticos.

A Europa continua crescendo no que diz respeito ao turismo,
embora sua taxa tenha expressado um valor aquém do esperado. O
destaque nesse continente continua com a Franca seguida de perto pela
Espanha, que é o segundo maior pais do mundo em receitas geradas pelo

turismo, sendo superada apenas pelos Estados Unidos da América.

Ao se analisar de forma desagregada a dimensdo e o
comportamento do fluxo turistico no mundo é relevante estabelecer padrédo
de comparacdo no continente onde o Brasil, e a América do Sul, estéo
inseridos. Os numeros coletados pela OMT e divulgados pelo Ministério do
Turismo (1996), evidenciam a baixa participacdo tanto do Brasil como da
América do Sul em geral no mercado do turismo mundial.
Quantitativamente, dados expressos em numero de turistas que visitam o

Brasil, conforme consta da tabela 2, tém denotado uma modesta
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ascendéncia enquanto que em uma analise relativa a participacédo brasileira
confrontada com o continente sul americano tem se mostrado estavel, ao
redor de 30%. Em comparacdo com o numero de deslocamentos turisticos
mundial, o Brasil recebe menos de 1% dos viajantes, porém vem

descrevendo uma trajetoria de crescimento no periodo de 2001 a 2005.

TABELA — 4 - Comparativo de chegada de turistas mundo, América do Sul e Brasil

Chegada de Turistas
Ari 0, 0, 0,

Ano (l\l>|/li|uhnﬁde(?s) Adrgesifla Amérﬁ:a do (ME?Irr?giels) Brasil/ﬁmérica Brafsil

(Milhdes) Sul/Mundo do Sul /Mundo
2001 688,5 14,6 2,12 4,8 32,88 0,70
2002 708,9 12,7 1,79 3,8 29,92 0,54
2003 696,6 13,7 1,97 4,1 29,93 0,59
2004 765,5 16,2 2,12 4,8 29,59 0,63
2005 808,4 18,1 2,24 54 29,82 0,67

Fonte: Estatisticas Béasicas do Turismo - Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) -
Ministério do Turismo.

No cenério internacional a Franca, a Espanha e os Estados Unidos
da América sdo os principais destinos procurados pelos turistas no fluxo
internacional. A Franca € o principal destino do mundo tendo recebido em
2005, 76,0 milhdes de visitantes, quantitativo esse que vem se mantendo
estabilizado ao longo do periodo 2001/2005. Em segundo lugar na atracéo
de visitantes vem a Espanha que foi frequentada por 55,6 milhdes de
turistas e mostra uma tendéncia de elevagdo. O terceiro maior destino
atrativo é os Estados Unidos da América, com 49,4 de turistas em 2005,
com tendéncia estacionaria. A China recebeu 46,8 milhées em 2005 o que
se comparado a 33,2 milhées em 2001 representa um salto de 40% em
apenas quatro anos. O México e a Turquia receberam, respectivamente, em
2005, 21,9 e 20,3 milhdes de turistas, ambos sdo destinos emergentes em
franca expansédo. O Brasil recebeu apenas 5,4 milhdes de turistas em 2005,
sendo inexpressivo no contexto da movimentacdo mundial. A tabela que se
segue sintetiza o0os comentarios anteriores realizados com base em

informacdes registradas pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT):
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TABELA — 5 - Paises receptores de turistas — 2001/2005

Movimento Anual do Turismo — Milhdes de Turistas

Paises / Ano

2001 2002 2003 2004 2005
Franca 76,5 77,0 75,0 75,1 76,0
Espanha 49,5 52,3 51,8 52,4 55,6
Estados Unidos 45,5 41,9 41,2 46,1 49,4
China 33,2 36,8 33,0 41,8 46,8
México 19,8 19,7 18,7 20,6 21,9
Turquia 11,6 13,3 14,0 16,8 20,3
Brasil 4,8 3,8 4,1 4,8 5,4

Fonte: Estatisticas Basicas do Turismo-Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) -
Ministério do Turismo.

Observa-se que destinos consagrados como atraentes junto ao
mercado internacional (Franca, Espanha, USA, etc.) vém mantendo estaveis
(ou até elevando) seus “market-share” expressos em quantidade de
visitantes. Outros paises a exemplo da China, México e Turguia conquistam
um numero crescente de visitantes a cada ano. O Brasil ainda nédo é
representativo como um pélo de atracdo turistica, o que se justifica,

principalmente, pela sua distancia dos principais paises emissores.

A leitura das estatisticas pertinentes ao ano de 2006 da OMT,
constante de relatorio preliminar, destaca o progresso obtido pela China,
registrando que este pais passou a quarto lugar no “ranking” em namero de
receptivos, tendendo para o terceiro maior destino mundial devendo
alcancar em 2007 os Estados Unidos. Ao continuar o progresso obtido nos
altimos anos, a China que é o maior mercado emergente, vem diversificando
e ampliando rapidamente a sua economia. Poderd alcancar o volume de
visitantes que se deslocam para a Espanha, se posicionar no segundo lugar
até 2010 e competir com a Franca no primeiro destino mais procurado em
2020, pois tem grande capacidade receptora que se amplia aceleradamente.
Além de polo receptor, a China se transformou no principal emissor de

turistas do mundo, seguido pela india, confirma a OMT.

As projecOes referenciadas, no entender de técnicos da referida

organizacao (OMT) e de pesquisadores do cenario turistico, ndo concordam
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integralmente com a anélise esbocada, mesmo diante da “ocidentalizacédo” e
abertura da China e sua integracdo a economia de mercado. Os opositores
deixam claro gue seria um erro pensar que este crescimento continuara
para sempre, porque estamos diante de uma mudanca no turismo, que

continua se transformando em funcdo do seu entorno.

A OMT prevé um crescimento sustentado em torno de 4% a.a. até
2020, deixando claro que para isso acontecer € preciso ter um crescimento
moderado, s6lido e estavel de todo sistema econémico, para que 0 turismo

conte com o apoio das empresas, dos governos e dos consumidores.

A analise mais recente do Ministro da Economia de Portugal,
através do Instituto das Empresas para os Mercados Externos - ICEP (2006)
inicia seu relatério de avaliacdo do exercicio de 2006 afirmando que o setor
do turismo é um dos mais importantes da economia portuguesa,
representando entre 7% e 8% do PIB e absorvendo perto de 10% do

emprego.

O aumento do numero de turistas, que deverd superar a 12
milhées em 2006, e a importancia estratégica deste setor traduzida nas
receitas que proporciona, na mao-de-obra que ocupa e nos efeitos
multiplicadores que induz em varias areas tém levado o0s agentes
econdmicos, perante a concorréncia internacional, a adotar um conjunto de
medidas dinamizadoras, especialmente no ambito da oferta. Portugal,
gracas a uma politica incentivadora de desenvolvimento do turismo tem
conseguido manter a sua participacdo a nivel mundial, ao contrario do que
se verifica com alguns dos seus concorrentes europeus, que estao perdendo
posicfes para destinos emergentes, que tém atraido turistas até entéo

cativos de mercados tradicionais.

A referéncia ao contexto internacional no presente estudo obriga a
se fazer um relato destacado sobre Portugal e Espanha por serem paises
cujos modelos de desenvolvimento do turismo vém sendo absorvidos pelo

Brasil e em especial pelo Ceara. Isso fica comprovado pelos investimentos
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diretos que companhias turisticas da peninsula ibérica vém realizando na
costa maritima do Ceara, representado sob a forma de “resorts” com

dimensdes e padrdes operacionais similares aos maiores do mundo.

As explicacbes e comentéarios técnicos que avaliam o progresso do
turismo em Portugal esclarecem que vem ocorrendo uma expansao
significativa da capacidade de oferta turistica no que diz respeito
principalmente ao setor hoteleiro e a diversificagcdo (segmentagdo) dos
produtos oferecidos. A conjugacado dessas diretrizes tem funcionado como
um atrativo marcante, sobretudo para 0 mercado europeu que pela

proximidade geografica € mais facilmente atraido.

As politicas publicas inseridas, por sugestdo do ICEP, no
orcamento financeiro do governo portugués para 2007, que integram “O
Plano Estratégico Nacional de Turismo”, prevé a criacdo de medidas para
aumentar, qualificar e diversificar a procura do turismo em Portugal,
contextualizando um projeto denominado “Destino Portugal’. Objetiva o
conjunto de acbes que integram o citado projeto captar fluxos turisticos

acima da média européia e incrementar a receita média gerada por turista.

Para tanto, em 2007, segundo a idéia central do relatério que se
comenta o governo portugués pretende reforcar a area do turismo,
estimulando a convergéncia estratégica e a eficiéncia dos investimentos
promocionais. Posto isso, o foco serd o de concentrar a atuacdo em
mercados externos mais relevantes para Portugal e nos quais os destinos e
produtos nacionais detenham uma melhor posicdao competitiva. Contudo,
ndo serdo desprezados 0s mercados emergentes que se mostrem mais
promissores e o publico alvo constituido pelos luso-descendentes e povos

de lingua portuguesa.

Observa-se que o nucleo central da estratégia programada é muito
racional e aplicavel ao modelo brasileiro, o que alias, vem de modo similar
se aplicando, embora de modo pouco enfatico, ao Nordeste brasileiro e ao

Ceara.
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Um outro pais que serve de referencial para o Brasil, no que
concerne a economia do turismo, € a Espanha. Segundo o balanco do
turismo de 2005 levantado pelo Ministério da Industria, Turismo e Comercio
deste pais, ingressaram no ano em referéncia 55,6 milhdes de visitantes
estrangeiros (no Brasil esse numero foi de apenas 4,8 milhdes), que
geraram uma renda superior a € 46 milhdes, correspondente a cerca de US$
59 milh6ées, enquanto no Brasil a estimativa foi de US$ 3,9 milh&es.
Registra-se como esta evidenciada uma enorme disparidade sugerindo que
o modelo brasileiro pode assimilar muito do que foi praticado pelo sistema

espanhol.

Mesmo tendo assumido uma posicdo de destaque no contexto
internacional a Espanha ndo se descuida de sua eficiéncia e mantém um
estreito monitoramento de todas as flutuagbes que estdo ocorrendo no
mercado internacional do turismo. Assim, cita como fato a ser observado
criteriosamente o surgimento de destinos emergentes, como a Turquia,
Marrocos, Egito e México, que vém gradativamente atraindo uma parcela do
mercado que |he era cativo. Ademais, projeta medidas para incrementar o
tempo de permanéncia dos turistas que lhe visitam, pois esta identificado
que é necessario reverter a tendéncia de menor tempo de permanéncia no

destino.

A Secretaria Geral do Turismo na Espanha, que se incumbe de
gerir as politicas de desenvolvimento do turismo articula sequenciadamente
acOes de promocgdes junto aos seus principais mercados emissores, no caso
Inglaterra, Alemanha e Franca que, em conjunto, representa 63% dos
turistas recebidos na Espanha. Utiliza com muita capacidade 0s servigos
gue denomina de “companhias de baixo custo” que no Brasil séo
comercialmente conhecidos como “véos charters”. Nota-se que o governo
esta sempre procurando somar-se a iniciativa privada, porquanto reconhece

gue o turismo é um fendmeno econdmico de alta relevancia.



As mencdes ora declinadas servem para comprovar o qudo é
importante o turismo no contexto econémico principalmente para paises e
regides que apresentam uma vocacao natural para exercer essa atividade o

gue € o caso do Brasil, do Nordeste e do Ceara.

Por fim, € incentivador notar que a economia mundial experimenta
um periodo de virtuoso crescimento econémico e seu desempenho no ano
de 2005 foi bastante positivo no que se refere ao progresso. O mundo
vivenciou um clima de estabilidade nas relacbes de troca, aumento no valor
das transacdes internacionais com 0s paises emergentes e movimentacao
mais intensa de capitais financeiros. A taxa de expansdo mundial foi uma
das mais altas desde o inicio da década e também foi bastante significativa
a dispersdo geografica deste crescimento, o que é um fator importante para

analise
3.2 Panorama nacional

A exemplo do que acontece no contexto internacional, o turismo é
uma das atividades do setor terciario que mais cresce no Brasil e no mundo,
movimentando diretamente mais de US$ 720 bilhdes (2005), segundo a
OMT. Por sua dimenséao financeira, tal setor é muito expressivo para a
economia do pais que reconhecidamente é detentor de enorme potencial

para o progresso dessa atividade.

O Brasil recebeu em 2005 mais de 4,8 milhdes de turistas
estrangeiros, contabilizou 43,1 milhées de viagens no fluxo nacional, gerou
uma receita cambial de US$ 3,2 bilhdes e foi responséavel pela manutencao
de 1,9 milhdes de empregos formais e um total de 5,7 milhdes de postos de
trabalhos se computados as ocupacOes diretas e indiretas, superando
diversos segmentos da indudstria nacional como a siderurgia e a

petroquimica, segundo relatorio do Ministério do Turismo.

Uma importante medida de avaliagdo do mercado turistico

internacional é obtida pelo numero de desembarques de visitantes
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estrangeiros nos aeroportos brasileiros (ver tabela 6) que vem revelando
uma tendéncia incremental positiva, principalmente apés 2002, quando
ocorreu a reestruturacdo da alta administracdo do turismo brasileiro com a
criacdo do Ministério do Turismo e a especializacdo do Instituto Brasileiro
do Turismo (EMBRATUR) como empresa de comercializacdo do Pais como

um pélo de turismo.

TABELA — 6 - Desembarque de passageiros em vOos internacionais

Ano Voos Variagao Voéos Nao- Variagao Total Variagao
Regulares (%) Regulares (%) (%)
1996 4.652.494 -- 229.014 -- 4.881.508 --
1997 5.294.690 13,80 203.144 (11,30) 5.497.834 12,63
1998 5.322.905 0,53 180.061 (11,36) 5.502.966 0,09
1999 4.828.510 (9,29) 123.381 (31,48) 4.951.891 (10,01)
2000 5.002.419 3,60 168.270 36,38 5.170.689 4,42
2001 4.803.725 (3,97) 189.427 12,57 4.993.152 (3,43)
2002 4.528.445 (5,73) 101.617 (46,36) 4.630.062 (7,27)
2003 5.203.193 14,90 172.150 69,41 5.375.343 16,10
2004 5.851.906 14,47 333.304 93,61 6.185.210 15,07
2005 6.438.579 10,03 349.654 4,91 6.788.233 9,75

Fonte: EMBRATUR — Anuéarios estatisticos.

O crescimento que o turismo vem demonstrando em relagdo com a
economia brasileira é diagnosticado como uma decorréncia de muitos
fatores macroeconémicos que estdo favorecendo o desenvolvimento
internacional em seu mais amplo espectro. Esse quadro foi favoravel para o
Brasil, repercutindo diretamente nos vetores que condicionam a expansao
do turismo nacional com relevancia para captacéo do fluxo internacional de
visitantes. Importa ressaltar que apesar de todo um cenario propicio o fluxo
de capitais do “balanco do turismo” ainda é bastante aquém de nossas

possibilidades e potencialidades.

O Brasil, apesar de ter evoluido sobremaneiramente em infra-
estrutura, tecnologia, opcdes de lazer, comodidade, servico de hotelaria,
inclusive com a entrada de cadeias internacionais e a presenca de “griffes”

nos diversos segmentos como moda e alimentacédo, ainda deixa a desejar
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em termos de qualidade alguns quesitos fundamentais para elevacdo de
nossas cidades, Estados, Regifes e do proprio Pais, como destino a altura

dos turistas mais exigentes.

O turismo como setor pujante da economia nacional, se relaciona
em sua dindmica com diversas outras industrias, além das viagens em si,
promovendo elevagdo da renda, gerando divisas, criando postos de
trabalho, induzindo receitas tributarias, principalmente em segmentos como
o de: hotelaria, alimentacdo, entretenimento, cultura, artes, locacdo de
veiculos, comércio, mercado financeiro, dentre outros. No total estima-se
gue a cadeia do turismo impacte cerca de 52 setores da economia e,
justamente por isso, representa um segmento significativo da economia de

qualquer do pais.

Por outro lado uma analise do fluxo internacional que podemos
classificar como uma exportacdo de servicos mostra um resultado de boa
performance, principalmente no que tange a geracéo de divisas. Em 2005, o
Brasil alcancou a receita cambial turistica de US$ 3.861 milhdes, superior
em 19,83% ao ano de 2004 quando o ingresso foi de US$ 3.222 milh&es.
Em 2003 a captagdo de recursos foi de US$ 2.479 milhdes, em 2002 este
movimento foi de US$ 1.998 milhdes, em 2001 de US$ 1.731 milhdes e em
2000 de US$ 1.810 milhdes. Excetuando-se o ano de 2001, todos os outros
periodos revelaram taxa de crescimento positivo como se observa no gréfico

seguinte:

3.861

3222

2479

1.998

1.810 1.73

2000 2001 2002 2003 2004 2005

GRAFICO — 1 - Receita cambial do Turismo no Brasil — Milhes de délares.
Fonte: Turismo no Brasil 2007/2010 - Ministério do Turismo.
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Como atividade geradora de empregos, consoante evidencia a
tabela seguinte, o turismo também € uma fonte que merece ser mencionada.
Considerados somente os postos de trabalhos formais, o crescimento foi de
1.499 mil em 2001 para 1.914 mil em 2005, o que resulta uma média de
crescimento de 5,5% ao ano. Somando-se aos referidos empregos as
atividades autdbnomas e nado-formais a geracdo de emprego se eleva para
4.449 mil em 2001, alcancando 5.742 mil em 2005 como estd demonstrado

no quadro que se segue:

TABELA — 7 - Geracdo de empregos pelo setor de turismo - 2001/2005 - mil empregos
Tipo de Emprego ‘ 2001 2002 2003 2004 2005

Formal 1.499 1.651 1.725 1.826 1.914
Informal 3.000 3.302 3.449 3.651 3828
Total 4.499 4.953 5.174 5.477 5.742

Fonte: Turismo No Brasil 2007/2010 - Ministério do Turismo.

O destague que o turismo vem proporcionando no cenario
econdmico atual tem seu principal fundamento na demanda turistica tanto
interna como externa. Relativamente aos desembarques, posto que o

numero de deslocamento tenha progressivamente crescido.

TABELA - 8 - Movimentacao turistica no Brasil — demanda externa e interna
2000/2005 — milhBes de turista

Origem dos Fluxos 2000 2001 ‘ 2002 ‘ 2003 2004 2005

Externo 5.313 4.773 3.785 4.133 4.794 5.356
Interno 28.522 32.604 33.015 30.742 36.564 43.096
Demanda Total 33.835 37.377 36.680 34.875 43.158 48.452

Fonte: Anuario Estatistico da EMBRATUR — 2006 e 2004.

Pertinente ao fluxo externo dirigido ao Brasil nota-se no inicio da
série (2000/2002) um declinio no receptivo, porém no periodo posterior
acontece uma recuperacao com satisfatoria taxa de incremento. No ambito
do turismo interno, somente no ano de 2002 ocorreu uma diminuicdo do
movimento, mas no restante da série a tendéncia foi sempre de
crescimento.
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Diante das informacdes relatadas percebe-se que o turismo tem
uma presencga marcante no panorama econdmico brasileiro e a evidéncia é
de que seja crescente o seu significado, especialmente como instrumento
de geracdo de renda e emprego e de fomento para a implementacdo de

politicas publicas de correcdo das desigualdades regionais.

Entendemos que as referéncias feitas ao panorama do turismo
nacional estdo muito sintéticas e abrangentes, porém justifica-se pelo fato
do objetivo central do trabalho voltar-se para o turismo no Ceara, onde para
justificar os aspectos descritivos sado feitas correlacbes com os dados
nacionais e expb6-los neste momento geraria uma duplicidade de

informacdes.
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4. EVOLUGAO RECENTE DO TURISMO NO CEARA

4.1 Delimitagao da area geografica do estudo.

O presente relato reporta-se geograficamente ao Estado do Ceara,
porém por razdo metodologica e objetivo da dissertacdo, focaliza
informacdes de outras areas no intuito de explicar e melhor ser entendida a
esséncia central que se pretende investigar. Ademais, o conteudo além de
avaliar a significagdo econdmica do turismo para o Ceard aborda aspectos
conceituais que presentemente vém se integrando ao estudo do turismo
como um fenémeno econdmico de crescente significAncia na economia
globalizada, o que ja € para muitos estudiosos uma ciéncia autbnoma ou um
ramo da economia aplicada com objeto e metodologia prépria, o que permite
0 uso da denominacdo de economia do turismo. Assim, complementarmente
foram inseridos dados e informagdes sobre o turismo no Brasil e no mundo

que servira de lastro comparativo para o enfoque determinado.

Dentro do espaco geogréafico eleito, o Estado do Ceara, por
condicionamento da base de dados e face principalmente a grande
concentracdo das atividades, Fortaleza e por extensdo sua regido
metropolitana, recebeu um tratamento diferenciado. A capital do Estado € o
principal portdo de entrada de todo o fluxo turistico e o destino que oferta a
melhor e mais diversificada infra-estrutura atraindo e mantendo por maior

tempo os visitantes que para ela se deslocam.

Afora os aspectos meramente geograficos, foi deliberadamente
adotada a restricdo de limitar o direcionamento da andlise para os aspectos
econdmicos, muito embora, se tenha a consciéncia de que o turismo, por
seu carater multidisciplinar, envolva aspectos sociolégicos, culturais,
antropoldgicos, ambientais, etc., igualmente importantes quando se tratar de

um ensaio abrangente.



57

E importante também mencionar que temporalmente o periodo
base analisado compreende o espaco de tempo decorrido entre os anos de
1996 e 2005, o que é um condicionamento da base de dados, conforme se

explica no item pertinente.

4.2 Fontes dos dados

Como foi explicitado na introdugédo, no item objetivo, motivagéo e
estrutura da dissertacdo, este trabalho n&do envolve pesquisa direta de
campo especifica sobre o tema investigado, limitando-se a utilizar
informacdes e dados estatisticos coletados por instituicdes publicas

estaduais, federais e internacionais.

Sendo o turismo no Ceard o cerne desta dissertacdo € logico
compreender que a Secretaria de Turismo do Ceara (SETUR) se constitui na
principal base de dados. Acrescente-se que somente a partir do ano de
1995, quando foi criada e instalada a SETUR/CE, € que o turismo passou a
ser reconhecido como um segmento de importancia econdmica para o
Estado, pois anteriormente os érgdos que administravam o turismo estadual
(CODITUR, SIC e EMCETUR) nao o priorizavam. Assim, os dados
disponiveis anterior a 1995 sdo esparsos e inconsistentes visto que néo
havia a cultura da pesquisa para sistematizacdo das informacdes do setor.
Com o funcionamento da nova estrutura foi criado um departamento de
pesquisa e estudos técnicos que implementou um sistema organizado de
coleta e tratamento de dados gerando, ao longo do tempo séries estatisticas
temporais passiveis de analise, além de editar estudos técnicos explicativos

da conjuntura do turismo no Ceara.

Do banco de dados da SETUR/CE, mais precisamente da pesquisa
sobre o0s agregados turisticos divulgados anualmente, foram obtidos os
principais registros que norteiam este trabalho. Ressaltando que embora a
divulgacdo da pesquisa seja analisada, a mesma foi liberada em termos
mensais haja vista a finalidade de se constituir em um banco de

informacdes com carater académico, portanto sem fins comerciais.
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Afora o0 acesso ao sistema de indicadores turisticos do Ceard, que
disponibiliza dados de 1996 a 2006 (embora a série historica utilizada tenha
sido 1996/2005), foi também permitido o acesso aos relatérios de pesquisa
sobre o turismo receptivo que foi implantado a partir de 1999 e decompdem
os dados do turismo no Ceara, inclusive sob os aspectos qualitativos. Para
0s objetivos definidos, a base de dados da SETUR/CE foi de fundamental
importancia para atingirmos o grau de qualidade e precisdo buscada na

investigacao.

Em nivel estadual, outra instituicdo que forneceu importantes
informacdes foi o Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara
(IPECE), vinculado a Secretaria de Planejamento do Estado. Através de
seus Anuarios Estatisticos do Ceard e estudos sobre a composicado e
evolugdo do PIB do Ceara, foi permitido aferir o comportamento da
producdo de bens e servicos no Estado, que € um dos dados referenciais
para fins comparativos e de estabelecimento do impacto que o turismo gera

no PIB cearense,

No ambito federal, os dados sobre turismo utilizados nas analises
foram coletados junto ao Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) e
Ministério do Turismo (MINTUR), que apesar de existir somente a partir de
2003, vem pesquisando e editando ensaios sobre o turismo, com notavel

nivel de qualidade.

Complementarmente, foram utilizados dados do acervo do Banco
Central do Brasil, da Fundacdo IBGE e do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA).

4.3 Variaveis analisadas

Sendo o turismo uma atividade atipica no sentido de que €é o
mercado consumidor que se desloca em busca da oferta e ndo o contréario
como ocorre com a maioria dos bens e servi¢gos, a analise da demanda é

fundamental para explicar o fendbmeno do turismo como uma atividade
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econdbmica. A partir dessa fundamentacdo considerou-se que todos os
fatores que possam influenciar no nivel de demanda sdo muito significativos
para a economia do turismo. E importante evidenciar que a relevancia da
demanda ndo exclui outras variaveis que precisam ser igualmente
investigadas posto formar o sistema integrado e multifacetado que é o
negocio do turismo. Mais uma vez vale a pena repetir que as analises ora
desenvolvidas se dirigem somente para o campo econdmico, excluindo os

outros segmentos que interagem com o turismo.

No sentido de determinar o Produto Interno Bruto (PIB) do turismo
gerado no Ceara sera necessario inicialmente determinar a demanda
turistica do Estado e o dispéndio que os turistas realizam em suas viagens.
Identificou-se nas pesquisas analisadas que a demanda turistica total era
formada por um fluxo originario do préprio pais e um outro procedente do
exterior. Esses dois fluxos, nacional e externo, apresentam caracteristicas
muito diversas, exigindo que sejam tratados como variaveis distintas. Por
exemplo, para a formacdo da renda direta gerada pelos turistas
estrangeiros, em termos per capita, despende maior soma de recurso do

gue o turista brasileiro.

Adicionalmente na renda direta proporcionada pela demanda
turistica existe uma geracao de riqueza decorrente das despesas indiretas e
induzidas, que se traduzem no efeito multiplicador da renda, ou seja, no
encadeamento de novos consumos advindos dos gastos primarios dos
turistas. Assim, além da demanda turistica, dos gastos per capita efetivados

€ mister aferir o efeito multiplicador do turismo.

Com as variaveis mencionadas (demanda turistica, dispéndio per
capita e efeito multiplicador) segmentadas em seus componentes de
mercado interno e externo é possivel formular a base de um modelo de
analise. Para complementar, utilizam-se variaveis explicativas acessorias
gue estdo configuradas nos modelos econométrico e estatistico que

explicam a demanda turistica (variavel depende) no Estado do Ceara.
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Na escolha das variaveis que integram cada um dos dois modelos
e a formulacdo das hipOGteses que se comprovam a racionalidade deste

estudo esclarecem o carater das variaveis consideradas.

4.4 Analise descritiva do turismo no Ceara

Para compreender o objetivo proposto é necessario que sejam
informados os indicadores que condicionam o turismo no Ceara. Uma visao
abrangente do cenario vivenciado no passado recente do Estado,
especialmente no periodo compreendido entre 1996 e 2005, se traduz em

uma ferramenta a ser utilizada para a formulagdo de um juizo de realidade.

4.4.1 Generalidades

A vocacédo do Estado do Ceara para o desenvolvimento do turismo
€ um fato inquestionavel porquanto € possuidor de riguezas naturais que
aliadas a seu patriménio cultural e a cultura do seu povo formam um
ambiente com grande forca de atratividade. Somando a este cenario o fato
de que o turismo tem sido objeto de atengdo, como instrumento de geracéo
de emprego e de renda nas economias dos paises desenvolvidos e, mais
recente, nos paises emergentes, sua potencialidade tem significancia
multiplicada. Nota-se que paises e regides como as ilhas caribenhas
(América Central), Portugal, Franca e Espanha utilizam suas vocacgbes
turisticas no sentido de contribuir, ndo s6 para o dinamismo interno de suas
economias, mas também para o equilibrio de suas relacdes de trocas

comerciais com o resto do mundo (balan¢co de pagamentos).

No caso brasileiro, e, por conseguinte estendivel ao Nordeste e ao
Cear4, ndo obstante o vasto potencial de seus recursos turisticos, por ser
inserido no rol dos paises emergente e distante dos paises desenvolvidos,
principais mercados emissores, tem encontrado dificuldades competitivas no
mercado turistico mundial. E notério que um destino turistico para se

desenvolver necessita estar dotado ndo s6 de efeitos atrativos, mas também
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oferecer condi¢cOes de acessibilidade, ou seja, estar situado proximo a polos

emissores.

Essa condicdo ditada pela influéncia geogréafica de paises
emissores é muito importante, mas a medida que o desenvolvimento
tecnologico dos meios de transporte e das comunicagdes se processa sua
expressao relativa diminui de intensidade. A velocidade, aliada ao conforto
pessoal e segurancga patrocinada pelos meios de transporte, tém funcionado
como um encurtamento de distancias tornando viaveis destinos turisticos
gue ha duas décadas eram naturalmente excluidos do fluxo internacional de
viajantes. Complementarmente, ocorre uma expressiva redugdo no custo de
transporte por quildmetro percorrido o que também é ponderavel para a

avaliacado potencial de novos destinos turisticos.

Pertinente a andlise do fluxo turistico nacional em direcdo aos
destinos mais visitados, constata-se uma crescente procura pelo Nordeste,
0 que a cada ano eleva sua participacado relativa em numero de visitantes.
Nesse particular o Ceard tem sido um destaque que vem se revelando
progressivamente como decorréncia de uma deliberada politica de
promocédo e efetividade da maturacdo dos investimentos publicos e privados

implementados nos ultimos anos.

Restringindo a area geogréafica ao Estado do Ceara, a analise dos
principais agregados turisticos esta deliberadamente com foco centrado
neste espaco e temporalmente voltado para o periodo de 1996 a 2005,
quando o fenédmeno do turismo passou, de fato, a ser considerado um setor
econdbmico capaz de, efetivamente, contribuir para o desenvolvimento do
Estado. Anteriormente a criacdo da Secretaria do Turismo do Ceara (1995)
este setor era um coadjuvante atrelado a Secretaria de Inddstria e
Comércio, sem autonomia para formular e gerenciar politica publica que
tivesse no turismo um instrumento propulsor de crescimento econdmico e

social.
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Assim, o direcionamento para a investigacdo do turismo no Ceara
no periodo compreendido entre 1996 e 2005 tem uma justificativa propria.
Ademais, a base de dados gerada no espaco de tempo que se faz
referéncia, disponibiliza informa¢des que podem ser tabuladas e inferidas,
permitindo conclusdes esclarecedoras e servir como fonte alimentadora de
decisGes para futuras estratégias pertinentes ao turismo como veiculo

dindmico para a economia do Ceara.

4.4.2 A demanda turistica do Ceara

No modelo econométrico simples de atracdo da demanda turistica
que integra esta dissertacdo ficou elucidado, para fins de analise, a
imprescindibilidade da segmentacdo da demanda turistica em seus
componentes formados pelos fluxos internacional e interno. Muito embora a
totalizagcdo seja muito expressiva existem diferenciagdes conceituais que
comportam observacgfes distintas principalmente quando se procura enfocar
0 Vviés econbmico advindo do turismo. Mantendo-se a coeréncia
metodolégica e servindo-se da mesma base de dados que ensejou e
fundamentou o modelo econométrico, é possivel descrever as seguintes

observacfes sobre a demanda turistica do Ceara.

4.4.2.1 Demanda turistica do Ceara — fluxo externo

A. Teles (2006) fundamenta com muita pertinéncia a ocorréncia do
surgimento de um processo cumulativo circular, gerado por fluxos turisticos
gque ao integrarem varios destinos provocam impactos dinamizadores que
repercutem no incremento do emprego, elevacédo da renda, arrecadacgédo de

tributos e outros efeitos correlatos.

Estudos turisticos diversos definem como semelhanca da Lei de
Newton, estudada na fisica mecanica, a formulacdo de um modelo
gravitacional segundo a qual “a matéria atrai a matéria na razao direta das
massas e no sentido inverso do quadrado da distancia.” E plenamente

explicavel que os fluxos turisticos recebam influéncia direta e positiva das
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variaveis renda e populacéo e relagdo inversa e restritiva ao fator distancia.
Essa percepcédo é util ao tratamento de prioridades quando da atracdo de
negocios internacionais do turismo. Na tabela 9 que revela a demanda
turistica decorrente do fluxo externo mostra nitidamente que a visitas de

estrangeiros ao Ceara denotam um comportamento evolutivo ao longo de

toda a série estudada, com maior aceleracdo a partir do ano de 2003.

TABELA — 9 - Demanda turistica do Ceara — fluxo externo

Numero de Turistas e Principais Paises Emissores

Paises/Ano

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Alemanha 3.136 3.483 10.131 6.415 6.152 8299 8.395 9.910 15488 16.479
Argentina 4584 8570 5857 0.164 10.857 15042 15877 14.768 15238 20.198
Eiﬁﬁ‘ggs 5.147 8.846 17.571 12.921 12.305 19.883 14.965 6.218 9.493 14.692
Franca 4021 4487 5857 5682 6.635 12.621 9.672 14.768 15238 16.913
ltalia 7.881 0178 10.923 13.746 17.613 27.490 22.812 19.432 36.472 38.806
Portugal 3.136 5584 7.440 14.663 26.299 31.294 43.069 58.684 68.198 73.626
Outros 12.304 13.041 21.370 29.049 40.772 58.265 67.705 70.538 89.681 85.082
TOTAL 40209 55290 79.149 91.640 120.633 172.804 182.495 104.318 249.808 265.796

Fonte: SETUR - Secretaria do Turismo do Ceara — Indicadores do Turismo no Ceara (2005)

Por razdes de identidades culturais (especialmente a lingua
portuguesa), proximidade geogréafica e facilidade de acesso (vb6os aéreos
regulares) o fluxo de maior representatividade no mercado internacional de
turismo para o Ceara foi o procedente de Portugal que significou 28% em
2005, seguido pelo Italiano com 13% e depois o Argentino com 8% dos
turistas recebidos. Paises como Franca, Estados Unidos da América,
Espanha e, mais recentemente, os paises noérdicos também vém se

projetando no turismo do Ceara.

Quantitativamente, o crescimento do turismo internacional vem
sendo incrementado em acelerado ritmo, passando de um total de
desembarques de 40.209 turistas em 1996 para 120.633 em 2000 e
alcangcando 265.796 em 2005. Relativamente, o crescimento entre 1996 e
2000 foi de 200% e de 120% entre 2000 e 2005. Os quantitativos revelados

apresentam taxas elevadissimas que sao explicadas pela entrada em
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funcionamento, no inicio do ano de 1996, do aeroporto internacional Pinto
Martins em Fortaleza(CE), e pela massiva publicidade sobre os atrativos do
Estado que foi realizada nos principais paises emissores da comunidade

européia.

4.4.2.2 Demanda turistica do Cearéa — fluxo interno

A evolucdo da demanda turistica do Ceara, mostrada na tabela 6,
originada pelo fluxo turistico interno evoluiu também em uma proporcgao
muito dindmica crescendo de 733.038 turistas em 1996 para um
recebimento de 1.534.545 visitantes em 2005, representando uma taxa de
incremento linear de cerca de 11% no periodo analisado. O crescimento
registrou-se de modo continuo, excecado feita ao ano de 2003 em relacédo a
2002 quando se verificou um declinio de 6%, induzido, em parte, pelo
declinio da taxa de cambio em mais de 15% favorecendo a procura de
viagens ao exterior e pela desaceleracdo do crescimento da renda familiar
nacional posto a contencdo da massa salarial que passou a ser exercitada
com maior rigor principalmente na classe dos servidores publicos de todas

as esferas governamentais.

As regifes geograficas emissoras de turistas para o Ceara de
maior expressao sdo o Sudeste e o Nordeste, que conjuntamente responde
por 75% do fluxo com pesos equivalentes na quantidade de turistas
emitidos. Ao longo do tempo, as pesquisas de recepcdo de turistas

integrantes do fluxo interno registraram os seguintes dados:

TABELA — 10 - Demanda turistica do Ceara — fluxo interno

Demanda Turistica e Principais Regi6es Emissoras

Ano/Regiao Norte Nordeste Sudeste Cg:;;:- Sul TOTAL
1996 80.634 297.613 82.100 284.500 24.190 733.038
1997 105.192 395.155 84.153 292.702 37.503 914.710
1998 143.769 483.696 91.378 423.996 74.321 1.218.379
1999 145.247 501.881 98.561 497.990 53.171 1.296.850

2000 159.537 557.688 110.982 474.450 84.624 1.387.281
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Demanda Turistica e Principais Regides Emissoras

Ano/Regiao Norte Nordeste Sudeste Cg:;::- Sul TOTAL
2001 189.563 538.068 134.152 517.653 78.742 1.458.178
2002 225.721 597.581 114.307 448.547 60.771 1.446.927
2003 160.072 590.095 86.818 435.449 84.105 1.356.539
2004 196.422 569.316 131.971 544.763 92.073 1.534.545
2005 172.009 623.320 141.354 660.787 105.590 1.703.060

Fonte: SETUR - Secretaria do Turismo do Ceara — Indicadores do Turismo do Ceara (2005)

Com relacéo especifica aos Estados da Federagdo S&o Paulo com
23,8% do total de visitantes é o principal p6lo de emisséo, cabendo destacar
gue nos relatorios detalhados uma grande forca estd em cidades de médio
porte do interior paulista, onde o nivel de desenvolvimento € por muitas
vezes superior aos de capitais de outros Estados. Em segundo lugar quanto
a emissdo de turistas para o Ceard esta o Rio de Janeiro com média de
aproximadamente 10%, seguido por Pernambuco 9,8% e depois pelo Distrito
Federal com pouco mais de 5%. Na Regido Norte o destaque fica com o
Estado do Para. As demais unidades federativas do pais apresentam uma
grande difusdo da emissado de turistas para o Cearda, o que em parte torna
complexa a aplicacdo de politicas de comercializacdo do Estado como um

destino turistico que oferece bons atrativos.

4.4.2.3 Demanda turistica do total do Ceara

Fazendo-se uma consolidagdo dos dados evidenciados pelos
fluxos turisticos externos e internos observa-se que a posicao relativa da
chegada de turistas estrangeiros evolui mais rapidamente do que a
demanda do fluxo interno, apesar deste Uultimo denotar expressiva
superioridade na quantificacao global. Esta observacédo pode ser aferida na
tabela 11, quando nota-se que da demanda total em 1996 os estrangeiros
representavam apenas 5,2% do total passando para 13,5% em 2005. E um

notavel ganho de posicéo, o que exige uma explicacdo para o caso.
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TABELA — 11 - Demanda turistica do total do Ceara
Demanda Turistica do Ceara - Total - 1996/2005

Fluxo Interno Fluxo Externo Total

Ano Turistas % Turistas % Turistas %

1996 733.038 94,8 40.209 52 773.247 100,0
1997 914.710 94,3 55.290 57 970.000 100,0
1998 1.218.379 93,9 79.149 6,1 1.297.528 100,0
1999 1.296.850 93,4 91.640 6,6 1.388.490 100,0
2000 1.387.281 92,0 120.633 8,0 1.507.914 100,0
2001 1.458.178 89,4 172.894 10,6 1.631.072 100,0
2002 1.446.927 88,8 182.495 11,2 1.629.422 100,0
2003 1.356.539 87,5 194.318 12,5 1.550.857 100,0
2004 1.534.545 86,0 249.808 14,0 1.784.353 100,0
2005 1.703.060 86,5 265.796 13,5 1.968.856 100,0

Fonte: Tabelas 6 e 7 Anteriores — Dados Basicos: SETUR - Secretaria do Turismo do Ceara

A observacdo inicial a merecer uma reflexdo sobre o
comportamento evolutivo da atracdo de turistas para o Ceard € que o
crescimento é permanente, linear e com taxa incremental elevada
comparativamente a outras atividades econdmicas e até mesmo quando
cotejadas com outros polos turisticos similares igualmente atrativos para os
mesmos mercados emissores. O principal diferencial reside na explicita
prioridade que o poder publico, em parceria com a iniciativa privada,
concedeu ao turismo promovendo investimentos em infra-estrutura,
custeando agbes de marketing nos principais p6los emissores de turismo da
comunidade européia e do Brasil, concedendo incentivos fiscais e
financeiros para as empresas que investiram no turismo no Ceara e

prestigiando com apoio institucional todas as iniciativas do setor.

O fato de que a dindmica da demanda apresenta uma evolucao
como no presente caso é de importancia capital, pois, no turismo ocorre a
singular referéncia onde o mercado consumidor é que se desloca para
buscar a oferta ao contrario do que € comum, ou seja, o produto é que se
desloca para atender seus consumidores. Adiantemos ainda que o consumo

de produtos e servigcos turisticos ndo esgota a “producdo”, embora por
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precaucdo e medida de qualidade seja prudente admitir uma capacidade de

suporte para os destinos turisticos.

4.5 Interiorizagao da demanda turistica do Ceara

A partir do final da década de 90 o governo estadual decidiu
implantar uma politica de interioriza¢cdo do turismo no Cearad de modo a que
outros destinos que ndo a Regido Metropolitana de Fortaleza pudesse se
beneficiar dos efeitos positivos decorrentes da economia do turismo. Essa
estratégia tornou-se possivel visto os investimentos em obras de infra-
estrutura como é o caso da rodovia estruturante que margeia o litoral oeste
do Estado alcancando até o municipio de Itapipoca, com uma extensao de
110 km aproximadamente e acesso pavimentado as principais praias e
pontos turisticos dessa regido. Adicionalmente, foi alargada e
repavimentada (presentemente em fase de duplicagdo) a rodovia CE-040,
gue serve o litoral leste do Ceard, partindo de Fortaleza e indo até Aracati,

com seus respectivos acessos as localidades de interesse turistico.

Afora o0s investimentos essenciais nessas rodovias, foram
realizadas outras imobilizagbes como a modernizagdo do sistema de
telecomunicacfes, o abastecimento de agua tratada e saneamento basico
nas principais comunidades, a requalificacdo de espacos urbanos em
municipios turisticos, além de cursos e treinamentos para formacdo de mao
de obra vinculada diretamente ao turismo. Como decorréncia dessas acoes,
o fluxo turistico absorvido pelo Ceara gradativamente se dirige para o

interior como comprova a tabela a seguir:

TABELA — 12 - Interiorizac8o do turismo no Ceara.

. 2001 2002 2003 2004 2005
Municipios
Turistas | % Turistas | % Turistas % Turistas % Turistas %

Caucaia 147122 9,02 122084 7,49 142087 9,16 230817 12,9 281415 14,3
Aracati 83.404 5,11 151926 9,32 143095 9,23 117679 6,60 194600 9,88
Aquiraz 68381 4,19 68502 4,20 107321 6,92 88840 4,98 170965 8,68
Beberibe 80813 4,95 96989 5,95 125964 8,12 136165 7,63 142176 7,22
Sdo Gongalo 16059 0,98 22382 1,37 17131 1,10 32381 1,81 100236 5,09
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Municipios 2001 2002 2003 2004 2005
Turistas | % | Turistas | % | Turistas % Turistas % Turistas %

Jericoacoara 68361 4,19 113945 6,99 106817 6,89 74725 4,19 48231 2,45
Paraipaba 25902 1,59 24417 1,50 27208 1,75 32381 1,81 48231 2,45
Paracuru 13987 0,86 24418 1,50 8566 0,55 16606 0,93 33552 1,70
Cascavel 11915 0,73 23738 1,46 15116 0,97 17436 0,98 33132 1,68
Sobral 15732 0,96 18196 1,12 7585 0,49 15704 0,88 11746 0,60
Outros 515944 31,63 648401 39,8 693305 44,70 747030 41,87 1052538 53,46
Sub-Total 650798 39,90 826117 50,70 832810 53,70 951060 53,30 1372293 69,70

Fortaleza (1) 980.274 60,10 803305 49,30 718047 46,30 833293 46,70 596563 30,30

TOTAL 1631072 100,0 1629422 100,0 1550857 100,0 1784353 100,0 1968856

100,0

Fonte: Dados Basicos — SETUR — Secretaria do Turismo do Ceara
(1) Turistas que se deslocaram exclusivamente para Fortaleza

No ano de 2001, quando os principais investimentos ainda
estavam em fase de maturagdo, apenas cerca de 40% dos turistas se
deslocavam para o interior, ficando, obviamente, 60% limitado ao ambiente
turistico ofertado pela capital do Estado. Com o aparelhamento dos
municipios turisticos, com toda énfase para os localizados no litoral,
verificou-se uma forte atracdo do fluxo visitante, passando em 2005 para
uma quase inversao relativa gquando os municipios do interior foram
visitados por 70% dos turistas que vieram ao Ceara e somente 30% ficaram

restritos a Fortaleza.

O processo de interiorizagcdo do turismo é uma politica soécio-
econdmica de repercussdo positiva porquanto enseja a desconcentracao de

renda e emprego que tende a se concentrar em Fortaleza.

4.6 Motivagado da viagem — Turismo no Ceara

Caracteristicamente, o turismo no Ceard tem por principal
motivacdo o binbmio sol e praia, porém com a crescente segmentacdo do
turismo, é necessario diversificar a oferta de novos atrativos o que pode ser
realizado através de acdes de marketing e investimento em infra-estrutura
incluindo a qualificacdo de destinos potencialmente turisticos. Com a

interiorizacdo que estd em curso, novos destinos turisticos estdo sendo
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incorporados aos roteiros comercializados e ja é visivel que uma parcela
crescente dos viajantes divide sua viagem de lazer entre Fortaleza e o
interior que comecga a transformar municipios potencialmente turisticos em

efetivos polos de entretenimento.
Obedecendo a segmentacdo basica adotada pelas estatisticas
comparativas de classificagcdo do turismo o Ceard registrou a seguinte

composicdo motivacional para a viagem dos visitantes:

TABELA — 13 - Motivacdo da viagem — turismo no Cearé

Lazer Eventos Negécios Outros Total

Ano

Turistas % Turistas % Turistas % Turistas % Turistas

%

1996 578899 74,9 16441 7,9 155542 20,1 22365 2,9 773247
1997 651840 67,2 24250 2,5 267720 27,4 26190 2,9 970000
1998 827823 63,8 53199 4,1 382771 29,6 33735 2,5 1297528
1999 937231 67,5 86086 6,2 330461 24,9 34712 2,3 1388490
2000 995223 66,0 91983 6,1 372455 24,7 48253 3,2 1507914
2001 1065090 65,3 94602 5,8 445283 27,3 26097 1,6 1631072
2002 1153631 70,8 97765 6,0 311220 19,1 66806 4,1 1629422
2003 1153838 74,4 96153 6,2 265197 17,1 35670 2,3 1550857
2004 1215872 78,4 75992 4,9 221773 14,3 37221 2,4 1784354
2005 1643995 83,5 110256 5,6 206730 10,5 7875 0,4 1968856

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Fonte: SETUR - Secretaria do Turismo do Ceara

Nos ultimos anos o segmento de turismo de lazer tem crescido
tanto em termos absolutos como relativo, o que se explica pelo aumento da
oferta hoteleira em Fortaleza e alguns pélos do interior, com destaque para
Praia das Fontes (Beberibe), Canoa Quebrada (Aracati) e Jericoacoara
(Jijoca de Jericoacoara) onde se implantaram meios de hospedagem de

gualidade aceitos pelo mercado.

O turismo de eventos vem crescendo a uma taxa moderada apesar
de numericamente ter atraido mais turistas a cada ano. A explicacdo para o
caso reside, em parte, no fato de que ndo foram realizados investimentos
em infra-estrutura capazes de atrair eventos de grande porte, estando o

Estado restrito ao Centro de Convenc¢des Edson Queiros, em Fortaleza, que
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esta superado em termos de oferta de espaco e equipamentos de tecnologia
mais avancada. Em verdade ndo ha uma politica deliberada para atracdo de
turismo de eventos, embora todos saibam que € um segmento de grande
valia posto que gera uma agregacdo de renda mais elevada por turista do

gue o turismo de lazer.

Pertinente ao fluxo turistico classificado como negécios, observa-
se uma tendéncia fortemente declinante. Mais uma vez fica evidenciado que
a indisponibilidade de um parque de feiras e exposi¢cdes impede que sejam
programados negoécios de médio e grande porte (lancamento de produtos,
promocdes setoriais, exposi¢cdes industriais, conclaves tecnoldgicos, etc.).
Esse importante segmento de mercado vem se direcionando para outros
Estados do Nordeste que oferecem uma infra-estrutura mais adequada.
Ressalte-se que existe um projeto para a implantacdo de um moderno
centro de convengdes, dotado de todos os requisitos modernos e estrutura
capaz de abrigar negocios de grande porte o que por certo promovera o

crescimento do fluxo de turismo de negocios para o Ceara.

Os outros segmentos do turismo ndo enquadrados nos dados
pesquisados e comentados acima séo irrelevantes dispensando observacgao

de carater analitica.

4.7 Média de permanéncia dos turistas no Ceara

No processo de avaliacdo da atratividade de um destino turistico €
significativo quantificar a permanéncia média dos visitantes, o0 que
indiretamente traduz o grau de atratividade que o receptivo oferece. Para
tanto, € necessario a observacdo de dois componentes distintos, como seja,

a demanda turistica hoteleira e a ndo hoteleira.

Na analise da demanda turistica global no Estado do Cear4, foi
estabelecida a segmentacdo de dois fluxos distintos quanto a origem,
separando-se 0s visitantes procedentes de outros estados brasileiros e os

turistas originarios do exterior. Para a avaliacdo da permanéncia média no
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Ceara, admite-se como é Obvio e natural que todo turista estrangeiro
componha a demanda hoteleira e apenas parte do fluxo nacional

complemente a ocupacdo dos meios de hospedagem.

No periodo que tem sido focado neste estudo a permanéncia dos
turistas que formam a demanda hoteleira tem denotado a seguinte

permanéncia média:

TABELA — 14 - Permanéncia diaria de héspedes na rede hoteleira de Fortaleza

Demanda Hoteleira - Média de Permanéncia Diaria

Meses

1996 ‘ 1997 ‘ 1998 ‘ 1999 ‘ 2000 ‘ 2001 ‘ 2002 ‘ 2003 ‘ 2004 ‘ 2005
Janeiro 57 5,9 5,0 4,2 4,4 4,7 3,9 3,9 5,0 4,6
Fevereiro 54 4,7 3,7 3,7 4,5 4,3 4,1 4,8 49 4,7
Marco 5,0 4,6 3,7 3,7 4,7 3,6 4,5 5,0 4,6 4,5
Abril 4,8 4,4 3,7 3,5 3,9 3,6 3,7 4,7 4,2 4,8
Maio 5,0 4,8 3.9 3,5 3,8 3,3 4,0 4,2 4,0 4,1
Junho 4,3 3,9 3,7 3,7 4,0 3,3 4,1 4,9 4,0 4,4
Julho 5,6 49 4,1 41 4,5 4,2 4,8 53 45 4,7
Agosto 4,8 4,4 3,9 3,7 4,0 4,1 4,1 4,9 4.4 4.8
Setembro 5,0 4,3 37 4,0 3,9 4,3 4,7 4,1 4,4 4.4
Outubro 4,7 4,2 3,9 4,0 4,3 4,1 4,1 4,1 4,7 4,6

Novembro 4,6 3,8 3,7 3,8 41 4.4 4,4 4.8 45 4,7
Dezembro 51 4,5 4,0 3,9 3,8 4,2 4,5 5,0 4.8 4,8

Média 50 4,5 3,9 3,8 4,2 4,0 4,2 4,6 4,5 4,6

Fonte: Anuario Estatistico do Ceara - IPECE e SETUR - Secretaria do Turismo do Ceara
Obs: Dados originais coletados pela SETUR junto a rede hoteleira.

Verifica-se que ao longo do tempo ocorre uma estabilidade da
permanéncia média dos turistas que utilizam os meios de hospedagem
situando-se esta em torno de 4,5 dias, o que também ndo muito varia ao

longo dos meses do ano.

No que se refere a demanda extra hoteleira, ou ndo hoteleira, a
media de permanéncia do turista é significativamente mais elevada. Esse
fluxo é fundamentalmente composto pelo que se chama de “turismo de raiz”,
ou seja, é formado pela presenca de visitantes que mantém vinculos

familiares ou de amizade com o Ceara, mas por motivos profissionais ou
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circunstanciais, exercem fun¢cdes ou atividades fora do Estado, porém

periodicamente retornam na condicdo de turista.

A demanda turistica classificada como extra hoteleira, que se
utiliza da hospedagem em casa de familiares e amigos € menor do que o
fluxo turistico que gera ocupacdo e renda nos meios de hospedagem, mas
apresentam estada com duracgao trés vezes maior do que o fluxo hoteleiro

tradicional consoante se pode observar na tabela seguinte:

TABELA — 15 - Permanéncia da demanda hoteleira e extra hoteleira

Demanda Total Demanda Hoteleira Demanda Extra-Hoteleira
Ano Demanda | Permanéncia | Demanda | Permanéncia | Demanda Ndo | Permanéncia
Total (dias) Hoteleira (dias) Hoteleira (dias)
1996 773.247 13,0 353.558 5,0 419.689 15,7
1997 970.000 12,5 450.749 4,6 519.251 15,7
1998 1.297.528 9,5 623.437 4,0 674.091 15,6
1999  1.388.490 9,1 660.813 4,0 727.677 15,6
2000 1.507.914 8,9 719.337 4,1 788.577 15,6
2001 1.631.072 12,2 804.139 4,0 826933 15,5
2002  1.629.422 14,0 837.512 4,2 791910 15,4
2003 1.550.857 13,5 821.504 4,6 729353 154
2004 1.784.354 12,7 947.638 4,5 836716 15,3
2005  1.968.856 12,7 1.046.470 4,6 922386 15,3

Fonte: SETUR - Secretaria do Turismo do Ceara e quadros anteriores.

A decomposicdo da demanda total informada no quadro anterior
tem um significado econdmico, porquanto um dos setores basicos que influi
no turismo é o de hotelaria (meios de hospedagem) e esse subsidio

informativo serve de norteamento para decisdes de investimentos.

4.8 Avaliagao qualitativa do destino turistico Ceara

A Secretaria de Turismo do Ceara (SETUR), a partir do ano de
1997, passou a pesquisar o nivel de qualidade dos equipamentos e servigos
turisticos ofertados. O procedimento adotado foi o de pesquisa direta de
campo, mediante entrevistas diretas juntos a turistas que visitaram o

Estado, selecionados por amostragem estatisticamente representativa. Os



73

dados foram coletados através de questionarios segmentados em trés
blocos distintos, de forma a captar informacdes sobre os atrativos turisticos,
sobre a eficiéncia dos equipamentos e servigcos diretamente turisticos e
sobre a infra-estrutura disponibilizada pelo destino, que € uma instancia de

ambito governamental.

Os questionarios aplicados nos portdes de saida dos visitantes
(aeroporto, terminal rodoviario, postos de fronteiras e porto) solicitaram a
opinido conceitual de cada entrevistado que expressam 0 seu entendimento
pontuando cada quesito indagado como Otimo; bom; regular; ruim e
péssimo. Para harmonizar os resultados coletados foi criado um indice
paramétrico definido como o percentual médio resultante da soma das
respostas otimo e bom, deduzido dos conceitos de regular, ruim e péssimo.
A tabela que se segue evidencia os coeficientes de avaliagdo para o periodo
2000/2005, que sdo mais representativos para exprimir a atual qualidade

dos bens e servigcos diretamente turisticos.

TABELA — 16 - Avaliacdo qualitativa do turismo no Cearé

ltens Avaliados | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 |Média

1. Atrativos Turisticos 85,3 85,0 86,5 87,5 81,8 85,7 85,3
Atrativos Naturais 95,8 95,0 95,0 95,8 95,2 89,8 94,4
Patriménio Historico 81,8 82,4 83,2 83,5 77,0 84,8 82,1
Manifestagbes Populares 78,2 77,6 81,2 83,2 73,2 82,6 79,3
2. Equipamentos e Servigos 82,6 80,8 79,6 85,1 84,3 74,7 81,2
Equipamentos de Lazer 88,0 87,6 82,8 91,2 89,0 86,4 87,5
Passeios Oferecidos 91,2 90,2 89,8 93,0 91,2 86,0 90,2
Servigos Receptivos 82,2 83,4 82,4 86,4 82,6 67,0 80,7
Hospitalidade do Povo 91,8 90,2 92,2 93,9 92,4 92,2 92,1
Informacgédo/Sinalizacéo 75,4 70,2 62,0 78,7 79,8 56,2 70,4
Meios de Hospedagem 86,0 85,8 91,4 90,7 85,8 83,0 87,1
Bares e Restaurantes 88,6 87,8 89,9 90,7 91,2 84,0 88,7
Comércio/Compras 84,0 80,2 85,4 87,3 88,8 78,0 84,0
Diversao/Vida Noturna 92,6 89,8 90,0 90,4 90,4 87,7 90,2
Taxis 70,6 75,2 74,4 71,1 71,8 54,0 69,5
3. Infra-Estrutura 51,56 46,9 45,1 52,4 46,6 42,3 47,4
Telecomunicagdes 81 78,0 79,8 79,9 70,2 55,2 74,0

Sinalizagdo Urbana 53,8 440 43,0 60,7 46,0 45,0 48,8
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Itens Avaliados 2000 2001 2002 2003 2004 2005 | Média
Segurancga Publica 12,2 17,4 18,8 33,3 9,4 2,4 15,6
Limpeza Publica 50 9,2 8,0 8,9 2,6 1,7 59
Terminal Rodoviario 59,4 39,2 29,0 39,4 63 60,1 48,4
Aeroporto 97,6 93,4 91,8 92,2 88,4 89,1 92,1

Fonte: SETUR - Secretaria do Turismo do Ceara

A partir das informacdes obtidas definiu-se o indice de aprovagao
pelo somatério de respostas 6timo e bom menos as indicacdes de regular,
ruim e péssimo, onde é possivel mensurar um (lA) indice de aprovacao [IA =
(6timo+bom) — (regular + ruim +péssimo)], fixando-se como “aprovado” os

guesitos que obtiverem pontuacgéo igual ou superior a 80%.

A observacdo mais evidente do quadro anterior esti referenciada
nos itens pertinentes a atrativos turisticos e equipamentos e servigcos
turisticos, que sdo ofertados por empresas privadas, cuja média de
aceitacdo supera a 80%, enquanto que a avaliagcdo da infra-estrutura, que é
uma atribuicdo do poder governamental, posiciona-se em uma média inferior
a 50%. Essa constatacdo revela que o setor turistico privado vem
desempenhando suas atividades com um bom nivel de qualidade, enquanto
gue o0s servicos patrocinados pelas entidades governamentais s&o

considerados ineficientes.

Fazendo-se o enquadramento especifico de cada quesito nesse
condicionamento verifica-se que, apenas o0s itens manifesta¢cfes populares
(79,3%) e servicos de taxis (69,5%) estdo abaixo do padrdo. Em
contrapartida, os atrativos naturais (94,4%), passeios oferecidos (90,2%),
hospitalidade do povo (92,1%) e diversdo/vida noturna (90,2%) atingem
mais de 90%, refletindo grande atratividade o que é ainda mais significativo
se considerarmos a representatividade (esséncia) desses itens no consumo

de produtos e servigos turisticos.

Dentre as forgcas que atuam negativamente e prejudicam o esforgo
que € feito para o crescimento do turismo no Ceara, ressalta os itens

concernentes a limpeza dos logradouros publicos (5,9%) e a seguranca
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publica (15,6%), registros esses que manifestam uma total desaprovacao
dos turistas e por isso devem ser objeto de politicas publicas que possam

minorar as deficiéncias registradas.

Conclusivamente, o turismo no Ceard ndo se enquadra
qualitativamente em um melhor indice de aceitacdo face o0s servigos
ofertados pela infra-estrutura puablica carecendo de providéncias e
investimentos governamentais para que o setor possa de modo mais efetivo

colaborar com o crescimento do Estado.

4.9 Perfil dos turistas que visitam o Ceara

Muito embora o foco desta dissertagcdo esteja centrado na
avaliacdo dos aspectos econdmicos do turismo é importante que seja
configurado o perfil social do conjunto de turistas que visitam o Estado, pois
na formulacdo de politicas publicas norteadoras do setor os aspectos

pessoais sdo relevantes.

Na pesquisa de campo realizada pela Secretaria do Turismo do
Ceara (SETUR) referenciada anteriormente também foi avaliado o perfil dos
turistas que visitaram o Cearda. ldentificou-se que no periodo compreendido
entre 1997 e 2005 a maioria dos visitantes era do sexo masculino (58,9%),
estavam na faixa etaria entre 36 e 50 anos (35,4%), eram casados (53,2%),
possuiam grau de instrugdo superior (49,6%) e viajavam desacompanhados
(40,8%). O quadro seguinte mostra com detalhes o perfil dos turistas que

visitam o Ceara:

QUADRO -1 - Perfil dos turistas que visitam o Ceara

Discriminacdo | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Média
Sexo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Masculino 60,7 | 650| 60,9 | 60,9 | 575| 57,0| 555]| 57,5]| 55,2 58,9
Feminino 39,3 | 350 39,1 | 39,1 | 425| 43,0| 445 | 42,5| 44,8 41,1
Faixa Etaria * 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Abaixo de 18 1,7 2,6 1,6 2,5 2,4 4,5 4,3 2,4 2,6 2,7
De 18 a 25 169 | 16,8 | 152 | 16,3| 17,0 | 159 | 18,4 | 21,6 | 18,4 17,4
De 26 a 35 330 330 328| 30,5| 28,6 | 29,5| 34,0] 32,1| 30,3 31,5
De 36 a 50 37,14] 371 386 | 36,7| 36,6 | 36,3| 29,3| 32,8| 34,1 354
De 51 a 65 9,2 94| 11,3 11,4| 12,8 11,1 | 10,8 8,5| 11,2 10,6
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Discriminacdo | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Média
Acima de 65 2,3 2,0 1,5 2,2 2,7 2,7 3,2 2,7 3,4 2,5
Estado Civil 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Solteiro 344 | 34,8| 338 38,1 | 3583 | 37,1 | 356 | 43,7| 355 36,5
Casado 56,2 | 55,0 | 55,5| 51,8 | 54,6 | 54,3 | 56,2 | 457 | 49,8 53,2
Viavo 2,4 2,2 3,1 2,5 2,6 2,4 2,0 2,9 5,6 2,9
Separado 6,6 7,1 7,0 6.5 6.8 5,7 5,4 6,7 7,2 6,5
Outros 0,4 0,9 0,7 3.2 0,8 0,5 0,8 1,0 1,9 1,1
Instrucéao 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
1° Grau 9,1 8.3 7,3| 10,2 | 10,6 4,9 6.4 3,3 8,3 7,6
2° Grau 36,0 | 288 | 276 | 26,8| 37,9| 27,8| 259 | 245]| 32,8 29,8
Técnico 3.9 5,0 6.6 6.4 - 9,2 8,4 | 13,8 - 5,9
Superior 48,9 | 55,8 | 56,6 | 54,5| 37,5| 56,7 | 52,6 | 40,9 | 43,0 49,6
Outros 2,2 2,1 1,9 2,1 13,9 1,4 6,7 17,5 15,9 7,1
Sociabilidade 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Viajando S6 42,7 | 50,8 | 43,8 | 41,2 | 42,7| 32,6 | 33,9 | 38,1 | 41,7 40,8
Com a familia 41,5] 31,2 | 36,1 | 36,9| 33,2 | 44,4 | 41,7| 39,9| 38,6 38,2
Outras 159 ] 18,0| 20,2 | 21,9 241 )| 23,0| 24,4] 22,0 19,7 21,0

Fonte: SETUR - Secretaria do Turismo do Ceara
* Faixa Etaria em Anos

Do conjunto de dados revelados pela pesquisa, compete destacar

as seguintes informacgdes:

a)

b)

A superioridade relativa de turistas do sexo masculino, que
pode ser associado a informacdo de que a predominancia é
dos que viajam sé (desacompanhados) e por associacdo a
limitagdes de ordem cultural € mais comum ao sexo masculino
empreender viagens de turismo sozinho, o que ocorre com
menos freqiéncia no sexo feminino. Essa tendéncia tem se
arrefecido ao longo do tempo, ou seja, relativamente, o
percentual do sexo masculino que viajam desacompanhados
decresce, enquanto que hd um tendéncia contraria para o sexo
feminino. E mais um atributo que sinaliza a pressdo do
componente cultural sobre o comportamento de vida quando se
estratifica a populacéo por sexo. Ademais, pode-se atribuir, em
parte, ao nefasto turismo sexual, que apesar de sempre
combatido, no exterior persiste a idéia de que no Ceara,
principalmente em Fortaleza, existem atraentes
acompanhantes femininas para os turistas que o desejarem.

idade

concentra, em média, 66,9% dos turistas, e se somado a faixa

A faixa etaria estendida dos 26 aos 50 anos de

de idade entre 51 e 65 anos, esse percentual eleva-se para
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77,5%. Se considerarmos o segmento de turismo da terceira
idade os visitantes com mais de 65 anos, sua presenca é de
apenas 2,5% do total, portanto pouco significativo em termos
mercadoldgicos.

c) Embora 53,2% do fluxo seja constituido por pessoas com o
estado civil de casado, com familia regularmente constituida,
s6 38,2% viajam acompanhados da familia. O que explica esse
fato € a inserg¢do do turismo de negdcio que normalmente induz
a viagem de pessoas desacompanhadas.

d) O grau de instrucdo dos visitantes é elevado, pois com nivel
superior e/ou formacdo técnica compde 55,5% do total dos
visitantes, o que adicionado a 29,8% dos que possuem o 2°

grau completo soma 85,3%, 0 que € importante em termos de

andlise para a qualificacdo do fluxo turistico globalizado.

Diante desse conjunto de dados outras sistematizacdes e
associacbes podem ser desenvolvidas podendo elevar o nivel de

contribuicdo ao se investigar a economia do turismo no Estado do Ceara.

4.10 Estrutura do gasto per capita dos turistas

A analise do turismo no Ceara ora desenvolvida tem por finalidade
avaliar a contribuicdo que este setor empresta a economia do Estado.
Centrado nessa perspectiva € relevante decompor os gastos que os turistas
realizam em suas visitas ao destino comentado. A formatacdo dos
dispéndios per capita entre 0os bens e servi¢cos caracteristicamente turisticos
serve de base para a formulagdo de programas de investimentos e
orientacdo para a modelagem de procedimentos que permitam o

desenvolvimento com qualidade do setor.

Pesquisas diretas realizadas sequencialmente pela SETUR/CE,
gue avalia a composicdo setorial dos gastos dos turistas no Ceard e que
serviu de base de dados para a elaboracdo do quadro seguinte,

identificaram os seguintes parametros basicos:
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TABELA — 17 - Distribuicao setorial da receita turistica. Turismo em Fortaleza
estrutura do gasto per capita

Setores 2001 2002 2003 2004 2005
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Hospedagem 135,45 22,3 128,15 18,1 175,04 20,9 163,44 16,8 167,14 14,5
Alimentagao 109,39 18,0 123,90 17,5 164,15 19,6 177,06 18,2 176,36 15,3
Transporte 62,56 10,3 68,67 9,7 78,73 9,4 107,99 11,1 102,59 8,9
Compras 146,38 24,1 173,46 24,5 206,86 24,7 275,32 28,3 387,30 33,6
Passeios 128,17 21,1 179,13 25,3 184,25 22,0 194,57 20,0 238,60 20,7
Outros 25,47 4,2 34,69 4,9 28,48 3,4 54.48 5,6 80,69 7,0
Total 607,42 100 708,00 100 837,51 100 972,86 100 1.152,68 100

Fonte: SETUR - Secretaria do Turismo do Ceara

Os dados tabulados demonstram que o total dos gastos per capita
dos turistas que visitam Fortaleza tem crescido mais rapidamente do que a
inflagdo, ou seja, a renda direta gerada por turista tem se elevado em
termos reais. Notemos que entre 2004 e 2005 o incremento do dispéndio foi
de 18,5% para uma inflacéo inferior a 5%. O incremento entre 2003 e 2004
foi de 16,2%, entre 2002 e 2003 de 18,3% e entre 2001 e 2002 de 16,5%, o
que permite afirmar que a geracdo de renda denota uma evidente tendéncia
de crescimento. Esse fato é explicavel principalmente pelo adensamento do
fluxo turistico emitido pelo mercado externo posto que o visitante

estrangeiro despende mais do que o viajante brasileiro.

Dentre os setores que mais se beneficiam com o turismo estdo os
meios de hospedagem e alimentacédo e a efetivagcdo de compras, sendo que
nesse caso 0Ss maiores beneficiarios sdo comerciantes de produtos
artesanais cuja procura € muito intensa pelos turistas. O segmento de
passeios, que também registra entretenimentos diversos, tem uma cota de

renda que gira ao redor de 20% dos gastos turisticos per capita.

4.11 Oferta hoteleira

Ao investigar o turismo no Ceara sob o angulo da oferta hoteleira,

entendida esta como a capacidade de alojamento que 0s meios de
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hospedagem possuem para abrigar turistas em um determinado periodo, é
preciso contextualizar a questdo. E necessario predizer que o presente
estudo contempla o Cearad em toda sua extensdao territorial, porém se tem a
plena consciéncia de que Fortaleza € o portdo de entrada por onde passa
quase todo o fluxo turistico contabilizado no Estado. Assim, a oferta
hoteleira deve primordialmente ressaltar a estrutura ofertada pela capital do
Ceard por expressar esta o principal destino e com alto poder de

concentracgao.

E consenso no estudo do turismo como uma atividade econdémica
gue o setor de hotelaria, nas suas diversas versdes e expressfes, é 0
nucleo do desenvolvimento turistico, pois sem hotéis e/ou outros meios de
hospedagem nado ha turistas. Ademais, sendo uma atividade de natureza
eminentemente privada, ndo cabe ao poder publico, quaisquer intervencdes
concretas para sua operacionalidade, exceto o poder de regular, licenciar e

fiscalizar suas atividades, afora patrocinar recursos infra-estruturais para o

desenvolvimento setorial.

Quantitativamente, a oferta hoteleira em Fortaleza tem mostrado

uma dinamica compativel com o crescimento da demanda turistica, tendo

apresentado a seguinte evolucado no periodo de 1996 a 2005:

QUADRO - 2 - Oferta hoteleira em Fortaleza — 1996/2005

Tipo | 1996 1997 [1998 [1999 [2000 [2001 [2002 [2003 [2004 |2005
Hotel
MH (1) 79 76 79 82 88 94 97 101 103 103
EJZ';'S 4639 | 4.704| 4.678| 5.123| 5.353| 6.232| 6.670 | 6.915| 7.140 | 7.568
'(',o?)'tos 10.031 | 10.081 | 10.077 | 10.867 | 11.611 | 13.434 | 14.699 | 15.429 | 15.963 | 16.796
Pousada
MH (1) 52 64 69 75 99 107 106 96 91 88
?2?5 698 803 856 927 | 1.217| 1.380| 1.418| 1.313| 1.282| 1.226
'(‘3?)”05 1.743 | 2.454| 2582 | 2.746 | 3.466| 3.725| 3.806 | 3.398 | 3.261 | 3.240
Flat
MH (1) 17 17 19 22 27 29 27 24 25 25
EJZS'S 580 580 788 970 | 1.561| 1.962 | 1.784| 1.765| 1.781| 1.565
(L,é?)'tos 1.422 | 1.422| 1.980| 2.538| 4.250| 5.096| 4.767 | 4.547 | 4.653| 4.371
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Tipo 11996 [1997 [1998 [1999 [2000 [2001 [2002 [2003 |2004 |2005
Albergue
MH (1) 2 2 3 2 1 1 2 3 3 3
th';'s 28 30 28 28 18 18 31 38 48 48
'('3?)“05 137 147 137 137 87 116 156 168 212 234
TOTAL
MH (1) 150 160 169 181 215 231 232 224 222 219
?2?5 5945 | 6.117 | 6.350 | 7.048 | 8.149| 9.592 | 9.903 | 10.031 | 10.251 | 10.407
(L:f)'tos 13.333 | 14.104 | 14.776 | 16.288 | 19.414 | 22.371 | 23.428 | 23.542 | 24.089 | 24.641

Fonte: SETUR - Secretaria do Turismo do Ceara
(1) MH = Meios de Hospedagem; (2) UHs = Unidades Habitacionais; (3) Leitos Disponiveis

A avaliacdo concreta do crescimento da oferta deve ser observada
a partir da quantidade de leitos disponiveis, posto que o numero de meios
de hospedagem e a disponibilidade de unidades habitacionais pouco
expressam em termos quantitativos a oferta hoteleira. Posto isso, identifica-
se que entre os extremos da série histérica analisada ocorreu um
incremento de 85%, significando uma média de aproximadamente 9,5% o

gue pode ser considerada como uma taxa elevada.

Como mostra o grafico seguinte, a expressao do crescimento da
oferta de leitos pelo setor de meios de hospedagem em Fortaleza/CE é

visualizada da seguinte forma:
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GRAFICO - 2 - Oferta hoteleira — Fortaleza — nimero de leitos.
Fonte: Quadro Anterior (Quadro N° 7)
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Por ser o turismo uma atividade nitidamente sazonal e como a
oferta hoteleira caracteriza-se como uma prestacado de servi¢gos cujo produto
final ndo pode ser estocado, é prudente avaliar a utilizacdo da capacidade
instalada. Dessa forma, € de bom alvitre ponderar como a taxa de ocupacao
hoteleira vem se comportando ao longo do tempo. Estatisticamente os
dados disponiveis reportam-se exclusivamente a Fortaleza e configura-se

da forma que se segue:

TABELA — 18 - Taxa de ocupacédo da rede hoteleira — Fortaleza/CE

Taxa de Ocupacdo da Rede Hoteleira — Fortaleza - %

Meses

1996 ‘ 1997 ‘ 1998 ‘ 1999 ‘ 2000 | 2001 | 2002 ‘ 2003 ‘ 2004 ‘ 2005
Janeiro 71,6 72,3 80,0 80,1 86,6 84,4 66,9 68,3 83,9 85,4
Fevereiro 53,8 54,2 60,3 56,5 59,5 82,0 47,9 47,1 62,8 67,5
Marco 47,9 48,5 53,3 48,9 485 48,7 48,8 44,6 46,5 52,5
Abril 43,6 43,8 48,6 49,7 50,9 50,4 41,8 43,1 46,4 49,2
Maio 45,9 45,9 50,9 453 451 48,9 49,1 40,2 42,9 45,1
Junho 39,9 40,0 458 43,9 51,7 54,2 474 453 48,0 47,8
Julho 68,5 66,3 77,0 73,6 76,6 78,4 67,0 63,5 74,0 76,5
Agosto 48,2 48,2 56,2 55,4 52,8 54,4 47,8 49,8 58,1 59,3
Setembro 45,2 43,6 52,1 55,5 55,5 57,8 52,8 47,3 52,8 58,4
Outubro 45,7 46,2 64,3 60,4 62,4 52,8 47,8 50,7 84,5 59,3

Novembro 46.8 47,4 62,5 55,9 55,4 48,4 51,i 60,9 63,4 62,1
Dezembro 58,1 59,0 61,9 58,0 59,8 52,0 55,9 58,9 67,8 68,0

Média 51,7 51,3 59,4 56,9 58,7 57,7 52,0 51,6 59,3 60,9
Fonte: Anuario Estatistico do Ceara - IPECE e SETUR Secretaria do Turismo do Ceara
Obs: Dados originais sao coletados diretamente pela SETUR junto a rede hoteleira.

Nota-se na andlise dos dados da tabela anterior (ver Tabela - 18),
a perfeita correlacdo com a sazonalidade da demanda turistica ficando
evidenciado um periodo de alta estacdo que compreende o0s meses de
janeiro, fevereiro, julho e dezembro quando mais de 2/3 da capacidade
instalada € ocupada. Ressalte-se que a referéncia ora feita a taxa de
ocupacdo refere-se a dados mensais ao longo de um mesmo ano. Porém ao
longo da série temporal estudada anualmente a média revela oscilagcdes,
alternando anos de incremento com anos de baixa, 0 que esta
correlacionado com a variagdo da oferta. Quando ocorre uma aceleracédo do

aumento da oferta de leitos em um determinado periodo, a taxa de
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ocupacdo meédia anual tende a decrescer na vez que a relacdo entre essas
variaveis é inversa, ou seja, maior disponibilidade de leitos, menor taxa de
ocupacado, O gréafico seguinte permite a visualizacdo de como variou a taxa
meéedia anual de ocupacdo da rede hoteleira sediada em Fortaleza no
periodo de 1996 a 2005.

TAXA MEDIA ANUAL DE OCUPAGAO
REDE HOTELEIRA DE FORTALEZA

OCUPACAO %
o

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANO

GRAFICO - 3 - Taxa média anual de ocupacdo. Rede hoteleira de Fortaleza/CE.
Fonte: Quadro Anterior (Tabela N° 12)

Estudando o conjunto do Estado do Ceara, o que se torna muito
pertinente em decorréncia da politica de interiorizacdo, nota-se que a partir
de 1998 quando foi intensificada a prioridade de desconcentragdo do fluxo
de visitantes que se dirigem para o Ceard, o numero de leitos ofertados tem
evoluido de modo rapido quando comparado a outros indicadores setoriais.
Nos registros oficiais da SETUR/CE, a oferta hoteleira dos municipios
turisticos (ou potencialmente turisticos) que relaciona 80 cidades, responde

no ano final da série por 57,7% do total de leitos disponibilizados no Estado.

A tabela seguinte resume a oferta hoteleira do Estado do Ceara,
na forma contabilizada pela Secretaria de Turismo do Ceara, que € o 6rgao
governamental oficialmente credenciado para regular o funcionamento dos

meios de hospedagem.
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TABELA — 19 - Oferta hoteleira do Estado do Ceara — 1996/2005.
OFERTA HOTELEIRA - CEARA - 1996/2005

Ano Fortaleza Interior Total
MH (1) | UHs 2) | "89S | MH (1) | uHs @) | “810S | MH (1) | UHs (2) | LEos
(©) ©) 3)

1996 150 5945 13333 ND ND ND 150* 5945* 13.333*
1997 160 6.117 14104 ND ND ND 160* 6117*  14104*
1998 169 6.350 14776 460 7252 18517 629  13.602 33.293
1999 181 7.048 16288 524 8172 20469 705 15220 36.757
2000 215 8149 19414 561 8.862 22775 776  17.011 42.189
2001 231 9592 22371 599 9.460 24244 830  10.052 46.615
2002 232 9.903 23428 621 10050 25796 853  10.953 49.224

2003 224 10.031 23.542 664 11.045 28.454 888 21.076  51.996
2004 222 10.251 24.089 701 12.241 31.860 923 22.492 55.949
2005 219 10.407 24.641 751 14905 33.577 970 25.312 58.218

Fonte: SETUR - Secretaria do Turismo do Ceara
(1) MH = Meios de Hospedagem; (2) UHs = Unidades Habitacionais; (3) Leitos
Disponiveis.

A tendéncia de crescimento da oferta hoteleira no Ceara €
notoriamente identificada, dados o0s investimentos que Vvém sendo
realizados no setor de hotelaria, especialmente consubstanciado na
implantacdo de resorts de grande porte controlados por grupos

internacionais.

Os aspectos relativos ao impacto econdémico que o turismo enseja
sobre a economia do Estado serdo tratados em capitulo especial onde esta

evidenciada a relevante contribuicdo que o setor enseja no Ceara.
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5. A CONTABILIZAGAO E O MULTIPLICADOR DO TURISMO

No estudo do turismo principalmente quando se objetiva avaliar a
dimensédo econdmica que essa atividade alcanca no cenario de um pais, estado ou
regido, é deveras importante ter um confidvel e transparente sistema de
contabilizacdo em nivel macroecondmico dos recursos transacionados, bem como,
dos efeitos gerados pelo encadeamento dos ingressos no sistema econdmico, ou

seja, mensurar o efeito multiplicador do turismo na area analisada.

Nesse contexto, merecem destaque as ferramentas definidas como conta
satélite do turismo e o multiplicador do turismo posto que permitem, no primeiro
caso, uma padronizagdo de informacdes que passam a integrar a contabilidade
social dos paises revelando resultados que podem ser comparados entre todos 0s
membros que adotam esse sistema, e no segundo caso faz-se uma real medig&o do
impacto na economia agregando as despesas diretas os resultados indiretos e

induzidos.

5.1 Conta satélite do turismo (CST)

A Conta Satélite do Turismo (CST) é um instrumento desenvolvido
pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) e Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT) para medir o impacto efetivo do turismo nas economias
mundiais. Para destacar a significancia desse procedimento reconhece a
ONU que a OMT € a unica instituicdo competente para reunir, analisar,
publicar, informar e promover a integracdo das estatisticas do turismo no

ambito das nacfes que integram o seu sistema.

Em um seminario técnico promovido pelas ONU e OMT em 1995
em Iguazu (Argentina) para avaliar o desenvolvimento da implantagcdo da
Conta Satélite do Turismo (CST) ficou patente para varios paises a sua
crescente importancia. Isso ocorreu ao ficar evidenciado que hoje decisdes
macroecondmicas vitais como taxa de cambio, imposicdo de tarifas e

demais atribuicdes dos bancos centrais em todo o mundo ja levam em conta



85

a importancia do turismo, e ndo apenas 0s paises que tém esse setor como

um dos principais geradores de renda.

A gestdo da Conta Satélite do Turismo (CST) no Brasil vem
competindo a Fundacdo IBGE e tem alcancado crescente importancia a
medida que o turismo ganha expressdo. Assim, a medida que o turismo
incrementa seu impacto econdmico, paralelamente agdes s&o
desencadeadas com vistas a avaliagdo do turismo na economia, seguindo o
modelo proposto pela OMT. Distingue-se com nitidez etapas historicas
classificada em trés fases: a conceituacdo e classificacdo das estatisticas
do turismo; a estimativa do significado econémico do turismo, a partir das
Contas Nacionais e a proposicdo de um método especifico de avaliagcdo do

impacto econémico do Turismo, a CST.

A partir da conferéncia de Ottawa (1991), avan¢os no método
proposto para apuracdo da CST foram sendo adicionados. Em 1993, a
Comissédo de Estatisticas da ONU referendou as recomendacdes propostas
pela OMT, relativas as definicbes e classificagcdes uniformes do Turismo e
sobre a Classificacdo Internacional Uniforme das Atividades Turisticas
(CIUAT). Esse posicionamento resultou, em 1994, a publicacdo oficial
subscrita pela a ONU e a OMT de um Informe com essas definicdes. Por
seu turno, em 1997, o Comité de Turismo de OCDE apresenta uma primeira
proposta da Conta Satélite do Turismo para seus paises membros também
aceito pelo Escritério de Estatisticas da Comunidade Européia
(EUROSTAT).

A composicdo e interacdo das variaveis propostas, devem como
decorréncia direta da elaboracdo da Conta Satélite do Turismo (CST) dispor
de forma sistematizada os seguintes resultados finalisticos:

a) Agregados Macroecondmicos: valor agregado e PIB turisticos;

b) Consumo Turistico: discriminado por fonte de suprimento,

oferta interna ou exportacao;

c) Conta Producgédo: por ramo de atividade, incluindo dados de

emprego, relagdes intersetoriais e FBK;
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d) Outras Informacbes relevantes a construcdo de modelos de
avaliacdo dos impactos do turismo;

e) Indicadores de Caracterizacdo do Turismo, baseados em
numeros de chegadas; forma de viagem; duracdo; motivo;
modo de transporte; meio de hospedagem; destino;

procedéncia; etc.

Além desses resultados, a CST constitui-se em um importante
instrumento de comparacao dos resultados internacionais do turismo, dadas
as diretrizes no sentido de padronizar conceitos e classificagfes, inclusive
em suas consisténcias com o sistema de Contas Nacionais. Adiante-se, 0
que ndo pode ser diferente, que a construcdo da CST é uma tarefa
complexa que depende da disponibilidade de um conjunto de informacdes,

algumas inéditas, inclusive no sistema de contabilidade social do Brasil.

Na pratica, o marco conceitual da CST nada mais & do que um
conjunto de definicbes e classificagbes consubstanciadas e integradas em
tabelas organizadas de uma forma l6gica e consistente, que permite
examinar, de forma periddica, os principais aspectos econdmicos da
atividade. Os resultados obtidos a partir do modelo que vem sendo utilizado
pela grande maioria dos paises, que obedecem as instrucdes da OMT, sédo
traduzidos em um conjunto de 10 tipos de tabelas padronizadas, que
contemplam os principais conceitos e classificacbes que explicam a

dimensao e dindmica do setor turistico.

No caso brasileiro afora as informagdes fornecidas pelas contas
nacionais na sua configuragcao atual outra importante fonte de dados para a
finalidade do estudo da CST é produzida pela Fundacdo IBGE, estando
contidas na Pesquisa Anual de Servigos (PAS). Este relatério envolve
informacdes do conjunto das empresas prestadoras de todos os tipos de
servicos, constantes da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas
(CNAE). Merece ressalva o fato de que o levantamento de dados desta

pesquisa do IBGE restringe-se as empresas formalmente constituidas, néo
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contemplando, portanto, a economia informal deste setor, o que requer

ajustes metodoldgicos para sua generalizacao.

Como se depreende apesar do Brasil reconhecer a importancia da
CST e oficialmente subscrever o termo de adesdo para sua implantagéo, a
evolucdo dos procedimentos tem se processado de modo muito lento. A
justificativa prende-se ao fato de que a principal base de dados para a
estimacdo da CST ndo esta devidamente preparada para a reformulacdo
necessaria. Nao obstante que os problemas sejam do conhecimento dos
técnicos e entidades envolvidas com o sistema, a idéia de resumi-los aqui
tem o intuito de propiciar uma visdo geral dos mesmos e com isso auxiliar
no mapeamento das caréncias atuais de dados sobre o setor turismo no
Brasil.

Paises como Portugal, Espanha e Canada, dentre outros, ja
implantaram suas Contas Satélites do Turismo. Com base na experiéncia
vivenciada pelos paises que colocaram em funcionamento essa ferramenta
de gestdo do turismo, a Comissdo Européia de Estatistica (EUROSTAT)
elaborou um *“Manual Europeu de Implementacdo da CST”, que vem
servindo de orientacdo e documento padrdo para todos paises que

manifestam seu processo de adesao.

Por fim, €& obrigacdo ressaltar que apesar do amplo
reconhecimento dos beneficios, da aceitagcdo de seus pressupostos e da
deliberacdo legal assumida, a CST ndo vem sendo implementada em um
ritmo satisfatorio, e no estagio atual, posto a escassez e inconsisténcia das
informacdes, ndo pode ser utilizada como uma ferramenta de analise e/ou

planejamento.

Informacfes técnicas e metodologicas detalhadas acerca da CST

estdo inseridas nesta dissertacdo sob a forma de anexo.
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5.2 Efeito multiplicador do turismo

Dentre os que estudam a economia do turismo ha um consenso de
gue essa atividade é um dos fenbmenos mais dinamicos no mundo
globalizado, porém néo existe unanimidade acerca de como avaliar sua

contribuicdo para o crescimento econdémico.

A principal dificuldade para a formulagdo de um modelo que
traduza o verdadeiro impacto no sistema econdémico estd na selecdo do
meétodo mais adequado para avaliar o impacto econémico do turismo. Isso
ocorre devido a sua complexidade e heterogeneidade, tanto em termos de
procura como de oferta, tornando dificil a delimitacdo do campo de
abrangéncia das variaveis explicativas que condicionam os resultados

investigados.

A analise do impacto da economia do turismo no sistema
econdmico global de um pais, regido ou estado deve, imprescindivelmente,
contemplar sua inter-relagdo com os demais segmentos que integram as
acO0es empresariais e/ou governamentais, porquanto produz um fluxo que
repercute diretamente em outros setores como o comércio de bens e
servicos néo vinculados diretamente ao turismo, gera novos postos de
trabalhos e incrementa a arrecadacgao de tributos. Esse efeito multiplicador
€ muito significativo e a geracdo de renda indireta e gastos induzidos a
partir das despesas diretas realizadas pelos turistas no destino visitado nao
pode deixar de ser avaliada quando se almeja aferir o impacto econémico

dessa atividade na economia.

Existem varios métodos de analise para afericdo do efeito do
turismo no ambiente econdmico. Os mais destacados reportam-se a
multiplicadores keynesianos; a analise custo-beneficio; os modelos de base
econdmica que também derivam da teoria de Keynes porquanto incorpora o
equilibrio da economia (renda = consumo + poupanca + exportacdo -
importacdo) em seus varios desdobramentos; os modelos de insumo-

produto, que adotam essencialmente as premissas do modelo de Leontief
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(matriz insumo-produto); os modelos de equilibrio geral da economia,
baseado na hipétese de Walras onde o mercado tende sempre para a
posicao de equilibrio entre oferta e procura como na economia classica e 0s
modelos econométricos que se utilizam de ferramentas matematicas e

estatisticas para validar modelos de estimacao.

Segundo Hughes (1994 apud Eusébio, 2002) é raro o estudo de
avaliacdo do impacto econdmico do turismo onde este conceito nédo tenha
um lugar central e uma referéncia de destaque. O multiplicador do turismo
para uma determinada regido é basicamente um coeficiente que expressa a
guantidade de rendimento (ou de output, ou de emprego, etc.) gerado em
consequéncia de uma unidade adicional de despesa turistica. A despesa
inicial efetuada por um turista que visita uma determinada regido passa pelo
sistema econdmico de uma forma interativa e dinamica, originando, assim,

um efeito multiplicador na sua economia.

Assim, quanto mais diversificada e integrada for a economia de
uma regido maior serd o seu encadeamento e menor a fuga do sistema
econdmico beneficiario. Em sentido contrario existe, de fato, uma relacéo
inversa entre o efeito multiplicador e o valor das importa¢des, ja que quanto
maior for a necessidade de importar produtos e servigos para que as
necessidades dos turistas sejam satisfeitas menor sera o efeito
multiplicador destas despesas. Assim, fica patente, que os destinos que tém
uma estrutura produtiva mais diversificada tenderdo a ter um encadeamento

positivo mais elevado.

E notério que os gastos turisticos produzem um efeito cascata
sobre o ambiente econémico. O primeiro segmento a ser impactado esta
representado pelos servicos diretamente vinculados ao turismo, como
hospedagem, alimentacdo, transporte e entretenimento, que ao receberem
novas rendas drenam parte para o resto da economia. Em seguida, parte

dessa remuneracdo recebida é transferida para outras fontes como

fornecedores de insumos, pagamento de salario e recolhimento de tributos.
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Assim, sucessivamente vao acontecendo transa¢cfes multiplicando o

ingresso inicial.

A ilustragé@o a seguir deixa patente a ocorréncia de um processo de retro-
alimentacdo de valores no sistema econdémico promovido pela adicdo de renda
familiar, negdcios locais e aplicacdes governamentais porque foram incrementados
por gastos turisticos. Observe-se que parte desses ingressos representa
“vazamentos” (fugas) decorrentes das importacbes de bens e servicos que ndo séo
gerados (produzidos) na economia em estudo. Uma forma de visualizar o

multiplicador do turismo esta sintetizada na figura seguinte:

EFEITO MULTIPLICADOR DO TURISMO

GASTOS TURISTICOS

IMPORTACAD

GASTOS  SECUNDARIOS

IMPORTAC O GOVERNO

GASTOS  SECUNDARIOS

FIGURA — 1 - Efeito multiplicador do turismo.
Fonte: Barbosa, (2002).

IMPORTACRO GOVERNO

De modo similar, Teixeira; Castelar; Soares (2000) ao se
reportarem a metodologia de insumo-produto e aos relacionamentos
setoriais identificados afirmaram gque uma forma de determinar os impactos
decorrentes dos investimentos e dos gastos turisticos pode ser conhecida
através dos resultados dos coeficientes obtidos a partir da matriz de insumo
produto. Para expressar graficamente as inter-relagbes do modelo
concebido os autores criaram a seguinte ilustragao:
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Investimento Consumo do
Governo

Consumo
Privado Exportactes

v

Demanda por Bens ¢ Consumo
Dorr]ésticos Intermediario

N
Renda [€ Producéo

Emprego

i

FIGURA - 2 - Impacto da demanda por bens domésticos o modelo de insumo-produto.
Fonte: Estudos Econ6micos — CENER/CAEN/UFC — Abril/2000.

Os autores do estudo acima comentado enfatizam os impactos no
produto, renda e emprego na economia do Ceara decorrentes dos
investimentos publicos e dos gastos turisticos, concluindo apds criteriosa
andlise que as despesas dos turistas tém um poder multiplicador de 1,35
vezes na renda e de 2,2 vezes na criagao de novos postos de trabalho. Com

iSso, assegura a analise:

N&o sO viabilizara os investimentos realizados como induzira
repercussfes positivas no produto e na geracdo de renda e
emprego no Estado do Ceard como foi demonstrado neste
trabalho. (TEXEIRA; CASTELAR; SOARES, 2000, pg 42).

O IBGE, em perfeita consonancia com a OMT, no livro Economia
do Turismo: Andlise das Atividades Caracteristicas do Turismo (2003)
transcreve a listagem dos produtos caracteristicamente turisticos que sao
impactados diretamente pelos gastos turisticos. Ressalta que 0s servigos
prestados pelos meios de hospedagem, servigos de alimentacédo e bebidas,

transportes de passageiros, agéncias de viagens, setor de entretenimentos,
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entidades culturais e outros servicos (casas de cambio, agencias
seguradoras, bancos, etc.) sdo beneficiados crescentemente a medida que
se intensifica o fluxo turistico. De modo abrangente, a listagem dos

segmentos beneficiados mais intensivamente séo:

IBGE - LISTA DE PRODUTOS CARACTERISTICOS DO TURISMO

1. Servigos de Alojamento

1.1 Hotéis e outros servi¢os de alojamento

1.2 Servicos de segundas residéncias por conta propria ou gratuitas
2. Servigo de Alimentacao e Bebidas

3. Servigos de Transporte de Passageiros

3.1 Servicos de transporte interurbano ferroviario

3.2 Servicos de transporte rodoviario

3.3 Servigos de transporte maritimo

3.4 Servigos de transporte aéreo

3.5 Servicos auxiliares ao transporte de passageiros

3.6 Aluguel de bens de transporte de passageiros

3.7 Servicos de reparacdo de bens e equipamentos de transporte de
passageiros

4. Servigos de Agéncias de Viagens, Operadoras e Guias de Turismo
4.1 Servicos de agéncias de viagens

4.2 Servigos de operadoras

4.3 Servicos de informacdao turistica e de guias de turismo

5. Servigos Culturais

5.1 Representacdes artisticas

5.2 Museus e outros servigos culturais

6. Servigos Recreativos e Outros Servigos de Entretenimento
6.1 Servicos desportivos

6.2 Outros servicos relacionados ao lazer

7. Servigcos Turisticos Diversos

7.1 Servicos financeiros e seguros

7.2 Outros servigos de aluguel de bens

7.3 Outros servigos turisticos
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Note-se a grande diversidade alcancada pelo poder de
encadeamento do turismo na economia, que em termos diretos supera 20
setores béasicos, e quando desdobrados em nivel de sub-setores eleva-se

para mais de 100 atividades impactadas pelos servigos turisticos.

Para afericdo do impacto econémico do turismo na economia um
modelo de muita consisténcia € o baseado na matriz insumo-produto criada
por Leontief. Ela contém os valores monetéarios correspondentes ao fluxo de
bens e servicos entre os diferentes setores de uma economia. Supondo que
a economia do Ceara possua n setores, cuja interdependéncia seja
representada pela matriz de insumo-produto da seguinte forma, onde: S sao
os setores da economia; Z o consumo intermediario ditados pelos
coeficientes técnicos; Y o vetor de demanda final e X o valor da producao,

podemos algebricamente escrever:

Setores Consumo Intermediario Demanda Demanda
Final Total

S1 S2 S3 .. S11 Y

0

S1 /211 Zi,  Zi3
Z

S2 21 Zyy  Zyz ... Zyo Y> X2
S3 Z31 Z3o Z3z ... Z30 + Y3 = X3

Sn \znl Zn2  Zns ... zny Yo LX)

Valor agregado (VA) VA; VA; VA; .. VAy

Valor da producéo (VP) VP; VP, VP3 ... VPy

FIGURA - 3 - Modelo basico de quadro de insumo-produto
Fonte: EUSEBIO, C. Investigagdao em turismo: métodos para avaliacdo do impacto
(2002).
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7

Posto isso, o valor da producéo (Xi) do setor i € igual a soma das
parcelas direcionadas para o consumo intermediario do restante dos setores
da economia mais a parcela que vai para a demanda final. Entdo: Xi = Zij +
Yi. Da mesma maneira, podemos calcular a produgdo do setor j, que
corresponde as colunas, substituindo na equacédo anterior o termo Yi pelo
valor agregado (VAj). Prosseguindo as substituicfes légicas temos que X =
Cl-Y.

Assim, a producdo total é igual ao consumo intermediario (ClI)
mais a demanda final (Y), que por sua vez, é constituida pelo consumo das
familias, investimento, gastos do governo e as exportacdes liquidas. A
apresentacdo do modelo de matriz insumo-produto teve como finalidade
Gnica sustentar a abordagem tedrica e metodoldgica adotada na construcéo
dos multiplicadores da atividade turistica, mas que também pode ser
estendida para outros setores da economia, obviamente a partir de

coeficientes diferentes.

Colocando a matriz X em evidéncia, o sistema matricial acima

pode ser reescrito como:
Y= (-A+l) X ou Y = (I-A)X. Da mesma forma temos: X = (I-A)-IY.

A matriz (I-A)™ representa a relacéo entre a demanda final (Y) e o
valor da producéo (X) e é conhecido como a matriz Leontief. Ela nos permite
calcular o impacto direto e indireto de uma variacdo da demanda final nos
diferentes setores da economia. Esses impactos sdo os multiplicadores da

economia.

Um processo alternativo para determinar o efeito multiplicador do
turismo pode ser calculado com base em modelos de base econ6mica, que,
em parte enfeixa principios da economia keynesiana, porém, fornece mais
informacdo do que os simples multiplicadores Keynesianos ortodoxos. No
entanto, os multiplicadores determinados pelo método de base econdmica,

centram-se no lado da procura de produtos e servicos de uma regiao,
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ignorando o lado da oferta. Uma regido, enquanto espaco aberto sofre
influéncias externas, quer através da procura dos seus produtos quer de
politicas econdmicas governamentais. Desta forma, o crescimento

econdmico regional depende das relagdes da regido com o exterior.

O modelo de base econdmica classifica as atividades econémicas
de uma regido em dois grandes grupos: atividades basicas e atividades néo
basicas. As primeiras sdo as atividades exportadoras que influenciam o
nivel de producdo e o nivel de emprego da regido e sdo, por sua vez,
influenciadas pela procura externa que dependerda das vantagens
comparativas da regido. O turismo € por exceléncia uma atividade orientada
para a exportacdo, logo, em termos gerais, serd considerada uma atividade
basica. As atividades ndo béasicas sdo todas aquelas que derivam da

dindmica das atividades basicas, que funcionam como seu suporte.

Um modelo de base econdmica elaborado obriga a que se obtenha
um quadro detalhado das inter-relacfes existentes na economia regional.
Através deste quadro, é possivel determinar o impacto direto e indireto de
uma unidade monetaria despendida na regido. Estamos assim, perante o
multiplicador regional, onde cada unidade monetaria que penetra na regido
através de uma atividade basica ira estimular outras atividades econémicas
da regido, desde que continue a ser ai reempregados. Em termos de
formalizacdo, um modelo de base econdmica puro, apresenta a seguinte

configuracdo: E =D + X + |, onde:

Despesas totais na regiao

= Producéao da regiao

X O m

Exportacdes da regiéao

| = Investimento na regiao

A renda da regido sera a soma do consumo com a poupanca, ou,
Y =C + S, onde:

Y = Rendimento da Regiéo
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Consumo

Poupanca

O consumo sera obtido, em modelo aberto, pela adicdo das

importacdes as despesas efetuadas na regido, ou, C = D + M ou ainda, D =

C - M, onde:
D = Despesas
M = Importacdes

Os pressupostos técnicos do modelo sdo os seguintes:

a) O consumo é uma funcado linear do rendimento, ou, C = cY

(onde c é a propensado marginal para consumir)

b) As importagc6es € uma funcdo linear do rendimento, ou, M =

mY (onde m é a propensdo marginal para importar)

c) As exportacdes € uma variavel exégena, ou, X =X’

d) O investimento & também uma variavel exdégena, ou, | = I’

A condicdo de equilibrio do modelo € a de que o rendimento

regional € igual as despesas totais, ou Y = E

Efetuando-se as substituicbes necessarias obtém-se a férmula do

multiplicador, que é dada por: K = 1[1-(c-m)]

A utilizacdo deste tipo de modelos nos estudos de avaliacdo do

impacto econdémico do turismo a nivel regional apresenta as seguintes

limitagOes:

Sado modelos estaticos, onde a estrutura econbmica e
tecnolégica da regido, bem como as preferéncias dos
consumidores sao, normalmente, consideradas como dados
conhecidos;

incluem multiplicadores que sdo calculados com base numa
conhecida relagdes de troca;

Atribuem grande relevancia a procura externa como fator

dinamizador da economia regional, deixando pouco espac¢o aos
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fatores endogenos de desenvolvimento, jA que, na maioria dos
casos, sao eles que estdo na base do dinamismo local, uma vez
gue a capacidade de exportar das atividades basicas da regido
dependera desses fatores enddgenos de desenvolvimento;

- E um modelo de curto prazo e néo espacial;

- Ignora restricdes a capacidade de producéo;

- Divide a regido de um lado e o resto do mundo do outro, nao

mostrando as interligagdes entre as diferentes regides.

Apesar das limitagcdes referidas, o modelo de base econdmica,
segundo alguns autores, continua a funcionar como um dos mais coerentes
e que melhor explica o nivel de atividade econdmica de uma regido. No
entanto, esta opinido ndo é partilhada por muitos investigadores, sendo
considerado um método com grandes limitagcdes, para ser utilizado na

avaliacdo do impacto econémico do turismo.

Como o foco do presente estudo esta dirigido para a avaliacdo do
impacto do turismo na economia do Ceara, o multiplicador a ser considerado
avaliara o rendimento gerado direta e indiretamente, inclusive os efeitos
induzidos pelas despesas turisticas. Embora existam outros tipos de
multiplicadores como o multiplicador do emprego, multiplicador dos tributos,

multiplicador do investimento, etc., somente o da renda sera analisado.

Ademais, serd feita a opcao por indices calculados com base em
modelos Keynesianos, que serdo utilizados, complementarmente, na
estimacdo de um modelo econométrico, com base em regressao linear
multipla, a ser formulado. Essa op¢cdo metodolégica foi assumida em razéo
da dificuldade técnica de definir-se o0s coeficiente intersetoriais e a

indisponibilidade de informacfes da base de dados.

Os multiplicadores turisticos que sdo calculados com base no
modelo de Keynes dependem da propensdo marginal para consumir. A

formula geral deste tipo de multiplicador é: K = 1/(1 — RB), onde: B é a
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propensdo marginal para consumir. Pertinente ao modelo econométrico

proposto, sua representacado genérica esta expressa por:

PlBCETUR = K|:|*(DT|:| * GP|:|) + KFE*(DTFE * GPFE), Onde:

PIBCEtur

Kr € Kgg, = Multiplicadores proporcionados pelos fluxos nacional e

PIB do Turismo do Ceara;

externo,
DTr e DTre = Despesas dos turistas nacionais e oriundos do exterior, e,
GPg e GPge = Gastos per capita durante o periodo de permanéncia no

destino.

Essa generalizacdo é apenas uma referéncia bésica, havendo um
maior detalhamento no capitulo que trata do modelo econométrico e seus

desdobramentos.

Segundo alguns analistas modernos, os multiplicadores calculados
com base em modelos Keynesianos, embora sejam os mais simples e os
mais faceis de aplicar, na medida em que necessitam de poucos dados, néo
fornecem informacdes precisas. No entanto, eles tém sido utilizados em
varios estudos de avaliagdo do impacto econémico do turismo. Embora a
utilizacdo deste tipo de multiplicador, na sua forma mais simples, possa
fornecer resultados imprecisos sua adocdo tem se generalizado nos
documentos de analise e estudos técnicos, sendo crescente sua
credibilidade e todos os 6rgados gue tratam do assunto aceitam como uma

verdade sem impor contestagdes.

Mesmo com a simplicidade do calculo matematico o resultado final
do multiplicador ainda comporta controvérsias porquanto a determinacdo da
propensdo marginal a consumir revela resultados diversos dependendo do
modelo e parametros que se venha a adotar. Ilgualmente sofre variacfes
induzidas pelas politicas macroecondmicas aplicadas, especialmente fiscal
e financeira, elevando seu grau de imprecisdo como estimador do processo

de desencadeamento da geracédo de renda.
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5.2.1 Dimensionamento utilizado para o multiplicador da renda

Empiricamente, diante da incontestavel certificacdo de que os
gastos turisticos geram um efeito cascata é inevitavel seu uso como
instrumento de ponderacdo para fixagcdo do valor final quando se converte

receita turistica direta em renda turistica global.

Ruschmann Consultores, ao produzir um relatério técnico de
acompanhamento do Projeto Programa de Desenvolvimento do Turismo no
Nordeste (PRODETUR/NE 1), no capitulo referente ao desempenho do
referido programa no Ceara, explicita que o multiplicador dos gastos
turisticos utilizado foi de: 1996 = 1,34; 1997 = 1,43; 1998 = 1,53; 1999 =
1,64; 2000 = 1,75 e 2001 = 1,75. Esses indicadores foram determinados por
Ferreira; Oliveira (2002) no trabalho Estruturacdo da Matriz Insumo Produto

do Turismo no Ceara.

A Secretaria do Turismo do Ceara (SETUR) ao fazer uma analise
do impacto econémico do turismo no Estado para justificar a viabilidade da
implantacdo de um novo centro de convencdes destaca, em forma de
esclarecimento adicional, 32 simulagbes para dimensionar o multiplicador da
renda proporcionada pelo turismo, utilizando-se da férmula K = 1/(1-c+m),
onde K é o multiplicador; C = propensdo marginal a consumir e M =
propensdo marginal a importar. Dentre as alternativas consideradas viaveis,
foi escolhido o indice de 1,75 para os gastos dos turistas nacionais e 2,85

para os internacionais.

Em relatorio editado pela Superintendéncia de Desenvolvimento
do Turismo do Estado da Bahia (SUDETUR) sobre o desempenho do
turismo na Bahia (2002) encontra-se textualmente que a receita derivada do
turismo na Bahia eleva-se para 1,85 se considerarmos a receita no global e
para 2,35 quando se referir apenas a receita gerada pelo segmento
internacional. No mesmo relatério — Desempenho do Turismo na Bahia 2002
— consta a informacdao de que foi estimado para o ano de 1984 o

multiplicador dos gastos turisticos internacionais no Brasil, ficando préoximo
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de 2,85 conforme estudo realizado pela Fundacdo Instituto de Pesquisas

Econbémicas (FIPE) de S&o Paulo.

A Empresa Pernambucana de Turismo (EMPETUR) ao estudar a
receita e a renda turistica de Pernambuco, contando com a assessoria
técnica da consultora Tecnologia e Consultoria Brasileira S.A. (TC/BR),
quando da formulagdo do Plano de Desenvolvimento Turistico Integrado
Sustentavel (PDTIS), para o Pdélo da Costa dos Arrecifes, fez incluir na
medicdo da receita turistica total o multiplicador de 1,75 para o fluxo
nacional e 2,85 para o fluxo internacional para fins de obtencdo da renda

turistica total (direta e indireta) do Estado.

Sequenciada a coleta de informacdes sobre o dimensionamento do
multiplicador da renda no turismo encontra-se no projeto PRODETUR/NE —
Il, para a Regido Turistica de Salvador (BA) e entorno, que o0 impacto no
PIB calculado como a participacdo que o efeito total dos gastos turisticos
(efeitos diretos mais efeitos indiretos) tem no PIB regional é significativo.
Para melhor estimar esse impacto € necessario que os gastos de cada
segmento sejam multiplicados pelo seu respectivo multiplicador. Assim, a
BAHIATURSA calcula o multiplicador dos gastos totais (MGT) da seguinte
forma: GT (Gastos Totais) = GD (Gastos Diretos) + GIND (gastos Indiretos)
+ GIDZ (Gastos Induzidos), passando a utilizar em seus calculos os
seguintes multiplicadores: MTG - Internacional 2,85 e MTG — Nacional 1,75
citando como fontes respectivamente a FIPE (Sdo Paulo) e a
EMBRATUR/OMT.

Com base nas informacdes relatadas, é notério que na andlise da
economia do turismo dos principais po6los do Nordeste (Ceard, Bahia e
Pernambuco) e também para o préprio pais como um todo, ha uma
aceitacdo generalizada no que se refere a expressdo numérica do
multiplicador da renda no turismo. Oriundos de diversas instituicdes oficiais,
tais como secretarias de estados, empresas publicas administradoras do
turismo, Banco do Nordeste (atuando como agéncia de desenvolvimento),
EMBRATUR e Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), tém fixado o efeito
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multiplicador da renda do turismo no patamar de 1,75, para 0s gastos
efetuados por visitantes nacionais e em 2,85 para o fluxo turistico
internacional, o que presentemente tornou-se um padrdo consensual. Assim,
para o Estado do Ceard, visto que a SETUR utiliza continuamente esses
coeficientes, os mesmos serdao empregados neste trabalho para a converséo
do valor da receita turistica direta em renda global gerada, PIB do Turismo,
a ser apurado para fins de célculo do impacto do turismo na economia do
Ceard. Sintetizando as informac¢des declinadas anteriormente fazemos os

seguintes destaques:

QUADRO - 3 - Multiplicador da renda — valores referenciais.

Multiplicador da
Instituicao e/ou Documento Referencial Renda

Interno(a) | Externo(b)

SETUR - Secretaria de Turismo do Ceara

Valor dos Agregados Turisticos do Ceara 1,75 2,85
SUDETUR - Superintendéncia do Turismo da Bahia

Desempenho do Turismo na Bahia (1984) 1,35 2,74
SUDETUR - Superintendéncia do Turismo da Bahia

Relatério FIPE/EMBRATUR/OMT (1988) 1,75 2,85
Impactos Econdmicos do Turismo em Macaé(RJ)

Barbosa L. (Tese de Mestrado) 1,42 -
Banco do Nordeste do Brasil Relatério PRODETUR/NE | 1,75 2,85

Banco do Nordeste do Brasil

Relatorio Ruschmann Consultores e Assuero Ferreira 1,34 -

Banco do Nordeste do Brasil

Relatério PRODETUR/NE Il — FIPE/EMBRATUR/OMT 1,75 2,85
EMPETUR — Empresa Pernambucana de Turismo

Relatério TC/BR Consultores (P6lo dos Arrecifes) 1,75 2,85
Fundacéo IBGE - Conta Satélite do Turismo — 1999 2,03 -

Fonte: Textos anteriores
(a) Fluxo Turistico Interno (b) fluxo Turistico Externo

Vale ressaltar que a valoracdo dos coeficientes a serem aplicados
(1,75 e 2,85) tende a subestimar os resultados alcancados porquanto na
medida em que a economia se diversifica e se integra em maior nivel a
tendéncia do multiplicador € de elevacdo. Atentemos ainda para o fato de

gue a multiplicacdo da renda direta pelos fatores indicados produz a renda
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total gerada que é também o valor do PIB turistico, ou seja, o resultado final
jA& estd somado ao valor originalmente apurado. A agregacao
matematicamente complementar é na verdade de 75% para as despesas
nacionais e 185% o adicional produzido pelos gastos do turismo

internacional.
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6. IMPACTO DO TURISMO NA ECONOMIA DO CEARA

Conforme foi abordado anteriormente, o turismo nédo pode ser
considerado como um setor econémico independente e autbnomo dentro de
uma estrutura produtiva, tendo em vista que sua oferta e demanda né&o se
restringem a um Unico bem ou servigo, mas sim, a um conjunto mais amplo
qgue sdo produzidos e demandados por diversos entes econdmicos. Dessa
forma, a analise da contribuicdo do turismo para a economia do Ceara foi
feita levando-se em consideracdo o global da movimentacdo turistica, ou
seja, nao foram particularizados somente os segmentos que ofertam e
demandam bens essencialmente turisticos, mas toda a cadeia produtiva do
sistema.

Assim, para uma analise mais detalhada e fidedigna, além dos
setores diretamente turisticos como hotelaria, alimentacdo, transporte,
entretenimento, etc, adicionaram-se 0S segmentos conexos e/ou
complementares como, casas de cambio, lojas de artesanatos, comeércio
varejista e outros servigos. Metodologicamente, o procedimento ideal seria o
da formulacdo de uma matriz de insumo-produto para formatar todos inter-
relacionamentos, o que ndo esta disponivel na base de dados utilizada.
Assim, a limitacdo ditada por informacdes nédo detalhadas obrigou a
utilizacdo de um instrumental analitico mais adequado para o presente caso.
Alias, na referéncia inserida sobre o efeito multiplicador (capitulo 5) séo
comentadas as raz6es da néo utilizacdo de modelo de insumo-produto, que
apesar de permitir identificar as ligagdes intersetoriais, bem como analisar
0s impactos econdmicos na producdo renda e emprego resultantes de
variagcdes na demanda final (gastos dos turistas, investimentos etc.), é

impossivel, face a inexisténcia de informacdes, para sua formatacao.

Dentre os métodos de avaliacdo passiveis de aplicacdo para
estimacado PIB turistico do Ceara o escolhido foi o da teoria do multiplicador
da renda a partir do modelo keynesiano. Ademais, a formulagdo dos

modelos econométrico e estatistico de impacto econémico limitou-se téo
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somente aos aspectos da renda, abstraindo-se outros também importantes,

como a geracdo de empregos e tributos.

Posto isso, neste capitulo serda apresentado um modelo
econométrico especialmente construido para explicar a atracdo da demanda
turistica para o Cearad e um outro modelo estatistico descritivo que permite
inferir a demanda do turismo no Estado, tendo por base o periodo de 1996 a
2005.

6.1 O modelo econométrico de atragdo de demanda

Para a viabilizacdo do turismo como uma estratégia de
desenvolvimento para o crescimento econémico de uma area geografica que
apresente vocacao para esse fim, deve-se implementar acdes para atracéo
de demanda turistica tanto interna como do exterior. Partindo dessa
premissa €& necessario ter-se o conhecimento de como as principais
variaveis interagem e condicionam a dinamica dessas demandas. Para
tanto, uma ferramenta de grande poder de analise estda na econometria,
visto que permite a formulacdo de modelos através dos quais se podem
quantificar as relacfes entre diversas variaveis que interferem nas relacdes
e testar hipoteses de adequacdo e confiabilidade das variaveis explicativas
do objeto que se investiga. Como bem define os economistas, um modelo é

a representacéo simplificada de um processo do mundo real.

Para conferir maior racionalidade, precisdo e confiabilidade ao
processo de estimacdo, segmentou-se a demanda turistica em dois fluxos
distintos no que respeita a sua origem, como sendo, turismo interno e
turismo externo. A necessidade dessa divisao se justifica em funcdo de que
0s mencionados segmentos apresentam condicionamentos diferenciados
gerados por diferentes variaveis tornando assim o0 seu conhecimento
individualizado importante para explicar com maior fidelidade os

movimentos da economia do turismo.
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E indiscutivel que o estudo da demanda turistica € muito relevante
para a economia do turismo, pois dela depende a geracdo de renda direta,

indireta e induzida que somadas constituem o PIB do turismo.

6.1.1 Apresentacdo do modelo econométrico

De inicio, é importante ressaltar que tecnicamente os modelos
explicitados a seguir foram elaborados a partir de séries temporais, com
dados em painel, contando com 84 observacdes de periodicidade mensal
gue abrange o periodo de 1999 a 2005. Em ambos os casos a variavel
dependente é a demanda turistica do Ceard, vez que esse agregado é
fundamental posto que no caso do turismo a oferta ndo pode ser deslocada
para atender os consumidores, ocorrendo uma relagdo inversa aos bens de
consumo em geral, onde o produto gerado € deslocado para atender o
consumidor na sua origem. Ademais, a demanda é o principal agregado na
formacdo da renda do turismo e é através que deriva diretamente o
dimensionamento do PIB do setor que € o objeto fundamental para a relacéo
gue se pretende quantificar, ou seja, determinar o percentual de

participacdo do PUB do turismo face ao PIB total do Ceara.

6.1.1.1 Fluxo turistico externo

O modelo proposto para inferir a demanda produzida pelo fluxo
turistico externo no Ceara sugere que as variaveis explicativas de sua
dimensédo sejam correlacionadas diretamente com o niumero de turistas que
desembarcam no Brasil. Entre as variaveis que explicam o turismo
internacional destaca-se a taxa de cambio, pois o viajante ao fazer sua
opcao por um destino turistico considera o poder de compra de sua moeda
para onde se desloca. Paralelamente, a oferta hoteleira, como indicativo da
disponibilidade de infra-estrutura receptiva, € sempre analisada por quem
vem do exterior e necessita de servicos de turismo como os ofertados pela
rede hoteleira. Complementando o modelo incluiu-se uma variavel dummy,
no caso representativo da sazonalidade da atividade turistica, que denota

com nitidez dois periodos distintos, como sendo, alta e baixa estacao.
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Atribuiu-se o valor 1 para os meses de janeiro, fevereiro, julho e dezembro
(alta-estacdo) e 0 para os demais meses do ano (baixa-estacdo). No
periodo de alta estacdo turistica as motivacdes que interferem sobre a
demanda sdo bastante diferenciadas face a presenca do grande numero de
consumidores e a alteracdo de preco no mercado de servigos diretamente
turisticos. A funcdo matematica do modelo que se propde a explicar a
atracdo turistica do Ceara, com origem no exterior, esta formulada do

seguinte modo:
DTCEf e =f (DTBRFE, TXUS, OFHCE; ESTFE) onde: (1)
DTCEre = Demanda Turistica do Ceara pelo Fluxo Turistico Externo

DTBRre

TXUS = Taxa de Cambio (Base: Dolar Americano)

Demanda Turistica do Brasil pelo Fluxo Turistico Externo

OFHce = Oferta Hoteleira do Ceara
ESTee = Efeito da Sazonalidade no Turismo (Variavel tipo Dummy) sendo:
1 — Na Alta Estacdo (meses de dezembro, janeiro, fevereiro e julho).

0 — Demais meses do Ano

6.1.1.2 Fluxo turistico interno

A explicagcdo dos condicionamentos que afetam diretamente a
demanda turistica do Ceara pelo fluxo turistico interno nédo esta vinculada
diretamente a taxa de cambio, porém é influenciada pelo PIB per capita do
Brasil. A medida que as familias passam a dispor de maior renda, o
consumo de um bem superior, como € o caso do turismo, tende a elevar-se.
Para ndo gerar viés, admitiu-se que a insercao do PIB no modelo concebido
fosse feita a precos constantes, para o que se utilizou o indice IGP-DI da

FGV como deflator.

Seguindo o rigor técnico na formulagcdo do modelo de atracdo da
demanda gerada pelo fluxo interno, depurou-se a demanda turistica total do
Brasil excluindo-se a parcela que visita o Ceara. Esse procedimento evita a

colinariedade entre essas variaveis tornando o modelo mais robusto.
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Quanto a variavel oferta hoteleira, foram mantidos 0os mesmo

dados anteriormente utilizados no fluxo internacional.

Na variavel dummy (sazonalidade no turismo), no contexto
nacional, decorre da observacdo empirica de que a alta estacdo ocorre
somente durante trés meses do ano, como sendo, Janeiro, Julho e

Dezembro.

Observadas essas diretrizes a funcdo genérica que expressa a
demanda turistica do Cearé formada pelo fluxo interno é:

DTCE|=| =f (DTBREXCEH; PlBKpc; OFHCE; ESTF|) onde: (2)

DTCEf = Demanda Turistica do Ceara pelo Fluxo Turistico Interno
DTBREXCEF - Demanda Turistica do Brasil pelo Fluxo Turistico Interno,
exceto a parcela que compde a DTCEg

PIBKpc = PIB Per Capita a preco constante

OFHce = Oferta Hoteleira do Ceara

ESTr =  Efeito da Sazonalidade no Turismo (Variavel tipo Dummy) sendo:
1 — Na Alta Estacdo (meses de dezembro, janeiro e julho).

0 — Demais meses do Ano

Repetimos que em ambos os modelos concebidos, a variavel
dependente (explicada) reporta-se a demanda turistica do Ceara,
segmentada quanto a origem dos seus Vvisitantes, ou seja, se séao

procedentes do exterior ou se a movimentacdo se da internamente no pais.
6.2 Resultados

As funcgdes basicas modeladas na forma anterior para exprimir a
demanda turistica do Cearéa tanto no segmento externo como interno, podem

numa formatacdo econométrica ser expressas da seguinte forma:

DTCEfe = Bo + B1DTBRFE + BzTXUS + B30FHCE + B4ESTFE + € (1)
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DTCEf = Bo + [31 DTBREXCEgF + BzPlBKpc + B3OFHCE + B4ESTF|
+e  (2)

Na expressdo que representa a demanda turistica do Ceara
originaria do exterior (variavel explicada), observa-se que a correlacéo
esperada com a demanda turistica interna nacional é positiva, assim como
com a oferta hoteleira e com a varidvel representativa da sazonalidade por
causa da alta-estacdo. Pertinente a relacdo com a taxa de cambio, o
coeficiente esperado € negativo determinando que a valorizacdo do real
frente as moedas estrangeiras reduz a demanda turistica externa na direcao
do Ceara. Esta constatacdo tem um carater explicativo compreensivel, pois
se com um ddélar compra-se cada vez menos real o destino Ceard perde

atratividade.

Para a demanda constituida por turistas nacionais a variavel oferta
hoteleira perde muito sua significancia. Isso se explica pelo fato de que o
perfil da demanda turistica interna revela que apenas 49% utiliza a rede
hoteleira constatando-se que a parcela restante, ou seja, 51% do total,
constitui uma demanda extra-hoteleira originada pelo denominado “turismo
de raiz”. Esse segmento turistico € o fluxo especialmente constituido pelos
gue mantém vinculo com o Ceara e que exercem atividades profissionais
fora do Estado, mas periodicamente voltam como visitantes, utilizando a
casa de parentes e amigos como meio de hospedagem. Soma-se a este
desvio da demanda hoteleira a parcela dos turistas que optam pela forma de
“pacotes” turisticos fechados, caso em que a oferta hoteleira deixa de ser
uma escolha deliberada do consumidor. Esses comentarios acerca da
demanda hoteleira e demanda extra-hoteleira estdao detalhados no estudo
da demanda turistica do Ceard constante do capitulo 4. Como o volume
dessa demanda é alto em relacdo ao global, a oferta hoteleira é irrelevante

para atender o segmento da demanda interna.

Considerando que a oferta hoteleira ndo € wuma variavel
significativamente esperada para a formulagcdo de um modelo de atracéo

turistica para o mercado interno, € coerente e metodologicamente correta
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sua exclusédo. Assim, fica o0 modelo proposto para o caso do fluxo interno
restrito as outras variaveis explicativas, no caso, a demanda turistica
nacional, com o expurgo referido, evolucdo do PIB per capta brasileiro a

preco constante e o efeito da sazonalidade do turismo.

A base de dados disponibilizada para a andlise econométrica do

presente caso compreende uma série temporal constituida por 84
informagdes mensais observadas no periodo de 1999 a 2005, permitindo a
aplicacdo do meétodo de regressado linear mdultipla pelo processo dos
minimos quadros ordinarios, técnica esta perfeitamente adequada ao caso
gue se analisa. A Tabela 20 mostra os resultados paramétricos e os testes

de consisténcia que apresentaram 0s seguintes valores:

TABELA — 20 - Resultados Paramétricos do Modelo de Atragdo da Demanda Turistica do

Ceara
Demanda Demanda Interna
Externa Modelo 1 (a) | Modelo 2 (b)

C (Intercepto) - 31479,22 49281,49 56341,61
P-Valor 0,0000 0,0053 0.0000
DTBR (Demanda Turistica Brasil) 0,014497 0,047336 -
P-Valor 0,0001 0,0008 -
DTBREXCE (Demanda Turistica do Brasil
Exceto do Ceara) ) 0,033473
P-Valor 0,0140
TXUS (Taxa de Cambio) -1,166278 - -
P-Valor 0,0536 - -
OFH (Oferta Hoteleira) 4,674789 - 0,642580 -
P-Valor 0,0000 0,8243 -
PIBKPC (PIB Per Capita Constante) - 70,21279 64,48041
P-Valor - 0,0037 0,0000
AEST (Sazonalidade Alta Estagéo) 2670,985 47839,81 50427,85
P-Valor 0,00980 0,0000 0,0000
R2 0,722294 0,765435 0,747002
Rz - Ajustado 0,708233 0,753559 0,737515
F - Estatistico 51,36829 64,44849 86,94773
Probabilidade F-Estatistico 0,000000 0.00000 0,00000
Teste de Durbin-Watson 1,415145 1.701721 1,769028

(*) DTCE = Demanda Turistica do Ceara
Obs: Os coeficientes paramétricos e os testes de consisténcia foram obtidos por processo
computadorizado utilizando-se o software Eviews.

(a) Modelo 1 incluindo a variavel oferta hoteleira

(b) Modelo 2 excluindo a variavel oferta hoteleira
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Dos resultados obtidos, conforme o esperado, depreende-se que a
variavel oferta hoteleira do Ceara (OFH), no modelo 1 que explica a
demanda turistica interna do Ceara, esta correlacionada negativamente na
equacdao, sinalizando uma impropriedade, o que € comprovado pela elevada
probabilidade (0,8243) de se cometer erro na sua interpretacdo. A inclusao
dessa variavel distorce a adequacdo do modelo proposto para explicacdo da

variavel dependente estudada.

Para solucionar o problema identificado e adequar o modelo a uma
forma consistente, optou-se pela exclusdo da oferta hoteleira do Ceara no
rol das variaveis explicativas. Agora se considera somente que a demanda
hoteleira do Ceard, gerada pelo fluxo turistico interno, seja dependente
essencialmente da demanda turistica nacional, exclusive a parcela do
Ceara; do PIB per capita a preco constante, e da dummy interpretativa do

fendmeno da sazonalidade, isto €, concentracdo na alta-estacéao turistica.

Adotado o procedimento de exclusdo da variavel que estava
distorcendo o modelo, sua nova configuragcdo, na expressao economeétrica,

fica explicado do seguinte modo:

DTCEf = Bo + B1 DTBREXCEF + BzPlBKpc + B3ESTF| + € (3)

Verifica-se que o0 resultado obtido desta expressao feita é
coerente, demonstrando todos os coeficientes positivos, significando que a
demanda turistica motivada pelo fluxo interno decorre diretamente das
variaveis explicativas que compdem o modelo (ver tabela anterior — Tabela
20).

Como foi comentado no calculo dos indices indicativos do
desempenho do fluxo turistico externo, essa situacdo também se obteve
neste caso do fluxo interno, ficando patente que o modelo é consistente
para os dois fluxos, comprovado através do R2 (ajustado) ao explicar que
mais de 70% da demanda turistica no Ceard depende das variaveis

explicativas inseridas com nivel de confiabilidade acima de 95%.
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6.3 Determinacao do PIB do Turismo do Ceara

Seguindo a mesma metodologia utilizada anteriormente, utilizar-
se-4 para determinar o PIB do turismo no Ceara como variaveis
condicionantes a origem dos fluxos geradores de renda, e também, por sua
natureza direta e indireta. Desta forma, o somatério da renda direta gerada
pelo turismo no Cear4d com o0s gastos indiretos e induzidos, que séao
qguantificados pelo efeito multiplicador, compéem o PIB - Produto Interno

Bruto do Turismo.

6.3.1 Apresentacdo do modelo estatistico

Seguindo o objetivo central de determinar o impacto da economia
do turismo no PIB do Ceard € necessaria a determinagdo da renda direta e
indireta para que seja estimada sua relagdo face o conjunto das atividades
econOmicas estaduais. Na forma seletiva das variaveis escolhidas podemos
enunciar que o PIB do Turismo no Ceard, de forma genérica, tem a seguinte

expressao:

PIBCEtyr = f (DTy; GP1; K)

A equacao anterior resume a expressdo minima do PIB Turistico
do Ceara condicionando-o a uma funcdo da demanda turistica total, dos
gastos per capita e do multiplicador da renda que sdo as variaveis que

condicionam diretamente o agregado em estudo.

Tomando por base a funcdo do PIBCEryr anterior, podemos

escrever as seguintes relagdes dado a interdependéncia das diversas

variaveis:

RDt = (DTr * GPri) + (DTre * GPeE) (Renda Direta Total)
RlT = K|=|* RG|:| + KFE* RGFE (Renda Indireta Total)
RGr = Ken*(DTri + GPEi) (Renda do Fluxo Interno)

RGre = Kre*(DTre + GPrg) (Renda do Fluxo Externo)
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Reescrevendo o modelo final de uma forma mais detalhada para

apuracdo do PIB do turismo no Cearéa temos:

PIBCEryr = Ke/*(DTr * GPr) + Kee*(DTre * GPre)

Da forma como foram tratadas as informacbes e face a
disponibilizacdo de informacfes da base de dados, o modelo € robusto e
traduz com seguranca a valoracdo do PIB do turismo no Ceara. Note-se que
as variaveis explicativas — demanda turistica e gastos per capita — tanto
para o fluxo turistico interno como externo, foram coletadas mediante
pesquisa direta, realizada sistematicamente pela SETUR/CE, durante um
periodo de 10 anos. Quanto aos parametros dos multiplicadores adotou-se
os valores convencionais que tém aceitacdo generalizada por todas as

instituicdes que investigam o setor de turismo no Nordeste.

6.3.2 Variaveis e formulagcdo de hipoteses

O objetivo central nesta etapa é encontrar dados que permitam o
calculo da relacdo que represente o impacto do PIB turistico do Estado
sobre o total do PIB da economia cearense, e como este indice evoluiu no
periodo de 1996 a 2005. Por ndo se tratar de um modelo econométrico,
como foi formulado para o estudo de atracdo da demanda, omite-se a
expressao variavel dependente e procura-se explicar o fen6meno através de
um indice confiavel e consistente, que sera tratado utilizando-se como
ferramenta béasica a estatistica descritiva. E importante esclarecer que a
substituicdo da econometria pela estatistica nao invalida os conceitos
emitidos que estdao determinados por procedimentos matematicamente
corretos. A estatistica, assim como a econometria, também pode ser
utilizada para inferir resultados sem distorcer o foco da analise. No presente
caso em que nem todas variaveis estdo disponiveis em numero suficiente de
observacfes para referendar uma analise de regressdo, é mais indicado o

uso da estatistica descritiva.
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Para o fim que se busca, as variaveis que integram a anéalise

serdo tratadas com a periodicidade anual, visto ndo existir disponibilidade

de dados confiaveis que possam compor uma série histérica com intervalos

de tempo mais proximos. Dessa forma, os dados intervenientes a serem

tratados estao especificados a sequir:

PIBCEtyr - PIB do Turismo do Ceara estd calculado pelo somatério das

PIBce -

RDry -

Rlt -

RG¥f -

RGrE -

despesas diretas e indiretas geradas pelos fluxos turisticos
interno e externos, avaliado a preco de mercado e valores
correntes. E um valor importante no contexto porquanto
representara o numerador da fracdo que se analisa, ou seja,
PIBCEtur/ PIBcE.

PIB - Produto Interno Bruto do Ceard, a preco de mercado e
valores constantes. Os valores utilizados foram obtidos junto ao
IPECE - Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Cear&
e ao IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
constantes das publicagdes “Anuério Estatistico” de ambas as
instituicdes.

Renda Direta Total proporcionada conjuntamente pelos fluxos
turisticos interno e externo atraidos pelo Estado. Reporta-se a
gastos com produtos e servicos essencialmente de cunho
turistico.

Renda Indireta Total oriunda conjuntamente dos fluxos interno e
externo. Estes valores sdo adicionados a economia pelo
encadeamento das despesas que impactam a cadeia da
economia do turismo, estando vinculada ao valor dos
multiplicadores da renda que serdo utilizados no modelo de
avaliagao.

Renda Gerada no Ceara pelo fluxo turistico interno. Séao
dispéndios diretos realizados nas viagens de turistas nacionais
ao Ceara.

Renda Gerada no Ceara exclusivamente pelo fluxo turistico

externo. Igualmente ao item anterior, sdo despesas diretas
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realizadas por turista internacionais e estdo calculadas em
moeda brasileira.

DTg - Demanda Turistica do Cear& oriunda do fluxo interno. Reporta-
se a quantidade de turistas oriundos dos estados da federacao
gue visitaram o Ceara a cada ano.

DTee - Demanda Turistica do Ceara oriunda do fluxo externo.
Contagem de turistas estrangeiros que ingressaram no Ceara,
segundo dados cedidos pela Policia Federal & EMBRATUR e
Ministério do Turismo.

GPg - Dispéndio Per Capita do turista no Ceard incluido no fluxo
interno. E o somatoério dos gastos efetuados durante o seu
periodo de permanéncia no Estado.

GPge - Dispéndio Per Capita do turista no Ceara incluido no fluxo
externo. Os valores estdo contabilizados em moeda nacional e
referem-se aos gastos durante toda a permanéncia do turista
estrangeiro no Ceara.

Kg - Multiplicador da Renda Gerada pelo Fluxo Turistico Interno.

Kee - Multiplicador da Renda Gerada pelo Fluxo Turistico Interno.

Destaque-se que o multiplicador do fluxo interno assume a
expressdo de 1,75, ou seja, para cada real desembolsado pelo turista
nacional em sua viagem ao Ceara proporciona a multiplicacdo de uma renda
indireta e induzida nesse montante. Da mesma forma, o multiplicador da
renda produzido pelos gastos dos turistas estrangeiros € de 2,85, o que
gera um encadeamento ainda mais significativo para a economia global. A
valoracdo desse coeficiente é aceita por todas as instituicdes publicas e
privadas que investigam e analisam as atividades turisticas no Nordeste
brasileiro e em grande parte do Pais. Na analise do efeito multiplicador do
turismo (capitulo 5) o tratamento metodoldégico desses parametros esta
convenientemente detalhado. Assim, diante da impraticabilidade de se
produzir um dimensionamento proprio e exclusivo para os valores dos
indices multiplicadores, por recorréncia, serdo verdadeiros os valores

praticados na forma comentada.
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6.3.3 Renda Gerada pelo turismo

Partindo do referencial estatistico estudado e utilizando o banco
de dados cedido pela Secretaria de Turismo do Ceard (SETUR) foi
determinada, de inicio, a renda direta total proporcionada pelos fluxos

turistico interno e externo que experimentou a seguinte evolucéo:

TABELA — 21 - Renda direta gerada pelo turismo — 1996/2005 — R$ 1.000.

Fluxo Turistico Internacional

(b)

Fluxo Turistico Nacional (a) Fluxo Turistico Total (a+b)

Ano . . .
N° de Gasto Receita N° de Gasto Receita N° de Gasto Receita
. Per C . Per . . Per Lo
Turistas . Turistica | Turistas . Turistica| Turistas . Turistica
Capita Capita Capita

1996 733.038 659,39 483.358 40.209 868,93 34.939 773.247 671,58 519.297
1997 914.710 692,37 633.318 55.290 826,26 45.684 970.000 700,00 679.002
1998 1.218.379 551,46 671.887 79.149 791,42 62.640 1.297.528 566,10  734.527
1999 1.296.850 556,23 721.347 91.640 739,69 67.785 1.388.490 568,34  789.132
2000 1.387.281 613,13 850.584 120.633 739,69 89.231 1.507.914 623,25 939.815
2001 1.458.178 546,34 796.661 172.894 1.122,60 194.091 1.631.072 607,42  990.752
2002 1.446.927 563,43 815.242 182.495 1.854,20 338.382 1.629.422 708,00 1.153.624
2003 1.356.539 734,94 996.975 194.318 1.553,55 301.883 1.550.857 837,51 1.298.858
2004 1.534.544 859,74 1.319.309 249.810 1.667,77 416.626 1.784.354 972,86 1.735.934

2005 1.703.060 1.033,66 1.760.385 265.796 1.915,30 509.079 1.968.856 1.152,68 2.269.464

Fonte: SETUR - Secretaria de Turismo do Ceara Para que seja somada a renda direta

Tendo como referencial a renda direta gerada pelo turismo no
Cear4d como esta determinada na tabela anterior (Tabela 21) se faz
necessario ser calculada a renda indireta e induzida. Isto pode ser obtido
consoante esté especificado nas equacdes do modelo estatistico através do
produto da renda direta gerada pelo multiplicador de 0,75 para a renda
proporcionada pelo fluxo turistico interno e de 1,85 para as despesas totais
efetuadas pelos turistas estrangeiros. Dessa forma os valores em questdo

assumem 0s seguintes montantes:
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TABELA — 22 - Receita turistica indireta — Ceara — 1996/2005 — R$ 1.000

Fluxo Interno

Fluxo Externo

Receita Indireta Total

Ano Receita | Multipli- | Receita Receita | Multipli- | Receita | Receita N(I:L;I(tj'g:' Receita
Direta cador Indireta Direta cador | Indireta Direta (1) Indireta
1996  483.358 0,75 362.518 34.939 1,85 64.637 519.297 0,82 427.155
1997  633.318 0,75 474.988 45.684 1,85 84515 679.002 0,82 559.504
1998 671.887 0,75 503.915 62.640 1,85 115.884 734.527 0,84 619.800
1999  721.347 0,75 541.010 67.785 1,85 125403 789.132 0,84 666.413
2000 850.584 0,75 637.938 89.231 1,85 165.077 939.815 0,85 803.015
2001  796.661 0,75 597.496 194.091 1,85 359.068 990.752 0,97 956.564
2002  815.242 0,75 611.432 338.382 1,85 626.007 1.153.624 1,07 1.237.439
2003  996.975 0,75 747.731  301.883 1,85 558.483 1.298.858 1,01 1.306.214
2004 1.319.309 0,75 989.482 416.626 1,85 770.757 1.735.934 1,01 1.760.239
2005 1.760.385 0,75 1.320.289  509.079 1,85 941.796 2.269.464 1,00 2.262.085

Fonte: Quadro anterior — dados basicos: SETUR — Secretaria do Turismo do Ceara.
(1)Valor Médio do Multiplicador Obtido pela Divisdo da Receita Indireta/Receita Direta.

Da forma como estao calculadas as receitas diretas e as receitas

indiretas, a simples associacdo por soma desses valores resulta no PIB

Turistico do Ceard, o que esta consolidado na tabela que se segue:

TABELA — 23 - Determinacédo e evolucdo do PIB turistico do Ceara. R$ 1.000

Receita Direta

Receita Indireta

PIB Turistico do Ceara

Ano
Valor % Valor % Valor %

1996 519.297 54,9 427.155 45,1 946.452 100,0
1997 679.002 54,8 559.504 45,2 1.238.506 100,0
1998 734.527 54,2 619.800 45,8 1.354.327 100,0
1999 789.132 54,2 666.413 45,8 1.455.545 100,0
2000 939.815 53,9 803.015 46,1 1.742.830 100,0
2001 990.752 50,9 956.564 49,1 1.947.316 100,0
2002 1.153.624 48,2 1.237.439 51,8 2.391.063 100,0
2003 1.298.858 49,9 1.306.214 50,1 2.605.072 100,0
2004 1.735.934 49,7 1.760.239 50,3 3.496.173 100,0
2005 2.269.464 50,1 2.262.085 49,9 4.531.549 100,0

FONTE: Dados Basicos — SETUR Secretaria do Turismo do Ceara.

Da série temporal que se analisa deduz-se que o PIB Turistico do

Ceara vem mostrando um crescimento ao longo de toda trajetoria relatada

cabendo a observacdo de que as

receitas

indiretas,

embora nao
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destacadamente, cresceram mais rapidamente do que as receitas diretas
fato explicado pela maior presenca relativa do fluxo turistico internacional o
gual gera um maior efeito multiplicador em comparacdo com os gastos do

turismo interno.

6.4 Evolucao do PIB do Ceara

O Estado do Ceard, no que se refere a todas as restricdes que
Ihes sé&o imposta pelo ambiente fisico, tem experimentado um incontestavel
processo de transformacdo em sua economia, embora o crescimento do PIB
ndo tenha sido expressivo. Os resultados que vém sendo obtidos decorrem
da estratégia de atracdo de novos investimentos, que esta sendo implantada
desde o final da década de oitenta. Assim, politicas publicas de concesséo
de incentivos fiscais, implantacédo de obras de infra-estrutura e mecanismos
de apoio ao setor privado tem proporcionado a instalagdo de novas
unidades industriais e comerciais, polos de agricultura irrigada e, mais
recentemente, do turismo, registrando-se uma harmonia entre o setor
privado e o0s entes governamentais na busca de um crescimento

sustentavel.

O resultado da estratégia de desenvolvimento tem proporcionado
uma lenta elevacdo do PIB estadual, como se observa na tabela seguinte
(ver tabela 24). A opcao da escolha por se fazer referéncia ao PIB a prego
de mercado, prende-se ao fato de que este valor serd comparado ao PIB do
turismo gerado no Ceara que também esta determinado a precos correntes.
A igualdade de tratamento metodolégico dessas duas varidveis evita a
distorcao do indice relativo que vira a ser obtido. Dessa forma, sera definido
o impacto do PIB do turismo na Economia do Ceara, avaliada pela dimenséo
do seu Produto Interno Bruto, isto €, quanto proporcionalmente representa o

PIB do turismo quando comparado ao PIB total do Ceara.

Com a finalidade de conferir maior nivel de detalhe a este estudo
o PIB do Ceara é também calculado de outra forma utilizando-se a taxa de

cambio (R$/US$) para obtencdo de sua expressdo em termos de uma
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moeda de circulagcdo internacional. Isso posto o PIB do Ceara pode ser

expresso pelos seguintes valores:

TABELA - 24 - PIB do Estado do Ceara a pre¢o de mercado. Valores reais e em doélar
americano (1) Valores em Milhdes de Reais (2) PIB em Milhdes de Délares

Ano PIB a Preco de Taxa de Cambio PIB em US$
Mercado (1) (R$/USS) )
1996 15.641 1,164 13.436
1997 17.589 1,081 16.265
1998 18.836 1,008 18.681
1999 19.511 1,686 11.572
2000 20.800 1,830 11.366
2001 21.581 2,351 9.179
2002 24.204 2,918 8.295
2003 28.425 3,055 9.304
2004 30.083 2,923 10.292
2005 33.419 2,848 11.734

Fonte: Quadros anteriores — IBGE e Banco Central

Depreende-se dos dados que integram a tabela anterior que o PIB
calculado vem apresentando um comportamento incremental positivo,
aprecos correntes, enquanto que quando avaliado comparativamente ao
délar americano a linearidade de ascensdo da série ndo € constante
verificando fases de decréscimo. Porém a partir do ano de 2002 o PIB real
expresso em dolares volta a crescer induzido ndo s6 pelo normal
crescimento da atividade econdmica como também pela valorizagdo do real

frente @ moeda americana.

A informacdo descrita e analisada compora a base de dados
necessaria a quantificacdo da relacdo do PIB do turismo do Cearéa face ao
desempenho da economia global do Estado. Por oportuno reiteramos que
para o calculo do coeficiente de impacto serdo utilizado os valores
correspondentes ao PIB total do Cearad determinado em valores correntes e

a preco de mercado.
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6.5 Contribuicao do turismo no PIB do Ceara

Teoricamente pode ser ressaltada a existéncia de uma grande
variedade de métodos utilizados para o calculo dos impactos econémicos do
turismo. Estes vdo desde as andlises conjunturais meramente descritivas
até a utilizacdo de modelos matematicos e econométricos complexos. Os
resultados dessas analises podem ser utilizados como instrumentos de
apoio as decisfes relativas ao turismo, sejam referentes ao setor publico,
privado ou a comunidade. O que tem se verificado na pratica é que cada vez
mais o0 processo decisorio exige ferramentas confiaveis o que tem levado a
formulacdo de modelos com maior nivel de integracdo, muito embora a
inclusdo de novas variaveis nem sempre representa maior consisténcia do
modelo.

Do ponto de vista econdmico, a atividade turistica se torna
importante ndo sO6 pelo fato da viagem em si, mas, igualmente, pelas
consequUéncias ndo-intencionadas diretamente desencadeadas deste ato.
Quando um consumidor viaja com fins turisticos, ele ndo concorre no
mercado de trabalho, o que afeta positivamente o destino receptor
ocasionando diretamente a possibilidade de abertura de novos empregos no
mercado de trabalho. Ao se fazer presente no local escolhido para o seu
turismo, o viajante passa a demandar uma ampla variedade de mercadorias
e servicos, tais como: transporte, acomodacdo, alimentos, bebidas,

comunicacdo, entretenimento e artigos em geral.

Essa transferéncia de recursos € vista como uma nova renda, que
produz aumento da demanda na economia local, o que ndo aconteceria sem
esta atividade. Dessa movimentagdo surge igualmente o pagamento de
tributos e a geracdo de novos postos de trabalho. Assim, toda a cadeia

z

produtiva do turismo é mobilizada impactando direta e indiretamente o
tamanho da economia do destino receptivo. Quando o turismo € originario
de um fluxo internacional soma-se ao encadeamento natural a entrada de

divisas o que é salutar até para o pais.
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Existem véarias formas e procedimentos de analise dos impactos
derivados do turismo. As anélises puramente econdémicas, por si sO, tendem
a avaliar o turismo por uma perspectiva unilateral, ressaltando o lado
positivo dos beneficios proporcionados, mesmo sabendo que ha diversos
fatores negativos como: sazonalidade, trabalhos temporarios, falsa

sensacao de empregabilidade, importagdes, etc.

Contrapondo ao economicismo de algumas teses, os estudos de
tendéncias ambientais, sociais e culturais tendem a enfocar mais os custos
gue impactam o meio ambiente, mesmo sabendo que existem, quase
sempre, politicas responsaveis de protecdo de sitios naturais, recursos

culturais, educacédo ambiental e elevacédo da auto-estima local.

Existe assim, para o turismo (e outras atividades) uma dicotomia
entre os economicistas e ambientalistas fazendo-se necessario o encontro
de um ponto de equilibrio que permita o desenvolvimento do turismo sem
degradar o meio ambiente. Para isso é fundamental que se avalie o impacto
econdbmico da atividade no contexto geral da economia a fim do

estabelecimento comparativo de uma relacdo custo-beneficio.

Particularmente o presente estudo ao analisar o impacto do
turismo sobre a economia do Ceard, restringe-se ao fato de quanto o PIB do
turismo representa do PIB total da economia, deixando-se de evidenciar
outras consideragdes que também s&o deveras importantes. Centramos o
foco na relacdo citada muito embora estejamos convictos que sua relagao
com a massa salarial, com a geracdo de impostos, com o comércio local,
com a diversificacdo da economia, com a relacdo da economia do Ceara

com o mundo exterior, etc, seja igualmente significante.

E importante esclarecer que o impacto que sera calculado esta
precedido de estudos teodricos, informacdes empiricas e de um modelo de
atracdo de demanda, ndo se limitando a simples determinacdo da renda
gerada e do PIB do Ceara como se ha de deduzir pelas citacdes ora

referenciadas. O embasamento desse calculo considerou todo um contexto
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gue foi descrito e analisado de modo técnico e pertinente durante o decorrer

dos textos elaborados.

Feitas essas consideragfes preliminares e utilizando-se das
tabelas anteriormente demonstradas, principalmente aos relativos as
receitas turisticas é possivel estimar o impacto do PIB do turismo do Ceara
incidente sobre a economia total do estado, como esta explicito na tabela

que se segue:

TABELA — 25 - Determinacdo do impacto do PIB do turismo sobre o PIB total do Cearé.

o | gecata || Receta | Tuimodo | P ToMte | mescle (19
Ceara (1)
1996 519.297 427.155 946.452 15.641 6,05
1997 679.002 559.504 1.238.506 17.859 6,93
1998 734.527 619.800 1.354.327 18.836 7,19
1999 789.132 666.413 1.455.545 19.511 7,46
2000 939.815 803.015 1.742.830 20.800 8,38
2001 990.752 956.564 1.947.316 21.581 9,02
2002 1.153.624 1.237.439 2.391.063 24.204 9,88
2003 1.298.858 1.306.214 2.605.072 28.425 9,16
2004 1.735.934 1.760.239 3.496.173 30.083 11,62
2005 2.269.464 2.262.085 4.531.549 33.419 13,56

Fonte: Quadros anteriores. (1) Valores em R$ 1.000 (2) Valor em milhdes de real
(3) Relacao percentual do PIB turistico sobre o PIB total do Ceara.

Depreende-se do quadro anterior que a significancia do PIB
turistico do Ceard vem gradativamente crescendo o que é explicado pela
priorizacdo do turismo na formulacdo dos planos governamentais durante as
duas ultimas décadas. A estratégia governamental que veio acompanhada
de obras de infra-estrutura (aeroporto, estradas, saneamento,
comunicacdes, qualificacdo de pessoal, etc.) vem motivando investimentos
privados que passam a atrair um numero crescente de turistas, induzindo a

aceleracgdo do crescimento do mercado.

Essa afirmacédo é real quando se verifica que no intervalo de 10
anos sua representacdo sobre o PIB global cresceu relativamente de 6,05%

para 13,56%, o que em termos de incremento corresponde a cerca de 124%
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considerando os extremos da série. Acrescente-se que o0 modo de inducgéo
do crescimento esta estabelecido em um programa estratégico de médio e

longo prazo, o que sinaliza a idéia de um desenvolvimento sustentavel.

O grafico a seguir apresentado que representa o impacto do
turismo sobre o PIB do Cearé atesta visualmente uma linha de tendéncia
positiva, que tendencialmente devera continuar, haja vista, que as politicas
publicas adotadas continuam em expansdo e o0s investimentos privados
estdo acontecendo até em ritmo, ndo se identificando assim qualquer fator

gue possa entravar o processo de desenvolvimento.

IMPACTO DO TURISMO NO PIB DO CEARA
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GRAFICO - 4 - Impacto do turismo no PIB do Ceara.
Fonte: Tabela Anterior N° 25

Comentarios e analises poderiam ser agregados ao registro do
impacto do turismo sobre o PIB do Ceara calculado no quadro e gréfico
anteriores. Porém os resultados sdo evidentes por si mesmos e a base de
dados que lastreou seus resultados foi explicitamente mencionada. Posto
isso, conclui-se concisamente que o turismo é importante para o Ceard e

revela uma tendéncia de crescimento para 0s anos subsequentes.
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7. CONCLUSAO

O turismo, como atividade econbémica, apresenta um mercado
competitivo, uma oferta multifacetada composta de muitos produtos de nivel
diferente capaz de dar respostas a um universo de turistas com anseios e

objetivos que comp&em diversificados segmentos de demanda.

Essa atividade vem no decorrer do tempo se consolidando como
uma soélida ferramenta para o desenvolvimento de areas geogréficas
dotadas de atrativos naturais especiais, como € o caso do Ceara, que é o
objetivo central deste trabalho. O turismo tem se tornado um elemento
presente nos discursos institucionais, mas pouco se tem discutido as
possibilidades estruturais de sua real utilizacdo. Este estudo tem a intencéo
de incrementar as discussfes acerca do tema aliado & concepcdo de
fomentar o pensamento de um crescimento econémico calcado na geracéao
de riquezas e de progresso social para todos os agentes envolvidos. Somos
de opinido que para o desenvolvimento acontecer em sua plenitude é
necessario que tenha o carater participativo e ocorra um améalgama de

interesse do setor publico com o privado.

Como decorréncia direta das andlises ora inseridas, ficou
evidenciado que essa atividade se constitui em um vetor que vem
gradativamente crescendo de importancia na formacdo do PIB estadual. Na
formulacdo de uma estratégia desenvolvimentista o turismo merece ser
contemplado como um novo paradigma multiplicador de oportunidades,
podendo vir a se constituir em uma ponderavel parcela de um modelo
inovador de desenvolvimento local. Politica publica bem referenciada pode
sinalizar um modo diferente de olhar, sistematizar, planejar e solucionar os

graves problemas do crescimento sécio-econémico.

O Ceara é possuidor de notaveis vantagens comparativas no que
diz respeito a atracdo de uma forte demanda turistica, mas para transformar

seu potencial em efetividade é necessario implementar um modelo de oferta
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gue objetive encontrar a melhor forma de usar os seus maultiplos recursos
naturais e ambientais sem esquecer que o bem estar social € uma premissa

ndo desprezivel.

A clareza das estatisticas inferidas confirmada pelos modelos
econométrico e estatistico aplicados indicam que um maior volume de
demanda pode ser atraido para o Estado, e como isto é fundamental para o
crescimento do turismo merece uma atengdo mais contundente. O mercado
externo precisa ser trabalhado mais intensamente, pois polos emissores de
turismo podem ser atraidos visto o crescente desenvolvimento tecnolégico
da aviacdo moderna que aproxima os destinos. O Ceard tem uma infra-
estrutura aeroportuaria e servicos de apoio ao turista que tem capacidade
de atendé-los convenientemente. Ademais 0s novos investimentos em
servicos de hotelaria que estdo sendo realizados multiplicam essa

potencialidade.

A analise dos agregados turisticos do Ceara observados no
periodo de 1996 a 2005 revela uma performance de acelerado crescimento

da atividade com tendéncia de continuidade.

Por fim, compete concluir que outros estudos sejam frequentemente
realizados para afericdo continuada da significancia do turismo para a economia do

Ceara.
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APENDICE

Conta satélite do turismo (CST)

A Conta Satélite do Turismo (CST) é um instrumento desenvolvido
pela Organizacdo das Nacgbes Unidas (ONU) e Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT) para medir o impacto efetivo do turismo nas economias
mundiais. Para destacar a significancia desse procedimento reconhece a
ONU que a OMT € a unica instituicdo competente para reunir, analisar,
publicar, informar e promover a integracdo das estatisticas do turismo no

ambito das nacfes que integram o seu sistema.

Desde o inicio da década de 90, quando se acentuou que O
turismo era uma das principais atividades geradora de emprego e renda,
governos do mundo inteiro passaram a olhar a atividade como um fator
politico de expressdo. Essa crescente ascensdo econdmica do turismo
passou a exigir colateralmente das instituicGes nacionais que gerenciam o
turismo, ou de uma organizagcdo internacional como a OMT, numeros
confiaveis, para que seja possivel desenhar estratégias, expandir beneficios
internos, atrair maior numero de visitantes e descobrir o comportamento dos
turistas nacionais e internacionais. Afirmam técnicos da OMT que sem
dados e informacOes seguras, é praticamente impossivel para governos,
ministérios e departamentos nacionais de turismo conseguir formular
politicas publicas, imputar beneficios ou sancionar leis que melhorem o

setor.

Em um seminario técnico promovido pelas ONU - Organizacédo da
NacbOes Unidas e OMT — Organizagdo Mundial do Turismo, em 1995, em
Iguazu (Argentina) para avaliar o desenvolvimento da implantagdo da Conta
Satélite do Turismo (CST) ficou patente para varios paises a sua crescente
importancia. Isso ocorreu ao ficar evidenciado que hoje decisdes
macroecondmicas vitais como taxa de juros e demais atribuicbes dos

bancos centrais em todo o mundo ja levam em conta a importancia do
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turismo, e ndo apenas 0s paises que tém esse setor como um dos principais

geradores de renda.

O turismo hoje participa do balan¢go de pagamentos, transparéncia
internacional, capacidade de administrar as fronteiras do pais, emissao de
passaportes e vistos etc., ou seja, envolve muitas areas da administracéo
publica. Existem muitos paises que hoje se utilizam a Conta Satélite como
forma de prever gastos e alocar recursos, refletindo o progresso obtido na

tltima década pelos defensores da operacionalidade da CST.

Depoimentos esclarecedores de participantes do seminario
referido merecem registro, como é o caso do representante das Filipinas
gue assegurou ser o turismo uma das diversas areas da economia, em que
com pouco investimento em educacdo se consegue produzir trabalhadores
qualificados para postos de niveis elevados, ou seja, uma saida para paises
em desenvolvimento, com urgéncia de investimentos e pouco dinheiro para
investir. O turismo ainda é pouco compreendido em sua amplitude social.
Portanto, a Conta Satélite € a melhor forma de explicitar a for¢ca do setor
para se conseguir sua 0 seu reconhecimento no ambito dos programas
governamentais. O diretor da Comunidade do Caribe, pais que tem 71% de
sua renda baseada no turismo, informou que a balanca de servigos da
regido vem sendo mantida com recursos das viagens internacionais pelo
menos desde 1992, assegurando o crescimento econdmico do pais ha mais
de uma década. E somente com a adocdo da Conta Satélite foi possivel
obter informacdes e analises macroeconémicas que permitiram se chegar a

um alto nivel de funcionalidade.

A gestdo da Conta Satélite do Turismo (CST) vem competindo a
Fundacdo IBGE e tem alcancado crescente importdncia a medida que o
turismo ganha expressao, fato que ocorre em muitos paises integrantes do
sistema das Nacfes Unidas. Assim, a medida que o turismo incrementa seu
impacto econdmico, paralelamente acdes sdo desencadeadas com vistas a
avaliacdo do turismo na economia, seguindo o modelo proposto pela OMT.

Distingue-se com nitidez etapas historicas classificada em trés fases: a
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conceituacdo e classificacdo das estatisticas do turismo; a estimativa do
significado econdémico do turismo, a partir das Contas Nacionais e a
proposicdo de um método especifico de avaliagdo do impacto econémico do
Turismo, a CST.

O primeiro momento, definicdo e classificacdo sobre estatisticas
do turismo se estende de 1937 a 1980. Como fatos marcantes podem ser
mencionados a recomendacdo do Conselho da Sociedade das Nagobes
(1937) para uma definicdo de “turistas internacionais” para fins estatisticos,
gue, posteriormente foi alterada pela Comissdo de Estatisticas da ONU que
estabelece o conceito de “visitante internacional” (1950). Outras alteracfes
foram sendo agregadas e jA em 1978 a Comissdo de Estatisticas da ONU

estabelece o conceito de “visitante internacional”.

Em uma segunda etapa, é caracterizada uma consolidacdo da
importancia dessas estatisticas e sua interdependéncia com as contas
nacionais o que ocorre na década de 80. No inicio dos anos oitenta, a OMT
propde modificacbes de definicbes e classificacdo do turismo, com vistas a
sua compatibilizacdo e integracdo as Contas Nacionais. Em 1983, a OMT,
em encontro em Nova Delhi (india), apresenta, com dados de 1968,
resultados simulados de impactos econdmicos do turismo, com vistas a
demonstrar ser viavel a integracdo do turismo as Contas Nacionais. Em
1991, na Conferencia sobre estatistica do turismo e viagens, realizada em
Ottawa, Canada, completa-se o ciclo, com a proposi¢cdo de se desenvolver o

sistema de Conta Satélite do Turismo.

A partir da conferéncia de Ottawa (1991), avan¢os no meétodo
proposto para apuragdo da CST foram sendo adicionados. Em 1993, a
Comisséo de Estatisticas da ONU adota as recomendacdes propostas pela
OMT na referida conferéncia de Ottawa, relativas as definicbes e
classificac6es uniformes do Turismo e sobre a Classificacdo Internacional
Uniforme das Atividades Turisticas (CIUAT). Esse posicionamento resultou,
em 1994, a publicacao oficial subscrita pela a ONU e a OMT de um Informe

com essas definicdes. Por seu turno, Em 1997, o Comité de Turismo de
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OCDE apresenta uma primeira proposta da Conta Satélite do Turismo para
seus paises membros. Assim também a Escritorio de Estatisticas da
Comunidade Européia (EUROSTAT).

Neste periodo, entre os paises que vém desenvolvendo o sistema
de CST destacam-se o Canadéa (1994), Noruega, Suécia, Estados Unidos,
Republica Dominicana e México. Estd em fase de consolidagcdo de seus
sistemas de CST, a maioria dos paises de Organizagao para a Cooperacgao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE), em especial a Suica, a Australia e a

Finlandia.

No Brasil, por convénio firmado entre a EMBRATUR e a OMT, com
o apoio do Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
foram realizados em 1989/90 estudos para a avaliagdo dos impactos do
turismo, que contou com a participagcdo de consultoria técnica da OMT e do
IBGE. O projeto de pesquisa consistiu no estabelecimento de um modelo de
avaliacdo dos impactos econdmicos do turismo, baseado no Sistema de
Contas Nacionais e na Matriz de Insumo-Produto (1980). A partir desses
elementos de analise, foram desenvolvidos os calculos das estimativas da
participacdo relativa do turismo nos principais agregados macroeconémicos

do Pais.

Posto a definicdo, objetivo basico e a evolucado histérica da CST é
necessario descrever a conceituacdo de sua formulacédo, pois um adequado
modelo de avaliacdo dos efeitos econdmicos do turismo deve basear-se em
um sistema de informacdes conexas, de carater estatistico, fornecidas por
fontes fidedignas comparaveis no tempo e no espaco e entre setores, de

forma compativel e consistente com os resultados das contas nacionais.

Esse sistema especifico de informacdes, em apoio a avaliacdo do
impacto soOcio-econdmico do turismo, segundo a proposta baseada nas
orientacdbes emanadas da OMT, deve abranger um conjunto de areas,
interdependentes, preliminarmente traduzidas em 5 (cinco) agregados a

saber:



b)

d)
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Demanda: representada pelo conjunto das diferentes formas
de turismo - interno, receptor e emissor - discriminadas
segundo as caracteristicas dos visitantes e das viagens;
Producédo: dada pelo resultado gerado pelo conjunto dos
setores caracteristicos, conexos e interdependentes do
Turismo;

Formacdo Bruta de Capital (FBK) e Inversées Financeiras:
investimentos efetuados para ampliar o estoque de capital e a
producdo de setores produtivos caracteristicos, conexos ou
complementares do turismo;

Outros Indicadores: constituidos de medidas fisicas, néo
monetarias; de informac8es do emprego; da discriminacdo dos
componentes importados, do consumo turistico nacional; dos
componentes exportados, do consumo do turista nacional no
exterior; entre outros;

Avaliacdo do Impacto: indicadores de avaliagdo dos efeitos do
turismo nos agregados macroeconémicos: na gerac¢do do PIB,
na arrecadacdo de impostos, na geracdo de empregos, na

FBK, entre outros.

A composicao e interacdo das variaveis referidas anteriormente,

devem como decorréncia direta da elaboracdo da Conta Satélite do Turismo

(CST) dispor de forma sistematizada os seguintes resultados finalisticos:

a)
b)

c)

d)

Agregados Macroecondmicos: valor agregado e PIB turisticos;
Consumo Turistico: discriminado por fonte de suprimento,
oferta interna ou exportacgao;

Conta Producao, por ramo de atividade, incluindo dados de
emprego, relagdes intersetoriais e FBK;

Outras Informacdes relevantes a construcdo de modelos de
avaliacdo dos impactos do turismo;

Indicadores de Caracterizacdo do Turismo, baseados em
numeros de chegadas; forma de viagem; duracdo; motivo;
modo de transporte; meio de hospedagem; destino;

procedéncia; etc.
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Além desses resultados, a CST constitui-se em um importante
instrumento de comparacao dos resultados internacionais do turismo, dadas
as diretrizes da OMT no sentido de padronizar conceitos e classificacdes,
inclusive em suas consisténcias com o sistema de Contas Nacionais.
Adiante-se, o que ndo pode ser diferente, que a constru¢cdo da CST é uma
tarefa complexa que depende da disponibilidade de um conjunto de
informacdes, algumas inéditas, inclusive no sistema de contabilidade social

do Brasil.

A proposicdo metodoldgica prudente, e que vem sendo praticada,
admite sua implantagdo por etapas, recomendando-se a eleicdo segura de
prioridades. Nesse sentido, mesmo que em moldes simulados, para algumas
situagdes a construgcdo da CST constitui-se em um procedimento norteador
na definicdo da escolha das variaveis essenciais, informacdes béasicas na

selecdo dos dados necessarios para levantamento e compilagéo.

E de suma importancia caracterizar com precisdo todos o0s
conceitos envolvidos na formulacdo da CST, porguanto a atividade turistica
envolve aspectos peculiares que precisam ser considerados na avaliagcéo de
seu impacto econdmico, especialmente se delimitado a uma dada regido. No
caso da demanda, refere-se ao consumo dos individuos efetuado, em sua

maior parte, em local distinto de seu entorno habitual.

E mais, é considerado gasto turistico todo o tipo de gasto
realizado para satisfazer as necessidades de um visitante. Assim,
complexidade de avaliacdo reside no fato de que os bens e servigos
consumidos pelos visitantes também podem ser demandados por residentes
e, além disso, podem ter sido produzidos em regifes distintas das do
consumo, alterando, quando nédo formatados corretamente, o resultado final

obtido no processo de avaliacéao.

Para a homogeneidade dos pressupostos que s&do adotados na

estruturacdo da CST uma necessidade angular é a definicdo do que é
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turismo. Para fins de avaliacdo de seus impactos econdmicos, recomenda a

OMT conceituar turismo como:

Conjunto de atividades que as pessoas realizam durante suas
viagens e estadas em lugares distintos de seu entorno habitual, por
um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com fins de
ocio, por negdcios ou outros motivos. (ONU/OMT — 1994).

A construcdo da CST estéd baseada nas relacfes entre a oferta e a
demanda. Por ser também um sistema de contabilidade que se baseia no
método das partidas dobradas, os registros das contas ativas devem
igualar-se aos das contas passivas. Com isso, a elaboracdo de um plano de
contas detalhado obriga a uma exaustiva discriminagdo, o que ndo é
objetivo deste estudo e, por conseguinte as informacdes sobre esses
critérios serdo resumidas. As diversas definicbes de demanda (visitante,
excursionista, turista, etc.) assim como de oferta (bens caracteristicos,

servigos conexos, etc.) serdo omitidos por razao ja explicitada.

Na pratica, o marco conceitual da CST nada mais € do que um
conjunto de definicbes e classificagdes, consubstanciadas e integradas em
tabelas organizadas de uma forma l6gica e consistente, que permite
examinar, de forma periddica, os principais aspectos econdmicos da
atividade do turismo. Os resultados obtidos a partir do modelo que vem
sendo utilizado pela grande maioria dos paises, que obedecem as
instrucdes da OMT, sao traduzidos em um conjunto de 10 tipos de tabelas
padronizadas, que contempla os principais conceitos e classificacfes que

explicam a dimenséo e dindmica do setor turistico.

Na estrutura que vem sendo obedecida, os seis primeiros tipos de
tabelas envolvem informacdes essenciais e diretamente vinculadas a
atividade no que respeita a consumo. Desses seis quadros, 0s quatro
primeiros envolvem informacdes de consumo turistico, por tipo de produtos
e formas de turismo; o quinto tipo abrange dados de producdo e da
estrutura produtiva das atividades turisticas; e o sexto tipo consolida e

confronta os dados de consumo e de producdo, possibilitando o calculo do
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valor adicionado e do PIB turisticos, bem como dos seus componentes. Nas
demais quatro tabelas que complementam o conjunto s&o levantadas
informacdes que revelam outros aspectos desse setor, assim discriminados:
emprego gerado; formacédo bruta de capital fixo (FBK); servicos publicos de
turismo, (planejamento, coordenacdo, controle, fiscalizagcdo, geracédo de
estatisticas, etc.) e finalmente um conjunto de indicadores fisicos que
possibilitam obter uma radiografia geral das principais caracteristicas do
setor (numeros e tipos de turistas, tipos de transporte utilizados,

caracteristicas dos alojamentos oferecidos, etc.).

Em resumo, as 10 tabelas sugeridas pela OMT para comporem a

CST estao assim referenciadas:

Tabela 1 - Informa os dados relativos ao turismo receptor do Pais.

Tabela 2 - Quantifica as informac¢des do turismo interno.

Tabela 3 - Registra os dados do turismo por pais emissor.

Tabela 4 - Fornece o agregado da demanda turistica total interna.
Tabela 5 - Informa a oferta turistica, calcula o valor bruto da producéo

caracteristicamente turistica e o consumo intermediario
ensejando a determinacao do Valor Agregado do Turismo.
Tabela 6 - Coteja a oferta e demanda do turismo e contém os dados

adicionais para o calculo do PIB gerado pelo setor.

Tabela 7 - Quantifica o emprego gerado pelo setor de turismo.

Tabela 8 - Apresenta a formacéo bruta de capital fixo, exclusivo do setor
de turismo.

Tabela 9 - Faz a medicdo dos servigos turisticos coletivos, ndo mercantis.

Tabela 10 - Apresenta indicadores fisicos, ndo monetarios

Como se nota, trata-se da implantacdo de um sistema de
informacdes nada desprezivel, ndo sé pela diversidade e volume das
informacdes requeridas, mas, sobretudo pelo seu carater de perenidade, ou
seja, de acompanhamento estatistico sistematico e permanente do
comportamento do setor de Turismo. A tarefa de implantacdo completa
desse sistema de informacdes é complexa e esté prevista para ser feita em

etapas, dado que demanda tempo e esfor¢cos conjugados das véarias
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instituicdes que, direta ou indiretamente, geram as informacgdes relativas ao

setor de turismo.

Metodologicamente, como vem induzindo a OMT, a CST é
concebida para ser parte integrante das contas nacionais do pais que a
adota como ferramenta de avaliagdo. Sendo assim, no caso do Brasil, a
principal fonte dos dados é a Fundacédo IBGE, que é a entidade responséavel
pela elaboracdo ndo s6 das Contas Nacionais, mas também dos principais
indicadores dos niveis de atividade dos diferentes setores produtivos da

economia brasileira.

No que se refere aos dados da contabilidade nacional, com base
nos dados que sdo divulgados, é possivel constatar que o nivel de
agregacdo € muito excessivo para o caso das atividades turisticas. Apenas
0 grupo de bens e servicos denominado “Alojamento e Alimentacao”
aparece de forma isolada dentro do item “Servicos Prestados as Familias”.
Por esta razdo - nivel excessivo de agregacdo das atividades turisticas na
composicado das Contas Nacionais -, reduz-se a possibilidade de sua plena
utilizacdo. Ainda assim, constitui-se na mais relevante fonte de dados
disponivel para a finalidade da CST, destacando-se a sua contribuicdo na
indicacdo dos valores referenciais dos agregados nacionais, como
delimitadores dos valores estimados, pelos métodos alternativos adotados,
assegurando a melhoria de sua consisténcia com os resultados daqueles

agregados.

Afora as informacgdes fornecidas pelas contas nacionais, na sua
configuracdo atual, outra importante fonte de dados para a finalidade do
estudo da CST, também produzida pela Fundacao IBGE, é a Pesquisa Anual
de Servicos (PAS). Esta Pesquisa envolve informacdes do conjunto das
empresas prestadoras de todos os tipos de servicos, constantes da
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE). Merece ressalva
o fato de que o levantamento de dados desta pesquisa do IBGE restringe-se

as empresas formalmente constituidas, ndo contemplando, portanto, a
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economia informal deste setor, 0 que requer que sSe promovam ajustes

metodoldgicos para sua generalizacao.

De modo precario e insatisfatério para o cumprimento do real
objetivo de determinar-se a CST no Brasil, pode-se ainda no ambito do
IBGE utilizar-se a Pesquisas de Orgcamentos Familiares (POF). Em sua
Gltima versdo essa pesquisa se baseou numa classificacdo de 3.285 tipos
de despesas e de recebimentos das familias, fornecendo um bom nivel de
detalhamento das estruturas de consumo familiar por regides do Pais,
inclusive daquela parte que interessa as despesas com bens e servicos

associados as atividades de turismo.

Subsidiariamente, enquanto nao se adequa a contabilidade
nacional, €& possivel a utilizacdo de pesquisa realizada pela
FIPI/IEMBRATUR, que investigou a “Caracterizacdo e Dimensionamento do
Turismo Doméstico no Brasil —2001/2002". Pelo lado da demanda, objetivou
determinar importantes elementos de estimativas. Um desses elementos se
refere a composicdo dos gastos do turista doméstico, que propicia, entre
outras informacgbes, a proporcdo relativa dos gastos entre alojamento,
transportes, passeios turisticos, compras de “souvenires” etc. E reconhecido
gue, no ambito do Turismo interno, ndo deva existir nenhum outro estudo
com a atualidade, abrangéncia de base geografica e a multiplicidade de
aspectos do mercado domeéstico do Turismo, do que os fornecidos por essa

pesquisa.

Como se depreende apesar do Brasil reconhecer a importancia da
CST e oficialmente subscrever o termo de adesdo para sua implantagéo, a
evolucdo dos procedimentos tem se processado de modo muito lento. A
justificativa prende-se ao fato de que a principal base de dados para a
estimacdo da CST nédo esta devidamente preparada para a reformulacao
necessaria. Nao obstante os problemas sejam do conhecimento dos
técnicos e entidades envolvidas com o sistema, a idéia de resumi-los aqui

tem o intuito de propiciar uma visdo geral dos mesmos e com isso auxiliar
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no mapeamento das caréncias atuais de dados sobre o setor turismo no

Brasil.

A ndo disponibilidade de dados precisos sobre a estrutura dos
gastos dos turistas estrangeiros no pais subdimensiona a geracdo de
divisas nao permite identificar a estrutura média de todos os tipos de
gastos, mesmo num nivel agregado como o de despesas de hospedagem,
alimentacdo, transporte, etc. Da mesma forma, a ndo disponibilidade de
dados sobre a estrutura dos gastos dos turistas brasileiros no exterior,

gerando imprecisdo no balan¢co de pagamento do setor turistico.

Outra dificuldade que pode ser mencionada para implantagcdo da
CST e a nao disponibilidade de dados sobre a composicdo média dos
pacotes de turismo. Um dos refinamentos normalmente adotado na
metodologia da CST consiste em tratar os chamados pacotes de turismo sob
duas Oticas: uma em gue todo o pacote é tratado como um Unico servico,
produzido e ofertado pelas agencias e operadores de turismo; e a outra na
qual os seus varios componentes (transporte, alimentacdo, hospedagem,
guias turisticos, etc.) sdo desmembrados e devidamente alocados aos
respectivos sub-setores que produzem esses tipos de servigos, ficando
associado como o produto das agencias e operadores de turismo, apenas a
parcela da margem de ganho destes nos pacotes. Tendo em vista a
inexisténcia de informacdes que permitam obter um perfil agregado da
composicdo media dos pacotes de turismo produzidos no pais,
evidentemente ndo € possivel implementar tal refinamento da CST. Por fim,
a nao disponibilidade de dados sobre a Formacdo Bruta de Capital também

é um fator restritivo a funcionalidade da CST.

Paises como Portugal, Espanha e Canada, dentre outros, ja
implantaram suas Contas Satélites do Turismo. Como base na experiéncia
vivenciada pelos paises que colocaram em funcionamento essa ferramenta
de gestdo do turismo, a Comissao Européia de Estatistica (EUROSTAT),

elaborou um “Manual Europeu de Implementacdo da CST”, que vem
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servindo de orientacdo e documento padrdo para todos paises que

manifestam seu processo de adesdo. Neste manual esta explicito que:

O desenvolvimento de uma Conta Satélite do Turismo (CST)
permitird que o turismo seja medido com precisdo e comparado
com outros sectores econdmicos. Os resultados da CST permitirdo
uma melhor compreensdo da verdadeira dimensao e do valor da
inddstria turistica, com base em numeros reais, comparaveis em
nivel internacional e de elevada confiabilidade, uma vez que teréo
como base de dados informag¢fes de qualidade produzidas pelos
sistemas nacionais oficiais de estatistica.

O processo de convergéncia realizado pela Comissdo Européia
(EUROSTAT), a OCDE e Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) no sentido
de se criar um quadro conceitual comum para o projeto metodoldgico de
uma CST levou a aprovacao do manual Conta Satélite do Turismo: Quadro
Metodologico Recomendado pela Comissdo de Estatistica das NacOes
Unidas, na sua 352 Sessdo (mar¢co de 2000). Ressalte-se que o Brasil,
através do Ministério das Relagdes Exteriores, aderiu ao pacto de
implantagcdo da CST e atravées do IBGE vem implementando acdes e

providéncias no sentido de viabilizar essa questéo.

Por fim, é valido acrescentar que a implementacdo da CST nos

paises membros proporcionara os seguintes beneficios:

a) Melhora a robustez da informacéo e dos indicadores sobre o
papel que o turismo desempenha e pode desempenhar na
economia, de forma a garantir a credibilidade das medicbes, a
suas contas nacionais, a comparabilidade ao longo do tempo
numa mesma economia e entre economias, assim como com
outras areas da atividade econémica;

b) D& ao turismo um novo reconhecimento e confiangca como um
dos sectores mais importantes da economia;

c) Concede maior credibilidade as estatisticas do turismo e, em
particular, aos indicadores que analisam a dimensdo e o
significado do turismo como atividade econémica;

d) Fornece uma visdo rica e informada sobre a “indlstria do

turismo” e sobre as atividades que a compdem;
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e) Gera informacdes utilizaveis e praticas para as empresas

f) Fornece uma ferramenta confiavel e crivel necessaria tanto
para politicas publicas eficazes como para operacdes
comerciais eficientes e ainda para a tomada de decisdes a
nivel de destino, area ou regiao;

g) Desenvolve a investigacdo e abordagens metodolégicas

inovadoras.

A aceitacdo do Manual Europeu de Implementacdo da CST, néo
traduz um alinhamento inconseqiente do Pais a uma contingéncia
internacional, e sim representa um primeiro passo na direcdo que objetiva
fornecer diretrizes técnicas e operacionais sobre a forma de adequar as
contas total ou parcialmente, seguindo as necessidades e prioridades
nacionais. O documento foi concebido para respeitar o processo dos paises
membros para chegar a implementagdo das CST, que apresenta diversos
percursos em funcdo das diferentes situacbes (estatisticas, politicas,
administrativas, etc.) que caracterizam cada pais. No entanto, da instru¢cdes
praticas sobre a forma de elaborar e utilizar os dados de base geralmente
disponiveis nos paises integrantes para a elaboracdo das CST. E uma

evolugcdo necessaria para qual o Brasil caminha com seguranca.

Por fim é obrigacado ressaltar que apesar do amplo reconhecimento
dos beneficios, da aceitacdo de seus pressupostos e da deliberacdo legal
assumida a CST nao vem sendo implementada em um ritmo satisfatorio e no
estagio atual, posto a escassez e inconsisténcia das informacgdes nédo pode

ser utilizada como uma ferramenta de andlise e/ou planejamento.



