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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a percepc¢éo dos discentes em relacdo a contribuicao
da Biblioteca de Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Ceara (BCH/UFC) e dos
bibliotecarios universitarios atuantes na mesma, no periodo de desenvolvimento do Trabalho
de Conclusdo de Curso (TCC). A fim de alcancar este objetivo, buscou-se verificar se 0s
discentes conhecem e utilizam os servicos presenciais e online prestados pelos bibliotecarios
da BCH/UFC; identificar quais s@o os tipos mais recorrentes de demanda informacional no
periodo em que os discentes concludentes estdo desenvolvendo monografias/TCCs; e, por
fim, constatar quais atividades da BCH/UFC, exercidas pelos bibliotecarios, os discentes
relatam auxiliar na construcdo de seu TCC. Em relacdo a metodologia, utilizou-se a
abordagem quanti-qualitativa e 0 método de pesquisa exploratéria. O procedimento de coleta
de dados ocorreu por intermedio da plataforma Google Forms, com uso de um questionario
com perguntas abertas e fechadas. No tratamento dos dados coletados empregou-se a analise
de conteido com o estabelecimento de categorias. Os resultados apontam que os entrevistados
tém diferentes graus de conhecimento sobre os servigos disponibilizados pela biblioteca;
buscam com frequéncia as atividades na BCH/UFC voltadas a pesquisa e acesso a internet;
tém facilidade em solicitar atendimento aos bibliotecarios universitarios e entendem que 0s
mesmos contribuem durante periodo de elaboracdo de TCC; conhecem, em alguns casos, 0
atendimento prestado pelos bibliotecarios universitarios, mas usufruem do suporte destes
especialistas sem saber que foi disponibilizado pelos mesmos. Conclui-se que os discentes
tém uma avaliacdo favordvel acerca da contribuicdo da BCH/UFC e dos bibliotecarios
universitarios, mas necessitam de mais instruces para melhor aproveitar o suporte

disponibilizado por estes profissionais e pela unidade de informacao.

Palavras-chave: Biblioteca Universitéria. Bibliotecario universitario. Formacdao discente.



ABSTRACT

This research seeks to analyze the perception of undergraduate students, during the period
they are writing their monographs, about the contribution of the Humanities Library of the
Federal University of Ceara (BCH/UFC) and about the university librarians who work in that
unit. In order to that, we have aimed at: investigating if the students know and use personal
and online services offered by BCH; to identifying student's usual information demands
regarding the development of their monographs; and, at last, to establishing which activities
developed by the librarians students recognize as helpful to assist them with their
monographs. As for our methodology, we have adopted a quanti-qualitative approach and an
exploratory method. The data collecting procedure has occurred via Google Forms with which
we have applied a questionnaire with 10 questions. As for the analysis of the data, we have
established analytical categories to deal with the content of the answers. The results point that
the students have different levels of knowledge about the services offered by the library;
students often seek BCH for activities related to book search and Internet access; they easily
make appointments with the librarians and believe that these professionals contribute to the
writing of their monographs; students know, in some cases, the services offered by the
university librarians, but use them unaware that they are performed by these experts. We have
concluded that students have in general a positive perception about the role of the BCH/UFC
on their education, but need better instructions to enjoy support offered by these professionals
and by the information unit.

Keywords: University Library. University librarian. Student's education.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo da Biblioteconomia como campo de estudos esteve atrelada a
expansdo dos espagos propicios para organizacdo e disseminacdo de informagdo. Em
consonancia, os bibliotecarios iniciaram seu oficio a0 mesmo passo em que as bibliotecas, ou
unidades de informacdo como também sdo conhecidas, demandaram a necessidade de um
profissional responsavel por sistematizar rotinas e facilitar, de forma adequada, o0 acesso aos
documentos existentes nesses recintos, visto que cada ambiente de pesquisa requer um
método diferenciado.

A forma pela qual as pessoas interagem, buscam e compartilham conhecimento
passou por diversas mudancas ao longo da historia. Por consequéncia, a atuacdo dos
bibliotecarios em seu ambiente de trabalho passou por transformacgdes para adaptar-se as
mudancas sociais e aos novos anseios informacionais dos usuarios. Assim, o perfil adequado
para realizar a funcdo de bibliotecario transformou-se juntamente com a sociedade, e, dessa
maneira, a formacdo nesta area de estudos passou a exigir um curriculo que condissesse com
as atuais realidades enfrentadas por estes especialistas, como pode ser percebido nos
ambientes universitarios.

As InstituicGes de Ensino Superior (IES) sdo ambientes necessarios para o
desenvolvimento social, para tal deve prezar por espacos que auxiliem em suas atividades
educacionais. A Biblioteca Universitaria (BU) apresenta-se como um destes ambientes,
proporcionando suporte ao tripé norteador das universidades: ensino, pesquisa e extensao.
Assim, contribui com o progresso educacional de sua comunidade académica, a qual encontra
em suas instalagcdes informacgbes que podem facilitar desde a arte de dobraduras em papel,
passando por projetos arquitetdnicos, até as mais relevantes descobertas cientificas,
contribuindo para o crescimento social.

O bibliotecario universitario, ou bibliotecario académico, profissional que atua
nas BUs, é relevante para que o acesso a informacdo ocorra de forma satisfatoria. Além disso,
para cumprir a sua missao, necessita desenvolver habilidades que o torne capaze de instigar os
estudantes a ter contato com novos conhecimentos e conduzi-los a explorar aprendizados que
vdo além do conteudo didatico oferecido em sala de aula. Desse modo, este profissional
também desenvolve um papel pedagdgico, participando diretamente na formacao educacional
dos usuéarios da biblioteca, seja ao indicar fontes adequadas as pesquisas, ao auxiliar no
aprimoramento do pensamento critico em relacdo as informacdes adquiridas, dentre outras

acoes.
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A presente pesquisa justifica-se pela necessidade de estimular uma reflexdo a
respeito da importancia dos servicos prestados pela BU e pelo bibliotecario universitario para
a comunidade académica. Percebemos, ao longo do curso de Biblioteconomia e das
experiéncias adquiridas durante o periodo de estagio, que tanto a BU quanto os bibliotecérios
universitarios exercem funcgoes significativas para o coletivo, quer na difusdo de informacdo,
quer na indicacdo de contetdo adequado para cada perfil de usuario.

Com base nisso, buscamos, por intermédio desta pesquisa, entender a seguinte
questdo: os discentes concludentes percebem que os servicos prestados pelo bibliotecario
universitario e pela Biblioteca de Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Ceara
(BCH/UFC) contribuem no processo de elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC)?

Dessa maneira, temos como objetivo geral analisar como € a percepcdo dos
discentes em relacdo a contribuicdo dos bibliotecérios universitarios e da BCH/UFC durante a

elaboracdo de TCCs. Para tal, desenvolvemos os seguintes objetivos especificos:

a. Verificar se os discentes conhecem e utilizam 0s servi¢os presenciais e
online prestados pelos bibliotecarios da BCH/UFC;

b. Identificar quais sdo o0s tipos mais recorrentes de demanda
informacional no periodo em que os discentes concludentes estdo desenvolvendo
monografias/TCCs;

C. Constatar quais atividades da BCH/UFC, exercidas pelos bibliotecérios,
os discentes relatam auxiliar na construcéo de seu TCC.

Esta monografia esta dividida nas seguintes se¢fes: na introducao, realizamos um
didlogo preliminar acerca do conteido que iremos abordar no trabalho, buscando de forma
sucinta, indicar as discussdes levantadas no mesmo. Além disso, também discorremos sobre a
justificativa para a realizagdo da presente pesquisa, sua questdo norteadora, 0s objetivos gerais
e os especificos.

Na segunda secdo, intitulada "Biblioteconomia e Biblioteca Universitaria”,
apresentamos o percurso histdrico da Biblioteconomia, trazendo uma perspectiva que expde 0
contexto mundial e nacional da profissdo e do profissional desta area, o bibliotecario. A
literatura na qual pesquisamos revela como o campo de estudos e as praticas bibliotecarias
passaram a existir conforme houve demanda no mercado de trabalho, além de seguir as
transformac0es sociais, tendo alguns estudiosos como disseminadores e contribuintes para sua

visibilidade social. Ainda nesta se¢do, exploramos também sobre como se desenvolveram as
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IES no Brasil, buscando compreender melhor o contexto da BU.

Na secdo "Bibliotecario: caracteristicas profissionais”, discutimos 0 perfil dos
bibliotecarios universitarios. Inicialmente, contextualizamos, de modo breve, o cenario no
qual se desenvolveram as técnicas organizacionais do bibliotecario, no intuito de expor como
ocorreu a evolugdo da atuagdo deste profissional. Os relatos historicos auxiliaram na andlise
referente a como o bibliotecario desenvolveu suas praticas e de que maneira sua formacéo
moldou-se e adquiriu caracteristicas proprias na atualidade. Logo em seguida, tratamos do
perfil dos bibliotecérios universitarios, relatando como se caracteriza seu ambiente de trabalho
e explanando acerca das habilidades que o profissional deve desenvolver para atender melhor
Seus usuarios e executar seu oficio.

Na metodologia, elencamos as técnicas utilizadas para o desenvolvimento da
pesquisa, expondo o caminho percorrido para a obtencdo de nossos resultados. Nessa secao,
indicamos a abordagem utilizada, o método escolhido e as técnicas de andlise. Alem disso,
também explicamos: como foi realizado o procedimento de coleta de dados, indicando como
se deu o processo; elaboramos o0 questionario de pesquisa, enunciando de que maneira
procedemos para sua aplicacdo; esclarecemos qual o campo de pesquisa escolhido,
justificando o que nos motivou a escolher esse local; e, por fim, discorremos acerca do perfil
dos participantes da pesquisa, relatando o percentual de participacdo deste grupo, sua faixa
etaria e por qual motivo o escolhemos.

Na secéo posterior, anélise e discussdo dos dados, buscamos apresentar, descrever
e analisar os dados obtidos durante a aplicacdo do questionario. Assim, definimos duas
categorias para auxiliar na sistematizagdo dos dados apurados e discorremos acerca de cada
uma delas, buscando compreender o que motivou os participantes da pesquisa a optarem pelas
alternativas dispostas nas perguntas fechadas. Nas perguntas abertas, isto €, nas questdes em
que os participantes expressaram na forma escrita suas percepcdes, desenvolvemos um grupo
de indicativos classificatorios de respostas para auxiliar na analise das informacdes e
discorremos acerca dela com base nesses indicativos.

Por fim, na secdo de consideracbes finais, elucidamos nossas ponderacfes
referentes ao que foi percebido durante a analise dos dados, indicando como cada objetivo foi
alcancado e sugerindo novos estudos sobre os aspectos percebidos durante a apuragdo dos

dados.
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2 BIBLIOTECONOMIAE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A Biblioteconomia € uma éarea antiga e se acredita que ela tenha surgido no
mesmo periodo em que se desenvolveram os ambientes propicios para a guarda e difusdo do
conhecimento, espagos que passaram a ser conhecidos como bibliotecas. Apesar desses
ambientes facilitarem o acesso ao conhecimento, antigamente a informacdo contida neles
costumava ser privilégio de poucos.

Na definicdo de Fonseca (2007, p. 1), tomando como base a etimologia da palavra
e abordando os aspectos classicos e globais da area, Biblioteconomia “[...] é o conjunto de
regras de acordo com as quais 0s livros sdo organizados em espagos apropriados: estantes,
salas, edificios.” Para Cunha e Cavalcanti (2008, p. 55), a Biblioteconomia reune
“Conhecimento e pratica da organizag¢ao de docum.

entos em bibliotecas, tendo por finalidade sua utilizacdo.” Desse modo,
percebemos que a Biblioteconomia € um campo de estudos voltado ao estabelecimento dos
melhores métodos organizacionais da informacéo, tendo regras que se adaptam conforme o
ambiente no qual ela serd implementada.

Numa perspectiva historica, durante a Idade Média, as Igrejas tomaram para si a
missdo de organizar, de forma restrita, todo o conhecimento que pudessem adquirir. Logo,
estes ambientes sagrados detinham diversas obras, porém, 0 acesso era restrito ao clero, a
alguns nobres e aos responsaveis por copiar 0s documentos a mdo (RUSSO, 2010). O
dominio da Igreja, aliado ao poder politico da época, no que se refere ao controle do
conhecimento, perdurou durante anos. A falta de instrucdo de seus seguidores e 0 acesso
irrestrito que possuiam ao saber humano contribuiram para o desenvolvimento continuo das
instituicdes religiosas e, consequentemente, sua autoridade, conforme Siqueira (2010).

Entretanto, alguns movimentos sociais e o desenvolvimento de novas tecnologias
voltadas a producdo bibliografica propiciaram mudancas na sociedade e, consequentemente,

no cenario das bibliotecas. Conforme exposto por Santos e Rodrigues (2013, p. 119):

O advento da imprensa no ocidente propiciou o rompimento do monop6lio que a
Igreja exercia sobre a producdo bibliogréfica. A tarefa da reprodugédo de manuscritos
realizada pelos copistas nos mosteiros aos poucos foi retirada [...].

Além disso, durante o movimento Renascentista, conforme Russo (2010, p. 45)
alega, “[...] surge um novo tipo de biblioteca, constituido pelas colegdes particulares dos
humanistas, as quais podem ser consideradas como precursoras das bibliotecas modernas.” A

autora também discorre que “o Séc. XVI, principalmente com o advento da imprensa [...]
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acompanha o surgimento de grandes bibliotecas universitarias [...]” (RUSSO, 2010, p. 45).

Outro acontecimento histérico relevante para a Biblioteconomia, segundo Russo
(2010, p. 46), foi a Revolugdo Francesa, pois “[...] uma de suas bandeiras, a da igualdade
entre os homens, [fez] com que as grandes bibliotecas particulares fossem abertas para
consulta do povo, levando ao surgimento das bibliotecas ptblicas.” Desse modo, o avango das
tecnologias nesse periodo e os movimentos sociais contribuiram para que ambientes como o
das bibliotecas fossem mais acessiveis. Com o término da Revolugdo Francesa, que teve
relevante contribuigdo para a consolidacao das bibliotecas de acesso publico, temos também o
destaque da Biblioteconomia e dos profissionais desta area (SIQUEIRA, 2010).

Com base nesse recorte histdrico, é possivel compreender que as demandas
técnicas e informacionais percebidas em bibliotecas e outros ambientes relacionados
reforcaram a necessidade de desenvolver a area de conhecimento voltado para a anélise e
aprimoramento dos meétodos organizacionais utilizados nestes ambientes, ou seja, a
Biblioteconomia. Consequentemente, muitos pesquisadores comecaram a dedicar estudos
acerca da organizacdo de acervos em bibliotecas. Apesar de uma consideravel parcela de
pesquisadores empenharem-se em compreender e melhorar as atividades bibliotecondmicas,
alguns merecem destaque pelo pensamento inovador desenvolvido em suas épocas. Como
indicado por Martins (2016, p. 609), os principais destaques da area sao:

Melvil Dewey (1851-1931) que inventou o sistema de Classificacdo Decimal de
Dewey (CDD), posteriormente, baseado na CDD, os belgas Paul Otlet (1868-1944)
e Henri La Fontaine (1854-1943) criaram a Classificagdo Decimal Universal (CDU).
No que se refere a catalogagdo tem-se as contribui¢cbes de Anthony Panizzi, que
elaborou as 91 regras de catalogacgdo, publicadas em 1839, denominadas Rules for
the Compilation of the Catalog: Catalogue of Printed Books in British Museum,
Paul Otlet (1868-1944) e Henri La Fontaine (1854-1943) padronizaram o tamanho
das fichas catalograficas para descricdo dos materiais, Charles Ammi Cutter (1837-
1903) publicou em 1876 a obra Rules for a Printed Dictionary Catalog. Sua tabela
de notacdo de autores conhecida como Tabela de Cutter é usada até hoje pelas

bibliotecas. Por fim, Ranganathan (1892-1972) que é considerado o bibliotecario
que mais deixou legado para a Biblioteconomia.

Tais tedricos obtiveram relevancia ndo apenas por serem pioneiros em estudos
capazes de desenvolver técnicas que simplificaram as tarefas realizadas nas bibliotecas, mas
também por terem contribuido para a notoriedade da Biblioteconomia como area de estudos e,
por consequéncia, no desenvolvimento e visibilidade social dos bibliotecarios. Seus estudos
tiveram tanta importancia que alguns dos ensinamentos desenvolvidos por estes autores sao
reproduzidos na atualidade, e continuam a influenciar no desenvolvimento de pesquisas na
area. Assim, podemos perceber que a Biblioteconomia se desenvolveu mundialmente por

intermédio de personalidades que foram relevantes para sua estruturacdo e em decorréncia de
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alguns acontecimentos histéricos ocorridos em ambito global.

No Brasil, assim como no contexto internacional, o desenvolvimento da
Biblioteconomia iniciou-se com o surgimento dos primeiros espagos para armazenamento de
registros documentais. No periodo do Brasil Col6nia, os jesuitas chegaram com o intuito de
catequizar 0s nativos da regido, assim, a Igreja tornou-se detentora das praticas educacionais
vigentes. Conforme salienta Almeida (2012, p. 27), “com a chegada dos livros ¢ a criacao de
bibliotecas, fez-se necessaria as atividades de um bibliotecario.” Visto que, com a
implementacdo de ambientes de estudos que continham obras consideradas de valor
inestimavel, foi necessario determinar responsaveis para organizar esses espagos e manter
seus documentos preservados. Segundo Russo (2010, p. 58), “[...] as primeiras bibliotecas no
Pais, [sdo] oriundas das ordens religiosas dos Beneditinos, Franciscanos e Jesuitas.” Uma vez
que o sacerddcio exercia significativa influéncia na época.

Com a religido em ascensdo no pais, Almeida (2012, p. 27) revela que, além dos
jesuitas, “outras ordens religiosas se firmaram no Brasil e contribuiram para a inser¢do dos
livros e das bibliotecas no Brasil colonial, como os Franciscanos, em 1585, e depois 0s
Carmelitas e Beneditinos”. Sendo assim, a contribui¢do das ordens religiosas foi substancial
para o desenvolvimento das praxis bibliotecarias no Brasil.

Segundo relata Almeida (2012, p. 28), “durante o século XIX, as bibliotecas
publicas comegam a surgir no Brasil [...]” e, com o tempo, comegam a difundir-se nos demais
estados nacionais. Entretanto, Russo (2010, p. 58) salienta que “[...] o marco fundador [da
Biblioteconomia] [...], no Pais, ¢ atribuido a criacdo da Biblioteca Nacional”. A autora
acrescenta que “esta biblioteca tem sua origem na Biblioteca Real d’Ajuda, que foi trazida
pela Corte Real de Portugal, ao se refugiar em sua colonia mais prospera, em 1808”. Ademais,
a Biblioteconomia brasileira foi influenciada por paises em que essa area estava mais
consolidada, como o modelo humanista da ‘Ecole Nationale des Chartes’, e o tecnicismo
americano da ‘Columbia University’, conforme explica Russo (2010, p. 60).

Somando-se a isso, Almeida (2012, p. 51) informa que “a década de 1960 foi
marcada pela regulamentacdo da profissdo de bibliotecarios como de nivel superior e pela
criacdo do Curriculo Minimo (CM) [...]”. Além disso, Russo (2010, p. 62) acrescenta que
“[...] em 1962 foi criado o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), érgdo responsavel
pela fiscalizagdo do exercicio profissional, resguardando-o para os bibliotecéarios de formacao
[...]".

Subsequente a esses acontecimentos, outros 6rgdos voltados ao desenvolvimento

das praticas bibliotecondmicas desenvolveram-se no pais, contribuindo para a evolucéo desta
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area de conhecimento. Contudo, para ndo sair do foco desta pesquisa, ndo iremos nos
aprofundar nos fatores historicos que envolvem o surgimento da Biblioteconomia, mas sim na

relacdo estabelecida entre a universidade, a BU e a atuacao dos bibliotecarios universitarios.

2.1 Ensino Superior no Brasil e Biblioteca Universitaria

As universidades brasileiras foram implementadas tardiamente quando
comparadas as IES de outros paises, um dos motivos desta morosidade foi o pensamento
adverso de Portugal em desenvolver entidades deste género em sua Coldnia. Em contraste aos
Espanhdis que proporcionaram universidades logo nos primeiros anos de dominio em suas
terras americanas, Portugal tanto impugnou quanto desautorizou essa pratica no Brasil
colonial (CUNHA, 2000).

Na perspectiva de Durham (2003), a monarquia portuguesa retinha na Metrépole a
instrucdo superior, pois, sua conduta politica era evitar que os colonos tivessem acesso aos
niveis mais altos de educagdo. Além disso, Bortolanza (2017, p. 02) explica que ‘“as
universidades foram criadas apds muita resisténcia de Portugal e também de brasileiros que as
julgavam desnecessarias na Colonia.” O autor acrescenta que apesar desta oposi¢do dos
portugueses, “[...] ainda no século XIX, diante das dificuldades encontradas pelas classes
dominantes em conseguir acesso para cursar as universidades da Europa, criaram-se medidas
para instituir o Ensino Superior no Brasil.” Neste interim, a educa¢do superior comegou a
desenvolver-se no Brasil apenas quando a familia real portuguesa mudou-se em 1808 para
esse territdrio, estimulando a origem de colégios com niveis educacionais mais elevados
(PINTO; MATQOS, 2017).

Logo, percebe-se que a educacao superior brasileira surgiu ndo como forma de
melhorar a instru¢do dos nativos, mas como uma maneira de atender as necessidades da coroa
portuguesa e da elite da época, visando inicialmente a formacao de um grupo seleto e restrito
nas areas de advocacia, engenharia e medicina, conforme indica Durham (2003).

No que se refere ao formato do ensino que era ofertado, Cunha (2000, p. 153)
explica que preliminarmente a monarquia portuguesa “em vez de universidades criou catedras
isoladas de ensino superior [sic] para a formacao de profissionais [...].” A partir da década de
20, iniciaram-se debates que resultaram em melhorias educacionais promovidas durante a era
Vargas, essa mudanca foi intitulada Reforma Francisco Campos que liberou e regulamentou
as universidades, incluindo suas tarifas, visto que os estabelecimentos publicos superiores

naquela época cobravam taxas aos estudantes (MARTINS, 2002).
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Ademais, para serem admitidos nos estabelecimentos de Ensino Superior os
interessados precisavam ser aprovados em teste realizados pela instituicdo na qual desejam
ingressar, as provas eram nomeadas de “exames de estudos preparatorios” nas palavras de
Cunha (2000). Contudo, segundo também € indicado pelo autor, 0 modelo de admissdo nas
unidades de Ensino Superior modificou-se conforme houve acordos politicos entre governo e
aristocratas brasileiros, visando facilitar o acesso da elite ao ensino superior. Posteriormente,
ocorreram movimentos estudantis que contribuiram para transformar o modelo de gestdo e
ingresso em universidades publicas (DURHAM, 2003).

Conforme a estrutura adequada para o Ensino Superior era questionada no pais,
também aumentava a demanda por este tipo de educacdo no mercado. Assim, a aprovacao da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) em 1961, resultou em transformactes
estruturais na educacdo tornando mais brandas as leis desenvolvidas anteriormente,
facilitando a diversificacdo de instituicGes voltadas para a educacdo de nivel superior no pais,
principalmente, as particulares, estas que surgiram inicialmente como forma de suprir as
demandas nao contempladas pelo sistema publico de ensino sustentado pelo Governo
(MARTINS, 2002). Para melhor compreenséo sobre como sdo classificadas as unidades de
Ensino Superior, Stallivieri (2006, p. 06) explica que:

O Ministério de Educacdo do Brasil define, para efeito de registros estatisticos, que
as instituicBes de Ensino Superior estdo classificadas da seguinte maneira:

- Publicas (federais, estaduais e municipais);

- Privadas (comunitérias, confessionais, filantropicas e particulares).

Tal definicdo estd seguramente relacionada com as formas de financiamento com
que cada um dos modelos procura sobreviver no cenério da educacéao superior.

Atualmente, a IES configura-se como espaco com amplas atividades que visam,
para citar alguns exemplos, formar profissionais de nivel superior aptos para 0 mercado de
trabalho, auxiliar no desenvolvimento de suas habilidades cognitivas, além de promover
novos conhecimentos por meio da pesquisa cientifica. Conforme expresso por Sousa (2009, p.
17) “a universidade ¢ um espago da sociedade onde se formam cientistas, pensadores,
professores, profissionais que cada vez mais, além de habilidades técnicas, devem ser
estimulados a desenvolver o pensamento critico e reflexivo.” Dessa forma, as IES recebem
um publico diversificado e amplo periodicamente, além de produzir contetudo informacional
extenso tendo uma estrutura direcionada para o desenvolvimento de sua comunidade
académica.

As universidades sdo ambientes necessarios para o crescimento social, pois, séo

relevantes para o desenvolvimento ndo apenas da comunidade académica, mas da sociedade
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como um todo, que usufrui dos conhecimentos desenvolvidos por intermédio deste ambiente e
dos pesquisadores que contribuem com descobertas cientificas. Entretanto, para desempenhar
as funcbes para as quais ela foi desenvolvida, as IES necessitam de anexos que servem de
suporte a suas atividades, dentre estes recursos, a BU tem destaque.

A BU ¢ essencial nas universidades, pois, auxiliam em seu tripé norteador: estudo,
pesquisa e extensao, sendo espagos que mantém uma relacao estreita com o 6rgdo a qual estdo
ligadas seguindo plenamente seus critérios administrativos e politicos de forma dependente,
apesar de conservarem individualizados a organizagcdo de seus espacos e 0S Servigos neles
oferecidos (SOUSA, 2009).

Conforme ressaltado por Melo, Rios e Freitas (2013, p. 5-6) a biblioteca
universitaria, ou académica, responsabiliza-se pelo tratamento adequado e gerenciamento do
contetdo produzido no ambito académico, tornando-se um elo entre o “saber e 0
pesquisador”. Para enfatizar a importancia desse ambiente para a universidade, os autores
acrescentam que a BU “[...] assume o papel de mediadora entre os estoques de informacao e
0s usuarios, abrindo caminhos as mais diversas fontes informacionais, capazes de atender as
inimeras demandas efetuadas pela comunidade académica [...]”.

Contribuindo com a explicagdo sobre as BUs, Nunes e Carvalho (2016, p. 174)
explicam que “sua abrangéncia e o papel que desempenham em prol do desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico, cultural e social estdo diretamente relacionados a funcdo da
universidade na sociedade como agente catalisador e difusor do conhecimento [...]”. Desse
modo, as unidades de informacgdo, como também sdo conhecidas, tem acompanhado as
transformacGes em seu entorno e busca adaptar-se para dar o suporte necessério a todos que
usufruem do seu espaco, visto que 0s usuarios sao parte relevante para seu funcionamento. Na
perspectiva de Farias e Soares (2016, p. 55):

[...] a biblioteca universitaria contribui para a formagédo cognitiva, social e cultural

do usuario, propiciando subsidios para que os estudantes tenham suas necessidades
informacionais satisfeitas durante todo o periodo em que ele estiver na universidade.

O publico que costuma frequentar as BUs desde sempre, segundo Lira (2007, p.
13), “[...] s@o os professores e os estudantes, ndo apenas de graduacdo, mas de todos os niveis
de escolarizacdo existentes na instituicdo, que, geralmente, vao do ensino fundamental [...] até
0s poés-doutorados.” Assim, percebe-se que € fundamental que estas unidades estejam
estruturalmente preparadas para atender um publico que difere entre si, seja na linguagem que
costumam utilizar, na percepc¢do diferenciada sobre determinados contetidos ou na informagéo

que necessitam adquirir. Além disso, ainda € necessario considerar fatores como o
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desenvolvimento tecnoldgico que tem transformado a forma como os individuos interagem e
buscam informacéo.

O avanco tecnologico vem exercendo influéncia na maneira como a informacéo é
adquirida refletindo no modo de agir da sociedade, consequentemente, as unidades de
informacdo devem acompanhar essas mudangas, inovando na maneira como realiza a
conservacdo e difusdo de conhecimento para continuar tendo éxito nos servigos prestados.
Nas palavras de Sousa (2009, p. 29) “as novas tecnologias sdo elementos que tém alterado as
configuragdes tradicionais das bibliotecas universitarias, o meio eletrénico e a comunicacao
em rede apresentam novas formas de relagdes entre usuérios e sistemas [...].”

Assim, o Ensino Superior no Brasil surge a partir desse contexto historico,
sofrendo transformacdes estruturais para atender a sociedade e adequa-se as mudancas no
cenario social de cada época. As BUs tém exercido a fungdo de apoio educacional, servindo
como um outro espago para aprimoramento das habilidades do profissional em formacéo,
principalmente, no que se refere a pesquisa académica. Contudo, para que as BUs possam
satisfazer os requisitos para o qual elas foram desenvolvidas, necessita ter a frente um
profissional com habilidades especificas, que dentre outras fungdes, atue como mediador entre

todo o conhecimento armazenado e os usuérios interessados em adquiri-lo, os bibliotecarios.
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3 BIBLIOTECARIO: CARACTERISTICAS PROFISSIONAIS

As técnicas desenvolvidas para armazenar registros documentados e producéo de
conhecimento, antigamente seguiam o formato que os responsdveis pela guarda destes
acreditavam ser mais adequadas. No decorrer da historia, encontramos relatos indicando que
as informacgdes eram organizadas de inimeras maneiras, sua forma seguindo os preceitos da
cultura e civilizacdo que as registrou, os encarregados de acomodar esses escritos foram
intitulados de diversos nomes até serem empossados da forma que atualmente conhecemos,
como bibliotecarios.

A necessidade de disseminar informacdes por meio de uma estrutura organizada
motivou os responsaveis por acervos bibliograficos a desenvolverem artificios que, segundo
Santos e Rodrigues (2013, p. 116-117), “[...] formaram um conjunto de técnicas e de questdes
envolvendo a rotina dessas técnicas que, ao longo do tempo, se constituiram na base da futura
disciplina Biblioteconomia.” Os autores acrescentam ainda que “[...] desde seu inicio os
saberes bibliotecondmicos estdo voltados para a reflexdo sobre a aplicacdo das praticas e
normas a criacdo, organizacdo e administracao das bibliotecas.”

Na Antiguidade, os primeiros a exercerem o oficio biblioteconédmico foram
homens cultos, incumbidos dos espagos destinados ao agrupamento de papiros e outros
documentos e da organizacdo dos mesmos. Foram bibliotecarios os responsaveis por
estabelecer algumas bibliotecas na época, como, por exemplo, a célebre biblioteca de
Alexandria, no Egito (RUSSO, 2010).

Na Idade Média, ap6s o oficio do bibliotecario passar um longo periodo sob
diretrizes impostas pela Igreja, a evolucdo tecnoldgica, como a prensa de Gutemberg e
movimentos sociais, como 0 Renascimento, exigiram mudancas neste contexto. Os
profissionais passam a lidar com um crescente mercado econémico voltado a producédo
editorial, agora com contetido acessivel pela sociedade, dessa maneira, houve a necessidade
de deliberar sobre métodos de armazenamento mais elaborados para suprir a demanda

informacional emergente. Conforme indica Ortega (2004, p. 02):

A tecnologia da impressdo promoveu uma primeira modificagdo na atividade
da organizacao e preservacdo de documentos, uma vez que, aos poucos, foi
retirada da biblioteca a tarefa de reproducéo de manuscritos realizada pelos
copistas, que passou a ser feita em oficinas especializadas. Apesar do
crescente destaque social vivido pela biblioteca a partir de entdo, pode-se
dizer que o trabalhador da biblioteca perdeu certa responsabilidade,
cumplicidade e envolvimento com os documentos, j& que ndo realizava mais
a reproducao dos mesmos € a compreensao e organizacdo dos conteidos que
Ihe é decorrente. Aos poucos, tanto a biblioteca quanto o "bibliotecario” de
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entdo se distanciaram dos processos de organizagdo, mas ganharam maior
visibilidade publica e social.

As transformacdes na sociedade influenciaram na ampliacdo de bibliotecas,
proporcionando crescimento para a Biblioteconomia e visibilidade para o profissional dessa
area de estudos. Este destaque exigiu aprimoramento por parte dos bibliotecarios,
principalmente, no que se referia a sua forma de lidar com a informacdo. Assim, Paiva et al.

(2017, p. 04) explicam que:

Somente no contexto do século XIX, em consequéncia do surgimento da
imprensa, que acelerou a producdo bibliogréafica, da revolucéo francesa, que
ampliou o acesso as bibliotecas, e a revolugdo industrial, que passou a
demandar servigos mais elaborados de informacéo, é que vao surgir as
primeiras escolas de Biblioteconomia, que até entdo aconteciam em forma de
cursos de curta duracédo de carater estritamente de treinamento.

No Brasil, a profissdo do bibliotecario tinha na religido sua base, visto que quando
ela iniciou em territorio brasileiro, a Igreja era quem moldava os costumes sociais. Com 0
crescimento das obras mantidas pelo sacerdécio e a chegada do acervo da biblioteca da elite
portuguesa em terras brasileiras, a necessidade de um profissional especializado que lidasse
com a organizacdo desses espacos, tornou-se mais evidente (ALMEIDA, 2012).

Os cursos para fomentar bibliotecarios inicialmente surgiram com a necessidade
de suprir a caréncia de aperfeigoamento profissional do quadro de colaboradores da Biblioteca
Nacional (BN) quando a mesma estabeleceu-se no Brasil, sendo que esta formacdo foi
diretamente influenciada pelos paises em que a profissdo estava mais reconhecida
(OLIVEIRA; CARVALHO; SOUZA, 2009). Sob esta perspectiva, entendemos que apesar de
inicialmente os cursos para formacao de bibliotecarios estarem voltados para um propoésito
especifico, melhorar a instrugdo dos funcionarios da BN, contribuiram para a notoriedade da
profissédo resultando em uma demanda por novas aulas a serem ministradas, soma-se a isso, a
visibilidade social que este profissional vinha desenvolvendo.

No decorrer dos anos, a BN passou a ter diversos gestores que contribuiram para
seu desenvolvimento e reconhecimento no pais. Ademais, uma das gestfes de destaque foi a
de Benjamin Franklin Ramiz Galvéo, pois, conforme relata Russo (2010, p. 59), sob gestdo de
Ramiz Galvéo a instituigdo sofreu transformagdes “[...] das quais se destacam a criagdo de um
regulamento, em 1879 e, ainda, a realizacdo de concursos publicos para preenchimento de
cargos, principalmente de bibliotecarios.” Por consequéncia, esse Ultimo acontecimento ¢ um
feito que marca a histéria dos profissionais da informacéo e da Biblioteconomia no pais, tendo

como influéncia os modelos ja estabelecidos em paises europeus.



24

A BN necessitava de uma estrutura mais adequada conforme seu acervo expandia-
se e suas dependéncias externavam a necessidade de manutencdo. Assim, como indica
Almeida (2012, p. 33) “em 1910, na ocasido do centenario da vinda da Biblioteca Real para o
Brasil foi inaugurado o novo edificio da Biblioteca Nacional”, na gestdo do advogado Manoel
Cicero Peregrino da Silva. A autora relata ainda que “[...] Manoel Cicero deu inicio a mais um
de seus feitos histdricos na gestdo da BN: a cria¢do do primeiro Curso de Biblioteconomia no
Brasil [...]".

Subsequente a expansdo da Biblioteconomia no pais e do profissional atuante
nesta area, o perfil tradicional adquirido e aceito pelos bibliotecarios manteve a classe por
muito tempo em uma espécie de zona de conforto apesar dos avancos na sociedade. Por
consequéncia, a profissdo manteve-se estagnada por um determinado periodo. Contudo, com
o0 advento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), estes especialistas tiveram
que, além de expandir seu conhecimento em contetidos voltados para a esta area, adquirir
outras habilidades para enfrentar o mercado de trabalho que passava por transformacoes.
Como explica Santos (2000, p. 107):

O desenvolvimento das tecnologias da informacgao, “eliminando” as paredes
das bibliotecas e disponibilizando informacGes abrigadas em sistemas
distantes, de modo quase instantaneo, foi o grande argumento utilizado para
exigir do profissional, além de um corpo de conhecimento especializado na
area do tratamento da documentacdo, outros conhecimentos e habilidades
para a geréncia de informacfes em suportes e locais diversificados. Além
dessas, outras caracteristicas profissionais e pessoais passaram a ser

fundamentais: ser curioso, proativo, criativo, voltado para o cliente e,
principalmente, dedicado ao acesso as informagdes.

Com efeito, as funcdes do bibliotecario, antes restritas a organizar, guardar,
disseminar e definir métodos que facilitassem o acesso ao conhecimento registrado em
impressos, demandaram adaptacdes para que o profissional pudesse acompanhar 0 avango
tecnologico. Além disso, o publico atendido pelos bibliotecarios que, normalmente, tinha
consciéncia do conteddo que desejavam ter acesso, passou a demandar informacgGes que iam
além dos contetdos existentes em acervos fisicos. Assim, com a ascensdo das TICs, esse
profissional precisou adequar-se a outra realidade, visando suprir exigéncias com as quais

ainda ndo havia se deparado. Como percebido por Valentim (2000, p. 17):

A informacdo, [...] como objeto de trabalho e estudo do bibliotecério, tem
sido afetada pelas tecnologias de informacéo, modificando seu formato, seu
suporte, seu processamento e disseminacdo, influindo na forma de mediacédo
entre o bibliotecério e o usuério/cliente.

A mudanga na forma de acessar e lidar com contetdo informacional,

implementadas por intermédio das TICs, resgatou a importancia social do bibliotecario, visto
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que a funcdo de gerir, organizar e disseminar informacao é uma das caracteristicas principais
de sua profissdo, e descarta a ideia errébnea sobre o fim de suas atividades. Nesse moderno
cenario, podemos comparar o0 bibliotecario a um mentor que guia os usuarios na direcdo de
seus anseios informacionais e ajuda-os a compreender suas necessidades, levando em conta
que, em sua maioria, 0s usuarios nao sabem o que necessitam e nem como buscar informacées
em meio a abundancia de conteudo que surge diariamente. Como notado na fala de Paiva et
al. (2017, p. 12):

[...] a globalizagdo vivenciada através das tecnologias de informagdo e
comunicagdo, e a consequente necessidade das pessoas e das organizacdes de
aprender e inovar, sempre em perspectiva crescente, coloca cada vez mais a
informacdo como um insumo necessario para fomentar esse processo. Neste
sentido, o profissional da informacdo, nomeadamente o bibliotecéario, tem
sido cada vez mais demandado, tendo em vista suas competéncias no
processo de organizacdo e gestdo da informacéo.

Nesse contexto, entendemos que, para adequar-se a nova estrutura informacional
da sociedade, os bibliotecarios contemporaneos devem buscar desenvolver um perfil
profissional multidisciplinar, e investir na educagdo continuada, como forma de manter-se
atualizado e capacitado para atuar nos mais diversos nichos mercadolégicos existentes.
Citamos como exemplo o desempenho do bibliotecario na BU, a qual exige um perfil
especifico para atender a comunidade académica e o puablico diversificado que costuma

frequentar este ambiente.

3.1 Bibliotecério universitario: perfil

Compreendemos como bibliotecario universitario o profissional da area
bibliotecondmica que atua em bibliotecas vinculadas as IES. A criagdo e expansdo desses
ambientes educacionais no Brasil atrairam um publico especifico que ndo mudou muito com o
tempo, mas possui niveis informacionais que diferem entre si. Desse modo, independente da
formacdo académica e do grau de instrucdo do publico discente, ou docente, a ser atendido
nas bibliotecas universitarias, os bibliotecarios que atuam nesses espacos devem estar aptos a
realizar o devido atendimento, desenvolvendo atribui¢cbes que incluem conhecer 0 acervo
disponivel, dominar as tecnologias digitais a serem utilizadas, dentre outras habilidades.

O ambiente académico requer dos profissionais vinculados a ele o
desenvolvimento constante das competéncias em informacdo e que suas habilidades

profissionais sejam aprimoradas com frequéncia. Conforme explica Carvalho (2008, p. 16):

As bibliotecas universitarias lidam, no dia-a-dia, com ampla diversidade de
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conhecimentos e usuarios, posto que precisam atender as necessidades do corpo
académico (graduandos, pds-graduandos, professores, pesquisadores entre outros)
em relagdo a todos os cursos oferecidos pela universidade. Portanto, o0s
bibliotecérios atuantes nesse tipo de biblioteca lidam com informacdo dos mais
diferentes saberes e com usuarios com as mais diferentes percepcdes de mundo e
necessidades.

Desse modo, o0 ambiente dindmico vivenciado nas universidades e,
consequentemente, nas bibliotecas universitarias, requer do profissional em atuacdo este
mesmo perfil. Sendo necessario que o bibliotecario universitario busque manter-se atualizado
e em constante aprendizado.

Sobre a definicdo de competéncia em informacéo, ou information literacy, como é
referida na literatura de lingua inglesa, encontramos ampla discussdo. Para evitar desfocar o
objetivo desta pesquisa, destacamos a concepcao de Dudziak (2003 p. 29), que caracteriza o
termo como “[...] um processo de aprendizado continuo que envolve informacgao,
conhecimento e inteligéncia. E transdisciplinar, incorporando um conjunto integrado de
habilidades, conhecimentos, valores pessoais e sociais [...].” Contextualizando um cenario no
qual as TICs estdo presentes, Melo, Rios e Freitas (2013, p. 03) indicam que a competéncia

em informacao se exprime como:

[..] uma habilidade essencial para que o individuo possa movimentar-se nesse novo
ambiente, de modo a ser capaz de identificar sua necessidade, buscar fontes de
informacdo pertinentes, avalia-las, selecionar informacdes relevantes, sintetiza-las e
aplicé-las na realidade, suscitando novos conhecimentos e tendo ainda a capacidade
de transmitir o que foi aprendido ao longo dessa trajetoria.

Dessa forma, a capacidade do bibliotecario académico em adquirir esta atribuicao
influenciara diretamente em sua desenvoltura profissional e no suporte prestado ao publico
atendido na unidade de informacdo que ele integra. Nesse interim, Farias e Soares (2016, p.
68) defendem que “a competéncia em informagdo pode ajudar o bibliotecario a atuar
diretamente junto ao usuario, fazendo com que ele saiba [...] localizar e acessar a informagéo,
mas também aprender com ela.” Na perspectiva de Cunha (2003, p. 42), com o atual cenario
globalizado por intermédio de novas tecnologias e da internet, “[...] nossa valorizacdo
profissional depende da nossa capacidade de ter curiosidade, de estar em contato com outros
profissionais e, principalmente, de ndo ter medo de inovar.”

Em vista disso, os profissionais que atuam nas BUs devem desenvolver
competéncias que proporcionem tanto seu aprimoramento profissional quanto o
desenvolvimento do puablico que ird frequentar aquele universo. Assim, devem ter uma
postura que instigue o usudrio a ampliar seus conhecimentos, conduzindo-os a explorar

contetdos gque contribuam positivamente com seu desempenho profissional e académico. Nas
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palavras de Cunha (2003, p. 44):

[...] nosso papel como profissionais é fornecer a informacéo certa [...]. Isto significa
dar aos cidaddos informacgdes sobres seus direitos e deveres, aos estudantes
informacdes que possibilitem a realizacdo de suas pesquisas, que esclarecam suas
duvidas, que despertem curiosidade. E bom lembrar que as necessidades de
informacéo das pessoas sdo dindmicas, estdo em mutacdo constante. Elas variam
com o tempo, conforme as atividades exercidas e os interesses de cada pessoa em
um determinado momento.

Contudo, apesar de a maioria dos cursos de Biblioteconomia proporcionar
formacdo que instrua o graduando a atuar em variados ambientes de informacdo, cabe ao
profissional adquirir novos conhecimentos que o especialize para o local de trabalho no qual
pretende exercer sua profissdo, principalmente, com o avango das TICs, onde essa busca por

aprimoramento pessoal deve ser frequente. Nas reflexdes de Dudziak (2003, p. 33):

[...] os bibliotecarios necessitam se reinventar, adotando uma postura mais ativa,
deflagrando processos e projetos de inovagdo organizacional, tanto no &mbito da
biblioteca, quanto no &mbito das instituicbes de ensino. Neste sentido, devem buscar
o aprendizado continuo, a melhoria de suas qualificagdes, principalmente em relacao
a comunicacado, estabelecendo parcerias com docentes, administradores, alunos e
mesmo com seus pares, de modo a ampliar suas redes de comunicacdo e sua
visibilidade profissional.

Desse modo, podemos perceber os motivos pelos quais os bibliotecarios
universitarios necessitam manter sua educacdo continuada para exercer com éxito sua
profissdo. Além disso, segundo Carvalho (2008, p. 16), as unidades de informacao nas quais

os bibliotecarios exercem seu oficio tem a incumbéncia de estimular esta atitude:

[...] as bibliotecas universitarias devem prezar por ter profissionais aptos a ensinar
aos seus usuarios a gerar e transmitir informacGes, bem como serem capazes de
desenvolver suas pesquisas, a partir de buscas bem elaboradas e decisdes
fundamentadas em informaces seguras.

Ademais, para manter um dialogo mais assertivo com os pesquisadores oriundos
das diversas areas do conhecimento no universo académico, o bibliotecario universitario
necessita explorar o acervo sob sua responsabilidade, visando desenvolver conhecimentos
bésicos referentes aos cursos de formacao superior existentes na instituicdo em que atua, visto
que também exercera papel de educador para com seus usuarios. Como exposto por Mueller
(1989, p. 65-66), “percebe-se o bibliotecario/professor principalmente entre aqueles que
trabalham em bibliotecas ligadas a educacéo, tais como biblioteca escolares, universitarias ou
publicas que entre nds sdo muito frequentadas por estudantes”. A autora acrescenta mais
adiante, que “a aceitagdo da responsabilidade do bibliotecario na educagdo popular implica,
necessariamente, uma bagagem de conhecimento e atitudes voltadas para isso”.

Como percebido, o bibliotecario deve estar atento as mudancas em sua profisséo,
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pois, como reflete Cunha (2003, p. 46) “nossa missdo como bibliotecarios, ¢ facilitar aos
individuos o acesso a informacdes e possibilitar, desta forma, o desejo de aprender, de
discutir, enfim, a formacdo do conhecimento ou o conhecimento em formagao.” Para
complementar esse raciocinio, Valentim (2000, p. 21) explica que “a atualiza¢do continua do
profissional da informagéo - assim como para qualquer outro profissional que queira ser
competente e dindmico -, ¢ fundamental”.

Diante do exposto, podemos depreender que o perfil do bibliotecario universitario
é dindmico e necessita de constante aprimoramento nas habilidades das quais ele ir& adquirir

tanto durante sua formac&o profissional, quanto apos té-la concluido.
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4 METODOLOGIA

A base metodologica desta pesquisa € constituida pela abordagem quanti-
qualitativa, pois, como explica Zanella (2013, p. 99), “enquanto o método quantitativo de
pesquisa preocupa-se com a mediacdo dos dados, o método qualitativo [...] preocupa-se em
conhecer a realidade segundo a perspectiva dos sujeitos da pesquisa.” No que concerne a
natureza, esta pesquisa classifica-se como descritiva, pois “[...] os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre
eles [...].” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 52).

Ja como método, foi utilizada a pesquisa exploratoria, que, segundo Gil (2008, p.
27), tem “[...] o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato.” Ademais, acreditamos que a discussdo gerada nesta pesquisa possa
contribuir para novas produgfes e resolugdes acerca da questdo-problema aqui levantada,
sendo esta outra caracteristica da pesquisa exploratoria.

Quanto a composicao da nossa bibliografia, contamos com bases de dados online,
tais como SciELO, Portal de Periddicos da CAPES, Base de Dados em Ciéncia da Informacéao
(BRAPCI), Repositorios Institucionais e revistas cientificas eletronicas. Para realizar buscas
nas plataformas citadas, utilizamos palavras-chaves relacionadas ao assunto de interesse, a
saber, “biblioteca universitaria”, “bibliotecario universitario”, “formacao discente”. O critério
para a selecdo de documentos foi: ano de publicacdo, no qual selecionamos os documentos
com discussdes mais recentes sobre a proposta desta pesquisa, € contetido condizente com o
tema escolhido e analisado por meio de leitura do resumo disponivel em cada material
consultado. Além destes, utilizamos as referéncias bibliograficas presentes nos artigos e
trabalhos académicos consultados durante a pesquisa, sendo selecionados 0s autores que eram

citados com frequéncia.

4.1 Procedimentos da coleta

A coleta de dados ocorreu de modo online por intermédio de um questionario
(APENDICE A) desenvolvido e difundido na plataforma Google Forms, ferramenta gratuita
oferecida aos usuarios com conta no servi¢o de correio eletronico do Google. O periodo de
aplicacdo do questionario aconteceu de 16 de abril a 31 de julho de 2020, resultando em um
total de 67 respostas, tendo todos os participantes aderido de forma voluntaria ao formulario

online.
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O referido questionario teve o intuito de coletar dados referentes aos aspectos
pessoais (curso e faixa etaria) e comportamentais (frequéncia de visitas a unidade de
informacdo analisada, atividades que costuma executar no ambiente, servicos utilizados na
unidade etc.) do publico-alvo deste estudo.

Para que os discentes pudessem ter acesso ao formulario online, entramos em
contato com a coordenadoria de programas académicos do Centro de Humanidades da UFC.
Logo em seguida, o referido departamento encaminhou o documento por intermédio do
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA). Ao acessar 0 questionario
por meio do link disponibilizado no SIGAA, os discentes puderam, por intermédio de um
texto explicativo, compreender qual o objetivo da pesquisa e quem eram 0s grupos discentes
que deveriam participar da coleta.

A apuracdo dos dados ocorreu, a principio, com a andlise da representacdo grafica
das informacdes obtidas, exibidas na plataforma do Google Forms ap6s o encerramento do
periodo de coleta. Sucessivamente, contamos com as categorias, preestabelecidas e detalhadas
na subsecdo 4.2, para realizacdo da analise.

Ressaltamos que a pesquisa foi realizada durante o periodo de pandemia da
COVID-19. Dessa forma, devido & necessidade de distanciamento social, os discentes
estavam afastados do Campus e da unidade de informagdo que serviu como campo de
pesquisa. Dito isso, salientamos que esse contexto pode ter influéncia nos relatos e dados

apurados.

4.2 Elaboragéo do questionario e anélise dos dados

O questionario foi elaborado contendo 10 perguntas, que visavam avaliar o perfil
dos usuarios, seus conhecimentos sobre os servigos oferecidos pela BCH/UFC, a utilizacao
efetiva desses servicos, bem como a avaliagdo dos usuérios sobre a biblioteca e a atuacdo do
bibliotecario. A principio, definimos as categorias analisadas no questionario tendo como
referéncia o objetivo proposto na presente pesquisa.

Realizamos um pré-teste com um grupo reduzido de graduandos, a fim de
verificar a compreensdo dos mesmos acerca do instrumento de pesquisa. Deste modo, o pré-
teste serviu para corrigir equivocos, evitar vieses e acrescentar ou excluir conteddo, com base
nas recomendacgdes de Richardson (2012). Tendo encerrado esse processo, apoiado nas
informacdes obtidas, revisamos o questionario e elaboramos sua verséo final.

Ainda sobre a composicdo do questionario, as perguntas foram abertas e fechadas
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por acreditarmos que este formato estivesse de acordo com as pretensfes da pesquisa e em
consonancia com o que expressa Richardson (2012, p. 193), quando explica que:

As perguntas fechadas, [sdo] destinadas a obter informacdo sociodemografica do
entrevistado [...] e respostas de identificacdo de opinides [...], e as perguntas abertas,

destinadas a aprofundar as opinifes do entrevistado.

Assim, os indagados puderam optar por uma das alternativas dispostas, sendo que
algumas questdes contavam com um campo intitulado “outros”, destinado para o participante
manifestar com maior liberdade seu ponto de vista. Além disso, na Ultima questdo do
formulario, por se tratar de uma questdo aberta, o discente pbde expressar de forma mais
elaborada suas percepcoes.

Dito isto, para tratamento dos dados coletados, fizemos uso da analise de
conteddo, pois, conforme Bardin (2016, p. 38), “[...] a analise de contetido aparece como um
conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descri¢do do contetdo das mensagens.” Ou seja, analisamos os dados explicitos
na pesquisa e as informacdes que podem ser compreendidas quando estudamos as mensagens
subentendidas.

Estabelecemos duas categorias, as quais se relacionam diretamente as perguntas
do questiondrio. A primeira, intitulada como uso efetivo dos servigos disponiveis na
BCH/UFC, visou analisar o quanto os discentes conhecem e utilizam os servicos presenciais
e online disponibilizados pela BCH/UFC. O grupo de perguntas que atende a esta demanda é
o das questdes 3, 4, 5, 6, 8 e 9 do questionario, como pode ser verificado no APENDICE A.
Esta categoria atende ao nosso primeiro e segundo objetivo especifico de pesquisa: verificar
se os discentes conhecem e utilizam os servicos presenciais e online prestados pelos
bibliotecarios da BCH/UFC e identificar quais sdo os tipos mais recorrentes de demanda
informacional no periodo em que os discentes concludentes estdo desenvolvendo
monografias/TCCs.

A segunda categoria, percepcao/avaliacdo, objetivou verificar se os discentes tém
facilidade em contatar os bibliotecarios da BCH e como eles percebem que o atendimento
prestado por estes profissionais contribui para sua formacdo académica. As questdes que
respondem a estas indagacfes sdo 7 e 10. Esta categoria atende a nosso terceiro objetivo
especifico: constatar quais atividades da BCH/UFC, exercidas pelos bibliotecarios, 0s

discentes relatam auxiliar na construgédo de seu TCC.
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4.3 Campo de pesquisa

O ambiente de pesquisa escolhido para a analise foi a Biblioteca de Ciéncias
Humanas, situada no Campus do Benfica, na Area | do Centro de Humanidades, nas
dependéncias da Universidade Federal do Cearad. A BCH pertence ao Sistema de Bibliotecas
da UFC, o qual conta com um total de 19 unidades de informacéo distribuidas nos Campi de
Cratels, Quixada, Russas, Sobral e Fortaleza, e cada biblioteca atende a uma demanda
especifica dos cursos de graduacao e pos-graduacdo da universidade.

A BCH/UFC tem como proposito prestar suporte a comunidade académica em seu
entorno e, para tal, usufrui de um acervo amplo com contetdo no ambito das Ciéncias
Humanas, Ciéncias Sociais e Aplicadas, Lingua Portuguesa, Literatura e areas afins. Além
disso, a estrutura da unidade comporta ambientes propicios para estudo, como salas
individuais e em grupo, oferecendo ambientes com cobertura wireless e computadores com
acesso a internet voltados as pesquisas e trabalhos académicos. Ha também espacos propicios
para eventos ou cursos a serem ministrados, tais como o auditorio, o laboratorio de
treinamentos e 0S espacos para exposicoes.

Os usuarios contam, ainda, com servi¢cos como comutagdo bibliografica, a partir
do qual € possivel a obtencdo de copias de documentos técnico-cientificos em unidades
nacionais e internacionais; emissao de nada consta para indicar a situacdo do usuario na
biblioteca; catalogacdo na publicacdo componente obrigatério dos trabalhos académicos;
orientacdo para elaboracdo de trabalhos académicos segundo as normas da ABNT,; educacao
de usuérios para uso da biblioteca e do acervo, dentre outros servicos.

O acervo da BCH é aberto ao publico externo, porém, esse tipo de visitante pode
realizar apenas consulta presencial. A comunidade docente, discente e de técnico-
administrativos em educacdo da UFC, entretanto, pode solicitar empréstimo domiciliar, tendo
a opcéo de realizar renovag0es e reservas seguindo os requisitos propostos pela unidade.

A BCH disponibiliza, em sua grade de colaboradores, profissionais habilitados
para atendimento aos usuarios com deficiéncia, além de acessibilidade por meio de
computadores com software de leitura para pessoas com deficiéncia visual, rampas de acesso,
elevadores e sanitarios adaptados. Ademais, conta com equipes que auxiliam na consulta ao
acervo da unidade, tendo computadores para consulta ao catdlogo online da instituicdo e das
bibliotecas do sistema.

A motivacdo para a escolha desse ambiente deu-se pela proximidade do local com

0 curso de graduacgédo da pesquisadora e devido a grande demanda de usuarios que a unidade
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possui, visto que em periodo letivo o estabelecimento presta atendimento durante a semana
com um horario que contempla os trés periodos do dia, além de realizar cursos e treinamentos
periodicamente, suprindo demandas oriundas de docentes e outros membros da comunidade
académica. Desse modo, consideramos como um ambiente propicio para a realizacdo da

analise objetivada pela atual pesquisa.

4.4 Perfil dos participantes da pesquisa

Esta pesquisa objetiva investigar a percepgdo dos discentes acerca da relevancia
que os bibliotecérios, atuantes na BCH/UFC, possuem durante o periodo elaboracdo de
monografia/ TCC. Para tanto, temos como participantes, os discentes concludentes em periodo
de desenvolvimento de monografia/TCC regularmente matriculados nos seguintes cursos de
graduagdo, presencial ou semipresencial, atendidos pela BCH/UFC: Letras, Letras-Libras,
Letras-Espanhol, Letras-Inglés, Letras-Portugués, Historia, Biblioteconomia, Ciéncias
Sociais, Pedagogia e Psicologia.

A BCH/UFC atende ainda pos-graduandos e outros publicos da comunidade
académica. Contudo, compreendemos que a pesquisa ficaria muito extensa, caso fossem
incluidos os formandos de todos os niveis de ensino atendidos pela unidade de informacao.
Desse modo, justificamos a escolha dos grupos selecionados por acreditar que obteriamos um
numero viavel de participantes.

Com a coleta dos dados feita a partir do questionario, obtivemos um total de 67
entrevistados, que constituem o perfil dos respondentes. O maior percentual de respostas foi
dos discentes do curso de Biblioteconomia, com 19 inquiridos, correspondendo a 28,4% do
total. Na sequéncia, temos 11 respondentes do curso de Psicologia (16,4%), 10 de Letras-
Inglés (14,9%), sete de Ciéncias Sociais (10,4%), seis de Historia (9%), cinco de Letras-
Espanhol (7,5%), quatro de Letras (6%), trés de Letras-Libras (4,5%) e dois de Letras-

Portugués (3%). Esses dados podem ser visualizados no grafico 1 a seguir.
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Gréfico 1 - Indicacdo percentual dos discentes participantes da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Ressaltamos que, além dos cursos citados acima, também era objetivo do
questionario obter as percepcdes dos discentes do curso de Pedagogia; entretanto, ndo houve
nenhuma adesdo por parte deste grupo. Dentre os possiveis fatores para a auséncia destes
alunos na aplicacdo do questionério, acreditamos que pode ter ocorrido: a ndo sensibilizagdo
para com a pesquisa; o formulario néo ter chegado de forma satisfatoria para este grupo; ou 0s
discentes ndo terem contato com o campo de pesquisa escolhido.

Quanto a durabilidade dos cursos dos pesquisados, verificamos que a maioria tem
durabilidade minima de oito semestres, ou seja, devem durar no minimo quatro anos para que
os discentes possam se formar tendo seguido o proposto pelo projeto pedagdgico de cada

curso, conforme indicado no quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Durabilidade minima dos cursos

CURSO
Biblioteconomia
Ciéncias Sociais

Historia

DURABILIDADE MINIMA

8 semestres (4 anos)
8 semestres (4 anos)
8 semestres (4 anos)
8 semestres (4 anos para Habilitagcdo Simples) e 10
semestres (5 anos para Habilitacdo Dupla)

Letras

Letras — Espanhol

8 semestres (4 anos)

Letras — Inglés

8 semestres (4 anos)

Letras — Libras

9 semestres (4 anos e meio)

Letras — Portugués

8 semestres (4 anos)

Pedagogia

8 semestres (4 anos)

Psicologia

10 semestres (5 anos)

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Em relacdo a faixa etaria dos respondentes (grafico 2), 53,7% tém entre 20 a 24
anos, 0 que sugere que o publico jovem é o que mais frequenta a BCH. Porém, como também
pode ser percebido nos dados expostos no mesmo grafico, os discentes que visitam a unidade

de informacéo contemplam um grupo etério diversificado.

Gréfico 2 - Faixa etaria dos respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Conforme ainda pode ser percebido no grafico acima, ha sete (10,4%) discentes
na faixa etaria entre 30 e 34 anos; seis (9%) tém entre 25 e 29 anos - este também é o mesmo
percentual dos inquiridos que tém entre 35 e 39 anos; cinco (7,5%) é o nimero de discentes
que estdo tanto na faixa etéaria até 19 anos, quanto para quem tem acima de 50 anos; e somente
dois (3%) tém entre 40 e 44 anos.

Quanto a etapa do curso em que os formandos se encontram, percebemos que é a
época destinada a elaboracdo de monografia/TCC, que normalmente ocorre nos ultimos
periodos do curso, estagio em que o estudante ja teria amadurecido o pensamento analitico.
Assim, por terem tido mais tempo de vivéncia académica, consequentemente, tenderiam a

possuir mais experiéncia e contato com a BCH/UFC.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta secdo, procederemos com a apresentacdo, descricdo e analise dos dados
obtidos por intermédio do questionario. Para melhor sistematizar as informacGes apuradas,
agrupamos as respostas em duas categorias, conforme descritas na subsecdo 4.2, a saber: 1)
uso efetivo dos servicos disponiveis na BCH/UFC; e 2) percepcdo/avaliacdo dos discentes
acerca destes servicos.

Salientamos, logo de inicio, que a nossa pesquisa apresenta apenas um recorte da
comunidade académica discente atendida pela BCH/UFC. Tanto nossos dados quanto o
alcance das nossas analises limitam-se ao escopo dos alunos que se dispuseram a responder
nosso questiondrio. Dito isso, podemos prosseguir com nossas consideracdes acerca dos

achados desta pesquisa.

5.1 Uso dos servicgos disponiveis na BCH/UFC

Consideramos importante retomar que as perguntas presentes no questionario
relativas a percepcao dos servi¢os oferecidos pela BCH/UFC (questdes 3 e 6) foram pensadas
em sintonia com nosso primeiro objetivo especifico de pesquisa, isto €, verificar o
conhecimento do discente em relacdo aos servigos presenciais e online prestados pelos
bibliotecarios da BCH. Dessa forma, visamos averiguar os conhecimentos dos alunos quanto
a localizacdo do prédio da BCH/UFC e quanto aos servicos prestados pelos seus
bibliotecarios. Ja nas respostas relativas as questdes 4, 5, 8 e 9, visamos atender ao objetivo de
identificar quais sdo os tipos mais recorrentes de demanda informacional no periodo em que

os discentes concludentes participantes da pesquisa estdo desenvolvendo monografias/TCC.

5.1.1 Conhecimento sobre a localizagdo da BCH/UFC

A terceira pergunta do nosso questionario teve como foco verificar o
conhecimento dos discentes sobre a localizacdo do prédio da BCH/UFC. A maioria dos
entrevistados, um percentual de 98,5%, relatou conhecer onde o ambiente de estudos esta

situado, como pode ser observado no grafico 3 a seguir.
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Gréfico 3 - Conhecimento do discentes acerca da localizagdo da BCH
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Apenas um dos estudantes, aluno do curso de Psicologia, alegou desconhecer
onde ¢ a localizacdo da biblioteca. Porém, seu posicionamento foi condizente com as demais
informagdes que ele indicou nas perguntas subsequentes. Quando respondeu sobre a
frequéncia com a qual visitava a unidade, o aluno marcou a opgdo “nao frequento” e suas
demais respostas foram negativas em relacdo ao seu contato com esse ambiente de estudos.
Ao ser indagado sobre como ele percebia que os servicos da BCH/UFC e o atendimento dos
bibliotecérios contribuiam na elaboragdo de seu TCC, o mesmo enfatizou ndo necessitar de
nenhum suporte oferecido pelo local, tendo desenvolvido sua monografia baseada em
documentos cientificos acessados de forma online. Entretanto, ressaltou a importancia dos
bibliotecarios na vida académica dos discentes, apesar de explicar anteriormente que nédo
utiliza os servigos executados pelos mesmos.

Como afirmam Melo, Rios e Freitas (2013) a BU atua como moderadora entre o
acervo de informacgdes que a compBe e o publico atendido, servindo de suporte para a
comunidade académica. Assim, com base na observacdo dos dados, acreditamos que eles
reflitam a relevancia do ambiente em questdo na vida académica, configurando-se como um

indicativo do seu papel na formacéo do discente.
5.1.2 Frequéncia de visita dos discentes a BCH
Na quarta questdo do nosso questionario, investigamos a frequéncia de visitas

realizadas pelos discentes a unidade de informacgdo. O maior quantitativo de respostas indicou

que 29 (43,3%) estudantes do grupo de respondentes visitavam raramente (de uma a duas
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vezes por més) a BCH. Na sequéncia de respostas, temos 18 (26,9%) alunos que utilizam
eventualmente (uma vez por semana) e seis (9%) que informaram nao frequentar o ambiente
de estudos. Além destes, 12 (17,9%) graduandos afirmaram visitar o local constantemente, em
média trés vezes por semana, e uma outra resposta exp6s que um (1,5%) inquirido visitava a
unidade diariamente. Ha, ainda, o registro de um (1,5%) discente que indicou, na opgéo
"outros" do formulario, ir ao ambiente de estudos apenas uma ou duas vezes por semestre.

Esses dados sdo demonstrados no gréafico 4.

Gréfico 4 - Frequéncia com que os respondentes visitam a BCH

Outra: Raramente (1 ou 2 vezes por semestre) I 1

MNao frequento _l
Raramente (1 ou 2 vezes por mé) [T -
Eventualmente (1 vez por semana) T -
Constantemente (3 vezes por semana) [T 1:

Diariamente (5 vezes por semana) [l 1

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Apesar de as BUs, conforme explica Sousa (2009), serem consideradas como
norteadoras das universidades, servindo de auxilio para estudo, pesquisa e extensdo da
comunidade académica, os dados apresentados demonstram que os inquiridos prevalentes na
pesquisa ndo costumam visitar o espaco fisico da BCH/UFC com frequéncia. Entretanto,
percebemos que do total de inquiridos, isto €, 67 graduandos, apenas seis discentes
informaram que ndo frequentam a biblioteca, contra 91% que afirmaram visitar o espaco,
mesmo nado sendo de forma assidua.

Desse modo, a biblioteca parece apresentar-se como um espaco no qual os alunos
recorrem quando necessitam de auxilio em alguma de suas demandas enquanto estudantes. Os
motivos pelos quais esse publico tem interesse em estar neste ambiente de estudos podem ser

inferidos com base na analise da questdo subsequente.
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5.1.3 Atividades discentes na BCH/UFC

Na quinta pergunta do questionario, foi indagado quais atividades os discentes
costumam realizar quando visitam o espaco fisico da BCH/UFC. Em relacdo as opcles
apresentadas no questionario, a maioria (59,7%) dos discentes do total de respondentes
relatou ir ao ambiente da BCH/UFC para realizar leituras, pesquisas ao acervo bibliografico e
para utilizar as salas reservadas para estudo individual ou em grupo. Nas demais opcdes, sete
(10,4%) informaram que o motivo que os levou a visitar a unidade foi a realizagdo de cursos
ou treinamentos, acesso a internet por dispositivos moveis préprios (celular, tablet, notebook,
etc.) para pesquisas académicas, dentre outros. A mesma porcentagem dos indagados (10,4%)
relatou que visitava o local quando precisava ter acesso a internet por dispositivos moveis
préprios para pesquisas diversas, além de irem para aproveitar o ambiente com amigos ou
individualmente durante o tempo livre. Quanto aos que responderam que ndo frequentavam o

espaco, tivemos sete no total (10,4%). Estes dados estéo estruturados no quadro 2.

Quadro 2 - Atividades que os discentes realizam com frequéncia quando visitam a BCH

QUANTIDADE
ATIVIDADE RESPOSTAS PORCENTAGEM
OBTIDAS
Leitura individual, pesquisa ao acervo da 40 59,7%
instituigcdo, utilizar sala de estudo individual,
estudo em grupo, etc.
Curso ou treinamentos, acesso a internet por 7 10,4%
dispositivos mdveis proprio (Celular, tablet,
notebook, etc.) para pesquisas académicas,
dentre outros.
Acesso a internet por dispositivos moveis 7 10,4%
proprios (Celular, tablet, notebook, etc.) para
pesquisas diversas, aproveitar o ambiente com
amigos ou individualmente durante o tempo
livre.
Né&o frequento. 7 10,4%
Outro: Pegar livro no acervo. 1 1,5%
Outro: Pegar livros emprestado. 1 1,5%
Outro: Retirar livros para pesquisas diversas. 1 1,5%
Outro: Empréstimos de livros. 1 1,5%
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QUANTIDADE
ATIVIDADE RESPOSTAS PORCENTAGEM
OBTIDAS
Outro: No comeco do curso costumava ir para 1 1,5%
estudo, também ja fiz treinamento na
biblioteca, mas ultimamente estou indo apenas
para realizar empréstimo de livros.
Outro: Para consultar o acervo e pegar ou 1 1,5%
devolver algum livro.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Conforme foi exposto, os discentes tendem a utilizar mais o espaco fisico da
BCH/UFC quando necessitam realizar pesquisas e ter acesso ao acervo da unidade de
informacdo, seja de forma individual ou em grupo. Porém, eles informam também que
frequentam o local para ter acesso aos treinamentos e cursos realizados pela propria unidade
de informagdo. Outro ponto que parece ser relevante para que os inquiridos visitem a
biblioteca é a possibilidade de acesso a internet pelos seus proprios aparelhos eletrénicos, tais
como celulares, tablets, notebook, etc. Além disso, os discentes afirmam que se dirigem até a
unidade de informacdo para outras atividades e ndo apenas para aquelas relacionadas aos seus

estudos, ou seja, eles indicaram que também aproveitam o ambiente com os amigos.

5.1.4 Conhecimento sobre os servigos disponibilizados pela BCH/UFC

Em relacdo a sexta pergunta, na qual indagamos se os inquiridos conheciam 0s
servigos presenciais e online disponibilizados pela BCH/UFC e se eles os utilizavam, 44
(66,7%) dos participantes informaram saber da existéncia do atendimento e ja ter usufruido
deste suporte.

Outra parcela dos discentes, correspondente a 28,4%, indicou desconhecer o
auxilio prestado pela BCH/UFC. Este ultimo dado pode expressar que os alunos estdo
acessando outras plataformas ou desenvolvendo uma estratégia de estudo alternativa, visto
que o perfil estabelecido para os participantes desta pesquisa, como descrito em sec¢do anterior
(4.4), é de discentes concludentes em periodo de elaboracdo de monografia/TCC. Dessa
maneira, € esperado que este publico ja tenha explorado os espagos académicos em questdo no
decorrer de sua trajetdria universitaria e, assim, podem ter desenvolvido métodos pessoais de

estudos gue ndo envolvem o acesso ao espaco fisico da biblioteca.
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Além das opgdes disponiveis para os discentes no formulério, como as citadas no
paragrafo anterior, foram computadas também as respostas dadas na opcao "outro”, opcao esta
na qual obtivemos respostas de quatro participantes. Nos dois primeiros casos (3%), 0S
discentes indicaram conhecer tais servi¢os, mas nunca utilizaram. O terceiro inquirido (1,5%)
informou, ainda, ndo conhecer o servico referente & normalizacdo de trabalhos académicos.
Na ultima resposta (1,5%), o indagado explica insipiéncia em encontrar os cursos ofertados

pela biblioteca em questéo.

Griéfico 5 - Conhecimento dos discentes em relagdo aos servicos presenciais e online disponibilizados pela BCH

Outro:MN3o s=i onde encontrar cursasda
biblioteca. l 15%

Outro: Conhego e ndo utilizo l 1,5%

Outro: Conhego, mas nunca utilize l 1,5%

Outro: Nao sabia sobre a normalizacdo de l 1 53
trabalhos =

Conhego e utilizo/utiizei alguns destes
servicos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Os dados apresentados parecem apontar que o publico-alvo da unidade, por vezes,
ndo acessa a BCH/UFC por desconhecer os servicos disponibilizados nela. Como possivel
consequéncia, estes usuarios podem passar a desconsiderar tanto o suporte oferecido pela
biblioteca para suas atividades discentes, quanto o atendimento prestado pelos profissionais
que atuam nela.

Conforme Farias e Soares (2016) enfatizam, a BU apoia sua comunidade
académica em todo periodo em que ela necessita de seu suporte, tendo contribuicdo tanto no
desenvolvimento intelectual, quanto nos fatores sociais e culturais do publico que ela atende.
Entretanto, percebemos que apesar da afirmacdo dos autores, ndo tem como haver suporte se

0S usuarios nao tiverem conhecimento acerca da existéncia dele.
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5.1.5 Frequéncia discente de atendimento presencial e online realizado pelos bibliotecarios
da BCH/UFC

A oitava indagacdo no questionario pretendeu mensurar qual tipo de atendimento
prestado pelos bibliotecarios da BCH/UFC os discentes buscam com maior frequéncia, se o
atendimento de forma presencial, indo até o espaco fisico deste ambiente de estudos, ou por
acesso as midias digitais, ou seja, contato via e-mail ou por intermédio das redes sociais
oficiais da BCH/UFC.

Os discentes informaram realizar com maior frequéncia o atendimento presencial,
visto que 42 (62,7%) deles indicaram esta op¢do. A op¢do “ndo se aplica”, por sua vez, foi
marcada por 17 (25,4%) discentes, enquanto que para seis (9%) inquiridos, o atendimento
iniciou de forma presencial e depois ocorreu por meio digital. Ainda tivemos um (1,5%) dos
indagados que informou ter sido atendido apenas por intermédio das midias digitais, e outro
(1,5%) explicou que ainda ndo havia recorrido ao atendimento direto dos profissionais da
biblioteca até aquele momento, mas havia ouvido relatos positivos acerca destes profissionais.

Essas informacdes podem ser averiguadas no quadro 3.

Quadro 3 - Frequéncia de atendimento presencial e por midias digitais prestado pelos bibliotecarios da BCH

TIPO DE QUANTIDADE DE PORCENTAGEM
ATENDIMENTO RESPOSTAS OBTIDAS
Totalmente presencial. 42 62,7%
Nao se aplica. 17 25,4%
O atendimento iniciou presencial 6 9%
e depois por meio digital, ou
vice-versa.
Outra: Até o presente momento 1 1,5%

ndo precisei de atendimento
direto dos bibliotecérios da BCH,
porém tenho relatos que sao
bastante solicitos e competentes
em suas atividades.

Outra: Somente por midias 1 1,5%
digitais.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Apenas sete alunos indagados na pesquisa, referente a 10%, indicaram ter sido

atendidos por intermédio das midias digitais. Isso pode indicar que ha uma caréncia de
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instrucdo, por parte dos usuérios em relagdo aos servicos oferecidos, como foi apontado por
um dos discentes na questdo 6 (subsecdo 5.1.4), ou seja, os discentes podem ndo recorrer a
estes espagos, nem aos seus profissionais, por desconhecerem o auxilio oferecido pelos

mesmaos.

5.1.6 Atividades discentes na BCH/UFC

Os resultados apresentados nesta subsecdo dizem respeito as respostas da nona
questdo do formulério, na qual indagamos sobre quais servicos oferecidos pela BCH/UFC ja
foram utilizados pelos discentes. Dessa forma, buscamos compreender que tipo de atividades
sdo mais demandadas pelos participantes da pesquisa. Salientamos que os inquiridos tinham a
possibilidade de escolher mais de uma das oito opcGes de servicos prestados pela BCH/UFC,
caso tivessem usufruido de mais de uma das possibilidades descritas.

Verificamos que o servico mais solicitado, com um total de 45 (67,2%)
respondentes, é o de auxilio para realizar consulta no acervo fisico ou virtual da biblioteca. Na
sequéncia, outro atendimento muito demandado é a orientacdo de como utilizar o espaco da
biblioteca e seu acervo — opg¢do apontada por 35 (52,2%) dos respondentes. J& 24 (35,8%)
alunos indicaram aproveitar para participar de cursos e treinamentos oferecidos pela unidade
de informacdo, tendo acesso a esses servigos por intermédio de plataformas digitais ou
acessando tutoriais e oficinas de modo online. A opcdo referente aos servicos realizados em
plataforma digital, ou seja, atendimento de forma virtual, acesso ao catalogo e renovagdes ou
reservas de forma online, foi indicada por 22 (32,8%) dos respondentes.

Dando seguimento, 16 (23,9%) discentes declararam haver solicitado indicacéo de
obras ou ferramentas na internet que pudessem auxiliar em suas pesquisas académicas; nove
(13,4%) marcaram a opcao referente ao suporte oferecido para normalizagdo de trabalhos
académicos; seis (9%) indicaram utilizar o servigo referente ao recebimento e divulgacdo de
TCCs; e dois (3%) relataram solicitar atendimento para comutacdo bibliografica, ou seja,
obtencdo de colpias de documentos de outras instituicdes. Apesar de haver diversas
alternativas de servicos descritos na questdo, ainda computamos seis (9%) inquiridos que
optaram pela opgdo “ndo se aplica” e quatro (6%) que indicaram a alternativa “outro”, porém,
sem acrescentar informacodes explicativas.

Percebemos, ainda, que os alunos requisitaram o auxilio do bibliotecario em
algumas ocasides, quando precisaram compreender como deveriam realizar as consultas ao

acervo da BCH/UFC, e também como eles poderiam utilizar os espacos fisicos e virtuais da
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unidade de informacdo, ou seja, os discentes compreendem que sdo os bibliotecarios que
melhor guiam os visitantes ao se depararem inicialmente com a unidade de informacéo.

Podemos visualizar todas as informaces aqui descritas no quadro 4 a seguir.

Quadro 4 - Servigos disponibilizados pela BCH que ja foram utilizados pelos discentes

SERVICOS QUANTIDADE PORCENTAGEM
RESPOSTAS OBTIDAS

Auxilio em consultas ao acervo de livros 45 67,2%
fisicos ou virtuais.

Orientacdo sobre o uso da biblioteca e do 35 52,2%
acervo.

Cursos e Treinamentos (Acesso ao tutoriais 24 35,8%
por meio de midias digitais, oficinas, cursos

on-line, etc.).

Servigos em ambientes virtuais 22 32,8%

(Atendimento on-line, catadlogo on-line,
renovacao e reserva on-line, etc.).

Indicacdo de obras ou ferramentas para 16 23,9%
pesquisa na internet (bases de dados, fontes
seguras, etc.).

Auxilio na normalizagdo de trabalhos 9 13,4%
académicos

Recebimento e divulgacdo de dissertaces, 6 9%
teses e TCCs.

Néo se aplica. 6 9%
Outro 4 6%
Ajuda para acessar o servico de obtencéo de 2 3%

copias de documentos de outras instituicdes
(Comutacgéo bibliogréfica).

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Com base na visualizagdo do quadro acima, constatamos que 0s inquiridos
informaram que também recorrem aos bibliotecarios quando necessitam encontrar alguma
obra no acervo da BCH ou precisam de dicas para realizar pesquisas académicas na internet.
Assim, percebemos que os alunos entendem que estes especialistas sabem orientar os
usuarios, quando estes precisam realizar alguma pesquisa. Ademais, conforme ja indicado em
pergunta anterior (questdo 5), os discentes também apontam que prezam por cursos e
treinamentos administrados pela BCH/UFC, isto €, ministrados pelos bibliotecarios da

unidade de informacdo. Como aponta Mueller (1989), as bibliotecas que realizam trabalhos
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ligados a educacdo e atendem grupos de estudantes, tendem a necessitar de um

bibliotecario/professor.

5.2 Percepcao acerca da BCH/UFC e do bibliotecario

Esta subsecdo corresponde a segunda categoria de andlise, isto €, descreve e
analisa as respostas computadas nas questdes 7 e 10, tendo como objetivo constatar quais
atividades disponibilizadas na BCH/UFC e executadas pelos bibliotecarios os discentes
relatam auxiliar em sua formacdo académica. Este grupo de perguntas visou atender ao
terceiro objetivo desta pesquisa: constatar quais atividades exercidas pelos bibliotecérios os

discentes relatam auxiliar em sua formacéo académica.

5.2.1 Suporte prestado pelo bibliotecario universitario

Na sétima questdo, foi indagado sobre a facilidade dos discentes em solicitar o
atendimento dos bibliotecarios da BCH/UFC. Requeremos que os alunos, caso ndo fossem
contemplados com as alternativas de respostas existentes, indicassem na opg¢do “outro” o
perfil que eles consideravam ser condizentes com este profissional. O gréfico 6 esboca 0s

dados descritos nos paragrafos subsequentes.

Gréfico 6 - Satisfacao dos discentes em relacéo ao atendimento dos bibliotecarios da BCH.

Nao, sdo profissionais
inacessiveis:
3%
|

Sim, sdo profissionais
solicitos:
57%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Deparamo-nos com 38 (56,7%) respostas informando que os bibliotecarios eram
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solicitos e, por isso, ndo tiveram dificuldade em requerer o auxilio destes especialistas.
Entretanto, 14 (20,9%) participantes declaram que tal pergunta “ndo se aplica” a eles, oito
(11,9%) relataram que nem sempre os bibliotecarios estdo disponiveis, e dois (3%) indicaram
que estes sdo profissionais inacessiveis, pois eles tinham dificuldades em contaté-los. Por fim,
cinco (7,5%) indicaram a opgdo “outro”; contudo, diferentemente do que foi solicitado aos
participantes, nenhum deles incluiu qualquer observacdo que justificasse sua escolha a esta
alternativa.

Estes dados podem indicar que, na perspectiva de maior parte dos discentes, 0s
bibliotecarios sdo profissionais acessiveis e atenciosos, visto que indicaram a alternativa que
afirmava que eles sdo solicitos. Contudo, para outros alunos, o bibliotecario se mostrou como
indisponivel ou inacessivel, revelando que estes profissionais ndo estavam presentes quando
procurados ou que nao podiam atender o aluno mesmo estando presentes.

Como indica Carvalho (2008), a BU necessita diariamente tratar de demandas
informacionais oriundas de toda comunidade académica, ou seja, lida com uma diversidade de
saberes e vivéncias, visto que cada usuario traz consigo uma visdo diferente de mundo e busca
informacdes para infinitas finalidades. Assim, podemos perceber que as BUs sdo ambientes
dindmicos e necessitam que os profissionais atuantes nela tenham esse mesmo perfil.

Como percebemos, a BCH/UFC presta atendimento presencial e virtual, além de
executar diversas atividades voltadas ao suporte dado a sua comunidade académica. Dito isso,
inferimos que os possiveis motivos que explicam alguns discentes terem indicado que o
bibliotecario universitario da BCH/UFC ¢ distante ou inacessivel podem estar relacionados a
dificuldade dos profissionais em atender a todas solicitacdes que chegam até a unidade de

informacao.

5.2.2 Contribuicao dos bibliotecarios na formacao académica dos discentes

A décima e ultima questdo do formulario agrupou as respostas abertas, ou seja, as
respostas nas quais os discentes puderam expressar com suas proprias palavras como eles
percebiam que as atividades exercidas pelos bibliotecarios haviam contribuido para a
formacéo discente, informando como eles compreendiam ter sido auxiliados, principalmente,
neste periodo destinado ao desenvolvimento das monografias/TCCs.

Preliminarmente, desenvolvemos um quadro (APENDICE B) com todas as 67
respostas obtidas. Na sequéncia, conforme realizamos a analise de cada relato, definimos um

indicativo que classifica a percepcdo dos discentes como desfavoravel, indiferente e
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favoravel, seguindo os requisitos indicados no quadro 5 a seguir.

Quadro 5 - Categorizacao das respostas

INDICATIVO REQUISITOS

Desfavoravel O contato com os profissionais da BCH
ocorreu, mas foi visto como negativo; o
discente definiu o atendimento dos
bibliotecarios como desagradavel; o discente
evita ter um novo contato ou retornar ao
ambiente da BCH.

Indiferente O aluno ndo teve contato com o bibliotecério;
o0 aluno ndo precisou utilizar o suporte
prestado pelos bibliotecérios.

Favoravel O discente teve contato com 0s servicos da
BCH; o discente teve um atendimento
satisfatorio; o discente esta ciente do suporte
prestado pelos bibliotecérios da BCH.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Desse modo, para cada um dos trés indicativos avaliativos, no qual enquadramos
os relatos discentes, apresentamos alguns relatos que consideramos representativos, extraidos
do nosso corpus. Nas proximas subsecdes, indicamos cada resposta conforme a ordem na qual
elas foram computadas, ou seja, para a resposta do primeiro discente do questionario, por
exemplo, representamos por D1, o segundo discente que respondeu foi identificado por D2, e

assim sucessivamente.

5.2.2.1 Relatos com indicativo desfavoravel

A principio, iremos descrever a analise referente as respostas do grupo de
inquiridos que verificamos ter avaliado de forma desfavoravel, de acordo com os requisitos
dispostos no quadro 1, os servicos disponibilizados pela BCH/UFC e por seus bibliotecarios.

Dito isto, neste primeiro grupo de relatos, tivemos discentes que indicaram que 0
atendimento na BCH os desagradou por néo ter satisfeito suas necessidades informacionais.
Segundo o que foi informado pelos alunos, isto ocorreu, em parte, devido a auséncia do
bibliotecario. Caso que ocorreu com D38, que cursa Ciéncias Sociais: “Estive umas trés
vezes, no maximo na biblioteca e achei o atendimento péssimo. N&o consegui localizar os
livros que eu procurei nem tinha ninguém que pudesse ajudar. Desisti de frequentar a

biblioteca desde entdo.” As dificuldades expressas pelo aluno neste relato podem indicar que
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o profissional da biblioteca estava realmente ausente, como também podem apontar que o
bibliotecario esteve no ambiente de estudos, mas o usuario ndo o identificou como tal ou teve
receio de solicitar ajuda. Como ocorreu com D61, do curso de Biblioteconomia, que explicou
que visitava pouco a unidade de informacdo, pois informou: “[...] ndo me sinto muito a
vontade para chegar e pedir ajuda.”

Acreditamos que estes relatos nos levam a refletir sobre o que Cunha (2003)
expressa quanto a missdo do bibliotecario, relatando que este especialista deve ser um
facilitador na busca dos usuérios por informacdes, levando-os a debates que os instiguem em
seu aprendizado. Porém, pelo que foi expresso, o aluno parece encontrar empecilhos para se
aproximar do bibliotecério, dificultando a realizacdo da missao destes. Este distanciamento
com a BCH/UFC e, consequentemente, com os bibliotecarios parece refletir em acdes que
levam os discentes a evitarem o ambiente de estudos por desconhecer como aquele local pode
Ihes auxiliar enquanto discente. No relato de D6, aluno do curso de Letras-Espanhol, parece

ter ocorrido isso:

N&o houve em minha vivéncia um contato assiduo com a BCH e seus funcionérios.
Pelo pouco que tive contato ha um desrespeito enorme com o atendimento e com
quem esta estudando. Deixei de frequentar o local devido aos funcionarios fazerem
muito barulho, justo onde as pessoas vdo em busca de siléncio. Além disso, a
antipatia e falta de informagdes claras, além de uma nitida impaciéncia, fazem a
experiéncia com a BCH ser bastante desagradavel e gera uma certa repulsa. A
estrutura em si, é sensacional, mas alguns funcionarios (bibliotecarios mesmo)
deixam um representativo negativo ao local.

Apesar de haver fatores que podem ter influenciado na experiéncia desagradavel
do discente, tais como um dia ruim do aluno, um momento em que o profissional da
biblioteca estava sobrecarregado ou que ndo soube se expressar de forma clara, os
responsaveis por este ambiente devem verificar quais atitudes sdo mais recomendadas para
melhorar a comunicacdo com os usuarios. Como expressa Dudziak (2003), os bibliotecérios
precisam buscar reformular suas atitudes, como forma de melhorar suas habilidades,
sobretudo aquelas em que envolve o lado comunicativo que deve ter com colegas, parceiros e

Seus Usuarios.
5.2.2.2 Relatos com indicativo indiferente
Em relacdo ao grupo de alunos que expressaram respostas consideradas como

indiferente, alguns dos discentes indicaram que o auxilio prestado pelos bibliotecarios ndo foi

necessario para a realizacdo de suas atividades académicas. Porém, ressaltaram alguns
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aspectos positivos acerca deste profissional, mesmo que em seus relatos ndo se identifique
que tenham sido atendidos pelos bibliotecarios. Como pode ser percebido na fala de D4, aluno
do curso de Psicologia, em que relata: “Eu nunca precisei requisitar nenhum servigco da BCH,
a producdo do meu TCC foi desenvolvida integralmente com artigos cientificos presentes na
plataforma de periddicos CAPES. Contudo, acredito que o servigo empenhado pelos
bibliotecarios seja de extrema importancia para aqueles que necessitem de acesso a livros,
normatizacdo do trabalho e auxiliar na manutencdo do TCC no repositorio da UFC.”

A pesquisa em meios digitais para realizar buscas por conteudo académico que
auxilie no desenvolvimento de monografia/TCC também € relatada por D34, que cursa
Letras-Inglés: “[...] Mas tratando-se do TCC, no caso estou produzindo-o agora, ndo optei
tanto pelo acervo [da BCH] e estou consultando mais o banco de dados da CAPES [...].” Estes
relatos trazem a reflexdo sobre como os espacos das BUs devem adaptar-se aos tipos de
demandas informacionais dos usuérios, pois é possivel verificar pelas respostas como as TICs
estdo presente na vida académica.

Ademais, a velocidade com a qual as informagfes sdo acessadas por meio da
internet pode transformar o modo como alguns usuarios validam o conteudo acessado por
eles. Para alguns pode haver uma obsolescéncia dos suportes fisicos (ou seja, livros, revistas e
outros documentos impressos) presentes no acervo, como possivel exemplo, o relato de D24,
aluno de Letras, que critica o acervo da BCH, alegando que o mesmo é composto por livros
antiquados e que possuem tamanho reduzido. Por outro lado, D26, que é aluno no curso de
Psicologia, afirma que: “Livros importantes de teoria estdo na biblioteca.” Podemos perceber
nestes relatos o pensamento de Carvalho (2008) quando expressa que os bibliotecarios
atendem usuarios que tém pensamento e anseios que diferem entre si. Desse modo,
compreendemos que, para melhor atender seu publico, o bibliotecario necessita entender

COMoO 0 usuario percebe 0 ambiente ao seu redor.

5.2.2.3 Relatos com indicativo favoravel

Quando relataram sobre 0s aspectos que contribuem para a sua formacéo discente,
os alunos normalmente apontaram o acervo da BCH como fundamental. Podemos perceber
130, por exemplo, no relato de D46, que estuda Psicologia: “Parte essencial. Consulto muito o
acervo da biblioteca para ter acesso as indicagdes de leitura.”

Logo, podemos inferir como os servigos prestados pela unidade de informacao

tém sido um diferencial para os formandos, como para D44, aluno de Letras-Inglés: “E de
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extrema importancia os servicos oferecidos pela BCH para a produgdo da monografia, pois
viabiliza com rapidez muitas de nossas necessidades em relacdo a nossas pesquisas
bibliograficas.”

Além destes aspectos, alguns discentes apontaram que a biblioteca é um apoio,
principalmente, para os alunos sem condic¢des de adquirir um livro, ou outro documento, do
qual necessita em pesquisas. Ha4 também casos em que o0 aluno ndo possui acesso a internet ou
ndo consegue encontrar o0 documento de que precisa no formato digital. Temos as
consideragdes de D60, que cursa Biblioteconomia, como exemplo: “Em geral ndo busco
muito atendimento dos bibliotecarios, me guio sozinha pela biblioteca. Mas sei que as
atividades deles me ajudaram a localizar, mesmo que s0, os livros que procurava, em especial
aqueles necessarios para minha monografia (0s quais ndo possuo dinheiro para comprar ou
ndo encontro o arquivo PDF do livro, sendo a biblioteca a salvacdo).”

Contudo, os alunos também enfatizam que o auxilio dos bibliotecérios é relevante
para que se possa aproveitar os espacgos disponibilizados pela unidade de informacdo. Nas
palavras de D30, discente de Ciéncias Sociais: “O trabalho dos profissionais da biblioteca,
sem duvida, representa um importante subsidio capaz de facilitar nossa busca por material
especifico no imenso acervo da BCH.” Outro aspecto descrito pelos discentes é que os
bibliotecarios indicam fontes confidveis para realizarem suas buscas por conteido académico,
sendo imprescindivel para o desenvolvimento de uma pesquisa de qualidade.

Os discentes relatam também que os cursos e treinamentos ministrados pelos
bibliotecarios da BCH tém contribuido com seu desempenho na universidade. No relato de
D11, estudante de Biblioteconomia: “Um dos servicos que mais utilizei foram os
treinamentos, em especial o da CAPES. Aprender a utiliza-lo tem muita importancia no meu
crescimento como estudante, para a pesquisa académica e para meu crescimento profissional
como futura bibliotecaria. Excelente base de dados que nos é disponibilizada e aprender a usar
ela por intermédio da BCH foi fundamental.”

Além dos servigos presenciais, 0s discentes apontaram que 0s servicos disponiveis
em ambiente virtual também tém ajudado na realizacdo de suas atividades académicas e
facilitado o acesso dos alunos ao conhecimento do qual eles necessitam. Percebemos isso em
relatos como o do D10, que cursa Biblioteconomia: “Apesar de encontrar poucos livros na
biblioteca que tratem do meu assunto de pesquisa, a biblioteca me auxiliou bastante ao poder
usufruir de suas ferramentas oferecidas, manuais e outros links disponibilizados por ela no
site.”

Por fim, os alunos também apontaram que no momento complicado no qual
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enfrentamos uma pandemia, o bibliotecario sera imprescindivel. Como vimos no relato de
D25, discente de Letras-Espanhol: “Super importante. Nos proximos meses e diante da
situacao de distanciamento social irei necessitar destes servigcos.”

Compreendemos, tomando como base os dados analisados, que pelos menos uma
significativa parte dos alunos respondentes entende que o bibliotecario é o profissional que
tem perfil para contribuir durante o desenvolvimento do TCC e, também, competéncias de
ensino que fazem com que este profissional possua habilidades para oferecer auxilio durante a
realizacdo de pesquisas na BCH e no desenvolvimento de atividades discentes, a exemplo da
monografia e trabalhos de concluséo de curso.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No que concerne ao primeiro objetivo especifico, verificar se o0s discentes
conhecem e utilizam os servicos presenciais e online prestados pelos bibliotecarios da
BCH/UFC, constatamos que o grupo de discentes indagados tem ciéncia dos servigos
disponibilizados, tanto os de forma presencial quanto em modo online. Contudo, os alunos
demonstram diferentes graus de conhecimento acerca desses servigos e costumam requisitar
mais os de forma presencial. Percebemos, por exemplo, que a maioria dos alunos informou
conhecer apenas as atividades mais tradicionais que a BCH/UFC disponibiliza, tais como
consulta ao acervo e orientacdo sobre o uso da biblioteca, desconhecendo outros servicos que
também sdo executados pelos profissionais, como, por exemplo, normalizacdo de trabalhos
académicos.

Quanto ao segundo objetivo, identificar quais sdo 0s tipos mais recorrentes de
demanda informacional no periodo em que os discentes concludentes estdo desenvolvendo
monografias/TCCs, depreendemos que os alunos tém buscado com frequéncia atividades
voltadas a leitura e pesquisa, focando no acesso a internet, ao acervo e as salas de estudo da
unidade de informacdo. No ambiente online da BCH/UFC, os discentes costumam realizar
consulta ao acervo de livros virtuais, renovacdo e reserva de exemplares, além de
treinamentos e cursos. A unidade de informacdo ainda é apontada como o ambiente no qual os
discentes recorrem quando necessitam de auxilio em suas atividades académicas ou outras
demandas enquanto graduandos.

Em nosso altimo objetivo especifico, constatar quais atividades da BCH/UFC,
exercidas pelos bibliotecarios, os discentes relatam auxiliar na construcdo de seu TCC, a
principio verificamos que alguns discentes tém dificuldade em solicitar atendimento dos
bibliotecarios que atendem na unidade de informacdo, apesar de os respondentes
considerarem este profissional solicito. Além disso, como apontado nas respostas, por vezes, o
discente deixa de ser atendido pelo bibliotecario universitario por desconhecer as atividades
exercidas por ele. Em consequéncia, perde a oportunidade de se beneficiar do auxilio que este
profissional poderia proporcionar.

Por fim, o objetivo geral desta pesquisa, analisar como € a percepcdo dos
discentes em relacéo a contribuicdo dos bibliotecarios universitarios e da BCH/UFC durante a
elaboracdo de TCCs, foi alcangado, identificando que, dentre os trés indicativos avaliativos
apresentados na subsecdo 5.2.2, as respostas consideradas favoraveis foram maioria, 0 que

revela que os discentes percebem como a BCH/UFC e os bibliotecarios universitarios da
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mesma tém contribuido com seu desenvolvimento académico. Apesar de haver respostas
adversas e indiferentes, constatou-se que o bibliotecario universitario € percebido como uma
figura que participa ativamente na vida académica dos alunos.

Além de atingir os objetivos propostos, esta pesquisa exp0s outros pontos que
consideramos relevantes e que poderiam ser analisados em futuros estudos, tais como: a baixa
frequéncia a biblioteca, relatada por alguns discentes, é decorrente de um ambiente de estudos
com ferramentas que s conseguem satisfazer parte dos anseios informacionais dos alunos?
As informagOes sobre os servigos disponibilizados na unidade de informagdo ndo estio
alcancando todos os discentes por ndo ser disseminada ou a comunicagdo com o0s alunos esta
sendo falha em algum aspecto?

Outro ponto identificado foi que uma parcela significativa dos discentes nédo
costuma visitar o ambiente de estudos com muita frequéncia, mesmo durante o periodo de
desenvolvimento da monografia/TCC, embora tenha sido relatado que os indagados tém
conhecimento da localizacdo do ambiente da BCH, ou seja, eles sabem como ter acesso ao
espaco fisico da unidade de informacao caso necessitem dele. Visto isso, entendemos que 0s
discentes podem ter buscado outros meios para realizar seus estudos, acessando outras
plataformas para obter as informacg6es de que precisam. Assim, acreditamos que se o0s alunos
tendem a buscar outros modos de acessar conhecimento, isso pode refletir que a unidade de
informacdo precisa renovar a estrutura que é oferecida a sua comunidade académica ou ainda
que ndo ha clareza por parte dos discentes da relevancia que a BU e seus servi¢os podem ter
na construgdo de um trabalho final de concluséo de curso ou de outras demandas que venham
a surgir.

Sendo assim, verificamos que esses aspectos percebidos durante a presente
pesquisa necessitam de um estudo aprofundado que possa gerar reflexdes e possiveis solucdes

para 0s problemas aqui mencionados ou para outras indagagdes que possam surgir.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO

1 Indique seu curso de graduacao:

() Letras () Letras-Libras ( )Letras -Espanhol (Presencial ou semipresencial)

() Letras-Inglés (Presencial ou semipresencial)

() Letras-Portugués (Presencial ou semipresencial)

() Pedagogia (Presencial ou semipresencial) () Historia () Psicologia () Biblioteconomia
() Ciéncias Sociais () Licenciatura Intercultural Indigena

2 Informe sua faixa etéria:
()Até 19 anos ()20 —-24anos () 25-29 anos () 30—34anos () 35— 39 anos
()40 —44 anos () 45—-49anos () Acima de 50 anos

3 Vocé sabe onde fica localizada a Biblioteca de Ciéncias Humanas (BCH) da UFC?
() Sim () Néo

4 Com qual frequéncia, aproximadamente, vocé visita a BCH? (Se preferir, especifique
esta frequéncia na opcéo ""Outra'.)?

() Diariamente (Frequento a institui¢cdo 5 vezes por semana).

() Constantemente (Costumo visitar o local, em média, 3 vezes por semana).

() Eventualmente ( Utilizo somente 1 vez por semana).

() Raramente (Visito 1 ou 2 vezes por més).

() Néo frequento.

() Outra opcdo:

5 Quiais atividades costuma realizar quando visita o espaco fisico da BCH? (Se preferir,
especifique suas atividades em ""Outra™).

() Leitura individual, pesquisa ao acervo da institui¢do, utilizar sala de estudo individual,
estudo em grupo, etc.

() Curso ou treinamentos, acesso a internet por dispositivos moveis proprio (Celular, tablet,
notebook, etc.) para pesquisas académicas, dentre outros.

() Acesso a internet por dispositivos moveis proprios (Celular, tablet, notebook, etc) para
pesquisas diversas, aproveitar o ambiente com amigos ou individualmente durante o tempo
livre.

() Néo frequento.

() Outro:

6 A BCH da UFC oferece servi¢cos presenciais e on-line como acesso livre a internet,
consulta local ao acervo, cursos, treinamentos, empréstimo domiciliar, normalizagdo de
trabalhos académicos, orientacédo sobre o uso da biblioteca e do acervo, dentre outros.
Vocé conhecia estes servicos? (Caso prefira, indique em "Outra™ seu grau de
conhecimento).

() Conheco e utilizo/utilizei alguns destes servigos.

() Néo conheco.

() Outro:
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7 Vocé teve facilidade em solicitar atendimento a BCH por intermédio dos bibliotecarios
da instituicdo? (Por favor, se necessario, especifiqgue na op¢do ""Outra™ o perfil destes
profissionais.)

() Sim, sdo profissionais solicitos.

() As vezes, nem sempre estdo disponiveis.

() Néo, séo profissionais inacessiveis.

() Néo se aplica.

() Outro:

8 O atendimento que vocé teve foi presencial ou por meio de midias digitais (E-mail,
Facebook, Instagram, etc.)? (Por favor, se necessario, especifiqgue na opg¢édo ""outro™ de
gue forma ocorreu.)

() Totalmente presencial.

() O atendimento iniciou presencial e depois por meio digital, ou vice-versa.

() Somente por midias digitais.

() Néo se aplica.

() Outro:

9 Quais servicos oferecidos pela BCH vocé ja utilizou? (Pode indicar mais de um item)

() Orientacgéo sobre o uso da biblioteca e do acervo.

() Auxilio em consultas ao acervo de livros fisicos ou virtuais.

() Cursos e Treinamentos (Acesso ao tutoriais por meio de midias digitais, oficinas, cursos
on-line, etc.).

() Indicagdo de obras ou ferramentas para pesquisa na internet (bases de dados, fontes
seguras, etc.).

() Auxilio na normalizacéo de trabalhos académicos.

() Ajuda para acessar 0 servi¢o de obtencdo de copias de documentos de outras instituicdes
(Comutagdo bibliografica).

() Servicos em ambientes virtuais (Atendimento on-line, catalogo on-line, renovacdo e
reserva on-line, etc.).

() Recebimento e divulgacao de dissertagdes, teses e TCCs.

() Nao se aplica.

() Outro:

10 Relate como vocé entende que estes servicos da BCH e o atendimento dos
bibliotecarios contribuiram para seu crescimento académico, principalmente nesta fase
de producéo de sua monografia/TCC.
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APENDICE B - QUADRO COM INDICATIVO CLASSIFICATORIO DAS
RESPOSTAS AO QUESTIONARIO

D RELATO DOS DISCENTES ANALISE CURSO IDADE FREQUENCIA

O curso de normatizacdo me ajudou bastante, 2 Letras - Ir)gles 20-24 Raramente (Visito
1 : i Favoravel (Presencial e 1 ou 2 vezes por
evitando que eu cometesse erros basicos. . . anos A
semi-presencial) més).
E importante ter alguém com a experiéncia na area Letras - Inglés Acima de Raramente (Visito
2 disponivel no local para auxiliar os usuérios da Indiferente Presencial e 1 ou 2 vezes por
P P 50 anos P
biblioteca, sempre que necessario. semi-presencial) més).
. S L Letras - Inglés Raramente (Visito
3 Minha pesquisa € mais paqtada em obras digitalizadas e (Presencial e 30-34 1 0u 2 vezes por
que pesquiso em casa. . . anos A
semi-presencial) més).
Eu nunca precisei requisitar nenhum servico da BCH,
a producdo do meu TCC foi desenvolvida
integralmente com artigos cientificos presentes na
plataforma periédicos CAPES. Contudo acredito que . ) . 20-24 x
4 0 servico empenhado pelos bibliotecarios seja de Indiferente Psicologia anos Ndo frequento.
extrema importancia para aqueles que necessitem de
acesso a livros, normatizacao do trabalho e auxiliar na
manutencéo do TCC no repositério da UFC
N&o posso opinar, pois ndo os vejo mobilizados par 25 - 99 Eventualmente
5 auxiliar os alunos que estdo neste periodo de Desfavoravel Historia anos (Utilizo somente 1
conclusédo de curso. Vez por semana).




N&o houve em minha vivéncia um contato assiduo
com a BCH e seus funcionarios. Pelo pouco que tive
contato ha um desrespeito enorme com o atendimento

e com quem esta estudando. Deixei de frequentar o
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local devido aos funcionario fazerem muito barulho, Letras -
. N oA ] Eventualmente
6 justo onde as pessoas vdo em busca de siléncio. Além B mar vl Espanhol 30-34 (Utilizo somente 1
disso, a antipatia e falta de informagdes claras, além (Presencial ou anos
o o N X ; VEZ por semana).
de uma nitida impaciéncia, fazem a experiéncia com a semipresencial)
BCH ser bastante desagradavel e gera uma certa
repulsa. A estrutura em si, é sensacional, mas alguns
funcionarios (bibliotecarios mesmo) deixam uma
representativo negativa ao local.
Entendo que me ajudaria em partes técnicas da escrita . Raramente (Visito
. ~ . . s Ate 19
7 | de uma pesquisa, ndo somente nesse sentido, como Indiferente Histdria anos 1 ou 2 vezes por
ajudaria e facilitaria a pesquisa em geral. més).
Acima de Raramente (Visito
8 Facilitaram minha pesquisa Favoravel Historia 50 anos 1 ou 2 vezes por
més).
Independente do curso ou da situacgdo, acredito que a
- . Eventualmente
biblioteca atende as necessidades dos alunos, ; - . 20-24 -
9 o X . Indiferente | Biblioteconomia (Utilizo somente 1
principalmente aos que estdo produzindo sua anos vez por semana)
monografia ou tcc. P '
Apesar de encontrar poucos livros na biblioteca que
. L Constantemente
tratem do meu assunto de pesquisa, a biblioteca me ..
A . . - . 20-24 (Costumo visitar o
10 auxiliou bastante ao poder usufruir de suas Favoravel |Biblioteconomia o
. . ; anos local, em média, 3
ferramentas oferecidas, manuais e outros links
i L . vezes por semana).
isponibilizados por ela no site.
Um dos servicos que mais utilizei forma os
treinamentos, em especial o da Capes. Aprender a
utiliza-lo e como utiliza-lo tem muita importancia no .
meu crescimento como estudante, para a pesquisa a ibli . 20-24 Raramente (Visito
11 académica e para meu crescimento profissional como Favoravel | Biblioteconomia anos 1 ou2 vezes por

futura bibliotecéria. Excelente Base de dados que nos
é disponibilizada e aprender a usar ela por intermédio
da BCH foi fundamental.

més).
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Letras - Constantemente
. . . ; Portugués Até 19 (Costumo visitar o
12 Creio que o atendimento seja bom Indiferente (Presencial e anos local. em média, 3
semi-presencial) Vezes por semana).
Constantemente
Sdo essenciais para o desenvolvimento da pesquisa : s 20-24 (Costumo visitar o
13 académica Indiferente Historia anos local, em média, 3
Vezes por semana).
20 - 24 Raramente (Visito
14 | Em praticamente nada, visto que ndo busco ajuda. Indiferente | Ciéncias Sociais anos 1 ou 2 vezes por
més).
Os servigos oferecidos pela Biblioteca s& de suma Raramente (Visito
X A A - - . 20-24
15 importancia para que o trabalho siga as normas e Indiferente | Biblioteconomia anos 1 ou 2 vezes por
tenha bases cientificas sélidas. més).
Letras - Constantemente
. L L. . . : Portugués Até 19 (Costumo visitar o
16 ainda ndo tive esse tipo de servico Indiferente (Presencial e anos local, em média. 3
semi-presencial) VEzes por semana).
. . . Eventualmente
A BCH me proporciona um ambiente tranquilo para a a . . 20-24 o
17 escrita e as ferramentas e referéncias necessarias Favoravel Psicologia anos (Utilizo somente 1
VezZ por semana).
. . Raramente (Visito
18 Foram fundamentais porque me nortearam para que E T Ciéncias Sociais Acima de 1 0u 2 vezes por
eu pudesse desenvolver um trabalho de qualidade. 50 anos més
30-34 Raramente (Visito
19 Letras Libras Tcc Indiferente Letras - Libras aNos 1 ou 2 vezes por
més).
Né&o estou fazendo tcc. Porém o auxilio e a orientagdo Letras - Inglés 20 - 24 Raramente (Visito
20 | dada pelos funcionarios da biblioteca foi essencial Indiferente (Presencial e anos 1 ou 2 vezes por
para que eu aprendesse a usa-la. semi-presencial) més).
20 - 24 Raramente (Visito
21 Néo se aplica. Indiferente Psicologia anos 1 ou 2 vezes por

més).




Letras - Inglés
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Raramente (Visito

Participei de um Curso sobre como formatar e seguir : . Acima de
22 as normas da ABNT. Indiferente (Presencial e 50 anos 1 ou 2 vezes por
semi-presencial) més).
O atendimento do bibliotecérios facilitaria na Constantemente
construcdo solida da pesquisa, especialmente no . - . 20-24 (Costumo visitar o
23 referencial tedrico e entendimento da tematica em que Indiferente | Biblioteconomia anos local, em média, 3
se trabalha Vezes por semana).
Acredito que o Unico problema para o .
24 desenvolvimento do meu TCC é a questdo do acervo. e Letras 35-39 Rlagimzeczig/ls(l)tro
Os livros sdo muito antigos e o acervo ainda é anos més) P
pequeno. :
Outra:
SUPER IMPORTANTE. NOS PROXIMOS MESES Letras - Raramente (1 ou 2
o5 E DIANTE DA SITUACAO DE e Espanhol 30-34 vezes por
DISTANCIAMENTO SOCIAL IREI NECESSITAR (Presencial ou anos
DESTES SERVICOS. semipresencial) semestre).
20 - 24 Raramente (Visito
26 Livros importantes de teoria estdo na biblioteca. Indiferente Psicologia anos 1 ou 2 vezes por
més).
El_si)tarr?zt;l o5 .99 | Raramente (Visito
. . | .
27 Busco livros na BCH para pesquisa e estudos! Indiferente (Presencial ou anos lou iq\ges por
semipresencial) '
Néo fiz 0 TCC ainda, mas acredito que a BCH tem
grande influéncia sob o trabalho. Espero que quando Até 19 Eventualmente
28 | chegue minha vez saiba aproveitar os servicos em Favoravel Biblioteconomia anos (Utilizo somente 1
potenciais oferecidos pela biblioteca, de grande a Vez por semana).
comunidade.
20 -24 Raramente (Visito
29 Indiferente Psicologia anos 1 ou 2 vezes por
més).
O trabalho dos profissionais da biblioteca, sem Constantemente
duvida, representa um importante subsidio capaz de 2 I - 20-24 (Costumo visitar o
30 facilitar nossa busca por material especifico no Favoravel Ciencias Sociais anos local, em média, 3

imenso acervo da BCH.

Vezes por semana).
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Raramente (Visito

Né&o se aplica, pois ndo solicitei o atendimento dos
bibliotecarios, mas quando tiver finalizando a : - . 20-24
31 monografia serd fundamental a contribuicdo deles Indiferente | Biblioteconomia anos Lou 2m\g3es por
para conclusdo do meu trabalho. '
Estes servicos contribuem de forma direta nessa fase
gue exige bastante de todos nés. A consulta ao acervo Eventualmente
3 |Para referéncias bibliograficas é essencial bem como Favoravel |Biblioteconomia 25-29 (Utilizo somente 1
a normalizacdo da monografia para quem nao teve anos vez por semana)
oportunidade de cursar durante o curso essa P '
disciplina.
Constantemente
L . ; 35-39 (Costumo visitar o
|
33 Foi muito enriquecedor! Indiferente Letras anos local, em média, 3
Vezes por semana).

que reclamar, a biblioteca esteve sempre 14 para
34 consultas. Mas tratando-se do TCC, no caso estou
produzindo-o agora, ndo optei tanto pelo acervo e

materiais do professor orientador.

Referente ao meu crescimento académico ndo tenho o

estou consultando mais o banco de dados da capes +

Indiferente

Letras - Inglés
(Presencial e
semipresencial)

20-24
anos

Constantemente

(Costumo visitar o
local, em média, 3
Vezes por semana).

35 servicos da biblioteca e nem dos bibliotecarios

Ainda estou no inicio da monografia, ndo precisei dos

Indiferente

Psicologia

20-24

Raramente (Visito
1 ou 2 vezes por
més).

36 S6 fui na biblioteca pra me cadastrar.

Indiferente

Biblioteconomia

Até 19

Néo frequento.

37 N3o sei

Indiferente

Letras - Libras

20-24

Raramente (Visito
1 ou 2 vezes por
més).




Estive umas trés vezes, no maximo na biblioteca e
achei o atendimento péssimo. N&do consegui localizar
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38 os livros que eu procurei nem tinha ninguém que Desfavoravel | Ciéncias Sociais 35-39 Né&o frequento.
1 S o anos
pudesse ajudar. Desisti de frequentar a biblioteca
desde entéo.
blitecs. pois o menos S0 Atamene artogantes Letras - Inglés | o g | Eventuaiments
39 guando é solicitado uma ajuda para orientar quanto ao Desfavoravel sézriesrigg:]a::ligl) anos (ygillzgrsszmz?::)l
uso do sistema e ao acervo. Nunca ajudam..... P P '
Na fase de estudo e produgdo de monografia/TCC é Letras -
) . Eventualmente
40 sempre proveitoso poder contar com o pessoal i Espanhol Acima de (Utilizo somente 1
especializado da biblioteca pois assim facilitar o (Presencial ou 50 anos
. : - VezZ por semana).
trabalho pesquisa ao aluno semipresencial)
35-39 Raramente (Visito
41 | Livros de empréstimos fizeram parte da monografia. Indiferente | Biblioteconomia anos 1 ou 2 vezes por
més).
20 - 24 Raramente (Visito
42 Né&o se aplica Indiferente |Biblioteconomia aNnos 1 ou 2 vezes por
més).
20 - 24 Raramente (Visito
43 Né&o se aplica Indiferente Psicologia anos 1 ou 2 vezes por
més).
E de extrema importancia os servicos oferecidos pela .
< X R, Letras - Inglés Eventualmente
44 BCH para a produc;_ao da monografia, pois viabilizar e (Presencial e 40-44 (Utilizo somente 1
com rapidez muitas de nossas necessidades em . . anos
X » ; S semipresencial) Vez por semana).
relagdo a nossas pesquisas bibliograficas.
O acesso ao acervo ficou mais facil, pois de inicio eu
ndo sabia como funcionava, qual a ordem, como
procurar os livros na biblioteca e com a a ajuda dos
funcionérios ajudou bastante. Além de poder estudar Eventualmente
; o . L 20-24 o
45 no espaco que tem internet, o que possibilita as Favoravel Historia anos (Utilizo somente 1

pessoas gque nao acesso em casa, a estudar de outras
formas quando ndo tem algum livro no acervo ou
busca algo diferente como videos e fotos. Sdo
Necessarios.

Vez por semana).
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Constantemente
Parte essencial. Consulto muito o acervo da biblio 2 . . 20-24 (Costumo visitar o
46 para ter acesso as indicacdes de leitura Favoravel Psicologia anos local, em média, 3
VEezes por semana)
Constantemente
Em maior parte utilizo o servigo de empréstimo de g 30-34 (Costumo visitar o
ar livros, e me beneficio bastante deste meio. Favoravel Letras anos local, em média, 3
Vezes por semana).
Muito pouco na verdade. Embora muito prestativos o 35-39 Raramente (Visito
48 auxilio foi desnecessério Indiferente Psicologia aNnos 1 ou 2 vezes por
més).
Constantemente
. . . 25-29 (Costumo visitar o
49 Sim Indiferente Letras - Libras anos local, em média, 3
vezes por semana).
A partir da orientacdo sobre obras que podem ser
referenciadas no meu trabalho monogréafico, bem : . . 20-24 x
50 como auxilio na formatacao do trabalho com as regras Indiferente Psicologia anos Ndo frequento.
ABNT (cursos etc.)
Contribui porque eles sdo solicitos e é essencial que Raramente (Visito
A . . L 20-24
51 outros profissionais revisem o tcc antes dele ser Favoravel Historia anos 1 ou 2 vezes por
apresentado. més).
20-24 Eventualmente
52 Importante Indiferente | Ciéncias Sociais anos (Utilizo somente 1
Vez por semana).
Pessoalmente, tenho mais afinidade com contetdo
digital. Nunca fui a BCH para solicitar livros, Letras - Inglés 20 - 24
53 | pesquisas e afins. Porém entendo sua importancia e Indiferente (Presencial e anos N&o frequento.
i, em multiplas ocasifes, a mesma servir como apoio semipresencial)
para alunos e colegas.
Letras - Inglés 20 -24 Raramente (Visito
54 Indiferente (Presencial e anos 1 ou 2 vezes por

semipresencial)

més).




O acervo da BCH foi em parte importante para minha
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Eventualmente

x . R . , 40 - 44 o
55 | formacdo académica, pois |4 tive oportunidade de ter Favoravel Letras gnos (Utilizo somente 1
acesso a maioria das leituras de que precisei. Vez por semana).
Para ter acesso aos materiais necessarios que eu 25-29 Eventualmente
- 5 Psicologia ) Utilizo somente 1
56 precisava. Favoravel g anos (
VezZ por semana).
E muito importante para nos orientar quanto ao uso da
biblioteca, o cuidado que eles tém com o acervo, toda .
. X h Letras - Diariamente
a orientacdo e atendimento excelente, nos fazem Espanhol 20 - 24 (Frequento a
57 Isentir bem acolhido. Todas as vezes sdo bem solicitos, Favoravel pant S .q~
. ; - (Presencial ou anos instituicdo 5 vezes
0 que ajuda bastante nas pesquisas e empréstimos de : .
. . g semipresencial) por semana).
livros, esses que nos ajudam nas atividades
académicas.
Com relacédo aos servicos oferecidos, posso dizer que
a efetividade para o rapido e solicito atendimento
foram gracas a majestosa competéncia dos
bibliotecarios da BCH com seus usuarios que
frequentam a biblioteca. Assim, é imprescindivel a
contribuicdo dos bibliotecarios no processo de
viabilizar o fluxo informacional dentro do acervo, de
forma a contribuir de maneira significativa para o
acesso ao saber, e 0 mais importante: perpetuar a 2 - . 25-29 E\_/(_antualmente
58 ' L : . Favoravel Biblioteconomia (Utilizo somente 1
crenca da concepcao de universidade que nos temos, anos
" x Vez por semana).
onde alberga na pratica, a construcao e a
disseminacdo do conhecimento, favorecendo a
formacao de profissionais criticos, reflexivos para
atuarem como agentes transformadores de mudancas
significativas e benéficas para a sociedade, porque o
bibliotecario também atua como educador e ele é
importante nesse processo da formagao académica e
na formag&o de cidadaos .
30-34 Raramente (Visito
59 Base fundamental do meu acervo tedrico Favoravel |Ciéncias Sociais A0S 1 ou 2 vezes por

més).
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Em geral ndo busco muito atendimento dos
bibliotecarios, me guio sozinha pela biblioteca. Mas
sei que as atividades deles me ajudaram a localizar,
mesmo que s6, os livros que procurava em especial
aqueles necessarios para minha monografia (0 quais
nao possuo dinheiro para comprar ou ndo encontro o
arquivo PDF do livro, sendo a biblioteca a salvacéo.)

Favoravel

Biblioteconomia

20-24
anos

68

Constantemente
(Costumo visitar o
local, em média, 3
Vezes por semana).
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Pouco, ndo me sinto muito a vontade para chegar la e
pedir ajuda

Desfavoravel

Biblioteconomia

20-24
anos

Raramente (Visito
1 ou 2 vezes por
més).
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Nem sabia que tinha.

Indiferente

Ciéncias Sociais

20-24
anos

Eventualmente
(Utilizo somente 1
Vez por semana).
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Estes servicos servem de aprendizado néo apenas para
engrandecimento na universidade mas para base ao se
utilizar outras bibliotecas e centros de informacéo.
Com as instruc@es recebidas nos primeiros dias de
aula na universidade pude me ambientar melhor a
BCH, recebi informag6es por e-mails e por postagens
nas redes sociais da BCH, tudo isso fez com que eu
criasse um elo com a biblioteca e seus servicos.
Acredito que a familiarizagdo com o espago me
deixou confortavel para realizar minha pesquisa sobre
meu tema, encontrando diversos livros, artigos,
monografias e dissertacdes, além dos cursos de
normalizacao disponibilizados que ajudaram a
conhecer e aplicar as normas a minha monografia.

Favoravel

Biblioteconomia

20-24
anos

Eventualmente
(Utilizo somente 1
Vez por semana).
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E muito importante tanto como um incentivo para
aprendizagem quanto auxilia estudantes com
dificuldade em desenvolver seus trabalhos. Ajudando
0s mesmos a melhor crescimento académico e
profissional.

Favoravel

Biblioteconomia

20-24
anos

Eventualmente
(Utilizo somente 1
Vez por semana).
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Direcionando para fontes confiaveis que me permitam
ampliar o universo da minha pesquisa, possibilitando
mais embasamento cientifico.

Favoravel

Biblioteconomia

30-34
anos

Eventualmente
(Utilizo somente 1
Vez por semana).




Acredito ser muito importante pelo fato de se obter

69

informac6es que muitas vezes sdo necessarias para , - . 20-24 x
66 explorar as ideias e desenvolver o trabalho, nesse Favoravel | Biblioteconomia anos Ndo frequento.
caso, Monografia/TCC.
Eu néo estou em produgdo de monografia, mas ja me 20-24 Raramente (Visito
67 sinto muito auxiliada a prosseguir com o curso, Favoravel |Biblioteconomia anos 1 ou 2 vezes por

levando em conta todo o supor recebido.

més).




