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RESUMO

As Identidades Visuais Adaptativas (IVA) advém da necessidade da
sociedade contemporanea de adaptagdo e renovagado de conceitos, e também da
busca na melhora das perspectivas das relagbes entre corporagdes e seus
consumidores. Esse tipo de representacdo busca priorizar uma comunicacido mais
flexivel, no intuito de conferir vantagens e oportunidades nas estratégias de
manutencdo da identidade visual das organizagbes que as utilizam. Algumas
pesquisas ja exploram o campo das IVAs sob as perspectivas do contexto da
origem, conceituagdo e definigdo das IVAs, havendo também esforgos em ordenar
suas caracteristicas e propor modelos de classificacdo para suas diversas possiveis
representagdes, geralmente considerando suas tecnologias de producio, unindo e
analisando os conceitos conhecidos nos campos profissional e académico. Ja
outros estudos buscam identificar qual a percepcao de pesquisadores, designers
graficos e clientes sobre as IVAs, no intuito de compreender quais as possiveis
oportunidades e ameacgas que elas podem conferir para as organizagdes que as
utilizam. Entretanto, para compreender os impactos do uso de IVAs no mercado por
clientes e consumidores, € indispensavel se aprofundar na dimensao de qualidade,
indo para além de conceituar e entender as origens e 0s processos de construgao.
Portanto, é relevante questionar quais os procedimentos técnicos que pesquisadores
académicos e profissionais de mercado adotam para avaliar as caracteristicas das
IVAs. Assim, o propésito deste estudo é propor um método heuristico de avaliagéo
diagnostica das caracteristicas que atribuem qualidade as IVAs. Para esta
proposicao do método heuristico, a investigacdo realizada esta sustentada numa
revisdo da literatura, especificamente enquadrada no estudo de marcas. Para
demonstrar e validar tal método, este trabalho apresenta ainda exemplificacdes
baseadas na avaliacdo de trés IVAs previamente selecionadas. Assim, espera-se
contribuir para a simplificacdo do diagndstico de qualidade das IVAs, obtendo uma
compreensao mais ampla e rapida das consequéncias do uso das mesmas, visando
enriquecer o campo de estudo das IVAs e o trabalho de profissionais de mercado e

de profissionais académicos.

Palavras-chave: |dentidades Visuais Adaptativas. Método Heuristico. Qualidade.



RESUMEN
Las Identidades Visibles Adaptativas (IVA) surgen de la necesidad de que la
sociedad contemporanea adapte y renueve las juntas, y también busque
perspectivas sobre las relaciones entre las corporaciones y sus consumidores. Este
tipo de representacion busca priorizar una comunicacién mas flexible e involuntaria
para proporcionar oportunidades estratégicas y privilegiadas de gestion de marca
para las organizaciones que utiliza. Algunas investigaciones que ya han explorado el
campo del IVA desde las perspectivas del contexto de origen, concepcién y
definicion de los IVA también han hecho esfuerzos para clasificar sus caracteristicas
y proporcionar modelos de clasificacion para sus diversas representaciones posibles,
generalmente considerando sus tecnologias de produccion, uniendo y analizando
conceptos conocidos en los campos profesional y académico. Otros estudios buscan
identificar las percepciones de los investigadores, disenadores graficos y clientes
sobre los IVA, con el fin de comprender las posibles oportunidades y amenazas que
pueden conferir a las organizaciones que los usan. Mientras tanto, para comprender
los impactos del uso del IVA fuera del mercado por parte de clientes y consumidores,
sera esencial profundizar la dimension de calificacion para concebir y comprender
los origenes y procesos de construccion. Por lo tanto, es relevante cuestionar los
procedimientos técnicos que los investigadores académicos y los profesionales del
mercado adoptan para evaluar las caracteristicas de los IVA. Por lo tanto, el
propésito de este estudio es proponer un método heuristico de evaluacion
diagnostica de las caracteristicas que atribuyen la calidad a los IVA. Para esta
propuesta del método heuristico, la investigacion esta respaldada por una revisidon
de la literatura, especificamente enmarcado en el estudio de marcas. Para demostrar
y validar este método, este documento proporciona ejemplos basados en la
evaluacion de tres IVA previamente seleccionados. Por lo tanto, se espera que
contribuya a simplificar el diagndstico de la calidad de los IVA, obteniendo una
comprension mas amplia y rapida de las consecuencias de su uso, con el objetivo de
enriquecer el campo de estudio de los IVA y el trabajo de los profesionales del

mercado y profesionales académicos.

Palabras clave: Identidades visuales adaptativas. Método heuristico. Calidad.
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1 INTRODUGAO

As Identidades visuais adaptativas (IVAs) advém da necessidade da sociedade
contemporanea de adaptagdo e renovacao de conceitos, e também de melhorar as
perspectivas das relagdes entre corporagcdes e seus consumidores. Esse tipo de
representacdo busca priorizar uma comunicag¢ao mais flexivel, no intuito de conferir
vantagens e oportunidades nas estratégias de manutencgéo da identidade visual das
organizagbes que as utilizam. Ainda que sejam um conceito até entdo sem um
consenso estabelecido, e apesar de relativamente novas, elas ndo perderam a
esséncia funcional das identidades visuais comuns, que € a de comunicar-se por
meios graficos, as caracteristicas, os valores e os propésitos das organizacoes
(BOCCHESE, 2014).

Algumas pesquisas, como a de Silva Junior (2015), ja exploram o campo
das IVAs sob as perspectivas do contexto da origem, conceituagao e definicao das
IVAs, havendo também esforcos em ordenar suas caracteristicas e propor modelos
de classificagdo para as diversas possiveis representagbes, geralmente
considerando suas tecnologias de produgado, unindo e analisando os conceitos
conhecidos nos campos profissional e académico.

Ja outros estudos buscam identificar qual a percepgao de pesquisadores,
designers graficos e clientes sobre as IVAs, como os realizados por Bocchese
(2014), que em sua dissertagao, adotando os conceitos e 0 modelo de classificagao
de Kreutz (2005), fez um levantamento de quais as oportunidades e as ameagas que
elas conferem para as organizagdes que as utilizam.

Entretanto, para compreender melhor os impactos do uso de IVAs no
mercado por cliente e consumidores, € indispensavel se aprofundar na dimensao de
qualidade das identidades visuais, indo para além de conceituar, entender as origens
e o0s processos de construcdo. Portanto, é relevante questionar quais os
procedimentos técnicos que pesquisadores académicos e profissionais de mercado

podem adotar para avaliar as caracteristicas das [VAs.
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Assim, o propdsito deste estudo € propor um método heuristico’ de
avaliagdo diagndstica? das caracteristicas que atribuem qualidade as IVAs, elegendo
a combinagcdo de critérios e procedimentos mais adequados para o método de
avaliacéo. De acordo com a American Quality Society (ASQ), entende-se qualidade
como uma condigao subjetiva que pode assumir significados distintos para diferentes
setores. No uso técnico, a qualidade pode ter duas acepgdes, em que a primeira
esta relacionada as caracteristicas de um produto ou servigo que afetam sua
capacidade de satisfazer necessidades declaradas ou implicitas, e ja na segunda
refere-se a um produto ou servico livre de deficiéncias. Para Joseph Juran (1990),
qualidade significa "adequacdo ao uso"; e de acordo com Philip Crosby (1967),

significa "conformidade com os requisitos" ( apud ASQ, 2019).

1.1 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo geral apresentar a proposta de um método
heuristico de avaliagdo diagndstica das caracteristicas que atribuem qualidade as
IVAs. Alguns objetivos especificos sdo adotados como passos a serem seguidos
durante a pesquisa:

e |dentificar quais as caracteristicas e os procedimentos que podem ser
empregados na avaliagdo de identidades visuais;

e Selecionar critérios e procedimentos de avaliagdo, adequados para a
avaliagao diagnodstica de IVAs;

e Descrever a proposta do método heuristico de avaliagdo diagndstica
das IVAs;

e Exemplificar e validar tal método de avaliacao diagndstica de IVAs,
através da aplicacdo do método em trés exemplos de [VAs

previamente selecionadas.

' Métodos heuristicos sdo algoritmos exploratérios que buscam resolver problemas, esses métodos
costumam encontrar as melhores solugdes possiveis para problemas, e nao solugdes exatas,
perfeitas, definitivas (BUENO, 2009).

2 Uma avaliagdo diagndstica pode ser entendida como uma caracterizagdo, também pode assumir,
uma fungéo preditiva, prognéstica. A avaliagdo diagnéstica deve dar indicagcdes que permitam prever
a evolugcao de um objeto avaliado (ROSADO e SILVA, 2010)
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Espera-se, assim, contribuir para a simplificagdo do diagndstico de qualidade
das IVAs, obtendo uma compreensdo mais ampla e rapida das consequéncias do
uso das mesmas.

1.2 Estrutura das seg¢oes do trabalho

No segundo capitulo deste trabalho é apresentado a revisdo da literatura e
sado explorados conceitos importantes para a fundamentagéo da segao seguinte, os
conceitos abrangem as definicdes de marca e estdo de marca, sistema de
identidade visual e sistema de identidades visuais adaptativas. Ainda apresenta os
procedimentos de construg¢ao de identidades visuais adaptativas, as oportunidades e
riscos no uso desse tipo de identidade. Além das caracteristicas de qualidade de
identidades visuais.

Ja no terceiro capitulo é definido o referencial metodolégico para a condugao
desta pesquisa, também é fundamentado e estabelecido as heuristicas para
avaliagao diagnostica de IVAs, para posteriormente apresentar protocolo do método
proposto, que sao as etapas definidas para o método, entdo também €& apresentado
os exemplos de aplicacdo do método proposto, para se fazer uma rapida
demonstracdo do uso do método. Por fim, no quarto capitulo é apresentado as
consideragdes finais do trabalho, incluindo conclusées e reflexdes sobre os

resultados da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Marca e gestao de marcas

Conforme Strunck (2012), marcas sao uma representagado visual, que
com o tempo, devido as experiéncias reais ou virtuais, objetivas ou subjetivas que
sdo relacionadas a elas, passam a ter um valor especifico. Ainda segundo o autor, o
objetivo das marcas € criar também ligagdes emocionais que levam a fidelizagdo do
publico aos produtos ou servigos representados pela marca. Essas ligagdes, mais
uma vez, advém das experiéncias, mas sado cuidadosamente planejadas e
administradas para criar uma visdo positiva das marcas na mente do publico. David

Ogilvy pontua que:

Marca € a soma intangivel dos atributos de um produto; seu nome,
embalagem e prego, sua histéria, reputacdo e a maneira como ele é
promovido. A marca é também definida pelas impressées dos consumidores
sobre as pessoas que a usam; assim como pela sua prépria experiéncia
pessoal. (apud STRUNCK, 2012, p.19).

O trabalho de planejamento estratégico e administragdo das marcas é
conhecido como gestdo de marcas ou branding, que de acordo com Wheeler (2012)
‘@ um processo disciplinado para desenvolver a conscientizacdo e ampliar a
fidelidade do cliente, exigindo determinagao superior e disposi¢do para investir no
futuro”. Sendo assim, a intengcdo da gestdo de marcas € usufruir de todas as
oportunidades para expressar por que as pessoas deveriam escolher uma marca e
nao outra (WHEELER, 2012). Para Strunck (2012) a gestdo das marcas € uma das
atribuicbes dos profissionais de marketing, assim como & a dos designers
representa-las visualmente desenvolvendo um sistema de identidade visual e dos

publicitarios, explicitar seus valores e vendé-las.

2.2 Sistemas de Identidades Visuais

Para Pedén (2003), identidade visual € um componente de singularizagéao
visual, composto por um sistema de elementos visuais com aplicacdo coordenada,

planejado estrategicamente para representar a imagem de uma organizagcdo. Por
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sua vez, o sistema de identidade visual (SIV) € como se configura a identidade, e
constitui um sistema para os veiculos que possam apresentar os elementos basicos
da identidade visual: o logotipo, o simbolo, a marca, as cores institucionais e o
alfabeto institucional, além de outros eventuais elementos acessoérios (Pedn, 2003).

Ainda segundo a autora, o sistema pode ser definido como:

Sistema de normatizagao para proporcionar unidade e identidade a
todas os itens de apresentacdo de um dado objeto, através de seu
aspecto visual. Este objeto pode ser uma empresa, um grupo ou uma
instituicdo, bem como uma ideia, um produto ou servigo. (PEON,
2003, p.15).

Essa definicdo do SIV é aplicada no contexto de identidades visuais
convencionais, na qual o sistema possui elementos fixos, ou seja, ndo adaptativos.
Para o sistema de identidade visual que incluem elementos flexiveis, dindmicos ou

interativos ja € adotado a ideia de sistemas de identidades visuais adaptativos.

2.3 Sistemas de Identidades Visuais Adaptativas

O conceito de identidade visual adaptativa é encontrado na literatura sob
variadas nomenclaturas e classificacbes. Entretanto, a esséncia caracteristica das
IVAs, como também as suas origens, costumam se alinhar na visdo de diversos
autores. Elizete Kreutz (2005) em suas contribui¢des para o tema, trata as IVAs
como Marcas Mutantes. Ela ainda afirma que tal tipo de marcas € “uma pratica
comunicacional contemporanea e é considerada a (r)evolugao da representacao:
aberta, inovadora, artistica, indeterminada, subjetiva, um jogo de ecletismos. E a
natureza emocional da marca.” (KREUTZ, 2012, p.62). Ainda segundo a autora,
IVAs sao identidades visuais corporativas que modificam sua forma, cor ou tipografia
de acordo com o cenario ou o contexto em que estdo inseridas; ou seja, sédo

flexiveis, dinamicas, plurais e fragmentadas (Kreutz, 2005).

Desse modo, também as IVAs sao caracterizadas por Leitdo et al (2014) que
intitula tais identidades como Marcas Dinamicas, mas reforcam que as identidades

institucionais tem vindo a tornar-se variaveis, flexiveis, personalizadas e
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temperamentais, dando destaque a influéncia dos novos modelos de comunicagao e
suportes digitais. Tal ideia € corroborada por Bocchese (2014), quando afirma que
‘“As marcas mutantes sdo identidades visuais vinculadas ao momento atual,
caracterizado por um fascinio pela mudancga, pela tecnologia digital e pelo culto a
imagem” (BOCCHESE, 2014 p.27). Assim, inclui-se ainda o potencial de oferecer as
organizagbes que as utilizam uma comunicagdo mais versatil, dinamica e em
consonancia com a profusdo de uso dos recursos digitais, tanto na criagdo quanto

na exposig¢ao/visualizagdo das marcas contemporaneas.

Felsing (2010) caracteriza as IVAs pela presenga da capacidade de
adaptacdo, variacdo contexto-relacional, processualidade, performance, néao
linearidade, coeréncia e variedade. Refletindo sobre o contexto cultural no qual as
identidades sao apresentadas, a autora também relata a presenca de um processo
aberto de leitura, interpretacdo, questionamento e entendimento das identidades.
Entretanto, Felsing (2010) coloca ainda como fundamental a relagdo entre elementos
constantes e variaveis, pois os elementos constantes permitem o reconhecimento do
todo, ao que os elementos variaveis contribuem para o processo de adaptacédo aos

diferentes contextos.

Com uma abordagem mais estruturada, Nes (2012) demonstra um sistema
dinamico que se utiliza de seis elementos (marca, cor, tipografia, elementos graficos,
imagens e linguagem), através de um diagrama, em que pelo menos um dos itens
presentes no sistema deve ser constante, mantendo a capacidade de
reconhecimento da identidade, ao passo que os outros sio variaveis, dando
flexibilidade ao sistema, na Figura 01 é possivel observar o comportamento do
sistema adaptativo, em que no primeiro sistema todos os elementos sao constantes,
no segundo ja existe a variacdo de um dos elementos e no terceiro sistema ha a

variagéo de trés elementos, demonstrando um maior nivel de adaptagao no sistema.
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Figura 1 — Exemplo do comportamento do sistema de identidade

visual adaptativo
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Fonte: Baseado em Nes (2012).

Nesse cenario, Silva Junior (2015) analisou as definicbes e o gradativo
numero de casos de desenvolvimento destas identidades, e outras expressdes nas
esferas profissionais e académicas do design. O pesquisador avaliou que as visoes
sdo convergentes entre profissionais e académicos; entretanto, terminologia e
classificacdo ainda n&o encontram consenso. Silva Junior (2015) realizou um
levantamento de termos empregados para caracterizar e definir IVAs, a fim de lancgar
um modelo de classificagdo e terminologia mais adequados. O autor adotou a
nomenclatura de Identidades Visuais Flexiveis para as IVAs, sendo empregado
também o termo ‘adaptativo’ como sinénimo de ‘flexivel’. Silva Junior (2015) também

unificou a definicdo de IVAs, como:
[...] podemos concluir que as identidades visuais flexiveis sdo sistemas

adaptaveis de identificacdo que se utilizam de elementos graficos — cores,
tipografias, grafismos, imagens, logotipos e simbolos — constantes e
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variaveis. Elas sdo marcas mais abertas, que se adequam visualmente a
diferentes contextos, midias e suportes, contribuindo com um processo mais
livre de leitura e interpretagdo, mas que, ainda assim, continuam sendo
reconheciveis pelo seu publico.(SILVA JUNIOR, 2015, p. 29).

O modelo de classificacdo desenvolvido por Silva Junior (2015) para as IVAs
€ adotado como referéncia de classificagdo no presente trabalho, a fim de melhor
caracterizar as identidades nos estudos exemplares. Na proxima secao é

apresentado uma descri¢cao de tal modelo.

2.4 Classificagao de Identidades Visuais Adaptativas

No que refere a classificacdo, Silva Junior (2015) revisita classificacdes
iniciais, como as de Kreutz (2005), Felsing (2010) e Nes (2012), e propée um modelo
consistente para as IVAs. Inicialmente o modelo de classificagcdo de Silva Junior
(2015) dividi as IVAs em dois grandes grupos de identidade visual: as mutaveis e as
dinamicas, sendo esta ultima separada posteriormente em outras subcategorias de

classificagao.

2.4.1 Marcas e identidades visuais mutaveis

As identidades mutaveis possuem licenga poética para mutagdes, sdo as que
mudam de acordo com o contexto ou com a criatividade do designer, sem regras
predeterminadas e com variagbes que ndo sao resultantes de um projeto
intencionado. Os resultados obtidos com as identidades mutaveis sao imprevisiveis

e geralmente transitérios, ja que as mudancgas acontecem de formas espontaneas.

2.4.2 Marcas e identidades visuais dinamicas

As identidades dinamicas por sua vez sao as que, desde sua idealizagao,
foram projetadas com o foco na adaptacdo. Incluindo-se em tais identidades a
relagao dindmica entre os elementos constantes e variaveis. Em meio aos elementos
da identidade, alguns s&o planejados para garantir o reconhecimento visual,
consistindo em elementos constantes, ao mesmo tempo que outros sao variaveis,
permitindo sua flexibilidade. Nesse ultimo grupo ainda existe uma divisdo de
subcategorias em dois eixos distintos: o visual e o executivo. No eixo visual, a
adaptagcao ocorre em pelo menos um dos elementos do sistema flexivel e inclui as

seguintes subcategorias de classificagao visual:
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2.4.2.1 Identidades Visuais Dinamicas classificagdo no eixo visual

Contéiner: Sdo identidades que agem como mascaras, apresentando um
contorno fixo, enquanto o seu interior possui preenchimento com elementos
variaveis, ou seja, o perimetro da forma se mantém constante. Porém, estes
preenchimentos também podem extrapolar a area de contorno. A identidade

apresentada na Figura 02 € um exemplo de IVA classificada como container.

Figura 2 — IVA Upworthy

Fonte: Pentagram (2019)°.

Pano de Fundo: Nesse caso o logotipo ou o simbolo se mantém constantes
(tanto em sua estrutura, quanto em seu preenchimento), a adaptacdo ocorre
normalmente nas imagens e texturas da camada inferior, mas também podem
ocorrer nos outros elementos do sistema. Na Figura 03 é apresentado um exemplo

de de IVA classificada como pano de fundo.

% Disponivel: < https://www.pentagram.com/work/upworthy>, acesso em: 09 Dez 2019.
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Figura 3 — IVA Viver Cidade
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Fonte: Issao (2014).4

Transformagéao: Essa categoria inclui adaptagdes na estrutura do logotipo ou
do simbolo ou na disposig¢ao e na relagao entre esses elementos. As transformacodes
podem ocorrer a partir da adaptagao da forma a um contexto. Um exemplo de IVA

classificada como transformacgao pode ser visto na Figura 04.

“ Disponivel: < https://www.behance.net/gallery/14153075/ViverCidade>, acesso em: 09 Dez 2019.
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Figura 4 — IVA University of Arts Helsinki.

Fonte: BrandNew (2012).°

Objeto & Movimento: Séo identidades que contemplam duas possibilidades:
na primeira, o logotipo ou simbolo conceitualmente é um elemento fixo, como um
objeto, geralmente tridimensional, sendo as variagdes relacionadas a mudancgas de
perspectiva, de ponto de vista e de comportamento, que simulam objetos reais; na
outra, o logotipo ganha vida, quase sempre em movimento constante. Na Figura 05
€ apresentado um exemplo de de IVA classificada como pano de fundo Objeto &

Movimento.

® Disponivel:<https://www.underconsideration.com/brandnew/archives/x_marks_the_finnish_line.php>,
acesso em: 09 Dez 2019.
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Figura 5 — IVA City of Florence
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Fonte: Di Giovanni (2013)°¢

Combinagao: Sdo baseadas no processo de adaptagcdo da combinacgéo e da
disposicao de elementos como cores, texturas, tipografias e formas, fornecendo

novas possibilidades que sao geradas a partir de regras, grades, permutagdes,

¢ Disponivel:<https://www.behance.net/gallery/11688255/Firenze-dynamic-city-brand>, acesso em: 09
Dez 2019.
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modulos, repeticdes ou espelhamentos. A identidade apresentada na Figura 06 € um

exemplo de IVA classificada como combinagéo.

Figura 6 — IVA Marca Turistica: La Marina Alta
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marina marina marina
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Fonte: Robert (2017)7 .

Personalizagdo & Interagdo: S&o identidades customizaveis, assim como as
interativas, que permitem que o publico se torne parte dela, personalizando-a ou
permitindo uma relagao interativa e, as vezes, emocional (Nes, 2012). Dando
destaque para a personalizagdo e a interagdo que para essa subcategoria é
determinada pelo publico; ao passo que, em todas as outras categorias exige-se a
personalizacdo e a interacdo realizada pelos designers que implementam os

sistemas adaptativos.

" Disponivel:<https://www.behance.net/gallery/60273009/Marca-Turistica-La-Marina-Alta>, Acesso
em: 09 de Dez 2019.
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Figura 7: IVA Parque Tecnolégico da UFC

PARQUE
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Fonte: Acervo do escritério modelo do curso de Design UFC (2019)

O processo de desenvolvimento também €& passivel de categorizacdo em
relagdo a tecnologia utilizadas para a elaboragéo da identidade. Assim, algumas das
tecnologias de desenvolvimento de IVAs, sdo fundamentais para a criacdo de
contextos interativo, dindmicos e atrativos. Entdo, sdo incluidas trés subcategorias

para o eixo executivo:

2.4.2.2 Ildentidades Visuais Dinamicas classificacdo no eixo executivo
Convencionais: Trata-se do processo criativo tradicional de profissionais do
design, que atuam na manipulacédo e alteragdo dos elementos individualmente, por

meio de ferramentas convencionais de computagao grafica.

Softwares Exclusivos: Refere-se ao desenvolvimento exclusivo, com
linguagens de programagao ou softwares, especificamente para um projeto de
identidade, auxiliando a manipulagédo, a escolha e o gerenciamento dos elementos
da identidade. Nesse processo, o designer deve controlar, por meio de uma
interface, elementos como as cores, a geometria e a diagramagao para a geragao

das variaveis do sistema adaptativo.
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Generativas: Sao programas desenvolvidos exclusivamente para as
identidades visuais, mas que, diferentemente da categoria anterior, ndo se baseiam
na mediacdo de um designer para o gerenciamento dos elementos, ocorrendo um
processo automatizado. Softwares generativos manipulam graficamente a identidade

por meio de algoritmos, de formulas e da possivel entrada de dados variaveis.

2.5 Procedimentos para Concepcgao de Identidades Visuais Adaptativas

No ambito do processo de construcdo de IVAs, as possibilidades de
desenvolvimento perpassam por diversas etapas. Kreutz (2012) articula processos e
passos a serem seguidos na criagdo de uma IVA, estabelecendo sete etapas. A
primeira etapa consiste em identificar a esséncia da marca. Cada marca possui sua
visdo de mundo e sua missao, desenhando sua personalidade ao longo de sua
existéncia através de seu discurso comunicacional. A segunda etapa determina a
percepcdo de marca desejada; ou seja, traca a estratégia de branding,
estabelecendo que a organizagao necessita determinar qual € a imagem que deseja
que os consumidores tenham da marca. A terceira etapa baseia-se em considerar as
caracteristicas desejaveis. As mais recorrentes de uma identidade visual sao
conceito; originalidade; significado claro, persuasivo e memoravel; usabilidade e
dinamismo. Na quarta etapa, o foco é determinar a identidade visual base,
considerando que a fungédo da identidade visual é a sintese grafica dos valores da
organizagao, entdo podendo conter: logotipo, tipografia, simbolo e cores. A partir de
tais elementos, poderao surgir as adaptacdes. Na quinta etapa sdo definidas as
caracteristicas adaptativas do sistema. As mais recorrentes sdo fragmentacgao®, cor,
tipografia, forma, nome/palavra, movimento®, entre outras. Com a sexta etapa sdo
determinadas as cole¢des da IVA, colegbes sdo o conjunto das variagbes de uma
identidade visual sobre 0 mesmo tema, ou seja, o conjunto de logotipos que fazem
parte da identidade. Por fim, na sétima etapa é articulado o campo interativo, em

que é dada abertura para que o publico possa interagir com a marca. A interagéo

8 Fragmentagdo € uma técnica de organizagao formal que geralmente esta associada a
decomposicao dos elementos em pecgas separadas que se relacionam entre si, mas ainda
conservam seu carater individual (GOMES FILHO, 2008).

® O movimento visual & definido como fungédo de velocidade e dire¢éo. Ele esta relacionado ao
sistema nervoso que cria a sensagao de mobilidade e rapidez. As sensag¢des de movimento séo
acontecimentos que se ddo em sequéncia, por meio de estimulagdes momenténeas, das quais se
registra uma mudanca estatica (GOMES FILHO, 2008).
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pode ser interpretativa (identificar explicagbes distintas para a marca) e ou

apropriativa (agdo de modificar graficamente a marca).

2.6 Oportunidades (vantagens) e Riscos (desvantagens) na adesao de uma IVA

O trabalho de Bocchese (2014) apresenta como um de seus objetivos
especificos a identificacdo de quais sdo as oportunidades e os riscos que as IVAs
podem oferecer para a estratégia de gestdo de marcas e design grafico das
organizagbes que aderem ao uso de IVAs, a partir do ponto de vista de
entrevistados, no caso, profissionais do mercado e académicos da area de design
grafico. Assim, para o presente trabalho, é importante observar a listagem de
vantagens e desvantagens levantadas pelo autor, pois tais vantagens ou
desvantagens serdo posteriormente consideradas no processo de proposicdo do

meétodo heuristico de avaliagédo de IVAs:

2.6.1 Oportunidades

e Conferem um carater versatil, dindmico, moderno e de inovagao, além de um
aspecto mais humano para as organizagdes;

e Simbolizam uma organizagao a frente do seu tempo;

e Demonstram que a empresa € compativel com as ideias atuais;

e Diversidade de aplicagbes em suportes eletrénicos, ainda mais tendo em vista
a proliferagao desses tipos de dispositivos;

e Expressam modernidade (no sentido de atualidade) e dinamismo, qualidades
que estdo alinhadas com as demandas dos consumidores de hoje;

e Tém um aspecto de constante renovagéo;

e Oferecem um novo “caminho” para designers graficos;

e Atendem ao anseio de busca pelo novo dos consumidores;

e Ampliam o potencial de interacdo e comunicagcdo com O seu publico; Se a
organizacao/empresa tem uma ideia central que incorpora a flexibilidade,

pode existir uma vantagem estratégica de se optar por uma IVA.

2.6.2 Riscos
e Correm o risco de perder a unidade visual;
e Exigem muito controle, atengao e técnica para gerenciar as aplicagdes, por

isso demandam que se siga algum tipo de sistema para organizar a sua
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aplicacdo. Portanto, € indispensavel que o gestor da marca tenha um
conhecimento profundo sobre branding e a légica das marcas mutantes;

e Acréscimo de custo na produgao impressa;

e Se forem mal desenvolvidas, podem nao ser imediatamente reconhecidas;

e A organizagdo precisa construir uma historia em torno da mutacéo;

e N&o conseguir uma rapida identificagao;

e Perder a credibilidade e a confianca;

e Necessitam de um volume de midia intenso e frequente para serem bem
reconhecidas;

e O publico tem que estar apto para receber essa composicao inovadora;

e Suplantar o produto ou o servico ou a comunicacdo dos propdsitos da
empresa;

e Tem que existir uma relagdo entre a esséncia da organizagéo e os atributos
objetivos e subjetivos das IVAs; caso contrario, a IVA pode se tornar um signo

vazio.

2.7 Caracteristicas a serem avaliadas em identidades visuais

No intuito de tornar menos subjetiva a avaliagdo de identidades visuais e, por
resultado, a aceitagdo ou ndo de um projeto de identidade visual de uma marca,
seja pelos clientes ou pelo publico alvo, Strunck (2012) elenca seis caracteristicas ou
fatores que devem ser considerados durante um projeto da identidade visual, para
que ele possa ter sucesso. A seguir sdo apresentadas cada uma dessas

caracteristicas de qualidade em identidades:

Conceito: ao analisar o conceito, deve-se buscar entender e identificar se a
representacdo grafica da identidade € compativel com a mensagem que foi

planejada para ser transmitida;

Legibilidade: perceber se representagao grafica da identidade; ou seja, o
desenho é claro, apresentando caracteristicas 6pticas que facilite a decodificagao e

compreensao imediata da forma e do todo;

Personalidade: caracteristica associada a originalidade da identidade,

principalmente em relagao aos principais concorrentes da marca considerada;
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Contemporaneidade: uma identidade necessita parecer atual por um certo
periodo de tempo, pois ela precisa se estabelecer no imaginario de seu publico.
Sendo assim é indispensavel que o desenho seja atemporal, para Strunck (2012)
uma das formas de atribuir atemporalidade a marca por exemplo € evitar o uso de
técnicas ou tendéncias graficas muito marcantes em determinado curto periodo de

tempo;

Pregnancia: a identidade precisa ser memoravel para o publico e apresentar
equilibrio™, simetria’’ e simplicidade’®, possuindo elementos claros em sua
composi¢cdo. Para Gomes Filho (2008) um objeto com alta pregnancia € um objeto

que tende espontaneamente para uma estrutura mais simples e mais equilibrada.

Uso: esse fator esta relacionado as aplicagbes da identidade, consistindo
numa analise que busca entender se a identidade permanece consistente, ou seja,
se o0s usos e aplicagcdes nao prejudicam a identificacdo da identidade e pode ser
usada nas diversas midias necessarias sem perder nenhuma de suas

caracteristicas.

A partir dos conceitos e caracteristicas vistos até entéo, foi possivel extrair
elementos consistentes para propor o método que tem por finalidade cumprir com

os objetivos da pesquisa, através de uma intersegéo conceitos e caracteristicas.

1© O equilibrio é o estado no qual as forgas, agindo sobre um corpo, compensam-se mutuamente. Ele
€ conseguido, na sua maneira mais simples, por meio de duas forgas de igual resisténcia que puxam
ou atuam em direcbes opostas. Esta definicao fisica é aplicavel também ao equilibrio visual. O
sentido da visdo experimenta equilibrio quando as forgas fisioldgicas correspondentes no sistema
nervoso se distribuem de tal modo que se compensam mutuamente (GOMES FILHO, 2008).

" A simetria € um equilibrio axial que pode acontecer em um ou mais eixos, nas posigées horizontal,
vertical, diagonal ou de qualquer inclinagdo. E uma configuracdo que da origem a formulagdes visuais
iguais, ou seja, as unidades de um lado s&o idénticas as do outro lado (GOMES FILHO, 2008).

2 A simplicidade se caracteriza por organizagdes formais faceis de serem assimiladas, lidas e
compreendidas rapidamentes. E uma técnica associada principalmente & técnica da minimidade e da
clareza (GOMES FILHO, 2008).
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3 METODO PROPOSTO

3.1 Referencial metodolégico

Para atingir o objetivo principal deste trabalho, a proposicdo de um método
heuristico para a avaliacdo diagnodstica de identidades visuais adaptativas, foi
realizado inicialmente um estudo que permitisse um tratamento do tema sob
diversos angulos e aspectos, embasando a proposicdo das heuristicas™. Esse
estudo apresentou quanto a seus objetivos um carater exploratorio, que de acordo
com Prodanov (2013) é adequado quando a pesquisa se encontra na fase
preliminar, e tem como finalidade proporcionar mais informacdes sobre o assunto
que sera investigado, possibilitando sua definicdo e seu delineamento, e aplicou uma
abordagem qualitativa. Ainda de acordo com Prodanov (2013, p.70), a pesquisa
qualitativa “considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito

que nao pode ser traduzido em numeros”.

Assim, a pesquisa realizada neste trabalho foi dividida em duas etapas, em
que a primeira foi a utilizagdo de procedimentos técnico de pesquisa bibliografica,
que para Gil (2002, p.44) “é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos". Ja a segunda etapa foi
dedicada aos estudos exemplares para aplicacdo do método proposto, baseado no
procedimentos técnico de estudos de casos, que segundo Gil (2002, p.54) “consiste
no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita
seu amplo e detalhado conhecimento”. Em consonancia Yin (2010), relata que os
estudos de casos multiplos sdo uma estratégia de pesquisa relevante nas ocasides
em que o pesquisador possui pouco ou nenhum controle sobre os eventos e quando

o foco se encontra em um fendmeno contemporaneo.

E importante ressaltar que foi realizada a aplicacdo da proposta de método
heuristico de avaliagao diagndstica, através da primeira etapa da pesquisa, a fim de
exemplificar a aplicagdo e validar o mesmo. Desse modo, a estratégia adotada

visou especificamente observacdo do emprego do método proposto, buscando

'8 Heuristica € um conjunto de regras e métodos que conduzem a descoberta, a invengdo e a
resolugéo de problemas (BUENO, 2019).
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validar o uso do mesmo. Porém nao objetivou um aprofundamento no estudo e

analise das identidades selecionadas para os exemplos.

3.2 Heuristicas para avaliacao diagnostica de IVAs

Na presente segdo € realizado um cruzamento das informagdes e
particularidades exploradas nas secbes de Sistemas de Identidades Visuais
Adaptativas; Classificacdo de ldentidades Visuais Adaptativas; Caracteristicas a
serem avaliadas em identidades visuais e Oportunidades (vantagens) e Riscos
(desvantagens) na adesdo de uma IVA. A fim de fundamentar as heuristicas

integrantes do método proposto.

O método heuristico de avaliacdo diagndstica de IVAs, apresenta sete
heuristicas que tem como objetivo fazer um diagndstico rapido e simplificado das
caracteristicas de qualidade das IVAs. As heuristicas propostas foram construidas a
partir da conexao das caracteristicas da IVAs com as etapas do processo descrito
por Kreutz (2005); com o estudos das oportunidades e riscos que as IVAs
apresentam segundo Bocchese (2014) e também com as caracteristicas de
qualidade de identidades visuais articuladas por Strunck (2012). A relagcdo destes
quatro estudos indicam marcos, critérios e processos que devem ser questionados

ao se avaliar cada identidade.
3.2.1 Respostas numéricas das heuristicas

Durante a avaliagao, € usada uma escala Likert que é o nome técnico dado a
escala de respostas, criada em 1932 pelo norte-americano Rensis Likert, a escala de
Likert mede as atitudes e o grau de conformidade do respondente com uma questao
ou afirmagédo (DALMORO e VIEIRA, 2013). Neste trabalho, a escala € usada para
converter as respostas a cada uma das heuristicas de avaliagao diagnoéstica de IVAs

em numeros, para que se possa responder de forma quantificada.

A escala Likert usada possui cinco pontos, em que cada ponto possui a
seguinte representagdo: um (discordo totalmente), dois (discordo parcialmente),
trés (neutro), quatro (concordo parcialmente) e cinco (concordo totalmente). Cada
heuristica faz um diagnostico em uma area distinta da IVA, e com a soma dos

resultados de cada heuristica, e posterior divisdo pelo numero de heuristicas que é
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sete, acontece a metrificacdo das respostas, € possivel obter resultadas para cada
heuristica individualmente e, por fim, um resultado para a identidade como um todo,

ou seja uma meédia geral.

Respostas entre 1 e 2 dao um diagndstico abaixo da meédia para a identidade
(negativo), respostas entre 4 e 5 fazem um diagnéstico acima da média (positivo),
resposta na posigao 3 € a média (neutro). Na seg¢ao seguinte sao apresentados os

critérios avaliados em cada uma das sete heuristicas propostas:
3.2.2 Descrigcao das heuristicas
3.2.2.1 A IVA transmite o conceito pretendido?

A primeira caracteristica a ser considerado em uma identidade visual
segundo Strunck (2012) é o conceito, assim como a primeira etapa para a
construcédo de uma IVA baseado no modelo de Kreutz (2012) é a identificagdo da
esséncia da marca, ou seja, a visdo que a marca carrega e transmite do mundo, a
sua missao ou motivo pela qual ela existe no mercado e também os seus valores.
Essas caracteristicas sdo tragadas no branding da marca e compilados na sua
identidade visual. Entdo, o primeiro ponto a ser avaliado em uma IVA é diagnosticar
se a mensagem que foi planejada para ser transmitida estda sendo comunicada

adequadamente através da representacao visual criada.

Lembrando que qualidade esta relacionada a capacidade que um produto tem
de satisfazer necessidades declaradas (ASQ, 2019). Para analisar objetivamente as
IVAs é realizado um estudo dos elementos da identidade visual, objetivando analisar
se 0 conceito esta sendo expresso nos elementos, o método de resposta as

heuristicas auxilia na quantificagao dessa resposta.
3.2.2.2 A IVA apresenta caracteristicas adaptativas compativeis em toda

colecao?

Durante o processo de construgdo de IVAs, Kreutz (2012) delimita quais
elementos do sistema sofreram adaptagdes ou mudancas, para entdo compor uma
colecéo de variagdes possiveis da identidade. Nesse ponto € importante diagnosticar

se esse conjunto de possiveis variagdes apresenta elementos com flexibilidade
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consistente em cada identidade do conjunto, permitindo ainda representar uma

unidade capaz de refletir a marca.

3.2.2.3 O processo de implantagdo de aplicagbes da IVA é compativel com

caracteristicas de adaptabilidade e conceito?

Outra caracteristica importante em uma avaliagao de identidade visual para
Strunck (2012) é o uso, que esta relacionado as aplicagdes da identidade. Nesse
caso, deve-se considerar se a identidade permanece consistente, podendo ser
usada nas diversas midias necessarias sem perder nenhuma de suas
caracteristicas. Ao avaliar uma IVA, a caracteristica de uso ganha uma maior
dimensado devido a complexidade de se trabalhar com um conjunto de
representacgdes visuais. Além disso, quando adequado, no processo de implantagao
deve também ser incorporado o campo interativo das IVAs, que para Kreutz (2012)
funciona como uma abertura para que o publico interaja com a marca. Essa
implantacdo deve ser bem planejada para que a IVA seja capaz de reforgcar a
mensagem desejada, pois ampliar o potencial de interagdo e comunicagdo com o
publico consumidor da marca é listada por Bocchese (2014) como uma das

vantagens do uso de IVAs.
3.2.2.4 A IVA possui elementos gréficos visualmente identificaveis?

O reconhecimento dos elementos graficos de uma identidade também séao
apontados por Strunck (2012), quando o autor adiciona a legibilidade as
caracteristicas de qualidade das identidades visuais. Nesse ponto é importante
questionar se o desenho € claro, ou seja, se apresenta caracteristicas opticas que
facilite a decodificacdo e compreensao imediata do todo. O que também é
relacionado a perspectiva de qualidade que a define como produto livre de
deficiéncia (ASQ, 2019);

3.2.2.5 A IVA possui caracteristicas de personalidade individuais e distintas?

Uma das principais vantagens atribuidas a adocado de IVAs, segundo
Bocchese (2014), é elas disporem de um carater versatil, dinamico, moderno e de
inovacédo, além de um aspecto mais humano para as organizagdes, devido a

abertura para maior interacdo dos consumidores na interpretacdo da marca. Tais
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qualidades proporcionam uma perspectiva positiva para o fator de personalidade de
identidades visuais. Strunck (2012) associa personalidade a originalidade da
identidade, principalmente em relagdo aos principais possiveis concorrentes da
marca. Sendo assim, deve-se verificar se a IVA possui caracteristicas individuais e

distintas € essencial para a avaliagao diagnéstica de um IVA.
3.2.2.6 A IVA apresenta caracteristicas atemporais?

A dimensao temporal de uma IVA é um dos pontos que, segundo Bocchese
(2014), agrega mais vantagens para as marcas. Pois para o autor as IVAs
simbolizam uma organizagao a frente do seu tempo, demonstrando que a empresa é
compativel com as ideias atuais, expressando modernidade e dinamismo, além de
apresentar um aspecto de constante renovagdo. No que se refere aos fatores que
devem ser avaliados especificamente, segundo Strunck (2012), a
contemporaneidade € uma caracteristica fundamental em uma marca, pois uma
identidade necessita parecer atual por um certo periodo de tempo, ja que ela precisa
se estabelecer no imaginario de seu publico. Sendo assim, questionar se a IVA
apresenta tais atributos, significa avaliar também se ela realmente esta de acordo

com a sua alegada natureza dinamica e inovadora.
3.2.2.6 A IVA é facilmente memoravel?

Ao indicar os pontos de criticas ou desvantagens do uso de IVAs, Bocchese
(2014) identifica alguns riscos como: se as IVAs forem mal desenvolvidas, a
organizacgao precisa construir uma histéria em torno da adaptacgao; e nado conseguir
uma rapida identificagcdo. Esses riscos podem ser diagnosticados através da
avaliagao da caracteristica de pregnancia, que Strunck (2012) elenca como uma das
seis caracteristicas que devem ser observadas em identidades visuais. Strunck
(2012) afirma que uma identidade precisa ser memoravel para o publico,
apresentando equilibrio, simetria, estabilidade e simplicidade, e possuindo
elementos claros em sua composi¢cdo. Assim, o ultimo questionamento do método

proposto volta-se para a identificacdo da capacidade de memorabilidade™ da IVA.

4 Memorabilidade é a qualidade daquilo que € memoravel, passivel de ser lembrado (GOMES
FILHO, 2008).
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3.3 Protocolo do método proposto

Yin (2010) sugere que os casos multiplos devem seguir alguns passos, ou
seja, a estruturacdo de um protocolo para os estudos de caso. O protocolo utilizado
durante este trabalho foi baseado no protocolo descrito por Silva Junior (2015) em
seus estudos de casos na area de IVAs. Silva Junior (2015) constroi seu protocolo
em cinco etapas em que a primeira consiste em identificar a identidade selecionada
para estudo; segunda etapa identificar o nivel de flexibilidade da identidade; Na
terceira indicar a classificacdo da identidade baseada no modelo descrito por ele;
Para a quarta etapa é feito a identificagdo da tecnologia de desenvolvimento da IVA
e por fim a quinta etapa consiste na descricdo detalhada do contexto de criagao da

IVA e demais particularidades.

Entretanto, para este trabalho algumas adaptagbes sao realizadas de acordo
com 0s objetivos e necessidades da pesquisa. As quatro etapas iniciais do protocolo
se mantém, porém a quinta etapa nesta pesquisa € adaptada para uma etapa que &
estritamente relacionada ao objetivo deste trabalho, ja que a mesma objetiva aplicar
o0 método heuristico de avaliagdo diagndstica, também é acrescentado uma sexta
etapa para a descricdo do contexto de desenvolvimento da IVA e analise dos
resultados obtidos na aplicagdo do método. Em seguida é apresentado pontos de

cada etapa do protocolo deste trabalho.

e O primeiro ponto do protocolo € a apresentagédo da identidade, apontando o
cliente ou marca representada pela identidade do exemplo, designers
envolvidos no projeto e agéncias responsaveis, trazendo informagdes como
local, segmento de mercado do cliente e ano do projeto.

e O segundo ponto diz respeito ao nivel de flexibilidade de Silva Junior (2015),
pontuando, através de uma escala, os niveis de variagdo dos elementos do
sistema de identidade visual: logotipo, simbolo, cor, tipografia, imagem e
grafismos. A escala, que foi convertida em um grafico, vai de zero (nenhuma
flexibilidade) a trés (maxima flexibilidade). Os paréametros de cada nivel da

escala utilizada para analise encontram-se descritos na Tabela 1.

Tabela 1: Niveis de flexibilidade
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LOGOTIPO

) a variacao

N&o h
tipografica.

Alteracdo com
parametros pré
concebidos.

ACAOD
RAND
Nado ha padréao

ou ha regras
abertas.

Mdo ha variacao
na forma, cor ou

Pequena variacdo
na forma, cor ou

Variagdo
estrutural ou

Variacao estru-
tural e em seu

sIMBOLO preenchimento. preenchimento. em seu preenchimento.
preenchimento.
Restrita (branco Pouca varjacgao Média varjacdo Paleta ampla ou
con efou preto e uma |(branco efou (branco efou a?erta (branco

ou duas
matizes).

preto e até
quatro matizes).

preto e até seis
matizes

efou preto e
mais de seis
matizes).

TIPOGRAFIA

Uma ou duas
familias_
tipograficas.

rés ou quatro
amilias.
ipograficas.

Variacao
estrutural ou
em seu
preenchimento.

Especificacao
aberta ou sem
especificagao

IMAGEM

Nao existe
variagdo na
limguagem.

Média variagao
na linguagem.

Grande variagdo
na linguagem

CRAFISMOS

N&o ha variacao
nos grafismos.

Pequena
variacdo de
grafismos.

Variacdes deri-
vadas de ldgica
predefinida.

Especificacdo
aberta efou
muito variavel.

Fonte: Baseada nos niveis de flexibilidade de Silva Junior (2015).

O terceiro ponto indica a classificacdo da identidade, conforme os
critérios do modelo proposto por Silva Junior (2015), e ja apresentado
neste trabalho: mutavel ou dinamica e as suas subcategorias:
contéiner, pano de fundo, transformacdo, objeto & movimento,
combinagdo e personalizagdo & interacdo. E importante destacar que
uma identidade pode se enquadrar em mais de uma categoria de
classificacao.

O quarto ponto ¢é identificar recursos tecnoldgicos que foram utilizados
para a producdo das identidades visuais, sendo: convencional,
realizada por meio de softwares de computacado grafica comuns; via
software desenvolvido exclusivamente para o projeto; ou generativa,
que também é um software exclusivo, mas que tem a especificidade de
transformar automaticamente dados em tempo real em informagdes
visuais.

O quinto ponto se dispbée a realizar a avaliacdo heuristica das
identidades, a fim de obter um diagndstico das qualidades da

identidade.
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e O sexto ponto do protocolo consiste na descricdo do contexto de
desenvolvimento da IVA, o tecnologias empregadas no projeto, a
descricdo detalhada da marca e dos elementos secundarios da
identidade, classificacdo, relagdo entre constantes e variaveis,
questdes especificas do manual, entre outros pontos relevantes, e a

analise dos resultados obtidos na aplicagao da avaliagcado heuristica.

Para apresentar de forma concisa e objetiva os quatro pontos iniciais do
protocolo, sera adotado o uso do modelo de quadro apresentado na Figura 8. Ja
para demonstrar a aplicagcdo do método heuristico de avaliagdo diagnodstica sera
usado o modelo de Tabela 2. A sexta e ultima etapa do protocolo do método

consiste em uma analise textual.

Figura 8: Modelo de quadro de pontos de 1 a 4 do protocolo

FLEXIBILIDADE CLASSIFICAGAO TECNOLOGIA

Informacdes de Logotipo Classificagdo da Tecnologias de
identificacado Simbolo identidade desenvolvimento
Cor
Tipografia
Imagem

CGrafismo

Fonte: Autora (2019)

Tabela 2: Modelo de tabela de respostas
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HEURISTICAS DE AVALIACAO DIAGNOSTICA DE IVAS

A IVA transmite o conceito pretendido?

A IVA apresenta caracteristicas
adaptativas compativeis em toda a
colegdo?

O processo de implantagao de aplicagoes
da IVA &€ compativel com caracteristicas
de adaptabilidade e conceito?

A IVA possuil elementos graficos
visualmente identificaveis?

A IVA possuem caracteristicas de
personalidade individuais e distintas?

A IVA apresenta caracteristicas
atemporais?

A IVA & facilmente memoravel?

Resultado

Fonte: Autora (2019)

3.4 Exemplos de aplicagdo do método proposto

Na secdo presente, € realizada a exemplificagdo do método heuristico para

avaliacdo diagndstica de IVAs, a fim demonstrar a aplicagdo do método, de acordo

com o referencial metodoldgico; as heuristicas para avaliagao diagnostica de IVAs;

e o protocolo do método proposto, que foram descritos nas secdes anteriores. A

aplicagdo do método foi dividida em duas etapas, a etapa de identificacdao e

classificagao e a etapa de analise e avaliacdo. Esse processo € aplicado pela autora

aos trés casos exemplares selecionados: Oi, Bordeaux Métropole e Parque

Tecnoldgico da Universidade Federal do Ceara (PARTEC/UFC).

3.4.1 Exemplo de aplicagao do método: Oi

3.4.1.1 Identificagcéo e classificagdo do exemplo Oi
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A Oi"° é uma das maiores empresas na area de telecomunicagdes no Brasil,
oferecendo telefonia moével, banda larga, TV por assinatura, transmissao de voz local
e de longa distancia. Atualmente, a empresa mantém a maior rede wi-fi do Brasil (Ol,
2019).

Em 2016, a Oi apresentou uma nova identidade visual, projetada em parceria
pelas agéncias de comunicagdo Wolff Olins'® e Futurebrand'. Para a Oi, a IVA
estabelecida foi formada por uma colecdo de 72 variagdes, que pode ser vista na
Figura 9, buscando comunicar a ideia de que a marca é fluida, social e antenada,
com o objetivo de tornar a marca mais interativa, digital e dindmica (MANUAL DE
MARCA Ol, 2016).

Figura 9: IVA Oi

Q © 8 © @ 0 O

Fonte: Manual de marca Oi (2016)

As agéncias desenvolveram uma IVA classificada como de transformacgao e
objeto & movimento, através de tecnologias de software exclusivo, que captura
dados como frequéncia e amplitude de um audio, para gerar adaptag¢des nas formas
do simbolos e na aplicagao de cores em trés composicdes de degradés. A ideia das

agéncias responsaveis pela criacdo dessa IVA foi representar a diversidade de

'® Fonte: <https://www.oi.com.br/oi/sobre-a-oi/> Acesso em: 25 de Nov 2019

6 Wolff Olins é uma consultoria de marca , com sede em Londres , Nova York e Sdo Francisco,
fundada em 1965, e que faz parte do Omnicom Group desde 2001.

7 Futurebrand é uma consultoria de marca com sede em Londres,, fundada em 1999.
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vozes a quem a empresa atende e se comunica. Os grafismos, que também geram
os simbolos, possuem formas organicas com a intencao de representar a ideia de

coletivo (MANUAL DE MARCA Ol, 2016).

As quatro primeiras etapas do protocolo estabelecido, consistem em
identificar a identidade, verificar o nivel de flexibilidade de cada elemento,
enquadramento da classificagdo nos eixos visuais e executivos. Apos proceder com
a primeira etapa do protocolo foi possivel estabelecer uma visao geral sobre a

identidade que pode ser observada no quadro da Figura 10.

Figura 10: Pontos de 1 a 4 do protocolo de estudo de caso Oi

FLEXIBILIDADE CLASSIFICAGAO TECNOLOGIA

Telecomunicacdes|Logotipo E Transformacgao; Software
Brasil Simbolo ... Objeto & Exclusivo
Wolff Olins Cor .-. Movimento

2016 Tipografia [
Global Imagem .
Grafismo ..

Fonte: Autora (2019)

3.4.1.2 Avaliagdo heuristicas e analise do exemplo Oi

A IVA do exemplo foi desenvolvida agregando o conceito de comunicacao
que foi traduzido no uso de dados de audios, explorado na construgéo visual. Tal
processo de desenvolvimento tenta deixar claro varias caracteristicas da marca e do
setor de telecomunicacdes. A marca relaciona em seu manual de identidade visual,
ao uso de dados sonoros ao a ideia de usuarios com voz prépria. Assim o0s
questionamentos heuristicos: A IVA transmite o conceito pretendido?; A IVA
possuem caracteristicas de personalidade individuais e distintas? e A IVA apresenta

caracteristicas adaptativas compativeis em toda a colegdo?.

Tais questionamentos possuem respostas com diagndsticos positivos, ja que
conceito e processo de desenvolvimento estédo estritamente relacionados. A colegéo

de formas abstratas geradas, também nao se mostram comuns, o que agrega valor
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a caracteristica de personalidade. Algumas estratégias também foram aplicadas a
fim de tornar a colegcdo de IVAs mais consistente, como a delimitagdo do numero de
cores e definicho de degradés, tornando a colecdo um grupo visualmente

consistentes.

Ja outras duas heuristicas: A IVA possui elementos graficos visualmente
identificaveis? e A IVA é facilmente memoravel?, receberam diagnosticos neutros. A
primeira trata do reconhecimento dos elementos graficos, na identidade os
elementos graficos sdo formas abstratas, o que gera uma analise dubia, ja que nao
€ possivel definir as formas, mas é possivel reconhecé-las e caracteriza-las como
abstratas. Assim a memorabilidade da identidade também foi afetada, ja que a IVA
nao possui elementos tdo claros em sua composicdo, ao ponto de serem
imediatamente reconhecidas, mas também sao formas distintas, que podem ser

marcantes ao ponto de serem lembradas.

Outros dois questionamentos recebem uma avaliagdo com diagndsticos
negativos, o primeiro é relacionado a contemporaneidade: A IVA apresenta
caracteristicas atemporais?, que nesse caso foi atribuida negativamente pela
aplicagao de cores intrinsecamente ligada ao uso de paletas em gradientes, o que
estd também a tendéncias de design'®, e que podem tornassem momentaneas,

prejudicando a atemporalidade da identidade.

O segundo questionamento com uma avaliacdo diagndstica negativa é ligada
a seguinte heuristica: O processo de implantagdo de aplicagcbes da IVA é
compativel com caracteristicas de adaptabilidade e conceito?. A implantagcdo foi
realizada nas midias comuns, como: meios impressos e digitais, sendo que nos
digitais foram utilizados de algumas midias audiovisuais para apresentar ao publico
o0 processo de desenvolvimento e conceito por tras da representagdo visual.
Entretanto, a ideia de que o usuario poderia se conectar com a marca, através de
uma identidade que representasse a sua voz, poderia ser mais explorada com o uso

de midias interativas, como por exemplo aplicacdes web'®, assim explorando ainda

'® Fonte: DES1GNON (2019). Disponivel em:
<https://www.des1gnon.com/2019/01/tendencias-no-design-em-2019/> Acesso em: 25 de Nov 2019
% Aplicagbes web s&o aplicativos que sdo disponibilizados em servidores web. Fonte: Macedo (2017)
.Disponivel em<https://www.diegomacedo.com.br/entendendo-as-aplicacoes-web/> Acesso em: 09
Dez 2019

44



mais um conceito que teve tantos elementos agregados, indo além da dimenséao

interpretativa.

A seguir é apresentado na Tabela 3, o resultado da aplicagdo do método
heuristico de avaliagdo diagndstica de IVAs. Foi atribuido um valor de 1 até 5 dentro
da escala Likert, como descrito na seg¢ao “3.2.1 respostas numéricas das
heuristicas”, que representa a concordancia com cada heuristica. Os resultados
foram somados e divididos entre o numero de heuristicas que séo sete, o que
resultou no valor 3, como descrito na secdo mencionada valores aproximados 3
representam uma avaliagcédo diagnostica mediana das caracteristicas de qualidade da
IVA.

Tabela 3: Aplicagao do método heuristico de avaliagdo diagndstica de IVA para o

estudo de caso Oi

HEURISTICAS DE AVALIACAO DIAGNOSTICA DE IVAS

A IVA transmite o conceito pretendido?

A IVA apresenta caracteristicas
adaptativas compativeis em toda a x
colegcao?

O processo de implantagcao de aplicacodoes

da IVA é compativel com caracteristicas x
de adaptabilidade e conceito?

A IVA possui elementos graficos x
visualmente identificaveis?

A IVA possuem caracteristicas de
personalidade individuais e distintas? x

A IVA apresenta caracteristicas x
atemporais?

A IVA & facilmente memoravel? x

Resultado 3,0 (Mediana)

Fonte: Autora (2019)
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3.4.2 Exemplo de aplicagcdo do método: Bordeaux Métropole
3.4.2.1 Identificagdo e classificagdo do exemplo Bordeaux Métropole

Bordeaux Métropole20 € uma estrutura intercomunitaria®’, centralizada na
cidade de Bordeaux, mas abrangendo também a area metropolitana, que conta com
28 municipios no sudoeste da Franga. Em 2014, a lei de Modernizagao da Agao
Publica Territorial e Afirmagdo da Metropole validou a criagdo da metrépole da
Grande Paris. Entdo, em 2015 a Bordeaux Métropole langou a sua identidade
territorial, que pode ter sua colegcédo observada na Figura 11.

Figura 11: IVA Bordeaux Métropole

R

\

E

E - BORDEAUX
‘\}Z METROPOLE
i

Fonte: Integral Ruedi Baur e Kubik (2015)

20 Fonte: <https://www.bordeaux-metropole.fr> Acesso em: 25 de Nov 2019

2! Intercomunitaria € um termo ligado as relagdes entre os membros de uma comunidade,
particularmente a Comunidade Europeia, depois Unido Europeia. Fonte:
<https://dicionario.priberam.org/intercomunit%C3%A1ria> Acesso em: 08 de Dez 2019.
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A IVA do projeto foi proposta pelo designer franco-suigco Ruedi Baur (2015),
abordando o conceito de um movimento identitario, no qual cada um dos 28
municipios da regido metropolitana deve ser capaz de ser devidamente identificado.
O ponto de partida dessa reflexdo € a geografia da regido, sendo cada cidade
representada por um ponto preto. Os 28 pontos interconectados por linhas coloridas,
que formam uma estrela cujo centro sofre variagdes. A colegao forma uma
representacdo abstrata do territorio, sendo o resultado uma IVA desenvolvida com
tecnologia convencional e podendo ser classificada como de transformagéo e objeto
& movimento.

A IVA foi disponibilizada para uso das comunidades, instituicbes, parceiros
econdmicos e sociais da regiao e seu langamento foi fortemente vinculada no metrd
que conecta as localidades, fazendo alusao as ideias de mudanga, movimento e
conexao. A ideia com esse sistema adaptativo foi permitir o reconhecimento de
informacgdes, para torna-las legiveis e acessiveis, j@ que cada cidaddo pode
localizar o local em que habita, enquanto mostra sua participacdo na Metropole, ou
seja, cada territorio politico esta em um espago democratico conectado a outros.
Para Baur (2015), a IVA criada para a regiao é forte porque permite incorporar os
diferentes municipios, demonstrando suas importancias e associando-os a cidade de
Bordeaux. Outro ponto de distingdo € que o logotipo de referéncia, cujo epicentro é
Bordeaux, abrange todas as cores, um conceito que promove todo o territdrio em
torno de Bordeaux.

Na Figura 12, é possivel visualizar o quadro que resume as primeiras etapas
do protocolo estabelecido e aplicado pela autora, a fim de conhecer a identidade

avaliada.
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Figura 12: Pontos de 1 a 4 do protocolo de estudo de caso IVA Bordeaux Métropole

FLEXIBILIDADE CLASSIFICAGAO TECNOLOGIA

Marca Territorial Logotipo |Z| Transformacgdo; Convencional

Franca Simbolo ... Objeto &

Integral Ruedi Cor ... Movimento
Baur e Kubik Tipograﬂam

2015 Imagem m

Franca Grafismo ..

Fonte: Autora (2019)

3.4.2.2 Avaliacdo heuristicas e analise do exemplo Bordeaux Métropole

A IVA do exemplo foi desenvolvida inspirada na geografia da regido a qual ela
representa, o que conferiu caracteristicas positivas quanto a personalidade e
conceito, como um dos principais objetivos era criar no publico um sentimento de
identificacdo com o territério, esse requisito foi explorado de forma positiva, assim
considerando qualidade como ‘conformidade com os requisitos’ (ASQ, 2019) com
os requisitos também pode ser avaliada positivamente. E possivel responder
positivamente as heuristicas ligadas a tais caracteristicas, que sao: A IVA transmite
o conceito pretendido? e A IVA possuem caracteristicas de personalidade

individuais e distintas?

A identidade também apresenta um padrdo de variagdo bem consistente, ja
que as regras de adaptagao € seguida para todas as versdes da identidade. Assim
respondendo positivamente também a seguinte heuristica: A IVA apresenta
caracteristicas adaptativas compativeis em toda a colecgdo?. A IVA foi construida
utilizando elementos graficos simples, como linhas e pontos, o que tornar os
elementos claros e de facil reconhecimento, assim o questionamento da seguinte
heuristica: A IVA possui elementos gréaficos visualmente identificaveis?, também
pode ser respondido positivamente. Ainda pela simplicidade dos elementos da

identidade, ela ndo apresenta estilos de design que marcam tendéncias temporarias,
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0 que contribuiu para uma avaliagdo positiva na heuristica que avalia

contemporaneidade: A IVA apresenta caracteristicas atemporais?

No processo de implantacdo, foi aplicacbes e meios de transporte como
metrd, o que também pode ser analisado positivamente, ja que os meios de
transporte reforcam a metafora de conexdo entre os membros da comunidade,
assim qualidade vista como “adequagédo ao uso" (ASQ, 2019) também pode ser
encontrada na identidade e avaliada positivamente na seguinte heuristica:O
processo de implantagcdo de aplicagcbes da IVA é compativel com caracteristicas

de adaptabilidade e conceito?

Entretanto, a heuristica que avalia a memorabilidade: A IVA é facilmente
memoravel?, pode diagnosticar pontos de atencao na identidade, devido ao fato de
que o reconhecimento da identidade esta ligado ao conhecimento geografico da
regido, além do uso de diversas cores o que pode afetar a memorizacdo da
identidade pelo publico, assim nesse quesito a identidade recebeu uma avaliagao

neutra, pela a imprecisédo das informagdes levantadas.

A seguir €& apresentado na Tabela 4, o resultado da aplicagdo do método
heuristico de avaliacdo diagndstica de IVAs. Foi atribuido um valor de 1 até 5 dentro
da escala Likert, como descrito na seg¢ao “3.2.1 respostas numéricas das
heuristicas”, que representa a concordéncia com cada heuristica. Os resultados
foram somados e divididos entre o numero de heuristicas que séo sete, o que
resultou no valor 4,57, como descrito na secdo mencionada valores aproximados a 4
e 5 representam uma avaliacdo diagndstica positivas das caracteristicas de
qualidade da IVA.

49



Tabela 4: Aplicagao do método heuristico de avaliagdo diagndstica de IVA para o

estudo de caso Bordeaux Métropole

HEURISTICAS DE AVALIACAO DIAGNOSTICA DE IVAS

A IVA transmite o conceito pretendido?

A IVA apresenta caracteristicas
adaptativas compativeis em toda a x

colegcao?
O processo de implantagcao de aplicacdes

da IVA é compativel com caracteristicas
de adaptabilidade e conceito?

A IVA possui elementos graficos
visualmente identificaveis?

A IVA possuem caracteristicas de x
personalidade individuais e distintas?

A IVA apresenta caracteristicas x
atemporais?

A IVA é facilmente memoravel? x

Resultado 4,57 (Positivo)

Fonte: Autora (2019)

3.4.3 Exemplo de aplicagao do método: Parque Tecnolégico da Universidade
Federal do Ceara
3.4.3.1 Identificacéo e classificagdo do exemplo PARTEC/UFC

O PARTEC/UFC, é uma parceria entre a universidade, instituicbes e
empresas que atuam financiando laboratérios e pesquisas para a criagao de
produtos e projetos inovadores (PARTEC/UFC, 2019). A proposta € que, com o
Parque Tecnoldgico, tais parcerias possam ser ampliadas, o que possibilitara o
desenvolvimento de mais conhecimento cientifico de ponta e mais inovagéo. Sobre a

mensagem transmitida pela IVA a equipe relata que:

“Em qualquer das abordagens conceituais adotadas, é central o

papel das Universidades. A preservagao dos seus valores
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https://parquetecnologico.ufc.br/diretor-adjunto-de-empreendedorismo-e-inovacao-do-partec-ufc-participa-de-evento-da-camara-americana-de-comercio-amcham/

académicos e o fortalecimento das atividades de ensino e
pesquisa sdo condigcbes fundamentais para o sucesso do
préprio Parque. E a sinergia entre os grupos de pesquisa e as
Empresas e entidades instaladas no Parque que legitima a sua
localizagdo em um campus universitario.”(ESCRITORIO
MODELO DESIGN UFC, p. 3,2018)

Seguindo a proposta do parque, a identidade desenvolvida busca trabalhar a
sinergia entre os principios de tecnologia, empreendedorismo, natureza e pesquisa,
assim propoe o Escritério Modelo, projeto de extensdo do curso de Design na
Universidade Federal do Ceara. A equipe do escritorio foi a responsavel pelo
desenvolvimento da proposta de IVA e do software exclusivo, que foi projetado para
gerar as opgdes de identidade da colecdo, a partir da interacdo dos usuarios

atuantes no parque, um dos resultados obtidos pode ser observado na Figura 13.

Figura 13: IVA Parque Tecnologico da UFC

PARQUE
TECNOLOGICO
DA UFC

Fonte: Acervo do escritério modelo do curso de Design UFC (2019)

O software que ainda esta em sua versao de protétipo, possibilitara que os
usuarios escolham as areas de atuagao que deseja representar coma a IVA, séo
diversas areas ligadas a pesquisa e inovagdo, que sdo representadas por uma

iconografia desenvolvida para a identidade. O software posicionar aleatoriamente os
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icones respectivo de cada area escolhida e realiza um recorte suave e organico das
bordas, unificando o simbolo da identidade (ESCRITORIO MODELO DESIGN UFC,
2018). A tela inicial que apresenta os recursos de interagao com o software pode ser

vista na Figura 14.

Figura 14: IVA Parque Tecnologico da UFC

FLEXIBILIDADE CLASSIFICAGAO TECNOLOGIA

Educacao Logotipo IZ Transformacao; Software
Brasil Simbolo ... Objeto & Exclusivo

Escritorio modelo |Cor ... Movimento;

do curso de Tipograﬂam Combinacgao;
Design na UFC Imagem Z Personalizagao
2019 Grafismo ... & Interacgdo
Brasil

Fonte: Acervo do escritério modelo do curso de Design UFC (2019)

A IVA do PARTEC/UFC, quanto a classificacado, pode ser definida como:
Transformagéo; Objeto & Movimento; Combinacdo e Personalizagdo & Interagéao,
sendo esta ultima o diferencial desta IVA. No quadro da Figura 14, é apresentado
uma visao geral das etapas de identificacdo, niveis de flexibilidade, classificagéo

quanto ao eixo visual e executivo da IVA.
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Figura 14: Tela inicial do software exclusivo Parque Tecnoldgico da UFC

DO IT YOURLOGO

SINERGIA

EXCELENCIA
MERCADO

Fonte: Acervo do escritério modelo do curso de Design UFC (2019)

3.3.3.2 Avaliagéo heuristicas e analise do exemplo PARTEC/UFC

Com desenvolvimento do software exclusivo para que os usuarios do
PARTEC/UFC possam interagir, gerando suas proprias identidades e buscando
representar suas areas de atuacéo especifica, a IVA analisada, agrega qualidades
positivas quanto a: personalidade; contemporaneidade e ao conceito de sinergia
entre as varios setores de atuacdo que a IVA representa no parque. Retomando a
ideia de que qualidade pode ser entendida como ‘conformidade com os requisitos’
(ASQ, 2019), nesse caso os requisitos estabelecidos pelo PARTEC/UFC e Escritério
Modelo Design UFC. E possivel responder positivamente as heuristicas ligadas a
tais caracteristicas, que sao: A IVA transmite o conceito pretendido?;, A IVA
possuem caracteristicas de personalidade individuais e distintas?; A IVA apresenta

caracteristicas adaptativas compativeis em toda a colegcdo?.

Entretanto, ao que se refere aos elementos graficos visualmente identificaveis

e a memorabilidade, a IVA apresenta pontos de atencdo, j4 que a mesma é
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constituida de varios elementos que se sobrepdem, dificultando a legibilidade da
forma. O que gera respostas negativas as heuristicas que questionam: A VA
possui elementos graficos visualmente identificaveis? e A IVA é facilmente
memoravel?. Ja a seguinte heuristica: O processo de implantagdo de aplicagdes da
IVA é compativel com caracteristicas de adaptabilidade e conceito?, obteve uma
avaliagao neutra, pois a identidade ainda esta em fase de implantagao, e a projegao
de que o software seja disponibilizado para o publico, podera resultar em mudancgas
na avaliacdo no futuro. Ja a heuristica que questiona a atemporalidade da
identidade: A IVA apresenta caracteristicas atemporais?, também obteve uma
resposta neutra, pois a iconografia possui uma estética muito forte do estilo de Flat
Design??, que apesar de ser uma estética recente, ainda representa uma tendéncia

de design, que pode ser algo passageiro.

A seguir & apresentado na Tabela 5, o resultado da aplicagdo do método
heuristico de avaliagdo diagndstica de IVAs. Foi atribuido um valor de 1 até 5 dentro
da escala Likert, como descrito na seg¢dao ‘3.2.7 respostas numéricas das
heuristicas’, que representa a concordéncia com cada heuristica. Os resultados
foram somados e divididos entre o numero de heuristicas que séo sete, o que
resultou no valor 3, como descrito na segdo mencionada valores iguais a 3
representam uma avaliagcédo diagnostica mediana das caracteristicas de qualidade da
IVA.

2 Flat Design € uma tendéncia do web design que preza pela simplicidade dos elementos, através de
cores solidas e ndo uso de efeitos. Fonte: DES1GNON (2019). Disponivel
em:<https://www.des1gnon.com/2013/06/a-nova-tendencia-do-flat-design-o-que-por-que/> Acesso
em: 25 de Nov 2019
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Tabela 5: Aplicagdo do método heuristico de avaliagdo diagndstica de IVA para o
estudo de caso PARTEC/UFC

HEURISTICAS DE AVALIACAO DIAGNOSTICA DE IVAS

A IVA transmite o conceito pretendido?

A IVA apresenta caracteristicas
adaptativas compativeis em toda a x
colegdo?

O processo de implantagao de aplicagdes

da IVA é compativel com caracteristicas x
de adaptabilidade e conceito?

A IVA possui elementos graficos x
visualmente identificaveis?

A IVA possuem caracteristicas de x
personalidade individuais e distintas?

A IVA apresenta caracteristicas x
atemporais?

A IVA é facilmente memoravel? x

Resultado 3,0 (Mediana)

Fonte: Autora (2019)

3.4.4 Resultados da aplicagcao do método nos exemplos

As analises procederam de forma a conprir os passos dos objetivos
especificos, que foram os de: identificar quais as caracteristcas e o0s
procedimentos que podem ser empregados na avaliagdo de identidades visuais;
selecionar critérios e procedimentos de avaliacdo, adequados para a avaliagao
diagnostica de IVAs; descrever a proposta do método heuristico de avaliagéo
diagnodstica das IVAs e Exemplificar e validar tal método de avaliagao diagndstica de
IVAs, através da aplicacdo do método em trés exemplos de IVAs previamente
selecionadas.

Entendendo qualidade como conformidade com os requisitos, ligada a
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vertente de qualidade que esta relacionada as caracteristicas de um produto ou
servico que afetam sua capacidade de satisfazer necessidades declaradas ou
implicitas. Foi possivel observar que a primeira etapa do protocolo, que consiste em
identificar e caracterizar a identidade sob diversos aspectos € fundamental para
avaliar essa conformidade com os requisito, pois € necessario entender quais eram
0s requisitos no processo de desenvolvimento da identidade.

Ja na segunda etapa do protocolo de aplicagdo do método, foi possivel
perceber mais subjetividade na avaliagdo Para essa etapa, a vertente de qualidade
mais adequada € a de que qualidade refere-se a um produto ou servigo livre de
deficiéncias e, também poderia significar adequacédo ao uso. Essa percepcao da
adequacao foi mais subjetiva, apesar do amparo das ferramentos como as
heuristicas, que contribuiram para a simplificacdo do processo, porém ainda nao
permitem avaliagdes mais precisas.

Entretanto, as as etapas do meétodo conseguem estruturar uma proposta
preliminar de método heuristico para avaliagdo diagndstica de IVAs, ou seja, é
possivel realizar uma avaliagdo diagndstica das IVAs, de maneira rapida e
simplificada, a fim de detectar as forgcas e fraquezas na caracteristicas de qualidade
das identidades. Ainda que seja em fase preliminar, e que requeira

aprofundamentos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho propés um método heuristico de avaliagdo diagndstica das
caracteristicas que atribuem qualidade as IVAs, elegendo a combinacéo de critérios
e procedimentos mais adequados para o método heuristico de avaliagdo. Ao fazer o
resgate dos objetivos iniciais da pesquisa, foi possivel observar a caréncia de
métodos, critérios e ferramentas ja estabelecidos com a intengéo realizar avaliagbes
diagnosticas da qualidade de IVAs. Entretanto, a literatura especifica do campo de
marcas apresenta estudos que exploram critérios de qualidade de identidades
visuais, processos de construgao e oportunidades e riscos do uso de IVAs. Assim,

foi possivel realizar neste trabalho o estabelecimento de heuristicas de avaliagédo
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diagnodstica de IVAs, fundamentadas na literatura corrente, no quadro da Figura 16 é
apresentado a sequéncia de etapas do método heuristico proposto.

Figura 16: Quadro de etapas do protocolo do método

1 - ETAPA DE 2 - ETAPA DE
IDENTIFICAGADO ANALISE E
DA MARCA AVALIACAO DA
MARCA

2
NiVEIS DE
FLEXIBILIDADE _ 6
ANALISE E
DESCRIGCAO

AVALIAGAO

3 HEURISTICA
CLASSIFICAGCAO
NO EIXO VISUAL

&

CLASSIFICAGAO DIAGNOSTICO
NO EIXO DA AVALIACAO
EXECUTIVO/ DE QUALIDADE

IDENTIFICAGCAO
DE TECNOLOGIA

Fonte: Autora (2019)

Partindo do conhecimento das identidades, ou seja, tendo informagdées como:
identificacdo, niveis de flexibilidade, classificagdo e tecnologias de desenvolvimento
das IVAs, foi possivel aplicar o método heuristico de avaliagdo diagnéstica de IVAs,
usando a escala Likert como ferramenta de metrificagcéo.

Nos trés estudos exemplares realizados, a proposta de método heuristico
obteve resultados satisfatorios, no que se refere ao cumprimeto do objetivo
esperado, que era o de realizar uma avaliagdo diagndstica das IVAs de maneira
rapida e simplificada, a fim de detectar as forcas e fraquezas na caracteristicas de
qualidade das identidades.

Entretanto para consolidar o método, faz-se necessario desenvolver alguns
trabalhos futuros, particularmente envolvendo a inclusdo de algumas etapas de

validacdo do método, como a aplicacdo do método por um maior numero de
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profissionais, obtendo-se uma visdo mais ampla das possibilidades do mesmo. Da
mesma forma, percebe-se ainda a necessidade de aplicar o método proposto num
maior numero de IVAs, para a observagao de diagndsticos diferenciados, e para o
préprio amadurecimento da proposta como um todo.

Bocchese (2014) relata que os seus entrevistados na categoria clientes n&o
conheciam o conceito de IVAs e ainda sugere que o grande publico também n&o
compreenda o modelo de representacdo visual das IVAs, deixando o cenario
propicio para que nao exista um consenso sobre os niveis de aceitacio por parte do
publico desse tipo de identidade visual, que escapa dos padrbées de economia e
unidade visual presentes em identidades visuais convencionais. Entao
posteriormente em um estudo mais profundo, também ¢é importante realizar a
aplicacdo do método sob a perspectiva de clientes e consumidores, ja que a
percepcao de usuarios ainda nao esta clara nos meios de pesquisa.

Assim, disseminando a realizagao desse tipo de avaliagao, entre profissionais,
académicos, clientes e consumidores, espera-se ser possivel a obtengao de dados
mais completos, em que o cruzamento entre os mesmos podera resultar em
informacgdes mais consistentes para o campo de estudo das marcas. Desse modo, a
proposta de método de avaliagdo diagndstica de IVAs espera contribuir para a
simplificagdo do diagnéstico de qualidade das IVAs, obtendo uma compreenséo
mais ampla e rapida das consequéncias do uso das mesmas, visando enriquecer 0
campo de estudo das IVAs e o trabalho de profissionais de mercado e de

profissionais académicos.
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