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RESUMO

O estudo objetivou desenvolver e avaliar cenarios de dialogos textuais entre
0 prototipo de aplicacdo ChatBot Mamae-Bebé e méaes de recém-nascidos. O app
fornece orientagdes sobre cuidados de alimentagéo, imunizagdo, promocéo do
crescimento e desenvolvimento de bebés de 0 a 2 anos de idade para o
desenvolvimento do Protétipo da Aplicacdo GISSA ChatBot Mamae-Bebé, assim
como avaliar a experiéncia de uso e a satisfacdo com a referida aplicacdo por
puérperas no Hospital Nossa Senhora da Concei¢do em Fortaleza/CE. Trata-se de
um estudo transversal misto, com estratégia descritiva e explanatoria e,
posteriormente, explicativa, realizado no periodo de outubro a novembro de 2019.
Foi dividido em duas partes: desenvolvimento dos cenarios e avaliacdo do uso do
ChatBot, onde utilizou-se perguntas baseadas em critérios de ergonomia e
usabilidade de softwares, e a andlise do percurso de uso da Aplicacdo. A amostra
foi de 142 mulheres com idade média de 25,4 anos, onde 38,1% eram primiparas.
O nivel de concordancia das mulheres com a simplicidade, boa qualidade da
informacao, clareza do conteldo, utilidade e satisfacdo com a aplicacdo, estiveram
acima de 90%. O tempo médio de uso foi de 48 segundos em cada acesso. Estes
resultados demonstram que a utilizacdo da ferramenta ChatBot na plataforma de

smartphones € animadora para promocao da saude das criancas.

Palavras-chaves: Telemedicina; Saude PuUblica; Saude Materno-Infantil



ABSTRACT

The study aimed to develop and evaluate scenarios of textual dialogues between the
prototype application ChatBot Mamma-Baby and mothers of newborns. The app
provides guidance on feeding care, immunization, growth promotion and development
of babies from 0 to 2 years of age for the development of the GISSA ChatBot Mamma-
Baby Application Prototype, as well as evaluating an experience of use and
satisfaction with the evaluation application by puerperal women at Hospital Nossa
Senhora da Conceicéo in Fortaleza / CE. This is a mixed cross-sectional study, with
a descriptive and explanatory and, later, explanatory strategy, carried out from
October to November 2019. It was divided into two parts: development of scenarios
and evaluation of the use of ChatBot, where it was used questions based on
ergonomics and software usability criteria, and the analysis of the application usage
path. The sample consisted of 142 women with an average age of 25.4 years, where
38.1% were primiparous. The level of agreement of women with simplicity, good
quality of information, clarity of content, usefulness and satisfaction with the
application, were above 90%. The average time of use was 48 seconds in each
access. These results demonstrate that the use of the ChatBot tool on the smartphone

platform is encouraging to promote children's health.

Keywords: Telemedicine; Public health; Maternal and Child Health
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1 INTRODUCAO

O papel da tecnologia para aumentar o acesso a cuidados médicos e de saude foi
reconhecido desde a Declaracdo de Alma-Ata em 1978, afirmando que “os cuidados
primarios de saude sdo essenciais com base em praticas, métodos cientificamente solidos
e socialmente aceitaveis e tecnologias universalmente acessiveis a um custo que todos os
paises possam manter (WHO, 1998).

Em 1997, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) reuniu os Estados-Membros para
discutir sobre os desafios que a comunidade mundial de saude enfrentava. Na ocasido
foram considerados os avancos da Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) e
definido a Telematica em Saude como sendo um termo composto para atividades, servicos
e sistemas relacionados a saude, realizados por meio da TIC para fins de promocéao global
da saude, controle de doencas e cuidados de saude, bem como educacdo, gestdo e
pesquisa em saude (WHO, 1998).

O uso econbmico e seguro da TIC em apoio a saude e as areas relacionadas a
saude, incluindo servicos, vigilancia, literatura, educacédo, conhecimento e pesquisa foi
definido como sendo eSaude (eHealth) pela OMS em 2005 (WHO, 2005).

Eric Topol em 2011 afirmou que as tecnologias digitais, redes sociais, conectividade
movel e a banda larga iriam aumentar o poder da computacdo e o universo de dados
convergiriam com sensores sem fio, gendmica, imagem e sistemas de informacdes de
saude para descontruir com criatividade a medicina até entdo conhecida. Ele se referia a
isso como sendo a saude digital (TOPOL, 2011).

A OMS, em 2020, definiu Saude Digital como:

O campo de conhecimento e pratica associado ao desenvolvimento e
uso das tecnologias digitais para melhorar a salude. A saude digital
expande o conceito de eSaude para incluir os consumidores digitais,
com uma maior variedade de dispositivos inteligentes e equipamentos
conectados. Também abrange outros usos das tecnologias digitais
para a saude, como a Internet das coisas, inteligéncia artificial, big
data e robdtica (WHO, 2020).
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Com objetivo de apresentar recomendacdes com base em uma avaliacao critica das
evidéncias sobre intervengdes digitais emergentes em saude, reconhecendo que existem
limitag@es significativas para o que a saude digital é capaz de abordar, a OMS publica, em
2019, a Classificagdo das Intervencbes em Saude Digital que categoriza as diferentes
maneiras pelas quais tecnologias digitais e moveis estdo sendo usadas para apoiar
necessidades do sistema, onde tais interven¢cdes foram organizadas de maneira em que 0
usuario final é a principal referéncia (MAXIM; PRESSMAN, 2016).

Com a generalizacdo da internet via dispositivos moveis surgiu uma subdivisdo da
saude digital, denominada e difundida como Saude Mével (mHealth). Nos ultimos anos, o
avanco da TIC, por meio de solu¢cbes mHealth, tem contribuido para o surgimento de
aplicativos (Apps) moveis para o auxilio nos habitos saudaveis, ou seja, um software
desenvolvido para dispositivo moével, como um smartphone ou tablet (IBGE, 2020).

A mHealth cria condicbes para a avaliacdo continua de parametros de saude,
configura um novo cenario de incentivo a comportamentos saudaveis e auxilia a autogestao
de condi¢cbes crbnicas, entre outras vertentes de aplicacdo. Os achados do segundo
inquérito global sobre saude eletrénica, conduzido pela OMS junto a 114 paises, apontaram
que o Brasil, em 2011, conduzia iniciativas de saude mével, mas ndo dispunha de nenhuma
informacdao sistematizada para tanto (RYU, 2012).

Em uma pesquisa recente divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), por meio da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), foi
constatado que 80,4% das familias brasileiras entrevistadas utilizam o smartphone
como principal meio de acesso a Internet, abandonando computadores, tablets, TVs
inteligentes e outros equipamentos. Aléem de vantagens como banda larga movel, os
dispositivos moveis possuem um custo mais acessivel para a maioria da populacdo, séo
mais faceis de operar, sdo multitarefas e séo portateis (BRASIL, 2016).

O celular foi o equipamento mais utilizado para acessar a Internet no domicilio
(98,7% dos domicilios em que havia utilizacdo da Internet). Em 2016, este percentual

estava em 97,2%. O percentual dos domicilios que utilizaram somente telefone movel
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celular para acessar esta rede também aumentou, passando de 38,6% (2016) para 43,3%
(TODOS PELA EDUCACAO, 2019). Diante do cenério atual, os dispositivos moéveis
aparecem como uma alternativa estratégica rica para contribuir com a promocao da
educacdo em saude.

Quéo mais especifica a informacado que se possui, melhor a decisdo que podera ser
tomada pelo usuario, dessa forma, € imprescindivel desenvolver ferramentas tecnoldgicas
gue tornem mais eficiente o cuidado com a saude infantil, como também minimizem as
dificuldades e deficiéncia dos profissionais de saude em relacdo a prética clinica (WHO,
2016). O Brasil dispde de uma grande quantidade de informacdes e técnicas modernas de
computacdo, o que aponta que € possivel associar dados e extrair solugbes (RYU, 2012)
principalmente para melhoria da satde da populacéo.

Nesse sentindo, foi desenvolvido uma ferramenta web denominada Plataforma de
Governanca Inteligente em Sistemas de Saude (GISSA) que consiste em um conjunto
de componentes que permitem a coleta, integracao e visualizacao de dados para apoiar
0 processo de tomada de decisdo (OLIVEIRA, 2015). O GISSA, é um produto do
Framework LARIISA que define a arquitetura basica para a construcédo de aplicativos
sensiveis ao contexto da salde e apoiar a tomada de decisdes (GARDINI et al,2013).
Atualmente, o0 GISSA é operacionalizado pela AVICENA, uma startup da area da saude
(VALTER et al, 2019).

O Instituto Atlantico, empresa tecnoldgica privada sem fins lucrativos, em parceria
com o Instituto Federal do Ceara (IFCE), a Universidade Federal do Ceara (UFC), a Fiocruz
e a startup AVICENA, desenvolveram no contexto da GISSA o Prototipo da Aplicacéo
GISSA ChatBot Mamée-bebé (FIGURA 1) que utiliza técnicas computacionais com regras
de decisao para definir o fluxo de interacao de dialogos textuais com maes de criancas de
0 a 2 anos de idade, sobre situacOes e/ou contexto de cuidados de alimentacéo,
imunizacao, promoc¢ao do crescimento e desenvolvimento do bebé, possibilitando tomadas

de decisao para um melhor cuidado em saude da crianca.



Conforme Merhy (2008) todas as tecnologias séo vistas de forma abrangente,
mediante andlise de todo o processo produtivo. E reconhecida a importancia de uma
ferramenta tecnoldgica capaz de propiciar orientacdes baseadas em evidéncias
cientificas. Portanto, uma aplicacdo bem elaborada, com foco nas caracteristicas dos
usuarios, pode aperfeicoar o resultado, se comparado a outro método mais abrangente.

Os avancos da promocédo da saude trazem ideias de acdes preventivas, a fim de
evitar o surgimento de doencas especificas, reduzindo a incidéncia e prevaléncia através
do conhecimento epidemiolégico, sendo um processo de capacitacdo da populacao para
participar nessas etapas (TOBERGTE; CURTIS, 1986). Neste sentido, as criangas vém
sendo destaque em muitos estudos e nas politicas publicas, devido sua vulnerabilidade
e por considerar que, ao contribuir com as suas necessidades de salude sera mais
provavel ela atingir a idade adulta com maior qualidade de vida, o que tem repercussodes
positivas sobre toda a sociedade.

Posto que desde a gravidez e ao longo da primeira infancia, todos os lugares
em que a crianga vive e aprende, tal como a qualidade de seus relacionamentos com os
seus cuidadores possui impacto significativo em seu desenvolvimento, é necessario ter
uma atencao especial para esta crianga, principalmente nos primeiros dois anos de vida
(primeira infancia). Esse periodo é fundamental para seu desenvolvimento fisico,
emocional, cognitivo e cultural, logo, o investimento nessa fase € a melhor maneira de
reduzir as desigualdades, enfrentar a pobreza e tentar construir uma sociedade com
condicdes sociais e ambientais sustentaveis. O ndo investimento na primeira infancia
pode ocasionar inumeros prejuizos (GRANTHAM-MCGREGOR et al, 2007).

O investimento na primeira infancia na América Latina promove efeitos positivos,
promovendo a insercao ou reinsercao laboral das maes, as quais continuam sendo as
principais cuidadoras. Do ponto de vista econdmico, evidéncias mostraram que 0sS
investimos em programas publicos de qualidade a cada US$1 investido na primeira

infancia o retorno sera de até US$17 (TODOS PELA EDUCACAO, 2019).

14



15

Assim, a implementacéo de a¢des voltadas para essa questao é um desafio para o
sistema de salude, € um processo em construgdo, visto que envolve inimeras acdes
coletivas e intersetoriais, baseando-se na promoc¢do de salde com novas préaticas e
tecnologias, constituindo uma atengao mais integrada e humanizada (PRADO, 2005).

Dessa forma, o objetivo do estudo foi desenvolver dialogos textuais sobre situacdes
e/ou contexto sobre cuidados de alimentacdo, imunizacdo, promo¢ao do crescimento e
desenvolvimento do bebé de 0 a 2 anos de idade para o Aplicativo GISSA ChatBot Maméae-
Bebé, assim como avaliar a experiéncia de uso e satisfacdo das mées que tiveram bebés

no Hospital Nossa Senhora da Concei¢cdo (HNSC) em Fortaleza/CE.

2 OBJETIVOS

2.1.0bjetivo Geral

Desenvolver e avaliar cenarios de dialogos entre um protétipo de aplicacéo
ChatBot Mamée-Bebé e maes de recém-nascidos do Hospital Nossa Senhora da
Conceigéo.

2.2. Objetivos especificos

e Desenvolver diadlogos textuais para fornecer orientagcdes sobre cuidados de
alimentacao, imunizacéo, promocéo do crescimento e desenvolvimento de criancas
de 0 a 2 anos de idade para o desenvolvimento do Prot6tipo da Aplicagdo GISSA
ChatBot Mamé&e-Bebé

e Analisar a experiéncia de uso e a satisfacdo com a referida aplicacdo por maes de

criancas recém-nascidas.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de um estudo transversal do tipo misto com estratégia descritiva,
explanatéria e, no segundo momento, explicativa, realizado com méaes do Alojamento
Conjunto (AC) — espaco que faz a integracéo entre o binbmio (mée com o recém-nascido

sadio) — do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo (HNSC) (SOARES; GAIDZINSK, 2009).
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O estudo foi divido em dois momentos: desenvolvimento dos cenarios e avaliacado do

uso do Protétipo da Aplicacdo GISSA ChatBot Mamée-Bebé.

3.1. Desenvolvimento dos cenarios:

A autora contou com o apoio de uma equipe multidisciplinar de profissionais da
area da saude e profissionais da tecnologia da informacé&o para construcdo de cenarios
de possiveis dialogos sobre cuidados de alimentacdo, imunizacdo, promocédo do
crescimento e desenvolvimento do bebé de 0 a 2 anos de idade, totalizando 15 cenarios.
As informacfes para criacdo dos cenarios foram extraidas dos Cadernos de Atencéo
Basica do Ministério da Saude referentes a Atencdo a Saude do Recém-nascido
(MINISTERIO DA SAUDE, 2014), Saude da Crianca: aleitamento materno e alimentacéo
complementar (MINISTERIO DA SAUDE, 2015), Pré-natal de Baixo Risco (MINISTERIO
DA SAUDE, 2012), do Manual de Normas e Procedimentos para Imunizacéo, incluindo
o Calendario Vacinal Atualizado (MINISTERIO DA SAUDE, 2014).

A Figura 2 apresenta o Cenario 1, que dispde de orientacdes sobre amamentacao
para bebés de até seis meses, que posteriormente foi adicionado a uma base de dados
e utilizado pelo GISSA ChatBot Maméae-Bebé para conversacao com as usuarias. Para
exemplificar um modelo de evolucdo dos cenarios, aqui estd o modelo de evolucdo do
Cenario 1: inicia perguntando "o seu bebé estd mamando?", se sim, a mulher é
parabenizada sobre a evolucéo do aleitamento adequado e pergunta-se se existe outro
assunto que a mao queira abordar, dando algumas opc¢des; Caso a resposta para se o
bebe esta amamentando for "ndo", a conversa evolui buscando entender o motivo que

leva isso estar acontecendo, onde alguma das opcdes dadas sao "O peito feriu”, "tenho
pouco leite", "o leite é fraco" e "tive que voltar a trabalhar". De acordo com a opg¢éo
desejada sdo enviados videos com as orientacdes respectivas de cada caso.

E importante registrar que o GISSA ChatBot, além do mddulo direcionado para

maes ou cuidadores de criangcas menores de dois anos, avaliado no presente estudo,

possui outros dois modulos: um direcionado para gestantes com orientacbes sobre
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intercorréncias na gravidez, e um terceiro para avaliacdo da satisfagdo de usuarios de
servicos de saude.
3.2. Avaliacao da experiéncia de uso da Aplicacdo GISSA ChatBot Maméae-Bebé:

A populacéo constituiu-se por maes de recém-nascidos com pelo menos 24 horas
de vida alocadas no AC. Foram excluidas as maes em que o0 recém-nascido ndo
houvesse completado 24 horas de vida e as menores de 18 anos. O periodo de coleta
aconteceu, em dias alternados, de 22 outubro a 29 novembro de 20109.

No total, foram abordadas 210 mulheres, sendo 7,6% (n=16) excluidas por terem
menos de 18 anos, e 24,7% (n=52) se recusado a participar da pesquisa. A amostra final
foi de 142 maes de recém-nascidos, sendo a mesma representativa da populacao de 240
gue deram a luz no periodo do estudo, com grau de confianca de 90% e margem de erro
de 5,3%. Ressalta-se aqui que, dentro do periodo de coleta, 30 puérperas ndo foram
abordadas por nao terem 24 horas pds-parto completas, no momento da pesquisa.

3.3. Estudo quantitativo sobre experiéncia de uso e satisfacdo com o protétipo:

O protétipo da aplicacdo GISSA ChatBot Mamae-Bebé, instalado em um celular de
uso da pesquisa, foi apresentado as maes, que manusearam livremente o prototipo
conforme seu interesse nos assuntos disponibilizados, tais como: amamentacao,
introducéo alimentar, imunizacdo e marcos do crescimento e desenvolvimento da crianca.

Apods o manuseio do GISSA ChatBot Mamae-Bebé, o questionario de avaliacao
foi preenchido pela pesquisadora, com questdes sobre a identificagdo da mae,
escolaridade, historico gestacional, informac¢des sobre o nascimento do bebé. Para
avaliagcdo do prototipo foram feitas as perguntas baseadas em critérios de ergonomia e
usabilidade (BASTIEN; SCAPIN, 1993): O aplicativo € simples de usar? Possui
informacdes que precisa? Achou os comandos rapidos? Entendeu bem os comandos?
Tem palavras simples? Ajudou a cuidar do bebé? Gostou de usar? Pretende usar no dia-

a-dia? Ocorreu algum erro? Qual sua sugestao de melhoria?
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As respostas eram psicométricas, baseadas na Escala de Likert compreendendo
as seguintes alternativas de resposta: concordo totalmente, concordo parcialmente, nem
concordo e nem discordo, discordo parcialmente, discordo totalmente.

3.4. Analise do percurso de manuseio do prototipo:

Através da mineracao dos dados oriundos da base de dados do GISSA ChatBot
Mamae-Bebé, essa sub etapa analisou o percurso de manuseio das participantes no uso
do aplicativo (App), como por exemplo: quantidade de acessos ao App, quais cenarios
e assuntos foram mais acessados, tempo de uso médio do App em cada cenario.

Quantas mulheres interromperam a conversacéao, além do local dentro do cenario
gue a interrupcdo aconteceu sao outras varidveis analisadas. Dentro desse aspecto
inferiu-se também cruzamentos com a ocorréncia das interrupcfes com faixa etaria e
escolaridade.

3.5. Estudo qualitativo de avaliacao do aplicativo:

Essa fase do estudo foi adicionada em virtude de se perceber, apos analise
estatistica dos dados coletados na fase quantitativa, que o grau de concordancia das
participantes com as questdes de avaliacdo do ChatBot foi acima de 95%. Portanto, foi
decidido a realizacdo de algumas entrevistas abertas, como forma de descartar possiveis
vieses para tao elevada concordancia, como por exemplo: querer agradar a entrevistadora
ou querer finalizar logo 0 momento de entrevista.

As entrevistas abertas aconteceram no AC do HNSC cujo fluxo metodoldgico
aconteceu da mesma forma que no estudo quantitativo até o momento que era finalizado a
aplicacdo do questionario de avaliacdo. Nesse momento a participante era informada da
necessidade da gravacéo de audio para continuidade da coleta, reforcando nesse ponto se
ela possuia desejo de continuar com sua participagao.

3.6. Observacéao direta dos pesquisadores do uso do aplicativo:

Essa sub etapa foi criada para ser realizado um momento de avaliacdo da percepcao

dos pesquisadores, como também, uma reflexdo critica sobre a aplicacdo e seu uso, se foi
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percebida alguma dificuldade n&o reportada pela participante, como também a avaliacao
do manuseio dos smartphones, em geral, levando em conta a diversidade social e
educacional da populagéo adscrita ao HNSC.

A proposta dessa analise qualitativa e, consequentemente, andlise da percepcéo dos
entrevistadores do manuseio do aplicativo pelas puérperas foi percebida necesséaria no
inicio da implementacédo da pesquisa. Percebeu-se que os fatores sociodemograficos, ndo
exclusivamente claro, afetavam a evolugdo do momento de entrevista em fatores de saber
manusear um aparelho smartphone, utilizar suas func¢des e dificuldades em questado de
leitura e interpretacéo do que a elas foi mostrado.

3.7. Anélise dos dados:

Os dados do estudo quantitativo foram organizados e analisados no Stata Package
Statistics versdo 13 para Desktop. Foram aplicadas analises descritivas, como também
utilizado o teste estatistico T test de Student.

Os dados do estudo qualitativo foram transcritos e analisados pelas pesquisadoras,
buscando compreender os motivos da boa avaliacdo do GISSA Chatbot Mamae-Bebé
pelas mulheres participantes do estudo.

3.8. Aspectos éticos:

A pesquisa foi submetida, através da Plataforma Brasil, ao Comité de Etica em
Pesquisa da Escola de Saude Publica do Cearda (ESP/CE) CAAE:
198348819.0.0000.5037 e foi aprovada com o Parecer n°® 3.558.258. Todas as
entrevistas foram esclarecidas sobre a finalidade e a importancia da pesquisa e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

4 RESULTADOS

Os resultados serao apresentados no formato do artigo “Construgcao e Avaliacao de
Cenérios do Prototipo da Aplicagdo GISSA Chatbot Maméae-bebé na promoc¢éo da saude

infantil. ”
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Resumo

O estudo objetivou desenvolver dialogos textuais para fornecer orientacdes sobre
cuidados de alimentacéo, imunizacao, promoc¢ao do crescimento e desenvolvimento de
bebés de 0 a 2 anos de idade para o desenvolvimento do Protétipo da Aplicagdo GISSA
ChatBot Mamae-Bebé, assim como avaliar a experiéncia de uso e a satisfacdo com a
referida aplicacdo por puérperas no Hospital Nossa Senhora da Conceicdo em
Fortaleza/CE. Trata-se de um estudo transversal misto, com estratégia descritiva e
explanatoria e, posteriormente, explicativa, realizado no periodo de outubro a novembro
de 2019. Foi dividido em duas partes: desenvolvimento dos cendrios e avaliagdo do uso
do ChatBot, onde utilizou-se perguntas baseadas em critérios de ergonomia e
usabilidade de softwares, e a andlise do percurso de uso da Aplicacdo. A amostra foi de
142 mulheres com idade média de 25,4 anos, onde 38,1% eram primiparas, o nivel de
concordancia das mulheres com a simplicidade, boa qualidade da informacéao, clareza
do conteudo, utilidade e satisfacdo com a aplicacdo, estiveram acima de 90%. O tempo
médio de uso 48 segundos em cada acesso. Estes resultados demonstram que a
utilizacdo da ferramenta ChatBot na plataforma de smartphones € animadora para
promocao da saude das criancgas.

Palavras-chaves: Telemedicina; Saude Publica; Saude Infantil; Saude Digital
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Abstract

The study aimed to develop textual dialogues to provide guidance on feeding care,
immunization, growth promotion and development of babies from 0 to 2 years old for the
development of the Prototype of the GISSA ChatBot Mom-Baby Application, as well as
analyzing the experience of use and satisfaction with said application by mothers, at the
Our Lady of Immaculate Conception Hospital in Fortaleza / CE. It is a mixed cross-
sectional study with a descriptive, explanatory and, later, explanatory strategy, carried out
from October to November 2019. It was divided into two parts: development of scenarios
and evaluation of the use of ChatBot, where questions were used based on the Likert Scale
and analysis of the application's usage path. The sample consisted of 142 women with
an average age of 25.4 years, where 38.1% were primiparous, the level of agreement of
women with simplicity, good quality of information, clarity of content, usefulness and
satisfaction with the application, were above 90%. These results demonstrate that the
use of the ChatBot tool on the smartphone platform is encouraging to promote children's
health, being particularly indicated for use by primiparous women.

Keywords: Telemedicine; Public health; Child Health; Digital Health
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INTRODUCAO

Em 2020 a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) definiu Saude Digital como o
campo de conhecimento e préatica associado ao desenvolvimento e uso das tecnologias
digitais para melhorar a satde. A saude digital expande o conceito de eSaude para incluir
0s consumidores digitais, com uma maior variedade de dispositivos inteligentes e
equipamentos conectados. Também abrange outros usos das tecnologias digitais para
a salde, como a Internet das coisas, inteligéncia artificial, big data e robdtica .

Assim, a mHealth surge como uma subdivisdo da saude digital, a partir da
generalizacdo da internet via dispositivos moveis, paralelamente ao surgimento de
aplicativos moveis para o auxilio e avaliagdo continua dos habitos saudaveis, da
autogestdo de condigdes cronicas e outras vertentes de aplicagéo @.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), constata que 80,4%
das familias brasileiras utilizam o smartphone como principal meio de acesso a Internet
®, Esses numeros justificam-se pela disponibilidade da banda larga mével, preco mais
acessivel e melhor operabilidade e, diante do cenério atual, os dispositivos mdveis

aparecem como uma alternativa estratégica rica para contribuir com a promocao da

., (45)
saude .

Os avangos da promogao da saude trazem ideias de agdes preventivas, a fim
de evitar o surgimento de doencas especificas, reduzindo sua incidéncia e
prevaléncia, sendo um processo de capacitacdo da populagéo para participar nessas
etapas®. Neste sentido, as criancas vém sendo destaque em muitos estudos e nas
politicas publicas, devido sua vulnerabilidade e por considerar que, ao contribuir com
as suas necessidades de saude serd mais provavel ela atingir a idade adulta com

maior qualidade de vida, o que tem repercussdes positivas sobre toda a sociedade

@
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Nesse sentindo, foi desenvolvido uma plataforma web de Governanca
Inteligente em Sistemas de Saude (GISSA) que consiste em um conjunto de
componentes que permitem a coleta, integracao e visualizacdo de dados para apoiar
0 processo de tomada de decisdo em saude de uma forma geral e mais
especificamente na satde infantil ®. A GISSA, é um produto do Framework LARIISA
que define a arquitetura basica para a construcao de aplicacdes sensiveis ao contexto
da saulde e apoiar a tomada de decisdes ©.

O Instituto Atlantico, empresa tecnolégica privada sem fins lucrativos, em
parceria com o Instituto Federal do Cearéa (IFCE), a Universidade Federal do Ceara
(UFC), e a startup AVICENA, desenvolveu no contexto da GISSA o Proté6tipo da
Aplicagcdo GISSA ChatBot Mamae-bebé (FIGURA 1) que utiliza técnicas
computacionais com regras de decisdo para definir o fluxo de interacéo de dialogos
textuais com maes de criancas de 0 a 2 anos de idade.

Dessaforma, o objetivo do estudo foi desenvolver dialogos textuais parafornecer
orientagBes sobre cuidados de alimentag&o, imunizagdo, promogao do crescimento
e desenvolvimento de criancas de 0 a 2 anos de idade para o desenvolvimento do
Prototipo da Aplicacdo GISSA ChatBot Mamée-Bebé, assim como analisar a
experiéncia de uso e a satisfacdo com a referida aplicacdo por mées de criancas

recém- nascidas.
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METODOS

Trata-se de um estudo transversal do tipo misto com estratégia descritiva,
explanatéria e, no segundo momento, explicativa, realizado com maes do Alojamento
Conjunto (AC) @9 do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo (HNSC).

O estudo foi divido em dois momentos: desenvolvimento dos cendrios e avaliacdo
do uso do Prot6tipo da Aplicacdo GISSA ChatBot Maméae-Bebé.
Desenvolvimento dos cenérios

Uma equipe multidisciplinar de profissionais da area da saude e profissionais
da tecnologia da informag&o apoiou a construcdo de cenarios de possiveis didlogos
sobre cuidados de alimentagdo, imunizacdo e promocdo do crescimento e
desenvolvimento do bebé de 0 a 2 anos de idade, totalizando 15 cenarios. As
informacg0des para criacdo dos cenarios foram extraidas de publicagdes do Ministério
da Saude referentes a Atencéo a Salde da Crianca e Imunizagéo *1 12 13),

A Figura 2 apresenta o Cenéario 1, que dispbe de orientacdes sobre
amamentacdo para bebés de até seis meses, que posteriormente foi adicionado a
uma base de dados e utilizado pelo GISSA ChatBot Maméae-Bebé para conversacéo
com as usuarias.

E importante registrar que o GISSA ChatBot, além do mddulo direcionado para
maes ou cuidadores de criangcas menores de dois anos, avaliado no presente estudo,
possui outros dois modulos: um direcionado para gestantes com orientacdes sobre
intercorréncias na gravidez, e um terceiro para avaliacdo da satisfacdo de usuarios
com servigos de saude.

Avaliacdo da experiéncia de uso da Aplicagdo GISSA ChatBot Maméae-Bebé
A populagdo do estudo constituiu-se por maes de recém-nascidos com pelo

menos 24 horas de vida alocadas no AC. Foram excluidas as maes em que o recém-



nascido ndo houvesse completado 24 horas de vida e as menores de 18 anos. O
periodo de coleta foi de 22 outubro a 29 novembro de 2019.

No total, foram abordadas 210 mulheres, sendo 7,6% (n=16) excluidas por terem
menos de 18 anos, e 24,7% (n=52) se recusado a participar da pesquisa. A amostra
final foi de 142 méaes de recém-nascidos, sendo a mesma representativa da populagéo
de 240 que deu a luz no periodo do estudo, com grau de confianca de 90% e margem

de erro de 5,3%.

Estudo quantitativo sobre experiéncia de uso e satisfagcdo com o protétipo

O protétipo GISSA ChatBot Mamée-Bebé, instalado em um celular de uso da
pesquisa foi apresentado as maes, que o manusearam livremente conforme seu
interesse nos assuntos disponibilizados.

Ap6s o0 manuseio do GISSA ChatBot Maméae-Bebé, o questionario de
avaliacao foi preenchido pelas pesquisadoras, com questdes sobre a identificagdo da
mae, escolaridade, histérico gestacional, informagfes sobre o nascimento do bebé.
Para avaliacdo do prototipo foram feitas as perguntas baseadas em critérios de
ergonomia e usabilidade ®¥: o aplicativo é simples de usar? Possui informacées que
precisa? Achou os comandos rapidos? Entendeu bem os comandos? Tem palavras
simples? Ajudou a cuidar do bebé&? Gostou de usar? Pretende usar no dia-a-dia?
Ocorreu algum erro? Qual sua sugestédo de melhoria?

As respostas eram psicométricas, baseadas na Escala de Likert
compreendendo as seguintes alternativas: concordo totalmente, concordo
parcialmente, nem concordo e nem discordo, discordo parcialmente, discordo
totalmente.

Andlise do percurso de manuseio do prot6tipo
Através da mineracao dos dados oriundos da base de dados do GISSA ChatBot

Mamé&e-Bebé, essa sub etapa analisou o percurso de manuseio das participantes no
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uso do aplicativo (App), como por exemplo: quantidade de acessos ao App, quais
cenarios e assuntos foram mais acessados, tempo de uso médio do App em cada

cenario.

Estudo qualitativo de avaliacédo do aplicativo

Essa fase do estudo foi adicionada em virtude de se perceber, apos analise
estatistica dos dados quantitativos, que o grau de concordancia das participantes com
as questbes de avaliacdo do ChatBot foi acima de 95%. Portanto, foi decidido a
realizagdo de algumas entrevistas abertas, como forma de descartar possiveis vieses
para tdo elevada concordancia, como exemplo: querer agradar a entrevistadora ou
querer finalizar rapidamente a entrevista.

As entrevistas aconteceram no AC do HNSC cujo fluxo metodoldgico aconteceu
da mesmaforma que no estudo quantitativo até o momento que era finalizado a aplicacao
do questionario de avaliagdo, quando foram realizadas e gravadas as entrevistas

abertas.

Observacéo direta do uso do aplicativo pelos pesquisadores
Essa sub etapa foi criada para ser realizada uma reflexdo critica dos
pesquisadores sobre a aplicacdo e seu uso, se foi percebida alguma dificuldade ndo
reportada pelas participantes, como também a avaliagdo do manuseio dos smartphones,
considerando a diversidade social e educacional da populacéo adscrita ao HNSC.
Anédlise dos dados
Os dados do estudo quantitativo foram organizados e analisados no Stata
Package Statistics versdo 13 para Desktop. Foram aplicadas analises descritivas, como
também utilizado o teste estatistico T test de Student.
Os dados do estudo qualitativo foram transcritos e analisados pelas
pesquisadoras, buscando compreender os motivos da boa avaliagdo do GISSA Chatbot

Mamae-Bebé pelas mulheres participantes do estudo.

Aspectos Eticos



A pesquisa foi submetida, através da Plataforma Brasil, ao Comité de Etica em
Pesquisa da Escola de Saude Publica do Ceara (ESP/CE) CAAE:
198348819.0.0000.5037 e foi aprovada com o Parecer n° 3.558.258. Todas as
participantes foram esclarecidas sobre a finalidade e a importancia da pesquisa e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

RESULTADOS

Estudo quantitativo sobre experiéncia de uso e satisfacdo com o protoétipo

A média de idade das participantes foi de 25,4 anos, com valor minimo de 18 e
méaximo de 40 anos. 68,3% (n=97) possuiam o ensino médio incompleto ou algum nivel
de escolaridade superior. Apenas 4,9% (n=7) nao possuiam celular proprio e 8,5% (n=12)
n&o possuiam acesso a internet pelo celular (TABELA 1).

Quanto aos antecedentes obstétricos, 33,8% (n=48) das mulheres eram
primigestas (primeira gestagdo) e 38,1% (n=54) primiparas (primeiro parto). 26,1%
(n=37) das participantes possuiam histérico de aborto, sendo que 4,2% (n=6) delas
possuiram 2 ou mais abortos. Com relagdo a gestagdo atual, 64,8% (n=81) das
mulheres tiveram sete ou mais consultas de pré-natal, e 57,9% (n=81) parto ceséareo.

Dentre as complicacdes durante o periodo gravidico, a de maior prevaléncia foi
a ocorréncia de infec¢do urinaria com 46,5% (n=66) seguida de anemia com 13,4%
(n=19). Apenas 15,5% (n=22) das complicacbes referidas pelas puérperas eram
preexistentes a gravidez.

Os recém-nascidos em sua maioria nasceram com peso adequado
(83,9%/n=109), e foram estimulados a amamentacao (75,4%/n=107). 36,6% (n=52)
deles tiveram alguma complicacdo ap6és o nascimento.

Na TABELA 2 apresenta-se os resultados das questfes de avaliagdo da experiéncia

de uso e satisfacdo com o aplicativo. O nivel de concordancia das mulheres com a



simplicidade, boa qualidade da informag&o, clareza do conteudo, utilidade e satisfacdo
com a aplicacdo, de uma forma geral, estiveram acima de 90%.

Foi realizado o cruzamento das respostas da avaliagdo com a faixa etaria, a
escolaridade e a paridade, ndo havendo diferencas estatisticamente significativas entre
os diferentes grupos quanto a satisfacdo e facilidade de uso (TABELA 3).

Algumas sugestdes das puérperas foram registradas no estudo quantitativo: incluir
mais orientacdes sobre cuidados com recém-nascidos, como limpeza do coto umbilical
e banho; e detalhes sobre a amamentacg&o, como ordenha. Outra sugestéo foi de que o
aplicativo deveria permitir ao usuario “rolar” a tela sozinho ou diminuir o tamanho dos
textos, sendo esta funcionalidade importante em cenarios em que o ChatBot apresenta
muitas respostas, como dicas sobre a alimentacdo complementar.

Analise do manuseio do GISSA ChatBot Mamé&e-Bebé

Ao iniciar a conversagdo com o ChatBot, o usuério é direcionado, primeiramente,
a um cenario introdutério. A cada acesso, o0 usuario pode iniciar e finalizar no cenario
introdutdrio, assim como, pode ser direcionado a outros cenarios, conforme as respostas
aos dialogos. O usuario também pode interromper a conversagdo de um cenario com o
ChatBot a qualquer momento. Dos 466 acessos analisados, em 337 (72,3%) acessos,
o ChatBot foi encerrado pelo usuario apds a conclusdo da conversacéo de, pelo menos,
um cenario de didlogo. Em 261(56,0%) acessos o usuario encerrou o ChatBot apés a
finalizacdo da conversacao de todos os cenarios dialogados, e em 129 (27,6%) o usuario
interrompeu a conversagdo de forma abrupta logo no cenario introdutério. Dos 337
acessos que concluiram uma conversagdo, 312 (66,9%) trataram sobre crianca,
permitindo a visualizacédo de cenarios de promoc¢do da saude da crianca por 682 vezes.

A média de conversacao foi sobre, aproximadamente, 2 cendrios a cada acesso.
Os trés cenarios de maior acesso foram: Cenario 1 (bebés com até 6 meses) com 115

acessos;
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Cenario 2 (bebé de 2 meses) com 74 acessos; Cenario 7 (bebés com 6 meses
enfatizando alimentacdo complementar) com 21 acessos.

Em relacdo ao tempo de uso, considerando os 312 acessos que trataram da
conversacdo sobre criancas e 0s cenarios cuja conversacao foi concluida sem
interrupcao, o tempo médio da conversacao foi de, aproximadamente, 27 segundos em
cada cenéario e de, aproximadamente, 48 segundos em cada acesso (incluindo a
conversacédo de todos os cenarios dialogados pelo usuario durante o acesso). No que
diz respeito a um acesso, o maior tempo de conversagdo foi de 20 minutos e 52
segundos e o menor tempo de uso foi de 1 segundo. O maior tempo de conversagédo em
um cenario foi de 20 minutos e 48 segundos e o menor tempo foi de 1 segundo.

A seguir sdo apresentadas informacdes sobre os cenéarios de criancas cujas
conversagoes foram mais frequentes: Cenério Crianga 1 e Cenéario Crianga 2.

A conversacdo sobre a promocdo da salde para bebés com até 6 meses
(Cenério Crianca 1) inicia perguntando ao usuario se o bebé estd mamando. Das 115
conversagfes nesse cenario, 91(79,1%) usuéarios responderam que o bebé esta
mamando (“Sim”), 15 usuarios responderam que o bebé nido estd mamando (“N&o”) e 9
(16,4%) dos usuérios interromperam a conversagao nessa pergunta. Dos 15 usuarios
gue responderam que 0 bebé ndo estd mamando, 4 responderam que isso esta
acontecendo porgue o peito feriu, 4 porque tem pouco leite, 1 porque o leite é fraco / ralo
e 6 interromperam a conversacdo sem mencionar 0 motivo da auséncia da
amamentacao.

A conversacao sobre crianga de 2 meses (Cenério Crianca 2) inicia tratando da
vacinagdo, perguntando se o usuério pode olhar o cartdo de vacina, das 74
conversacfes sobre esse cenario, 11 (14,8%) interromperam a conversagcdo nessa
pergunta; para 3 usuarios ndo foi possivel olhar o cartdo de vacina, finalizando a
conversacdo desse cenario com usuario; e 60 (81%)usuarios informaram que é

possivel olhar o cartdo de vacina.
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Para esses, a conversacao continua perguntando se o bebé ja tomou as 4 vacinas
agendadas para os dois meses: 5 (8,3%) interromperam a conversacao nessa pergunta,
14 (23,3%) informaram que “Nao” e 41(68,3%) informaram que “Sim”. Para quem
respondeu “Sim”, o ChatBot pergunta se o bebé ja olha para a pessoa e fica observando
e acompanha objetos: 11 interromperam a conversacao nessa pergunta, 13 informam
que “Nao” e 17 informam que “Sim”. Para quem respondeu que o bebé ndo tomou as
vacinas, o ChatBot pergunta se deseja ver um video sobre a importancia da vacinagao:
2 usuarios interromperam a conversacao nessa pergunta, 9 responderam que “Sim” e 3
responderam que “Nao”.

Ressalta-se, ainda, que a conversacao sobre um cenario passa por um fluxo de
perguntas e respostas entre o usuario e o ChatBot. Como mencionado anteriormente,
dos 682 cenarios sobre crianga abordados nas conversagdes, em 67 (9,8%) vezes, o
usuario interrompeu a conversacgao logo no cenario introdutério e em 120 (17,5%) vezes,
0 usuario interrompeu a conversacao depois de ter finalizado pelo menos um cenario,
ou seja, a interrupcdo ndo se deu no cendrio introdutorio.

Das analises dos dados do manuseio do ChatBot a partir do banco do protétipo
agregados aos do estudo quantitativo sobre usabilidade e satisfacdo dos usuérios, ndo
foram observadas diferencas consistentes na média de quantidade de acessos, de
cenarios acessados e de tempo de uso por nivel escolaridade.

Por outro lado, observou-se que as mulheres entre 26 a 30 anos apresentaram
maiores médias de quantidade de acessos (5,21), quantidade de cenérios acessados
(9,26) e tempo médio de uso (272 segundos) comparando-se as mais jovens e as mais
velhas.

Em média os acessos tiveram uma duragdo de 48 segundos, o que pode ser
considerada pequena. Como possiveis causas para esta curta duracdo podem ser

consideradas, além de limitagfes na qualidade do ChatBot, o fato da pesquisa ter sido
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realizada com puérperas no contexto do alojamento conjunto, sob o estresse

puerperal, o que pode ter desestimulado a exploracéo da aplicacao.

Estudo Qualitativo transversal de avaliagcdo do uso

Nesta etapa da pesquisa, foi realizada uma entrevista aberta com 6 mulheres
apo6s 0 manuseio do ChatBot e a aplicacdo do questionario sobre a experiéncia de uso
e satisfacdo. De uma forma geral as respostas das mulheres nesta etapa evidenciaram
gue elas realmente tiveram facilidade para utilizar e compreender o ChatBot.

Duas participantes relataram ja ter utilizado aplicativos para ajudar no cuidado
infantil. Uma delas, quando solicitada para comparar os aplicativos, comentou que o
GISSA ChatBot Mam&e-Bebé era mais pratico porque “o outro ndo dava exatamente o
que a gente queria: a gente s via né? e aqui ele explica, tem os videos, tem as coisas
para a gente ver direitinho. O outro a gente tinha que procurar e ler tudo”. Outra
participante também relatou que gostou do aplicativo porque ele utilizava fotos e videos
para complementar a parte escrita.

Contrariamente, durante uma das entrevistas em que a puérpera atribuiu nota
maxima a todos os quesitos de usabilidade do ChatBot, foi percebido certa urgéncia da
participante em responder rapido o questionario e quando perguntada sobre o motivo
para isso, foi relatado que a mesma havia recebido a alta hospitalar e estava ansiosa
para ir para casa. Ela havia dado nota maxima em todos os quesitos de avaliacdo do
aplicativo e, portanto, pode-se notar o peso do fator “pressa” para a participante N°1,
“fui s6 respondendo mesmo” foram as palavras usadas por ela.

As sugestdes apresentadas por elas nesta etapa foram: o desenho de um novo
icone, algo que lembrasse mais o cuidado com a crianca; que o aplicativo abordasse o
desenvolvimento das criangas em idade superior a dois anos; que o aplicativo

funcionasse
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de modo que, periodicamente, ele trouxesse algo novo sobre o cuidado com o bebé ou
um alerta.
DISCUSSAO

Os resultados do estudo apontaram que a maioria das mulheres participantes
apresentaram facilidade de manuseio, boa compreenséo e satisfacdo no uso do GISSA
ChatBot Maméae-Bebé. Considerando que metade dessas tinham apenas o ensino
fundamental, esses resultados contrariam uma expectativa inicial de que haveria
dificuldades no uso da aplicacdo, demonstrando uma certa familiaridade de manuseio
de aplicagcdes em smartphones.

Frente as transformacgbes tecnoldgicas, a grande prevaléncia do uso de
smartphones ja é conhecida e, mesmo nas areas em que a populagdo tem menores
niveis socioeconémicos, como o da populacao atendida no Hospital onde foi realizado
0 presente estudo, a presenca dos aparelhos moveis é massiva.

No contexto brasileiro, Spizzirri et al pesquisou sobre o uso da tecnologia na
adolescéncia, na chamado “Geragao Digital” e, quanto a intensidade da disseminagéo
das tecnologias nessa faixa etaria, afirmam que o Brasil € um dos paises recordistas em
numero de usuarios residenciais como também no nimero médio de horas mensais de
utilizac&o da internet @9,

Essa perspectiva agregada com os papéis de género ainda enraizados na
sociedade, sugerem que a mulher use as ferramentas em Saude Digital ndo apenas para
sua promocé&o da satde, mas também a de sua familia 9,

A partir desse enfoque, a relevancia da aplicacao do ChatBot na atengéo a saude
é reafirmada e atualmente essa ferramenta ja existe para os mais diversos temas.
Alguns exemplos sdo: Kumar et al traz a proposta de um agente de saude virtual com

quem 0s Usuarios possam sanar suas dividas de satde 7; Dejan & ILIC (2016) fizeram
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uma revisdo sobre o uso da Inteligéncia Atrtificial (IA) na saude, apontando diminuicédo
nos custos dos servigos ®; Cameron traz a proposta da criacdo de um ChatBot para
aconselhamento virtual em saide mental 9,

O uso da ferramenta na atencdo materno-infantii € mais encontrado para
utilizacdo durante o periodo gravidico. Yadav et al trouxeram um estudo sobre a
oportunidade do uso de ChatBots na educac&o sobre aleitamento materno na india ¢,
trazendo o exemplo de alguns dos aplicativos que abordam o pdés-gravidez nesse
assunto.

Nesse panorama, segundo os resultados apresentados de boa usabilidade e
satisfacdo com o GISSA ChatBot Mamé&e-Bebé, pode-se chegar a concluséo de que o
aplicativo quando utilizado, tem potencialidade para causar impacto positivo no cuidado
com criangas na primeira infancia, despertando a atencéo especial dos pais aos marcos
do crescimento e desenvolvimento, alimentacdo adequada e as imunizacOes
necessarias.

Dentre as limitagbes percebidas durante o estudo, pode-se citar que seria
interessante ter abordado maes de criancas maiores de um ano, 0 que devera ser
realizado em futuros estudos. Outro aspecto a ser comentado, € que a avaliacdo do uso
do aplicativo por meio de um estudo longitudinal podera trazer mais conhecimentos
sobre sua usabilidade e a ades&o dos usuérios.

Entretanto, o presente artigo ganha significativa relevancia, considerando a
auséncia de estudos sobre a utilizacdo de Chatbots para promogé&o da saude infantil no
Brasil.

A partir da experiéncia das pesquisadoras na observacdo do uso da aplicacdo pelas
puérperas faz-se as seguintes sugestfes de melhoria: mostrar na parte inicial do que se
trata o aplicativo, e para isso sugere-se escolher uma logo com algo que faca referéncia
a gravidez e ao recém-nascido; agregar tecnologia de inteligéncia artificial para possibilitar

respostas as diversas perguntas feitas pelas mulheres por meio do
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aplicativo; retornar a usuaria ao menu de cenarios disponiveis quando ela acionar a op¢ao
“voltar’; redirecionar a usuaria para reiniciar o uso quando os videos sugeridos
encerrarem. E preciso enfatizar que a aplicacio ainda esta na fase de prototipacéo e
devera ser melhor desenvolvida e avaliada para incremento de sua efetividade.
CONCLUSAO
Assim, os resultados do estudo apontaram o uso frequente de smartphone pelas
mulheres puérperas, e que a maioria das participantes apresentaram facilidade de
manuseio, boa compreensao e satisfacdo no uso do protétipo GISSA Chatbot Mamae-
Bebé. Considerando que metade dessas tinham apenas o ensino fundamental, esses
resultados contrariam uma expectativa inicial de que haveria dificuldades no uso da
aplicagdo, demonstrando uma certa familiaridade de manuseio de aplicagbes em
smartphones por este grupo. Foram apresentadas também diversas sugestdes para
aperfeicoamento do protétipo, tanto pelas participantes do estudo como pelas
pesquisadoras.
Estes resultados demonstram que a utilizacdo da ferramenta de ChatBot na
plataforma de smartphones é animadora para promogdo da salude das criangas.
Entretanto sao necessarios investimentos significativos para desenvolver ferramentas de

gualidade e monitorar os resultados de sua utilizagao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DA APLICACAO
MAMAE-BEBE POR MAES DE CRIANCAS MENORES DE DOIS ANOS

Data da Entrevista:

Nome da Entrevistadora:

Local da Entrevista: (1) Ambulatério de Puericultura (2) Alojamento Conjunto
|.  DADOS DA MAE

a. Nome:

b. Data de Nascimento:

c. Endereco:

d. Vocé tem celular?
Q) — Sim

Caso sim. Vocé pode fornecer o nimero?

(2) — Néao

(3) - Nao se aplica

(4) — Nao sabe/N&o quis responder
e. Vocé tem internet no seu celular?

(1) - Sim

(2) - Nao

(3) - Nao se aplica

(4) - Nao sabe/Nao quis responder
f. Qual a sua Escolaridade?

(1) - Sem Escolaridade

(2) - Ensino Fundamental incompleto

(3) - Ensino Fundamental completo

(4) - Ensino médio incompleto



(5) - Ensino médio completo
(6) - Ensino superior incompleto
(7) - Ensino superior completo
(8) - Nao se aplica
(9) - Nao sabe/N&o quis responder
g. Qual o seu historico gestacional?
(1) - Quantas Gestagbes
(2) - Quantos Partos
(3) - Quantos Abortos
(4) - Nao se aplica
(5) - Nao sabe/N&o quis responder
h. Nessa gravidez vocé fez quantas consultas de pré-natal?
(1) - Entre 1 e 2 consultas
(2) - Entre 3 e 4 consultas
(3) - Entre 5 e 6 consultas
(4) - Entre 7 ou mais consultas
(5) - Nao se aplica
(6) - Nao sabe/N&ao quis responder
I. Vocé teve alguma complicacdo durante esta gestacao?
(1) - Diabetes
(2) - Sangramento
(3) - Ameaca de parto prematuro
(4) - Hipertenséo
(5) - Infeccao Urinaria

(6) - Outras. Quais?
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(7) - Nao se aplica
(8) - Nao sabe/N&o quis responder
j. Algumas dessas doencas vocé j4 tinha antes de engravidar?

(1) - Sim. Qual?

(2) - Nao.
(3) - Nao se aplica
(4) - Nao sabe/Néao quis responder
k. Qual foi o tipo de parto dessa gravidez?
(1) - Vaginal
(2) - Cesareo
(3) - Forceps
(4) - Nao se aplica
(5) - Nao sabe/N&o quis responder
I.  Qual foi o local do parto?
(1) — Hospitalar
(2) — Domiciliar
(3) - Transferéncia
(4) - Local Publico

(5) - Outro. Qual?

(6) - Nao se aplica

(7) - Nao sabe/Néao quis responder

. DADOS DO BEBE

m.Data de nascimento:

n. Peso ao nascer:
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0. O bebé foi estimulado a mamar?
(1) — Sim
(2) — Nao
(3) — N&o se Aplica
(4) — Nao sabe/Nao quis responder
p. O bebé teve algum problema ao nascer?
(1) - Sim
(2) - Nao
(3) - Nao se aplica

(4) - Nao sabe/N&ao quis responder

. SOBRE O APP GISSA CHATBOT MAMAE-BEBE
Em relacdo a sua experiéncia com a Aplicagdo GISSA Chatbot Maméae-
Bebé, o quanto vocé concorda com as afirmativas abaixo:

g. O App Mamée-Bebé é simples de usar.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo e | parcialmente | totalmente
nem
discordo

r. O App Maméae-Bebé possui as informagdes que eu preciso

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo e | parcialmente | totalmente
nem
discordo

s. Eu achei os comandos do App Mamae-Bebé rapidos

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo e | parcialmente | totalmente




nem
discordo

t. Eu entendi bem os comandos do App Maméae-Bebé

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo e | parcialmente | totalmente
nem
discordo
u. O App Mamaée-Bebé tem palavras simples.
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo e | parcialmente | totalmente
nem
discordo
V. Eu achei que o App me ajudou a cuidar melhor do meu bebé
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo e | parcialmente | totalmente
nem
discordo
W. Eu gostei de usar o App Mamée-Bebé.
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo e | parcialmente | totalmente
nem
discordo
X. Eu pretendo usar o App Mamée-Bebé no meu dia a dia.
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo e | parcialmente | totalmente
nem

discordo
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O que vocé sugere para melhorar a aplicacao?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a autorizar a sua participacdo na
pesquisa “CONSTRUCAO E AVALIACAO DE CENARIOS DO PROTOTIPO
DA APLICACAO GISSA CHATBOT MAMAE-BEBE NA PROMOGAO DA
SAUDE INFANTIL”, que tem como objetivo Desenvolver e avaliar uma
aplicacdo (GISSA BOT-MAMAE/BEBE) para plataforma moével com vista a
promocdo da saude de recém-nascidos, disponibilizando informacdes
auténticas, com baixo custo, amplo acesso e interagdo com as mamaes
voltada a alimentacao, crescimento e desenvolvimento e imunizacdo do bebé.
Dessa forma, pedimos a sua colaboracdo na pesquisa, que consiste no uso
de um aplicativo de celular e no preenchimento de um formulario com
perguntas sobre seus dados e o app, para avaliar o contetdo e aparéncia do
mesmo.

A pesquisa oferece risco minimo aos participantes. como divulgacéo de
dados confidenciais ndo intencional. A pesquisadora fara o possivel para a
seguranca das informacfes, podendo suspender a pesquisa se necessario.
Como beneficio da pesquisa, a producédo de uma ferramenta de facil acesso
para a promocdo da saude infantil, o que dara condi¢des de planejamento
para a melhora no atendimento. A pesquisadora terd o cuidado de cumprir as
guestdes éticas, especificadas na Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de
Saude (CNS) que trata de pesquisa em seres humanos:

O seu nome nédo aparecera em nenhum lugar quando os resultados
forem apresentados. Todas as informacfes que a pesquisadora coletar do
guestionario ficardo em sigilo e serdo utilizadas somente para esta pesquisa.

Se tiver alguma davida de como sera realizada essa pesquisa, a
senhora pode procurar a qualquer momento a pesquisadora responsavel:
Nome: Nardelli Brenda Soares Barros.

Telefone para contato: (85) 99662-8757.
Endereco de Trabalho: Avenida Costa Mendes, 1608 - Universidade Federal
do Ceara.

Se desejar obter outras informacdes sobre os direitos dos participantes

e 0s aspectos éticos envolvidos na pesquisa podera consultar o Comité de
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Etica em Pesquisa da UFC/PROPESQ — Rua Coronel Nunes de Melo, 1000 -
Rodolfo Tedfilo, fone: 3366-8344. (Horario: 08:00-12:00 horas de segunda a
sexta-feira).0 Comité de Etica em Pesquisa (CEP/UFC/PROPESQ) é a
instancia da Universidade Federal do Ceara responsavel pela avaliacdo e
acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo
seres humanos.

Lembramos que a sua participacdo nessa pesquisa sera plenamente
voluntaria e consciente, ndo havendo qualquer forma de pagamento ou
compensacao material, e ainda, que terdo a liberdade de nao participar e, de
desistir, em qualquer momento, mesmo apos ter assinado esse Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), sem nenhum prejuizo para o
tratamento do paciente sob sua responsabilidade.

Se a Sr.(a) estiver de acordo em autorizar sua participacdo dessa
pesquisa, deve preencher e assinar o Termo de Consentimento Pos-
Esclarecido que se segue e, ao final, receber uma via deste Termo, porque a
outra via ficara com o pesquisador.

Obs.:

1) O representante legal deve rubricar todas as folhas do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE — apondo sua assinatura na ultima
pagina do referido Termo, no espaco reservado para a assinatura do
representante legal.

2) O pesquisador deve, da mesma forma, rubricar todas as folhas do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE — apondo sua assinatura na
Gltima pagina do referido Termo, no espaco reservado para a assinatura do

pesquisador responsavel.
CONSENTIMENTO POS ESCLARECIDO
Pelo presente instrumento que atende as exigéncias legais da

resolucao 466/12 CNS, eu,

, telefone

, declaro que, apos ter lido minuciosamente este documento

(TCLE), tive a oportunidade de fazer perguntas ao pesquisador e esclarecer

duvidas de como seré feita a pesquisa e, ndo restando quaisquer duvidas a

48
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respeito do que foi lido e explicado, firmo meu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO em autorizar minha a participacdo voluntariamente desta

pesquisa. E, por estar de acordo, assino o presente termo.

Fortaleza-Ce, de de

Assinatura do Representante Legal

Assinatura do Pesquisador(a)
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APENDICE C — TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a execucdo da
pesquisa intitulada “CONSTRUCAO E AVALIACAO DE CENARIOS DO
PROTOTIPO DA APLICACAO GISSA CHATBOT MAMAE-BEBE NA
PROMOGCAO DA SAUDE INFANTIL” sob a responsabilidade da pesquisadora

Nardelli Brenda Soares Barros, a qual tera o apoio desta instituicao.

Fortaleza, de de

( )

Coordenador de Gestao do Trabalho e Educacgéo na Saude
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APENDICE D - AUTORIZACAO INSTITUCIONAL A REALIZACAO DE
PROJETO DE PESQUISA

Declaro, para os fins de comprovacao junto ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Ceara-CEP/UFC/PROPESQ, que o Hospital Nossa
Senhora da Conceicdo dispde de toda a infraestrutura necessaria para
realizacdo da pesquisa intitulada “CONSTRUCAO E AVALIACAO DE
CENARIOS DO PROTOTIPO DA APLICACAO GISSA CHATBOT MAMAE-
BEBE NA PROMOCAO DA SAUDE INFANTIL” a ser realizada pela

pesquisadora Nardelli Brenda Soares Barros.

Fortaleza, de de




(RESPONSAVEL PELA INSTITUICAO)
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APENDICE E — CENARIOS DESENVOLVIDOS PARA O GISSA CHATBOT

Cenario Crianga 1:

Fara bebés com até & meses

Sim 1

Otimo! Seu babd
=513 mamando?

[

Saude.,  vocd
conversar  sobre
bebé hoje? (2

Sou a Mara @) d=

quer
=Eu

Cenario Crianga 2:

Fara Crianga de 2 meses

Bom dia! ¥

Entraremmos
=m  contato
depois.
Dhbrigada!

Depois, outro

__..--""f’. mamenta,

2g0ra nag.

Qual dia =

hordrio  seria

melhor  pra

voce?

ALERTA FARA
RETORMAR!

MAMAE-BEBE

Parabéns!l! 4 & & Continue na mama até os § meses
%% pois traz beneficios para voces dois, como par exemple:

=g

III\‘|

For que vocé ndo estd amamentanda?

\

Sinal de
alerta paraa

1: O peito feriu!
2: Tenho pouco leits!

3: 0 leite £ fraca!

4: Tive que voltar 3 trabalhar!

Equips de
salde!

l

Huywumum, =ntendi! Vou passar
slgumas informacbes que irdo
te ajudar & em seguida um
video sobre a importdncia da
amamentagis até os 6 messs!

1

/ RESPOSTAS

hittps:fvwenw. youtube . comiwatch ?v=00xgkBHFZ30 |

Depois;  Agora
n3o posso; Mg
sei onde estl

[

Ok! voré procurs & depois entro em
contato novamentz! Quande seriz
melhor pra woc?

Que bom! Pelo que
3zi do seu bebd ale
esta com 2 meses!
Entdo wamaos falar
sobre as vacinas e
come astd ]
desenvolvimento
dele! Pode dar uma
clhadinha no cartdo
de vacinas? &

Sim 3 /

Bom dia!

g

Sou a Maria da
Saude (R Wamoz
conversar  sobre
slguns pontos
importantzs da
salde do seu bebd
nesta idads? 3

Depois, outro
mamenta,
agora nao.

Qual dia =
hordrie  seria
melhor  pra
voeé?

Tudo bem!

Depois eu
walto!

ALERTA PARA
RETORMAR!

Seu filhe j& tomou
as 4 vacinas
agendadas para os
dois meses?

_m‘\

sinal de I|
aleria para
3 equipe de
salde!

=N

T

ALERTA PARA A
RETORMAR! ™

Farabéns! £ Agora vamos ver come

&5t o desenvolvimento do seu bebé!
Ele j& olha pra vocé, fica observands 2
acompanha os objetos??

B muite

ver um video

imparants
vacinar o bebd. Leve ele a
Unidade de Saide mais
prosima de sua casal Quer

|mpon3nc ias das vacinas?

\

Vamaos

enviar
sobre

sobre a

ﬁh

observando!

desenvalvimento
dos bebés! Obrigada

pela atengio! &%

Tude
Obrigadal

bem!

hnpa ihwnw youtube. comiwatch?y
=00uHIOEGBc4

Otimo! €
PARAEENS! 4

. hitps- o youtube comiwaic
h?v=EGEw-nj32s&i=125s

1

Se for possivel editar, iniciar o
video em 1:24s e finalizar em

3:24s!




Cenario Crianga 3:

Para Crianga de 2 mases

Ok! vioch procura & depois entro em contate
novemente! Quando seria melhor pra vocé?
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ALERTA PARA A
)\

/

..|'-
-~ | Resposta — C

RETORMAR!

dele! Pode dar uma
clhadinha no canio
de vacinas? &

k! Qutro
moments  eu
wolto!

Sou Ana da Sadds!

Depois, outro
Vamos falar sobre | muf’noenlm
alguns pantas anora nﬁﬁ
importantes da g )

Depois;  Agora Seu fihe © j&
n&o posso; Mg tomou 3 vagina |—
sei onde estal confra  meningite
agendada para a \ "
idade dele?
Que  bom! & Sim g
Temos para oz 3
ME58s UMa Vacing e
um ponio imperanta —
no desenvoliments E  muitc  imporante

wvacinar o bebé. Leve ele a
Unidade de Salde mais
prowima  de  sua  casal
Posso enviar um  video
sobre a importancia das
vacinas? &

PARABENS! ﬁ MAEOTE YEMOS Ver Coma
=5td o dessrvolvimento do seu bebé!
Ele j& dar aquela sorrizo social? &)

\

\

vamaos continuar Muito bom! O3
observanda! 5= ele Estiode
continuar sem sorTir Parabéns!y

fale com ssu agente

de saude ou procurs
3 Unidade de szide
mais proxima de
wock! Obrigada pela
atencio! £}

| https:iwww youtube comiwateh Fv=PgGXgyfJVy

salde do zeu bebé
de 3 meses? 'f Zem  problamal
Qual dia e Singl de Obrigada pela
horario  seria alerta pars atencdal
melhor  pra _
- 3 equips de
wooe? Tk
ALERTA PARA f
RETORNAR!
ak! Viock procura e depois Depois; Agora
e — . .
entra em contato n&o possa; ndc
novamente! Quanda seria sai onde esta!

melhar pra vocg?

' ALERTA PARA A
~  RETORMAR!
j — N

Cenario Crianga 4:

Para Grianga de 4 meses

7

Que bom! Pelo que
s8i do seu bebé@ ele

pape  sobre a3
vacinas @ como esta
o desemvolvimanto
dele! Pode dar uma
olhadinha ne cartéo
de vacinas? &

estd com 4 meses! ‘-<
Warnos  bater um

Heste més seu filho
(& deve tomar 3 2*
dose das vacinas que
fomau com 2 meses
de vide. (@ Ele 3
tornou?

E muite importante

wvacinar o bebé. Leve ele a
Unidade de Salde mais
provima  de
Posso Ihe enviar um video
sobre @ importancias das
vacinas? &

sua  casal

Que maravilha! {4 PARABENS! Agora
vamos wer comao esté o desenvalvimento
do seu bebé! Elz ja fica de brugos
levanta 3 cabega & facha as mios
voluntzrizmentz [ 7

%

AN

\

Otimo!
Farabens! £

Fale com seu Agente de
salde e leve para ajo)

enfermeiraja) ou
médicola) da Unidade de
salde préximo de suz
casal Obrigada pela
atencio! (5

Ok Obrigada

| hitpe:fwww youtube com/watchTv=00uHIDEGBcd

pela atengiol

Sou Maria A da
Salde vim aqui para
Ihe sjudar! Wamos
conversar sobre
slguns pontos Depais, outro
importantes para seu ~——s| momenta
. . - to,
bebé nests idade? sgora ndo.
@
¥ Sinal de
Qual dia = :I:I:? :T;
horario  seria Ui
melhor  pra
vocé?
ALEATA PARA

RETORNAR!

"~ [Fe |

| hitps:'hwwir youtube comiwstch Tu=rtiM KRDAIT4
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Degpois; Agara
nE0 posso; NEo
sei onde estal

amimo! £ agora vames ver como
=5t o desanvolvimanto do seu
bebé! £l= ja vira a cabega na
diregdo de uma voz ou de um
objeto que produz som? 4

B procura & depois

EMtra em contato
novamente! Quando seria
melhor pra vocé?

Seufilho ja tomou a
vacina agendada
para a idade dele?

@

/"

Que bom! ) temos
psra o5 § meses 2°
dozz  da  wvacina
contra meningite e
um ponto impartante
no desenvolimeanto
dele! Pode dar uma
olhadinha no carido
de vacinas? @

ALERTA PARA
RETORMAR!

Cenaric Crianga 5:

E muimo impertanta
vacinar o bebé. Leve ele a
Unidade de Saude mais
préxima de sua  casal
Posso enviar um video

sobre o que fazer quanda
o bebé apresenta reacdes
/ a5 vacinas? @

/

Para Crianga de 5 meses.

‘Que coisa boa!
P parabéns!

Caso le continue
F2m virar a cabega
nz dirzgEo de algum
tipo de som, procure
enfermeire{a) ou
médicofa) da
Unidads de salde
mais proxima de sua
«casal Quer assistir
urm video sobre
brincadeiras que

e

Sou [ Mara da
Salde. wvamos falar
sobre alguns pontos

e o P
P 3 k= problema, 4 i
saide do seu bebd hitps:iwnwnw youtube.com/ 4 Wi o d -
que 3 estd com 5 sinal de =u Entendo! watch?v=RChzZYOUTU e Sim 23
mases? (3 Alerts para _
l 3 equipe de /
Depois, outro
mamento,
Sgora naa. R
k! hitps:lwwie.youtube comfwatch?
Qual dia e ALERTA PARA v=Yhbe@m7RTmY
horaria s=rig RETORMAR!

melhor pra voce?

0Ok! vocé procura & depois entro em
contato novamente! Quando seriz
melhar pra vocé?

Depoiz;  Agora
nio posso; N3
sei onde estal

que bom! € agora vamos ver
como estd o desenvelvimento do
s2u bebé! Ele chora quando
alguém estranho tanta pegs-la?

Seu filha j& tomou
as varinas
agendadas para os
& meses de idade?

P

Que  bom! &)
Temos para os 8
meses 3" dose de
duas vacinas & um
marca importants no
decenvolvimanto

dele! Pode dar uma
clhadinha no caride
de vacinas? #

ALERTA PARA
RETORMAR!

Cenario Crianga 6:

E imporiante vacinar seu
bebé  ewitando algumas
doengas graves. Leve zle
3 Unidade de Salde mais

Para Criangs de @ meses

Wamaos continuar £ normal nesta

sadde do seu bebé de
& meses? 2

4

Dagois, outro
momenta,
3Q0ra nao.
Okl

l Dbrigada!
Qual dia = hmg:&mﬁsghe. com/watzh?
horario  sefia v
melhor pra ALERTA PARA
vocd? \. RESPOSTA RETORNAR!

Sinzl de
Alertz parg
a equipe de
saiide!

proxima de sua casal
Obrigada pela atencac!

&

obsarvande, 52 3pds o3
5 meses ele nZo reagir
4 estranho procure ofa)
enfermeiro{a) ou
médico{a) da Unidade
de sadde mais prowima
de sua casa! Quer

Sou & Anaff da )
Saude. podemos assistir um video sobre
conversar sebre a3 dicas de brincadeiras

com obebé de s
meses?

idade. Ele estd se
desenvolvendo

bem!

A
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OTIMOM & continue na mama e
A oferscendo papinhas na colher!
Gtimo! &) para que ssu Huuum... Que Gl P .

A X quer  diwida wocé  pode
:l:ﬂe c'riiiaa ;u:ez:l:v:[:: coisa boalll & / perguntar ofa) enfermeire{s) ou
aﬁmén:a;éo il co;n Ele setd acsitande ofz) madico(a) no dia |ia consults!

) g bem? Dbrigada por sua atengio! A
sua idade! Até completar os —

& messs ele  precisaw
somente do seu leitel

partr  desse  momento) -
devemas oferecar de forma E imporiante incluir ass
Cenario Crianga T: lenta & pradual outros poucos para obssrvarss o - -
v alimentes. mantendo o leite bebé  aceifa. e dessa EUE_IN continuar wmz'_"dn as
Para Grianga de @ meses matemo até os 2 anos ou forma ajudar também no :]ap'"hai {pastusasjlh @ :E
- mais. Ent3o agera precisa As cresciments e ma lenta na colherzinha,
{ALIMENTACAQ) incluir gradativamente papa vezas: dezsnvolimeanta dale! mas sempre rgspenando o 52U
Bom disl & de frts 50 e papa Da vez || Quer assistic um video bebé. Mo dia dl consulta
salgada = om sobre  alimentagic que conversar com a enfermeira ou
(petosas). Bl = quande. complementa o  leite rrl'edx:a! Irei !he enviar um
. . M T @ video gue wai awdliar nas
alimenta com - papas ds mateme: receitas das primeiras
frutas e sopinhas pastosas? papinhas! Obrigada por sua
stencao! @)
Sou a Maria () da m
Saude, podemos Quantas vezes
conversar sobre or dia? o .
slimentsgio do seu por dia: Mao 22 Sim 32
bebé & que ji hitps:iiwww. youtube. com/iwatch 7
completou & messs? v 3H W FI&E=3Ts
& Tudo bem!
Caso responds: Csso responds: Obrigads! hitps:www.youtube.comiwatch?
Depois, outro 1. 2 ou 3 vezes! 4 ou mais vezes! fgaas’ w=AXacREoaYig
momento,
agora nao.

Parabéns! Wocg dewe oferscer
papinhas de frutas e legumes todos
os dias! Importante sempre est3
acompanhando o peso do seu bebé
nas consultas!

Certo! Continue insistinde 2 leve seu bebé na
Unidade de Sadde mais préximo de sua casa para
acompanhar @ peso e conversar com o3}
enfermeiro(a) ou médico(a) sobre alimentagso!

\

Qual diz & hordrio
sena melhor pra
vooé?

ALERTA PARS
RETORMAR!

Muita bom! £ pade

continuar c2u behé i
oferecendo as Qseubebe ja
SEML3 SEM

papinhas na colher
2 a mama guando ,.’J""'j' apoio? [E

quizer, ok? Vamos

&) paracs 7 masss continuar
vamos tentar  |he conversando sobre |y
ajudar na questdo o desenvolvimento /

n

da alimentagso e do — do seu filho? &
desznvolvimento /

dele! Ele ja come as

Cenario Crianga & papinhas pastosas Eoth bem,
) de frutas ou )
Para Crianga de 7 meses legurmes ou obrigada’ (&
i 7 . I3
sapinhas? E importants que seu bebé Wamas continuar amiMo! 7
coma outros alimentos além ohservando, 3 vaces estio de
do seu leite, para evitar normalments &2 papasens! &
perder peso e anermnial Fale partir d‘:_‘s 7 meses
com seu Agente de Salde ou que a crianga senta
procure pelo profissional na sozinha, se continuar
L Unidade de Salde mais nEo s=ntan do sem
okl Depais proxima de sua casal Cuer apoio apos o= 8
Fodemos canversar waliarai! assistir um  videa sobre MESES, procurs el
sobre a salde do seu alimentagio? Agenta de saide ou
bebé @ que ests wa na Unidade de

com T mases?

\

Depois, outro Qual dia =
mamento, nordnio  seris
agora nda. | melhor  pra
wacé?

Saude mais praxima
da sua casa! )

ALERTA PARA
RETORMAR!

hitps: /e youtube com/watch?
w=HTAs3zlInul




Cenario Crianga 9:

Fara Crianga de & maesas

Estou agui para lhe
ajudar sobre pontos
importantss da salde
do seu bebé O gue
=53 com 8 meses,
podemos conversar?

\

Depois, outro
mameanta,
agora ndo.

\

5 para seu bebé
de & meses vamos
tentar fhe ajudar na

questio da
slimentagio = do
desznvolvimanto

dele. Podemos dar
inicio? ¢

k! Cepais
waltarei!

Qual dia e hordrio
seria melhor pra voeé?

RESPOSTA

ALERTA PARA
RETORMAR!

Muito bom! & A partir
dessa idade pode

oferscer frutas [ i@ 0

= alguns alimentos que 3

cames desfiadas e ovos.
LEMBRANDO: Sem
muitos condimentos!
Wocd esti oferecendo
zstes alimentos? 4

familia come, por
exemple: amoz, feijso,
lsgumes  amassados, -

Entzndo que deve ter suas
dinidas! Mas seu filho 3
deve  alimentar-zz  dessa
mangira. Vou enviar um
wideo sobre alimentagao dos
bebés que wvai lhe ajudar,

ok?
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que bom, Parabéns! & @
Sobre o desenvolvimanto
do s2u beb, 2le j3
consegue engatinhar?

/
/

\

https:www.youtube comfwateh?
v=\00DD_GSRPs

Ok! Vioc procura & depois entro em
contato novaments! Quando seriz [

Depoiz; Apgaors
nio posso; Nio
sei onds est!

ALERTA PARA
RETORMAR!

Cenario Crianga 10:

Para Crianga de @ meses

Sou Ana () da Sauds,
podemos  conversar
sobre & satde do seu
bebé de O meses?

\

Depois, outro
momenta,
agora n3a.

\

Qual dia & horério seria
melhor pra vacé?

war come estd o
desenvalvimento
do seu bebs. Ele j&
esta engatinhando
ou sndando com

apoio?
k! Depois
woltarsil

Sinal de
Alerta para
equipe de
s3dde!

ALERTA PARA
RETORNAR!

otime! & vamos < Sim 43 I’

‘Que coisa boa!

@ rarabéns! &

Vamos continuar
observando, normalments
ternos até 1 ano para ele
=npatinhar ou andar com
spoio. Caso ele complete
1 ano & ainda n&o faz
esses movimentos va 3
Unidade de Salde e
procure o profissional que
acompanha sau bebél
Cbrigada pela atengao! £Y

anmo! [
vocds estdo de
PARABENS! Y

Wamos continuar
observando! Vocd
sjuda estimulando =
normalments ele tem
sté 1 ano para
engatinhar ou andar
COM 3poio, $& N30
Conseguir procurar 3
Unidade de Satde
mais préxime de sua
casal Irei enviar um
wideo sobre
desznvolimeanto dos
bebés! Obrigada

pela atengiol £

hitpe:iwww youtube comiwatch7v=5sT2ir0oCtk
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Que coisa boa! Y Ssu bebd astd
indo muito bem! @ irei enviar um
video sobre desenvolvimente dos

< bebés! Obrigada pela atencio! {Y)
Ctima! ) pelo que ¢
sei do s2u bebé ele Nao 45
=std com 10 meses!
Cendrio Crianga 11: Em tomo desta Vamos  continuar
idade fica em pé observando!  Vocs
Fara Criznga de 10 meses sem apoie, ele ja sjuda estimulande = -.\k_*
=513 consaguinde? normalments ele tem nttps: e youtube comiwateh 7v=0-M223qHufo
sté 1 ano para andar
qlm -H com apaio, se nda

canseguir procurar a

Unidade d= Saude

mais proxime de sua
Bom d: Nac 44 casal Irei enviar um

video sobre

desenvolvimento dos

bebés! Chrigada pela
Sou a (@ da Sadds,

atengdio! )
podemos  canversar
sobre crascimento e
dessnvolimento do
seu beb&7

|

Depoiz, outro
mamenta,
agora n3o.

\

Qual dia =
horario  seria
melhor  pra
wace?

ALERTA PARA
RETORMAR!

A ALERTAPARA
y

- RETORMAR!
" - Resposta L
Ok! viocé procura 2 depois entre em contste |—7 - e -

novamente! Quando seria melhor pra vocg? -

/' PARABENS! Y Uma curiosidade, ssu
bebé ja enxergam iguzla um adulto!

Depois;  Agara Seu  filha {;r_ IE] — m (@) 2gora vamos ver como estd o
nE0 pOSsO; A0 tomou 35 vasinas - i

. desenvohiimento! Els j& anda sozinho?
58 onde estal agendadas para a3

. = I
1 idade dela?

Que bom! &) temos Sim 47
. para os 12 meses 3
Cenario Crianga 12: vacinas e um ponto j

importante no
Para Crianga de 12 meses desenvolvimenta £ muito  im porznts
/| St vz oo st teve s | [vames g | [wbom &
da vacinas? & Unlld.ade de Saude mais observanda! e ele ndo Estio de
prévima de sua casa para andar até L anc e & parabéns!
Okl Outre tomar 2 vacinas meses procure  sew
moments  &u necessarias! ERMREHPEIEN agente de salde ou ofa)
volio! cuidada com o S'?'FU‘MPO! enfermeiralal ou ofa)
ool [l (0 2 [ médico{a) da Unidads

esclarecer  sobre  essa

Sou Ana da Saidel . de salde maiz préxima
‘\:I'amos falar sgbre || Depois. outro et Al Ul = nuls de voc! Irei enviar um
alguns pontes mamento, preacupando atualmante! video sobre
importantes da agora nao. brincadeiras para beb&s
salde do seu bebd J / de 12 meses! Obrigada
de 12 meses? & " ; pela atencio! §

Qual dia e sinal de

hordric saria httpsz/fwww youtube.com,fwatchfv=0EIM_WID

melhor ; ra e bLa

vood? P 3 equipe de \

ALERTA PARA
RETORMAR!

/

| https:/hwww youtube_ comwatch?v=CrgZZdQNmHE




Wamos para a 22 dica? A partir dos s=is mases, pode oferacer
para seu bebé de forma lenta = graduzl cutros alimentas,
mantendo o leite materna até os dois anos de idade ou mais.

[

Oima! 1* dica 530 para criangas
sté & meses de vida: Dar somente
leite materno, sem oferscer agua.
chds ou gualquer outro alimenta.

Cenario Crianga 13:
I'Ifeﬂ-?ﬂ- ]
0P passos importantes para criangas : e

com manos de 2 anos

Frotegende  sesu  filhe contra

k! Qutrg
maomenta ey
XN g et

Sou Ana da Saide! .
o] utro
Gostaris de saber@ | % mi":e':w"
::?: lm[x:na:nni 3gora ndo.
alimantagdo j
saudswel do  seu .
bebé até 2 anos de a-li'l. dia
i rarie  senia
dade? @ mekhor  para ALERTA PARA
vogs? RETORMAR!

TR

62 dica muito importante!!! Oferzcer 3 crianga diferentes alimentos ao
dia. Uma alimentagZo variada € uma alimentagZo colorida. Vale lembrar
que dieta variada garants 3 quantidade de ferro e vitaminas que 3 crianga
necessita, mantendo uma boa sadde e crescimento adegquados.

58

530 eles: cersais, tubérculos, carnes, leguminasas, frutas & legumes!
wale lambrar que podemos ofertar trés vezes ao dia se 3 crianga receber
leite materno 2 cinco vezes ao dia s2 estiver desmamada. Lembrando
que 3 criangs preciza ser estimulada a comer & nunca forgadal

-
<

A 32 dica & continuacio da anterior.. Quais s30 os slimentas que devem
complementar a partir dos seis meses? I3 parou para pensar? Huuum...

da crianga.

42 dica devemos lembrar que & alimentagdo complementar deve
ser oferecida sem rigidez de horérios, respeitando-s2 sempre a vontade

consisténcia zté chagar & alimentacio da familia.

72 dica vocé como uma mie inteligents deve estimular o consumo didrio
de frutas, verduras e legumes nas refeigdes. Por exemplo: para temperar
os alimentos, recomenda-s2 o uso de cebolz, alho, Sleo, pouco sal e ervas
{salsinha, cebolinha, coentro).

e

l

82 dica... M3e para seu filho s& manter saudivel deve-se evitar aglcar,
cafe, frituras, refrig , balas, salgadi e outras
gulossimas, nos primeiros anos de vida. Usar sal com moderagio.

@
%,

A 52 dica continuamos com zlimentagio complementar... Os alimentos
desde o inicic devem ser espessos e oferscidos de colher; comegando
com consisténcia pastosa |papas e purds) e, aos poucos, aumentar @

Pzra finalizar com 92 dica... Antes das refeigdes chegarem zo seu bebé,
cuidar da higiene no preparo e manuseio dos alimentos; garantir o seu
armazenamento & conservacdo adequados. Para ter umz alimentacio
davel os ali precisam frescos, = em bom

estado de conservag3o!!!

SIM 53 Pode ser; Tudo bem; Com certeza;

Claro; Humrum.
NAO 53 NZo quero.




Cendrio Crianga 14:

Para Grianga de 15 meses

Depois; Agora
nE0 poss0; Nao
sai ondea esta!

A

0ok! Viock procura & depois entro em contato
novamente! Quando saria melhor para

i

Que bom! & para o3 13
meses seu bebé toma 4
vacinas (duas =50 1%
refargo & as outras duas
530 deses dnicas). Vale
lembrar que as proximas
vacings serd0  somente
com 4 anes. Temos

tambem um panta
importants no
desenvolimeanto dele!

Pode dar uma olhadinha
no cartae de vacinas? #

/

k! Outro
__,--'*' momento  eu
wolio!
Sou Ana da Sadde! Depois, outro
Vamos falar sobre | | “oEC '1
alguns pantos ;m;ger;;a
importantas da = ]
saude do seu bebé 'f
7@
de 15 meses? (& Qual dia e sinal de
b P equipe de
: salde!

ALERTA PARA
RETORMAR!

Cenario Crianga 15

Fara Criangas de 2 anos

Sou a ) da Sauds,
podemos conversar
sobre crescimento e
dessnuohimento do
seu Bebd? 2

|

Depois, outro
momenta,
agora nda.

\

Qual dia =
nordria  seria
melhor  pra
vocé?

Y.

&

Seu filho
tomou  as
agendadas
idade dela?

@
wacinas
para a

e

\\) -

E  muite impartante
wvacinar o bebé. Leve ele a
Unidade de Saude mais
préxima de sua casa para

tomar a5 vacinas
necessarias! Obrigada pala
atengiol

- ALERTA PARA
RETORMAR!

Resposta C
e il
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omino! ) Uma pergunta, ssu bebé
correm ou sobem degraus baixos?

¥

Wamaos ar
observando! se ele ndo
correr & nem  subir

degraus baixos até 2
anos de idade procure
seu agentz de sadde ou
ofa] enfermeiro(a) ou

Mwito bom! 7
Entre 1 anc e &
mMESEs 3 2 @nos
& importante o
bebé correre
subir degraus

baixos!

ofa) medicola) da
Unidade de saude maiz
proxima  de  vocé!

Wamos assistir um video

para estimular o
desenvohimente  do
s=u bebi? Y

https://www youtube.com/watch?v=Hdcarhh-3g&fzature=youtu.be

Otimol @ Pelo que
sei do s2u bebé ele
=std cam 2 anos!

Em tormo desta
dade ele
reconhece-se  no

espelho & comega 3
brincar de faz de
conta! Seu bebs ja
faz isso?

ALERTA PARA
RETORMNAR!

Que coisa boa! Y S=u bebé st indo muito bem! @ podemes dizer também
gue entrz 2 a 3 anos seu babé pode falar seu préprio neme & nomeia objetos
como seus. Entre essa faixz etdria deve comecar 205 poucos a retirar as fraldas
do bebé e 3 ensind-lo 3 usar o penico. Fica a dical obrigada pela atencio! £

“amos continuar analizando e wocd
aj;uda estimulanda com brincadeiras e 52
n30 conseguir  apresentar  esss
compaortamento procurar 3 Unidade dz
Salde mais proxime de sua casal
Vamos  assisfir  um  wideos  com
informaghes para melharar
desenvolvimento do s2u bebé? £

https:/fwww youtube com fwatchPv=wy2jo22X30v Efeature=youtu. be
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APENDICE F - FIGURAS

Figura 1 — Demonstracdo do GISSA ChatBot Mamde-Bebé - Paginas iniciais

1401 S E 8 ¢ T 066%M11:19 OEA L Qi = 4 66%M11:20

Selecao de Temas Selecao de Temas

Chat do Bebé
‘ Espago para entender melhor sobre o

I desenvolvimento do seu bebé.
| Chat da Gestante
Um espaco para orientagoes e

esclarecimento de duvidas sobre a
| gestagao.

Bem vindo ao Gissa!

Chat da Avaliagao
Neste espago vocé pode avaliar como
foi seu atendimento na sua Unidade de

\_> ‘ - Satde.
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Figura 2 — Demonstracdo de um Cenario construido para orientagfes sobre amamentacao de criancas de até

seis meses

Cenario Crianga 1: -/v Parabéns!! &Y Continue na mama até os 6 meses
- Sim 2 ois traz beneficios para vocés dois, como por exemplo
Para bebés com até 6 meses - Otimo! Seu bebé ©.p p . p P
Sim 1 q*“ *| esta mamando?
Nao Zt
‘ Por que vocé ndo esta amamentando?
em  contato l

depois.
Obrigadal 1: O peite feriu!
Depois, outro - . i
Sou a Mara (M da / momento, 2: Tenhe pouco leite!
Salde, vocé  quer agora nio 3: O leite é fraco!
conversar sobre seu
bebé hoje? @ Sinal de 4: Tive que voltar a trabalhar!
i Alerta para a
Equipe de

Qual dia e Sadde!
hordrio  seria
melhor  pra

vocé?

\

Huuuum, entendil Vou passar
algumas informacdes que irdo
te ajudar e em seguida um
video sobre a importdncia da
amamentagio até os 6 meses!

/ RESPOSTAS

hitps:/iwww.youtube.comiwatch?v=00xgk6HF Z80 ‘

ALERTA PARA
RETORNAR!

Cendrio Crianga 1:

CONTINUAGAO DO QUADRO: Para o bebé O leite materno funciona como uma verdadeira vacina, protegendo a crianga de muitas doengas; jé para vocé, reduz o peso mais
rapidamente apds o parto; ajuda o (tero a recuperar seu tamanho normal, diminuindo o risco de hemorragia e de anemia ap6s o parto; reduz o risco de diabetes e cancer
de mamal Fica a dica!

RESPOSTA 1: O bico do peito feriu, pode ser um desafio muito grande na amamentacio, a dor pode causar desanimo pra vocé. Mas se seu desejo é voltar a amamentar devido
4 grande importdncia que tem para seu bebé, ndo desista. Pega ajuda ao seu agente de sadde e a(o) enfermeira(o) da sua 4rea. Obrigada pela atengio!

RESPOSTA 2: Vou passar algumas dicas para aumentar a produgdo do seu leite: Tenha a certeza que seu bebé estd fazendo a pega corretamente (se necessério pega ajuda a
um profissional); Deixe o beb& mamar sempre que ele quiser; Tenha sempre o contato pele a pele com o bebé por mais tempo; Espere o bebé soltar o peito naturalmente;
Beba bastante 3gua, pois a hidratagdo é importante para produgo de leite; Existe também medicago que auxilia aumentar a produgdo de leite, porém devem ser prescritas
pelo profissional de satide! Entdo corre e procure a equipe de saide para aumentar essa produgdo de leite! Seu bebé ird agradecer! Espero ter ajudado! Obrigada pela
atencdo!

RESPOSTA 3: Nio existe leite materno fraco! A qualidade do seu leite é ideal para o bebé, sua produgio é suficiente e adequada para seu filho até os 6 meses, ok? Seu leite
tem digestdo mais rapida, por isso o bebé quer mais vezes seu peito! Além disso seu leite contém substincias de protegiio que sdo essenciais para seu bebé! Espero ter
ajudado! Obrigada pela atengdo!

RESPOSTA 4: Vocé sabia que seu leite pode ser armazenado tanto na geladeira como no congelador de sua casa em um recipiente de vidro? O prazo de validade do leite cru
€ de 12 horas se guardado na geladeira e de 15 dias se estocado no freezer ou congelador. Qualquer ddvida entre em contato com agente de sadde da sua drea ou afo)
+enfermeira (0)! Espero que tenha ajudado! Obrigada pela atengdo!

SIM1_| Pode ser; Tudo bem; Posso; Com certeza; Claro; Quero; Humrum,
NAO 1 | Quero ndo; N&o posso.

SIM2 | Desde que nasceu; Nunca parou; Claro; Com certeza; Humrum.
NAO 2 | Nunca mamou.

O

OBS DO VIDED:
Link do video Inicio do Fim do 0OBS:
video(min) video(min)
hitps:/iwww.youtube.com/watch?v=00xgk6HF 280 0:08s 02:45 s Se possivel, no inicio cortar somente a parte onde aparece FUNDACAD MARIA
CECILIA SOUTO VIDIGAL, caso ndo seja possivel, iniciar a partir dos 9 sequndos.




APENDICE G - TABELAS

Tabela 1 — Perfil sociodemografico das puérperas. Fortaleza, 2019. n= 142.

Caracteristica N %
Idade (faixa etaria) N %
18a29 101 71,1
30a40 41 28,9
Escolaridade N %
Até ensino fundamental completo 45 31,7
Ensino médio incompleto ou + 97 68,3
Possui celular proprio
Nao 7 49
Sim 135 95,1
Possui internet no celular
Nao 12 8,5
Sim 130 91,5
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Tabela 2 — Avaliacdo de uso do GISSA ChatBot Mamé&e-Bebé. Fortaleza, 2019. n= 142.

Caracteristica N %
O APP é simples de usar

Concordo Totalmente 134 94,4

Outras respostas 8 5,6
O APP possui as informaces que preciso

Concordo Totalmente 129 90,8

Outras respostas 13 9,2
Os comandos do APP sédo rapidos

Concordo Totalmente 139 98,6

Outras respostas 2 14
Entendi bem os comandos do APP

Concordo Totalmente 128 90,8

Outras respostas 13 9,2
O APP tem palavras simples

Concordo Totalmente 134 95,0

Outras respostas 7 5,0
O APP me ajudou a cuidar melhor do meu bebé

Concordo Totalmente 132 93,6

Outras respostas 9 6,4
Eu gostei de usar o APP

Concordo Totalmente 137 96,4

Outras respostas 5 3,6
Eu gostei da aparéncia do APP

Concordo Totalmente 136 97,1

Outras respostas 4 2,9
Eu pretendo usar o APP no meu dia-a-dia

Concordo Totalmente 131 92,9

Outras respostas 10 7,1
Ocorreu algum erro ao usar o0 APP

Nao 125 91,9

Sim 11 8,1
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Tabela 3 — Relacdo entre pretensédo de uso do ChatBot GISSA Mamée-bebé por puérperas
versus idade, escolaridade e paridade, Hospital Nossa Sra. da Conceicéo, Fortaleza — 2019.

Pretendo usar o app Concordou totalmente P-value
N=131 %
Idade
Até 29 anos 90 68,7 0,7009
30 anos ou mais 41 31,3
Escolaridade
Até ensino fundamental 42 32,1 0,7275
completo
Ensino médio incompleto ou 89 67,9
+
Quantidade de partos
Primipara 52 39,7 0,9391
Multipara 79 60,3




