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RESUMO

O setor terciario, conhecido por abranger as atividades de comércio de bens e prestacdo de
servicos, demonstra significativa relevancia na economia brasileira, principalmente em se
tratando do setor de servigos. Temos como exemplos de prestadores de servigos as escolas,
faculdades, saldes de beleza, petshops, planos de saude, academias e oficinas. No Brasil, um
pais de dimensdes continentais, torna-se complexo oferecer infraestrutura afim de prover tais
servigos, sejam eles publicos ou privados. Numa perspectiva menos ampla, tanto essa
peculiaridade, como também a importancia do setor, se aplica aos estados € municipios. A partir
disso, essa dissertacdo tem por finalidade analisar o fluxo da prestacao de servigos no municipio
de Fortaleza, afim de verificar perfis de consumo, levando em considera¢do os bairros do
prestador e do tomador destes servigos. Para isso, foram utilizados dados extraidos de valores
de notas fiscais eletronicas de servigo — NFS do municipio de Fortaleza no periodo de
01/01/2013 a 30/11/2019. Os resultados evidenciam que os bairros Meireles ¢ Aldeota se
apresentaram como os maiores tomadores em todo o periodo analisado, enquanto o centro se
apresenta como principal prestador de servigos na cidade de Fortaleza. A partir da utilizagao do
ndice Herfindahl-Hirschman (IHH) nota-se uma queda na concentra¢io dos tomadores de
servicos, movimento contrario quando se analisa os prestadores. Por fim, constatou-se que as
variaveis utilizadas foram estatisticamente significantes, mas possuem um baixo poder
explicativo para o modelo. A partir desses resultados, espera-se dar subsidios para uma possivel

politica publica de fomento para prestacdo de certos servicos em locais em que existe caréncia.

Palavras-Chave: Prestacdo de servigcos. IHH. Concentragdo. Bairros. Politicas publicas.



ABSTRACT

The tertiary sector, known for encompassing the activities of trade in goods and provision of
services, shows significant relevance in the Brazilian economy, especially in the service sector.
Examples of service providers are schools, colleges, beauty salons, petshops, health plans, gyms
and workshops. In Brazil, a country of continental dimensions, it is complex to offer
infrastructure in order to provide such services, whether public or private. In a less broad
perspective, both this peculiarity, as well as the importance of the sector, applies to states and
municipalities. From this, this dissertation aims to analyze the flow of service provision in the
city of Fortaleza, in order to verify consumption profiles, taking into account the districts of the
provider and borrower of these services. For this, data extracted from values of electronic
service invoices - NFS of the city of Fortaleza were used from 01/01/2013 to 11/30/2019. The
results show that the Meireles and Aldeota neighborhoods presented themselves as the largest
borrowers in the entire period analyzed, while the center presents itself as the main service
provider in the city of Fortaleza. Based on the use of the Herfindahl — Hirschman Index (IHH),
a drop in the concentration of service providers is observed, a contrary movement when
analyzing providers. Finally, it was found that the variables used were statistically significant,
but have a low explanatory power for the model. From these results, it is hoped to provide
subsidies for a possible public policy to promote the provision of certain services in places

where there is a shortage.

Keywords: Provision of services. IHH. Concentration. Neighborhoods. Public policies.
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1 INTRODUCAO

O Estado enfrenta varios problemas de gestdo. Em um pais de dimensdes
continentais, torna-se complexo oferecer infraestrutura que possibilite a prestacdo de servigos,
tais como escolas, planos de saude, academias, oficinas dentre outros. Muitas areas sao carentes
de servigos diversos, o que acaba ocasionando um fluxo geografico de pessoas, em busca de
prestadores de servigos. Em um nivel mais macro, esse fluxo pode ser observado entre estados
e cidades. No entanto, se for observado em um nivel mais micro, ou seja, em nivel municipal,
serd possivel perceber que existe um fluxo entre bairros.

A Nota Fiscal de Servigos ¢ um documento emitido por todos que prestam servigo
no municipio. Esse documento possui informacgdes referentes a prestagdo do servigo, como
dados do tomador e do prestador, valor do servigo, descrigdo do servigo, entre outros, € obedece
a legislacdo municipal. A versao digital desse documento ¢ Nota Fiscal de Servi¢o Eletronica
(NFS-e).

A Secretaria Municipal das Financgas (Sefin) € o 6rgdo responsavel por gerir e captar
recursos financeiros. Cabe ao 6rgdo, também, armazenar os dados das NFS-e, ou seja, das
prestagdes de servigos no municipio.

As politicas publicas, a nivel municipal, sdo mais relevantes quando se conhece o
perfil da populacdo atingida. Portanto, com base nas informagdes de emissdo de Notas Fiscais
de Servicos eletronica (NFS-e), pode-se estimar um perfil de consumo de servicos dos
municipes. Tal estimativa, a nivel subnacional de municipio, pode mostrar o fluxo de consumo
de servicos para os consumidores pessoas naturais entre os bairros do municipio de Fortaleza,
em estudo na pesquisa em questao.

O objetivo principal deste trabalho ¢ verificar como se comportam os fluxos de
servicos entre os bairros de Fortaleza. Além disso, pretende-se verificar a existéncia de
concentracdo entre os prestadores bem como dos tomadores de servigos e por fim, mensurar
quais as determinantes para que um bairro tenha mais servigos prestados que tomados.

A figura 1 revela que a maiores prestadores de servigos na cidade de Fortaleza se

apresentam praticamente apenas nas regioes mais desenvolvidas da cidade, além do Centro.
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Figura 1 — Mapa de calor dos servi¢os em Fortaleza em 2019

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados disponibilizados pela Secretaria Municipal das

Financas de Fortaleza (SEFIN).

E nesse contexto que sera sugerida uma identificacio de perfil para futuras e
eventuais avaliacdes de politicas publicas, a fim de trazer beneficios para o municipio,
permitindo incentivos a uma melhor distribui¢ao dos prestadores de servigos, de acordo com a
caréncia, e para a populagdo, pois poderiam tomar servicos em locais mais proximos de suas
residéncias, fomentando a economia e desenvolvendo um arranjo produtivo local.

Além desta se¢ao de introducgao, na se¢do 2 sera feita uma revisao teorica diversos
autores que servirdo de base para todas as argumentagdes descritas neste trabalho. Na terceira
secdo, metodologia discutem-se os métodos utilizados para a realizagdo deste trabalho
demonstrando a estratégia de analise bem como os dados utilizados. Na sec¢ao de seguinte, em
(4), apresenta-se os resultados obtidos a partir da andlise do método e dos dados aplicados
juntamente com as devidas discussdes. Na ultima secao, encerra-se o trabalho apresentando as

consideragdes finais do mesmo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Como informado anteriormente, o Brasil, com dimensdes continentais, tem grande
parte da sua populacdo vivendo em dreas urbanas (IBGE, 2010). Os meios urbanos, antes
menores € com menos pessoas, tinham relacdes comerciais mais restritas, mais proximas. Ao
longo do tempo, a populacao urbana crescente, provocou uma dispersao geografica, bem como
um aumento na complexidade estrutural e nas relagcdes comerciais. Com a evolugao dos espacgos
citadinos, foram incorporadas novas atribui¢cdes as cidades (Ghizzo & Rocha, 2015) e “as
atividades comerciais e de servicos, permanecem, pois advém do modo de vida urbano, de
forma urbana” (PINTAUDI, 2002, p. 145).

Segundo Ghizzo & Rocha (2015, p. 12): “A mobilidade do consumo ¢ um
fendmeno complexo que se manifesta espacialmente, interferindo no cotidiano das pessoas e
motivado por fatores de diversas ordens”.

E sabido que compete aos municipios instituir alguns impostos, tais como Imposto
sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU), Imposto sobre a Transmissao de Bens
Imoveis (ITBI) e Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) (Brasil, 1988).

A Administracdo Tributaria do municipio de Fortaleza ¢ exercida pela Secretaria
Municipal das Financas. Orgdo também responsavel pela gestdo e manutengdo de cadastro
municipais € cobranga dos impostos que competem ao municipio (SEFIN, 2014).

Dentre os impostos municipais, o ISSQN, cujo fato gerador ¢ a prestacdo de
servigos (SEFIN, 2014), corresponde a quase metade da arrecadagdo municipal oriunda de
impostos (Fortaleza, 2019). Dada tamanha participacdo na arrecadagdo de impostos, foi
escolhido como alvo de estudo.

A andlise feita por Souza (2018) por sua vez aborda as praticas espaciais
relacionadas ao consumo, bem como suas expressdes no perimetro urbano. Portanto, tal estudo
leva em consideragao os locais de moradia dos habitantes da cidade, bem como suas escolhas
relacionadas aos espagos de consumo do municipio. Souza (2018, p. 63) também buscou
“avaliar se ha segmentagdo do consumo a partir das praticas espaciais dos citadinos e se ha
implicagdes na estruturacao da cidade”.

Os resultados dos autores apontaram certas tendéncias a uma segmentagdao do
consumo, apresentando indicios de um processo de fragmentagao socioespacial, principalmente
em relagdo ao consumo de vestuario e alimentacdo fora de casa. Apesar disso, € relevante

destacar que esta pesquisa ¢ focada no consumo de produtos e ndo de servigos, como ¢
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pretendido no presente trabalho.

Embora o municipio de Fortaleza detenha muitas informacdes de seus
contribuintes, nao existe perfil adequado, na literatura, do uso dessas informagdes para o
objetivo aqui apresentado. O setor terciario compde grande parte do PIB da cidade de Fortaleza
conforme destacado por IPECE (2019) para o qual participacdo servigos municipio compdem
69,75% do total do Valor Adicionado Bruto no total do municipio de Fortaleza. “Apesar da
importancia econdmica do setor, o conhecimento a respeito de diversos aspectos das atividades
de servigo ainda ¢ insuficiente, sobretudo no que se refere a sua dindmica regional.” (LEON,
THOMAZ, & MEIRELLES, 2012, p. 19).

A grande quantidade de informacdes existentes nas NFS-e’s permitem a aquisi¢ao
de insights relevantes, através de processamento de big data, permitindo tragar perfis de

consumo de servigo que seriam impossiveis sem o uso de tais tecnologias.
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3 METODOLOGIA

Esta se¢ao apresenta a metodologia utilizada nas investigagdes propostas. Com isso,
sao descritos os dados utilizados na pesquisa, bem como os indicadores utilizados para
mensuracao de concentragdo na prestacao de servigos € o modelo empirico utilizado no

trabalho.

3.1 Base de dados

Foram utilizados os valores referentes as notas fiscais eletronicas de servigo — NFS-
e —validas, ou seja, ndo-canceladas ou substituidas, dados referentes a quantidade e ao montante
do valor dos servigos prestados para tomadores do municipio de Fortaleza, no periodo de
01/01/2013 a 30/11/2019. Os dados foram consolidados por exercicio (ano) e competéncia
(més), bairro onde esta situado o prestador de servicos, bairro de residéncia do tomador de
servigos (consumidor) e item da lista de servigo (discriminacgdo do servigo') da NFS-e (codigo
e descricao).

Estes dados foram obtidos pela Secretaria Municipal das Finangas de Fortaleza
(SEFIN) através da Lei de Acesso a Informacao (LAI) (BRASIL, 2011), sob o protocolo de
atendimento 00008.000132/2019-80.

Para visualizar como os dados se comportam de forma agregada, a figura 2 descreve
o total de servicos prestados em toda Fortaleza durante o periodo analisado. Mas deve
enfatizado que estes sdo os valores agregados somados todos os servigos prestados de toda a
cidade, independente do bairro, servindo como ilustracdo para demonstrar o crescimento o

crescimento do volume de servigos prestados na cidade de Fortaleza ao longo do tempo.

' A descrigio completa de todos os tipos de servicos ¢ disponibilizada em: <
https://www.sefin.fortaleza.ce.gov.br/phocadownload/downloads/ALIQUOTAS ISS/ISS aliquotas_2015-09.pdf
>,
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Figura 2 - Prestag@o de servigos em Fortaleza
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados disponiveis em Secretaria Municipal das Finangas de
Fortaleza (SEFIN).

Os valores de servicos prestados foram deflacionados com base no indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, tendo como referéncia o més de novembro de 2019,
ultimo més da base de dados utilizada. A partir desses dados, pode-se verificar como se déa o
comportamento dos consumidores quanto a demanda e oferta de servigos na cidade de Fortaleza
desagregados por bairros. O Indice Herfindahl-Hirschman — IHH ¢é utilizado para medir
concentracdo de mercado. No entanto, foi feita a tentativa de utiliza-lo afim de se verificar a

existéncia de concentragdo do consumo em algum bairro no fluxo dos servigos na cidade de
Fortaleza.

3.2 Indice Herfindahl-Hirschman (IHH)

O IHH ¢ um indicador de concentracdo de mercado, muito utilizado para mensurar
a competicdo em um mercado, tal como descrito em Hoffman (1998) e Naldi & Flamini (2018)
analisando qudo préximo este estd de um monopolio ou de um cendario de competigdo perfeita.

O indice ¢ definido como o somatorio das quotas de mercado (msh — market share)
ao quadrado, conforme a equacao:

HHI;; = Ziejait mShizt Q)

sendo a;; o peso amostral da firma i no periodo t, em que possui a parcela de
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mercado (msh) na industria j.

O indice pode variar de 0 a 1 ou de 0 a 10.000 (caso a porcentagem de participagao
de cada empresa seja multiplicada por 100). Indices maiores indicam um mercado que tende a
pouca concorréncia ou monopolio, enquanto indices menores indicam o oposto, ou seja, um
mercado mais competitivo. No atual trabalho, cada bairro serd tratado como se fosse uma
empresa, como um ente provedor ou tomador de servigos, pode-se usar o IHH para medir a se
participagdo, no municipio de Fortaleza, de cada um destes bairros, em ambas as perspectivas:
como tomador e como prestador. Desta forma, espera-se verificar se os prestadores de servicos
de Fortaleza, quando separados por bairros sdo concentrados, da mesma forma que se pretende

analisar se os tomadores de servicos sao concentrados.

3.3 Modelo empirico

Existem formas diferentes de modelar dados, tais como dados em painel, corte
transversal ou séries temporais. A primeira forma apresenta vantagens em relacdo as outras
duas, como, por exemplo, controlar a heterogeneidade presente nos individuos ou no tempo,
permitir o uso de mais observagdes, maior variabilidade, menor colinearidade entre as variaveis,
mais graus de liberdade e mais eficiéncia (BALTAGI, 2005).

Com isso, para tentar mensurar os determinantes de um bairro ser exportador de
servicos (mais servigos prestados do que servigos tomados) o modelo preferencial a ser
utilizado seria um modelo de dados em painel que considere a existéncia de efeitos nao
observados. No entanto, embora essa escolha pudesse ser a mais adequada ao estudo e,
naturalmente, a escolha inicial, a falta de amostras das caracteristicas observaveis, ao longo dos
anos, inviabilizou o estudo utilizando tal abordagem. Diante deste fato, foi utilizado o modelo
de corte transversal.

Quando um consumidor (tomador) toma servico de uma empresa (prestador), ¢
gerada uma relacao. Nesse trabalho, tal relagdo foi definida como uma relagdo entre bairros, ou
seja, uma empresa residente no bairro A, de Fortaleza, prestou servigos para um consumidor de
um bairro B, gerando uma relagdo prestador-tomador. Nessa relagdo seria gerada um saldo
positivo para o bairro A, que por sua vez seria equivalente a um saldo negativo para o bairro do
tomador, B.

Esse trabalho fez uso de regressao com utilizando dados de corte transversal, afim

de avaliar se, o valor do servigo que referente a relacdo prestador-tomador ¢ impactado pelas
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caracteristicas intrinsecas destes mesmos bairros. Tal experimento ¢ uma tentativa, dada a falta

de amostras ao longo do periodo estudado.

O modelo econométrico geral em questdo ¢ apresentado através da equagao:
Yij = @o + o Xy + o Xy + & (2)

onde y;; € o valor da variavel dependente, representando o valor do servigo do
bairro i como exportador de servigos e bairro j como importador de servigos.

X i ¢ um conjunto de k variaveis observaveis do bairro 1, que também podem afetar
o desempenho. No experimento, X4; representa o nimero de habitantes do bairro i, Xo;
representa o IDH do bairro i, X3; representa a quantidade de pessoas alfabetizadas do
bairro i, X4; representa a renda média per capita no bairro i, X5; representa o valor médio do
m? das areas que ofertam servigos no bairro i. Xj; € andlogo a Xj;, mas com relagdo ao bairro
J. & € o erro aleatorio.

E esperado que os coeficientes da equacio sejam estatisticamente significantes, ou
seja, que a seja maior que zero. Dai, entdo, concluir-se-a que os resultados obtidos para o valor
de servigo prestado de cada bairro estdo relacionados as caracteristicas inerentes aos bairros.

Caso contrario, deduz-se que esses resultados se devem a fatores ndo observados nesse estudo.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Como descrito anteriormente, os servigos foram agrupados por exercicio (ano),
competéncia (més), bairro do prestador e bairro do tomador de servigos. O quadro 1 ranqueia
tais grupos pelo valor do servigo. Portanto, mostra entre quais bairros e periodos houve um

maior fluxo de valores de servigos.

Quadro 1 — Ranking dos maiores valores de servigos por prestador/tomador

Bairro do Valor do servi¢o
Exercicio Competéncia Bairro do prestador tomador (RS milhées de 11/2019)
2018 3 Centro Meireles |25,27
2015 12 Aldeota Meireles |22,02
2018 3 Centro Aldeota | 19,79
2016 1 Edson Queiroz Meireles | 17,71
2019 1 Centro Meireles | 16,15
2017 12 Centro Meireles | 15,97
2016 3 Edson Queiroz Meireles | 15,90
2019 4 Centro Meireles | 15,88
2019 2 Centro Meireles | 15,88
2019 3 Centro Meireles | 15,77

Fonte: Elaboragao propria a partir da base de dados utilizada.

Como exemplo, na primeira linha, consumidores (tomadores) de servi¢os do bairro
residentes no Meireles, tomaram R$ 25,27 milhdes de reais, em servigos, de prestadores
(empresas) localizados no bairro Centro, em marco de 2018. Os valores dos servigos foram
somados e os grupos foram ordenados, de acordo com esse somatério, em ordem decrescente
de valor. E possivel observar que o bairro do tomador mais frequentemente observado é
Meireles, tendo apenas uma ocorréncia da Aldeota. Quanto ao bairro do prestador, aparece o
Centro como bairro predominante.

Obviamente, Fortaleza apresenta bairros e regides que concentram atividade
comercial e de servicos maior que os demais. Isso fica evidente quando olhamos o quadro 2,
que nao considera fluxo entre bairros, mas valores por bairro e periodo, e ranqueia os maiores
volumes de servigos prestados. A coluna “Bairro do prestador” indica a localizagao do prestador
de servigos. O bairro do Centro de Fortaleza apresenta uma grande predominancia dos servigos

prestados na cidade.
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Quadro 2 — Ranking dos maiores valores de servigos prestados?

Valor do servico (RS milhées de

Exercicio Competéncia Bairro do prestador 11/2019)
2018 3 Centro 271,65
2017 12 Centro 238,11
2018 11 Centro 217,77
2016 1 Edson Queiroz 217,67
2019 1 Centro 213,29
2019 9 Centro 211,71
2018 10 Centro 209,48
2019 3 Centro 204,88
2019 11 Centro 204,47
2019 2 Centro 201,03
Média dos 10 maiores por competéncia 219,01

Fonte: Elaboragdo propria a partir da base de dados utilizada.

Se tomarmos outra perspectiva, ou seja, se levarmos em consideracao o bairro de
residéncia do tomador de servigos, embora ainda haja a predominancia do Centro, como bairro
mais frequente entre as dez primeiros, o Meireles se apresenta trés vezes na lista, inclusive
apresentados as maiores demandas de servigos, tal como pode ser visto no quadro 3. O bairro
Meireles, por sua vez, ocupa o primeiro lugar no ranking de IDH de bairros, segundo a

prefeitura de Fortaleza®.

Quadro 3 — Ranking dos maiores valores de servigos tomados*

Valor do servico (RS milhoes

Exercicio Competéncia  Bairro do tomador de 11/2019)
2015 12 Meireles 48,29
2018 3 Meireles 47,55
2019 1 Centro 46,02
2018 4 Centro 45,92
2018 11 Centro 44,60
2019 4 Centro 44,14
2019 9 Centro 44,12
2015 7 Centro 43,88
2016 3 Meireles 43,16
2019 2 Centro 43,13
Média dos 10 maiores por competéncia 45,08

Fonte: Elaboragdo propria a partir da base de dados utilizada.

Somando todos valores dos servigos prestados durante todo o periodo estudado,

2 A concentragio de servigos dos quadros 2 pode ser observada no Apéndice D.
3 Disponivel em < https://pt.calameo.com/read/0032553521353dc27b3d9>.
* A concentragdo de servigos dos quadros 3 pode ser observada no Apéndice E.
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observa-se, no quadro 4, os cinco maiores bairros prestadores de servigos de Fortaleza,

revelando que bairros com IDH mais alto, ou seja, bairros mais desenvolvidos lideram.

Quadro 4 — Bairros com maiores valores de servigos prestados

Valor do servico (R$
Bairro do prestador milhées de 11/2019)
Centro 10.290
Aldeota 2.960
Edson Queiroz 2.250
Meireles 840
Guararapes 820
Meédia dos top 5 3.430

Fonte: Elaboragdo propria a partir da base de dados utilizada.

Novamente, analisando o somatorio dos servigos, mas considerando o bairro de
residéncia dos tomadores de servigos, o quadro 5 revela o ranking bastante similar ao que ja foi
visto no quadro 4, pondo em evidéncia a concentragdo do setor tercidrio em Fortaleza. A
situacdo descrita no ultimo paragrafo, também acontece quando se observa da perspectiva do

tomador de servigos: a lideranga dos bairros que possuem maior IDH.

Quadro 5 — Bairros com maiores valores de servigos tomados

Valor do servico (RS

Bairro do tomador milhdes de 11/2019)
Centro 2.370
Meireles 2.320
Aldeota 1.890
Coco 860
Papicu 770
Média dos top 5 1.640

Fonte: Elaboragédo propria a partir da base de dados utilizada.

Ao se verificar, por exercicio (ano), quais servicos foram mais prestados/tomados
ao longo do tempo, apenas dois ficam no topo, entre os sete maiores: Servigos relacionados a
educacdo e saude. Mais especificamente ensino pré-escolar, fundamental, médio e superior, no
caso da educacdo e planos de medicina de grupo ou individual e convénios, no caso da saude.

Isso pode ser verificado no quadro 6.
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Quadro 6 - Ranking de servigos mais prestados/tomados por exercicio (ano)’

(R$ milhdes de 11/2019)

Total Participacao

Tipo de servico 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 no total dos
acumulado -
servicos

Planos de medicina
de grupo ou
individual e
convénios para
prestagdo de 281,19 | 884,16 | 1.264,74 | 1.445,54 | 1.552,70 | 1.954,62 | 2.013,33 9.396,27 37,83%
assisténcia médica,
hospitalar,
odontologica e
congéneres
Ensino regular pré-
escolar, fundamental, | 64,94 | 328,90 | 1.125,60 | 2.149,26 | 1.848,55 | 1.917,23 | 1.805,30 9.239,79 37,20%
médio e superior
Hospitais, clinicas,
laboratdrios,
sanatorios,
manicomios, casas de
satude, prontos-
SOCOITOS,
ambulatorios e
congéneres
Lubrificagdo,
limpeza, lustragdo,
revisdo, carga e
recarga, conserto,
restauragao,
blindagem, 130,92 | 135,18 | 120,43 | 103,78 | 100,29 98,02 90,25 778,87 3,14%
manutengao e
conservagdo de
maquinas, veiculos,
aparelhos e
equipamentos
Instrucao,
treinamento,
orientagdo 66,88 | 76,41 86,34 81,88 85,74 99,88 | 102,96 600,60 2,42%
pedagogica e
educacional
Ginastica, danga,
esportes, natagao,
artes marciais e as 18,39 | 36,91 48,44 54,49 67,45 86,46 | 100,38 412,52 1,66%
demais atividades
fisicas
Hospedagem de
qualquer natureza em
hotéis, apart-service
condominiais, flats,
apart-hotéis,
hotéisresidéncia, 46,24 | 48,76 36,86 39,01 37,78 42,16 39,87 290,68 1,17%
residence-service,
suite service,
hotelaria maritima,
motéis, pensoes e
congéneres
Fonte: Elaboragdo propria a partir da base de dados utilizada.

88,68 | 100,63 | 117,67 | 119,94 146,43 | 168,66 | 164,71 906,72 3,65%

5 A concentragio, ao longo dos anos, dos cinco primeiros itens do ranking, podem ser observados nos Apéndices
F,G,H,1el.
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No Quadro 7, pode-se observar os 10 bairros com maiores saldos acumulados ao
longo do periodo estudado. O saldo ¢ obtido da diferenca entre o montante que o bairro gastou
com servicos € o montante que ganhou prestacdo de servigos, ou seja, diferenca entre o
montante que entra € o que sai do bairro. O Centro, novamente, fica em primeiro lugar ao longo
dos anos. Alguns bairros que ndo apareceram nas analises anteriores, agora aparecem. Bairros
como Dendé¢, Praia do Futuro II e Jodo XXIII, apesar de terem baixa renda e baixo IDH, estao

entre os que tiveram maior saldo positivo entre prestacao e tomada de servigos.

Quadro 7 - Bairros com maiores saldos (prestado — tomado) ao longo do tempo

Valores em milhoes de 11/2019

Participacio
Bairro Total no total dos
Exportador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 acumulado bairros

CENTRO 163,11 | 694,60 | 1.056,37 | 1.211,26 | 1.356,60 | 1.700,83 | 1.741,47 7.924,23 31,91%
EDSON
QUEIROZ -12.34 -24.33 -6,76 791,56 406,54 349,54 298.84 1.803,05 7,26%
ALDEOTA 86,12 87,68 192,95 131,00 165,74 232,15 173,04 1.068,68 4.30%
GUARARAPES 7,92 93,84 112,69 82,09 96,51 104,68 119,75 617,47 2,49%
JOSE
BONIFACIO 34,82 33,30 69,57 75,78 84,85 68,19 62,40 428,92 1,73%
MANUEL DIAS
BRANCO 5,51 4,14 79,89 74,86 68,77 59,63 4528 338,09 1,36%
JOQUEI CLUBE -2,81 13,99 20,36 23,82 32,03 33,25 29,04 149,68 0,60%
ENGENHEIRO
LUCIANO
CAVALCANTE 13,07 11,48 24,54 16,72 16,61 17,08 0,06 99,56 0,40%
VARJOTA -4,38 -8,58 14,02 10,47 21,21 17,92 13,44 64,11 0,26%
PARREAO 0,26 7,84 8,70 7,52 8,83 11,14 6,28 50,58 0,20%

Fonte: Elaboragdo propria a partir da base de dados utilizada.

Apesar de aparecerem outros bairros, vé-se que o Centro tem sido, ao longo dos
anos, isoladamente, um grande concentrador de servigos, principalmente em servigos prestados.
Edson Queiroz, embora apareca em segundo lugar, ainda permanece muito distante do primeiro
colocado.

Calculando o IHH a partir bairros tomadores de servicos em Fortaleza (Figura 3
(a)), observa-se uma diminui¢do na concentra¢ao dos tomadores de servigos. Ou seja, com o
passar dos anos, tomadores de servicos estdo mais espalhados, geograficamente, pelos bairros
de Fortaleza. Quando ¢ analisada a concentracdo dos bairros prestadores (Figura 3 (b)), nota-se

um aumento da concentracdo dos bairros que mais prestam servigos nos ultimos anos.
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Figura 3 - Concentragdo de servigos tomados (a) e prestados (b) pelos bairros de Fortaleza®
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Fonte: Elaboragédo propria a partir da base de dados utilizada.

Por ultimo, foi calculada a regressao baseada em minimos quadrados ordinarios
(MQO) para o modelo descrito na metodologia. O resultado da regressdo pode ser encontrado
na Tabela 2, onde podemos analisar os efeitos das varidveis escolhidas, permitindo a avaliagdo
do que foi proposto na metodologia, ou seja, a significancia das varidveis explicativas para o

valor do servigo.

A Tabela 1 apresenta dados referentes as estatisticas do comportamento das
variaveis que foram utilizadas no modelo de sec¢ao transversal. As varidveis referentes ao
prestador de servigos (exportador) tém o sufixo “E”, enquanto as que se referem ao tomador

(importador) possuem o sufixo “I”.

6 As concentragdes podem ser observadas nos Apéndices D ¢ E.
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Tabela 1 - Estatistica Descritiva das Variaveis Estimadas

Variavel Obs. Média Desvio-padrao Min Max.
IDHM_E 10.469 0,413743 0,1911088 - 0,953077
IDHM_I 10.469 0,380050 0,1962199 - 0,953077
ALFABETIZA E 10.246 87,09 4,37 77,33 94,67
ALFABETIZA 1 10.073 86,44 4,49 77,33 94,67
POPULACAO E 10.114 20.616,55 14.492,25 1.342 75.963
POPULACAO 1 9.902 22.009,94 15.154,87 1.342 75.963
RENDA ME 10.114 736,81 609,33 3,12 3.372,86
RENDA MI 9.902 664,11 598,98 3,12 3.372,86
VAL M2 SER E 10.114 2.376,13 1.198,94 - 5.685,83
VAL M2 _SER I 9.902 222591 1.216,48 - 5.685,83

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracao propria.

A tabela 2 mostra os efeitos aleatérios das varidveis escolhidas. Aplicando-se o teste
de Breusch-Pagan, foi constatada a existéncia de heterocedasticidade no modelo. Para mitigar

o problema, a estimagao foi feita utilizando MQO com erros-padrao robustos.

Tabela 2 - Resultado do modelo estimado

Variavel dependente: Valor do Servico Prestado

Coeficiente pl:;l(.ll::’i-o V4 P>|z| (Intervalo de Conf. 95%)
Robusto

CONSTANTE -3.835.452 1.573.103 -2,44 0,015 -6.919.067  -751.836,60
IDHM _E 2.831.258 482.075,60 5,87 - 1.886.287 3.776.228
IDHM 1 1.611.775  641.701,60 2,51 0,012 353.904,10 2.869.647
ALFABETIZACAO_E 22.471,84 12.209,22 1,84 0,066 -1.460,833 46.404,50
ALFABETIZACAO 1 1.848,06 13.702,95 0,13 0,893 -25.012,62 28.708,74
POPULACAO_E 16,03467 2,559364 6,27 - 11,01777 21,05157
POPULACAO 1 14,47559 3,176779 4,56 - 8,248429 20,70275
RENDA ME -243,4082 83,56068 -2,91 0,004 -407,2049 -79,61158
RENDA MI 138,9942 153,1797 0,91 0,364 -161,2706 439.259
VAL M2 SER E -131,969 25,96737 -5,08 - -182,8706 -81,06746
VAL M2 SER 1 -6,166062 32,89879 -0,19 0,851 -70,65466 58,32254

Observacoes Estat. F Estat. P R?

9570 16,34 0,00 0,031

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboragdo propria.
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Analisando o resultado do modelo estimado, podemos observar que algumas
varidveis sdo estatisticamente significantes. No entanto, embora tais varidveis sejam
significantes, o valor R? mostra que o modelo pouco explica o resultado da varidvel dependente,

ou seja, o valor do servigo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados apresentados mostram a oferta e a demanda de servicos, ao longo dos
anos, nos bairros de Fortaleza. Enquanto tem acontecido uma diminui¢do da concentragao dos
tomadores de servicos entre os bairros, o inverso tem se mostrado verdadeiro quando se trata
dos prestadores de servigo. Ou seja, tem havido um aumento na concentragdo dos prestadores
de servigo de Fortaleza.

Os resultados das estimacdes revelam que as variaveis utilizadas apresentam
impacto positivo na variavel dependente, entretanto baixo poder explicativo. Revelando que se
faz necessario um maior estudo sobre variaveis afim de explicar esse comportamento.

Tal situagdo pode ser objetivo de pesquisas futuras, onde pode-se estudar os
motivos pelos quais acontecem, ao longo do tempo, dispersdao, quando observada a perspectiva
de tomada de servigos, e aglutinagdo, quando observada sob a perspectiva de prestacdo de

servicos, além elaborar modelos mais completos para entender a razdo disso.

Além disso, ¢ sabido que existe a prestacao de servigos no municipio. No entanto,
parte do que € prestado ndo chega ao conhecimento do fisco, dada a sonega¢do. Programas
voltados a educacdo fiscal podem difundir o habito de tomadores a pedir notas fiscais. Tal
comportamento proporcionaria o potencial surgimento de mais dados de consumo, pois pessoas

que nao pediam notas fiscais, passaram a exigir que prestadores o facam.

O aumento da emissdo, evidenciando prestadores em certas localidades, pode ter
ocasionado o que foi observado na Figura 3 (b). Ainda analisando a causa do aumento da
concentracdo de prestadores, a diminui¢ao da sonegacao também ¢ um motivo que pode ser
apreciada. Uma economia parada, bem como um alto indice de informalidade, também sao

motivos possiveis na contribui¢do para a concentracdo de prestadores.
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APENDICE B - LEGENDA DO MAPA DE BAIRROS
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Jardim América
Jardim Cearense
Jardim das Oliveiras
Jardim Guanabara
Jardim Iracema
Jodo XXIII
Joaquim Tévora
Joquei Clube

José Bonifécio
José de Alencar
Lagoa Redonda
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Manuel Dias Branco
Maraponga
Meireles
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Mondubim
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Panamericano
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Parque Dois Irmaos
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Vicente Pinzon
Vila Peri

Vila Unido
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APENDICE C —- LEGENDA DOS MAPAS DE CALOR

Figura C-1

I |
MENOS MAIS
CONCENTRADO CONCENTRADO

32



33

APENDICE D — MAPA DE CONCENTRACAO DE VALORES DE

SERVICO PELO DOMICILIO DO PRESTADOR
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Figura D-7
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APENDICE E - MAPA DE CONCENTRACAO DE VALORES DE

SERVICO PELO DOMICILIO DO CONSUMIDOR
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Figura E-7
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APENDICE F — MAPA DE CONCENTRACAO DE VALORES DE
PRESTACAO DE SERVICO DO TIPO “LUBRIFICACAO, LIMPEZA,
LUSTRACAO, REVISAO, CARGA E RECARGA, CONSERTO,
RESTAURACAO, BLINDAGEM, MANUTENCAO E CONSERVACAO
DE MAQUINAS, VEICULOS, APARELHOS, EQUIPAMENTOS,
MOTORES, ELEVADORES OU DE QUALQUER OBJETO (EXCETO
PECAS E PARTES EMPREGADAS, QUE FICAM SUJEITAS AO
ICMS)”

Figura F-1 Figura F-2
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APENDICE G — MAPA DE CONCENTRACAO DE VALORES DE
PRESTACAO DE SERVICO DO TIPO “INSTRUCAO,
TREINAMENTO, ORIENTACAO PEDAGOGICA E EDUCACIONAL,
AVALIACAO DE CONHECIMENTOS DE QUALQUER NATUREZA”

Figura G-1 Figura G-2




Figura G-5

Figura G-6
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APENDICE H — MAPA DE CONCENTRACAO DE VALORES DE
PRESTACAO DE SERVICO DO TIPO “ENSINO REGULAR PRE-
ESCOLAR, FUNDAMENTAL, MEDIO E SUPERIOR”

Figura H-1
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Figura H-7
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APENDICE I - MAPA DE CONCENTRACAO DE VALORES DE
PRESTACAO DE SERVICO DO TIPO “PLANOS DE MEDICINA DE

GRUPO OU INDIVIDUAL E CONVENIOS PARA PRESTACAO DE
ASSISTENCIA MEDICA, HOSPITALAR, ODONTOLOGICA E

CONGENERES”
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Figura I-2
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Figura I-5
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APENDICE J - MAPA DE CONCENTRACAO DE VALORES DE
PRESTACAO DE SERVICO DO TIPO “HOSPITAIS, CLIiNICAS,
LABORATORIOS, SANATORIOS, MANICOMIOS, CASAS DE
SAUDE, PRONTOS-SOCORROS, AMBULATORIOS E
CONGENERES”

Figura J-1 Figura J-2




Figura J-5

Figura J-6
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