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RESUMO

Os trabalhadores em Tecnologia da Informacao (TI) sdo responsaveis pela producao das
tecnologias digitais que caracterizam o modelo de acumulagdo capitalista contemporaneo, de
dindmica flexivel. Esses trabalhadores estabelecem uma dupla relagdo com a flexibilidade:
trabalham sob jornadas, espacos e relacdes de trabalho flexiveis, e, sob essas condigdes,
produzem as ferramentas que “digitalizam” a produgdo, a circulacio e o consumo de
mercadorias (materiais ou nao-materiais), e que servem a flexibilizacdo da atividade de outros
trabalhadores. Trata-se de uma atividade paradigmatica das novas formas de valorizagdo do
capital, dai a relevancia de, a partir da psicologia social do trabalho, compreender o modo como
o trabalho dessas pessoas medeia sua vivéncia espago-temporal. A investigacdo privilegia a
organizacdo da producdo de software, principal mercadoria do setor econdmico de TI, como
dimensdo de analise dessa mediacdo. As escolhas da organizagdo dagil, especialmente o
dimensionamento de prazos de entrega e da produtividade das equipes de desenvolvimento,
estdo na origem da intensificag¢do do trabalho experimentada pelos trabalhadores de T1. A partir
de um desenho metodologico que envolve entrevista sobre histéria de vida laboral,
preenchimento de um didrio de alocagdo de atividades e entrevista de discussdo dos resultados
do diario, cinco pessoas trabalhadoras de TI participaram da pesquisa. A tese apresenta os
relatos dos casos das cinco pessoas participantes, para a seguir, extrair conclusoes sobre o modo
como sua vivéncia cotidiana ¢ influenciada pelo trabalho em TI. As observacdes empreendidas
evidenciam a necessidade de discutir o desgaste biopsiquico e o envelhecimento precoce desses
trabalhadores, que em suas trajetdrias laborais e cotidianamente, por causa do apagamento das
fronteiras entre espago-tempo de trabalho e espago-tempo de nao trabalho, sdo impedidos de se

desconectarem do trabalho.

Palavras-chave: Trabalho digital. Trabalhadores de TI. Psicologia social do trabalho.



ABSTRACT

Information Technology (IT) workers are responsible for the production of digital technologies
that characterize the contemporary capitalist accumulation model, with flexible dynamics.
These workers establish a double relationship with flexibility: they work under flexible working
hours, spaces and relationships, and, under these conditions, produce the tools that “digitize”
the production, circulation and consumption of goods (material or non-material), and which
serve to the flexibilization of other workers activity. It is a paradigmatic activity of new forms
of capital appreciation, hence the relevance of understanding, from the social psychology of
work, how these people's work mediates their space-time experience. The investigation
privileges the organization of software production, the main commodity of the IT economic
sector, as an analysis dimension of this mediation. The choices of the agile organization,
especially the dimensioning of delivery times and the productivity of the development teams,
are at the origin of the intensification of the work experienced by the IT workers. From a
methodological design that involves an interview about the history of working life, filling out
an activity allocation diary and an interview to discuss the results of the diary, five IT workers
participated in the research. The thesis presents the case reports of the five participants, to then
draw conclusions about how their daily experience is influenced by IT work. The observations
show the need to discuss the biopsychic wear and premature aging of these workers, who in
their work trajectories and on a daily basis, because of the blurring of the boundaries between

work space-time and non-work space-time, are prevented from disconnect from work.

Keywords: Digital work. IT workers. Social psychology of work.
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PROLOGO

A redagdo de um prologo foi considerada necessaria para informar o leitor de
fatos que ndo se acomodariam bem nos capitulos da tese, mas que, se fossem sonegados,
despertariam interrogacdes que se pode sanar de antemdo. Bras Cubas, em suas memaorias
postumas, recomenda: “O melhor prélogo é o que contém menos cousas, ou 0 que as diz
de um jeito obscuro e truncado” (ASSIS, 1881/1994), este seguira a primeira parte da
receita.

Esta tese foi realizada no curso de doutorado do Programa de P6s-Graduacgéo
em Psicologia (PPGP) da Universidade Federal do Ceara (UFC). O leitor ira perceber que
a maioria dos participantes é composta de trabalhadores paulistanos e nenhum
fortalezense. Isso se explica porque, em 2018, mudei-me para a capital paulista — nao
por programa de doutorado sanduiche ou outra mobilidade académica formal —, mas
para acompanhar minha ex-companheira, que foi a trabalho. Em S&o Paulo, fui
calorosamente acolhido no Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia Social (PST) da
Universidade de Sdo Paulo (USP), por Leny Sato e Fabio de Oliveira, com quem cursei
disciplinas como aluno especial.

Além da frequéncia ao PST, residir em So Paulo ampliou as possibilidades
de realizacdo da pesquisa de campo. A Regido Metropolitana de Séo Paulo e Campinas é
0 maior polo de desenvolvimento de software do pais, onde se situam cerca de 60% das
empresas do setor (LIMA; OLIVEIRA, 2017). Castro (2013), que elaborou o perfil dos
trabalhadores do setor a partir de dados estatisticos, aponta que os tipos médios feminino
e masculino sdo residentes do estado de Sdo Paulo — o que cito apenas para demonstrar
a relevancia do estado para o tema investigado; a metodologia empregada ndo pretende
nenhuma representatividade estatistica.

Em 2019, participei de atividades de um movimento social de trabalhadores
e trabalhadoras de TI, que tem como objetivo denunciar e combater a exploracdo e 0s
abusos sofridos pela categoria. Uma dessas atividades — um workshop sobre salde
mental e trabalho em TI, ja em sua terceira edicdo — despertou-me inquietacdes e trouxe
uma nova perspectiva sobre o tema da pesquisa. Junto com as discussdes sobre a
psicologia social do trabalho e a redacédo de um dos casos da tese (o de Maria Isabel), essa
atividade é um marco de uma reformulacdo da minha percepcéo sobre as relacGes entre

trabalho, saude, subjetividade e organizac&o dos trabalhadores.



O referido movimento social se tornou um importante espaco de dialogo.
Atraveés desse contato, minhas preocupagdes em produzir um conhecimento critico que
contribua para a transformacéo positiva da realidade dos trabalhadores foram renovadas.
Como toda atividade humana é dirigida, tem como destinatario algo ou alguém, percebo,
apos finalizada a tese, que a destino ndo somente aos membros da banca avaliadora e
demais pesquisadores que podem vir a consulta-la, mas também aos trabalhadores e as
trabalhadoras de T1, que vivenciam cotidianamente a luta pelo direito ao néo trabalho e a
salde.

Preocupado em me assegurar de algumas afirmacGes que faco sobre a
atividade do grupo investigado, empreendi uma revisdo narrativa das pesquisas empiricas
sobre trabalhadores em tecnologias da informacéo no Brasil. Decidi anexar parte dela a
tese para a consulta do leitor, com a esperanca de que seja Util a quem se dedicar ao tema
futuramente. Ignorar esse apéndice em nada prejudica a compreensdo do texto —
inclusive, porgdes da revisdo foram reformuladas e incorporadas a ele.

O tempo histdrico em que esta pesquisa foi realizada esta prenhe de ataques
a classe trabalhadora, na esteira das mudancas legislativas que flexibilizam as relacdes do
trabalho em nosso pais desde a década de 1990. No interim em que cursei o doutorado
(2016-2020), a conta das penas acumulou um golpe, duas contrarreformas,
descontinuidade de politicas de saude, extingdo e reducdo de normas regulamentadoras
de seguranca e saude no trabalho (NRs) — “humilhagdo demais que ndo cabe nesse
refrdo”, como canta Criolo®.

Todas essas ameacas reforcam a necessidade de uma postura politica da
psicologia — ndo apenas a do trabalho, mas de toda psicologia — sobre qual mundo
desejamos construir, em qual mundo € possivel defender o compromisso de nossa
profissdo. Busquei, tanto quanto pude, nesta tese, defender uma psicologia social do
trabalho que n&o se esquiva das contradi¢des do sistema de producéo capitalista, mas que

se posiciona e assume uma postura nao liberal.

1 Criolo — Convoque seu buda (2014).



“O trabalho sé se tornard um condimento de
prazer da preguica, um exercicio benéfico para
0 organismo humano, uma paixdo util ao
organismo social, quando for prudentemente
regulamentado e limitado a um méximo de trés
horas por dia.”

(Lafargue, O direito a preguica, 1880)
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1 INTRODUCAO

Um pequeno trecho das viagens de Marco Polo expressa inquietacdes que
inspiraram esta pesquisa: “Nesse interim, os dois irmaos resolveram esperar a eleicdo do papa
junto a suas familias, em Veneza. Partiram de Acri, passaram por Negrofonte e de 14 chegaram
a Veneza. Ai Messer Niccolo encontrou a esposa morta e sepultada e um filho de quinze anos
de idade, Marco” (POLO, 1999, p. 21). Os irmdos sdo Niccolo e Matteo Polo, mercadores
venezianos do seculo XII1, e a data do retorno descrito € 0 ano de 1269. Eles deixaram a cidade
de Veneza em 1260, com o propoésito de negociar joias e itens de luxo em Constantinopla (atual
Istambul) e no Mar Negro.

Pouco mais de um ano depois de chegarem a Constantinopla, os irmaos resolveram
estender o alcance de suas trocas e iniciaram a viagem rumo a corte do imperador mongol
Kublai Khan, a convite de um de seus emissarios. Pequim tornou-se o novo destino, cidade que
0 Grande Khan escolhera para capital do seu império. O Khan ficou fascinado com os irméos
Polo, sua cultura e sua religido. Assim, antes de autorizar-lhes o retorno, ordenou que pedissem
ao papa que lhe enviasse dois sacerdotes para que viessem consigo, € que 0S irmaos 0s
escoltassem quando de seu retorno aquela corte. A travessia de territorios em guerra, a mudanca
de terrenos e meios de transporte e as intempéries tornavam as viagens muito delicadas e
especialmente demoradas.

Quando da partida de Niccolo, Marco Polo tinha, provavelmente, seis anos de idade
— 0 dia e 0 més de seu nascimento sdo imprecisos, mas é sabido que o0 ano é 1254 — e sua
mde, Nicole, era ainda viva. Ao regressar, como conta o fragmento, Niccold encontrou a esposa
morta e sepultada e um filho de quinze anos de idade; ndo péde acompanhar os Ultimos
momentos da esposa ou prestar-lhe as homenagens, nem participar de nove anos do
desenvolvimento do filho. E compreensivel que este trecho da histéria chame mais a atencéo
de um psicologo do trabalho do que outros, e mais ainda quando acompanhado do relato de um
trabalhador entrevistado em uma pesquisa anterior (MOITA, 2015, p. 70):

Vocé tinha que ir para cliente, vamos dizer, no Rio. E aqui em Fortaleza, apesar de ter
muito voo para o sul e sudeste, as passagens sdo caras. A gente ia, passava duas
semanas no cliente e voltava sdbado de madrugada, e quando era no domingo de
madrugada tinha que voltar para o cliente. VVocé, basicamente, tinha que pausar sua
vida e viver em funcdo daquela implantagdo. S6 que aquela implantagdo durava
meses. Ou até ano. Um ano ou mais. Era muito desgastante. Vocé ficava sem ver a
familia. E o tempo que vocé passava aqui era, basicamente, para tentar lavar roupa e
dormir, descansar, porque vocé ndo dormia quando estava no cliente. Vocé ficava la
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direto no cliente. Cliente, hotel. Dormindo cinco horas por dia, quatro. E trabalhando
num ritmo alucinante (informagéo verbal)?

A narrativa é de um desenvolvedor de software, divorciado, residente em Fortaleza.
Ele trabalhava em uma fabrica de software construindo programas voltados a resolugdo de
necessidades de negdcio especificas do contratante. Na sua realidade era comum que, apés a
elaboracdo de parte do projeto, os desenvolvedores fossem transferidos para a empresa-cliente,
onde, por periodos que poderiam variar de semanas a anos, esses trabalhadores eram
responsaveis pela implantacdo do software no sistema do cliente.

Separados por sete séculos e meio e quase sete mil e quinhentos quilémetros
(Fortaleza-Veneza), os relatos se conectam por evidenciarem a mediacao que o trabalho exerce
sobre a vivéncia dos trabalhadores. Ambos séo relatos de viagens a trabalho; ambos permitem
perceber uma limitagcdo imposta por esse trabalho a outras dimensdes da vida, uma vez que
tanto Niccolo quanto o desenvolvedor sdo privados de estar com a familia. Todavia, ndo
somente no tempo e no espaco estdo separadas as narrativas aludidas, mas também no que se
refere a significacdo atribuida ao trabalho e a espaco-temporalidade em si.

O modo de produgdo capitalista ainda ndo havia atingido suas praticas mais
caracteristicas quando a familia Polo figurou entre 0os mais ricos mercadores venezianos, no
século XIII. Marx (1867/2017, p. 787) considera que “embora os primordios da producao
capitalista j& se nos apresentem esporadicamente, nos seculos X1V e XV, em algumas cidades
do Mediterraneo, a era capitalista s6 tem inicio no século XVI”. Bem distinta ¢ a realidade de
Erico, que vive em uma sociedade estruturada segundo o modo de producéo capitalista em sua
fase informacional-digital-financeira (ANTUNES, 2019). Erico est4 muito longe de ser listado
ao lado dos maiores mercadores do nosso tempo — na verdade, ele faz parte da classe cujo
trabalho gera a riqueza que sera acumulada por esses mercadores.

Erico é um trabalhador digital (LIMA; BRIDI, 2019), mais especificamente um
trabalhador em tecnologias da informacdo (TI) (BRIDI; LIMA, 2018), uma categoria
profissional comumente retratada por meio de esteredtipos que dissimulam sua condicéo de
assalariada; envolvida em relacGes de trabalho sob 0 modo capitalista de producdo. A difusao
de um discurso geracional, que retrata esses trabalhadores a partir de uma nogéo essencializada

de juventude, naturalmente versatil, desprendida, ousada e orientada por desafios, tem a

2 Erico, 32 anos.
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finalidade de “[...] justificar e dar um aspecto positivo a utilizacdo de mao de obra jovem em
um contexto de trabalho flexivel, instavel e intensificado” (PIRES, 2016, p. 5).

A revista Exame, por exemplo, publicou, em marco de 2020, reportagem de capa
intitulada “A corrida pelos devs [abrevia¢do para desenvolvedor]”, com a seguinte chamada:
“Eles tém 20 e poucos anos, escolhem onde vao trabalhar e com qual salario. Para contrata-los,
empresas chegam a comprar startups inteiras. Escolas de formacg&do nascem Brasil afora j4 com
fila de espera. Bem-vindo ao fantastico mundo dos desenvolvedores de software”. A matéria,
mantendo o tom da chamada, sugere a imagem de um 04sis no desértico mercado de trabalho
brasileiro: “[...] num pais com 53% da populacdo economicamente ativa desempregada ou em
funcdes informais, a programagao € uma carreira potencial das mais chamativas” (INGIZZA et
al., 2020, p. 23).

Os desenvolvedores so retratados ao lado de “génios” como Bill Gates e Steve
Jobs, e a revista cita casos de trabalhadores que recusam “[...] salario de 12.000 reais com
carteira assinada e generosos beneficios” (INGIZZA et al., 2020, p. 18) ainda quando
estagiarios, que trabalham de casa recebendo o salario em délares ou que transformaram a
paixdo por jogos eletrénicos em uma rentavel profissdo. Diante dessa realidade, as empresas
ndo mediriam esforgos para seduzir e fidelizar seus desenvolvedores, como no caso da:

[...] fabrica de software brasileira Lambda3, que tem entre os clientes o Banco
Santander Brasil e fatura 15 milhfes de reais, emprega 70 desenvolvedores entre os
100 profissionais e ja demitiu clientes que estavam exigindo uma carga de trabalho

exaustiva de seus times ou que apresentaram comportamentos machistas e
homofdbicos com os colaboradores (INGIZZA et al., 2020, p. 24).

O discurso empregado na matéria, carregada de evidéncias anedoticas e
generalizacBes apressadas, mereceria uma analise mais detida, posto que compde o universo
simbdlico que interpela as subjetividades dos trabalhadores investigados. Contudo, por ora,
queremos apenas apontar que o discurso baseado no “devir ser” do trabalho e das tecnologias
(BRIDI; MOTIM, 2011), mais do que em sua realidade concreta, ndo € monop0lio da literatura
gerencial — da qual a Exame é representante exemplar —, mas também estd presente em
analises cientificas.

Desde a década de 1990, a sociologia do trabalho convive com o paradigma da
imaterialidade, uma nova ortodoxia do pensamento social e econémico que, segundo a sintese
de Huws (2011, p. 24):

[...] toma como certo que o ‘conhecimento’ é a Gnica fonte de valor, que o trabalho é
uma eventualidade e néo é localizavel, que a globalizagdo é um processo inexoravel
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e inevitavel e que, por, consequéncia, a resisténcia é va e qualquer reivindicacao
advinda de um corpo fisico aqui-e-agora esta irremediavelmente fora de moda.

De maneiras distintas, esse paradigma se expressa nas proposi¢des do capitalismo
cognitivo (HARDT; NEGRI, 2001), da imaterialidade (GORZ, 2005) e da sociedade do
conhecimento (CASTELLS, 1999).

Os estudos inspirados por essa nova ortodoxia chegam a conclusdes pouco criveis,
como a de que o trabalho imaterial, por ser eminentemente criativo, escapa a apropriacao pelo
capital. A nova economia, baseada na geracéo de valor a partir do conhecimento, inauguraria
uma sociedade de tipo novo, “[...] o0 comunismo surgiria, pois, nos “intersticios” do capitalismo,
e haveria uma transicdo pacifica de um modo de producdo para o outro, impulsionada pelo
advento do trabalho imaterial e suas potencialidades imanentes” (BRAUNERT, 2013, p. 25).

Nas ultimas trés décadas, diversas pesquisas buscaram contrapor a essas promessas
a analise da realidade do trabalho digital. A coletanea Infoproletarios: degradacéo real do
trabalho virtual (ANTUNES; BRAGA, 2009) apresenta algumas dessas investigacoes,
realizadas principalmente com teleoperadores de call centers ou trabalhadores de
telemarketing. Uma revisdo de pesquisas empiricas sobre trabalhadores de Tl no Brasil
(Apéndice B) revela que, na passagem da década de 1980 a de 1990, nos centros de
processamento de dados (CPDs) da cidade de Sdo Paulo, a organizacdo do trabalho foi
caracterizada como taylorista (SOARES, 1989; 1995) e o trabalho, especificamente dos
analistas de sistemas, fonte de repercussdes sobre a vida e a saude, tais como: “manifestagdes
visuais; afeccdes musculares; fadiga; irritabilidade, perturbacdes do sono e [...] interferéncia na
vida pessoal e familiar” (ROCHA, 1996).

Ao contrario do que sugerem os pensadores da imaterialidade, a analise empirica
do trabalho em TI evidencia tendéncias de degradacéo da atividade das pessoas que trabalham
na referida area e em outras categorias profissionais. As tecnologias digitais, meio e produto
desse trabalho, tornam possivel a ampliacdo das formas de extracdo da mais-valia, seja por meio
da automacao de processos produtivos, seja pela criagdo de novas mercadorias e diversificacdo
do trabalho vivo que as produz, “recriando novas formas de exploracdo e mesmo de
superexploragdo da forga de trabalho” (ANTUNES, 2019, p. 1).

Como constata Miguez (2018), esse trabalho é paradigmatico das novas formas de
valorizagéo do capital. Isso significa, entre outras coisas, que possui uma dupla relagdo com a
flexibilidade: se trata de uma atividade ao mesmo tempo flexivel e flexibilizadora. Suas

jornadas, espacos e relacGes de trabalho sdo flexiveis, e, sob essas condicdes, produzem as
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ferramentas que “digitalizam” a producao, a circula¢do e o consumo de mercadorias (materiais
ou ndo materiais), que servem a flexibilizag&o da atividade de outros trabalhadores.

A flexibilizacdo laboral resulta, para a maioria da classe trabalhadora, em
precariedade, que, na experiéncia dos trabalhadores de T1, pode ser encontrada ndo apenas, mas
principalmente, em formas atipicas e fraudulentas de contratacdo e na intensificacdo do
trabalho, tanto pela extenséo das jornadas quanto pela aceleracdo do ritmo de produgéo. As
pessoas que trabalham com TI experimentam um apagamento das fronteiras entre o espaco-
tempo de trabalho e os demais (CASTRO, 2013; OLIVEIRA; PIRES; MARTINS, 2017; LIMA,
BRIDI, 2019; SANTOS, 2015). Acontece uma fragmentacéo do trabalho originada nas escolhas
de uma organizacéo 4gil e possivel gracas ao emprego das tecnologias digitais. E como se o
trabalho fosse pulverizado nos outros tempos e espacos da vida, invadindo-os e impedindo 0s
trabalhadores de TI de se desconectarem.

A organizacdo do trabalho, que denominamos organizacdo agil, é a dimenséao
privilegiada de analise porque, como sera detalhado, as escolhas da gestéo flexivel da producéo
de softwares e servicos, especialmente no dimensionamento de prazos de entrega e equipes de
desenvolvimento, estdo na origem da intensificacdo do trabalho. O paradigma &gil de
organizacdo, decorrente das metodologias ageis de desenvolvimento de software, adapta e
enriquece estratégias de producdo enxuta (lean production) e do toyotismo, exigindo das
pessoas que trabalham disponibilidade irrestrita, de seus corpos e subjetividades.

Castro (2013) avalia que a organizacdo do trabalho em TI esta na origem de “[...]
uma dinamica de tempo e espagco muito propria ao setor” (p. 95), que ¢ naturalizada pelos
trabalhadores: “[...] hd um conhecimento tacito que circula entre os profissionais de TI de que
sempre havera um periodo em que trabalhardo virando noites e emendando finais de semana e
feriados. Segundo eles, isso ocorre pelo menos a cada trés meses, tempo médio em que 0s
projetos sdo fechados” (p. 101). Como veremos, a organizagdo agil tende a encurtar esses
periodos, propondo ciclos de entrega bem mais breves.

Diante de prazos sempre exiguos e permanentemente conectados, os trabalhadores
de TI trabalham praticamente de todos os lugares, ocorrendo, assim, uma deslocalizacdo das
atividades (LIMA; OLIVEIRA, 2017). Através de dispositivos moveis conectados a internet, o
trabalho invade os demais espacos da vida. Castro (2013) observa que seus entrevistados levam
trabalho para casa na expectativa de conciliar familia e trabalho. Outras formas de invasao, mais
pontuais, porém continuas, serdo relatadas adiante, como as reunides virtuais, a leitura e
resposta de e-mails apds acordar, sanar davidas de colegas e atribuir tarefas no deslocamento

para o trabalho etc.
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A mobilidade do trabalho e dos trabalhadores é o aspecto fundamental para a
caracterizagdo do “cibertariado”, modo como Huws (2007, p. 29) se refere a classe social
formada por quem trabalha “[...] em tarefas que envolvem o processamento de informacdo em
negdcios que tém o potencial de serem realocados, ou ja o foram”. A possibilidade de
realocacdo do trabalho advém da contratacdo de servicos de terceiros (outsourcing) ou da
transferéncia das empresas, que podem resultar na transferéncia do trabalho entre regides ou
paises. H& também a opc¢édo de conectar-se, como acontece em projetos de consultoria em TI,
em que equipes da empresa-fornecedora e da empresa-cliente trabalham juntas a distancia, por
meio de videoconferéncia e aplicativos de mensagens e atribuicéo de tarefas.

A integracdo dos mercados em escala global coloca em concorréncia trabalhadores
de diferentes paises, cujas forcas de trabalho custam valores distintos. A matéria da Exame a
gue nos referimos, sem citar fontes, afirma que ““[...] enquanto nos Estados Unidos o salario
médio de um programador € de 109.000 ddlares [anuais], no Brasil é de 11.000 délares [anuais]”
(INGIZZA et al., 2020, p. 21). Roselino (2006, p. 64) informa valores diferentes: o salario
médio anual de um programador estadunidense pode chegar a 80 mil dolares; de um brasileiro,
20 mil dolares; de um indiano, no maximo 11 mil. A diferenca de preco da forca de trabalho
segundo a divisao internacional do trabalho € algo com que as empresas operam para manter
sua competitividade. Empresas multinacionais manejam equipes em diferentes paises conforme
as contingéncias de cada contrato, em arranjos que podem combinar transferéncias de
trabalhadores, teletrabalho e trabalho local.

Oliveira (2009) e Castro (2013) observam trabalhadores em constante mobilidade
entre as cidades de Sdo Paulo, Campinas, Sdo Carlos e outros municipios do estado. O relato
de Erico exemplifica a dinamica de deslocamento entre regides do Brasil, e 0 de Melissa,
adiante nesta tese, entre paises. A literatura revisada (Apéndice B) esta repleta de casos que
demonstram diversos modos de trabalhar, articulando espaco e tempo de trabalho de forma
igualmente diversas.

Esses sdo aspectos da atividade dos trabalhadores de TI que representam desafios
ao equilibrio da relagdo vida e trabalho, 0s quais devem manejar para conquistar um boa vida,
e compdem o cerne de nossas preocupagdes. A investigacao que segue foi norteada por questdes
como: qual a natureza da mediacéo que o trabalho exerce sobre a vivéncia espago-temporal de
trabalhadores de TI? Quais repercussdes seu modo de trabalhar tem sobre suas vidas? Como
organizam suas atividades cotidianas? Como percebem essa relacéo entre vida e trabalho?

Esta tese, inspirada nos estudos de Aquino (2003, 2007), que aborda a

temporalidade como elemento-chave para a compreensao das transformagdes do mundo do
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trabalho e suas repercussdes sobre a subjetividade dos trabalhadores, intenciona dar novo vigor
a essa tradicdo da psicologia social do trabalho (PST), acrescentando-lhe a dimens&o espacial.
Investigar padrdes de espaco-temporalidade é uma forma de examinar a estrutura e a qualidade
da vida que as pessoas levam. Como serd demonstrado, a discussdo sobre o manejo das
dimensdes de espago e tempo conecta 0s niveis micro e macrossocial, 0 que torna a analise da
espaco-temporalidade um meio privilegiado de compreensdo dos modos de vida e das
subjetividades. Adotamos uma reflexdo que sintetiza as multiplas transformacoes
contemporaneas sob o conceito de aceleracdo social (ROSA, 2003, 2016), que nos permite
debater a aceleracéo da producdo sob a organizacéo agil.

Desenhamos uma estratégia de pesquisa empirica que pressupunha a participacao
de trabalhadores de TI dispostos a voluntariamente emprestarem suas historias e cotidianos a
nossa analise. O grupo investigado é composto por cinco® pessoas trabalhadoras de T1. Todas

séo referidas por pseuddnimos escolhidos por elas mesmas.

Melo é uma pessoa ndo-binaria, branca, de 19 anos. E nascida e residente na zona sul
de S&o Paulo, onde divide uma casa com o companheiro. Tem ensino médio incompleto e
certificacdo em linguagens web. Trabalha como desenvolvedor em uma empresa de transacoes
financeiras via internet, onde recebe salario de R$ 4.000. Trabalha também como freelancer,

desenvolvendo sites para OrganizacGes Nao Governamentais (ONGS).

Maria Isabel é uma mulher branca de 35 anos. E paulistana e residente na zona sul de
Sdo Paulo, onde divide um apartamento com o esposo. Graduada em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, trabalha como analista de neg6cios em uma multinacional de

consultoria em TI.

Sabrina é uma mulher negra de 29 anos. E baiana e reside no centro de S&o Paulo, onde
divide um apartamento com o noivo. Graduada em Anélise de Sistemas, trabalha como analista
de qualidade em uma multinacional de consultoria em TI. Recebe salario superior a dez salarios

minimos.

3 Qutros dois trabalhadores participaram de fases da pesquisa, mas como a participacéo foi interrompida em
algum estégio, estes trabalhadores ndo integram o grupo investigado.
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Melissa € uma mulher branca de 31 anos. E belo-horizontina e reside na capital mineira,
onde divide um apartamento com 0 esposo. Graduada e mestre em Ciéncias da Computacéo,
trabalha como analista de neg6cios em uma multinacional de consultoria em TI. Durante o
periodo em que participou da pesquisa, Melissa estava passando por uma transferéncia para

Oklahoma City, capital do estado de Oklahoma, nos Estados Unidos.

Mouro é um homem branco solteiro de 31 anos. E paulistano e residente da zona oeste
da capital paulista. Graduado em Engenharia da Computacéo e Historia, trabalha como analista
de testes em uma empresa de consultoria em TI e recebe salério de R$ 6.000.

Castro (2013, p. 137-138) apresenta um perfil dos trabalhadores de TI brasileiros
divido por género, construido a partir do banco de dados da Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios (PNAD) e de entrevistas:

Ada trabalha desde os 18 anos. Aos 32, ja é casada e mae. Ela é analista de sistemas,
possui Ensino Superior completo e tem uma renda mensal de R$ 2.300,0075. Mora
no Estado de S&o Paulo e esta ha pelo menos seis anos empregada na mesma empresa.
Com a carteira assinada, contribui para o Instituto de Previdéncia. Joseph, 31 anos, é
técnico em programacdo. Ele trabalha desde os 16 anos, mas ndo concluiu o Ensino
Superior. Seu salario se aproxima dos R$ 2.150,00 mensais e, com essa renda, ajuda
a custear os gastos da familia, pois é casado e pai. Também morador do Estado de Séo
Paulo e celetista, dificilmente dividiria a mesma equipe de trabalho com Ada, pois
apesar de o setor de TI, no Brasil, contar com mais de meio milh&o de profissionais
atuantes, de acordo com a PNAD apenas cerca de 19% deles sdo mulheres.

O percurso metodoldgico empreendido ndo visou a composicdo de uma amostra
estatisticamente representativa, porém, dados como esses permitem posicionar as pessoas do
grupo investigado em relacdo a um tipo médio de trabalhador de TI. Todavia, como Castro
(2013) adverte, os perfis que construiu ndo revelam as desigualdades de género nem as diversas
relacOes de trabalho e emprego presentes no setor, logo, é necessario ouvir as historias das
pessoas se desejamos uma Vvisdo mais complexa da realidade concreta.

Os participantes desta pesquisa foram contatados através das redes sociais (Twitter,
WhatsApp e Telegram). Conhecemos o primeiro deles, Melo, ao escutar um podcast em que se

discutia as metodologias ageis. Os demais foram apresentados por amigos desenvolvedores ou
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doutorandos em psicologia da Universidade de S&o Paulo (USP). Com excegéo de Melo, cujas
entrevistas foram presenciais, todas as entrevistas foram realizadas atraves de ferramentas de
videoconferéncia (Skype e Jitsi Meet).

A participacdo na pesquisa consistiu em trés etapas: 1) entrevista sobre a historia
de vida laboral das pessoas; 2) preenchimento do diério de alocacdo de atividades (em que 0s
participantes indicaram, durante 8 dias, as atividades realizadas a cada intervalo de 30 minutos);
e 3) entrevista de discussdo dos resultados do diario (o capitulo 4 é dedicado a descricdo
detalhada desses procedimentos). O grupo investigado participou da pesquisa entre 0s meses
de novembro de 2018 e novembro de 2019 e esta ordenado cronologicamente, tanto acima
quanto na exposic¢ao dos casos.

O contato com os participantes ndo se restringiu as entrevistas. Ap6s o envio do
diario de alocacdo de atividades, as pessoas solicitavam esclarecimentos sobre a ferramenta e
seu preenchimento, principalmente em como classificar determinada atividade, a que categoria
correspondia aquilo que fizeram. Durante a redagdo dos casos, buscamos esclarecimentos
acerca de passagens da histdria de vida laboral que careciam de detalhamento.

Apobs redigidos, os casos foram devolvidos aos participantes a fim de que tivessem
conhecimento de como suas historias estavam sendo narradas pelo pesquisador, sugerissem
alteracOes que deixassem o relato mais fiel a percepcdo que tém da prépria historia e indicassem
a excluséo de trechos ou informagdes comprometedoras para si ou terceiros. 1sso ndo exime,
contudo, o pesquisador da responsabilidade pelo conteido dos relatos, apenas Ihes confere uma
validacao.

Os dados elaborados estdo expostos ao modo de estudos de casos multiplos. Ao
modo porque ndo podemos afirmar que a estratégia de analise adotada segue a risca a
metodologia de estudo de casos multiplos (STAKE, 2005), mas empreendemos exposicao e
analise de cada um dos casos buscando analisa-los intrinsecamente, para a seguir refletir sobre
as aprendizagens que deles é possivel extrair.

Posicionamos esta pesquisa como um estudo em psicologia do trabalho, por
reconhecer a necessidade de afirmagdo do trabalho como objeto central da psicologia. N&o a
indUstria, a organizacdo, as relagBes interpessoais ou a performance, que podem ser temas
particulares de analise, mas o trabalho, atividade que caracteriza a sociabilidade prépria a nossa
espécie e desempenha uma funcao psicologica particular no desenvolvimento dos individuos,
assumindo-o como conceito ontoldgico, ou seja, um conceito que apreende o ser da prépria
existéncia humana como tal (MARCUSE, 1998).
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Tomar o trabalho como objeto central de uma psicologia, sobretudo em nosso
contexto latino-americano, implica acolher o compromisso de constru¢do de uma psicologia
politica que se detém com particular atencédo aos fatores criticos de nosso sistema laboral, como
reivindicava Martin-Bard (1989). O campo que assumiu esse compromisso no Brasil foi o da
psicologia social do trabalho (PST), no qual se situa esta tese.

A PST surge de uma inconformidade com a injustica social vivida em nossa
realidade, postura que resultou em um distanciamento em relacdo a tradicdo da psicologia
organizacional e, por mais que haja esforgos em situa-las em um mesmo campo, o da psicologia
organizacional e do trabalho (POT). O que fazem e pensam as duas abordagens é de tal modo
distinto que se justifica descrevé-las como linhas paralelas, como propdem Bernardo et al.
(2017)*. Ha elementos fundamentais da PST que a ancoram num campo distinto daquele dos
estudos organizacionais, até mesmo porque, por vezes, seu desenvolvimento seu deu em
contraponto as proposi¢des da psicologia organizacional (SPINK, 1996).

A singularidade da PST esti presente em seu desenvolvimento historico, seus
principios e objetivos, nas demais disciplinas com que dialoga e, especialmente, em sua ética
ndo liberal (SATO; COUTINHO; BERNARDO, 2017). Seu desenvolvimento historico é
recente e conectado a redemocratizacao do pais e a aproximacao da psicologia relacionada ao
campo do trabalho com os desenvolvimentos da psicologia social®. A PST reconhece que é
possivel estudar a dimensdo psicoldgica do trabalho apenas quando se situam 0s contextos
micro e macrossociais que a compdem, enredando os desenvolvimentos particulares no
transcurso histdrico do sistema de producéo vigente.

A psicologia social do trabalho vem sendo construida em dialogo com diversos
campos do conhecimento. Se em seu nascimento foi majoritariamente informada pela
psicologia social, pela medicina social latino-americana e pela salde coletiva, presentemente
recorre as mais diversas disciplinas que lhe permitam ampliar a compreensdo do problema
humano no trabalho, como a sociologia do trabalho, a geografia e a filosofia, para citar apenas

algumas.

4 Bendassolli (2011) sistematiza trés vias de apropriacdo da psicologia do trabalho (organizacional, social e clinica)
e lhes confere unidade sob a psicologia organizacional e do trabalho, que “[...] apresenta a vantagem de conseguir
articular, num mesmo campo, os trés eixos [...]” (p. 83). Ja Bernardo et al. (2017) consideram que divulgar a
ideia de que existe um campo unificado “[...] parece servir apenas para borrar as fronteiras entre as diferentes
abordagens da Psicologia com relacdo ao trabalho” (p. 22), abordagens que sdo contrastantes desde seus
nascimentos até a atualidade.

5 Sato (2003) aponta os estudos de Arakcy Martins Rodrigues (1978), Sylvia Leser de Mello (1988) e Tania Mara
Galli Fonseca (2000) como precursores da Psicologia Social do Trabalho. Situados no dmbito da Psicologia
Social, todos enfatizam os problemas humanos no trabalho como questdes de uma “[...] sociedade complexa,
industrial, e hierarquizada” (SATO, 2003, p. 44).
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A ética ndo liberal é outro aspecto que diferencia a PST das outras abordagens
psicoldgicas do trabalho. Por ndo liberal indica-se que a atuagéo € orientada pelo ponto de vista®
e pelos interesses politicos dos trabalhadores, o que resulta da compreensdao de que ha
contradicdo entre capital e trabalho, ou seja, o trabalho sob a dinamica capitalista esta enredado
em relagdes de poder assimétricas, como é largamente denunciado pela tradi¢do marxista, e que
a superacao da injustica proveniente dessa assimetria envolve a luta pela expansao dos direitos
e garantias ligados ao trabalho.

Essa luta tem se tornado ainda mais ardua nos ultimos tempos. A regulacdo do
trabalho no Brasil viveu, recentemente, mudancas significativas. Sob o argumento de que seria
antiquada e impediria o crescimento econdmico, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
foi alvo de uma contrarreforma trabalhista. No ano de 2017 foram propostas e aprovadas, a
toque de caixa, durante a presidéncia de Michel Temer, as leis n°. 13.467/2017, que alterou
diversos artigos da CLT, e n°. 13.429/2017, que liberaliza a terceirizacdo irrestrita e amplia as
modalidades de contrato temporario (KREIN, 2018).

A contrarreforma institucionalizou praticas ja existentes no mercado de trabalho e
dispés um novo leque de opcbes aos empregadores para manejarem a forca de trabalho
conforme suas demandas diante do mercado, o que intensifica a vulnerabilidade das condicdes
dos trabalhadores. A nova legislacdo é caracterizada por formas de contratacdo atipicas e mais
precarias, se comparadas com o estatuto anterior do emprego; pela flexibilizacdo de diversos
elementos da jornada de trabalho; pelo rebaixamento direto e indireto dos salarios; pela
fragilizacdo do poder sindical e a descentralizacdo das negociacOes coletivas; e pela restricdo
do acesso & Justica do Trabalho e limitacdo do seu poder (GALVAO et al., 2017).

O principal resultado da contrarreforma é intensificagdo das jornadas e mais
precarizacdo das relacdes e condicbes de trabalho (RODRIGUES; MELO, 2017), que estdo
diretamente ligadas ao agravo a salde da classe trabalhadora. Quanto a isso, entre 0 que era
possivel prever quando da proposicéo das novas leis e o0 que ja se pode observar, Lacaz (2019,
p. 680) sintetiza como reflexos da nova regulacdo: “[...] aumento do desemprego e do trabalho
precario; aumento dos acidentes do trabalho e das incapacidades provocadas; maior desgaste
da saude com aumento das doencas mentais do trabalho; maior demanda para o SUS pela

precariedade das condicGes e ambientes de trabalho”.

® A atuacio de Oddone e colegas do Modelo Operério Italiano sdo colaboragBes importantes para a pesquisa que
parte dos conhecimentos dos trabalhadores, elaborando uma metodologia voltada a apreensdo do saber operario
e com o objetivo de promover a saide dos trabalhadores (ODDONE; RE ; BRIANTE, 2008).
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Dois anos apos este ataque aos direitos da classe trabalhadora brasileira, foi
aprovada a reforma da previdéncia proposta pelo ministério de Paulo Guedes. Apresentando o
argumento de que ajustes fiscais eram necessarios para sanar o crescente déficit da previdéncia
social, corrigir iniquidades entre os regimes de previdéncia (publica, privada, urbana, rural e
das forgcas armadas), acompanhar a tendéncia de envelhecimento da populagdo e ampliar a
capacidade de investimento publico, o Executivo nacional enviou a Camara dos Deputados a
Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) 06/2019, que previa regras de transicdo e disposi¢oes
transitdrias para um novo sistema de aposentadorias e pensoes.

Diversas reformas foram realizadas no sistema previdenciério brasileiro desde a
Constituicdo Federal de 1988, todas de carater paramétrico, ou seja, mantiveram o sistema de
contribuicdes e beneficios, alterando apenas aspectos como idade e forma de célculo, jamais de
carater estrutural, como seria a versdo apresentada na PEC 06/2019, que indicava a transicdo a
um sistema de capitalizacéo das aposentadorias e pensdes’.

Apos tramitar no Congresso Nacional, a reforma aprovada elevou para 62 anos a
idade minima de aposentadoria para mulheres e mantém em 65 anos para os homens, e o célculo
do beneficio corresponde, agora, a média de todas as contribui¢bes previdenciarias ao longo da
vida do trabalhador, enquanto anteriormente o calculo descartava 20% das contribuigdes mais
baixas. Apesar de ter tido sua viruléncia atenuada quando da tramitacdo no Congresso, a
contrarreforma da previdéncia continua perversa para a classe trabalhadora brasileira,
especialmente com trabalhadores do setor privado, mulheres, mais uma vez, e pobres. A nova
regulacao torna cada vez mais distante a esperanca de aposentadoria digna e segura, que permita
fazer frente as expectativas emergentes durante a ultima fase da vida das pessoas trabalhadoras.

Diante de tais mudancas na regulacdo referente ao trabalho e a previdéncia social,
resultantes da aplicacdo da razdo econémica neoliberal (DARDOT; LAVAL, 2016) em nosso
pais, a realidade laboral se torna cada vez mais desafiadora para as pessoas que trabalham.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no Gltimo trimestre de
2019 o numero de desempregados no pais era de 11,6 milhdes, o que corresponde a 10,6% de
desocupacdo numa forca de trabalho de 106,184 milhdes de pessoas (IBGE, 2020a). Sobre a
taxa de desemprego, o IBGE considera desempregadas as pessoas na forca de trabalho com

idade para trabalhar que ndo estdo trabalhando, mas estdo disponiveis ou buscando trabalho,

7 A capitalizacdo foi proposta sem um didlogo mais profundo com a sociedade e ignorando experiéncias
internacionais de fracasso do sistema de capitalizacdo — 18, de 30 paises que privatizaram total ou parcialmente
seus sistemas de previdéncia entre 1981 e 2004, tiveram que reforma-los novamente para reverter, total ou
parcialmente, a privatizagao apds a crise financeira de 2008 (Reverséo da Privatizagdo, 2018, resumo de pesquisa
da Organizacéo Internacional do Trabalho).
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excluindo do célculo as pessoas desalentadas, que desistiram de procurar trabalho e séo
consideradas fora da forca de trabalho — 4,6 milhdes no mesmo periodo (IBGE, 2020a).

No inicio de 2020, o Instituto anunciou a queda do desemprego em 16 estados da
federacdo, acompanhando a média nacional na comparacdo dos ultimos dois anos. A taxa, que
era de 12,3% em 2018, foi para 11,9% em 2019 — 0,4% que representam mais de 424 mil
pessoas passando a condicdo de ocupacdo dentro da forga de trabalho. A noticia positiva €
seguida de outra ndo muito animadora: o pais alcancou um novo recorde na taxa de
informalidade, a maior em 20 estados desde 2016, sendo de 41,1% a media nacional para o ano
de 2019 (LOSCHI, 2020).

A taxa de informalidade abrange trabalhadores sem carteira assinada, empregadores
sem CNPJ e trabalhadores familiares auxiliares, os quais sdo excluidos do célculo de
desocupacéo. Logo, é evidente que a queda da taxa de desemprego € puxada pelo crescimento
da informalidade. Se considerarmos a categoria de trabalhador familiar auxiliar, onde estdo
pessoas que trabalham de graca em negdcios e servigos de familiares, mais de 2 milhdes no
ultimo trimestre de 2019 (IBGE, 2020b), observa-se o crescimento de ocupacdes que nao ddo
acesso a uma renda propria nem permitem a contribuicdo previdenciéria.

Ainda segundo o IBGE, apenas 62,9% das pessoas ocupadas contribuem para
instituto de previdéncia (LOSCHI, 2020), o que demonstra a perversidade da contrarreforma da
previdéncia, ao definir o calculo do beneficio sobre a média de todas as colaboragdes ao longo
da vida. Isso evidencia qudo sombria € a perspectiva de aposentadoria e de envelhecimento da
populacdo trabalhadora. Diante do cenario observado, é dificil imaginar que grande parte das
pessoas que trabalham consiga manter-se empregadas com carteira assinada e bons salarios
durante toda a vida laboral, o que Ihes garantiria uma média satisfatdria de contribuicdes.

Aos trabalhadores que encontram ocupacao, a precariedade ameaca por toda parte.
A progressiva degradacdo dos direitos e garantias do e no trabalho — que tem sido discutida e
denunciada sob o conceito de precarizacdo laboral (AQUINO, 2008) — deteriora a relagéo
social minimamente regulada que é o emprego (ha que reconhecer que a relagdo empregaticia,
por si sO, ndo garante boas condicdes de seguranga e satde no trabalho e fora dele, mas tem
sido uma das bases para a organizagdo da luta dos trabalhadores na historia recente). A
precarizacdo resulta em intensificacdo do trabalho, piora das condic¢des sob as quais se trabalha,
enfraquecimento dos coletivos e agravos a saude dos trabalhadores precarios.

Se considerarmos que para a classe trabalhadora as alternativas ao trabalho se

distribuem entre o desemprego, a miséria e a criminalidade, o titulo da obra de Antunes (2018)
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demonstra seu enorme poder de sintese para referir o trabalho sob o capitalismo informacional-
digital-financeiro: trata-se do privilégio da servidao.

Diante desse quadro, a psicologia social do trabalho assume, ao molde do proposto
por Martin-Bar6 (1989), uma vinculacdo com a psicologia politica. Como afirmamos
anteriormente, “O espago de produg@o do conhecimento da psicologia do trabalho hoje deve
ser, prioritariamente, o da seara politica” (AQUINO; MOITA, 2017, p. 158).

A tese esta estruturada da seguinte forma: o capitulo que sucede esta introducdo é
uma reflexdo sobre as categorias que fundamentam a investigacdo: espaco, tempo e trabalho.
Abordamos o conceito de aceleracdo social e como ele permite compreender a vivéncia espaco-
temporal do grupo investigado. A seguir, no capitulo 3, tratamos de caracterizar o trabalho em
TI: 0 mercado de trabalho, funcdes e cargos, modalidades de contratacdo e organizacdo do
trabalho. O capitulo 4 é dedicado a descricdo do percurso metodologico, ou seja, a elaboragédo
dos instrumentos de pesquisa, a construcdo dos dados e as estratégias de exposicao e analise
dos dados.

Apdbs essa composicdo tedrico-metodoldgica, os cinco capitulos seguintes (5-9)
correspondem aos relatos dos casos de cada pessoa participante. Os casos sS40 compostos por:
relato da entrevista de historia de vida laboral; resultados do diario de alocacao de atividades;
relato da entrevista de discussdo dos resultados do diario; e analise temética do caso. O capitulo
10 traz uma reflexéo sobre o desgaste e o envelhecimento precoce dos trabalhadores de Tl como
uma sintese decorrente das observacdes realizadas. O capitulo 11 encerra a tese com reflex6es

finais, buscando uma amarracdo dos objetivos com o conhecimento produzido.
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2 ESPACO, TEMPO E TRABALHO NA POS-MODERNIDADE

A vivéncia dos trabalhadores de TI, neste estudo, € enredada em transformacdes
macrossociais das dimensdes de tempo e espaco. Esta opcao tedrico-metodoldgica se inspira
em uma tradicdo da PST que analisa a relacdo entre tempo e trabalho como via de apreensao
das transformacdes laborais e das subjetividades dos trabalhadores (AQUINO, 2003; AQUINO;
ARAUJO, 2013). Utilizar o tempo como ferramenta de compreensdo da realidade psicossocial
implica reconhecé-lo como categoria social, integrando as perspectivas fisica e social do tempo.
E necessario reconhecé-lo como instrumento simbélico ordenador da vida social, mas sem
perder de vista a externalidade que representa em relacdo aos sujeitos como fendmeno fisico
(ELIAS,1997).

A especificidade da vivéncia dos trabalhadores de TI inspira a assimilacdo do
conceito de espaco na analise, dada a forma dindmica como esta dimensdo € manejada na
producdo de softwares e servigos. Assim, adotamos a categoria espago-temporalidade como
operador analitico fundamental, integrando as dimensdes fisicas e simbolicas de tempo e espaco
no movimento dialético entre aspectos objetivos e subjetivos dessas dimensdes. A seguir,
discutimos transformacdes objetivas no regime espacgo-temporal das sociedades modernas que
permitem conectar a vivéncia do grupo investigado a um conjunto mais amplo de fendmenos.

O regime espaco-temporal da modernidade € caracterizado pelo imperativo de
aceleracdo. A aceleragdo social, como proposta por Rosa (2013, 2016), tem origem nas forcas
impulsionadoras do capitalismo. A competicdo, a promessa de eternidade e o proprio ciclo de
aceleracdo social — de que trataremos a seguir — sao motores desse fendmeno, que ndo é
recente, e sim nascido com a modernidade ocidental. No sentido que Ihe atribui Rosa (2016) —
isto €, de organizacdo social e histérica—, a modernizacéo é aceleracdo. Trata-se de um arranjo
da vida coletiva em que as transformac6es do mundo material, social e cultural, ocorrem a taxas
crescentes.

A aceleragéo social promove e dissemina uma sensacgéo de escassez de tempo. Uma
sensacao de que as 24 horas do dia ndo sdo suficientes para se realizar tudo o que é necessario,
que sempre se poderia dispor de mais tempo ou que ele nos escapa. Apesar de todas as
transformacdes técnicas construidas pela humanidade, ndo nos é possivel alterar os padrdes
cosmoldgicos, e dias e anos continuam a ter a duracdo que sempre tiveram. Se 0 tempo
permanece estavel, devemos reconhecer que a aceleracao resulta do aumento da quantidade de

tarefas realizadas por intervalo de tempo.
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A constatacéo de que vivemos em uma sociedade em aceleracdo remete a reflexdo
sobre o impacto psicossocial desse fendmeno. Rosa (2016) sugere que 0 regime espago-
temporal contemporaneo € totalitario, no sentido de que submete todos os que vivem sob ele a
sua autoridade. Por isso, inspira um forte potencial de alienacéo e impde condigdes sociais que
dificultam a conquista de uma boa vida.

A seguir, discutiremos como a modernidade estabelece padrdes espago-temporais
especificos, por meio de transformaces técnicas e sociais que resultam em aceleracdo social.
Em seguida, a analise desse fenbmeno na atualidade (que tratamos como p6s-modernidade) é
condigdo para discutir as repercussfes que a aceleracdo tem sobre o tecido social e os

individuos.

2. 1 Espago-temporalidade como regime social de organizagéo de atividades

Espaco e tempo séo as dimensdes fundamentais por meio das quais apreendemos a
realidade e constituem “[...] os instrumentos de orienta¢ao primordiais de nossa tradi¢ao social”
(ELIAS, 1998, p. 79). Cada sociedade produz um regime espaco-temporal préprio, segundo a
combinagéo e ordenacéo das diversas atividades sociais.

Mudangas no aparato conceitual e nas caracteristicas objetivas da espaco-
temporalidade tém consequéncias materiais no ordenamento da vida diaria. Harvey (1998, p.
229) apresenta um exemplo que a primeira vista soa banal, mas de repercuss@es significativas:
“[...] quando um arquiteto-projetista como Le Corbusier, ou um administrador como Haussman,
cria um meio construido no qual predomina a tirania da linha reta, por forca devemos adequar
nossas praticas cotidianas”. A forma construida ndo determina a experiéncia dos sujeitos que a
habitam, mas permanece como substrato para as ressignificacdes encontradas no uso cotidiano.

Telas da fase pau-brasil de Tarsila do Amaral, como “EFCB (Estrada de Ferro
Central do Brasil)” (1924)% e “Sdo Paulo” (1924)°, retratam as transformac@es da paisagem
urbana paulistana geradas com o surgimento da industria, das ferrovias e dos postos de gasolina
no inicio do século XX. As mudancas na paisagem evidenciam as transformacoes ligadas as
inovacdes no modo de producdo de mercadorias e no transporte. Tarsila retrata como 0 espago
urbano é alterado para sediar essas tecnologias. E possivel depreender a velocidade que

imprimem pela sinuosidade das estradas em “EFCB (Estrada de Ferro Central do Brasil)”

8 Disponivel em: https://www.wikiart.org/en/tarsila-do-amaral/e-f-c-b-estrada-de-ferro-central-do-brasil-1924.
® Disponivel em: https://www.wikiart.org/en/tarsila-do-amaral/s-0-paulo-1
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(1924) e pelo bonde quase deixando a tela em “Sao Paulo” (1924). Ao seu modo, a pintora
representa transformacfes objetivas do regime espaco-temporal em principios do século
passado, cujos significados 0 movimento modernista brasileiro buscou assimilar.

As caracteristicas objetivas da espaco-temporalidade correspondem a um registro
que se diferencia dos sentidos e significados que cada individuo ou grupo produz destas
dimensdes, e é a partir delas que se constroem as percepcdes e concepgdes individuais de tempo
e espaco.

O tempo historico que denominamos pos-modernidade € resultado de um conjunto
de transformacGes ocorridas a partir da década de 1970, que resultaram em compressao espago-
temporal (Harvey, 1998), ou seja, 0s eventos se tornaram praticamente instantdneos e as
distancias geograficas tém sua relevancia enfraquecida.

Rosa (2003) propbe uma abordagem dessas transformacdes sob o conceito de
aceleracdo social, que, apesar de enfatizar a dimenséo temporal, encontra uma integragéo da
espacgo-temporalidade nos elementos e motores da aceleracdo. A aceleragdo dos ritmos de vida
ndo é exclusividade do tempo presente, mas traco constituinte da modernidade capitalista, ja
gue um sentido generalizado de apressamento acompanha o Ocidente desde, pelo menos,
meados do século XVIII. O que marca a pés-modernidade é a intensificacdo da aceleracao,
impulsionada por transformac@es sociais e técnicas que alcam este fendmeno a um status

inédito e desafiador.

2.2 Aceleracéo social como traco imanente a modernidade

As caracteristicas que permitem atribuir a modernidade um sentido de aceleracéo
imanente encontram-se na reorganizacdo da producdo — a industrializagdo crescente — e nos
adventos tecnolégicos que se observam a partir de meados do século XVII1I. A industrializagéo
e as revolucBes dos transportes (ferroviaria e da maquina a vapor) séao fontes de uma nova
relagdo com a espago-temporalidade (VIRILIO, 1997). A producéo industrial distanciou ainda
mais o trabalhador da temporalidade imposta pela natureza, caracteristica da producdo agricola
e de um artesanato anterior a iluminagéo artificial. Instaurou-se uma relagdo abstrata entre
tempo e trabalho — este ultimo, agora liberto dos regimes de iluminacdo natural, necessita do
relégio como guia para o calculo racionalizado e preciso da duragdo da jornada e dos intervalos
de producéo.

A industrializagcdo marca, além disso, uma separacao espacial dos locais de trabalho

ou venda, que ndo podem mais conviver com o lar e as outras atividades que ndo tém fins
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mercantis. Weber (1999) afirma que tal separacdo ja era observavel nos bazares orientais,
entretanto, diante das modernas empresas mercantis, estas experiéncias ndo sdo mais do que
modestos primordios — a empresa moderna ndo somente € liberada do convivio com outras
atividades que ndo o trabalho como é regida por uma racionalidade contabil voltada a
maximizacao do lucro. A fabrica tornou-se o locus privilegiado da producao, um espaco restrito
projetado com a finalidade Unica de transformar os diversos insumos em mercadorias mediante
0 emprego de forca de trabalho e maquinario apropriados, e segundo regimes temporais cada
vez mais disputados entre trabalhadores e empresarios.

Lefebvre (2001) discute a relacdo entre a industria crescente e as cidades, que
durante o periodo feudal recebiam mercadores semindmades, artesdos e outros profissionais
ndo vinculados aos feudos. A industria nascente tende a se estabelecer fora das cidades
existentes, o que acontece com a tecelagem, a extracdo mineral e a metalurgia, que privilegiam
a proximidade em relagdo a fontes de energia, a meios de transporte e a reserva de méo de obra.
Contudo, em um segundo momento, a industrializacdo recorre as antigas cidades por causa de
seus mercados, do exército de trabalhadores de que elas dispéem, dos bancos, dos capitais e da
direcdo de poder econémico e politico nela presentes. A partir de entdo, industrializacdo e
urbanismo caminham de méos dadas, levando a formatacdo de um lugar em que valor de uso e
valor de troca do espaco se confundem e, segundo os diversos interesses que a cidade conserva,
buscam a aniquilagédo um do outro.

Esta conformacdo moderna é o berco da aceleracdo social, que Rosa (2003)
sistematiza em trés dimensdes, a saber: aceleracdo tecnologica, aceleracdo das transformacdes
sociais e aceleracdo do ritmo de vida.

A aceleragdo tecnoldgica trata do aumento intencional na velocidade de processos
de transporte, comunicacdo e producdo. Nesta dimensdo ha uma tendéncia inegavel de
aceleracdo, a qual pode ser observada empiricamente. Entre principios da modernidade e o
inicio do século XXI, a velocidade do transporte pessoal aumentou em 100 vezes, a velocidade
de comunicacéo teve um aumento da ordem de 107, e a velocidade de processamento de dados,
de 10°.

O impacto que a aceleracdo tecnoldgica pode exercer sobre nossa experiéncia ndo
¢ de modo algum desprezivel. Rosa (2003) chama atencdo para a possivel inversdo da
prioridade do espaco sobre o tempo na percep¢do humana. Enquanto nossos 6rgdos sensoriais
e os efeitos da gravidade permitem uma diferenciacdo direta em termos espaciais (acima,
abaixo, a frente, atras, por exemplo), e ndo em termos temporais (mais cedo ou mais tarde), na

sociedade globalizada e conectada que vivemos o tempo parece comprimir, ou mesmo aniquilar



31

0 espaco, quando se trata de percepcdo, de modo que as atividades parecem ndo mais
localizadas — ou acontecer em ndo lugares.

Se a aceleracdo tecnoldgica descreve processos que se dao dentro da sociedade, a
aceleracdo das transformacdes sociais se refere a aceleracdo da sociedade em si. Trata-se de
mudancas de valores e atitudes, praticas e habitos, linguagens e grupos, obrigacdes e relacdes
sociais que ocorrem em periodos cada vez mais breves. Se considerados o trabalho e a familia,
pode-se afirmar que o ritmo de transformacdo social no principio da modernidade é
intergeracional, passa a ser geracional na modernidade classica, e torna-se intrageracional no
tempo presente. Enquanto as mudangas tomam o tempo de vida de vérias geracGes para
acontecer na primeira modernidade, na modernidade classica acontecem nos limites da vida de
um casal e, atualmente, por diversas vezes, dentro do tempo de vida dos sujeitos.

A aceleracdo do ritmo de vida, terceira dimenséo da aceleracao social, implica na
realizacdo de mais atividades em menos tempo ou simultaneamente, o que gera um sentimento
de escassez de tempo, pressa e sensacao de ndo conseguir acompanhar a cadéncia da vida social.
Trata-se de um efeito paradoxal da aceleracdo tecnoldgica, uma vez que seria natural supor que
a diminuicdo do tempo necessario aos processos cotidianos, decorrente das inovacdes
tecnoldgicas, resultaria no aumento de tempo livre e, por conseguinte, na diminuic¢do do ritmo
de vida.

Contudo, se a despeito dessa expectativa o tempo livre diminui, significa que a
guantidade de atividades a realizar cresce mais rapido do que as capacidades das tecnologias de
transporte, comunicacao e producdo. Por exemplo, se a velocidade dos meios de transporte
dobra e precisamos percorrer a mesma distancia, metade do tempo antes utilizado se tornaria
tempo livre. Porém, se a distancia a se percorrer quadruplica e a velocidade dos transportes
somente dobra, necessitamos do dobro de tempo que gastavamos antes, e 0 tempo resta escasso.

Giannini (2013) demonstra como, em grandes centros urbanos como a cidade do
Rio de Janeiro, os trabalhadores podem passar até 96 horas por més nos transportes publicos
para percorrer cerca de 1.920 km no traslado casa-trabalho-casa (considerando uma pessoa que
more na zona oeste e trabalhe na zona sul da cidade). A exigéncia de deslocamento deste
trabalhador quase equivale a distancia entre a capital fluminense e Cuiaba, no Mato Grosso
(1.986 km). O espacgo a percorrer cresce enquanto a velocidade dos transportes publicos
permanece a mesma, se ndo diminui devido aos engarrafamentos.

E importante diferenciar as dimensdes da aceleragao social (0 que acelera) de suas
causas (os motores da aceleracdo). Rosa (2016) identifica dois motores externos, um de

natureza social — o imperativo de competicdo no mercado capitalista — e outro de natureza



32

cultural, a promessa de eternidade. O terceiro motor é interno, um ciclo autdbnomo de aceleracéo
que se alimenta da relacdo entre as trés dimensdes (tecnoldgica, das mudancas sociais e do
ritmo de vida, para relembrar).

O motor da competicdo diz respeito aos principios basicos e as leis de acumulagéo
do sistema capitalista, que definem a alocacgdo de recursos e riquezas e a distribuigéo de status
social e reconhecimento em nossa sociedade. A competi¢do instala uma ldgica difusa de
disputa, que obriga individuos, empresas e na¢cdes a investirem uma quantidade crescente de
energia para manter sua competitividade.

Nas sociedades modernas, de formagdo secular, a aceleragdo serve como um
equivalente funcional da promessa religiosa de vida eterna (ROSA, 2016). A énfase no mundo
pré-morte, que caracteriza as sociedades seculares, instaura uma promessa eudemonista (que
tem por finalidade a felicidade) como resposta ao problema da finitude humana. Isso implica
que os sujeitos modernos ndo sdo simples vitimas inertes da aceleracdo, ao contrario, se
engajam nela esperancosos de construir uma vida feliz, que seria alcancada pelo acimulo do
maior nimero possivel de experiéncias.

A constante retroalimentacéo entre as trés esferas da aceleracdo social se torna outra
forga propulsora desse fendmeno a partir da pés-modernidade. A escassez de tempo resultante
da aceleracdo dos modos de vida é respondida com a criacdo de novas tecnologias de
comunicacgdo, transporte e producdo, que, como ja vimos, deveriam aumentar o tempo livre
disponivel, mas ndo o fazem. Com a aceleracédo tecnoldgica surgem novos processos produtivos
e comunicacionais, que cobram dos individuos novos padrdes de interacdo social e formas de
identidade social. A necessidade de constante adaptacéo diante dessas demandas, por sua vez,
alimenta a aceleracéo dos ritmos de vida, com o aumento gradativo do nimero de atividades
realizadas por intervalo de tempo.

Para Rosa (2003), somente se deve atribuir a no¢do de aceleracdo social a uma dada
sociedade se esta experimenta, simultaneamente, aceleracdo tecnoldgica e crescimento da
escassez de tempo (ligada diretamente a aceleracdo do ritmo de vida). Ou seja, se as taxas de
crescimento — compreendido como todos 0s processos e atividades consumidores de tempo —

superam a aceleracédo tecnologica.

2.3 Transformagdes da espaco-temporalidade na p6s-modernidade

A aceleracdo dos processos na pés-modernidade representa bem mais do que uma

mudanga quantitativa do namero de atividades por unidade de tempo. Rosa (2003) apresenta
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uma analogia com a fotografia e com a estrutura molecular da &gua que é esclarecedora da
natureza dessa transformacdo: mover rapidamente uma sequéncia de imagens pode empresta-
las vida, assim como acelerar as moléculas de dgua pode leva-la de gelo a agua liquida e ao
vapor, a mudanca de velocidade implica um rearranjo qualitativo de efeitos consideraveis.

O marco temporal para a delimitacdo da poés-modernidade é a década de 1970,
quando se observa a fragmentacédo da articulacéo fordista-keynesiana, inaugurando um periodo
de rapidas mudancas e incertezas. Harvey (1998) adverte sobre o risco de confundir
transformac6es efémeras por mudancas fundamentais no sistema de acumulacdo, mas assegura
que 0s contrastes entre as praticas do pos-guerra até os 1970 e as que o sucedem evidenciam
um deslocamento do fordismo para um regime de acumulagdo flexivel.

A partir de entdo se instala uma crise mundial dos mercados imobiliarios, e as
instituicdes financeiras enfrentam dificuldades graves, as quais se soma 0 aumento do preco do
petroleo. A grande recessdo que sucede, opdem-se respostas de carater experimental na
organizacao industrial, na vida politica e na vida social que estdo na origem da acumulacao
flexivel.

A transicdo ao novo regime de acumulacdo dependeu de novas formas de
organizacao do trabalho — entre elas a desintegracao vertical da producdo, mobilizada através
da subcontratacdo e do financiamento externo, por exemplo, e a produgdo just-in-time —
aliadas a avancos tecnoldgicos que permitiram maior controle eletrbnico e produgdo em
pequenas séries. A reorganizacdo implicou em altos indices de desemprego estrutural,
redimensionamento das qualificacGes dos trabalhadores — com aumento da descapacitacao e
recapacitacao para atender as novas demandas do trabalho — e progressiva debilitacdo do poder
sindical.

Surgiram novos modos de produzir que combatiam diretamente a “rigidez” imposta
pelo modelo fordista e resultaram em aceleracdo do tempo de rotagdo da producdo, com
aumento na velocidade da circulacdo de mercadorias, do fluxo de dinheiro e dos servigos e dos
mercados financeiros (HARVEY, 1998).

A reorganizacdo da producgéo é acompanhada por inovagdes no &mbito do consumo.
A massificacdo da moda, sistema antes concentrado nas elites, e o deslocamento do consumo
de mercadorias para 0 consumo de servi¢os, que possuem um tempo de vida bem mais curto do
que produtos como automdveis e eletrodomésticos, levam a acentuacdo da volatilidade e da
transitoriedade. Observa-se a exaltacdo das qualidades do instantaneo e do descartéavel, seja de

bens de consumo, de técnicas de producgéo, de modas, de ideias ou de ideologias.
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Harvey (1998, p. 316) chama atencdo para o bombardeio de estimulos
experimentado ndo somente no plano do consumo de mercadorias, mas da relagdo com “J...]
valores, estilos de vida, relacdes estaveis, apego pelas coisas, edificios, lugares, gente e formas
de fazer e ser tradicionais”, cuja sobrecarga sensorial pode levar a respostas como “[...] bloqueio
dos estimulos sensoriais, negacgdo e cultivo da atitude de indiferenca, da espacializagcdo miope,
retorno a imagens de um periodo perdido e de simplificacdo excessiva”. A volatilidade e a
transitoriedade da experiéncia no inicio da pés-modernidade tornam especialmente dificil o
planejamento no longo prazo, e a adaptacao torna-se o imperativo de existéncia. Um dos efeitos
sobre a relagdo com o tempo se da no debilitamento da no¢do de continuidade.

As transformacGes espaciais sdo também radicais. O sistema de comunicacao via
satélite, a criacdo de uma malha de transportes de proporcdo global que diminui
progressivamente os custos de frete aéreo, maritimo e rodoviario, assim como a difusdo massiva
da televisdo, concorrem para 0 aniquilamento do espaco pelo tempo (HARVEY, 1998),
fendbmeno sempre presente no nucleo dindmico do capitalismo, que, contudo, assume
profundidade inédita.

O ineditismo das transformacdes observadas na pds-modernidade parece estar
relacionado com uma intensificacdo da aceleracgao e da dessincronizagdo a um ponto em que a
reintegracdo e a sincronizacdo aparentam ser impossiveis. Rosa (2003) depreende dessa
constatacdo uma transi¢do nas identidades pessoais. Diante da aceleracdo do ritmo de vida,
somos levados — seja pelo medo de nédo fazer frente as demandas econdmicas e da vida social,
seja pela crenca na promessa da aceleracdo como meio para uma vida mais plena — a constituir
identidades situacionais cada vez mais contingenciais. A linguagem utilizada para definir nossa
identidade reflete a aceleracdo das taxas de mudancgas sociais de um padrao intergeracional para
aquele intrageracional. Marcadores temporais sdo preferiveis a predicacdo, por exemplo: “estou
trabalhando como web designer”, ao invés de “sou web designer”, ou “vivo com fulana”, ao
invés de “sou marido de fulana”.

A utilizacdo destes marcadores temporais indica a contracdo da identidade pessoal,
que, ao contrario da identidade moderna, é constituida sobre um continuo narrativo tripartite —
infancia, vida adulta e velhice ou educacdo, vida laboral e aposentadoria — e se estabelece,
agora, sobre uma destemporalizagdo da vida. As decisfes se constroem ndo mais sobre uma
linha temporal que parte do passado rumo ao futuro, mas de tempos em tempos, de acordo com
necessidades e expectativas situacionais e contingentes.

O regime de aceleracdo social possui um caréter totalitario, no sentido de que exerce

pressdo sobre a agdo e a vontade dos sujeitos; é inescapavel, influencia todos os aspectos da
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vida social, e é quase impossivel lutar contra ele (ROSA, 2016). Apesar da natureza
eminentemente social das construgdes espago-temporais, vivemos sob um imperativo de
velocidade que as naturaliza e induz os sujeitos a assumirem a culpa por mal administrarem o
tempo quando se queixam da falta dele.

Rosa (2016) defende que a aceleracdo social, por sua qualidade totalitaria, implica
em alienacdo dos individuos, uma profunda distor¢éo estrutural das relacfes entre si mesmo e
0 mudo. Apoia-se em Marx, que demonstra a alienacdo causada pelo modo de producao
capitalista em cinco dimensdes: sob o capitalismo 0s sujeitos se veem alienados de suas a¢des
(trabalho), de seus produtos, da natureza, dos outros seres humanos (mundo social) e, por fim,
de si mesmos. Rosa (2016) parte desse raciocinio para afirmar que a alienacdo decorrente da
aceleracdo social se da ndo somente sobre os elementos delimitados por Marx, mas também
sobre as dimens@es fundamentais de tempo e espaco.

A respeito do espaco, h& uma separacéo entre as proximidades fisicas e sociais; as
pessoas que nos sdo socialmente proximas ndo necessitam estar fisicamente préximas e vice-
versa. A localizacdo dos eventos tem sua relevancia diminuida, o que, ao lado da constante
mobilidade e transformacdo do espaco fisico, faz com que tenhamos dificuldade em
desenvolver uma intimidade com nosso entorno. Para familiarizar-se com o entorno é
necessario um tempo de que muitas vezes ndo dispomos. Assim, a maior mobilidade e o
desprendimento da localizacdo resultam em alienacdo em relacdo ao espaco fisico ou material.

A alienacdo em relacdo ao tempo esté intimamente ligada a capacidade de construir
memorias sobre as experiéncias. Rosa (2016) remete a diferenciacdo entre as dimensdes
objetiva e subjetiva do tempo para esclarecer que, quando se trata de nossa experiéncia interior
da temporalidade, o tempo da experiéncia e o tempo da lembranca (da recordacgdo) tém
qualidades inversas: quanto mais rica e fruida a experiéncia, mais rapido o tempo parece passar,
contudo, quando recordamos essa experiéncia, o tempo parece se estender e alongar. Ao
contrario, quando passamos por experiéncias tediosas, pouco estimulantes ou repetitivas, 0
tempo parece ndo passar, mas, quando recordamos, temos a impressdo de que foi um curto
periodo.

Essa forma de experiéncia interior do tempo, nas inversbes curto/longo e
longo/curto, estaria sendo substituida por uma forma curto/curto. Se multiplicam as
experiéncias em que incorporamos episddios isolados, com pouca relevancia para nossas vidas,
sem grande conexdo com experiéncias anteriores e que pouco impactam sobre nossas
identidades. Assim como as experiéncias deixam pegadas de memoria fracas, superficiais, além

de experimenta-las como um tempo curto, as recordamos também como experiéncias curtas.
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Rosa (2016) cita, a principio, atividades como ver televisdo, jogar jogos digitais e navegar na
internet como exemplo dessa modificacdo da experiéncia interior do tempo, mas uma gama
bem maior de atividades esta sujeita a essa sucessao episodica de experiéncias, ndo apenas as

ligadas as tecnologias digitais.

2.4 Aceleracdo social e intensificacdo do trabalho em TI

Consideramos relevante a anélise da aceleragdo social de Rosa (2003, 2016) para a
compreensdo das relagdes espaco-temporais pés-modernas, por sua perspectiva estrutural das
transformacdes presentes e localizacdo destas em um tempo historico mais longo do que a
prépria poés-modernidade. Contudo, € necessaria uma assimilacdo critica de suas conclusoes,
pois h& um eurocentrismo patente em seu pensamento, que se releva na limitacao dos exemplos
que o autor utiliza. O sujeito referido por Rosa (2016), sempre implicito, € um sujeito coletivo,
um “nés” formado por ele e seus semelhantes, que compartilham de um modo de vida particular
e espaco-temporalmente situado. O autor ndo o declara, apenas permite subtender que se refere
a homens brancos europeus profissionais de classe média e com poder de consumo alto,
capazes, por exemplo, de viajar entre diversos paises do continente e de trocar de
eletrodomeésticos a cada seis meses.

Né&o é licito supor que a vivéncia espa¢o-temporal do grupo investigado tenha as
mesmas repercussdes subjetivas a que se refere Rosa (2016), por isso assumimos um
distanciamento critico na adocéo de sua teoria. Por ora, um aspecto estrutural delineado pelo
autor demonstra o valor de sua analise para a realidade investigada: a partir da diferenciacédo
entre as dimensdes e 0s motores da aceleracdo social, concluimos que a tecnologia, por si
mesma, ndo € uma causa da aceleracdo social. Se considerarmos que a intensificacdo do
trabalho observada no setor de T1 é uma forma de aceleracdo, especificamente de aceleracéo da
producdo, cabe reconhecer que ela ndo é causada pela tecnologia, mas a tecnologia é o meio
pelo qual se intensifica o trabalho.

Se desejamos identificar as causas da intensificacdo do trabalho, devemos busca-
las entre os imperativos de competicdo do capitalismo contemporaneo. Isso contradiz uma
postura muito comum entre as pessoas que trabalham na area, que Castro (2013) identifica
como um ethos préprio dos trabalhadores de TI, que naturaliza os ritmos alucinantes e a
disponibilidade constante como inerentes ao trabalho com tecnologia. Como se as proprias

tecnologias digitais determinassem 0 modo como sao produzidas.
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Isso ndo significa minimizar o impacto que as tecnologias digitais tém sobre a
vivéncia dos trabalhadores de TI; ao contrario, significa atribuir-lhes o devido lugar de
mediadoras das relacfes de trabalho e producdo. A célebre analise de Thompson (1998) sobre
a evolucdo do uso do relégio na sociedade inglesa, do século X111 ao XI1X, permite acompanhar
sua trajetdria de objeto de luxo a item de conveniéncia; de ferramenta de controle do tempo
pela igreja a objeto de disputa nas fabricas durante a Revolugdo Industrial. O impacto social da
disseminacéo do uso do reldgio ndo € em nada desprezivel, Thompson (1998, p. 280) cita um
reporter de Manchester no século XIX, que escreve: “Nenhum trabalhador de Manchester ficara
sem reldgio nem um minuto a mais do que puder evitar”. No presente, poderiamos dizer sem
qualquer reserva que “nenhum de nos ficara sem smartphone nem um minuto a mais do que
puder evitar”. Porém, assim como nao é licito afirmar que o reldgio foi a causa da Revolucgédo
Industrial inglesa do século X1X, ndo podemos asseverar que o smartphone, ou qualquer outra
tecnologia digital, ¢ a causa da “revolugdo informacional” — para usar o termo de Castells
(1999).

De modo similar, a flexibilizacdo laboral ndo é causa da intensificacdao, porém meio
para alcanca-la. Krein (2007, p. 2), referindo-se a flexibilizacdo da legislacdo trabalhista que
inicia nos paises do capitalismo central na década de 1980 e no Brasil na de 1990, constata que
ela tem dois sentidos bem claros: “Primeiro, possibilitar maior liberdade as empresas na
determinacéo das condicdes de uso, de contratacdo e de remuneracdo do trabalho. Em segundo
lugar, possibilitar ajustes no volume e no preco da forca de trabalho na perspectiva de reduzir
seu custo”. Assim, a flexibilizagao incide sobre as relagdes de trabalho alterando formas de
remuneracao, contratacdo e alocacao da forca de trabalho e a estrutura da jornada de trabalho.

Sobre o aspecto tempo de trabalho, Krein (2007, p. 219) demonstra que, na década
de 1990, foram inseridos elementos no mercado de trabalho brasileiro que flexibilizaram ainda
mais'® as jornadas de trabalho. S&o eles: “(1) a introdugdo e consolidagio de mecanismos que
ampliam as possibilidades de compensacdo das horas (banco de horas e compensacao
individual), (2) a regulamentacg&o do contrato parcial, (3) a liberacéo do trabalho aos domingos
no comércio varejista, (4) contrato temporario, (5) contrato parcial e (6) terceirizagdo”.

O atual setor de TI brasileiro, diferente daquele descrito nas pesquisas de Soares
(1989) e Rocha (1996), que observaram grandes centros de processamento de dados, €

constituido por empresas flexiveis e integradas ao mercado mundial de software e servigos.

10 Ainda mais porque a Constituicdo Federal de 1988 ja previa mecanismos para flexibilizacdo das jornadas, como
as horas extras, as férias coletivas e a negociagdo coletiva sobre a duragdo dos turnos ininterruptos, por exemplo
(KREIN, 2007, p. 218-219).
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Além das estratégias de flexibilizacdo da legislacao trabalhista, a Lei de Informéatica de 1993 é
outro marco do desenvolvimento do setor. A lei prevé o fim da reserva de mercado para
empresas brasileiras e 0 consequente ingresso de capital estrangeiro, bem como uma politica de
estimulo a esfor¢cos minimos em pesquisa e desenvolvimento, o que resultou na concentracao
“de investimentos em laboratorios voltados ao desenvolvimento de software, que apresentam
custos de instalacdo muito menores, relativamente aos centros de desenvolvimento de
hardware” (GARCIA; ROSELINO, 2004, p. 183).

As empresas de TI brasileiras que se desenvolvem a partir da década de 1990 estdo
submetidas a logica concorrencial do mercado global de Tl e a flexibilidade das relacdes de
trabalho e da producéo tem se mostrado a condi¢do fundamental para sobreviver nesse mercado.
Por isso afirmamos que as escolhas de gestdo da organizacdo flexivel estdo na origem da
intensificacdo do trabalho do grupo investigado. Como apontaram Salatti (2005) e Braunert
(2013), a busca por competitividade é a razéo por tras das formas flexiveis e fraudulentas de
contratacdo de forca de trabalho, e 0 mesmo vale para as estratégias ageis de organizacdo do
trabalho, de que trataremos a seguir.

A partir dessas consideracdes, passamos a uma descricao do setor de TI brasileiro,
a constituicdo do seu mercado de trabalho, cargos, fungdes e formas de contratacdo nele
observados para, em seguida, tratar das formas de organizacdo da producéo de software.
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3 0 SETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E A PRODUCAO DE SOFTWARE

O setor de Tecnologia de Informacéo (TI) no Brasil integra o setor de Tecnologia
de Informacéo e Comunicacéo (TIC), correspondente a secdo J da Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE 2.0). Lima e Bridi (2018, p. 28-29) subdividem o setor de TIC
em trés subsetores principais: telecomunicagdes, que envolve telefonia, teleatendimento e
telemarketing; producdo de hardware, que envolve a producdo de maquinas computacionais e
componentes; e desenvolvimento de software, que abarca a producéo e o desenvolvimento de
programas de computador sob diversos modelos produtivos e os servigos decorrentes.

Quando se trata da producdo de software, ndo ha uma classificacdo rigida para as
atividades, que se diferenciam e especializam a um ritmo intenso. O que segue é uma tentativa
de compreensdo do significado das atividades de TIC para a economia nacional e do mercado
de trabalho em TI quanto ao nimero de empregos, remuneracdo e escolaridade das pessoas
trabalhadoras do setor de TI. Trata-se de uma aproximacdo, ja que os dados analisados sdo
provenientes do emprego formal, logo, deixam na sombra diversas modalidades de

informalidade observadas em TI, como freelancers e autoempregados.

3.1 Mercado de trabalho em TI1: emprego, remuneracéo, diferencas de género e idade

A Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (BRASSCOM) relata a producdo do macrossetor de TIC, T1 in house e Telecom

em 2018, conforme sintetizado abaixo.

Tabela 1 — Producéo, participacdo no PIB e geracdo de empregos no macrossetor de TIC —
2018

TIC, Tlin
house e TIC Tl in house | Telecom
Telecom
Producao setorial 479 197,4 43,8 2379
(bilhdes de reais)
Participacédo no PIB 7% 2,9% 0,6% 3,5%
Empregos 1,52 milh&o 845 mil 385 mil 287 mil
Fontes: BRASSCOM, ABINEE, Bacen, IDC, Telebrasil/Teleco, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e
Caged.

Elaborado a partir de BRASSCOM (2019).

A BRASSCOM divide o macrossetor a partir da conjuncdo dos seguintes setores:

em TIC estdo a producéo de software, hardware, servigos, nuvem, estatais, BPO (business
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process outsourcing, terceirizacdo de processos de negdcios) e exportacdes; em Tl in house
estd a produgdo em tecnologias da informacgdo em empresas cujo objeto social ndo é Tl; e em
Telecom estéo servicos de voz, celular e dados. Se somarmos os setores de TIC e TI in house,
mais diretamente relacionados com este estudo, temos no ano de 2018 uma producdo setorial
de 214,2 bilhdes de reais, correspondente a uma participagdo de 3,5% no PIB nacional e 1,23
milh&o de empregos formais.

Entre os anos de 2016 e 2018, a mao de obra empregada nos setores de Tecnologia

de Informacdo evolui conforme a tabela abaixo:

Tabela 2 — Emprego por setores de Tecnologia da Informacdo, de 2016 a 2018

2016 2017 2018

Tl in house 420.783 382.147 385.486
Servigos 511.428 512.518 533.119
Software 84.844 87.014 94.369
IndUstria de

hardware e 99.952 99.078 96.507
componentes

Comércio 120.908 119.252 121.231

Fontes: Brasscom, RAIS e Caged, Teleco/Telebrasil. Elaborado a partir de BRASSCOM (2019, p. 9).

Os setores de Servicos de implantacdo e Telecom sdo mais facilmente identificados como de Tecnologias de
Comunicagdo, por isso ndo foram importados da tabela de referéncia da BRASSCOM.

E possivel observar a redugdo do niimero de pessoas empregadas no setor de Tl in
house, 0 que a BRASSCOM (2019) atribui aos avancos da pratica de outsourcing
(terceirizacdo). Ao invés de empregar profissionais de TI, as empresas que ndo tém como objeto
social a producdo de tecnologias de informacdo contratam consultorias em TI. A associacdo
sinaliza que a reforma trabalhista trard maior seguranca juridica para as empresas firmarem
esses contratos (BRASSCOM, 2019, p. 13).

Os setores de software e servicos apresentam o maior crescimento no namero de
empregados de 2017 para 2018, — sé@o 7.355 novos postos no primeiro e 20.601 no segundo.
A associagdo aponta que é nestes setores onde se encontra mais intensiva demanda por méo de
obra e maior potencial de crescimento para 0s proximos anos.

A média salarial dos empregados no setor de Tecnologia da Informagdo em 2018,

em comparacdo com a média salarial nacional, é sintetizada na tabela abaixo.
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Tabela 3 — Comparativo da média salarial dos setores de T1 com a média nacional*

Setores Média salarial em 2018 (R$)
IndUstria de hardware e componentes 3.940
Servigos de alto valor agregado e Software in house 3.896
TIC 3.353
Comeércio 2.809
Servicos de campo e Manutenc¢do de Hardware 2.478
Nacional 1.836

Fontes: Brasscom, RAIS e CAGED. Elaborado a partir de BRASSCOM (2019).

*A BRASSCOM (2019) desmembra o setor Servigcos em (1) servicos de campo e de manutencdo de hardware e
(2) servicos de alto valor agregado, neste Ultimo encontram-se atividades de consultoria em TI, suporte técnico e
manutencdo em TI, portais, provedores de conteido e servicos na internet e desenvolvimento de programas de
computador sob encomenda. Os servicos de alto valor agregado se aproximam do escopo da tese.

A média salarial dos empregados nos servicos de alto valor agregado e software in
house no ano de 2018 € 2,1 vezes maior do que a média nacional. Se considerarmos que a média
do Salario Minimo Necessario segundo o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos (DIEESE) para 2018 foi de R$ 3.755,25! (DIEESE, 2019), é possivel
constatar que, em média, os salarios recebidos na indUstria de hardware e componentes e nos
servigos de alto valor agregado e software in house estdo algumas dezenas de reais acima do
minimo recomendado pelo Departamento.

A Associacdo para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro (Softex)
apresenta dados sobre 0 emprego amplo especificamente no setor de T1, no qual inclui empresas
registradas sob as classes da CNAE 2.0: 62015 -Desenvolvimento de programas de computador
sob encomenda; 62023 -Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customizaveis; 62031 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nédo
customizaveis; 62040 - Consultoria em tecnologia da informacéo; 62091 - Suporte técnico,
manutencdo e outros servigos em tecnologia da informacdo; 63119 - Tratamento de dados,
provedores de servigos de aplicacdo e servicos de hospedagem na internet; 63194 - Portais,

provedores de contetido e outros servicos de informacéo na internet'?,

110 salario minimo necessario é calculado a partir da divisdo do Custo Familiar de Alimentagdo (CFA) por 0,3571.
O CFA corresponde ao custo para a aquisigdo de trés cestas basicas, utilizando-se o prego da cesta mais cara
dentre as capitais brasileiras — os valores sdo aferidos mensalmente pelo DIEESE. O divisor corresponde ao
valor médio gasto com alimentagdo por uma familia de baixa renda, que em pesquisa realizada pelo
Departamento em 1994/1995 na cidade de Sao Paulo, era de 35,71% da renda mensal (DIEESE, 2016). Ou seja,
o salario minimo necessario corresponde ao valor em que a compra de trés cestas basicas compromete 35,71%
da remuneracdo. Cabe lembrar que a cesta basica é composta por 13 itens alimenticios definidos no Decreto-Lei
399/1938, do governo de Getulio Vargas, que regula também o salario minimo.

12 Classes das divisdes 62 e 63 da Se¢do J da CNAE 2.0: “As principais atividades desta sec¢io sio as de edi¢do e
de edicdo integrada a impressdo (divisdo 58), as atividades cinematograficas e as de gravacdo de som e edigéo
de musica (divisdo 59), as atividades de radio e de televisao (divisdo 60), as atividades de telecomunicacGes
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O caderno temético Overview do setor de Tecnologia da Informagéo brasileiro nos
ultimos dez anos, da Softex (2019b), traz a evolu¢do do emprego no setor para o periodo

conforme a tabela reproduzida abaixo:

Tabela 4 — Evolucdo no mercado formal e taxas de crescimento do emprego em T, de 2007 a
2017

Ano NuUmero de profissionais Taxa de Taxa média
empregados crescimento periodo

2007 241.905

2008 265.085 9,58%

2009 291.484 9,96%

2010 327.770 12,45% 10,44%

2011 359.833 9,78%

2012 397.347 10,43%

2013 411.759 3,63%

2014 435.101 5,67% 3,74%

2015 443.503 1,93%

2016 427.288 -3,66%

2017 415.166 -2,84% 3.25%

Fonte: Rais. Reproduzido de Softex (2019b, p. 7).

Observa-se trés periodos do comportamento do emprego formal no setor de Tl. O
primeiro, entre 2007 e 2012, tem uma média de crescimento de 10,44%, com o numero de
postos crescendo continuamente de 241.905 em 2007 até 397.347 em 2012. O segundo periodo,
entre 2013 e 2015, é também de crescimento, porém a taxas menores, que resultam numa média
de 3,74%, com 443.503 profissionais empregados no setor em 2015. O periodo de 2016 a 2017
apresenta queda em média de 3,25%, fazendo com o nimero de profissionais chegue a 415.166,
préximo do valor aferido em 2013.

Estes dados, contudo, correspondem ao emprego amplo no setor, ou seja,
consideram tanto profissdes tipicamente de Tl — como analistas de sistemas e técnicos de
programacdo — quanto profissdes ligadas a manutencdo, marketing, administracdo e
contabilidade, por exemplo. Se tomarmos apenas ocupagdes consideradas da &rea de TI, como
os ja referidos analistas e técnicos, e gerentes de TI, engenheiros de computacdo, dentre outros,
em 2017 sdo 214.898 profissionais empregados, o que corresponde a 51,76% do emprego
formal no setor de TI. A distribuigdo desses profissionais por atividade em 2017 pode ser

observada abaixo:

(divisdo 61), as atividades de tecnologia da informacgdo (divisdo 62) e as outras atividades de prestacdo de
servicos de informacao (divisdo 63)” (IBGE, 2007, p. 192).
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Tabela 5 — Profissionais contratados por atividade de Tl em 2017

Atividade Numero de profissionais
Suporte técnico, manutencgdo e outros servigos em
. . N 89.981
tecnologia da informacéo
Desenvolvimento de programas de computador sob 86.078
encomenda '
Consultoria em tecnologia da informagéao 74.657
Tratamento de dados, provedores de servicos de
N ; ) 54.910
aplicacao e servicos de hospedagem na internet
Desenvolvimento e licenciamento de programas de
~ PR 43.645
computador ndo customizaveis
Desenvolvimento e licenciamento de programas de
RO 43.638
computador customizaveis
Portais, provedores de contetido e outros servicos de
. x . 22.257
informacgéo na internet

Fonte: RAIS. Elaborado a partir de Softex (2019b).

No caderno teméatico Mulheres na TI: atuacdo da mulher no mercado de trabalho
formal brasileiro de Tecnologia da Informacgdo (SOFTEX, 2019a), a associacdo afirma serem,
de acordo com informacdes da Relacdo Anual de Informacbes Sociais do Ministério do
Trabalho e Emprego (RAIS), 514.605 os profissionais de Tl no mercado formal em 2017. O
dado diverge dos 415.166 profissionais apontados no caderno tematico Overview... (SOFTEX,
2019b) tanto porque aqui sdo considerados profissionais cujos cédigos na Classificacdo
Brasileira de Ocupac@es (CBO) sdo especificamente de TI quanto por incluir os alocados tanto
no setor de Tl quanto em outros setores da economia (caso do setor de software in house).

Dos 514.605 profissionais de Tl no mercado formal, 40% estéo alocados no que a
Softex denomina Core TI, empresas cuja finalidade social sdo atividades consideradas
tipicamente de TI (classes da CNAE 2.0 anteriormente descritas). Os demais profissionais,
60%, estdo alocados no mercado de TI in house, ou seja, em empresas das demais atividades
econdmicas®®.

A participagdo segundo o género no emprego formal em Tl, comparando-se 0s anos

de 2007 e 2017 e os mercados Core Tl e Tl in house, esta dividida da seguinte forma:

13 Softex (2012) utilizava as denominagdes de IndUstria Brasileira de Software e Servigos (IBSS) e N&o-IndUstria
Brasileira de Software e Servicos (NIBSS) para, respectivamente, Core Tl e Tl in house.
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Tabela 6 — Participacdo no emprego formal em TI segundo o género e o mercado, em 2007 e
2017

2007 2017
Mulheres Homens Mulheres Homens

%’re 21.253 | 24,05% | 67.106 | 7595% |40.492 |19,83% | 163.685 | 80,17%

Lr;use 47.454 | 23.37% | 155558 | 76,63% | 61.420 | 19,79% | 249.008 | 80,21%

Fonte: RAIS. Elaborado a partir de Softex (2019a).

Apesar do numero de mulheres empregadas no mercado Core TI no intervalo ter
praticamente dobrado, indo de 21.253 para 40.492, o aumento no nimero de homens
empregados foi maior, fazendo com que a participacao das mulheres no setor diminuisse cerca
de 5 pontos percentuais. Quadro semelhante se da no mercado de Tl in house, em que se observa
tanto o crescimento no numero de mulheres quanto a diminuicao de sua participacéo, cerca de
4% no intervalo analisado.

Se compararmos esta tendéncia com a divisdo da méo de obra por género na segéo
J — Informacdo e Comunicacdo da CNAE 2.0, e nas divisGes (62) atividades de tecnologia da
informacdo e (63) outras atividades de prestacdo de servigcos de informagdo da mesma secéo,
observamos que a sub-representacdo das mulheres no mercado de Tl se mantém, porém é mais

expressiva nos dados levantados pela Softex (2019a).

Tabela 7 — Participacdo no emprego formal segundo o género, secéo e divisdo da CNAE 2.0
— 2017 e 2018

2017 2018
CNAE 2.0

Mulheres Homens Mulheres | Homens
Secdo J — Informacdo e 290.956 524.844 299.005 538.817
comunicagéo (35,66%) (64,34%) (35,69%) (64,31%)
Divisgo (62) atividades de 110.867 227.132 122.230 247.552
tecnologia da informagao (32,8%) (67,2%) (33,05%) (67,95%)
Divisdo (63) outras atividades de | 41,237 51.953 40.982 50.997
prestacao de servigos de

Fonte: RAIS. Elaboragdo propria.

A divisdo da remuneragdo por género € outro aspecto em que as mulheres séo
preteridas diante dos homens. No mercado de trabalho Core T1 as mulheres recebem em meédia
R$5.471,33 e os homens, R$6.075,64, 11% a mais. No grupo de trabalhadores de Tl in house,
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a diferenca é menor, enquanto as mulheres recebem em média R$ 6.641,87, os homens tém
média salarial de R$ 6.747,73, uma diferencga de 1,59% (SOFTEX, 2019a, a partir de dados da
RAIS e do IBGE).

Uma das razdes por tras dessa diferenca salarial no mercado Core TI, segundo a
Softex (2019a), € a queda da participacdo de mulheres em cargos de direcdo e geréncia. Entre
diretores de TI, as mulheres sdo apenas 12,89%, e entre gerentes de TI, 23,64% (SOFTEX,
2019a, p. 7). A baixa participacdo das mulheres nos cargos de gestdo parece insuficiente para
explicar a diferenca salarial, ja que entre gerentes de T1 as mulheres recebem 15,9% a menos e
entre diretores de TI, 8,95%.

A diferenca salarial em favor dos homens, no entanto, é observada em todas as

ocupacdes do mercado de Core T, como demonstrado abaixo:

Tabela 8 — Remuneracao por género e diferenca percentual por ocupagdes em TI para janeiro
de 2019

Média salarial (R$) Diferenca
Homens Mulheres percentual
Engenheiros em
computacio 10.447,74 8.992,41 16,18%
Gerentes Tl 11.610,40 10.018,02 15,90%
Especialistas em 8.154,02 7.059,.23 15,51%
informatica
Analistas de sistemas 6.269,87 5.587,29 12,22%
Diretores de Tl 25.104,80 23.041,76 8,95%
Técnicos em operacgao
e monitoracdo de 2.845,58 2.634,58 8,01%
computadores
Tecnicos em 4.484,68 4.474,74 0,22%
programacao
Média 6.075,64 5.471,33 11,05%

Fontes: RAIS e IBGE. Elaborado a partir de Softex (2019a).

A disparidade salarial entre mulheres e homens no mercado Core Tl ndo se da de
modo uniforme nas diferentes regies do pais. Na regido sudeste, onde se encontra 61,43% da
méo de obra em TI, considerando-se o emprego amplo na area em 2017 (SOFTEX, 2019b, p.
11), as mulheres recebem em média 13,9% a menos que os homens. Nas regides Norte e
Nordeste, a disparidade se d& em favor das mulheres, sendo 6,6% na primeira e 0,7% na
segunda, 0 que a Softex adverte ndo estar relacionado com cargos de diregdo e geréncia, mas

com a maior escolaridade das mulheres em comparagao com os colegas homens.
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Tabela 9 — Remuneracdo por género e diferenca percentual por regido natural — janeiro de
2019

Regibes mz%zsganal ﬁc?r%ens Diferenca percentual
Sudeste 5.688 6.477 13,9%

Sul 4.793 5.303 10,6%

Centro-Oeste 5.829 6.143 5,4%

Norte 6.054 5.680 6,6%

Nordeste 4,778 4,743 0,7%

Fontes: IBGE e RAIS. Valores atualizados a janeiro de 2019. Elaborado a partir de Softex (2019a).

A diferenca no grau de escolarizacao estaria na origem da diferenca percentual em
favor das mulheres na regido Norte, onde 72% delas tém ensino superior, mestrado ou
doutorado, enquanto os homens séo 61% com este nivel de formacdo. O grau de escolarizacdo
ndo parece ser um fator muito confiavel para explicar as disparidades, ja que a propria Softex
(2019a) demonstra que em todas as regides a escolaridade das mulheres € mais alta do que a de

seus colegas homens.

Tabela 10 — Nivel de escolaridade por género e por regido natural em 2017

. - Ensino superior, mestrado
i Ensino médio
Regibes ou doutorado
Mulheres Homens Mulheres Homens

Norte 28% 37% 72% 61%
Nordeste 27% 33% 73% 66%
Centro-oeste 23% 23% 7% 76%
Sudeste 19% 22% 80% 78%
Sul 30% 37% 69% 62%

Fonte: RAIS. Elaborado a partir de Softex (2019a).

A divisdo etaria das pessoas empregadas no setor de Tl em 2018, adotando-se as
classes da CNAE 2.0 utilizadas pela Softex (2019b), apresenta um grupo majoritariamente
jovem, que se distribui com maior frequéncia entre as faixas etarias de 18 a 29 (41,02%) e de

30 a 39 anos (36,94%), como descrito abaixo:

Tabela 11 — Empregos formais em T1 por classe da atividade econdmica e faixa etaria em
2018

Faixa etaria

Classe — CNAE 2.0
até 17 | 18a29 | 30a39 | 40a49 | 50a64 | >65 Total

Desenvolvimento de
programas de
computador sob
encomenda

220 | 56.573 | 56.420 | 21.071 | 9.585 635 | 144.504




Desenvolvimento e
licenciamento de
programas de
computador
customizaveis

234

31.623

25.591

8.334

3.189 213

69.184

Desenvolvimento e
licenciamento de
programas de
computador nao-
customizaveis

224

28.128

24.846

8.313

2.836 126

64.473

Consultoria em
tecnologia da
informacao

184

37.661

40.739

17.183 | 10.979 | 1.179

107.925

Suporte técnico,
manutencao e outros
servigos em tecnologia
da informacao

450

58.161

50.910

21.008 | 10.793 | 853

142.175

Tratamento de dados,
provedores de
servicos de aplicagéo
e servigos de
hospedagem na
internet

283

32.563

26.862

10.693

7.958 786

79.145

Portais, provedores
de contetido e outros
servigos de
informacédo na
internet

123

19.520

12.564

3.357

1.009 53

36.626

Fonte: RAIS. Elaboragéo propria.
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Como debateremos adiante, o mercado de trabalho em T1 é atravessado por diversas

modalidades de contratacdo, contudo, o mercado formal é majoritariamente regido pela CLT.

Abaixo delimitamos, a partir de dados da RAIS para 2018, o nimero de trabalhadores

relacionados por empregadores publicos e privados segundo o tipo de vinculo estabelecido

dentre as classes da CNAE 2.0 relacionadas a TI.

Tabela 12 — Natureza do vinculo por classe da CNAE 2.0 em 2018

Classe CNAE 2.0

CLT

Estatutarios

S/ vinculo
empregaticio

Temporarios

Total

Desenvolvimento de
programas de
computador sob
encomenda

141.625

44

2.831

144.504

Desenvolvimento e
licenciamento de
programas de
computador
customizaveis

68.541

33

606

69.184
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Desenvolvimento e
licenciamento de
programas de 63.793 1 321 358 64.473
computador ndo
customizaveis
Consultoria em
tecnologia da 107.105 66 36 718 107.925
informacéo
Suporte técnico,
manutencado e outros
servigos em tecnologia
da informacéo
Tratamento de dados,
provedores de
servicos de aplicacéo
e servicos de
hospedagem na
internet
Portais, provedores
de conteudo e outros
servicos de 36.285 0 13 328 36.626
informacéo na
internet
Fonte: RAIS. (Elaboracéo propria.) A categoria CLT acolhe as diversas formas de contratacdo possiveis na CLT,
incluindo os aprendizes. Estatutarios correspondem aos contratos regidos pela Lei 8.112/90. Entre os sem vinculo
empregaticio estdo as contratacfes avulsas e os diretores sem vinculo para os quais 0s empregadores tenham
optado pelo recolhimento do FGTS. Entre os temporarios ha as diversas modalidades de contrato por tempo
determinado previstas em lei.

136.223 1 74 5.877 142.175

77.113 654 64 1.314 79.145

Os dados acima ndo abordam a informalidade no setor de TI. Lima e Bridi (2018),
a partir de dados do Censo Demogréafico de 2010, apontam a seguinte distribuicdo da méo de

obra ocupada na economia informacional:

Tabela 13 — Méo de obra ocupada em atividades de Tl em 2010

Empregado Conta Propria Empregador
Atividade/setor Total Com Sem Com Sem Sem Com
registro | registro | registro | registro | registro | registro
Servigos de TI 518.755 | 66,9% 9,0% 8,1% 11.2% 3,5% 0,9%
Atividades de
prestacdo de 49.731 65,6% | 12,9% 6,6% 11,1% 1,8% 1,0%
Servigos
Fonte: Extraido de Lima e Bridi (2018, p. 28). Em servicos de Tl estdo as atividades de desenvolvimento e
licenciamento de software customizével, desenvolvimento e licenciamento de software ndo-customizivel,
desenvolvimento de software sob encomenda, consultoria em TI, suporte técnico, manutencao e outros servigos
em TI. Em atividades de prestacdo de servigos: tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacdo e servigos
de hospedagem na internet; e portais, provedores de conteido e outros servicos de informacédo na internet, entre
outras.
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Os empregados sem registro e os trabalhadores por conta propria sdo 28,3% nos
servigos de Tl e 30,6% nas atividades de prestacdo de servicos. Os dados estdo defasados, dizem
respeito a 2010, mas permitem vislumbrar como se comporta a informalidade no setor. Se
acompanhar a tendéncia apresentada pelo IBGE (2020b), é razoavel supor que os indices de
informalidade no setor de T1 tenham aumentado em relacéo a este dado.

Por fim, € possivel afirmar, de maneira sintética, que no mercado formal de trabalho
em TI:

e se percebe uma remuneracdo média cerca de 2,1 vezes maior que a média

nacional e um pouco acima do salario minimo necessario definido pelo
DIEESE;

e estdo empregados 415 mil profissionais de diversas areas no Core TI;

e estdo empregados 514 mil profissionais de TI, 40% no Core Tl e 60% no Tl in
house;

e hé& subrrepresentacdo das mulheres, que sdo apenas cerca de 19,8% da forca de
trabalho;

e as mulheres recebem menos do que os homens, em média, 11% no Core Tl e
1,59% no Tl in house, e quando considerado apenas o primeiro setor, a diferenca
salarial se da em prejuizo das trabalhadoras em todas as ocupacdes de TI;

e apesar de perceberem menor remuneracdo, as mulheres possuem,
percentualmente, maior nivel de escolaridade do que os homens;

e a maioria da forca de trabalho, 77,96%, tém entre 18 e 39 anos, sendo a faixa
etaria com maior frequéncia a de 18 a 29 anos, onde estdo 41,02% das pessoas
empregadas;

e amaioria dos contratos no mercado formal é regida pela CLT,;

e empregados sem registro e trabalhadores por conta propria eram cerca de 30%
da médo de obra ocupada no setor em 2010. Se acompanhar o mercado de

trabalho brasileiro, a informalidade no setor de Tl tende a crescer.

3. 2 Cargos e fungdes no setor de T1

Os cargos e as funcdes presentes no setor de Tl se transformam rapidamente,
acompanhando as transformacdes tecnologicas, que, por sua vez, ensejam novos produtos e

servigos e modos de organizar o trabalho. O relato de um analista de sistemas de um centro de
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processamento de dados entrevistado por Rocha (1996) ilustra como essas transformacoes se

deram ao longo de sua carreira:

As linguagens também se modificam muito. A maquina de primeira geragdo era por
pinos e cabos, saindo fitinhas, ¢ um museu. Eu entrei na segunda geracdo de
ferramentas. Onde vocé trabalhava com Assemble. Uma linguagem de baixissimo
nivel que vocé precisava de um grau de especificacdo detalhadissimo. Um
conhecimento muito grande. Vocé precisava dizer em que lugar da memdria do
computador tinha que rodar. O terceiro nivel foi o Cobol onde vocé ndo precisava
dizer em que area do disco vocé tinha que gravar. Mas ainda assim precisava conhecer
as linguagens do computador. A ferramenta de quarta geracdo é o SQL, que é uma
linguagem bastante simples que estd passando rdpida. As pessoas com aqueles
comandos reduzidos conseguem executar uma série de trabalho, que antes dependiam
do analista de sistema. Hoje, na empresa, nds temos usuarios que criam mini CPDs
(centros de processamento de dados), que administram seus recursos. Ele é um
assessor de micro, ndo € um especialista, nem analista de sistema, tem um salario mais
baixo. A quinta geracdo que nos trabalhamos sdo as ferramentas for Windows, este
ambiente de icones. Nesta linguagem vocé precisa conhecer alguns comandos. Ele
trabalho com icone: a borrachinha, a canetinha... Com essa linguagem vocé faz
barbaridade!

O relato exemplifica como uma nova tecnologia permite inovacéo nos servicos, 0s
“mini CPDs”, e gesta um novo modo de trabalhar, o “assessor de micro”, que ndo € especialista
nem analista de sistemas e recebe um salario mais baixo.

A BRASSCOM publicou em 2017 a segunda edicdo de seu Guia de funcGes de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (BRASSCOM, 2017), em que descreve as seguintes

funcbes da Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des (CBO) como pertencentes ao setor de TIC:

* 123605 - Diretor de Servicgos de Informatica;

* 142505 - Gerente de Rede;

* 142510 - Gerente de Desenvolvimento de Sistemas;

* 142520 - Gerente de Projetos de Tecnologia da Informacao;

* 142530 - Gerente de Suporte Técnico de Tecnologia da Informacéo;
* 212205 - Engenheiro de Aplicativos em Computacéo;

* 212305 - Administrador de Banco de Dados;

212310 - Administrador de Redes;

* 212320 - Administrador em Seguranca da Informacao;

* 212405 - Analista de Desenvolvimento de Sistemas;

* 212410 - Analista de Redes e de Comunicagéo de Dados;

* 212420 - Analista de Suporte Computacional;

* 313220 - Técnico em Manutencao de Equipamentos de Informatica;
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+ 317110 - Programador de Sistemas de Informacéo;
* 317210 - Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica (Helpdesk).

A descricao de cargos realizada pela BRASSCOM se deu, resumidamente, a partir
de questionérios respondidos por empresas ligadas ao Grupo de Trabalho Temaético de Capital
Humano desta associacdo e de levantamentos complementares realizados pelo préprio grupo,
ou seja, refletem as expectativas dos gestores destas empresas em relacdo aos profissionais de
TIC. Vamos analisar especificamente as fungdes de analista de desenvolvimento de sistemas
(CBO 212405) e de programador de sistemas de informacéo (CBO 317110) que tém entre suas
atribuic0es as atividades realizadas pelas pessoas que compdem o0 grupo investigado nesta tese.

Segundo a BRASSCOM (2017, p. 23), analistas de desenvolvimento de sistemas

s80 responsaveis por:

« implantar sistemas em ambiente de producéo;

« aplicar principios e normas de codificacdo e arquitetura na realizacao de solucdes;
« avaliar documentacéo de testes produzidos pela equipe de qualidade de software;
« definir a solucédo a ser implementada, utilizando as boas préaticas de mercado;

« desenvolver sistemas a partir da analise de informacGes coletadas de usuarios,
especificando as etapas de projeto;

« desenvolver, preparar e executar testes;

« dimensionar requisitos e funcionalidades do sistema;

« elaborar conteldo para a etapa de prototipacdo (projeto l6gico), fornecendo
perspectiva grafica para que o entendimento das necessidades seja validado e
forneca insumo para o inicio da etapa de codificacao;

« elaborar documentacdo de ajuda do sistema para gue 0S USUArioS possam
compreender todas as funcionalidades;

« especificar o processo de desenvolvimento, arquitetura, programas, cenarios de
testes e aplicativos;

« identificar oportunidades, implementando melhorias continuas nos processos;

* interagir com as areas da empresa na busca de solugdes para os problemas
apresentados;

» mapear e escalar o grau de riscos que poderdo afetar a entrega, respeitando os
processos definidos;

* participar e/ou conduzir as revisdes de codigo.
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J4d o cargo de programador de sistemas de informacdo, ainda segundo a
BRASSCOM (2017, p. 21), tem as seguintes atribuicdes:

 desenvolver sistemas e aplicagdes, utilizando linguagem de programacéo,
conforme especificacdes do projeto;

« testar programas de computador;

» modificar programas, alterando processamento, codificacdo e demais elementos,
com o objetivo de corrigir falhas e atender alteragcbes de sistemas para novas
necessidades.

As funcdes descritas refletem as expectativas em relacdo ao mais alto grau de
experiéncia nos cargos. Apesar de as descri¢cbes aparentarem ser um retrato das profissoes,
transparecem a natureza normativa do documento, revelada na linguagem gerencial com o uso
de termos como “boas praticas de mercado” ou “melhorias continuas”, por exemplo. Entre o
que afirmam as descricdes e o que realmente fazem os profissionais ha, sem davida, uma
diferenca consideravel.

BRASSCOM (2017) indica que dos analistas de desenvolvimento de sistemas seria
requerida graduacdo completa em areas relacionadas a T, ja dos programadores, graduagdo em
andamento. Como formacdo complementar, de ambos € esperada certificacdo na linguagem de
atuacdo ou especialidade, mas do analista se espera, a mais, uma certificacdo em metodologia
agil.

O Guia... (BRASSCOM, 2017) identifica nomenclaturas de cargos similares, algo
necessario em um mercado em que se criam nomenclaturas e cargos novos constantemente.
Para o cargo de analista de desenvolvimento de sistemas, ha os similares: analista de sistemas;
especialista de sistemas; consultor de sistemas; analista de desenvolvimento; e analista de
desenvolvimento de software.

O cargo de programador de sistemas de informacdo tem mais similares, a saber:
desenvolvedor de sistemas; programador de computador; técnico em programacdo de
computador; programador; analista programador; especialista programador; consultor
programador; técnico de desenvolvimento de software. E importante destacar que em nenhum
momento a nomenclatura mais corrente, de desenvolvedor de software, é citada no Guia...
(BRASSCOM, 2017). O que mais se aproxima € o termo desenvolvedor de sistemas, ja que em

muitos documentos “software” e “sistema” s3o utilizados como sindnimos.
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Observamos que, a despeito da normatizacdo das ocupacdes e dos postos de trabalho
descritas na CBO, na prética, 0 que existe é a combinacéo entre as ocupacdes listadas.
A depender do tamanho do empreendimento, 0 cargo varia e espera-se um profissional
mais polivalente. Geralmente isso ocorre em empresas de menor porte, nas quais o
profissional precisa ter conhecimento de todo o processo de trabalho — do desenho a
implementacdo, passando pelo desenvolvimento e pela programagdo (LIMA;
OLIVEIRA, 2017, p. 127).

Ha também distingéo entre 0s cargos e seus registros formais. Melissa, por exemplo,
que desempenha a funcdo de analista de negocios, tem seu cargo descrito na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) como consultor de desenvolvimento sénior, com o
cédigo CBO — 212405 (analista de desenvolvimento de software). Mouro, analista de testes,
tém registros na CTPS como analista de testes, analista de qualidade e quality assurance. A
diversidade de termos utilizados resulta de uma diversidade de modos de trabalhar na producéo
de software — 0 que ndo €, necessariamente, acompanhado pelos cadastros e classificacGes
oficiais.

Os cargos no mercado de trabalho de Tl sdo comumente divididos em estagios:
junior, pleno e sénior (algumas empresas utilizam o estagio inicial de trainee e acrescem um
estagio final de master, mas as trés anteriores sdo as mais disseminadas). Os estagios buscam
dar conta da evolucgdo da carreira profissional, atribuindo a cada nivel a complexidade das
tarefas, a autonomia de atuacdo, o dominio que se possui da area, a quantidade de orientacédo
que o profissional recebe ou presta aos colegas.

As politicas de carreira das empresas variam bastante, mas, seguindo a
administragdo de cargos e salarios, campo da administracdo de recursos humanos, sao definidos
periodos de atuacdo no cargo e titulos para se alcancar a senioridade e seus respectivos
vencimentos. Os termos janior, pleno e sénior indicam uma logica de amadurecimento e

supdem a crescente especializacdo daqueles que ocupam 0s cargos.

3.3 Formas de contratacéo de forca de trabalho no setor de Tl

E possivel observar uma diversidade de contratos de trabalho no setor de TI. Além
do contrato formal com registro na CTPS, cumprindo o indicado na CLT, ha formas
denominadas flexiveis que sdo, na maioria dos casos, fraudes trabalhistas e tributarias realizadas
pelos empregadores com o objetivo de adquirir forga de trabalno com menores custos. Estas
relagdes de trabalho “ndo padrao”, para usar a expressao de Castro (2013), constituem fraude

guando provado que existe vinculo empregaticio entre trabalhador e empresa, ou seja, quando
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o trabalho é realizado por pessoa fisica, com pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e
sob subordinagéo ao tomador dos servigos.

Castro (2013, p. 178), a partir de dados da PNAD de 2009, constata que 32,30%
dos homens e 23,45% das mulheres que trabalham no setor de TI estdo submetidos a vinculos
laborais que ndo garantem, por si so, acesso a direitos trabalhistas e sociais. O dado nédo é
recente, mas é possivel observar no discurso dos participantes 0 convivio com essas
modalidades “ndo padrao” de contrato. Pesquisas dedicadas especificamente a este tema
(SALATTI, 2005; OLIVEIRA, 2009; BRAUNERT, 2013; CASTRO, 2013) evidenciam a
naturalizacdo dessas relagOes de trabalho, mesmo que ilegais, por parte das pessoas que
trabalham e das empresas, e sua disseminacdo entre as mais variadas funcbes do setor, de
gerentes de T1 a programadores.

Salatti (2005) e Braunert (2013), que entrevistaram empresarios e profissionais de
recursos humanos das empresas que investigaram, apresentam as justificagcbes que estes dao
para recorrer as formas atipicas. Em Sallati (2005, p. 24), a razdo econdmica identificada € de
que “[...] a competicdo entre empresas do mesmo segmento € forte nesse mercado e o custo fixo
da empresa de desenvolvimento de sistemas se da basicamente pelo investimento em mao-de-
obra empregada. Reduzindo valores nas contratacfes, é possivel reduzir significativamente 0s
custos”.

Braunert (2013, p. 118) colheu explicacGes de que os contratos atipicos seriam
exigéncia dos proprios trabalhadores, por serem “dinheiristas” ou para se verem livres para
trabalhar para varias empresas. Contudo, reflete sobre o sentido socioldgico desses discursos e
demonstra que responsabilizar os trabalhadores pelas formas contratuais flexiveis tem a fungéo
de ocultar trés explicacdes mais contundentes: a intencéo de burla da legislacao trabalhista com
fins de garantir competitividade; a adequacédo dos contratos de trabalho a organizacao flexivel
da producdo no setor, orientada por projetos; e a adesdo dos trabalhadores ao discurso do risco,

do individualismo e da empregabilidade, caracteristico das formas de gestdo atuais.

3.3.1 CLT flex

Uma dessas formas “ndo padrao” ¢ uma burla do contrato CLT denominada CLT
flex (em alguns casos CLT cotas), em que o empregador declara apenas um percentual do salario
acordado em carteira, sendo o restante pago “por fora”, com o objetivo de diminuir o valor

sobre o qual serdo aplicadas as aliquotas dos tributos. O “por fora” ¢ pago na forma de
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beneficios ndo tributdveis — ajudas de custo, reembolso, utilidades ou propriedade intelectual
(CASTRO, 2013).

A CLT flex € sugerida tomando como base uma interpretacdo do art. 458 da CLT,
que em 2001 recebeu emenda para regulamentar utilidades concedidas pelo empregador que
ndo sdo consideradas salario, sobre as quais ndo incide tributacdo. Vestuario, transporte,
educacdo, assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, seguro de vida, previdéncia privada e
vale cultura sdo as utilidades enumeradas como ndo componentes do salario que podem ser
concedidas ao trabalhador. A declaracdo de pagamentos em espécie como algum desses
beneficios evidencia o objetivo de mascarar o pagamento do salario.

Apesar de a pratica de pagar “por fora” parte do saldrio ser bastante utilizada em
outros setores hd mais tempo, como nos servi¢os domesticos, por exemplo (BRAUNERT, 2013,
p. 114), a sua disseminacao no setor de Tl sob a denominacédo de CLT flex parece remontar aos
primeiros anos deste século, sendo as primeiras referéncias a ela encontradas em foruns de
profissionais que discutem suas vantagens e desvantagens4. O aumento no valor do salario é
uma das principais vantagens elencadas por empregados e empregadores, as desvantagens,
contudo, sdo bem mais numerosas. 13° salario, férias e contribuicdo ao FGTS e ao INSS sédo
calculados sobre um valor menor do que a verdadeira remuneragdo, resultando num

rebaixamento do salario real.

3.3.2 Contrato PJ

A contratacdo de pessoa juridica busca descaracterizar a natureza de vinculo
empregaticio, transformando a relagéo laboral numa relacdo comercial. O empregador solicita
que o empregado se constitua como microempreendedor individual ou empresa limitada (caso
em que é necessaria outra pessoa para abrir a empresa). O contrato firma uma prestacdo de
Servicos e, para receber a remuneracao, € necessario emitir nota fiscal. Os contratos PJ podem
ser de hora fechada, em que se estabelece a quantidade de horas que estdo sendo compradas, ou
hora aberta, em que ndo ha limites de horas trabalhadas (CASTRO, 2013).

A intencdo fraudulenta é evidente quando se observa que os demais elementos que
caracterizam o vinculo empregaticio sdo mantidos, ou seja, quando, a despeito de nao ser

prestado por pessoa fisica, o trabalho continua sendo qualificado por pessoalidade, nédo

14 Neste forum na plataforma APinfo ha uma discussdo intitulada “CLT-flex: conceito, vantagem e desvantagens”,
empreendida entre janeiro e marco de 2006: http://www.apinfo.com/itfor55.htm.
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eventualidade, onerosidade e sob subordinacdo ao tomador de servigos. Salatti (2005) afirma
que alguns empregadores exigem a constituicdo de empresa limitada como forma de afastar a
possibilidade de caracterizacdo do vinculo empregaticio pela Justica do Trabalho, mas
reconhece que isso ndo elimina essa possibilidade. Muitos sdo os relatos de pessoas contratadas
como PJ que buscam a justica para reivindicar o reconhecimento do vinculo empregaticio e tém
seu pleito reconhecido.

Sob o contrato PJ, os direitos previstos pela CLT séo ignorados. As pessoas devem
garantir por si mesmas a contribuicdo para FGTS, INSS ou previdéncia privada, ndo ha férias
remuneradas ou 13° salério, e as jornadas laborais costumam exceder o estabelecido pela
legislacdo. Um trabalhador entrevistado por Castro (2013, p. 216) apresenta sinteticamente a
dualidade da condigdo: “Vocé, sendo PJ, é cobrado como funcionario, mas na hora de ter
beneficios nem sempre vocé ¢ funcionario”.

Castro (2013) colhe relato de um trabalhador sob o que ela denomina contrato PJ
flex, em que parte do salario € recebido como contrapartida pela nota fiscal emitida e o restante
na forma de auxilio ou beneficios, aos quais o trabalhador tem acesso apresentando ao
empregador notas fiscais dos seus gastos com alimentacdo, transporte, moradia etc. O
trabalhador é obrigado a manter um determinado custo mensal para que possa ter acesso a seu
salario integral, o que prejudica severamente sua capacidade de poupanca.

Oliveira (2009) relato o caso de um trabalhador que define sua contratagdo como
PJ Top, em que, apesar de constituido como pessoa juridica, o trabalhador recebe 13° salario e
férias remuneradas, direitos concedidos aos celetistas. O empregador nao recolhia, no entanto,
o0 percentual referente ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), o que faz com que
esse tipo relacdo seja também denominada PJ sem FGTS.

3.3.3 Contratagéo via cooperativa

As cooperativas sdo outro recurso utilizado pelos empregadores do setor de TI.
Salatti (2005) descreve grandes cooperativas de trabalho em tecnologia da informacao da cidade
de Séo Paulo, as quais 0 empregado deve se vincular, por orientacdo do empregador, adquirindo
uma cota de participacao inicial (cota-parte), muitas vezes de valor simbolico. A empresa
contratante se torna tomadora de servigos e 0os empregados, cooperados. Como mediadora dessa
relacdo, a cooperativa cobra taxas da tomadora e do cooperado, um percentual sobre a

remuneracdo, agora tratada como provento. Numa das cooperativas observada por Salatti
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(2005) a taxa é de 7%, sendo acordado que 2,5% é responsabilidade da empresa e 4,5% do
cooperado.

S80 cooperativas “fantasmas” (SALATTI, 2005), ja que o sentido de trabalho
cooperativo ndo existe nessas instituicbes. Ao invés de se configurar como uma unido de
pessoas que trabalham como socios e recebem pela participacao de seu trabalho no desempenho
da empresa, essas cooperativas se responsabilizam apenas pela contratacdo e pelo repasse dos
proventos. As tratativas acerca do valor da remuneracdo, beneficios e direitos trabalhistas
continuam sendo realizadas com a chefia da empresa tomadora.

N&o se deve afirmar que todas as cooperativas atuantes no setor de Tl sdo dessa
natureza, assim como ndo se pode afirmar que todas as pessoas constituidas como
microempreendedor individual ou empresa limitada sdo empregados submetidos a uma relacéo
trabalhista ilegal, porém, sdo abundantes os relatos de pessoas que permanecem como

empregadas, mas submetidas a esses modos flexiveis de contratacéo.

3.3.4 Pseudossécios

Mais uma forma de driblar os encargos trabalhistas, 0 modelo denominado de
pseudossocio consiste em incluir o empregado no estatuto social da empresa ou de terceira,
concedendo-lhe sociedade apenas em termos, ja que o empregado, comumente, ndo tem acesso
aos lucros da empresa. Em alguns casos, o recebimento de parte dos lucros € condicionado ao
cumprimento de metas.

Este tipo fraude ndo deve ser confundido com as relacGes de trabalho em que ha
negociacdo de participacdo nos lucros ou resultados da empresa (PLR). Esta é regulamentada
pela Lei 10.101/2000, onde se definem instrumentos de negociacdo, periodicidade da
distribuicdo dos lucros ou resultados, periodo de vigéncia e prazos para revisao do acordo.

Salatti (2005) ndo discute diretamente este arranjo por considerar que sociedade
ndo é uma modalidade de contratacdo, mas afirma ter encontrado nas empresas que investigou
pessoas com vinculo de sécio “[...] com remuneracao fixa, nenhuma participacao nos lucros,
cumprindo horérios, tendo gerentes, enfim, usando o termo sOcio apenas como uma maneira
forjada de contratagdo” (p. 23). Castro (2013) afirma que em apenas uma das narrativas
coletadas a trabalhadora foi advertida pela empresa de que a transicdo da CLT para a
pseudossociedade visava 0 corte de gastos, e que no restante dos relatos que ouviu ndo houve
tal transparéncia, sendo a transicdo comunicada e/ou compreendida pelos profissionais como

uma sociedade real.
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3.3.5 Estagiarios

O estagio constitui uma relagdo particular de trabalho e € regulado por legislacdo
propria, a Lei 11.788/2008, conhecida como Lei do Estagio. Por constituir fronteira entre os
espacos formativos (escolas e universidades) e o mercado de trabalho, 0 estagio é tencionado
ora para sua dimensdo pedagogica, ora para a constituicdo de uma relacdo de trabalho precaria
(ROCHA NETO, 2019).

No setor de T1 os estagiérios recebem bolsas de valores altos. Salatti (2005, p. 22)
afirma que os estagiarios que entrevistou recebiam entre R$ 600 e R$ 1.800, em um periodo
que o salario minimo variou de R$ 240 a R$ 260 (a autora conduziu entrevistas entre outubro
de 2003 e mar¢o de 2004). Além da bolsa, que ndo costuma ser oferecida por empresas de
outras areas, os estagiarios de TI recebem auxilios para transporte, estudos, alimentacdo,
convénio médico, bem similar ao que € oferecido aos empregados formais. Isso acontece
porque, no caso da relacdo de estagio, a parte concedente s6 tem como encargo a contratacdo
em favor do estagiario de seguro contra acidentes pessoais — 0 que desonera bastante a empresa
em comparagdo com o contrato regular de trabalho.

Salatti (2005) apresenta o caso de uma empresa que sempre optou por contratar
trabalhadores autbnomos e pretende mudar seu perfil de trabalhadores para ter pelo menos 50%
de estagiarios, tendo sempre em vista a reducdo dos encargos sociais relacionados a CLT. A
substituicdo de profissionais por estagiarios € um dos fatores que colaboram para a deterioragdo
da finalidade pedagdgica do estagio (HILLESHEIM, 2016). O descumprimento dos limites de
jornada, a auséncia de profissional supervisor, exceder o periodo de dois anos de estagio ou
manter como estagiario o profissional formado sdo préaticas relatadas pelas pessoas que
trabalham no setor de Tl que evidenciam o uso do estadgio como forma de aquisi¢do de méo de

obra barateada.

3.3.6 Sem contrato

As pessoas que atuam sem contrato no setor de Tl o fazem sob uma diversidade de
formas. Castro (2013, p. 243) extrai dos discursos dos trabalhadores que entrevistou trés modos
de trabalho de natureza informal: “[...] 0 autbnomo sem contrato, o freelancer que ndo emite

nota (e que ndo é nem autbnomo nem PJ), e o trabalhador sem vinculo algum de trabalho”. A
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auséncia de contrato dificulta o acesso a direitos e garantias vinculados ao trabalho e langa as
pessoas no campo da informalidade.

Dentre as categorias elencadas por Castro (2013), chama a atencéo a de freelancer
(muitas vezes referido apenas como freela). Trata-se de um trabalho autbnomo, solicitado por
empreitada e geralmente executado de casa. E bastante comum no desenvolvimento de sites. A
atividade de freelancer depende da rede de clientes que o profissional consegue construir e 0s
projetos costumam ter duracéo breve, a maioria entre uma semana e um més (CASTRO, 2019).

Como no setor de TI “[...] em momentos de aumento da demanda a contratacéo de
pessoal sem vinculo torna-se relativamente comum” (LIMA; BRIDI, 2018, p. 34), é possivel,
por exemplo, que uma empresa busque um profissional freelancer quando se encontra com
prazos para vencer e precisa expandir sua forca de trabalho, delegando ao referido profissional
o desenvolvimento de por¢des de um projeto. Essa relacdo pode se tornar permanente, com o
freelancer recebendo novas demandas a cada entrega. E a condicéo de freela fixo (CASTRO,
2013, p. 243), uma contradicdo em termos, um paradoxo de experiéncia da liberdade na fixidez,
ou o contrario. O freela passa a integrar a equipe de trabalho da contratante sem formalmente
integra-la.

Outro fenbmeno relevante acerca do trabalho freelancer é o surgimento de
plataformas digitais de contratacdo dessas pessoas. Seguindo um formato que vem se
consolidando na economia de plataformas, ao exemplo de aplicativos como Uber e 99taxi,
surgem plataformas como Workana e 99freelas, que intermedeiam a relacdo entre freelancers

e contratantes das mais diversas areas, ndo so de TI.

3.4 Organizacdo do trabalho na producéo de software

Muitos produtos e servigcos correspondem as Tecnologias da Informacgdo. O
software, certamente, é a principal mercadoria comercializada no setor, de tal modo que se
justifica a delimitacdo de uma industria de software. Geralmente definido em oposigdo ao
hardware, que se refere aos componentes fisicos da maquina computacional, o software, em
seus diversos formatos, consiste na por¢édo logica desse equipamento, resultado da formalizagéo
de codigos que comunicam por linguagem binaria as acfes a serem processadas.

Classificados segundo sua finalidade, é possivel dividi-los em, pelo menos, sete
categorias: softwares de sistema, programas feitos para atender a outros programas que
comumente estdo em comunicacdo com o hardware; softwares de aplicacéo, que criam solucGes

para necessidades especificas de um negdcio, como operacGes comerciais ou tomadas de
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decisdo administrativas e técnicas; softwares cientificos ou de engenharia, programas que
permitem a analise de dados de pesquisa e a simulacdo de ambientes em diversas areas da
ciéncia, ou a fabricacdo automatizada de um dado bem; softwares embutidos, residentes nos
produtos ou sistemas que integram e tém a finalidade de prover func6es ao usuério final — é o
exemplo dos programas presentes em automoveis e fornos micro-ondas; softwares para linha
de produtos, que sdo criados para prover funcbes especificas a usuarios diferentes, como 0s
editores de textos e planilhas eletrénicas; aplicacbes para Web, programas voltados para
funcionamento na internet, que abrangem uma amplitude de finalidades; softwares de
inteligéncia artificial, aplicacfes a robotica e ao reconhecimento de padrdes de imagem e voz,
por exemplo (PRESSMAN, 2011).

Bridi e Motim (2013) sistematizam os softwares, segundo o processo de producéo,
em trés grandes categorias: os produzidos e comercializados por empresas independentes; 0s
softwares embarcados em hardware, encontrados em computadores, tablets, smartphones,
eletrodomésticos e veiculos; e os produzidos pelas proprias empresas para uso interno. Além
da comercializacdo do software como mercadoria, o setor de Tl é movimentado por uma
diversidade de servicos que tém a finalidade de automacao de processos de demais setores da
atividade econémica. Nesse campo as consultorias em tecnologia da informagéo sdo empresas
independentes que produzem e comercializam software e oferecem solugdes para negocios,
sempre visando a expansao da produtividade e da lucratividade dos clientes através do emprego
de ferramentas digitais.

Diante da diversidade de produtos e servicos observados na industria de software,
qualquer tentativa de descricdo do processo de producdo de software deve ser concebida como
uma abstragdo que sistematize minimamente os elementos fundamentais do seu fluxo de
producio®. O modelo emblematico para essa sistematizacéo € o de producdo de software sob
encomenda (correspondente a classe 62.01-5 da CNAE 2.0), ou software de aplicacédo
(PRESSMAN, 2011), cuja producdo permite, com as devidas adaptacdes, compreender também
a atividade de consultoria em tecnologia da informacéo (correspondente a classe 62.04-0 da
CNAE 2.0), dois setores da atividade econdmica pertinentes a esta tese.

O primeiro momento na produgdo do software consiste no levantamento das
necessidades do cliente, o que costuma se dar por uma série de reunides em que este apresenta

suas demandas e a empresa de software estrutura uma proposta comercial, firmando-se

15 Qliveira (2009, p. 51) descreve a producio de software a partir da observacéo de uma empresa de grande porte
e adverte que, dependendo da metodologia adotada em contextos distintos, algumas das etapas que observou
podem ndo ser realizadas.
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requisitos que devem compd-lo e as datas de entrega dos diversos modulos que o compdem. A
seguir, passa-se a andlise e desenho do projeto, momento em que sera definida a configuracéo
do software e a forma de desenvolvimento, e a conclusdo desse passo leva a validacdo do
projeto. O momento seguinte, de planejamento, envolve a negociacdo de prazos de entrega
dentro das equipes. A seguir, inicia-se o0 desenvolvimento dos componentes do software, que
uma vez concluidos, sdo implementados no sistema. Novos componentes sdo submetidos a
testes e, quando aprovados, encaminhados para validacdo pelo cliente, a partir do que se
aplicam ou s&o firmados contratos de manutencio ou treinamento de usuarios*®.

Se considerarmos, & maneira como propde Marx (2017, p. 273), que 0 processo de
producdo é a unidade dos processos de trabalho e de formacdo de valor, constatamos que no
software se objetivam o0s processos de trabalho de um grupo de pessoas que mobilizam
diferentes simbolos 16gico-matematicos — como aponta Roselino (2006, p. 6), a sua producéo
“[...] ndo envolve o emprego de matérias-primas consumiveis ao longo de seu ciclo produtivo”
—, em um contexto que envolve muito além da méaquina computacional, engaja redes de
relacBes sociais e saberes que excedem os limites do espacgo-tempo das empresas. O valor do
software, se pensado apenas como valor de uso, reside em sua capacidade de resolver dado
conjunto de problemas.

A producéo de software assim organizada resulta das demandas de racionalizagéo
do processo de trabalho de que a engenharia de software é resultado. Em seu nascedouro, a “[...]
programacdo embutia um caréater subjetivo e difuso, genérico, em cada processo de codificacdo
de instrucdes; programas eram feitos para serem entendidos por seus criadores e exprimiam
diretamente a sua criatividade” (COCCO; VILARIM, 2009, p. 182), o que, do ponto de vista
das organizacd@es, significava um trabalho ndo apreensivel, logo, ndo facilmente controlado.
Assim, numa articulacdo entre esforcos académicos e iniciativas de grandes corporacoes,
estimulam-se os estudos da engenharia de software!’, que se concentra em ferramentas, padroes
e, sobretudo, metodologias de desenvolvimento de software com fins de assegurar a
previsibilidade das entregas e a qualidade dos sistemas produzidos.

Esta nova disciplina ¢ apontada como a solug@o para a “crise do software”, descrita

por economistas e engenheiros de software, desde a década de 1960, como a escassez de forca

16 Este processo produtivo é geralmente denominado desenvolvimento de software, e as pessoas que dele
participam desenvolvedoras de software, o que gera a confusdo no uso do termo desenvolvedor, ja que do ponto
de vista técnico a nomenclatura seria restrita as pessoas que trabalham com a construcdo de linhas de c6digo,
ndo sendo aplica, por exemplo, a quem trabalha com testes ou requisitos.

17O termo engenharia de software popularizou-se em 1968 em uma conferéncia internacional financiada pela
Comissao Cientifica da Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) dedicada ao tema (WIRTH, 2008),
mas seu uso remonta, provavelmente, aos anos de 1963-1964 (BOOCH, 2018, p. 108).
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de trabalho qualificada diante do constante crescimento da demanda no setor. A crise ameacaria
a propria capacidade do software em viabilizar uma atividade econémica — decorrente da
suspeicdo acerca da confiabilidade deste como mercadoria. Ademais, além de estimular o
estabelecimento da engenharia de software, contribuiu para desvalorizar as praticas de
producdo de software anteriores (ENSMENGER; ASPRAY, 2002, p. 2).

Além da qualificacdo da forca de trabalho, prazos e entregas também séo temas da
“crise do software”. Fitzgerald (2012, p. 89), engenheiro de software, elenca estudos de a partir
dos anos 1980 que, resumidamente, afirmam que, no comeco dos anos 1970, os projetos de
desenvolvimento levavam de 18 meses a 5 anos para serem concluidos, 68% deles
extrapolavam o cronograma previsto, 65% excediam os gastos orgados e muitos jamais eram
utilizados apos a entrega.

A constatagdo de uma “crise do software” ¢ quase tdo antiga quanto a propria
indUstria de software, e foi apresentada como um horizonte ameagador, em uma retérica
apocaliptica que, entre outros efeitos, justificou as acBes de racionalizacdo e consequente
disciplinarizacdo do desenvolvimento deste. Em momentos de crise, medidas extremas sdo
tanto necessarias quanto aceitaveis. A racionalizacéo pretendida pela engenharia de software se
traduz na busca por planificacdo da producéo, com a definicéo de procedimentos e a delimitacdo
de papéis, e na padronizacéo de artefatos e ferramentas*®.

Submetido a I6gica da engenharia de software, o processo de desenvolvimento se
torna objeto de sistematizacdo, disciplina e quantificacdo. Aos moldes da administracdo
cientifica, persegue-se uma “administragdo dos tempos e pensamentos”, nas palavras de De la
Garza e Rodriguez (2010). Se os programadores, nos primérdios da producdo de software,
embutiam sua individualidade no produto, compreendiam-no de maneira global e nele
exprimiam sua criatividade mais diretamente — sendo eventualmente acusados de trabalhar de
forma artesanal —, sob a profissionalizacdo ensejada pela engenharia de software, tornam-se
trabalhadores parcelares, as vezes sujeitos a tarefas repetitivas e esvaziadas de sentido, como
acontece ao trabalho no ambiente taylorista-fordista.

A proposi¢do de metodologias de desenvolvimento orientadas a planificacéo é uma
das principais contribui¢des da engenharia de software, entre elas estdo o modelo em cascata e
o0 processo racional unificado (rational unified process — RUP). Nessas abordagens a produgéo
é pensada de maneira linear, partindo da concepcdo ao planejamento, a execucéo e a validacgéo,

sendo a conclusdo da fase anterior condi¢do para o inicio da seguinte.

18 Campbell-Kelly (2007), por exemplo, cita estudo de 1969 que constata a existéncia de centenas de linguagens
de programagdo, sendo que algumas dizias delas eram de uso corrente, um problema a ser solucionado.
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As metodologias se somam as certificacdes de qualidade como a Capability
Maturity Model (CMM) e as normas de qualidade da International Organization for
Standardization (ISO) para software, baseadas em pesada documentacdo dos artefatos
produzidos ao longo dos projetos. A justificativa para o rigor com a documentacdo dos
processos estd na compreensdo de que o produto do desenvolvimento, o software integrado a
um sistema de uso, ndo permite uma auditoria eficiente para a identificacdo de erros. Assim, a
minuciosa descricdo dos procedimentos, realizados segundo o preconizado pelas instituicoes
certificadoras, garantiria a qualidade e a confiabilidade dos softwares.

Outra caracteristica marcante da producdo de software é a gestdo por projetos.
Trata-se de um desenho de gestéo préprio de setores em que se comercializam mercadorias cuja
elaboracdo prevé um prazo determinado. Este modelo esteve por muito tempo restrito a setores
da economia como a aeronautica e a construcdo civil, em que os projetos se definem como bens,
eventos ou servicos que sdo realizados apenas uma vez, por serem dificilmente replicaveis sob
as mesmas condicdes. Isto porque trés elementos constrangem a producdo destas mercadorias:
um orcamento que delimita os recursos disponiveis; um prazo que define os ritmos de trabalho;
e um pedido (ou solicitacdo) que define as caracteristicas do bem, evento ou servigco. As
condicGes de trabalho sdo sempre inéditas, j& que, por mais que se conhega as caracteristicas
do produto, ndo é possivel saber com exatiddao o orcamento e 0 prazo para cada novo projeto
(CHASSERIO; LEGAULT, 2014, p. 337).

A industria de software é paradigmatica para estas caracteristicas. Excetuando-se
0S casos em que ha prestacdo de servigos por tempo indeterminado ou producdo serial de
programas, todo o setor é gerido por projetos, desde a producdo de jogos a elaboracdo de
ferramentas de prospec¢édo de mercado.

Considerando a producéo de software sob encomenda, uma vez firmado o contrato,
sdo constituidas equipes de desenvolvimento (uma ou mais, segundo as necessidades do
projeto), sob responsabilidade de um gerente de projetos. Dentro de cada equipe ha um
desenvolvedor com responsabilidades de lideranga. “Estas equipes sdao multifuncionais,
relativamente autonomas, tempordrias e compostas segundo as necessidades do cliente”
(LEGAULT; BELLEMARE, 2009, p. 5, tradugio nossa*®).

Ao fim de um projeto, ¢ possivel que a pessoa aguarde no “banco” ou “na praia”
por um periodo, até que se faga uma “repescagem” e seja alocada em outro produto. Contudo,

é comum que sejam desligadas das empresas ap6s a conclusdo de projetos, especialmente se

19 «Ces équipes sont multifonctionnelles, relativement autonomes, temporaires et composées selon les besoins du
client.”
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possuem vinculos atipicos como PJ ou freelancer. Bridi e Motim (2014) descrevem a realidade
de uma empresa de softwares de Curitiba (PR) que possui um quadro fixo de “ndo mais que dez
trabalhadores: dois ou trés gerentes de projeto, um arquiteto de sistema, um de banco de dados
etc., com salarios proximos aos dos diretores da empresa” (p. 372), e que busca a ampliacao de
seu quadro mediante a contratacdo de trabalhadores eventuais somente sob demanda de novos
contratos.

Apesar da formacao de equipes, o trabalho sob a gestdo de projetos costuma ser
alheio a organizacdo coletiva. A realocacdo entre projetos, a formacdo de novas equipes
adaptadas as necessidades do cliente, a mobilidade geografica com duragdes as mais variadas e
0 ambiente de forte competitividade fazem com que a constituicéo de lagos de coleguismo seja
prejudicada, gerando impactos negativos sobre o poder de reivindicacdo dos trabalhadores e
sobre a formacdo de uma cadeia de suporte matuo diante dos constrangimentos do trabalho
(CHASSERIO; LEGAULT, 2014).

As equipes de trabalho possuem consideravel autonomia sobre como e quando
realizar suas tarefas, mas continuam constrangidas por prazos, orcamentos e solicitacbes. A
vigilancia sobre o trabalho é transferida cada vez mais para os trabalhadores, em relacdes
laborais caracterizadas por arranjos mistos entre mecanismos disciplinares e de controle —
tomando-se o debate sobre os mecanismos de poder como pensados por Foucault e Deleuze
(YANSEN et al., 2012, p. 88). O que pode significar, por exemplo, a convivéncia de certo
relaxamento do cumprimento de horarios com o uso de softwares que supervisionam com

detalhe as acGes de cada trabalhador.

3.5 As metodologias ageis de desenvolvimento de software

Em oposicédo ao pensamento hegemdnico da engenharia de software, um grupo de
programadores publicou em 2001 “O manifesto para o desenvolvimento agil de software”
(comumente referido apenas como Manifesto Agil) propondo o que consideravam maneiras
melhores de desenvolver softwares, baseados em experiéncias de producédo heterodoxas (para

a epoca). O quadro abaixo apresenta os valores e principios contidos no manifesto:

Quadro 1 - Valores e principios do Manifesto Agil

MANIFESTO AGIL
VALORES
1. Individuos e interacfes mais que processos e ferramentas.
2. Software em funcionamento mais que documentacdo abrangente.




65

w

Colaboracdo com o cliente mais que negociacdo de contratos.
4. Responder a mudancas mais que seguir um plano.
PRINCIPIOS

1. Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente, através da entrega adiantada e continua de
software de valor.

2. Aceitar mudancas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento. Processos ageis se
adequam a mudancas, para que o cliente possa tirar vantagens competitivas.

3. Entregar software funcionando com frequéncia, na escala de semanas até meses, com
preferéncia aos periodos mais curtos.

4. Pessoas relacionadas a negocios e desenvolvedores devem trabalhar em conjunto e diariamente,
durante todo o curso do projeto.

5. Construir projetos ao redor de individuos motivados. Dando a eles o ambiente e suporte
necessario, e confiar que fardo seu trabalho.

6. O Método mais eficiente e eficaz de transmitir informaces para, e por dentro de um time de
desenvolvimento, é através de uma conversa cara a cara.

7. Software funcional é a medida priméria de progresso.

8. Processos ageis promovem um ambiente sustentavel. Os patrocinadores, desenvolvedores e
usuarios devem ser capazes de manter indefinidamente, passos constantes.

9. Continua atencdo a exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade.

10. Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que ndo precisou ser feito.

11. As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto-organizaveis.

12. Em intervalos regulares, o time reflete em como ficar mais efetivo, entdo, se ajustam e otimizam
seu comportamento de acordo.

Fonte: https://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html

Entre os valores propostos, observa-se a tentativa de contraposi¢do aos métodos
tradicionais de desenvolvimento de software. A abordagem tradicional (ou pesada) advoga pela
planificacdo extensiva dos projetos, de processos codificados e rigoroso reuso de cddigos, tudo
isso com a expectativa de tornar o desenvolvimento de software uma atividade mais eficiente e
previsivel. Em contraste, as metodologias ageis assumem a imprevisibilidade e apostam nas
interacOes, tanto dos trabalhadores entre si quanto destes com o cliente, e na criatividade dos
desenvolvedores mais do que nos processos (DYBA; DINGS@YR, 2008).

Dingsayr et al. (2012) descrevem o processo historico que esta por trés da sintese

apresentada nos quatro valores do Manifesto Agil:

Primeiro: houve um movimento distinto em dire¢éo ao desenvolvimento colaborativo,
com pessoas sendo privilegiadas sobre 0s processos que antes as limitavam. Segundo:
uma mentalidade ‘enxuta’ dominante foi defendida com o objetivo de minimizar o
trabalho desnecessério, particularmente no que diz respeito a criagdo de
documentacdo desnecessaria. [...] Terceiro: clientes/partes interessadas ndo estavam
mais apenas & margem do desenvolvimento de software, e sim moldando e guiando
ativamente a evolucdo do produto ou servi¢co de software final. Quarto: houve uma
aceitacdo do fato de que a incerteza era parte e parcela do desenvolvimento de
software, e que a tendéncia inerente de controlar as variacdes através de meios

estatisticos e outros era fitil. (DINGS@YR et al., 2012, p. 1213, tradugéo nossa®).

20 «Fijrst, there was a distinct move towards collaborative development, with people being accorded privileges
over processes that formerly constrained them. Second, a dominant “lean’” mentality was advocated with a view
to minimizing unnecessary work, particularly with regard to the creation of wasteful documentation. [...]. Third,
customers/stakeholders were no longer just at the fringes of software development, but actively shaped and
guided the evolution of the end software product or service. Fourth, there was an acceptance of the fact that
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Quatro nogbes parecem nortear a elaboracdo do Manifesto Agil, sdo elas:
horizontalizacdo das relacdes interpessoais; disponibilidade permanente das equipes; satisfacdo
do cliente; e adequacdo a mudancas. Cada um dos valores apresentados no Manifesto
representa, nesta mesma ordem, uma énfase sobre estas nogdes. Relembrando os valores: (1)
Individuos e interagfes mais que processos e ferramentas; (2) Software em funcionamento mais
que documentacdo abrangente; (3) Colaboracdo com o cliente mais que negociacdo de
contratos; e (4) Responder a mudangas mais que seguir um plano.

Sobre a horizontalizacdo das relacdes interpessoais, além do privilégio de
individuos e interacdes sobre processos e ferramentas, observa-se a preocupacdo em garantir
que pessoas relacionadas a negocios (gerentes e diretores) e desenvolvedores trabalhem em
conjunto e diariamente (P42%), a proposicio da formagdo de times auto-organizaveis (P11), a
afirmacdo de que a comunicacdo direta (cara a cara) entre os diversos atores envolvidos na
producdo é o método mais eficaz e eficiente (P5) e a ideia de que individuos motivados,
providos do devido suporte, merecem a confianca de que realizardo seu trabalho (P6). Mais do
gue uma tentativa de dissolver a distin¢do entre concepcao e execucao, presente na organizacado
taylorista-fordista, esses principios parecem apontar para o desejo de permitir maior fluidez de
informac0es e de responsabilidades entre os diferentes agentes.

A disponibilidade permanente das equipes é expressa em fatores como entrega
adiantada e continua de software (P1), de preferéncia em periodos mais curtos, de semanas até
meses (P3) e de que os atores devem ser capazes de manter indefinidamente, passos constantes
(P8). O ritmo é o protagonista dessas proposi¢des, que buscam fugir dos tempos inconstantes,
que intercalam periodos de alta e baixa produtividade, em prol de um ambiente sustentavel (P8).
Estes principios parecem indicar uma compensacao entre o volume de producéo e o andamento
das entregas, ¢ como se os autores do Manifesto Agil dissessem “entregamos pequenos
produtos, mas os entregamos sempre”.

A satisfacdo do cliente é apontada como a maior prioridade do desenvolvimento
agil (P1) e deve ser alcancada através da entrega de software de valor, permitindo ao cliente
tirar vantagens competitivas (P2). O fato de ser referida ja nos dois primeiros principios do
manifesto indica a relevancia dada ao cliente, o que pode ser compreendido, do ponto de vista

argumentativo, como uma justificacdo capitalistica de que as transformacdes almejadas tém

uncertainty was a part and parcel of software development, and that the inherent tendency to control variations
through statistical and other means was futile.”
21 O codigo indica a que principio do Manifesto Agil se refere a ideia apresentada, neste caso, o quarto principio.
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como finalidade atender devidamente as demandas do mercado (talvez até mais do que atingir
a énfase em individuos e interagGes, expressa no primeiro valor). O texto parece apontar para
uma responsabilizacdo dos desenvolvedores de software pela lucratividade auferida pela
empresa que contrata seus servicos, o que os tornaria responsaveis pela produtividade de um
agente com o qual ndo possuem vinculo empregaticio.

A adequacdo a mudangas é o elemento que mais fortemente expressa a nogdo de
agilidade. Declarada na necessidade de aceitar mudancas de requisitos, mesmo ao fim do
processo de desenvolvimento (P2) e de otimizar e adequar 0 comportamento dos times, em
intervalos regulares, para que se tornem mais efetivos (P12), esta dimensdo depende da
observancia dos outros valores para ser alcangada. A ideia de produzir sem um planejamento
rigido s6 pode ser eficiente mediante a constante adaptacdo dos agentes produtivos as novas
demandas que surgem ao longo da relacdo contratual. Disponibilidade permanente e adequacéo
a mudancas séo duas faces da mesma exigéncia por adaptacdo — aqui separadas apenas para
fins de andlise.

A anélise do Manifesto Agil permite depreender as expectativas acerca do perfil do
desenvolvedor de software apto a trabalhar sob a gestao agil. Caracteristicas como a capacidade
de se envolver em comunicacédo eficaz e eficiente (P6), responsabilidade compartilhada em
promover um ambiente sustentavel de trabalho (P8) e participacdo em times auto-organizaveis
(P11) transparecem uma expectativa por trabalhadores com alto grau de engajamento,
motivacao (P5) e qualificacdo, capazes de mobilizar em sua atividade bem mais do que aspectos
técnicos como a producéo e testes de cddigos.

A continua atencdo a exceléncia técnica e bom design (P9), a maximizagdo da
quantidade de trabalho que n&o precisou ser feito (P10) e a otimizagdo do comportamento do
time a partir de reflexdes em intervalos regulares (P12) parecem indicar um perfil de trabalhador
sempre em estado de alerta, apto a mobilizar a todo momento suas habilidades cognitivas em
prol da exceléncia do processo de desenvolvimento. Se tomada ao lado da relativa
responsabilizacdo sobre a lucratividade do cliente — que transparece nos principios 1 e 2 —,
observa-se uma hipertrofia das atribui¢fes dos desenvolvedores.

O paradigma &gil de producdo significa, mais do que uma novidade, um
desdobramento de praticas presentes na producdo de bens, assimiladas a realidade do
desenvolvimento de software. Dyba e Dingsgyr (2008) identificam duas inspiragdes principais
para 0 movimento &gil: a manufatura agil, introduzida nos Estados Unidos por pesquisadores
da Lehigh University, que possui como conceitos-chave “[...] integra¢do de relagdes

consumidor-fornecedor, gestdo de mudancas, incerteza, complexidade, uso dos recursos
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humanos e informacgdo” (p. 836, tradugio nossa??); e a producio enxuta (lean production)
encontrada no toyotismo, com ideias como a eliminacdo de desperdicios e foco na qualidade e
na resolucéo de problemas.

Se considerarmos a empresa flexivel, nascente no processo de reestruturacéo
produtiva a partir da década de 1970 (HARVEY, 1998), ¢é possivel delimitar as metodologias
ageis como tributérias das estratégias flexiveis. Aspectos como trabalhadores multifuncionais;
horizontalizacdo da organizacdo com a eliminacéo de diversos niveis hierarquicos, aumentando
a delegacao de responsabilidades aos trabalhadores de base; a criacdo de espacos em que 0S
trabalhadores sdo levados a opinar (como os Circulos de Controle de Qualidade — CCQ) e
incorporacgdo do trabalho em grupo, também caracteristicos do modelo japonés (BERNARDO,
2006), sdo facilmente observaveis entre as proposicdes do Manifesto Agil.

Flexibilidade e leveza (traducdo livre para leanness) sdo pré-requisitos para a
conquista da agilidade apregoada. A nocdo de agilidade é cunhada tanto para incluir quanto
para ir além dessas ideias. Se na producdo de software a flexibilidade se traduz na capacidade
de criar e adotar mudancas, seja de maneira ativa ou reativa, e a leveza como a utilizacdo do
minimo de processos formais, a agilidade é a prontiddo continuada que permite responder e
incorporar rapidamente mudancas de requisi¢fes do usuario no projeto, afinando e refinando o
desenvolvimento conforme necessario. As definicbes do conceito de agilidade valorizam a
velocidade de resposta, a postura sempre adaptativa diante das mudancas, a aprendizagem que
deve advir da adaptacdo e a eficiéncia e efetividade com que as equipes incorporam valor ao
produto diante de novas demandas (DINGS@YR et al., 2012).

Ha uma diversidade de metodologias ageis em uso na industria de software, todas
propdem, a sua forma, praticas afinadas com os valores e principios do Manifesto Agil.
Reynoso (2004, p. 11) aponta as dez mais relevantes: Extreme Programming (XP), Scrum,
Evolutionary Project Management (Evo), Crystal Methods, Feature Driven Development,
RUP?, Dynamic Systems Development Method, Adaptive Software Development, Agile
Modeling e Lean Development. Identifica-se, também, propostas hibridas de utilizacdo destes
métodos, como é o caso da XP@Scrum, em que o Scrum é utilizado como guia de gestdo de

praticas de engenharia da XP.

22 «[,..] integrating customer-supplier relationships, managing change, uncertainty, complexity, utilizing human
resources, and information.”

23 O autor reconhece que ha uma polémica sobre a classificacdo do método RUP como pesado ou agil, e que para
torna-lo mais enxuto é necessario reduzir o imenso ntmero de artefatos e ferramentas utilizados em suas quatro
fases (REYNOSO, 2004, p. 11).
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Se considerarmos a metodologia Scrum, por exemplo, a agilidade é traduzida na
ampliacdo da interacdo entre desenvolvedores e clientes, 0 que permitiria maior adequacéao e
eficiéncia na elaboracdo do software. As equipes constroem e se delegam tarefas a partir de
historias coletadas com o cliente, historias em que este € o protagonista e suas necessidades sao
narradas de maneira sintética e direta.

Sutherland (2016) exemplifica uma dessas historias a partir de um personagem, o
capitdo Jean-Luc Picard de Star Trek: “[...] como comandante de uma nave espacial, eu gostaria
de que a funcao de diario de bordo usasse automaticamente a data estelar de hoje”. Historias
como essa definem um ou mais requisitos que devem ser adicionados ao software e garantiriam
que o desenvolvedor compreenda para quem, 0 qué e por que programar. Diante das narrativas,
a equipe de desenvolvimento deve chegar a um produto minimo viavel (minimum viable
product — mvp), versdo que possui as funcionalidades fundamentais pretendidas para o
software e que pode ser entregue ao cliente com a maior brevidade possivel.

A producéo é organizada em ciclos iterativos, ao final dos quais é desejavel que as
equipes realizem entregas. Por iteracdo compreende-se 0 processo de percorrer as diversas fases
do desenvolvimento de software repetidas vezes ao longo de um projeto, com o objetivo de
expandir a compreensdo do que vird a ser o produto e garantir a liberacdo de um produto
executavel. Os ciclos iterativos podem durar de duas a seis semanas, como proposto pela XP,
ou trinta dias, como recomenda o Scrum (HIGHSMITH; COCKBURN, 2001).

Os ciclos iterativos sdo combinados com o planejamento focado em
funcionalidades e com a priorizacdo dinamica. Em contato com o cliente, € produzida a lista de
funcionalidades desejadas no projeto e sua hierarquia de prioridades. Por exemplo, em um
sistema de controle de estoque de um comércio, a funcdo que controla a entrada e saida de
produtos tem maior prioridade do que uma funcionalidade que registra imagens destes produtos.
Ao final de cada ciclo iterativo, as metodologias ageis preconizam uma variedade de técnicas
de feedback sobre decisbes técnicas, requisicbes do cliente e constrangimentos de gestdo
(HIGHSMITH; COCKBURN, 2001). Os feedbacks constantes pretendem o rearranjo de
prioridades e a correcdo de erros em estdgios iniciais do projeto.

Outra pratica efetiva das metodologias &geis € a programacdo em pares,
especificamente da XP. Dois programadores se sentam diante da mesma maquina; enquanto
um deles cria os artefatos do software (codigos ou diagramas), o outro observa, faz perguntas e
proposicgdes, prezando pela qualidade do trabalho. Depois de um tempo, as fungdes de criador
e controle de qualidade sdo invertidas. O tempo necessario para a programacdo, além do

controle de qualidade, € um fator central para justificar tal pratica. Ha estudos que afirmam que
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0s pares concluem uma mesma atividade em 71% do tempo necessario a um programador
sozinho, contudo, ha fatores que influenciam este valor, como a natureza da tarefa e 0s passos
adotados para a programacdo (NAWROCKI; WOJCIECHOWSKI, 2001).

3.6 A espaco-temporalidade mediada pela organizacao agil

Como constata Braunert (2013, p. 89), a organizagao do trabalho em T1I origina “[...]
uma forma bastante especifica de controle sobre a intensidade e o ritmo de trabalho”. A gestdo
por projetos, a divisdo da producéo em ciclos iterativos e a politica de entregas continuas sdo
os elementos fundamentais de aceleracdo da producéo, e, por conseguinte, do ritmo de trabalho
e vida das pessoas que trabalham em TI.

Braunert (2013, p. 90) descreve brevemente qual a especificidade dessa forma de
controle sobre o trabalho: “[...] hd um ciclo durante o projeto, que comec¢a mais calmo e vai se
intensificando conforme evolui e se aproxima do prazo de entrega estipulado com o cliente”.
H& uma tendéncia de compressdo dos ciclos ligada a ado¢do de metodologias ageis de
desenvolvimento. Castro (2013, p. 101), por exemplo, fala de ciclos relativamente longos: “[...]
um conhecimento técito que circula entre os profissionais de Tl de que sempre haverd um
periodo em que trabalhardo virando noites e emendando finais de semana e feriados. Segundo
eles, isso ocorre pelo menos a cada trés meses, tempo médio em que os projetos sdo fechados”.
Porém, como descrito anteriormente, a proposta agil é produzir em ciclos mais breves — de
duas a seis semanas.

Sutherland (2016) faz uma defesa entusiasmada do seu método, o Scrum, cuja
argumentacdo gira em torno da ideia de que, adotando suas propostas, é possivel fazer o dobro
do trabalho na metade do tempo: “E possivel realizar mais em menos tempo ¢ com menos
dinheiro — o dobro do trabalho na metade do tempo. E lembre-se de que o tempo ndo é
importante apenas no mundo dos negdcios. O tempo define sua vida, de forma que desperdicéa-
lo é, na verdade, uma forma lenta de suicidio”. O autor considera, restringindo sua analise a
projetos pontuais, que o tempo liberado da producao, a metade que “sobra”, seria dedicado ao
lazer, por exemplo: “Talvez vocé queira passar o dia inteiro no escritorio — eu prefiro ir surfar”.

O Scrum alcancaria tais resultados construindo equipes que melhoram
constantemente sua produtividade, que aceleram. Sutherland (2016) considera esta uma postura
inevitavel diante da realidade contemporanea: “A cada dia que passa, o mundo fica mais
complicado, e o trabalho que realizamos se torna mais complexo e acelerado”. Assim, em seu

argumento, ndo resta outra op¢édo que nao fazer frente a velocidade do mundo. Porém, almeja
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uma aceleracao “inteligente”, agil, ao final das contas: “No fundo, o que queria era acelerar as
equipes para que produzissem mais rapido — ndo trabalhando mais tempo (explicarei mais a
frente por que esse € um caminho indtil que acaba fazendo com que as coisas demorem mais),
mas sim melhor e de forma mais inteligente” (s/p).

O que o propositor do Scrum néo prevé, todavia, sdo os freios que impecam que a
outra metade do tempo seja utilizada para o trabalho, o que ele considera “um caminho inutil”
para a eficiéncia. Na realidade concreta, a aplicacdo do Scrum, ao contrario do que sugere seu
propositor, resulta em intensificacdo do trabalho, fazendo com que os trabalhadores de TI
ligados & producdo de software produzam mais por unidade de tempo. Essa tendéncia de
aumento da produtividade convive com a simples extensdo da jornada de trabalho, que se da
em arranjos espaciais diversos, possiveis gracas ao uso de dispositivos méveis de telefonia e
internet (smartphones, notebooks e tablets, por exemplo). Encontramos diversos relatos de
trabalhadores de T1 que, com certa frequéncia, tm que trabalhar por horas consecutivas apos a
jornada, seja no ambiente da empresa ou em casa (D’MELLO; SAHAY, 2007; MOITA, 2015;
PIRES, 2016; PUJOL, 2014). Também o tempo de deslocamento entre esses dois espagos €
utilizado para o trabalho (CASTRO, 2013).

A atividade dos trabalhadores de Tl é paradigmatica de uma nova relagdo entre
trabalho e espaco-temporalidade, uma relagdo de conexd@o permanente, que confunde as
fronteiras entre o trabalho e as demais atividades. Como demonstram Lima e Bridi (2019, p.
332), ela ndo € exclusiva desse grupo:

A resolucdo de problemas, o celular e a urgéncia de atendimento a clientes borram a
fronteira do tempo de trabalho e de néo trabalho, embaralhando vida pessoal e vida
profissional, situacdo comum a atividades ndo propriamente ‘digitais’, como as de

professores, pesquisadores e outros que utilizam essas tecnologias e, cada vez mais,
tém suas atividades determinadas pela utilizacdo de dispositivos informacionais.

Porém, dada a dupla relacdo com a flexibilidade, de que tratamos antes, ferramentas
e modos de trabalhar aprimorados no trabalho em Tl sdo aplicados em outros setores da
economia, 0 que confere ao grupo investigado certo pioneirismo.

A seguir, descrevemos as ferramentas metodologicas empregadas nesta
investigacdo, como se deu a elaboracéo dos instrumentos, a construcao, a exposicéo e a analise

dos dados.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Descrever 0 percurso metodologico de pesquisa®® envolve recriar caminhos
trilhados e argumentar pela razoabilidade das escolhas feitas. Abordamos a construgédo
metodoldgica, central em qualquer pesquisa, a0 modo de Mills (1969), como uma artesania,
que envolve a sistematizacdo e a organizagdo de informagdes tanto quanto o engajamento da
criatividade do pesquisador.

Como o produto do trabalho quando finalizado ndo permite conhecer o processo de
trabalho que nele se extingue (MARX, 2017), convém apresentar os meios e objetos que foram
animados durante este estudo para que chegassemos ao conhecimento aqui relatado. A
descricdo a seguir repercute os passos dessa trajetoria metodoldgica, buscando dar conta do
movimento dialético entre conhecimentos formalizados e os ensinamentos advindos do campo.

O delineamento de pesquisa descrito € apenas uma fotografia desse movimento.

4.1 Elaboracéo dos instrumentos de pesquisa

A principio, quando esta pesquisa ainda era um projeto sendo debatido nas
primeiras disciplinas do doutorado, em 2016, seu objetivo era analisar a vivéncia espaco-
temporal mediada pela atividade de desenvolvimento de software através de duas ferramentas:
a planilha de tempo e a entrevista. Ordenadas dessa forma, primeiro o participante preencheria
a planilha de tempo e, em seguida, teriamos uma entrevista de discussdo dos resultados.

O potencial heuristico revelado pela planilha de tempo (time sheet) no estudo
Marienthal, The Sociography of an Unemployed Community, de Jahoda, Lazarsfeld e Zeisel
(2009), despertou o interesse de utiliza-la para compreender o uso do tempo entre 0s
desenvolvedores de software. A pesquisa sobre os desempregados de Marienthal, pequena vila
austriaca ao sudeste de Viena, foi realizada em 1931, dois anos apds o colapso do sistema
bancéario austriaco, decorrente da crise econdmica mundial, que levou a faléncia o principal
empregador da comunidade, uma fabrica de linho. Praticamente todas as familias da cidade
foram afetadas pelo desemprego, que se prolongou bem alem das expectativas. Esse quadro

24 Os procedimentos metodoldgicos e os objetivos deste estudo foram considerados em conformidade com os
preceitos éticos da pesquisa com seres humanos apds apreciacéo pelo Comité de Etica em Pesquisa competente,
tendo o processo sido formalizado sob o Certificado de Apresentacio de Apreciagio Etica (CAAE)
26249519.5.0000.5054.
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tornou Marienthal um campo fértil para o estudo dos impactos psicolégicos e sociais do
desemprego.

O estudo é emblematico por diversos aspectos, mas chama atencéo a relevancia que
a relacdo com o tempo assume entre as consequéncias do desemprego prolongado. Os
pesquisadores observam que diante da abundéncia de tempo livre, os desempregados
experimentam o esvaziamento do sentido do tempo. Apenas algumas atividades (levantar-se,
almocar, deitar-se) conservam sua capacidade de referéncia temporal, o restante do tempo passa
sem que ninguém se dé conta do que aconteceu. A planilha preenchida por um dos participantes
evidencia essa constatacdo, no comeco do dia ele indica ter passado uma hora “levantando-se”
e outra “acordando as criangas”. No intervalo entre dez e onze horas da manha, escreve:
“enquanto isso, 0 meio-dia chega”.

A expectativa de encontrar resultados como os de Jahoda, Lazarsfeld e Zeisel
(2009) na realidade dos desenvolvedores de software levou ao estudo das pesquisas de time
budget. Os orcamentos de tempo, apesar de empregados em pesquisas dos mais diversos
campos das ciéncias sociais?®, ficaram célebres entre nds gracas aos estudos dos tempos sociais,
gue investigam as estruturas sociais tomando o tempo como elemento central, e aos estudos
feministas, que evidenciam as desigualdades presentes na diviséo sexual do trabalho.

O orcamento do tempo se refere a coleta de informacdes diarias acerca do tempo
dedicado as atividades cotidianas. Operacionalizar essa ferramenta envolve trés escolhas
fundamentais: o periodo de preenchimento e os blocos de tempo em que se divide o dia; 0 meio
utilizado pelos respondentes para preencher; e o tipo de informacdo que o instrumento deve
gerar.

No estudo de Marienthal, os pesquisadores solicitaram a 80 pessoas que
preenchessem as planilhas de tempo correspondentes a um dia dividido em blocos de uma hora.
Os respondentes descreviam com as proprias palavras o que haviam feito em determinada hora.
Na pesquisa de Anastario e Schmalzbauer (2007) com imigrantes hondurenhos em
Massachusetts, 34 pessoas responderam ao diario de tempo durante sete dias consecutivos,
sendo os blocos de tempo de dez minutos. As respostas foram coletadas através de ligacGes

telefénicas diarias (realizadas sempre no mesmo horario para dar um ponto de referéncia aos

%5 Andorka (1987) apresenta o estado da arte das pesquisas de time budget e elenca os seguintes campos em que
sdo utilizadas: pesquisas de midia e de demandas por bens e servicos culturais e de lazer; planejamento urbano;
comportamento do consumidor; identificagdo de necessidades de idosos e criancas; divisdo sexual do trabalho;
economia informal e doméstica; contabilidade social; indicadores sociais; qualidade de vida; estilo de vida; e
estrutura social.
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respondentes) e as pessoas eram encorajadas a descrever com as proprias palavras como
gastaram seu tempo.

As escolhas desses pesquisadores se relacionam nao apenas aos objetivos tracados
em seus estudos, mas com as condi¢cdes materiais de execuc¢do do método. Tendo isso em vista,
elaboramos um instrumento que se adequasse a realidade desta investigacdo. Trata-se de uma
pasta de trabalho do programa Microsoft Excel com oito planilhas idénticas, em que o dia é
dividido em blocos de 30 minutos e uma caixa de texto indica categorias de atividades (com os
respectivos nimeros) que o respondente deve utilizar para o preenchimento.

Remetendo as trés escolhas fundamentais para a operacionaliza¢cdo do orcamento
do tempo, acima descritas, € possivel esclarecer o que esta por trds da construcdo desse
instrumento. Optamos por um periodo de preenchimento de oito dias, o que faz com que o
respondente preencha duas vezes num mesmo dia da semana, ou seja, se a resposta foi iniciada
em um domingo, ela ser& encerrada também em um domingo. Imagindvamos com isso dispor
de dados para analisar minimamente a recorréncia de atividades em um mesmo dia da semana.
A escolha quanto aos blocos de divisdo do dia €, provavelmente, a mais delicada — quanto
menores os intervalos (o0 que garantiria um maior detalhamento do estudo), maior o custo de
resposta aos participantes. Por isso optamos por blocos de 30 minutos, o que resulta no
preenchimento de 48 células por dia.

A escolha do meio utilizado para o preenchimento foi balizada pelas caracteristicas
da propria atividade do grupo investigado. A familiaridade dessas pessoas com as pastas de
trabalho, entre outros recursos digitais, fez com que optassemos pelo envio do arquivo via e-
mail, WhatsApp ou Telegram.

O tipo de informacéo gerada pelo instrumento requereu maior atencdo. Optamos
pelo preenchimento numérico das células correspondentes a cada bloco de 30 minutos, com o
objetivo de diminuir o custo de resposta. Assim, elencamos um grupo de categorias de
atividades que correspondem ao cotidiano das pessoas e lhes atribuimos um namero. As
categorias traslado, cuidados domésticos e familiares, lazer e necessidades pessoais foram
tomadas de empréstimo de Anastario e Schmalzbauer (2007).

A categoria trabalho, que no estudo desses autores aparece apenas como trabalho
remunerado (paid labour), exigia de nossa parte maior detalhamento para que se pudesse captar
as diversas formas de trabalhar entre os respondentes. Assim, apds consultar dois

desenvolvedores de software, subdividimos a categoria trabalho nas categorias seguintes:
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e trabalho realizado no ambiente fisico da empresa;

e trabalho realizado no ambiente fisico do cliente;

e trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa;

e trabalho realizado no ambiente fisico da empresa, na infraestrutura do cliente;

e trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa, na infraestrutura do cliente;
e trabalho: contato com o cliente realizado no ambiente fisico da empresa;

e trabalho: contato com o cliente realizado fora do ambiente fisico da empresa.

O instrumento foi testado, em 2017, quando solicitamos a quatro desenvolvedores
que respondessem ao diério, que passamos a denominar diério de alocacdo de atividades. A
planilha que foi elaborada por meio dessa estratégia pode ser vista na figura abaixo. A pasta de
trabalho, apds o teste, foi acrescentada uma planilha inicial com esclarecimentos sobre o

preenchimento, contatos do pesquisador e agradecimento pela participacao.

Figura 1 - Planilha do Diario de Alocacao de Atividades

DIARIO DE ALOCAGCAO DE ATIVIDADES

0:00 12:00
0:30 12:30
100 1300
1:30 13:30 (1) Traslado: tempo gasto com o deslocamento entre residéncia e local de trabalho
2:00 14:00 (2) Trabalho realizado no ambiente fisico da empresa
2:30 14:30 (3) Trabalho realizado no ambiente fisico do cliente
3:00 15:00 (4) Trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa
3:30 15:30 (5) Trabalho realizado no ambiente fisico da empresa na infraestrutura do cliente
4:00 16:00 (6) Trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa na infraestrutura do cliente
4:30 16:30 (7) Trabalho: Contato com o cliente realizado no ambiente fisico da empresa
5:00 17:00 (8) Trabalho: Contato com o cliente realizado fora do ambiente fisico da empresa
5:30 17:30 (9) Cuidados domésticos e familiares. Ex.: Obrigagdes domésticas e cuidados de parentes
6:00 18:00 (10) Lazer: tempo desfrutado sozinho ou com amigos
6:30 18:30 (11) Necessidades pessoais: tarefas voltadas ao cuidado de si mesmo. Ex.: dormir, alimentar-se e higiene pessoal
7:00 19:00
7:30 19:30
8:00 20:00
8:30 20:30
9:00 21:00
9:30 21:30
10:00 22:00
10:30 22:30
11:00 23:00
11:30 23:30

Fonte: Elaboragao propria.

Dos quatro trabalhadores que preencheram o diario durante do teste, dois
participaram da entrevista de discussdo dos resultados. A partir das entrevistas foi possivel
constatar que o diario de alocacao de atividades era um instrumento eficiente para mobilizar a
discussdo sobre a vivéncia espago-temporal, mas os dialogos evidenciavam que, observadas
apenas a partir do recorte temporal dos oito dias abordados pelo didrio de alocacdo de

atividades, ndo era possivel compreender as vivéncias dos entrevistados que emanavam do



76

passado ou que projetavam-se no futuro. Os entrevistados faziam afirmacdes sobre experiéncias
laborais anteriores ou planos para o futuro, as quais, por mais relevantes que fossem para a
compreensdo da vivéncia espaco-temporal, restavam como residuos num didlogo que
focalizava apenas o presente.

A percepcdo desta lacuna interpretativa fez com que acrescentassemos uma etapa a
participagdo na pesquisa, a entrevista sobre histéria de vida laboral. A finalidade desta
entrevista seria permitir que os trabalhadores elaborassem uma narrativa sobre sua trajetoria
laboral. Foi construido um roteiro de perguntas (Apéndice A) que, no entanto, ndo foi utilizado
de maneira compulsdria. A questao “Como vocé se tornou desenvolvedor(a) de software?” seria
0 ponto de partida para que as pessoas narrassem livremente suas historias.

Ao final do roteiro da entrevista sobre historia de vida laboral, acrescentamos as
trés seguintes perguntas: “Como vocé se v€ daqui a cinco anos? E daqui a dez anos? E daqui a
trinta anos?”. Como a narrativa historica tende a ser finalizada quando se chega ao tempo
presente, estas questfes buscam incentivar os participantes a projetar-se no futuro e imaginar
como serdo suas vidas em diferentes intervalos temporais. Esse € o ferramental elaborado para
a producdo dos dados que sdo analisados nesta pesquisa, e foi com ele que fomos a campo no
segundo semestre de 2018.

Ao serem contatados pelo pesquisador, os trabalhadores recebiam a explicacédo de
que a participacdo na pesquisa se dava em trés momentos: o primeiro era uma entrevista sobre
sua historia de vida laboral; o segundo consistia no preenchimento de um diario de alocacéo de
atividades por oito dias; e o terceiro era uma entrevista de discussdo dos resultados do diério.

Os contatos iniciais foram realizados por meio de redes sociais online, utilizando o
perfil pessoal do pesquisador. Apo6s identificar os trabalhadores em grupos de desenvolvedores
no Facebook e a partir de buscas por perfis no Twitter, o pesquisador enviava uma mensagem
identificando-se e esclarecendo a finalidade do contato. Caso o trabalhador respondesse e
demonstrasse estar confortavel com o contato, iniciava-se o esclarecimento sobre a participagédo
na pesquisa.

Como se o custo de resposta fosse bem mais alto do que as pessoas esperam ser ao
participar de uma pesquisa — geralmente vemos pesquisas em formato de surveys que levam
de cinco a vinte minutos para serem respondidas —, varios dos contatos iniciais foram
ignorados ou interrompidos apds o detalhamento sobre os trés momentos da pesquisa. Ao
contrario do que aconteceu a Castro (2013, p. 97), que afirma ter tido varias entrevistas
marcadas que ndo chegaram a se concretizar — apenas dois participantes consentiram em

participar, acordaram data e horario para a primeira entrevista e interromperam o contato. A
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autora afirma que a falta de tempo dos trabalhadores por causa das jornadas extensivas e dos
deslocamentos explica os “bolos” que levou. Imaginamos que a falta de tempo também esteja
por tras da recusa de alguns trabalhadores em participar desta pesquisa.

Através dessa abordagem apenas uma pessoa, Melo, chegou a participar da
pesquisa. Iniciado o ano de 2019 adotamos outra postura, recorremos a rede social atual (no
sentido daquilo que se opde ao virtual), e contatamos amigos e colegas que viessem a conhecer
potenciais participantes. Foi desse modo que chegamos a mais seis participantes, sendo que

dois deles interromperam a participacdo em algum momento da pesquisa.

4.2 Construcao dos dados

Os dados cuja construcdo passamos a descrever referem-se aos casos constantes nos
capitulos 5 a 9 e constituem os fundamentos sobre os quais se erigem as conclusfes desta
pesquisa acerca da mediacdo exercida pela atividade de desenvolvimento de software sobre a
vivéncia espago-temporal dos trabalhadores de TI.

O primeiro momento da pesquisa € o da entrevista de historia de vida laboral, que
foi conduzida pelo pesquisador de modo tdo livre quanto possivel, permitindo que o0s
participantes conduzissem sua narrativa segundo a propria percep¢ao que tém de sua historia.
Como esté relatado no capitulo seguinte, Melo e Melissa optam por remeter a infancia para dar
inicio & narrativa, Maria Isabel retorna até a adolescéncia, e Sabrina e Mouro iniciam o relato
pelo ensino superior. O ponto de partida e quais elementos abordar sdo elei¢cdes dos proprios
narradores e as intervengdes do pesquisador, nesse momento da entrevista, foram apenas no
sentido de conhecer a ordem cronoldgica dos acontecimentos.

Quando a narrativa parecia se esgotar de maneira espontanea, tendo o participante
descrito sua condicdo laboral atual, o pesquisador iniciava as perguntas sobre o futuro, sendo
esse 0 momento em que o didlogo era mais conduzido. As reacdes dos participantes diante
dessas perguntas foram, comumente, de espanto, sobretudo a partir do intervalo de 10 anos, o
que fez com que cridssemos, ja na primeira entrevista, o habito de encerra-la questionando como
0 participante se sentia apos ter feito aquele relato e nos colocavamos a disposigéo para acolher
qualquer mal-estar que viesse a ser despertado pela conversa. Nenhuma das pessoas buscou
acolhimento apds a participacéo.

Encerrada a entrevista de histéria de vida laboral, eram definidos os periodos de
preenchimento do diario de alocacdo de atividades, que recebeu mais uma categoria apos a

entrevista de historia de vida laboral com Melo, a primeira que fizemos. Adicionamos ao rol de
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categorias relativas ao trabalho a de trabalho freelancer. A lista constante na planilha enviada
a todo o grupo investigado pode ser observada na figura abaixo. Mouro requereria a inclusao
de uma nova categoria, a de militancia politica, que foi assinalada por ele em seu preenchimento
com um asterisco, mas néo foi acrescentada a lista porque o diario ndo voltou a ser enviado a

outros trabalhadores.

Figura 2 — Lista de categorias utilizadas no preenchimento do diario

(1) Traslado: tempo gasto com o deslocamento entre residéncia e local de trabalho

(2) Trabalho realizado no ambiente fisico da empresa

(3) Trabalho realizado no ambiente fisico do cliente

(4) Trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa

(5) Trabalho realizado no ambiente fisico da empresa na infraestrutura do cliente

(6) Trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa na infraestrutura do cliente

(7) Trabalho: Contato com o cliente realizado no ambiente fisico da empresa

(8) Trabalho: Contato com o cliente realizado fora do ambiente fisico da empresa

(9) Trabalho freelancer

(10) Cuidados domésticos e familiares. Ex.: ObrigagSes domésticas e cuidados de parentes
(11) Lazer: tempo desfrutado sozinho ou com amigos

(12) Necessidades pessoais: tarefas voltadas ao cuidado de si mesmo. Ex.: dormir, alimentar-se e higiene pessoal

Fonte: Elaboragao propria.

Com excecdo de Maria Isabel, que optou por comecar o preenchimento numa
quinta-feira, todos iniciaram o preenchimento numa segunda-feira, geralmente uma segunda-
feira seguinte a uma semana puxada de trabalho. Todos tiveram duvidas acerca do uso das
categorias, o gque revela as limitacdes do proprio instrumento, em seu esforco de categorizacéo,
para lidar com a complexidade do cotidiano das pessoas, mas, também, aponta uma discussdo
acerca da atribuicdo de sentido ao tempo.

Trés situacBes exemplificam essa problematizacdo: 1) Melissa e Mouro se
interrogaram se o tempo que assinalam como lazer é realmente um tempo desfrutado, como
optamos por descrever a categoria lazer no diario de alocacdo de atividades. Isso indica um
conflito de natureza classificatoria, ou seja, as formas como pesquisador e respondentes
definem o lazer ndo coincidem; 2) a diversidade de trabalhos que Melo realiza faz com que crie
uma classificacdo propria do que € trabalho. Se a atividade exige concentragdo e
responsabilidade, para si, € uma forma de trabalho. Nao sendo possivel caracterizar a atividade
como trabalho, ela pode ser compreendida como lazer. Através desta caracterizagdo Melo revela
seus parametros subjetivos para significacdo do tempo, e permite perceber que a nocéo de
desfrute do tempo, presente na definicdo de lazer do pesquisador, talvez néo faca parte dela; e

3) Maria Isabel assinala como trabalho freelancer a atividade de cuidar de cachorros, que realiza
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através de um aplicativo que medeia o contato entre donos de cées e pessoas que oferecem o
cuidado. Essa atividade jamais havia sido considerada quando adicionamos a categoria trabalho
freelancer, o que fizemos levando em consideracdo apenas atividades de desenvolvimento de
software.

As trés situacOes elencadas tornam patentes, também, as limitac6es da escolha pelo
preenchimento numérico do diério. Contudo, como o desenho de pesquisa acrescenta um
momento para discussdo dos resultados do diario, tais imprecisdes mobilizaram as entrevistas
e serviram para que os participantes discorressem sobre a maneira particular como significam
suas vivéncias.

Apb6s o preenchimento do diério, o pesquisador iniciava a andlise deste,
identificando as categorias utilizadas e quantidade de horas atribuida a cada uma delas. Estes
dados séo ordenados em uma tabela como a abaixo, produzida a partir do diario de alocacédo de

atividades de Sabrina.

Tabela 14 — Tempo dedicado por atividade assinalada

Atividade Horas

Traslado 3,5
Trabalho realizado no ambiente fisico da empresa 6
Trabalho realizado no ambiente fisico do cliente 24,5
Trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa 14
Cuidados domésticos e familiares 4
Lazer 38
Necessidades pessoais 102

192

Fonte: Elaboragéo propria.

Além da frequéncia das atividades, a analise do diario envolvia 0 exame da
distribuicdo destas no decorrer dos dias e da semana, o que implicava percorrer diversas vezes
as planilhas em busca de padrdes e rupturas na rotina dos respondentes. Esses dados de natureza
mais qualitativa foram ordenados segundo a atividade a que se referiam em um documento de
texto, utilizado como referéncia pelo pesquisador para a entrevista de discussdo dos resultados

do diario. A titulo de exemplo, 0 excerto abaixo faz parte da analise do diario de Melissa:

Necessidades pessoais — 88 horas e meia, 46% do tempo. Despertar entre 7h30 e
8h30 da manha. Nos dois primeiros dias se recolhe 23hs e 23h30, respectivamente,
nos outros dias entre 21h30 e 22h30. Em média 8 horas de sono (confirmar), que
aparenta ser ininterrupto. Almoco, na semana, sempre ao meio-dia, no final de semana
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¢ indiscernivel. Tem uma refeicdo ap6s despertar? As outras refei¢cbes tém horério
definido? Se confundem com o lazer?

A preparacéo do gréfico de pizza é o Gltimo passo da analise do diario de alocacdo
de atividades. A partir da tabela de frequéncia, como a exposta acima, geramos um grafico no
Microsoft Excel que permite melhor visualizacdo das proporcdes entre as atividades. Este
instrumento é o mediador da entrevista de discussdo dos resultados do diario. Abaixo, um

gréafico produzido durante o periodo de teste com os quatro desenvolvedores em 2017.

Grafico 1 — Gréfico de pizza com a distribuicdo de horas por atividade

Traslado; 6; 3%
Trabalho realizado

no ambiente fisico
da empresa; 45,5;
24%

Trabalho realizado

Necessidades fora do ambiente

pessoais; 88,5; fisico da empresa;
46% ! 2;1%

Cuidados
domésticos e
familiares; 7,5; 4%

Lazer; 42,5; 22%

Fonte: Elaborac&o propria.

A entrevista de discussdo dos resultados era iniciada apresentando-se ao
participante o grafico de pizza e questionando: “Quanto este grafico é representativo de sua
rotina?”’. A pergunta, ao contrario do que possa parecer, ndo tem a finalidade de verificar a
capacidade do instrumento de representar a experiéncia cotidiana das pessoas, mas de chamar
a atencdo para o grafico e remeter o participante a sua rotina. Assim, ele passa a funcionar como
mediador tanto do didlogo entre pesquisador e respondente quanto da relacdo do respondente
com sua vivéncia.

Apdbs as respostas e 0S comentarios a esta primeira pergunta, passavamos a
discussdo de cada uma das atividades assinaladas (traslado, trabalho realizado no ambiente
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fisico da empresa, trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa etc.). Essa estratégia
permitiu uma imersdo em habitos, escolhas e condi¢des que os respondentes identificavam ou
ndo em seu cotidiano, por isso passamos a descrever essa entrevista como um gesto de olhar
com uma lupa a rotina das pessoas.

Este momento da pesquisa era sempre encerrado questionando se as pessoas
consideravam que tinham uma rotina equilibrada ou se julgavam que alguma atividade recebia
mais ou menos tempo do que desejariam. A interpelacdo induzia os participantes a comporem
uma avaliacao global de sua rotina, o que, em maior parte das vezes, ndo foi possivel de se fazer
sem tratar dos afetos que envolvem o modo como se vivencia a espaco-temporalidade, seja a
escassez de tempo, a impossibilidade de dedicar-se a determinadas atividades ou o equilibrio

conquistado depois de muito sofrimento.

4.3 Exposicao e analise dos dados

Os dados sobre cada um dos participantes estdo expostos e analisados no formato
de estudos de casos. A escolha se justifica pela agregacdo do conjunto das informacoes
concernentes a cada participante em um relato coeso, que permita ao leitor compreender de
modo articulado a historia de vida das pessoas seguida da maneira como elas descrevem sua
vivéncia cotidiana.

O estudo de caso é um método qualitativo de pesquisa focado nas particularidades
de um evento, empregado com a finalidade de expandir a compreensédo sobre o préprio caso ou
um tema de investigacao.

Em nosso campo, na PST, os estudos de caso se caracterizam pelo aprofundamento
em realidades organizacionais especificas, como uma empresa privada de pequeno porte da
construcdo civil (SANTOS; BARROS, 2011), uma fabrica cooperativa de ferramentas de
precisdo (ESTEVES, 2013) ou uma empresa de varejo (HORST; SOBOLL; CICMANEC,
2013), nas quais se investiga uma diversidade de problemas de pesquisa. Nos estudos da satde
mental relacionada ao trabalho, os casos sdo utilizados para debater e evidenciar o
desenvolvimento do adoecimento mental relacionado ao trabalho, seja para discutir o nexo
causal entre esses dois fendmenos (LIMA; ASSUNCAO; FRANCISCO, 2002) ou uma forma
de adoecimento em particular — como o transtorno de estresse pés-traumatico (DORIGO;
LIMA, 2007) ou o burnout (CASTRO, 2012).

Em ambos contextos, como faremos adiante, os casos séo abordados de maneira

instrumental, ou seja, com a finalidade de melhor compreender o problema de pesquisa, e néo
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de maneira intrinseca, quando o proprio caso € o que se deseja compreender melhor. Como
optamos por produzir dados a partir da vivéncia de vérias pessoas que trabalham com
desenvolvimento de software, o desenho de pesquisa pode ser descrito como um estudo de casos
multiplos (STAKE, 2005, p. 445).

Os casos, como estdo dispostos nos capitulos a seguir, consistem no relato da
entrevista de historia de vida laboral, na apresentacédo do gréfico resultante do diario de alocacao
de atividades e no relato da entrevista de discussdo de resultados do diario. Somente apds essa
exposicdo se empreende a analise propriamente dita dos casos — o que nao implica que nédo
reconhecamos que ha bastante trabalho de sele¢do, ordenamento e sintese ja realizado nos
relatos.

Os relatos das entrevistas foram construidos a partir das transcri¢cdes dos audios e
buscam fidelidade aos elementos e a ordem cronoldgica aludidos pelas pessoas, contundo, o
Iéxico utilizado é o do proprio pesquisador, 0 que resulta em alguma traducdo da linguagem
dos participantes. A devolugdo do texto elaborado aos trabalhadores teve a finalidade de
diminuir a imprecisdo do relato, além do compromisso ético de permitir que conhecessem o
modo como sua histdria seria publicada no estudo. Os participantes afirmaram ter lido os
respectivos relatos e apontaram pequenas corregdes. Apenas uma pessoa solicitou a excluséo
de um trecho que considerava passivel de comprometer seu emprego, o que fizemos de pronto.

A andlise dos casos, articulando a teoria adotada aos dados construidos, busca
explicitar o modo particular como o trabalho medeia a vivéncia espaco-temporal dos
participantes. As andlises foram elaboradas apds um distanciamento em relacdo aos dados.
Entre a redacdo do Gltimo caso e a redacdo das analises se passou, aproximadamente, um
semestre, 0 que foi necessario para que o pesquisador observasse as narrativas por si mesmas e
ndo como uma producdo sua. Além de tempo necessario a pesquisa e discussdo com o
orientador.

Optamos por analisar individualmente cada caso, sem cruzar as vivéncias durante
as analises, o que se justifica pela riqueza das narrativas e pelo interesse de enfocar tdo
precisamente quanto possivel a relacdo entre trabalho e espago-temporalidade. Essa opgédo
atende aos objetivos da tese, porém, deixa uma grande quantidade de dados sobrantes. Ha temas
de grande relevancia aludidos nas narrativas colhidas que ficaram sem analise como, por
exemplo, as experiéncias de LGBTfobia e misoginia vividas pelos participantes, que merecem
atencdo se buscamos compreender a atividade dessas pessoas.

A opgédo por analisar os casos separadamente se justifica também pelo modo como

construimos as analises. Empreendemos uma analise tematica, buscando integrar a narrativa de
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vida laboral a discussdo dos resultados do didrio de alocacdo de atividades, procurando
compreender a rotina presente das pessoas a partir de suas experiéncias anteriores. Assim, em
um esforco criativo, sintetizamos os relatos em um tema que, julgamos, conduz a narrativa e
permite assimilar a vivéncia dos participantes conectando 0s niveis micro e macrossociais.
Essas anélises constam no subtopico quatro de cada capitulo referente aos casos.

Antes de passar aos casos, relembramos a descri¢cdo do grupo investigado, como

apresentada na Introducéo deste texto:

Melo é uma pessoa ndo-binaria branca de 19 anos. E nascida e residente na Zona Sul de
Sdo Paulo, onde divide uma casa com o companheiro. Tem ensino médio incompleto e
certificacdo em linguagens web. Trabalha como desenvolvedor em uma empresa de transacées
financeiras via internet, onde recebe salario de R$ 4.000. Trabalha também como freelancer
desenvolvendo sites para OrganizacGes Nao Governamentais (ONGS).

Maria Isabel é uma mulher branca de 35 anos. E paulistana e reside na Zona Sul de S&o
Paulo, onde divide um apartamento com o esposo. Graduada em Analise e Desenvolvimento

de Sistemas, trabalha como analista de negdcios em uma multinacional de consultoria em TI.

Sabrina € uma mulher negra de 29 anos. E baiana e residente no centro de S&o Paulo,
onde divide um apartamento com o noivo. Graduada em Andlise de Sistemas, trabalha como
analista de qualidade em uma multinacional de consultoria em T1. Recebe salario superior a dez

salarios minimos.

Melissa ¢ uma mulher branca de 31 anos. E belo-horizontina e residente na capital
mineira, onde divide um apartamento com o esposo. Graduada e mestre em Ciéncias da
Computacdo, trabalha como analista de negocios em uma multinacional de consultoria em TI.
Durante o periodo em que participou da pesquisa, Melissa estava passando por uma

transferéncia para Oklahoma City, capital do estado de Oklahoma, nos Estados Unidos.
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Mouro é um homem branco solteiro de 31 anos. E paulistano e residente da Zona Oeste
da capital paulista. Graduado em Engenharia da Computacéo e Historia, trabalha como analista
de testes em uma empresa de consultoria em TI e recebe salério de R$ 6.000.
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5 MELO

5.1 Historia de vida laboral®®

Diante da questdo “como vocé iniciou sua carreira?”’, Melo remonta a sua infancia,
que afirma ter sido muito ligada a tecnologia. Desde seu nascimento, a familia sempre possuiu
computador em casa. O pai, que atua como disk jockey (dj), costumava lidar com equipamentos
eletronicos, e a mde, que sempre teve interesse por tecnologia, formou-se em Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas em uma universidade particular de S&o Paulo. Assim, a familia
foi o principal fator de influéncia para que ela ingressasse na area.

Melo recorda de construir querys (solicitacdes de extracdo) para bancos de dados
com a mae no hospital enquanto aguardava por exames periddicos relacionados ao seu
hipotireoidismo. Essas memdrias remontam aos 11 anos. A mde, como estratégia de
aprendizagem, sempre Ihe ensinava aquilo que estava estudando na universidade. Tanto Melo
guanto a mde tém dificuldades de aprendizagem. Melo foi diagnosticada com TDAH
(transtorno de déficit de atencéo e hiperatividade) e identifica na mée as mesmas dificuldades
de atencéo e de fluxos de estudo.

Ainda com 11 anos, utilizava redes sociais como o Orkut e blogs para escrever sobre
temas de seu interesse, como musica. Postar reviews de albuns € um exemplo do contetido com
que costumava alimentar suas redes sociais.

Melo relata ter se distanciado da programacao durante a adolescéncia — um hiato
que se relaciona tanto com a escola quanto com o abandono da area por parte da mae. Ao seu
ver a época, a programacao nao agregaria nada a sua vida, assim como ndo agregou nada a vida
da mae. Experiéncias de racismo e misoginia concorreram para a decisdo da mae (uma mulher
negra) de deixar a area de programacao. Apos 7 meses de estagio e cerca de 1 ano trabalhando
como suporte técnico, sua mde abandonou a carreira de programadora, apos ser alvo de
comentarios racistas e misdginos, o que Melo identifica como habitual no ambiente tdxico do
mercado de trabalho das tecnologias da informacéo. Por isso, Melo costuma dizer que esse é o
maior legado de sua mée, ja que resistiu e combateu muitas dessas praticas ao longo de sua

carreira.

% Melo participou da entrevista sobre histéria de vida laboral no dia 28 de novembro de 2018. A entrevista teve
duracdo de uma hora e cinquenta e seis minutos e foi realizada numa cafeteria proxima a empresa em que
trabalha, no bairro Vila Olimpia, em S&o Paulo.
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O hiato terminou em 2015, quando participou de um evento voltado para mulheres,
0 Rails Girls. Até aquele momento, Melo ndo se reconhecia como pessoa transgénero nao
binaria (genderqueer). Assim, identificando-se por seu género designado ao nascimento,
participou do evento, que tem como objetivo disponibilizar ferramentas e uma comunidade para
que mulheres compreendam a tecnologia e, a partir dela, construam suas ideias.

Melo sentiu-se acolhida pelas colegas e apaixonou-se pela linguagem Ruby on
Rails, objeto do evento. Sua dedicacédo as aulas fez com que as colegas organizassem uma
vaquinha para comprar um carregador novo para seu notebook, um computador ja bastante
usado. Além disso, o interesse que demonstrava foi motivo para que ganhasse livros da
organizagéo do evento.

Uma nova experiéncia é mencionada por Melo como elemento que volta a afasta-
la da programacéo: a vivéncia, aos 15 anos, de um relacionamento abusivo com um homem
mais velho. O entdo companheiro era pai de uma menina e residia no municipio de Diadema,
préximo a S&o Paulo, para onde Melo viajava sempre, muitas vezes para cuidar da crianga. As
idas a Diadema e ao bairro Praca da Arvore, onde o companheiro trabalhava, acabaram por
impedir sua frequéncia a escola.

A participacdo de Melo na ocupacdo da Escola Técnica em que estudava foi a gota
d’agua para que deixasse a escola. O movimento de ocupagdo das escolas estaduais, ETECs
(escolas técnicas estaduais de Sdo Paulo) e do Centro Paula Souza (autarquia estadual
responsavel pela administracao da rede publica de ensino) por parte dos secundaristas, a partir
de abril de 2016, teve como gatilho fraudes na provisao de merenda escolar, um esquema que
foi denominado de “mafia da merenda”.

Com o desenrolar das ocupagOes, os debates se ampliaram para temas como a
precariedade das condicdes de ensino e aprendizagem e 0s cortes nos repasses para a educacao.
Apesar de ndo frequentar mais a escola desde o ano anterior, Melo continuava matriculada, e
participou do movimento por considera-lo importante do ponto de vista politico. Apds sua
atuacdo naquele processo — o0 que envolveu, inclusive, participacdo em reportagem da Folha
de Séo Paulo —, foi impedida de matricular-se para o ano seguinte.

A experiéncia serviu para que Melo se convencesse de que seu lugar ndo era na sala
de aula, e no final de 2016, desesperada diante da necessidade de ajudar com o sustento do lar,
tomou a decisdo de que 2017 seria 0 ano em que se tornaria pessoa desenvolvedora. Buscou
cursos on-line sobre html e css (linguagens de programagdo web) na Codecademy, uma
plataforma que oferece aulas gratuitas de codificagdo de linguagens de programacéo.

Eventualmente, recebeu via Facebook um link de divulgacdo do curso {reprograma}, uma
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iniciativa focada em ensinar programagao a mulheres cis e trans sem recursos ou oportunidades
de fazé-lo, do qual participou por dois meses.

Através do curso e de outros eventos de tecnologia, construiu uma rede de relacdes,
por meio da qual conheceu uma das organizadoras da iniciativa Codamos, que advoga por
diversidade e inclusdo na area de tecnologia. Seu primeiro “trampo” foi a elaboragéo do site do
Codamos, o que se deu em paralelo ao final do curso no {reprograma}.

Com a concluséo do curso, passou a procurar emprego, contudo, as empresas de
tecnologia de S&o Paulo, a seu ver, fazem exigéncias irreais e ofertam “vagas arrombadas”
(afirma fazendo referéncia a uma pagina do Facebook que publica comunicagfes de vagas de
trabalho com exigéncias e compensacdes bastante injustas). A insercdo no mercado formal se
mostrava ainda mais dificil pelo fato de ndo possuir diploma do ensino médio. A estratégia
adotada por Melo foi de investir em seus projetos pessoais, como o Codamos, que agregariam
experiéncia a seu curriculo de desenvolvedora, e buscar trabalho autbnomo avulso (a que se
refere como freela, giria criada a partir do termo inglés freelancer).

Apds insistir com seus contatos que recomendassem algum conhecido que pudesse
Ihe indicar um freela, conseguiu, em junho de 2017, um contrato para elaborar o site de uma
plataforma de monitoramento de projetos de lei em discussdo no Congresso Nacional. Apesar
de ter conseguido o trabalho remunerado, Melo persistia na busca por um emprego, uma vez
que os freelas, na maior parte das vezes, ndo garantem recebimento frequente, mas somente
apos a entrega do produto, o que pode levar o trabalhador a ndo receber por 2 ou 3 meses,
eventualmente.

Ainda em junho de 2017, teve conhecimento de uma vaga de trabalho como
professora em uma ONG que oferece cursos de tecnologia para jovens em situagdo de
vulnerabilidade social. Tendo conseguido o contrato com a ONG, Melo recebia 350 reais por
turma. Cada turma passava por uma semana de curso, porém o professor poderia assumir
somente duas turmas por més. Assim, recebia 700 reais mensais neste que foi seu primeiro
emprego, no qual era contratada como pessoa juridica. Durante o periodo em que deu aulas,
manteve-se fazendo o freela que havia arranjado. Seu desligamento da ONG se deu pela falta
de pagamento, e afirma ter passado o ultimo més utilizando o crédito de estudante que guardava
do ano retrasado em seu bilhete Unico (cartdo de passagens do transporte urbano da cidade de
Séo Paulo).

A oportunidade de trabalho seguinte foi novamente um freela, dessa vez para uma

startup administradora de cart@es de crédito digitais. Este freela pagava por telas programadas,
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ndo por horas, 0 que em sua avaliacdo era péssimo, mas facilitou a decisdo de largar o projeto
quando j& ndo mais via sentido em continuar.

Finalmente, em dezembro de 2017, surgiu uma oportunidade de emprego com
carteira assinada. O seu primeiro registro na carteira de trabalho e previdéncia social é de uma
agéncia de publicidade. Esta possuia apenas um cliente, uma confederagdo nacional, para a qual
elaborava sites institucionais. Na agéncia experimentou uma intensa realidade de trabalho. Os
projetos eram muito diferentes uns dos outros e nunca havia tempo suficiente para aprender.
Além disso, as entregas eram absurdas, como fazer uma pagina da web inteira com diversas
funcionalidades em duas semanas, 0 que considera impossivel, mesmo para a equipe composta
de dois desenvolvedores, dois designers e um analista de QA (quality assurance). Era
necessario tornar-se um robo.

A experiéncia de trabalho na agéncia teve implicacdes negativas, Melo tornou-se
improdutiva por ndo saber lidar com a pressdo. Atrasava para o trabalho e tinha dificuldade de
permanecer as 8 horas diarias. Acabava o més com 10 horas negativas. Além disso, vivenciou
situacOes de transfobia. O lider com quem trabalhava era uma pessoa machista e LGBTfdbica,
e chegou a afirmar que Melo tinha um parafuso a menos por querer ser “esse negocio ai”
(referindo-se a condicdo de pessoa trans ndo binaria).

Recebeu a demisséo da agéncia sob alegacdo de que néo fazia parte do fit cultural
da empresa (termo utilizado para expressar o alinhamento entre os ideais do trabalhador e os da
instituicdo), e de que era muito inexperiente para trabalhar com o stack (colecdo de solucgdes de
software) ali utilizado. Teve a rescisdo paga, porém, nao passou tempo suficiente desempregada
para receber o seguro-desemprego.

Antes da experiéncia de emprego formal seguinte, participou do processo seletivo
de uma software house (outra denominacéo para fabrica de software). O processo consistia em
passar uma semana de experiéncia na fabrica de software. Durante aquela semana, uma amiga
que havia estudado com Melo e também estava participando da selecdo sofreu assédio moral
de trabalhadores da empresa, e foi Melo quem denunciou o assédio em uma reunido de
retrospectiva. Na semana seguinte, foi dispensada com a justificativa, outra vez, de que era
muito inexperiente.

Em situacdo de desemprego, acionou novamente sua rede de contatos. Através de
um colega no Twitter, conseguiu uma vaga como desenvolvedora em uma securitizadora. Ali
trabalhou desenvolvendo um sistema em Python com fins de prevencédo a danos em transagdes
financeiras. Melo sabia muito pouco de Python quando entrou na empresa e, por isso, teve de

ser mentorada durante o periodo em gque permaneceu — um més. O ambiente da empresa era
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bastante formal, com meninos vestindo terno e meninas vestindo saia, paradigma no qual Melo
ndo se encaixa. Ate chegou a comprar camisa social, mas ndo foi muito além disso.

Dois fatores justificaram o ingresso na empresa de financas, espaco téo distante do
modo de vida de Melo: primeiro, o desespero por encontrar trabalho; segundo, uma estratégia
de crescimento profissional. Ao ser contratada pela securitizadora, j& estava se submetendo ao
processo seletivo da empresa em que trabalha ao tempo de nossa entrevista, uma administradora
de pagamentos on-line. O salario que receberia na securitizadora era de 3.500 reais, de forma
que, tendo chegado a esse valor, poderia barganhar um salario mais alto nas selecdes que viesse
a participar.

O processo seletivo da empresa de pagamentos on-line consistia em um teste no
qual o candidato devia construir uma aplicacdo inteira, com varias funcionalidades, e utilizando
um certo padrdo de codigo, definido pela empresa. O prazo para consecucdo do teste era de
uma semana, e o trabalhador deveria realiza-lo fora do ambiente da empresa. Contudo, quando
recebeu o teste, Melo estava sem computador pessoal para fazé-lo. A alternativa foi tomar de
empréstimo dois notebooks, o do atual companheiro, do qual dispunha durante a madrugada, e
0 da colega organizadora do Codamos. Além disso, no espaco de trabalho na securitizadora,
alternava entre tarefas da empresa e tarefas que havia organizado para a elaboragéo do teste.

Depois de trés semanas dormindo pouco e virando madrugadas, enviou o teste.
Recebeu convite para conversar com os selecionadores e, ap6s 4 conversas, foi aprovada. Sua
estratégia de crescimento profissional foi bem-sucedida: foi admitida com um salario de 4.000
reais.

Na nova empresa, que lida com transacOes financeiras via internet, experimentou
bastante dificuldade. Os desenvolvedores da empresa tém um perfil generalista, sendo
solicitados a trabalhar com diversas tecnologias de informacdo — como frameworks de
javascript, python, php e e-commerce. Sobre sua inser¢do na empresa, considera: “me jogaram
no fogo”. Foi alocada no projeto de dashboard (painel que apresenta indicadores e métricas de
e-commerce) de um cliente. Dashboard que teve de ser construido do zero, com muitas regras
de negdcio a serem aprendidas. Precisou novamente de mentoria, e passou a trabalhar em pair
programming (técnica agil de desenvolvimento de software em que dois trabalhadores operam
0 mesmo computador), além de pesquisar sobre as ferramentas quando chegava em casa.

Reconhece que neste emprego a pressao por metas e resultados é menor e que 0s
gestores entendem que os desenvolvedores precisam estudar as ferramentas e regras de negécio
para realizar seu trabalho. No entanto, as entregas ja sdo bem mais rapidas do que em um

periodo anterior, 0 que soube através dos colegas veteranos. ApOs a compra da empresa por um
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grupo econémico proprietario de outras 4 administradoras de pagamentos online, o perfil da
empresa mudou, tornando mais dificil, segundo Melo, a inovacdo em produtos e a elaboracéo
de documentacao de software.

O principal critério de avaliacdo da sua satisfacdo com o trabalho é a possibilidade
de sentar-se diante do computador ¢ “ndo ouvir nada”. Tanto por sua condi¢do de pessoa trans
quanto por sua origem periférica, passou por muitas situagdes constrangedoras, justamente o
que qualifica como a toxicidade da area de tecnologias da informacdo. Como néo experimenta
iSs0 no emprego atual, sua avaliacdo €, no geral, positiva.

A empresa em que trabalha néo estipula horérios de intervalos e de entrada e saida.
Melo considera isso negativo, ja que os desenvolvedores, as vezes, trabalham fora do horario
comercial e ndo recebem adicional noturno, por exemplo. Ao conversar com os colegas, percebe
que estes ndo se ddo conta do quanto isso é errado. Afirma que na area de tecnologia da
informacdo h&a uma romantizacdo dessa dedicacdo. Segundo julga, as empresas se aproveitam
da paix&o dos desenvolvedores por programar para fazer com que estes dediqguem mais tempo
e para precarizar o trabalho.

A frouxidao do controle da jornada laboral faz com que Melo busque estratégias
individuais para bem gerir o tempo. E necessério ter disciplina e responsabilidade, do contrario
ndo se faz nada além de trabalhar. Afirma que se ndo chegar cedo no trabalho, vai ter de passar
o dia trabalhando, por ter consciéncia de cumprir as 8 horas de jornada.

Também reconhece em si grande interesse pelas ferramentas de tecnologia
utilizadas na empresa, e busca sugar o0 maximo de conhecimento que pode de seu mentor e dos
colegas; toma notas e, sempre que consegue, treina em casa. Embora tenha essa relagdo com o
trabalho, cuida para que disponha de tempo para fazer coisas aleatdrias, assistir séries, brincar
com 0s cachorros ou passear — 0 que também considera necessario, porque seu cérebro ndo
funciona como o das outras pessoas.

Tudo o que aprende em sua atuacdo como pessoa desenvolvedora, Melo busca
passar adiante, seja na comunidade de desenvolvedores, a qual alcanca através das redes sociais
e dos eventos de tecnologia, seja por meio do coletivo politico de que participa, um grupo de
desenvolvedores de origem periférica da cidade de S&o Paulo que luta por representatividade
das pessoas da “quebrada”, como chama os bairros de periferia, na area de tecnologia. No
coletivo atua como educadora, ministrando cursos sobre linguagens de programacao em bairros
da periferia de S&o Paulo.

A atuacdo politica através da educacdo parte do reconhecimento de uma divida

social com seu lugar de origem e por acreditar que € possivel ascender socialmente por meio
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das tecnologias. Tanto Melo quanto os colegas de coletivo conquistaram melhores condic¢oes
de vida nesse meio e desejam que mais pessoas de quebrada ingressem nessa area, dominada
por um perfil de trabalhadores brancos, cisgéneros e de classe média. Atuar no coletivo é um
modo de mudar positivamente a vida das pessoas e, também, fruto da sua afinidade com as
ciéncias sociais e humanidades.

Afirma ndo saber se saird tdo cedo da &area de tecnologia, até mesmo por ndo
dominar outra area além dessa. Gosta muito de musica e producdo musical. Sociologia € outro
campo que Ihe desperta interesse. O exercicio de reflexdo sobre as opg¢des de carreira tornou
oportuno o questionamento, de minha parte, acerca de como se vé daqui a um ano. Melo se vé
no mesmo lugar, na area de desenvolvimento de softwares. Reconhece que as fases de sua vida
estdo intimamente relacionadas com as fases de sua evolucéao profissional.

Por ser um tanto némade, qualquer incbmodo no trabalho desperta a avaliacdo de
se vale a pena ou ndo permanecer; vé-se em outra empresa que ndo a atual. A época de nossa
conversa, estava fazendo entrevistas para uma multinacional de consultoria em tecnologia que
possui um programa para desenvolvedores juniores, 0s quais sdo enviados para trabalhar em
uma de suas filiais na india.

Sobre como se vé dentro de 5 anos, acredita que ndo estard mais no Brasil. Europa,
Canada e Asia s30 os possiveis destinos elencados. Considera que nesse periodo pode se tornar
desenvolvedor pleno, o que Ihe permitiria pleitear uma vaga no exterior. Se vé criando seus
cachorros e filhos la fora. Nao que isso sejam sonhos que busca alcancar, mas sdo possibilidades
— “acho que tudo na minha vida sdo momentos”, como afirma.

Dentro de 10 anos, acredita que teria voltado ao Brasil. E onde nasceu, sua raiz esta
aqui. Recentemente, comprou um apartamento, e é tal o seu apego pelo lugar de origem que
optou por um imovel na mesma zona sul em que foi criada. “Eu nasci na periferia, moro na
periferia e eu sou a periferia o tempo todo, assim.” Esta forte identificagdo com um modo de
ser proprio de quem é periférico ndo lhe permitiria viver o restante da vida fora da “quebrada”.

Em 30 anos se vé aposentada, podendo dedicar a totalidade de seus dias a tudo que
sempre quis fazer e ndo pode. Cursar filosofia ou astronomia. Dar aulas em ocupag6es. Dedicar-
se as outras pessoas. Ndo pretende acumular riquezas, pois ndo considera correto. Pensa em ter
sua propria casa, 0 que ja comegou a fazer por meio de um financiamento de 30 anos. Contudo,
ndo se vé morando neste apartamento da zona sul, ja que seu sonho de infancia € morar no
Centro de S&o Paulo, em uma regido que disponha de mercado e bar na rua de casa. Pretende
alcancar isso num intervalo mais breve, o que entra em conflito com o compromisso do

financiamento admitido para o prazo de 30 anos. “E, eu sempre quis morar no Centro. Ento,
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espero conquistar isso em breve. Em breve assim, 10 anos. Ndo, se eu financiei de 30 anos,
entdo, ndo. Quem sabe?”’

Vé-se dispondo de seu tempo de modo autbnomo, passando o dia inteiro no bar,
cumprimentando os passantes, ajudando as pessoas ou xingando nas redes sociais. O que
importa, parece, € estar aposentada e poder escolher livremente, dentre os diversos interesses,

0 que fazer.

5.2 Resultados do diario de alocagdo de atividades?’

Tabela 15 - Tempo dedicado por atividade assinalada

Atividade Horas

Traslado 9
Trabalho realizado no ambiente fisico da empresa 39
Trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa 6,5
Trabalho freelancer 9
Cuidados domésticos e familiares 19
Lazer 22,5
Necessidades pessoais 87

192

Fonte: Elaboragéo propria.

27 Melo preencheu o Diario de Alocacdo de Atividades entre os dias 7 e 14 de janeiro de 2019, comecando e
terminando o preenchimento em segundas-feiras consecutivas. A distribui¢do das atividades por tempo dedicado
a cada uma delas esta disposta na tabela. O gréafico pizza seguinte a tabela é 0 mesmo que foi apresentado ao
trabalhador durante a entrevista de discussao dos resultados do Diério.
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Gréfico 2 — Diério de alocacéo de atividades - Melo

Traslado Trabalho realizado

5% (9 hs) no ambiente fisico
da empresa
20% (39 hs)

Necessidades

pessoais
45% (87 hs) Trabalho realizado fora do

ambiente fisico da empresa
3% (6,5 hs)

Trabalho
freelancer
5% (9 hs)
Cuidados
domésticos e
Lazer familiares

12% (22,5 hs) 10% (19 hs)

Fonte: Elaboragao propria.

5.3 Discusséo dos resultados do diario de alocacéo de atividades?®

Diante do questionamento de quanto o gréafico é representativo de sua rotina, Melo
afirma que sim, o grafico é representativo, porém, como houve um interim de dois meses entre
o preenchimento do diario e a entrevista sobre os resultados, novas atividades que passou a
realizar nesses dois meses ndo estavam presentes no diario. Matriculou-se em um cursinho pré-
vestibular e na academia, e comecgou psicoterapia. Além disso, passou a controlar melhor seus
horérios, principalmente no que se refere ao sono e ao ingresso no trabalho.

Melo descreve sua rotina afirmando que ao acordar, por volta das 9h da manha, ja
fica on-line no canal pablico da empresa no Slack?, o qual acessa tanto pelo telefone quanto
pelo computador. Aguarda por tarefas (tasks) para serem resolvidas e acompanha discussoes
sobre as que estdo em andamento. Enquanto esta em casa, vai cuidando de atividades pessoais,
sempre com o celular na méo e visualizando se surge alguma demanda. Contabiliza essas

primeiras horas como parte de sua jornada laboral porque, mesmo que ndo esteja ativamente

28 Melo participou da entrevista de discussdo dos resultados do Diario de Alocagdo de Atividades no dia 18 de
margo de 2019. A entrevista teve duracdo de uma hora e dez minutos e foi realizada na cafeteria de uma livraria
préximo ao seu local de trabalho, no bairro Vila Olimpia, em S&o Paulo.

29O Slack é uma ferramenta de comunicagio com caracteristicas de rede social em que os trabalhadores conectam
e podem interagir e compartilhar arquivos em canais organizados por tematica. O servi¢o é pago e os valores
vao de 15 a 28 reais mensais por usudrio ativo. https://slack.com/intl/pt-br/features
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interagindo no Slack ou respondendo e-mails, reconhece que esta disponivel e pensando sobre
as atividades. Isso configura trabalho, em seu julgamento: “ndo seria trabalho se eu ndo
estivesse pensando nisso”.

Comeca a realizar as tarefas depois do almoco, apds ter interagido com os colegas.
Se vai trabalhar de casa, as interagdes se d&do pelo aplicativo. Se vai para a empresa, conversa
diretamente com os colegas sobre as tarefas. Na condi¢do de profissional junior, com menos
experiéncia, necessita frequentemente de mentoria, 0 que pode acontecer por video-chamada,
qguando trabalha de casa, ou se sentando ao lado do mentor para programar no mesmo
computador, quando na empresa.

Melo explica que a demanda de atividade é limitada pelo quadro de tarefas (board).
A qualquer momento, sua equipe deve pdr para rodar no maximo 7 tarefas, delimitadas no
quadro. Além das tarefas disponiveis no quadro, ha atividades de revisdo de cddigo (code
review), que consistem em visualizar e ler o codigo construido por um colega de equipe. As
vezes, por ndo poder rodar mais tarefas e ja ter realizado todas as revisées de cddigo designadas,
fica blogueada. Quando isso acontece, estuda temas relacionados ao trabalho, resolve assuntos
pessoais ou, simplesmente, toma um café na empresa.

O quadro de tarefas também estabelece as metas de entrega da equipe. Organizado
segundo a estratégia kanban, possui colunas com tarefas a fazer, fazendo e feitas. As metas ndo
sdo muito rigidas — um numero de tarefas por semana, por exemplo — porque a equipe
funciona sob um sistema de entrega continua: deve constantemente gerar valor para o cliente e,
guando este acessar o link com as atividades da equipe, poderad observar aquelas que foram
executadas no ultimo periodo. Por isso, também, ndo ha muito monitoramento da equipe por
parte da geréncia.

Apbs a explicacdo sobre a rotina, passamos a discussdo sobre as atividades
elencadas no diario. A primeira delas foi o traslado, que toma 9 horas, ou seja, 5% do tempo.
Cerca de duas horas diarias nos dias Uteis. A saida de casa acontece entre 9h e 10h30 da manha.
O retorno acontece uma vez as 19h30, outras vezes as 22h30, e em 3 dias ndo ha indicacéo de
traslado.

Melo vai ao trabalho de dnibus. O transito em uma ponte que fica no trajeto entre a
casa e o trabalho é crucial para a determinacdo do tempo de deslocamento. Um centro de
exposicao situado proximo a ponte realiza eventos com frequéncia; quando isso ocorre, 0
engarrafamento gerado faz com que o tempo de trajeto aumente por volta de 30 minutos. Os
dias em que ndo ha indicagdo de traslado s&o o final de semana e um dia em que trabalhou de

casa.
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Quando de nossa entrevista, Melo havia comecgado o cursinho pré-vestibular a noite.
As aulas comecam as 19h e acabam 22h45. O retorno para casa leva mais de uma hora porque
0 Onibus que sai da Avenida Paulista d& muitas voltas até sua casa, fazendo com que sua
chegada aconteca depois da meia-noite. Considerando o deslocamento de casa para o trabalho,
afirma que é um traslado até ok e que tem o privilégio de morar, de certa forma, préximo ao
trabalho.

O trabalho realizado no ambiente fisico da empresa tomou 39 horas, 20% do tempo.
Como a jornada é flexivel, a entrada no trabalho varia entre 10h e 13h, e a saida, entre 18h30 e
20 horas. Na Gltima segunda-feira hd uma jornada ininterrupta, entre 12h30 e 19h30. Nesse dia,
como chega tarde no trabalho, Melo nédo faz intervalos para refei¢cdo. Nos outros dias em que
héa trabalho realizado no ambiente fisico da empresa, a sequéncia é interrompida por uma hora
e meia de almoco.

O trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa — no seu caso, em casa —
correspondeu a 6 horas e 30 minutos, 3% do tempo. Acontece em apenas um dia da semana. A
jornada é interrompida por 1 hora e meia de almo¢o e 30 minutos dedicados a cuidados
domésticos e familiares. Melo ressalta que ndo ha um dia fixo para trabalhar de casa. Os fatores
que concorrem para sua escolha sdo o cansacgo, pois trabalhando de casa evita o desgaste do
traslado e de estar na empresa, e 0s cuidados do lar, uma vez que é possivel ir cotejando
pequenas atividades — como lavar a louga ou pér as roupas na maquina — durante a jornada.
Afirma gue ja ha dois meses faz pelo menos um “remoto” por semana, algumas vezes, dois.

O trabalho freelancer requereu 9 horas, 5% do tempo contemplado pelo diario.
Melo afirma que o valor é impreciso e que, geralmente, dedica 12 horas semanais aos freelas.
E realizado em trés dias: segunda-feira, terca-feira e sabado. Nos dias da semana, o freela parece
ser espremido entre outras atividades, como o lazer e o trabalho realizado fora do ambiente
fisico da empresa. Explica que nesses dias, provavelmente, estava assistindo a uma série, parava
um pouco e ia fazer uma parte do projeto, retomava a série, e assim por diante. Em nossa
conversa, a principio, um sentimento de culpa é referido como definidor de quando se dedica
ao freela nesses dias, mais do que um senso de responsabilidade. Afirma, como quem diz a si
mesmo: “cara, se eu ndo entregar, talvez eu nao tenha dinheiro para pagar tal conta”.

No final de semana, boa parte do sabado € reservada para o freela, das 17h as 22h.
Nesse dia busca organizar a casa, inibir todas as distracdes e focar apenas no freela, dedicando-
Ihe 0 méximo possivel de horas. Do contrario, atrasa as entregas acordadas. Ja atrasou uma

entrega por um més, exemplifica. Nesse tipo de trabalho, quanto mais rapido entregar o projeto,
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melhor, j& que o pagamento s0 é realizado apos a entrega. O rendimento proveniente dos freelas
oscila bastante, mas afirma corresponder a 20% de sua renda mensal.

No intervalo de dois meses entre o preenchimento do diario e nossa segunda
entrevista, teve de remover os quatro Ultimos dentes molares (sisos), em duas sessdes, o que lhe
garantiu, no total, licenca do trabalho por 8 dias. Os primeiros dias de licenca foram dedicados
a recuperacdo, logo, pdde descansar. No entanto, nos dias seguintes teve de aproveitar o tempo
para freelar. O que fez com que, na sua percepcado, ndo fizesse muita diferenca entre estar de
licenca ou néo.

Melo consegue os contratos para trabalho freelancer com dois outros profissionais,
uma web designer freelancer e um gerente de projetos de uma empresa de desenvolvimento
para sites e aplicativos. A primeira Ihe envia projetos desde 2017; como as experiéncias
anteriores foram exitosas, a parceria tem sido continuada. O segundo costuma procurar 0S
servigos de Melo quando os prazos de entrega da empresa estdo mais apertados.

A natureza dos trabalhos que realiza para os dois é relevante para Melo. S&o
projetos de sites institucionais de ONGs que abordam temas como dados abertos, mapa da
violéncia de género e assédio on-line. A atividade alia 0 amor que sente pelo debate dessas
pautas com o dinheiro que dela advém, o que resulta em um senso de responsabilidade para
com esses dois profissionais e com 0s projetos em si.

Os cuidados domésticos e familiares correspondem a 10% do tempo abordado no
diario, 19 horas. Aparecem sempre ap0s acordar e antes do traslado, e no fim da noite, depois
do traslado ou do lazer. Melo vive com o companheiro e afirma que eles dividem os cuidados
domeésticos. Se se encarrega da limpeza da casa e da louca, por exemplo, o companheiro cozinha
e limpa o quintal. N&o h& um controle rigido dessas atividades, entdo elas vao sendo resolvidas
conforme surgem, e o casal troca de responsabilidades comumente. Contudo, como se preocupa
mais, reconhece que toma mais responsabilidades.

O sabado foi o dia mais dedicado aos cuidados domésticos: sdo 6 horas, entre 11 da
manha e 5 da tarde. Nesse dia sdo realizadas as atividades mais complexas e demoradas, isto e,
a faxina na casa, o banho nos dois cachorros e a limpeza do quintal.

O tempo usufruido como lazer é de 22 horas e meia, 12% do total. E assinalado
todos os dias, geralmente depois de necessidades pessoais ou das diversas atividades de
trabalho. Melo descreve como atividades de lazer ler um livro, assistir uma série, passear com
o cachorro e comer fora com o companheiro. Esses eventos duram entre 2 e 3 horas e acontecem

em casa ou no proprio bairro.
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Na segunda-feira é assinalada uma atividade de lazer no meio da jornada de trabalho
realizado no ambiente fisico da empresa. Explica que € comum que, entre 16h e 16h30, o0s
colegas saiam para uma lanchonete proxima a empresa, e que geralmente ndo os acompanha
por falta de dinheiro, mas que naquela segunda-feira estava com grana. Na lanchonete
conversou com os colegas e comeu, e como aquele encontro envolveu o consumo de bebidas
alcdolicas, o considerou como lazer ao discrimina-lo no diério. Afirma que nesse momento ndo
h& uma regra que proiba falar de tarefas, mas como estdo longe dos computadores, ndo se fala
das tasks em si. Outros temas relacionados ao trabalho sdo abordados, como relacGes
interpessoais, por exemplo.

Diante do questionamento sobre se encontra satisfacdo no tipo de lazer a que tem
acesso, Melo afirma que considera lazer tudo aquilo que a distancia das diversas modalidades
de trabalho que experimenta cotidianamente. Avalia que toda atividade que exige concentracdo
e responsabilidade é uma forma de trabalho, assim, alem do trabalho doméstico, do trabalho
assalariado e dos freelas, também seus hobbys s&o trabalho. A leitura de um livro, por exemplo,
exige concentracdo, mas nao responsabilidade, ndo é necessario ler 20 ou 30 paginas por dia,
logo, ndo cumprindo o requisito para ser trabalho, torna-se lazer e, por conseguinte, colabora
para a manutencgéo da sanidade mental.

As necessidades pessoais tomam quase metade do tempo diario, 87 horas, 45% do
total. Melo tem sono ininterrupto com duracdo de 7 horas e meia a 9 horas. Considera que
dormia muito quando do preenchimento do diario. Com as novas atividades, passou a dormir
entre 5 e 7 horas. A diminui¢do do sono ndo resultou em cansago, apenas em um pouco de
preguica, a qual acredita que seria sanada se retomasse a academia, que ndo frequenta desde a
extracdo dos sisos. Costuma dormir tarde, por volta de uma hora da manhd, e explica que o
habito vem desde a infancia. A rotina da casa era influenciada pela atividade de dj do pai, entéo,
costumava dormir as 3 ou 4 da manh@.

Quanto a alimentacédo, o almoco é a refeicdo mais bem discriminada no diario, e a
mais pesada que faz ao longo do dia. Nos dias em que se dedica ao trabalho assalariado, o
almogo dura em média uma hora e meia. Na empresa, ap6s cerca de uma hora comendo, Melo
fica no espaco comum com o0s colegas, conversa, toma dgua ou cha, vai ao banheiro, escova 0s
dentes, o que leva mais meia hora antes de retornar ao trabalho.

Quando chega muito tarde no trabalho, o0 que aconteceu com frequéncia durante o
periodo descrito no diério, a alimentagdo fica prejudicada. Por ter acordado tarde, chega
atrasada no trabalho e acaba pulando o almogo. Quando da nossa entrevista, afirma que tem

conseguido balancear melhor a alimentacdo porque tem acordado mais cedo. Apesar disso,
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acostumou-se a ndo jantar, e afirma tomar um leite ou um café com pédo ou bolacha quando faz
um freela; quando ndo, simplesmente vai dormir.

Apds discutirmos as categorias de atividades abordadas no diario, questionei Melo
se considerava equilibrada a relacdo entre tempo e as diversas atividades ou se havia alguma
atividade que tomava mais tempo do que o desejado. Respondeu que em terapia refletiu sobre
o fato de estar trabalhando demais e concluiu que, infelizmente, assumiu uma série de
compromissos que lhe geraram dividas. Dividas que néo seria capaz de honrar apenas com seu
salario. Além disso, o companheiro ficou desempregado e Melo assumiu também suas dividas.

Todas as dividas a deixam bastante estressada, uma resposta que afirma ter herdado
do pai. Assim, ndo consegue ndo trabalhar tanto. Gostaria que o sindicato da sua area fosse mais
combativo, lutasse pela jornada de seis horas diarias, porque o trabalho em tecnologias da
informacdo é bastante desgastante. A resolucdo de problemas néo se refere tanto a uma nocéo
de genialidade, que considera propagada na area, mas a capacidade de articular experiéncias
vividas que tornam mais rapida a consecucdo das atividades. Na condic¢do de desenvolvedor
janior, com pouca experiéncia, acaba tendo que dedicar mais horas para entregar as tarefas em
seu trabalho assalariado.

Também afirma que por um periodo estava excedendo a jornada de 8 horas diarias,
por ndo calcular atentamente o tempo dedicado ao emprego, 0 que repercutiu negativamente
sobre o lazer, por exemplo. Ao descrever o conjunto de suas responsabilidades — o cursinho
pré-vestibular, os freelas, a casa e o emprego —, fala sobre elas como uma enormidade de
coisas que ndo acredita serem requisitos da vida adulta. Na sua visdo, ser adulto era ter um
emprego com jornada de 8 horas e cursar a faculdade. Uma vida mais simples, néo téo lotada
de responsabilidades.

5.4 Em busca de estabilidade: o caso de Melo

O caso de Melo nos remete ao debate sobre a flexibiliza¢&o laboral, e sua outra face,
a precarizacéo, e a luta dos trabalhadores em busca de estabilidade. Oliveira (2009), que se
dedicou a essa discussdo na realidade de trabalhadores de TI, colhe uma série de relatos que
identificam o contrato CLT com as no¢Oes de seguranca, estabilidade e garantia. Ela afirma:
“Ao destacarem a opcao pela CLT o que esses trabalhadores evidenciam, deixam transparecer,
é uma batalha individual e permanente contra a presenca da precariedade” (OLIVEIRA, 2009,
p. 76).
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Castro (2013, p. 249), contudo, chama atencdo para o fato de que alguns de seus
entrevistados ndo consideravam haver diferengas significativas entre os contratos atipicos e a
CLT, “[...] porque ela, na pratica, nao lhes assegura uma série de direitos”. Em sua analise, o
vazio causado pela falta de regulacdo publica das relagbes de trabalho faz com que os
trabalhadores de T experimentem inseguranca social e trabalhista, ndo importa se sob a CLT
ou sob contratos atipicos. Além disso, consideravam que a precariedade experimentada em seu
dia a dia ndo estava relacionada com a modalidade de contrato, mas, com “[...] a dindmica de
organiza¢do do trabalho no setor” (CASTRO, 2013, p. 249). Alguns afirmam preferir os
contratos flexiveis, como o PJ, por ganharem mais e poderem gerir seus beneficios e direitos
(plano de saude, previdéncia etc.) por si mesmos.

Também Bridi e Motim (2014, p. 372) colheram depoimentos de trabalhadores que
valorizavam a flexibilidade e a rotatividade entre trabalhos, “[...] como forma de obter novas
experiéncias profissionais, enfrentar novos desafios, atualizar e diversificar seus conhecimentos
na area”.

A mudanca de postura em relacao aos contratos se revela, na investigacdo de Castro
(2013), quando se colocam em perspectiva as fases da vida e as diferencas de género. Diante
da maternidade, de acidentes ou doengas de trabalho, e do planejamento da aposentadoria,
acontece uma “viragem’” na percepg¢ao sobre os contratos. As diversas negociacdes que se deve
operar no cotidiano para acessar direitos como afastamento, atendimento hospitalar, licenca-
maternidade e contribuicdo previdenciaria, fazem com o que os trabalhadores almejem a
seguranca que garantiria a CLT. Algo similar é constatado por Bridi e Motim (2014, p. 372);
seus entrevistados menos jovens “[...] apresentavam maior preocupagdo em ganhar mais
dinheiro, passar em um concurso ou procurar um vinculo mais estavel, que garantisse melhores
condicdes de vida para si e para a familia — alguma perspectiva de seguranca para o futuro.

O debate é bastante rico e o caso de Melo permite acrescentar-lhe mais elementos.
Como pessoa que vive na periferia da cidade de S&o Paulo e ndo concluiu o ensino médio, Melo
tem uma inser¢do no mercado de trabalho em TI bastante particular. Ao contrario do que
relatam os demais participantes e do que observamos na literatura, sua inser¢éo ndo se deu por
meio do estagio durante o ensino superior, mas, de cursos que aliam o ensino de tecnologias a
pautas de justica social, no seu caso em organizacgdes dedicadas a luta feminista.

Sua primeira forma de atuacao € como freelancer, uma relacdo de trabalho que néo
assegura uma renda permanente, mas, que lhe permite adquirir experiéncia e formar uma rede
de contatos — o trabalho freelancer tem, também, um significado politico para Melo, que

costuma trabalhar para organizacgdes cujas pautas defende. A atuacdo como professora, quase
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concomitante ao primeiro freela, é também muito precaria: além da baixa remuneracéo, tinha
que utilizar os créditos estudantis para se deslocar entre casa e trabalho.

E pela via da precariedade que Melo ingressa no setor de T1. Em sua narrativa, conta
como empreendeu uma busca pela estabilidade vinculada ao emprego com carteira assinada.
Dois fatores parecem guiar sua busca: a condicdo de renda familiar e sua formacao profissional.

Sobre o primeiro fator, Melo conta que nasceu e viveu na periferia, espago com o
qual tem uma divida por ter ascendido socialmente, e que, no final de 2016, se preocupava em
trabalhar para ajudar no sustento do lar, o que indica que vem de um ambiente familiar cuja
renda ndo era muito confortavel. Sobre a formag&o profissional, como vimos, Melo ndo tem
ensino superior, e por mais que o autodidatismo seja bastante valorizado no setor, as maiores
remuneracGes sdo alcancadas pelos trabalhadores com ensino superior completo das
consultorias em TI.

Essas condigcOes fazem com que Melo mobilize os recursos de que dispde, a rede
social construida nos cursos, por exemplo, para conquistar um emprego com carteira assinada.
Sua trajetoria caracteriza um distanciamento das formas atipicas em dire¢do a CLT, e sua
estratégia de crescimento profissional — trabalhar em uma empresa que ndo Ihe agradava para
ter condicBes de negociar o salario em outra sele¢cdo — demonstra que apenas o contrato sob a
CLT ndo é suficiente para garantir estabilidade.

Apos o primeiro emprego, que alcangou em 2017, Melo descreve outros fatores que
ameacaram sua permanéncia: o ritmo intenso de trabalho e 0 ambiente “t6xico” — modo como
os trabalhadores de TI se referem as praticas machistas, racistas, misoginas e LGBTfobicas
corriqueiras em muitas empresas do setor.

Diante do ritmo intenso, adota estratégias individuais para controlar a jornada de
trabalho, convenientemente ndo controlada pelo empregador. Sua preocupacdo é de ndo
trabalhar demais e controlar melhor os horéarios de sono e inicio da jornada. Essa autodisciplina
parece seguir no sentido oposto do que seria uma postura espontanea dos trabalhadores de Tl
em relagdo ao tempo.

Castro (2013, p. 124) relata o caso de Tereza, diretora de software e automagédo ha
31 anos na mesma empresa, que trabalhou em jornadas extensas por 29 anos. A trabalhadora
explica como isso se deu: “Nunca tive horario para entrar e para sair. 1sso ndo € regulado aqui
na [nome da empresa ocultado]. Mas é uma flexibilidade ilusoria, porque na realidade vocé néo
tem hora para entrar e ndo tem hora para sair. Principalmente para sair (risos)”. Apenas nos dois

ultimos anos Tereza comegou a se impor horéario mais rigidos de inicio e final de jornada — o
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que néo significa que n&o trabalhe em casa e nos finais de semana —, e considera que, por causa
das jornadas prolongadas, sacrificou muito a relacdo com a filha.

Melo parece ja sentir 0os impactos negativos que a jornada flexivel tem sobre a vida,
como o sono e as refeicbes desreguladas. Procura disciplinar-se para ndo trabalhar
excessivamente, porém outro aspecto interveniente ameaca seus esforcos: as dividas. Em
terapia, refletiu sobre o fato de estar trabalhando demais e identifica as dividas que assumiu
como causa desse excesso. Elas Ihe causam estresse e pressionam a terminar os freelas, nos
conta.

Nos ultimos 30 anos, com 0 avango das praticas econémicas neoliberais e suas
medidas de austeridade, se multiplicam estudos sobre os efeitos sociais e subjetivos do
endividamento (DOWBOR, 2017; LAZZARATO, 2011). Perez-Roa e Goméz Contreras (2019,
p. 2), que estudam os efeitos subjetivos da financeirizacdo da vida entre jovens casais de
profissionais chilenos, afirmam que as relagdes de endividamento “[...] constroem padrdes de
regulacdo do tempo, configuram espacos sociais e definem os limites entre individuos e
objetos” (traducio nossa*’). Reconhecem que a temporalidade propria da divida e a obrigagéo
moral de seu pagamento passam a orientar 0s processos de subjetivacao dos casais investigados,
todos devedores.

Isso implica desde a racionalizacdo econdmica da vida, com a rigorosa
administracdo da renda mensal, com o intuito de maximizar seu uso e minimizar a exposicao
aos riscos decorrentes da inadimpléncia, a extensdo das jornadas de trabalho e a ocupacéo do
tempo livre com atividades remuneradas®. Os freelas de Melo sdo exemplo desse Gltimo caso.
Afirma dedicar 12 horas da semana a eles e, se comeca a se distrair ou procrastinar, lembra que
se ndo entregar o trabalho pronto, ndo recebera; se ndo receber, ndo poderé pagar tal ou qual
conta. Este movimento de autocontrole que Melo descreve esta por trds de uma forma de
governo dos individuos propria da economia neoliberal (LAZZARATO, 2011). Como explicam
Perez-Roa e Goméz Contreras (2019, p. 4): “[...] as dividas exercem nos individuos um controle

que se estende ao longo do tempo de duracao da divida. A projecédo de pagamento das dividas

30 «[...] construyen patrones de regulacién de tiempo, configuran espacios sociales y definen los limites entre
individuos y objetos”.

31 Entre o grupo investigado por Perez-Roa e Goméz-Contreras (2019) ha profissionais liberais e autoempregados,
estes recorrem a extensdo da jornada, e empregados, que ocupam o tempo livre com microempreendimentos ou
trabalho em plataformas.
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hipoteca os comportamentos futuros dos devedores, produzindo uma modalidade especifica de
subjetivagdo” (traducdo nossa®?).

A capacidade de planejar o futuro é condicionada ao pagamento da divida e, em
ultima instancia, ao livramento do compromisso moral que ela implica. Ao projetar o que vivera
em 10 anos, Melo pensa em realizar o sonho de morar no centro de Sdo Paulo, mas, recorda
que assumiu o financiamento da casa propria na zona sul e subitamente considera um sonho
impossivel. A prioridade é assumir a divida e viver conforme aquilo que ela possibilita.

Diante dessas condi¢6es, Melo dedicou, nos oito dias de preenchimento do diario,
54,5 horas a atividades de trabalho (39,5 na empresa; 6,5 em casa; e 9 de freelancer). O trabalho
fragmentado ora parece invadir o espaco das outras atividades — como quando fica on-line j&
ao acordar, e vai cuidando de atividades pessoais, mas de olho no celular para ver se surge
alguma demanda —, ora parece ser invadido por atividades como o lazer, como na segunda-
feira em que vai a lanchonete com os colegas de trabalho. Expressées do que as pesquisas
revisadas (Apéndice A) tratam como diluicdo ou apagamento das fronteiras entre trabalho e
vida. Diante disso, observamos a preocupacdo de Melo em redefinir as fronteiras.

O excesso de trabalho remunerado, a que se somam o trabalho ndo remunerado e
as atividades de educacéo, faz com que tenha dificuldades de seguir uma rotina equilibrada. A
flexibilidade das jornadas de trabalho € um elemento particularmente delicado. Se nédo fizer o
devido controle das horas trabalhadas, passa mais tempo do que deveria na empresa, 0 que tem

repercussdes sobre a alimentacdo, o sono e o lazer.

32 «1...] las deudas ejercen en los individuos un control que se extiende a lo largo del tiempo de duracion de la
deuda. La proyeccion de pago de las deudas hipoteca los comportamientos futuros de los deudores produciendo
una modalidad especifica de subjetivacion”.
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6 MARIA ISABEL

6. 1 Histdria de vida laboral®®

Maria Isabel iniciou sua trajetéria laboral como auxiliar de almoxarifado, aos 15
anos, em 1999. Com a informatizacdo do setor em que trabalhava, aprendeu a usar planilhas do
Excel para o controle de estoque. Apos a conclusdo do ensino medio, ja que gostava de
computador, decidiu estudar Informatica, apesar de nao ter uma compreensdo muito clara sobre
a area. Iniciou o curso de Engenharia da Computacdo em uma faculdade privada no ano de
2001. Nos primeiros semestres do curso, estagiou em uma empresa, na area de infraestrutura,
trabalhando com manutencdo de computadores, limpeza de servidores e backups, experiéncias
que ndo agregaram muito a sua carreira profissional.

Em maio de 2005, conseguiu um estagio em desenvolvimento na X, uma empresa
nacional sediada em S&o Paulo que oferece solucdes de TI para negdcios, a qual tinha como
principal cliente um banco brasileiro. Neste estagio aprendeu a desenvolver softwares
utilizando Visual Basic e Access; aos poucos, situou-se na area. No estagio se encantou pela
area de desenvolvimento de softwares; trabalhava com gosto e sentia-se alegre com o que fazia.
Né&o se importava de sair tarde, pois dedicava-se de corpo e alma as atividades laborais, 0 que
Ihe rendeu reconhecimento por parte dos superiores e colegas. Durante 0 primeiro ano sua
funcdo, era realmente estagiaria: os trabalhadores de nivel sénior da empresa lhe traziam as
tarefas detalhadas para que as desenvolvesse, e sua responsabilidade se restringia ao
desenvolvimento; as cobrangas eram poucas, considerando-se que estava em um momento de
aprendizagem.

Transcorridos alguns meses do estagio, os funcionarios de nivel sénior foram
deixando a empresa X e, apesar da importancia do sistema que desenvolviam para o banco-
cliente, foram contratados novos estagiarios para repor a equipe. Em algum tempo, sua equipe
seria formada apenas de estagiarios, e as responsabilidades e cobrangas sobre Maria Isabel
foram aumentando, no entanto, por ser muito comprometida e gostar do que fazia, dava conta

das demandas que surgiam.

33 Maria Isabel participou da entrevista sobre historia de vida laboral no dia primeiro de maio de 2019. A entrevista
teve duracdo de uma hora e quarenta e trés minutos e foi realizada via Skype. Ao seu lado estava o0 esposo, Tiago,
também trabalhador de TI.
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Em 2008, na iminéncia de concluir o curso de Engenharia da Computacdo, Maria
Isabel buscou seus superiores para expressar o desejo de ser contratada como CLT. A empresa
X passava por um periodo de muitas contratacfes sob o modelo CLT flex, e Maria Isabel
vislumbrou a possibilidade de aderir a este contrato. Depois de discussdes entre 0s superiores,
foi decidido que seria contratada como pessoa juridica. Logo, para continuar trabalhando
deveria abrir uma empresa limitada, tramite para o qual a empresa disponibilizava seu contador
para ajuda-la. Por gostar muito do que estava fazendo, concordou com a proposta.

Apds trés anos como estagiaria e outros trés como desenvolvedora, sob o contrato
como pessoa juridica na empresa X, Maria Isabel estava desgostosa com a equipe, pela falta de
pessoas capacitadas para trabalhar no desenvolvimento, pelo excesso de trabalho e por ndo
receber o devido pagamento de suas horas extras. Sua equipe era responsavel pelo
desenvolvimento de um sistema de comissionamento de previdéncia do banco-cliente, e a
contratacdo de servigos entre as empresas se dava da seguinte forma: o banco apresentava uma
requisicdo de projeto e solicitava uma macro-orgamentacdo; os analistas da empresa X
apresentavam sua proposta técnica de execugdo com cronograma e valor; negociado o contrato,
uma equipe era lotada no desenvolvimento do projeto.

Como as requisicdes do banco excediam a capacidade de execucdo da X, esta
utilizava um sistema de pacotes para lidar com a demanda excedente. Os projetos passavam por
todo o trdmite de contratagdo, contudo, ao final, eram destinados a um trabalhador somente,
que deveria desenvolvé-lo fora de sua jornada de trabalho. A empresa definia um valor a ser
recebido pelo desenvolvedor apds a entrega.

Maria Isabel recebia muitos pacotes para desenvolver, e como o banco-cliente
solicitava prazos muito curtos — servigos que eram planejados com cronogramas de meses
eram contratados para serem executados em semanas —, a desenvolvedora trabalhava em
jornadas tanto intensas quanto extensas. Além disso, seu gerente a época costumava demorar a
pagar, pagar apenas uma parcela ou simplesmente ndo pagar o valor combinado. Maria Isabel
sentia-se como que roubada diante dessas praticas.

Em uma de suas visitas ao cliente em Osasco (municipio da Regido Metropolitana
de Sao Paulo), a desenvolvedora soube que um colega de trabalho, lotado na sede da empresa
X em Alphaville (bairro nobre situado entre os municipios de Barueri e Santana do Parnaiba,
também na Regido Metropolitana de Sdo Paulo), estava selecionando desenvolvedores para
integrar sua equipe. A transferéncia seria proveitosa para Maria Isabel, que estava de mudanca

para Osasco, onde estava também o prédio do banco-cliente. Desde o inicio do estégio,
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trabalhava na sede do bairro Pinheiros, mais proximo do centro de S&o Paulo, e 0 acesso ao
cliente era inconveniente.

Considerando seu descontentamento com o trabalho de ent&o e a conveniéncia de
trabalhar mais préximo de casa e do cliente, a desenvolvedora demonstrou seu interesse de
passar a equipe de Alphaville, ndo sem antes condicionar a transferéncia a contratagdo como
CLT flex. Julgava que ja era hora de ter um vinculo mais estdvel com a empresa. O colega, que
conhecia a fama de boa desenvolvedora de Maria Isabel, assentiu, e em 2011 se deu a
transferéncia.

Os seis primeiros meses em Alphaville foram bastante agradaveis, a nova equipe
era mais organizada do que a anterior e as promessas da geréncia eram cumpridas — se
pedissem que trabalhasse ate tarde, suas horas extras eram devidamente retribuidas. Além disso,
recebeu novas responsabilidades e aprendeu bastante sobre o sistema utilizado. Contudo, com
0 passar do tempo, as relagdes mudaram para algo que hoje Maria Isabel compreende com a
normalidade da empresa X: trabalhar até tarde sem receber; atender ligagdes no celular pessoal
apos o fim da jornada, mesmo que as oito horas da noite; trabalhar nos finais de semana.

A nova situacdo causava incbmodo, mas, confessa, aquilo era normal para todos 0s
colegas, e apesar de incomodada, n&o reclamava. Também se considerava muito comprometida,
assim, quando tinha de voltar ao trabalho no meio das férias ou virar noites para resolver
problemas no sistema, o fazia sem reclamar. Sua nova equipe era responsavel por um sistema
ainda mais importante para o banco-cliente, dedicado a gestdo e ao pagamento das comissdes
dos corretores de seguros do banco, o que exigia disponibilidade constante para resolucédo de
eventuais problemas.

Com o passar do tempo, colegas mais experientes foram deixando a equipe, e Maria
Isabel recebeu um projeto bastante importante dentro do sistema de comissionamento. Suas
jornadas se tornaram cada vez mais extensas e as pausas do trabalho cada vez menores, durante
0s anos de 2013 e 2014 trabalhou, além dos dias Gteis, todos os finais de semana, comumente
até as dez da noite. Nos dias em que conseguia chegar cedo em casa, trabalhava ao telefone. O
ritmo de trabalho repercutiu de modo negativo em sua vida pessoal; ndo conseguia se dedicar a
relacionamentos amorosos, manter o contato com familia ou sair com 0s amigos porque
precisava trabalhar de segunda a segunda até muito tarde.

As repercussdes negativas eram contrabalanceadas pelo retorno financeiro, que lhe
permitiria quitar as prestacdes do carro, pagar o apartamento que havia comprado e ter dinheiro
para as necessidades que surgissem. A época, considerava que os ganhos financeiros

compensavam os danos causados pela intensa rotina de trabalho.



106

Em 2014, o volume de projetos solicitados estava muito além das capacidades de
execucdo. Para sanar o problema, uma segunda equipe foi integrada a equipe de Maria Isabel.
O gerente responsavel por esta segunda equipe, menor em nimero de trabalhadores, passou a
atuar como um subgerente dentro da nova conformacéo, realizando projetos pequenos para
desafogar o restante do grupo. Contudo, apds alguns meses, o gerente da equipe pediu demissao
da empresa X, o que, Maria Isabel considera, pode ter gerado no subgerente a expectativa de
substitui-lo. Ao invés disso, a empresa optou por colocar a equipe sob coordenacao de um outro
gerente, ja responsavel por sua propria equipe.

Nesse periodo, com a saida de outros colegas, tornou-se a pessoa com mais
conhecimento do sistema e por isso foi promovida a lider técnica. No dia a dia de trabalho,
passou a acumular funcdes de lider, analista de sistemas, treinadora e, eventualmente, de
gerente. Sobrecarregada, a agora lider técnica tinha dificuldades em executar as funcdes
préprias de seu cargo, e o stress decorrente dessa experiéncia fez com que ganhasse uma fama
ruim na empresa. Os colegas desejavam sorte aos que tinham que trabalhar com ela. Néo
conseguia sorrir, comportar-se de maneira alegre no trabalho ou olhar no rosto dos colegas para
explicar algo. Hoje considera que muito disso se deu por seu comprometimento com o trabalho;
queria fazer as coisas tdo corretamente quanto possivel. Desejava ser reconhecida e que
olhassem para seu trabalho e dissessem: “o sistema ta perfeitinho porque foi a Maria Isabel que
fez”.

Sob a coordenacdo de um gerente responsavel por duas equipes, a producdo
continuava, mesmo que cambaleando, mas quando a situacdo se tornou insustentavel, o gerente
solicitou que alguém fosse nomeado a geréncia da equipe do sistema de comissionamento. O
superior imediato, diretor, decidiu promover Maria Isabel a geréncia da equipe, com promessas
de que Ihe ensinaria a atuar como gerente e que lhe daria liberdade para contratar e demitir
como melhor julgasse, deixando a equipe do seu jeito.

Aceitou o desafio com muita garra e impeto de fazer a equipe fluir, mesmo que a
promog&o ndo trouxesse nenhum aumento salarial ou alteracdo na carteira profissional. Como
gerente, acumulava fungdes de seu cargo, de lider técnica, de analista de sistemas, de treinadora
e de desenvolvedora. Tornou-se uma gerente que fazia tudo, e uma gerente que nao tinha vida.

Em pouco tempo, a garra e o impeto transformaram-se em desmotivacdo e
frustracdo. A promocao de Maria Isabel a geréncia, em sua interpretacdo, despertou inveja no
subgerente — outra vez preterido pela empresa —, que ndo aceitava a subordinacéo a alguém
como ela: mulher, mais jovem do que ele e em aprendizagem das fungdes de geréncia. Quando

0 procurava para sanar eventuais duvidas, ouvia: “Te vira, néga, vocé ndo é gerente?” Além
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disso, o subgerente passou a acumular os bonus referentes aos projetos enviados pelo banco,
assinando os projetos antes que a gerente, sobrecarregada, tivesse tempo de analisa-los.

A situacdo causava muito incbmodo; Maria Isabel percebia que estava dando o seu
melhor, dando a vida pelo trabalho para que o subgerente roubasse o que era seu, 0s bonus de
projetos, no caso. Em 2015, quando o banco-cliente comprou um outro banco, iniciou-se a
migracao dos clientes do banco comprado para o sistema do banco-cliente, o que fez com que
reunides, atendimentos ao cliente e pedidos de projetos aumentassem. Quando sentiu que ja nao
aguentava mais, surgiram as primeiras dores de estdmago.

Procurou seu diretor para pedir que fosse demovida de seu cargo, contudo, este
decidiu pela contratagdo de um novo gerente, a quem ela passou a apresentar suas queixas.
Dizia-lhe que ndo aguentava mais nao ter vida, receber ligacfes em seu celular, ndo dispor de
finais de semana e ndo dormir em paz (diversas vezes acordava no meio da madrugada
preocupada com algum compromisso e mandava e-mails para si mesma para lembrar no dia
seguinte e conseguir dormir). A direcdo ndo acatava ao seu pedido, mas, reconhecendo que a
gerente estava sobrecarregada, buscava alternativas para desafoga-la, como a contratacdo de
um ex-funcionario que Maria Isabel sabia ser um trabalhador relaxado e embromador. Como
se sua opinido de nada valesse, a recontratacao foi realizada.

Era cada vez mais patente que era gerente apenas no papel. Segundo o organograma
da empresa, Maria Isabel seria responsavel por toda sua equipe, e dentro dela estaria a equipe
do subgerente, mas, na pratica, todos os funcionarios da sua equipe ficavam na equipe do
subgerente, fazendo com que ela fosse uma gerente sozinha. Era comum que suas ordens e
solicitacBes aos funcionarios fossem modificadas, negadas ou ultrapassadas pelo subgerente.
Quando questionado do porqué de sua atitude, dizia: “Ah, resolve isso ai, vai. Meia horinha
voceé faz isso dai”.

Concomitantemente a recontratacdo do ex-funcionario, Maria Isabel comecou a ter
crises nervosas quase que diariamente. No inicio se questionava sobre sua vida, sobre o que
estava fazendo com o seu tempo, depois passou a sentir muita raiva e chorar profusamente,
apertava, aos prantos, o volante do carro e pensava: “Eu vou morrer aqui”. Achava que ia morrer
e que isso seria a melhor solugdo para o que estava passando: “Eu ndo vou sair desse inferno
nunca’.

N&o aguentava mais a situacdo, mas nao via saida. A opcdo de procurar emprego
Ihe parecia inviavel, ja que estava ha um bom tempo trabalhando com um sistema baseado em
tecnologias muito antigas, com as quais outras empresas ndo trabalhavam mais, e abandonar o

trabalho estava fora de cogitagdo — apesar de ja ter quitado as parcelas do carro, ainda estava
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pagando o financiamento do apartamento. Além disso, Ihe preocupava ndo conseguir manter o
padrdo de vida que havia alcangado se passasse a receber um sal&rio menor. Tudo fazia com
que se sentisse obrigada a ficar na empresa X.

Procurou médicos para tratar as dores de estdmago, mas ndo encontrava um
diagndstico, apenas receitas de paliativos. Foi também ao psicélogo, que ndo enderecou atencao
a sua situacdo atual, mas questionava sobre sua infancia, e ela abandonou a psicoterapia.
Pesquisando na internet, pelo Google, chegou a conclusdo de que o que sentia poderiam ser
crises de panico, para as quais ajudava realizar atividades totalmente fora de sua rotina.
Seguindo essa recomendagdo, matriculou-se num curso de maquiagem para desestressar, e
como se alguma revolta comegasse a surgir, comunicou taxativa aos superiores que sairia as
17h e ndo faria hora extra na terca-feira e na quinta-feira, dias em que tinha aulas de maquiagem.

No ano de 2016, procurou novamente o diretor para pedir que deixasse de ser
gerente e retornasse ao cargo de analista de sistemas — nem lider técnica queria mais ser. Dessa
vez afirmou, mesmo sem ter um diagndstico, que estava com um problema gravissimo de
gastrite, que ndo podia passar nervoso, e suplicou bastante. Seu pedido foi acatado, retornou ao
cargo de analista de sistemas; para substitui-la, o subgerente foi promovido a gerente de
projetos.

O curso de maquiagem trouxe algum alivio das crises de panico, mas a convivéncia
diaria com o subgerente, agora seu superior, continuava causando desgaste. Tinha de dar
suporte para que ele conseguisse realizar seu trabalho, o que a incomodava bastante, por
perceber que ele ndo tinha nem conhecimento técnico nem habilidade em gestdo de pessoas,
requisitos basicos para o cargo. As brigas entre os dois eram constantes. A época, chegou a
conversar com uma coach, que a disse que o incbmodo advinha do fato de ser uma lider nata.

Uma amiga sugeriu que buscasse uma terapeuta naturéloga, que utiliza técnicas
como reiki, acupuntura e florais, e Maria Isabel buscou esta profissional e Ihe apresentou suas
queixas: aquela Maria Isabel que comegou 0 estagio amando o que fazia, ndo existia mais;
odiava seu trabalho; todos os dias de manha, apds tomar banho e se arrumar, sentia muita
tristeza ao sair de casa para o trabalho, fazia 0 caminho muitas vezes chorando; e quando
chegava ao estacionamento da empresa, se via 0 subgerente, aguardava no carro o tempo
necessario para evitar de encontra-lo.

A migragéo dos clientes do banco comprado continuou durante o ano de 2016, e
Maria Isabel, mesmo como analista de sistemas, ficou a frente do projeto, propondo solucdes
para a migracdo. O banco-cliente requeria atencdo 24/7 para esse projeto, e a empresa X tragou

um cronograma de plantdes para que sempre houvesse trabalhadores disponiveis a atender as
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demandas do banco. Maria Isabel dava plantdo de uma da manh& a uma da tarde, estendia a
jornada até as quatro da tarde; quando voltava para casa, ndo conseguia dormir, atendendo a
chamadas para esclarecer processos ou resolver erros.

N&o conseguia descansar ou relaxar; se tinha um final de semana livre, ficava
trancada em casa de sexta a segunda-feira assistindo televisdo, ndo tinha vontade de sair por
causa do cansaco, nem animo para falar com ninguém. Relata que, muitas vezes, ficava diante
da televiséo e, quando se dava conta, j& era meia-noite e ndo sabia bem o que estava fazendo.

No final de 2016, a migracdo estava praticamente finalizada e o banco-cliente
contratou uma outra empresa para renovar suas tecnologias, o que levou a reducéo do nimero
de projetos em sua equipe. Diante disso, conseguiu marcar suas primeiras férias de 30 dias para
marc¢o de 2017. Havia combinado uma viagem com o atual esposo, com quem tinha passado a
se relacionar também no final de 2016. Nunca havia tirado férias de 30 dias — chegava a assinar
férias de 20 dias, mas ou era chamada a voltar para o trabalho antes do fim, ou as férias eram
picadas em periodos pequenos, ou ndo saia de férias. Lembra que teve que voltar do litoral
paulista numa comemoracdo do Dia dos Pais com a familia — precisou deixar a festa antes
mesmo do almocgo.

Por causa desse tipo de experiéncia, adquiriu o habito de passar férias no meio do
mato, onde ndo ha sinal de telefone ou internet moével. Além disso, passava todos os dias das
férias em viagem, nem um dia sequer na cidade de S&o Paulo, aproveitando sua casa ou a
familia, com medo de que a empresa conseguisse contata-la e a chamasse de volta. Desenvolveu
uma aversao ao celular; bastava ouvi-lo tocar para se arrepiar inteira, até hoje ndo usa o toque
de chamada do seu aparelho, apenas 0 modo vibracdo. Desativou também os sinais no
WhatsApp que indicam que a mensagem foi visualizada e a funcdo que notifica a Gltima vez
em que o usudrio visualizou o aplicativo, porque Ihe questionavam: “vocé acabou de entrar no
celular e ndo respondeu a mensagem?”

Nas férias de marco de 2017, viajou com o companheiro para 0s Lengois
Maranhenses. Na primeira semana, confessa, ndo conseguiu se desligar completamente do
trabalho, se perguntava se iam contata-la, se estavam conseguindo resolver os problemas e,
varias vezes, olhou seu e-mail para saber o que estava acontecendo na empresa. S6 passou a
aproveitar a partir da segunda semana, quando conseguiu realmente apreciar a viagem.
Contudo, na ultima semana, como se aproximava o dia do retorno ao trabalho, comegou a sentir
0s maiores problemas de salde que ja teve. A principio foram diarreias agudas, que atribuiu a

algum alimento ou bebida que poderia ter causado uma infec¢do. Pensava que, retornando a



110

Séao Paulo, resolveria o problema tomando algum vermifugo, e junto da ideia de retorno a S&o
Paulo vinha a apreensdo: “Semana que vem ja tenho que estar na empresa”.

Retornou das férias, tomou vermifugo e repositor da flora intestinal, mas a diarreia
persistia. Cerca de vinte dias depois, em visita ao cliente, sentiu fortes dores abdominais que,
apesar de nunca ter tido filhos, imagina serem como as contragdes do parto. Voltou para casa
e, na manha seguinte, consultou uma médica que lhe disse ser uma infec¢ao e ministrou remédio
para dores. Sentiu-se melhor, porém, dois dias depois, acordou com manchas vermelhas por
todo o corpo, dores nas articulacdes e o abdémen inchado e duro; além disso, a diarreia ndo
havia passado. Apds uma série de consultas e exames, chegou ao diagndstico de que havia
desenvolvido intolerdncia alimentar ao glaten e, provavelmente, a outro alimento que ainda
devia ser descoberto.

Conforme transcorria 0 ano de 2017, foi tratando da saude, mas o desgaste no
trabalho ndo diminuia, e Maria Isabel passou por dois eventos que foram decisivos para buscar
uma saida daquela situacao. O primeiro deles foi uma ligacéo que recebeu da mae, na saida do
trabalho, enquanto entrava no carro. Diante da pergunta da mée: “Tudo bem com vocé?”, ela
desmoronou, disse que ndo aguentava mais o trabalho, que ndo queria ter carro, apartamento
ou independéncia, ndo queria mais levar a vida que levava para poder ter essas coisas. Queria
ter uma vida mais simples, morar onde fosse, andar de onibus ou metrd, o que fosse, mas ndo
queria mais a vida que levava. A mae Ihe disse que largasse tudo aquilo e voltasse a morar com
ela, mas Maria Isabel sentia que, se voltasse para a casa da mde, estaria, de certo modo,
regredindo, e o orgulho Ihe impedia de fazé-lo. Assim, continuava presa ao trabalho.

O segundo evento foi também apds uma pergunta “tudo bem com vocé?”, dessa vez
do companheiro, apés um dia estressante de trabalho. Desmoronou novamente e desabafou:
queria paz, queria dormir tranquilamente, sem ninguém ligando e, se pudesse, venderia o
apartamento e o carro. A resposta do companheiro abriu uma possibilidade de mudanca.
Sugeriu que Maria Isabel largasse o emprego, vendesse o carro e o apartamento, ou alugasse o
ultimo, e fosse morar com ele. Quando sentiu seguranca de que 0 companheiro estava certo de
sua proposta, ndo pensou duas vezes, vendeu o carro, 0s méveis do apartamento, que disp6s
para locagéo, e o principal, pediu demisséo do trabalho.

Cumpriu um més de aviso de prévio — mais por causa de seu comprometimento
do que porque por exigéncia dos superiores — e em julho de 2017, ap6s 12 anos, deixou a
empresa. Sente muita magoa de tudo porgue, apesar dos transtornos, gostava de trabalhar na X,
e fica triste em ter largado o emprego. Atribui a responsabilidade tanto a pessoas como

situacOes, que estragaram sua alegria em trabalhar ali, por isso perdeu uma boa condigéo
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financeira, uma oportunidade de geréncia e, possivelmente, uma oportunidade no banco-cliente.
Ressente-se de pessoas do passado, mas reconhece, apds meditacOes e tratamentos terapéuticos,
que ndo soube lidar com muitas coisas. Se tivesse pensado e agido de maneira diferente diante
de algumas situacGes, muitas coisas poderiam ter sido amenizadas e menos sofridas.

Passou oito meses sem trabalhar, cuidando da salde e, nesse periodo, teve de se
desapegar da vida a que estava acostumada, da procura constante, da importancia que tinha
dentro da empresa e do stress gerado pelo trabalho. Chegava a se questionar se havia feito a
coisa certa em deixar o emprego. Precisou abdicar de sua independéncia financeira e pessoal.

Em fevereiro de 2018, retornou a area como desenvolvedora de uma empresa que
produz softwares para graficas em Sdo Paulo. Pediu demissdo ap6s um més e meio por ndo
gostar do ambiente excessivamente rigido da empresa. Era preciso ser um robd para trabalhar
ali, e considerou que, depois de tudo que havia vivido na empresa X, ndo haveria sentido em
vincular-se a uma empresa de que ndo gostava. Passou a procurar novas vagas, mas o problema
que a havia impedido de sair da X anteriormente persistia, estava desatualizada em relacdo ao
mercado.

Considerando a diversidade de cargos dentro da area de Tl e as experiéncias que
teve durante sua carreira, transformou seu curriculo, deixando de focar nas habilidades de
desenvolvimento e priorizando as fun¢des de analista de negdcios. Fungdes como contato com
o cliente, elaboracdo de demanda e proposicdo de solugdes, as quais exerceu durante muito
tempo com o banco-cliente. Apds a revisdo do curriculo, foi rapidamente contratada pela
empresa em que trabalha, desde julho de 2018, como analista de negdcios, uma multinacional
que oferece consultoria em tecnologia, também em S&o Paulo.

A experiéncia de trabalho na nova empresa é bem diversa daquela vivida na
empresa X. Seu contrato segue integralmente o disposto na CLT. O respeito aos horéarios e o
cuidado com a comunicacao com os trabalhadores fora do expediente causaram-lhe, a principio,
certo estranhamento. Se é solicitada que trabalhe até mais tarde ou durante os finais de semana
e afirma néo ter disponibilidade, ndo ha problema. Ha flexibilidade de horéario para resolver
problemas pessoais, como consultas médicas, por exemplo, e se precisa visitar o cliente, a
empresa dispde de um aplicativo pelo qual é possivel solicitar um taxi por ela custeado. A nova
empresa é um pouco mais organizada e mais humana.

Mesmo assim, Maria Isabel carrega traumas de sua experiéncia anterior, um deles
é 0 de engravidar. Na empresa X costumava ouvir: “Engravidou, manda embora. Mulher
quando engravida n3o presta para a gente”. Além disso, se tivesse engravidado naquela

situacdo, teria que sair de licenca recebendo néo o salario integral, mas apenas a pequena parcela
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que era registrada na carteira, ja que seu contrato era CLT flex. Ao retornar da licenca, a
demisséo era praticamente certa. Em 2018, quando teve uma gravidez que ndo veio a termo,
viveu dias aterrorizantes, pensando que seria demitida sem sequer completar um ano de
empresa.

Quando reflete sobre o que estara vivendo dentro de um ano, reconhece que nao
tem mais as aspiracfes de antes, de almejar salario e cargo melhores, s6 deseja paz e boa
qualidade de vida. Reconhece que teve sorte de trabalhar numa empresa legal, com uma equipe
legal, e pretende continuar na area, mas se 0 stress retornar a sua vida, prefere ndo continuar.
Apesar disso, deseja ser uma peca-chave em sua equipe e ter dominio sobre o sistema com que
trabalha, o que pode vir a conquistar com o tempo de empresa.

N&o gosta de pensar no futuro em prazos muitos longos, mas dentro de dez anos, se
permanecer na area, espera estar bem financeiramente e bem posicionada na empresa, ndo
ocupando um cargo de geréncia, por exemplo, mas tendo uma posi¢do importante para si e para
a empresa. Além disso, espera recuperar sua condicao salarial, que foi diminuida com a saida
da empresa X.

Dentro de trinta anos, deseja estar aposentada e viajando pelo mundo, como uma
daquelas velhinhas que saem em excursdo e ligam para os filhos: “Oh, filhinho, eu estou aqui

na praia”, e deseja ver os filhos comentando: “Olha s6 onde minha mae e meu pai estio”.

6.2 Resultados do diario de alocagdo de atividades®*

Tabela 16 - Tempo dedicado por atividade assinalada

Atividade Horas ‘
Traslado 17
Trabalho realizado no ambiente fisico da empresa 43
Trabalho freelancer 15
Cuidados domésticos e familiares 13
Lazer 32
Necessidades pessoais 85,5
192

Fonte: Elaboragéo propria.

34 Maria Isabel preencheu o diario de alocagdo de atividades entre os dias 2 e 9 de maio de 2019, comecando e
terminando o preenchimento numa quinta-feira. A distribuicdo das atividades por tempo dedicado a cada uma
delas esta disposta na tabela. O gréfico seguinte a tabela € 0 mesmo que foi apresentado a trabalhadora durante
a entrevista de discussdo dos resultados do Diério.
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Gréfico 3 - Diério de alocacdo de atividades — Maria Isabel

Diario de Alocac¢ao de Atividades - Maria
Isabel

Traslado
9% (17hs)

Trabalho realizado

Necessidades no ambiente fisico
pessoais da empresa
44% (85,5hs) 22% (43hs)

Trabalho
freelancer
1% (1,5h)
Cuidados
domésticos e
familiares
7% (13hs)

Lazer
17% (32hs)

Fonte: Elaboragao propria.

6.3 Discussao dos resultados do diario de alocacéo de atividades®®

Quando questionada sobre o quanto o gréafico é representativo de sua rotina, Maria
Isabel respondeu que é bem representativo e que seu trabalho é tranquilo, ndo faz muitas horas
extras e nem trabalha nos finais de semana.

Maria Isabel sai de casa para o trabalho geralmente as sete, sete e meia da manhg,
pega um metrd préxima de casa, no bairro Ipiranga, zona sul de Sdo Paulo, faz baldeacdo para
uma segunda linha e desce em Santo Amaro, também na zona sul. Saindo da estagcdo em Santo
Amaro, ha um trajeto de cerca de 800 metros até o trabalho, que no periodo em que preencheu
o diario estava percorrendo a pé, ja que a van da empresa era muito concorrida. A caminhada
causava certo incomodo, principalmente nos dias de chuva, mas como a empresa fez muitas
contratacdes no més anterior, superando mil funcionarios, mais uma van foi disponibilizada, o
gue tornou seu traslado mais rapido e tranquilo. O deslocamento toma cerca de uma hora e pode
variar se houver mais passageiros nas estagoes.

Confessa que sente falta do carro, um dos confortos de que abdicou quando deixou

a empresa X, mas, considerando a localizacdo da nova empresa, se fosse de carro para o

35 Maria Isabel participou da entrevista de discussdo dos resultados do diario de alocagéo de atividades no dia 2 de
junho de 2019. A entrevista teve duragdo de quarenta e trés minutos e foi realizada via Skype.
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trabalho, teria que dirigir por um trajeto com muito transito, o que torna o metrd o transporte
preferivel.

No trabalho, segue jornadas diarias de oito horas, das oito, oito e meia da manha as
cinco, cinco e meia da tarde. Na sexta-feira que consta no diario, trabalhou por apenas cinco
horas e meia porque precisou ir ao dentista, que consulta quinzenalmente. Tem liberdade para
cumprir compromissos pessoais no horario comercial, ja que ndo ha sobrecarga de trabalho, o
que néo sabe ser resultado do tamanho da empresa ou da aplicacdo de metodologias ageis de
desenvolvimento de software, que organizam melhor funces e atividades.

Explica os estagios do ciclo de producdo. Seguindo as proposi¢fes do Scrum, a
equipe realiza um grooming (preparagéo), em que sdo levantadas as demandas. Finalizado o
levantamento, ha a fase de planning (planejamento), quando sdo divididas as atividades e
estabelecidos prazos para a execucdo. Durante a sprint (arrancada), periodo em que serdo
desenvolvidos os produtos definidos, cada membro da equipe pode consultar a planilha de
planejamento para acompanhar o andamento do projeto. S&o previstos releases (entregas)
segundo as necessidades de negdcio atendidas.

O ritmo de trabalho €é tranquilo, mas como a producdo acontece em ciclos, ha
momentos mais pesados, em que fica até mais tarde no trabalho. Quando ha implantacéo de
projetos, pode ser escalada para acompanhar o processo durante um plantdo na madruga de
sébado para domingo. Caso a implantacdo ndo seja bem-sucedida, é possivel que o produto
retorne para desenvolvimento e uma nova implantacdo sera agendada, requerendo um novo
plantdo. Se ndo consegue entregar as tarefas que Ihe foram atribuidas dentro do prazo, por
motivo que dependem apenas de si e ndo de outro colega, necessita correr um pouco para fazer
a entrega, o que intensifica o trabalho em alguns periodos do més.

O ciclo de producéo justifica também porque néo foi assinalada no diario nenhuma
atividade de trabalho no ambiente fisico do cliente, o que também faz parte de sua rotina. As
visitas ocorrem quando hé necessidade de acompanhamento das demandas do cliente ou quando
este solicita alguma reunido emergencial, 0 que ndo aconteceu nos oito dias contemplados no
instrumento.

No meio da jornada diaria, a pausa para o0 almoco é de uma hora, refeicdo que a
analista de projetos faz na propria empresa. A pausa dura mais ou menos uma hora, segundo
deciséo da propria trabalhadora, considerando as demandas de atividades — quanto maior a
demanda, menor o intervalo para o almoco; quando a demanda é pequena, pode estender a

pausa para mais de uma hora.
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O trabalho freelancer assinalado no diério por uma hora e meia na manha da sexta-
feira ndo é na area de desenvolvimento, mas uma atividade de cuidadora de cachorros. Quando
saiu da empresa X, cadastrou-se na plataforma DogHero, na qual donos de cdes podem
encontrar passeadores ou anfitrides, que hospedam os animais em suas casas. Hoje, recebe
cachorros apenas esporadicamente, o que faz mais pela distracdo que os animais trazem — o
esposo gosta muito de cachorros, e a presenca deles deixa a casa mais alegre. Considera uma
atividade de trabalho pela necessidade de manter a rotina do animal, alimentar, passear, pentear
e limpar a sujeira. O rendimento proveniente da atividade ndo chega a representar 5% de sua
renda mensal e ja ndo é mais o motivo para o acolhimento dos cdes como foi no periodo em
que ficou desempregada.

Dedica 13 horas do periodo de oito dias aos cuidados domésticos e familiares. Nos
dias de semana, quando retorna do trabalho, dedica, geralmente, uma hora a preparar o jantar,
lavar a louca e limpar a casa. No final de semana dispde de tempo para fazer uma faxina mais
pesada, lavar roupa e preparar as marmitas para os almogos da semana seguinte, para si e para
0 esposo. Sdo dez refeicdes que congela em seguida, o que permite alguma economia. Nos dois
primeiros dias do diario ndo é assinalada nenhuma atividade de cuidado doméstico ou familiar.
Maria Isabel esclarece que ha dias em que nao faz nada mesmo, que diz ao esposo que faca algo
ou que fiquem os dois descansando.

Os cuidados domeésticos e familiares séo interrompidos por atividades de lazer em
dois dias, segunda e terca-feira. No primeiro dia, recebeu em casa uma manicure que lhe faz as
unhas, um habito semanal. No segundo, fez aula de inglés on-line. Tem aulas de inglés de
segunda a sexta-feira, sempre as 20h, atividade que assinala como lazer. Quando recebe algum
exercicio do curso, responde logo ap6s o final da aula, se ndo, faz alguma coisa na casa ou vai
dormir.

As atividades de lazer tomam 32 horas, 17% do tempo compreendido no diario.
Além do curso de inglés e da manicure, durante a semana assiste novela. Nos finais de semana
ha& mais diversidade de opcdes de lazer, e as enumera: receber amigos em casa, visita-los, visitar
os familiares, ir ao cinema, ir a restaurantes, caminhar nos parques (o0 que reconhece que nao
faz ha tempos, dirigindo-se ao esposo). Quando questionada se esta satisfeita com o tipo de
lazer a que tem acesso, responde que sente falta de viajar. Como nos ultimos meses 0 esposo
estd sempre trabalhando, ¢ dificil sequer planejar uma viagem mais demorada, para um lugar
mais distante.

As necessidades pessoais requerem 85 horas e meia, 44% do tempo abordado.

Maria Isabel tem sono de duracdo média de oito horas e meia, com eventuais interrupcées para
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ir ao banheiro. Lembra que, quando trabalhava na empresa X, as interrupcGes eram para atender
chamadas de trabalho na madrugada, o que, gracas a Deus, ndo acontece mais. Dorme,
geralmente, as 21h30, um pouco mais tarde quando tem exercicios do inglés. No final de
semana, apos atividades de lazer, 0 sono comeca depois da meia-noite.

N&o costuma fazer café da manhd, toma um copo de suco antes de sair para o
trabalho e na empresa, em sua mesa vendo e-mails, come uma fruta ou um péozinho. Parar para
comer, somente na hora do almogo. Ao ser questionada se consegue se alimentar de modo
saudavel, confessa que se alimenta bem, mas sofre por causa das restri¢oes alimentares — além
do gluten, tem intolerancia ao leite, e isso a priva de comer doces e outras porcarias. Se fica
chateada com algo e ndo reprime o desejo, come e acaba ficando mal.

Ao final de nossa conversa, apds questionada se considera que ha balanceamento
em sua rotina, se o tempo flui para alguma atividade mais do que gostaria, afirma que seu tempo
estd bem balanceado, sim. O emprego em que esta é bem mais tranquilo, dispde de tempo para
suas atividades pessoais e tem uma vida. Os ciclos de producdo podem implicar em periodos
com mais trabalho, mas o stress é bem menor do que aquele que experimentou antes. Pode ficar

um pouco estressada, mas sabe que é coisa de momento, depois passa.

6.4 A transgressao do limite subjetivo: o caso de Maria Isabel

Em seu estudo sobre o trabalho penoso entre motoristas de onibus, Sato (1993, p.
197) constata que este “[...] diz respeito aos contextos de trabalho geradores de incdmodo,
esforco e sofrimento fisico e mental, sentido como demasiados, sobre os quais o trabalhador
ndo tem controle”. A partir do conhecimento pratico dos motoristas, identifica trés requisitos
que devem estar presentes simultaneamente para que possam afastar a penosidade, ou seja, para
que assumam controle sobre o trabalho: familiaridade, poder e limite subjetivo. H& muitas
diferencas entre a atividade dos motoristas de 6nibus e a dos trabalhadores de TI, mas
consideramos que este arranjo teorico € Util para refletir sobre o caso de Maria Isabel.

A familiaridade diz respeito a construcdo gradativa de conhecimentos especificos
sobre a atividade pelos préprios trabalhadores. N&o se trata, contudo, de uma aprendizagem
passiva, porque envolve o confronto entre os conhecimentos prévios do trabalhador e as novas
experiéncias trazidas pelo trabalho. Ademais, a familiaridade é também um processo de
autoconhecimento: “[...] conhecimento do limite subjetivo, dos limites impostos pelo trabalho
e de interfaces trabalhador-trabalho em que se experiencia maior ou menor conforto” (SATO,
1993, p. 198).
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Apenas conhecer o trabalho e os préprios limites ndo é suficiente para que o
trabalho n&o seja penoso. E necessario, também, ter poder sobre ele a fim de “[...] interferir e
mudar prescri¢des que definem normas no nivel da tarefa a ser por ele [trabalhador] executada.
A limitacdo do poder sobre o trabalho faz com que ele seja sentido como complicado,
problematico e ruim demais” (SATO, 1993, p. 199, grifos da autora).

O poder de interferir sobre as tarefas permitiria aos trabalhadores manter o trabalho
dentro de seu limite subjetivo, esse conhecimento de si mesmo que estabelece “[...] quanto,
quando e o que ¢ possivel aguentar no trabalho” (SATO, 1993, p. 200). O limite subjetivo sofre
dupla determinacgéo; depende tanto das dinamicas objetivas do contexto de trabalho quanto das
caracteristicas subjetivas de cada trabalhador. Assim, nao é seguro afirmar que determinadas
condic@es de trabalho sejam intrinsecamente penosas, como conclui Sato (1993, p. 201): “[...]
ndo existe uma demarcacao rigida e imutavel do que é ruim e bom, do que € suportavel e ndo
suportavel”.

Em seus 12 anos na empresa X, Maria Isabel passou por diversas experiéncias
penosas, indicadas pelo modo como se sentia diante delas. Em 2011, se sentia desgostosa com
a falta de capacidade de sua equipe, do excesso de trabalho e da ma remuneragdo por seu
trabalho. Depois de transferida, se sentia incomodada por trabalhar nos finais de semana e até
tarde sem receber, e atender ligacdes apds a jornada de trabalho. Apesar disso, considerava a
situacdo ainda suportavel por ser o funcionamento normal da empresa; acontecia com todos.

No periodo de 2013-2014, quando trabalhou em um ritmo superintenso, comecou a
sentir as repercussdes negativas do trabalho sobre sua vida pessoal — no seu caso, isolamento
social e intensificacdo do trabalho caminham lado a lado. Os ganhos financeiros e a outorga de
poder sobre o trabalho decorrente da promocdo a gerente parecem atenuar as condic¢des de
trabalho e vida, pensando do lado positivo da balanca. Porém, quando se da conta de que nédo
podia exercer o poder que Ihe fora prometido com a promocdo e comeca a sofrer o assédio do
subgerente, o trabalho se torna insuportavel.

O verbo utilizado por Maria Isabel e por Sato (1993, p. 200), em sua definigdo do
limite subjetivo, € 0 mesmo: aguentar. A trabalhadora afirma que em 2015 ja ndo aguentava
mais a situacdo, e o sofrimento relacionado ao trabalho irrompe nas dores de estbmago e nas
crises nervosas.

A ruptura do equilibrio entre familiaridade, poder e limite subjetivo debilita o
exercicio do controle por parte do trabalhador e ameaca sua capacidade de ser sujeito das
proprias agdes. “A ruptura se expressa diretamente na saide”, nos explica Sato (1993, p. 202),

e representa uma transgressdo do limite subjetivo da pessoa que trabalha.
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Chama atencéo o intervalo entre 0 momento em que Maria Isabel afirma ndo mais
aguentar sua condicdo, em 2015, quando da migracdo dos clientes para o sistema do banco-
cliente, e 0 momento em que deixa 0 emprego, em julho de 2017. N&o apenas nesse periodo,
mas mais intensamente nele, a trabalhadora teve diversos direitos sonegados, sofreu assédio
moral da parte de um colega de trabalho®®, teve seu tempo drenado pela empresa X, desenvolveu
intolerancia alimentar e teve crises de panico.

Porém, mesmo diante desses ataques a sua saude e sua dignidade, permaneceu no
trabalho e, ao final do contrato, cumpriu aviso prévio a despeito de seus superiores ndo
exigirem. Maria Isabel conta que era comprometida com o trabalho, que apreciava o
reconhecimento da qualidade dos seus sistemas e que, quando promovida, aceitou o desafio
com garra e impeto de realizar uma transformacéo positiva na empresa. Esse comprometimento
com o trabalho, nos parece, permite uma extensao do limite subjetivo da trabalhadora. Quando
se torna gerente, a promessa de poder feita pelo diretor € uma promessa de renovagao do
controle sobre o trabalho, que renova o equilibrio em relagdo a atividade, pelo menos até que
perceba que, na realidade, a promocao resultou em maior desequilibrio.

Diante de uma organizacao do trabalho que exclui o trabalhador do planejamento
das tarefas e do ritmo de execucéo, este recorre a acOes adaptativas, “[...] praticas criadas e
adotadas no dia a dia de trabalho capazes de modificar o trabalho prescrito” (SATO, 1993, p.
204). Essas acdes podem se dar no sentido da recuperacdo de um estado normal de saide ou
através da estruturagdo de doencas, seja como for “[...] o que elas comunicam ¢ que o
trabalhador busca, apesar da impossibilidade de exercer legitimamente o controle, ser sujeito
no trabalho” (SATO, 1993, p. 204).

No relato de Maria Isabel, a vemos solicitando de seus superiores uma forma de
reduzir a sobrecarga de trabalho através da contratacdo de mais um funcionario, 0 que nédo
representa uma intervencao direta sobre o planejamento das tarefas, mas, alteraria o ritmo do
trabalho em um prazo mais imediato (e envolveria o risco de aumento do volume de trabalho,
posteriormente, j& que a empresa acrescentaria um trabalhador ao seu calculo de produtividade).

N&o identificamos em sua narrativa alguma ac¢ao adaptativa como definida por Sato (1993), ao

% Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010, p. 239) referem-se a distingéo entre assédio organizacional, resultante
da estratégia de gestdo, e assédio moral propriamente dito, no qual é possivel responsabilizar individuos ou
grupos especificos pelo ataque sistematico e deliberado a dignidade da pessoa que trabalha. N&o foi objetivo
desta investigacdo constatar e/ou caracterizar a presenca desse tipo de violéncia psicoldgica, contudo, a partir da
narrativa de Maria Isabel, consideramos que se trata de assédio moral propriamente dito.
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contrério, a analista de sistemas procura recursos externos ao trabalho: psicoterapia,
naturologia, coaching e curso de maquiagem.

Privada de possibilidades de interferir efetivamente no planejamento do trabalho,
Maria Isabel procura meios externos de reconstituicao de sua capacidade fisica e mental para o
trabalho e, por muito tempo, experimenta o presenteismo, situagdo “[...] em que muitos
assalariados, mesmo adoecidos, ndo revelam seus sintomas no trabalho nem procuram
beneficios pelo medo de perder o emprego ao terminar o periodo de afastamento” (FRANCO,;
DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 241).

Maria Isabel elenca uma série de fatores que a prendiam & empresa X, entre eles: 0
financiamento do apartamento; e o receio de uma piora das condic¢des de vida. Esses fatores
influenciam em sua permanéncia no emprego e tencionam o limite subjetivo, originando uma
relacdo ambivalente com o trabalho e, especificamente, com a compensacdo pecuniaria que
alcanca com as jornadas de trabalho extensas. O trabalho penoso lhe permitiu alcancar
independéncia financeira e comprar carro e apartamento, mas com um custo muito alto para sua
salde.

A realidade descrita por Maria Isabel é de disponibilidade quase irrestrita ao
trabalho. Mesmo os proletérios das fabricas inglesas do seculo XIX, que trabalhavam por
jornadas de 12 horas ou mais (ENGELS, 2010; LAFARGUE, 2000), tinham pelo menos o sono
preservado, por mais breve que fosse. A analista de sistemas tem o sono interrompido por
ligacGes ou desperta no meio da noite para se deixar lembretes do que precisa resolver no dia
seguinte, tamanha a pressao do trabalho. Além disso, nos 12 anos em que trabalhou na empresa
X, sO conseguiu gozar férias de 30 dias uma vez, e as demais férias costumavam ser
interrompidas com chamados de retorno ao trabalho. Deveria estar sempre acessivel, a despeito
da data ou lugar, e o aplicativo de mensagens se tornou um instrumento de vigilancia do seu
comportamento.

Em julho de 2017, deixou a empresa X e se afastou do trabalho para cuidar da saude,
tendo que aprender uma nova forma de viver, porém, carrega traumas por causa dessa
experiéncia. 1sso, consideramos, é uma chave para compreender a estruturacdo de sua rotina
como assinalada no diario. A trabalhadora reconhece que ha periodos de intensificagcdo do
trabalho na nova empresa, inclusive demanda por plantdes, contudo, respeitam os horarios e
sdo cuidadosos com o contato fora do expediente, logo, o trabalho € tranquilo. Somente em
comparagao com a experiéncia anterior é possivel compreender por que Maria Isabel considera

a nova realidade tranquila.
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Ao final, considera sua rotina balanceada. Tem horarios bem definidos para
atividades como as aulas de inglés, a manicure e assistir a novela. Goza de atividades de lazer
com o esposo, faz poucas horas extras, trabalha nos finais de semana apenas esporadicamente
e dorme em paz. Enfim, recuperou a vida além do trabalho, que havia perdido trabalhando na

empresa X.
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7 SABRINA

7.1 Historia de vida laboral®’

Ao ser questionada como deu inicio a sua carreira como desenvolvedora de
software, Sabrina inicia a narrativa a partir do curso de Analise de Sistemas, no qual ingressou
em 2009, na Universidade Estadual da Bahia. Sabrina é natural de Cachoeira, no interior da
Bahia. Aos quatorze anos, mudou-se com a familia para Muritiba, no mesmo estado, onde
cursou o ensino médio. Apds aprovacao no vestibular, mudou-se para Alagoinhas e morou na
residéncia universitaria do campus em que estudou.

Antes do curso, tinha poucos conhecimentos sobre programacdo. Nao tinha
computador em casa; seu contato com a maquina se deu em instituicdes do governo onde ia
fazer pesquisas e atividades da escola. Ja no primeiro semestre do curso de Anélise de Sistemas,
aprendeu logica de programacao e foi desenvolvendo os conhecimentos a partir dai. No segundo
semestre foi aprovada no processo seletivo da empresa janior do curso, onde permaneceu até
sua formacdo. Trabalhou, no comeco, em um projeto de manutencao de infraestrutura da prépria
Universidade, e posteriormente com projetos de desenvolvimento de softwares para empresas.

Ao longo de sua formacdo, percebeu que ndo gostaria de ser uma pessoa
desenvolvedora, uma dev, como costumam chamar na area, mas uma pessoa mais vinculada a
Engenharia de Software, dedicada a requisitos e estruturas de projetos, e ndo apenas rodar
cadigo.

Em setembro de 2012, foi para Coimbra pelo programa Ciéncias sem Fronteiras,
oportunidade que, reconhece, ndo teria condi¢cdes de viver se ndo fosse pela bolsa do governo.
Residiu por um ano em Portugal e as experiéncias que 14 teve expandiram seu entendimento
sobre as possibilidades de atuacdo na area para além da realidade de mercado que observava no
interior da Bahia e sobre a possibilidade de atuacdo profissional futura. Percebeu que, apés a
faculdade, se quisesse, poderia buscar trabalho no exterior, por exemplo.

Cursou na Universidade de Coimbra uma disciplina de Gestéo de Projetos, na qual
deveria, com os colegas de turma, desenvolver solugdes para uma empresa de mercado, uma

especie de estagio com duragdo de um semestre. O time formado possuia pessoas exercendo

37 Sabrina participou da entrevista sobre histdria de vida laboral no dia oito de junho de 2019. A entrevista teve
duracdo de uma hora e sete minutos e foi realizada via Skype.
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todos os papéis previstos pela Gestdo de Projetos: gestdo, producdo de requisitos, testes e
desenvolvimento. A disciplina foi especialmente proveitosa por combinar aprendizagem a
atuacdo sobre um problema real, a empresa em que estagiou requereu a integracao entre um
software e um hardware (uma lampada).

Nos Ultimos dois meses em que esteve em Portugal, estagiou na cidade do Porto,
em uma instituicdo voltada aos estudos e a aplicacdo de técnicas de Project Manegement Office
(PMO, escritdrio de gerenciamento de projetos, em traducao livre). O periodo permitiu ter uma
boa compreensdo das proposi¢cées do PMO, uma postura de gestdo mais identificada com o
desenvolvimento de softwares em modelo cascata, e ndo incremental como propdem as mais
recentes metodologias ageis.

Retornou a Alagoinhas em setembro de 2013, aproveitou os créditos referentes as
disciplinas cursadas em Portugal e cursou mais duas ou trés referentes a créditos faltantes do
préprio curso. Neste periodo, comegou a procurar emprego, mas como o mercado de trabalho
em Tl em Alagoinhas néo trouxesse oportunidades, encontrou uma vaga como analista de testes
em uma empresa de automacao comercial em Feira de Santana, segunda cidade mais populosa
da Bahia e distante cerca de oitenta quilébmetros de Alagoinhas.

Mudou-se para Feira de Santana e comecou a trabalhar em janeiro de 2014, logo
apos a conclusdo da carga horaria do curso de Anélise de Sistemas em dezembro de 2013. Foi
contratada segundo a CLT, como se deu em toda sua carreira laboral. Atuando como analista
de testes, aprendeu e evoluiu bastante, realizando testes manuais, no comeco, e automatizaveis
mais para o fim do periodo em que permaneceu na empresa. No inicio de 2015, uma consultoria
foi contratada com o objetivo de ensinar as equipes a atuarem segundo a metodologia agil
Scrum. Foram introduzidos novos papéis, entre eles o de analista de software quality assurance
(SQA, garantia de qualidade de software, em traducdo livre), funcdo que desempenhou em
adicdo a de analista de testes.

No segundo semestre de 2015, Sabrina estava insatisfeita com o emprego. O salario
era baixo, trabalhava muito e tinha que pedir aumento, do contrario ndo seria reconhecida.
Comecou a procurar emprego fora de Feira de Santana; como néo tinha vontade de morar em
Salvador, passou a procurar emprego fora da Bahia, qualquer lugar que tivesse um emprego
legal.

Encontrou uma vaga de analista de qualidade em Floriandpolis, numa empresa que
produzia softwares para o agronegécio. Mudou-se no final de 2015 para a capital catarinense

com 0 a época namorado, hoje noivo, que conseguiu um emprego na mesma empresa. Como
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analista de qualidade, Sabrina atuava com testes automatizaveis em vérios produtos nos
formatos web e mobile.

A mudanca para Florianopolis significou uma melhora na qualidade de vida.
Sabrina adorava morar ali, considera uma cidade maravilhosa, além disso, conseguiu um
aumento salarial em relagéo ao emprego anterior. Contudo, chegando ao final de 2016, sentia-
se desmotivada por causa do tratamento que recebia dos seus gestores. Quando ingressou na
empresa, percebia uma postura positiva em relacdo a aspectos como a valorizacdo dos
funcionarios e planos de carreira, postura que, ao longo de 2015, foi mudando muito. A
principio pensou ser resultado do comportamento de apenas algumas pessoas e algo
momentaneo, e marcou uma conversa com os donos da empresa para discutir 0 assunto. Escutou
dos donos o contrario do que acreditava: ndo se tratava do momento, a empresa era daquela
forma, quem néo gostasse que fosse embora.

Diante disso, passou a buscar emprego para ter condi¢des de pedir demissdao. Uma
amiga que trabalhava em uma multinacional de consultoria em tecnologias da informagéao lhe
indicou que sua empresa estava selecionando pessoas para a filial de Belo Horizonte. Sabrina
se inscreveu, e 0 processo seletivo coincidiu com suas férias na empresa de Floriandpolis.
Tendo sido aprovada, ainda de férias, pediu demissdo e preparou a mudanca para Belo
Horizonte. O noivo conseguiu emprego em uma outra empresa de Belo Horizonte e seguiram
juntos, mas agora trabalhando em empresas diferentes.

Em fevereiro de 2017, comecou a trabalhar na multinacional como analista de
qualidade. O primeiro més de atuacdo foi preparatdrio para um treinamento dispensado pela
empresa a seus funcionarios de nivel junior. Depois de mais um més resolvendo tramites com
aregularizacéo de passaporte e visto, Sabrina viajou para Pune, no estado de Maharashtra, oeste
da India, onde passou cinco semanas em treinamento. A escolha pela cidade — onde a
multinacional tem uma filial — se justifica pela politica de justica social-econdmica que orienta
a empresa, levar seus trabalhadores a conhecer a realidade de uma cidade tdo desigual, social e
economicamente, quanto Pune € um modo de tird-los de sua bolha, dar-lhes um choque de
realidade.

A experiéncia no treinamento foi muito boa, mas também um pouco traumatizante.
Trabalhadores recém-contratados de diversos paises passam por esta atividade, e o inglés € a
lingua utilizada para comunicacédo entre todos. Lingua cujo dominio de Sabrina, a época, era
ainda basico, e reconhece que o de muitos colegas também. Além da aprendizagem técnica
sobre metodologias &geis de desenvolvimento, sobre 0 modo particular de atuacdo da empresa

em consultoria e sobre o papel do analista de qualidade dentro da equipe de desenvolvimento,
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teve de buscar aprimorar suas habilidades na lingua inglesa, ja que era solicitada a se expressar
constantemente.

As cinco semanas de treinamento foram bastante intensas, contudo, a jornada de
trabalho de 44 horas semanais prevista na legislacédo brasileira foi mantida. Durante as manhas,
os trabalhadores participavam de sessGes teoricas, e as tardes punham em pratica 0s
conhecimentos, atuando em um projeto de consultoria. Todos os gastos de traslado,
hospedagem e alimentacdo foram custeados pela empresa, e a analista de qualidade continuou
recebendo seu salario normalmente no periodo de treinamento.

Retornou a Belo Horizonte em junho de 2017 e foi integrada a conta de um cliente
nos Estados Unidos, projeto em que teria que trabalhar se comunicando em lingua inglesa.
Alertou os superiores de que o inglés havia sido um problema durante o treinamento, porém,
consideraram que sua atuacdo foi muito boa, apesar de a lingua ter sido um limitante, e ela
permaneceu no projeto, correndo atrds de aprimorar suas habilidades no inglés. Com um més
de atuacdo na nova equipe mudou de papel, passou a atuar como analista de negdcios. A nova
funcdo requeria mais estudos de Sabrina, que ndo havia sido treinada para exercé-la, mas foi
proposta como uma condicao temporaria, algo como trés meses. Contudo, como apresentou
bons resultados como analista de negdcios, permaneceu na fungdo por mais de um ano.

Em outubro de 2018, foi para Oklahoma City, nos Estados Unidos, onde fica a sede
do cliente, uma rede de fast food. Passou trés semanas trabalhando ali, acompanhada de colegas
de equipe. A experiéncia foi bem mais tranquila do que a vivida no treinamento na india.
Possuia certa familiaridade com os funcionarios do cliente, com quem trabalhava remotamente
h& mais de um ano, e a lingua inglesa deixou de ser um limitante depois desse periodo de pratica.
A jornada laboral no cliente era mais rigida, de oito da manhd as cinco da tarde, diversa da
flexibilidade vivida em Belo Horizonte, além disso teve que trabalhar até mais tarde em alguns
dias.

O tempo reservado ao almogo foi outro aspecto que impactou sua rotina. Os colegas
estadunidenses ndo costumam fazer um intervalo de uma hora para o almogo, como fazemos
no Brasil. Contudo, a partir da convivéncia com os colegas brasileiros, os funcionarios do
cliente passaram a fazer a pausa e a levar os visitantes para conhecer restaurantes da cidade.

No final de 2018, apo6s retornar de Oklahoma City, voltou a exercer a funcao para
a qual foi contratada e treinada, a de analista de qualidade. Ainda nesse periodo, a empresa
iniciou um movimento para que seus trabalhadores migrassem para o escritério de Sao Paulo,
e Sabrina aproveitou a oportunidade. Motivada pelas dimensdes da cidade e por um mercado

em TI com 6timas empresas e salarios, no comeco de 2019 mudou-se para com 0 noivo para a
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referida cidade. Como havia acontecido nas mudancas anteriores, 0 noivo buscou emprego apés
ter garantias de que a mudanca era certa.

Sabrina gosta muito de trabalhar na multinacional porque nela, ao contrario do que
observou nas outras empresas em que trabalhou, as pessoas sao reconhecidas, o que significa
que recebem apoio para se desenvolverem e evoluirem em suas carreiras. Também considera
interessante a flexibilidade de mudar de projeto e de papel dentro da equipe, 0 que exige a
aprendizagem de novas ferramentas e novas linguagens (tanto de programacéo quanto idiomas)
— seria como mudar de emprego dentro da mesma empresa. A possibilidade de viajar para o
cliente e conhecer outros lugares e outras culturas dentro do emprego também concorre para
sua avaliagéo positiva do trabalho na multinacional.

Ao ser questionada sobre como imagina sua vida daqui a cinco anos, confessa que
tem refletido sobre isso nos Gltimos tempos. Quando saiu da faculdade, tinha os cargos de
lideranca ou de gestdo, gerente de projetos, por exemplo, como pardmetros de sucesso
profissional, sobre o que, diante das experiéncias que teve, vem refletindo. Tem avaliado duas
possibilidades: continuar atuando como analista de qualidade e amadurecer dentro deste papel
ou mudar para um cargo de lideranca ou gestdo. Tem refletido também sobre maternidade.
Agora que tem estabilidade financeira, pensa que até os 35 anos de idade (dentro de seis anos)
é um prazo razoavel para ter filhos de forma saudavel, sem muitas complica¢des. Mas ndo tem
respostas definitivas para essas questdes.

Quando questionada sobre como imagina estar vivendo em dez anos, afirma que
ndo consegue pensar muito a longo prazo, e ndo sabe se isso se tornou um padrao por causa das
muitas mudancas que fez ao longo da vida. A Unica coisa que pode afirmar seguramente € que
deseja envelhecer de maneira saudavel, ter mente e corpo sdos, 0 que tem cuidado para que
aconteca.

A mesma questdo com o intervalo de trinta anos desperta riso em Sabrina. Ndo sabe
se estard aposentada, considerando as recentes mudancas na legislacdo previdenciaria
brasileira. Questiona-se se deseja continuar morando em Sdo Paulo ou em uma cidade mais
tranquila, se deixaria o trabalho louco em empresas de Tl e abriria 0 proprio negécio. Costuma
pensar sobre esses temas, mas nunca em prazos tdo longos. Observa que tem amigos que
conseguem planejar um futuro téo distante, que tém tudo mapeado na cabeca, mas ndo € esse

tipo de pessoa.



7.2 Resultados do diario de alocagdo de atividades®

Tabela 17 - Tempo dedicado por atividade assinalada

Atividade Horas

Traslado 3,5
Trabalho realizado no ambiente fisico da empresa 6
Trabalho realizado no ambiente fisico do cliente 24,5
Trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa 14
Cuidados domeésticos e familiares 4
Lazer 38
Necessidades pessoais 102
192

Fonte: Elaboragao prépria.

Gréfico 4 - Diario de alocacdo de atividades — Sabrina

Traslado
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do ambiente fisico da
empresa
7%; 14hs

Cuidados domésticos e
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Lazer
20%; 38hs

Fonte: Elaboracéo prépria.
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38 Sabrina preencheu o diario de alocagdo de atividades entre os dias 10 e 17 de junho de 2019, comegando e
terminando o preenchimento numa segunda-feira. A distribuicdo das atividades por tempo dedicado a cada uma
delas esta disposta na tabela. O gréfico seguinte a tabela é o mesmo que foi apresentado a trabalhadora durante

a entrevista de discussdo dos resultados do diério.
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7.3 Discussao dos resultados do diario de alocacéo de atividades®®

Ao ser questionada sobre quanto o gréafico é representativo de sua rotina, Sabrina
afirma que ele reflete bem seu cotidiano. Mas adverte que a semana em que preencheu o diario
foi um pouco diferente do normal, pois trabalhou de casa, 0 que ndo acontece com muita
frequéncia, apenas esporadicamente, e passou um dia de licenga por ter adoecido.

O tempo de trabalho realizado no ambiente fisico do cliente costuma ser bem maior
do que o de trabalho realizado no ambiente fisico da empresa, pelo menos nos ultimos meses,
e os traslados requerem pouco tempo — estas atividades estdo bem representadas no diario.
Confessa certo espanto com a quantidade de tempo dedicado ao lazer, que acreditava que seria
menor, porém, reconhece que o valor corresponde a realidade.

O traslado designado no diario dura trés horas e meia, correspondendo a 2% das
192 horas compreendidas no instrumento. Desde 0 més de margo de 2019, tem trabalhado no
escritorio do cliente, um banco que contratou os servicos da multinacional em que esta
empregada. Geralmente, vai de Onibus até o cliente, um trajeto que leva no maximo quinze
minutos, ja que o transporte coletivo trafega por corredores exclusivos, e retorna a pé, uma
caminhada de cerca de 30 minutos. Ocasionalmente, usa o Uber para esses deslocamentos,
quando estd chovendo muito ou quando esta muito atrasada, contudo, como o transito de
veiculos é muito intenso na regido em que reside (bairro Consolagéo, no centro de Séo Paulo),
as vezes ndo compensa utilizar essa alternativa.

Antes de mudar-se para Sao Paulo, buscou imdveis proximos ao trabalho, tanto do
seu quanto do trabalho do companheiro. Considerando que o escritério da multinacional fica na
Avenida Paulista, estabeleceu residéncia proximo a Rua Frei Caneca, pouco mais de um
quildmetro de distancia do escritdrio. O banco-cliente também fica perto de casa, na Avenida 9
de Julho, mas ndo sabia que trabalharia ali quando procurava imdveis. Assim, 0 pequeno
percentual de tempo consumido nos traslados é efeito da escolha por morar préximo ao
escritdrio e na regido central da cidade.

O tema da mobilidade nos levou a conversar sobre as varias mudancas que Sabrina
fez ao longo da vida e se deseja continuar vivendo essas experiéncias por muito mais tempo.
Afirma que ndo se vé passando o resto da vida em S&o Paulo e que tem vontade de aproveitar
outras oportunidades de mobilidade, ndo sabe bem quando nem para onde, mas ndo descartaria

uma chance de trabalhar fora do Brasil, apesar de ndo construir planos para isso.

39 Sabrina participou da entrevista de discussdo dos resultados do diério de alocacéo de atividades no dia treze de
julho de 2019. A entrevista teve duracdo de uma hora e dez minutos e foi realizada via Skype.
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O trabalho realizado no ambiente fisico da empresa corresponde a 3% do tempo,
seis horas indicadas na tarde de sexta-feira. Ndo pretendia ir ao escritério da multinacional
naquele dia, mas havia um treinamento de carater praticamente obrigatorio que seria ministrado
a tarde. Explica que em S&o Paulo, como os clientes geralmente sdo sediados na mesma cidade,
é comum que se trabalhe no espaco fisico do proprio cliente os cinco dias da semana. Além do
mais, 0 momento do projeto em que esta atuando exige mais contato direto com as pessoas e a
interacdo remota ndo da bons resultados. A definicdo de onde e como ira trabalhar esta toda a
seu cargo; nao tem nenhum superior dizendo o que pode ou nao fazer, ou mesmo validando
suas escolhas. A produtividade e a realizagdo ou ndo de entregas séo fatores que maneja para
tomar decisoes.

O trabalho realizado no ambiente fisico do cliente corresponde a 13% do tempo do
diario, 24 horas e meia, e € assinalado em trés dos oito dias abordados no diario. A chegada ao
escritdrio do cliente se d&, geralmente, as 11h30. Explica que ha grande flexibilidade temporal
e que prefere chegar nesse horério para participar da reunido diaria (chamada de daily ou stand-
up) as 11h, uma das ceriménias praticadas por times que desenvolvem segundo as metodologias
ageis. Se ndo estiver presente no escritorio, pode participar remotamente — neste caso, basta
avisar aos colegas e entrar no sistema na hora marcada.

No cliente se relaciona diretamente com o time de desenvolvimento do banco, com
quem tem um bom relacionamento. O escritorio do cliente é bem parecido, do ponto de vista
arquiteténico, com o da multinacional — um espaco aberto com varias mesas, sem baias, em
que se trabalha ao lado ou de frente para os colegas. Ndo sente nenhum prejuizo em seu
relacionamento com os colegas de sua empresa, j& que no banco estdo trabalhando outros
quarenta funcionarios da multinacional. Mas lembra que é um desafio para a empresa fazer com
gue as pessoas interajam mais, colaborem mais com as jornadas umas das outras.

A diferenca de culturas organizacionais entre a multinacional e o banco é algo que
Ihe causa algum incdmodo. A sua empresa funciona em um ambiente de baixa hierarquia, sendo
possivel aos trabalhadores dos times de desenvolvimento acessar o pessoal de lideranca e chefia
e influenciar em decisdes que impactam diretamente na maneira de desenvolver; ja o cliente
funciona com mais camadas hierarquicas, e os trabalhadores ndo conseguem influenciar as
decisbes tomadas pela diretoria.

O controle das horas trabalhadas na multinacional se d& mensalmente através de
dois sistemas da propria empresa. Em um deles o trabalhador registra apenas o inicio e o fim
da jornada laboral diaria, este sistema contabiliza o banco de horas a partir dos minutos

excedentes a jornada, definindo o valor do tempo excedente segundo sua natureza, horas
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trabalhadas a noite, no final de semana ou em viagem, por exemplo. A multinacional costuma
zerar 0 banco de horas semestralmente. Caso o funcionario tenha horas disponiveis no banco,
elas sdo pagas automaticamente e discriminadas no contracheque.

No outro sistema o trabalhador detalha para quem estava trabalhando, se para a
multinacional ou para o cliente. No caso de Sabrina, h4 expectativa que dedique quarenta horas
semanais ao banco. Exemplifica que naquela semana dedicou duas horas ao treinamento da
empresa na sexta-feira, isso deve ser discriminado. O controle se refere as horas trabalhadas no
més, mas a analista de qualidade preenche os dados semanalmente, sempre na sexta-feira. Em
ambos os sistemas quem faz a inser¢do dos dados sdo os proprios trabalhadores e a empresa
conta com a integridade destes para que ndo cometam nenhuma fraude.

O trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa corresponde a 7% do tempo
do diério, sdo 14 horas apontadas na primeira segunda, na quarta e na quinta-feira. No primeiro
dia, todo o trabalho é realizado de casa. Sentiu que estava adoecendo no final de semana e nao
acordou bem na segunda-feira, por isso decidiu trabalhar de casa naquele dia, o que é incomum,
s0 o faz com algum motivo especifico, doenca ou esperar uma encomenda dos correios, por
exemplo.

Apesar de poder optar por trabalhar de casa, ndo gosta muito de fazé-lo por causa
do modo de funcionamento do seu papel dentro do time de desenvolvimento. Esclarece que sua
atuacdo como analista de qualidade n&o visa garantir sozinha que os produtos elaborados pela
equipe atinjam determinados parametros de qualidade, mas acompanhar processos e praticas e
engajar todos os envolvidos no desenvolvimento na preocupacdo com a qualidade, o que exige
bastante contato direto com as pessoas.

O tempo dedicado aos cuidados domeésticos e familiares corresponde a 4% das 192
horas abordadas no diario — sdo quatro horas apontadas em trés dias, a primeira segunda-feira,
o0 sabado e o domingo. Explica que é a principal responsavel pelos cuidados domésticos; o0 noivo
colabora, mas a divisdo das tarefas ndo € equitativa. Como é muito organizada, vai fazendo
pequenas faxinas ao longo da semana, que vao diluindo as tarefas e evitando que tenha
sobrecarga no final de semana, quando dedica duas horas no sdbado e uma no domingo aos
cuidados domesticos.

Ao lazer foram dedicadas 38 horas, 20% do tempo do diario. Entre as atividades de
lazer, descreve a academia, que frequenta, geralmente, segunda, quarta, sexta e sdbado, saidas
com 0s amigos para bares e restaurantes, assistir a filmes, jogar jogos de tabuleiro e passear
com o noivo na Avenida Paulista no final de semana ou caminhar em algum parque.

Eventualmente vai a algum show. Foi a apenas dois desde a mudanca para Sao Paulo.
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Quando questionada se o tempo de que dispde para o lazer € bastante, confessa que
as vezes reflete sobre isso, se esta trabalhando muito e tendo pouco tempo para o lazer.
Reconhece que ha finais de semana em que fica apenas em casa, ndo sai para lugar nenhum,
noutros sai demais e acha que deveria ter ficado mais em casa, mas sabe que sua capacidade de
usufruir do lazer que deseja esta limitada apenas por sua vontade em fazé-lo.

O tempo dedicado a necessidades pessoais corresponde a 52% do tempo do diario,
sdo 102 horas distribuidas nos oito dias. A terca-feira esta inteiramente dedicada as
necessidades pessoais, foi 0 dia em que, resfriada, Sabrina foi ao médico, recebeu um atestado
e voltou para casa para recuperar-se. E raro que adoeca, mas quando acontece, dedica-se
integralmente a recuperacdo, ndo fazendo nenhuma atividade de trabalho naquele dia, mesmo
que remoto.

A analista de qualidade tem um sono ininterrupto e reparador, de em média oito
horas e meia. Geralmente vai dormir as onze, onze e meia da noite, mesmo nos finais de semana.
E incomum que durma as duas da manh&, como acontece no domingo contemplado no diario,
apos o lazer do sabado que estende pela madrugada. O almoco é a refeicdo mais bem
discriminada no diario, geralmente entre meio-dia e meia e uma hora da tarde, com duracéo de
uma hora, as vezes um pouco mais. Nao sai de casa sem tomar café da manha, assim, calcula
sempre o horario de acordar para ter tempo de comer antes de ir para o trabalho. As outras
refeicBes ndo sdo muito bem discerniveis por se confundirem com os momentos de lazer, como
as saidas para bares e restaurantes com 0s amigos.

Sabrina considera que tem uma rotina balanceada. Trabalha oito horas por dia, faz
traslados breves, a maioria deles a pé, e gosta de caminhar, dispde de tempo para o lazer e para
ficar em casa, 0 que gosta de aproveitar, e 0s cuidados domésticos nao requerem tanto tempo.
Esta satisfeita com o equilibrio de tempo que alcancou, ndo diria que deseja esta rotina para a

vida inteira, mas no presente é um equilibrio bastante satisfatorio.

7.4 A mobilidade como estratégia: o caso de Sabrina

A narrativa de Sabrina é marcada por bastante mobilidade espacial. Depois de sair
do interior da Bahia e antes de chegar a S&o Paulo, residiu em outras duas cidades, passou por
processos de formagdo em outros dois paises e trabalhou no cliente em um terceiro pais. Em
sua realidade, a capacidade de mover-se no espago geografico € condi¢do para mover-se no

espaco social.
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A mobilidade social pode ser compreendida, em termos gerais, como “[...] a
transformac&o na distribuicéo de recursos ou posi¢des sociais de individuos, familias ou grupos
dentro de uma dada rede ou estrutura social” (KAUFMANN; BERGMAN; JOYE, 2004, p. 747,
traducdo nossa*?).

J& a mobilidade espacial é descrita como o deslocamento geografico de entidades,
concretas ou abstratas, de um ponto de origem a um ponto de destinacdo, definindo uma
trajetdria que pode ser delimitada em termos espacgo-temporais. Em uma definicdo que atenta a
potencialidade dos agentes, pode ser descrita como a intencionalidade, objetiva ou subjetiva,
de tornar-se mdvel, com a finalidade de alcancar os lugares onde as atividades sociais
transcorrem (COLLEONI, 2016). Mobilidade espacial e social interatuam de maneira a
reconfigurar o valor de bens, informacdes e pessoas, alterando sua posicdo social, poder ou
status de acordo com as relacGes constituidas com o novo meio.

A abordagem da mobilidade espacial, a partir uma perspectiva materialista-
historica, reconhece uma relagdo dialética entre a forma de acumulagéo capitalista e as formas
de mobilidade espacial do capital e da forca de trabalho. A movimentacéo de capitais e pessoas,
da maneira particular como acontece atualmente, ndo € apenas efeito do modo de acumulacao
flexivel, mas fator imprescindivel para que ela ocorra (PERPETUA, 2013). Isso implica que o
grau de liberdade e autonomia das pessoas em movimento é constrangido pelos proprios
movimentos do capital, e vice-versa.

E a partir dessa dialética que observamos o desenrolar da carreira de Sabrina. Num
primeiro momento, considerando sua qualificacdo e o mercado de trabalho em TI de
Alagoinhas, ela identifica a necessidade de mudanga, e segue para Feira de Santana. Depois
disso, Floriandpolis, Belo Horizonte e, finalmente, Sdo Paulo. E interessante notar como sua
trajetdria resulta na passagem a um mercado de emprego cada vez maior: segundo dados da
Softex (2019b, p. 11) sobre o emprego amplo no setor de TI por estado da Federacdo, a Bahia
ocupa a 112 posicdo (1,81%); Santa Catarina, a 5 (5,9%); Minas Gerais, a 32 (8,03%); e S&o
Paulo, a 12 (44,35%).

Como nos explicou, no fim da faculdade Sabrina tinha como parametros de sucesso
profissional os cargos de lideranga ou de gestdo, patamar que seria mais dificil de alcangar em
um mercado de trabalho mais restrito. Assim, a mobilidade espacial se torna condi¢cdo para sua

realizacéo profissional.

40 «[...] the transformation in the distribution of resources or social position of individuals, families or groups
within a given social structure or network.”
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A discussdo sobre mobilidade entre trabalhadores de TI toma contornos de
ineditismo. Oliveira (2017, p. 63-69), ao tratar da construcdo social do home office através de
paginas da internet, discute o exemplo dos némades digitais — trabalhadores que usam as
tecnologias digitais para trabalhar e viajar ao mesmo tempo, associando trabalho remoto e
viagens pelo mundo. A proposta desses trabalhadores-viajantes “[...] € passar temporadas em
diferentes localidades, podendo trabalhar e conhecer a cidade ao mesmo tempo” (p. 64). Aderir
a um estilo de vida ndmade é apontado pelo propositores do blog como caminho para gozar
uma vida verdadeiramente feliz, livre das amarras da fixacao geografica e do constrangimento
espacial dos escritorios.

Tornar-se ndbmade digital € possivel aos profissionais cuja atividade pode ser
realizada a partir de um computador, tablet ou smartphone com acesso a internet, porém, bem
mais do que isso, € necessario para que se tornem trabalhadores em constante movimento.
Precisam abdicar da nocdo de estabilidade porque ela esta vinculada ao tédio, ao aprisionamento
e a infelicidade. Precisam aprender a ser empreendedores de si mesmos, comercializando
servigos prestados individualmente, muitas vezes como freelancers.

Oliveira (2017) considera que os némades digitais sinalizam uma tendéncia das
atuais formas de trabalho, a eliminagéo das fronteiras entre trabalho e vida, ressignificando as
atividades de trabalho, lazer e turismo. Porém, chamam atencdo pela intensidade com que
acolhem a instabilidade e a incerteza em busca de uma felicidade que reside justamente no
potencial de mobilidade. A opcdo implica conviver com um tempo de trabalho dilatado, na
analise de Oliveira (2017, p. 66): “Seguir um estilo de vida némade n&o significaria menos
trabalho, ao contrério, resulta em trabalho em maior intensidade, porque o aspirante a tal estilo
precisaria aprender a viver ainda mais na instabilidade e com as incertezas de sua condi¢do”.

A realidade dos nébmades digitais eleva ao ponto extremo elementos observados na
narrativa de Sabrina, porém, ha uma distincdo fundamental na maneira como a analista de
qualidade se relaciona com a estabilidade e o risco. Ao contrario dos némades, que sdo
autoempregados ou autbnomos, Sabrina sempre foi empregada como CLT. Além disso, calcula
com cuidado os passos da proxima mudanca. Em Floriandpolis, ap6s o ultimato dos patrdes,
procura por uma nova oportunidade, e permanece no emprego até que surja uma nova proposta.

Outro fato que demonstra sua preocupacao em equilibrar estabilidade e risco € o
acordo com 0 noivo, que passa a buscar emprego na nova cidade quando Sabrina tem
confirmacdo da proxima mudanga. Todo processo de mudanca envolve um risco de

inadaptacéo, mas, considerando que suas passagens sdo sempre para mercados de trabalho
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maiores e que 0 noivo também estd empregado, a trabalhadora minimiza os riscos de se ver
desempregada ou sem renda em uma cidade desconhecida.

Dessa forma, desde um ponto de vista subjetivo, o que assemelha Sabrina aos
ndmades digitais € o desenraizamento. O termo desenraizamento € utilizado por Huws (2004)
para referir-se a uma tendéncia ambivalente, decorrente da globalizacdo e das transformagdes
tecnologicas ocorridas no século XXI, de “[...] uma deslocacdo do trabalho em direcgdo as
pessoas e uma deslocacdo das pessoas em direc¢do ao trabalho”. Fendmeno que, em sua andlise,
transforma o carater das cidades, a identidade ocupacional das pessoas e a estrutura social,
alterando a relacdo entre os fendbmenos de natureza volatil e os de natureza estavel. Proliferam
atividades que combinam volatilidade e estabilidade de modos diversos: articulando atividades
enraizadas no tempo e no espaco imediatos com atividades virtuais, que inauguram espaco-
temporalidades particulares.

Em Oliveira (2017) o termo se vincula a leveza e ao desapego e se opde a hogdo de
estabilidade. A analise dos principios do nomadismo digital explicita uma postura que identifica
o trabalho vinculado a regimes espaco-temporais tradicionais e a permanéncia com a prépria
infelicidade, logo, uma disposicéo subjetiva a abdicar dos vinculos com o local e por-se em
movimento é a condicdo para ser realmente livre e feliz.

Essa disposicdo subjetiva a deslocar-se, a abdicar dos vinculos locais, faz parte da
narrativa de Sabrina, mas, em seu caso, orientada a conquista da estabilidade e da seguranca.
De tal modo que ndo observamos em sua realidade uma consequéncia do duplo
desenraizamento descrita por Huws (2004): a desintegracdo da identidade ocupacional. Ao
contrario, a observamos aprimorando seu oficio a cada nova mobilidade. De fato, 0 uso
estratégico que faz da mobilidade foi bem-sucedido, a analista é empregada em uma
multinacional de consultoria em TI, onde se percebem as maiores remunera¢Ges do setor
(LIMA; OLIVEIRA, 2017), e experimenta a estabilidade de um contrato CLT com a
flexibilidade de mudar de projetos e de papeis dentro da equipe.

Na discussdo sobre os resultados do diario, Sabrina expressa claramente essa
disposigéo subjetiva a deslocar-se: ndo considera que va permanecer em Sao Paulo pelo resto
da vida, e trabalhar fora do Brasil é uma possibilidade que ndo descarta, mas ndo faz planos
para isso.

A trabalhadora considera que tem uma rotina equilibrada. Reside numa regido
central da cidade de S&o Paulo e gasta pouco tempo com os deslocamentos entre casa e trabalho,
tanto para o escritorio da multinacional quanto para o do cliente. Na empresa, ha dois sistemas

de acompanhamento das jornadas de trabalho que parecem colaborar para que controle as horas
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trabalhadas. Gasta pouco tempo com cuidados domésticos e dispde de tempo para o lazer —
apesar do lazer, em sua memoria, parecer mais breve e de se questionar se nao esta trabalhando
muito. Tem um sono regular, se alimenta bem e consegue fazer exercicios.

Apesar de ter alcancado um equilibrio, satisfatério por enquanto, quando se projeta

no futuro mais distante, questiona-se se permaneceria no trabalho louco das empresas de TI.
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8 MELISSA

8. 1 Histdria de vida laboral*

Desde crianca Melissa se interessa por computacdo. Ganhou o primeiro computador
aos sete anos e ficava encantada com a maquina, gostava de mexer e aprender sozinha, mesmo
que as coisas mais simples, como instalar e jogar algo ou editar um texto no Word. Diante desse
encanto, sempre foi decidida: queria estudar computacao.

Em 2005, foi aprovada no vestibular para o curso de Ciéncias da Computacdo da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), e iniciou as aulas no segundo semestre de
2006. Comegou a estagiar ja no primeiro semestre do curso. Como administradora de redes na
propria Universidade, ganhava uma bolsa de 300 reais e trabalhava 20 horas semanais.

O curso em que estudava possuia uma grade curricular bastante tedrica, voltada
para a programacao, mas, ao longo de seus estudos, Melissa foi buscando disciplinas no curso
de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, no qual se estudava administracdo, finangas e
processo de desenvolvimento.

Ainda na graduacdo, iniciou um estagio como desenvolvedora numa empresa da
UFMG, que produzia softwares para o governo do estado. Foi uma experiéncia ainda
académica, mas um pouco mais aproximada do que seria o funcionamento de uma empresa de
mercado. Ap6s um ano de estagio, a empresa ndo tinha condi¢cdes de contrata-la, e Melissa
enviou seu curriculo para uma empresa que anunciava, através de um poster afixado na
faculdade, uma vaga de trainee com salario de 1.000 reais, com carga horaria de 20 horas
semanais — como estagiaria na UFMG, recebia 500 reais pelas mesmas 20 horas.

Foi contratada e comegou a trabalhar nessa empresa, que atua com desenvolvimento
de software de automacao e gestdo de processos, no primeiro semestre de 2010. Como trainee
passou por diversas areas da empresa: projetos, manutencao de projetos e banco de dados, por
exemplo. Depois de algum tempo, ja contratada, nutriu o desejo de participar da area de analise
de processos, tratando diretamente com os clientes, e passou a solicitar a transferéncia. A
empresa sempre enrolava. Uma das alternativas que lhe propuseram foi atuar como

desenvolvedora de um sistema que gerenciava os processos dos clientes (se o cliente fosse uma

41 Melissa participou da entrevista sobre histdria de vida laboral no dia dezenove de julho de 2019. A entrevista
teve duracdo de uma hora e trinta e dois minutos e foi realizada via Skype.
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petroleira, o sistema gerenciaria desde a extra¢do do petroleo até o envio para a refinaria, por
exemplo).

Sua equipe era formada por ela e outro desenvolvedor. Por algum motivo ndo havia
a pessoa com cargo de analista, e isso foi a brecha que encontrou para atuar mais proximo do
cliente, conforme desejava. Combinou com o colega que ele programaria enquanto ela faria a
comunicagdo com o cliente. Sentia-se realizada em trabalhar dessa forma. Sempre achou que
iria viver programando, ja que sua formacdo académica foi voltada para isso, mas com essa
experiéncia foi tendo confirmacéo de que programar néo era o que queria fazer.

Em margo de 2011, entrou no mestrado em Ciéncias da Computacdo, também na
UFMG, com o projeto de construir um portal de jogos educativos para criangas. Tinha uma
percepcao de que no mestrado em Ciéncias da Computacao eram realizados muitos estudos de
aplicacdo pratica duvidosa, mas conseguiu em seu mestrado construir um portal completamente
operacional, que funcionava a partir da interacdo de trés figuras: professor, aluno e
desenvolvedor. O portal foi utilizado por diversos professores de Belo Horizonte e 0 seu desejo
era de patentea-lo e receber aporte financeiro do governo para que todas as escolas publicas
pudessem ter acesso ao sistema.

Em setembro de 2012, pediu demisséo da empresa em que estava trabalhando, por
diversos motivos. Os superiores continuavam enrolando sobre a transferéncia para a area de
analise e, a gota d’agua, seu gerente a transferiu para um projeto que segundo ele era a sua cara,
tudo que ela sempre quis. O referido projeto ndo poderia estar mais distante das aspiracfes de
Melissa — era um trabalho extremamente técnico e com 0 minimo de interagdo com pessoas.

Além disso, testemunhou um colega de trabalho que emitiu, no escritério da
empresa em horario de trabalho, uma opinido absurdamente machista: “As mulheres foram
feitas para que os homens pudessem comé-las”. Ficou impressionada com o absurdo da fala do
colega e o advertiu que ndo admitia ouvir aquilo no ambiente de trabalho e que procuraria o
setor de recursos humanos para tratar do ocorrido. O colega levantou-se, colocou o dedo diante
do seu rosto e gritou: “VVOCé vai tomar no olho do seu cu”.

A ofensa lhe deixou em choque, e Melissa procurou o coordenador para tratar do
assunto. Este a explicou que, por causa de um prazo de entrega, ndo poderiam demitir o colega,
algo que ela sequer havia exigido, mas o coordenador buscaria conversar com ele. Confessa
que, desde a graduacao, € comum ouvir comentarios machistas e miséginos. Mesmo depois de
formada, escutou de colegas homens piadas de que teria sido selecionada em seu primeiro
estagio, em administracdo de redes, para o qual toda a turma havia se inscrito, porque teria feito

o teste do sofa.



137

Quando chegou ao limite com tudo que estava acontecendo na empresa, decidiu
pedir demissao e dedicar-se exclusivamente ao mestrado. Ligou para o orientador e questionou:
se deixasse o trabalho, teria como tornar-se bolsista no mestrado? Como o professor respondeu
afirmativamente, desligou o telefone e pediu demisséo.

Concluiu o mestrado em agosto de 2013, muito feliz por ter gerado algo tangivel.
Procurou patentear o sistema e sondou algum apoio financeiro do governo para dar
continuidade ao projeto, sem sucesso. Conseguiu uma bolsa apds o mestrado para continuar se
dedicando ao portal, mas o esforco requeria um servidor e uma equipe de suporte, e em
dezembro de 2013 teve que desistir do projeto.

Em 2014 foi contratada como professora em uma faculdade particular de Minas
Gerais. Ministrava disciplinas do primeiro e do segundo semestre do curso de Sistemas de
Informacdo. Passava o dia preparando as aulas que dava a noite, além disso orientava trabalhos
de conclusé&o de curso. Recebia por volta de 1.500 reais mensais por estas atividades, o que ndo
era muito, mas era suficiente para se manter. Adorava ser professora e chega a se emocionar
guando lembra de alguns estudantes que superaram as limitacGes decorrentes de uma educacgéo
formal precaria.

Apesar de adorar ministrar aula, odiava a burocracia da faculdade privada e a
insisténcia da coordenacdo do curso para que aprovasse o0s estudantes a despeito do baixo
desempenho, sob argumentos de que estes trabalhavam o dia todo. A pratica era bem contraria
a que viveu na sua graduacdo na UFMG, onde foi uma estudante sempre muito aplicada. Jamais
prejudicou nenhum aluno, se tinha que passar, passava, mas ser obrigada a fazé-lo Ihe causava
muita frustracéo.

No final de 2014 participou do processo seletivo para a multinacional de consultoria
em tecnologias da informacdo em que trabalha. Em dezembro recebeu a noticia de que havia
sido aprovada e que teria de mudar para Porto Alegre, onde permaneceria por trés meses, até
que o escritdrio de Belo Horizonte fosse aberto. Sobre a selecdo para a multinacional, Melissa
afirma que ndo imaginava que seria contratada, estava concorrendo a uma vaga de analista de
negocios, mas, ao longo de sua carreira, s6 tinha tido experiéncia no cargo durante um breve
periodo, em um projeto em que era desenvolvedora e que havia combinado com o colega de
interagir com o cliente enquanto ele se responsabilizaria pelo desenvolvimento.

Quando foi contratada, pensava constantemente que a empresa havia cometido um
erro, e se questionava por que havia passado na selecdo. Pensava que se tratava de uma empresa

importante e que a estava contratando por um valor alto — o novo salario era de 3.900 reais,



138

bem maior que o de professora. Nos trés meses em que passou em Porto Alegre, sentiu-se
deslocada e achava que seria mandada embora a qualquer momento.

Explica que experimentou, no comeco de sua atuacdo na multinacional, algo que é
comumente descrito como sindrome do impostor, 0 que, em seu caso, teve origem no fato de
que a empresa, a0 mesmo tempo, prega por justica social — leva justica aos injusticados quando
0s contrata — e constroi uma fama de que nela so trabalham os melhores — apenas os melhores
sdo selecionados. A possivel contradicdo presente nessa postura foi algo que Melissa superou
posteriormente. Compreende que nem se pratica a justica a todo momento, nem a forca de
trabalho da empresa é formada apenas pelos melhores trabalhadores disponiveis no mercado.

Com o passar do tempo, foi percebendo que o discurso de que havia sido
selecionada por causa de seu potencial era injusto. A empresa poderia ter esperado que seu
potencial se desenvolvesse no mercado, se fosse o0 caso. Percebia que realizava tarefas que
outros trabalhadores, homens brancos, contratados com o dobro do seu salario, ndo faziam
sequer metade. Reconhece que cresceu muito no seu cargo por se forcar a trabalhar além das
expectativas, por causa da sensacdo de divida que tinha em relacdo a empresa.

Em janeiro de 2015, ja estava em Porto Alegre, onde residiu até metade de abril
daquele ano. No primeiro més estava ainda se adaptando a empresa e contou com uma sponsor
(algo como uma patrocinadora ou madrinha), que a acompanhava e ambientava no novo espago
de trabalho. A colega era desenvolvedora e tinha dificuldades de responder aos
guestionamentos de Melissa sobre o cargo de analista de negocios; precisava repassar as
duvidas a analista de negocios de sua equipe antes de respondé-las. Nao passou por um
treinamento especifico para seu cargo; acompanhava reunides e, de resto, corria atras dos
conhecimentos necessarios para exercé-lo.

Construiu expectativas altas quanto a morar em Porto Alegre, gracas a uma imagem
que tinha de que o Sul do Brasil € maravilhoso, imagem que foi descontruindo conforme passou
a olhar de modo critico a cidade, até se transformar em decepc¢do. Permaneceu em um hotel
nesse periodo, e reconhece que trabalhou bem mais do que deveria por estar morando em Porto
Alegre, longe de casa, e no hotel. Conta que passava o sabado inteiro na empresa, dia em que
havia eventos, e acabava se doando muito a ela.

Melissa reconhece que ndo deveria ter trabalhado nos finais de semana, mas afirma
que isso faz parte do que a levou a chegar a situagcdo em que se encontra. O conhecimento que
adquiriu e o crescimento profissional que alcangou desde 2015, quando ingressou na

multinacional, sdo superiores ao que viveu desde a formatura até entdo.
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Em fevereiro de 2015, foi designada para um projeto de um cliente em Dallas, onde
deveria ficar por duas semanas, ao lado de um lider técnico e um analista de qualidade, com o
objetivo de entender os processos produtivos do cliente. Foi a primeira vez em que precisou
comunicar-se em inglés profissionalmente. O projeto era de migracdo de sistemas entre
companhias aéreas, um procedimento com altas exigéncias técnicas. A experiéncia foi bastante
intensa e cansativa, e ao chegar a Dallas em uma das viagens dormiu umas vinte horas seguidas.

As viagens a Dallas se repetiram outras trés vezes ao longo de um pouco mais de
um ano, sempre por periodos breves, como da primeira vez. Melissa enfrentou varios desafios
ao longo do projeto, mas as entregas eram gratificantes e 0 ambiente da companhia aérea, muito
agradavel. Quando a migracao estava terminando, sua mée descobriu que estava com cancer, e
0 acompanhamento do tratamento a impediu de realizar novas viagens. Os superiores
compreenderam a situacdo de Melissa e a transferiram para um projeto interno a empresa,
dedicado a producdo de formulérios para o recrutamento de novos funcionarios, no qual
permaneceu por cerca de seis meses.

Entre marco e maio de 2016, voltou a trabalhar com contas de clientes, dessa vez
uma empresa de varejo de roupas de Nova lorque, também um projeto de migragéo de sistemas.
Ao longo dos nove meses em que trabalhou para este cliente, viajou a Nova lorque quatro vezes,
e as estadias duravam trés semanas. O periodo foi um pouco mais delicado, pois passou a morar
com o atual esposo (também empregado da multinacional na sede de Belo Horizonte, como
desenvolvedor de software) e se preocupava, a cada viagem, com os cuidados que sua mae
porventura precisasse.

Revela que ndo gosta de Nova lorque, nem das pessoas de 14, porque elas ndo
interagiam e viviam cada uma em seu mundinho. Também lhe causava angustia trabalhar
préximo do que foram as torres gémeas do World Trade Center, hoje um monumento erguido
em homenagem as vitimas do ataque que as derrubou. Tinha uma sensacdo horrivel ao ver as
pessoas tirando selfies e rindo diante dos nomes das pessoas que morreram naquela tragédia.
Apesar disso, gostava das pessoas com quem trabalhava no cliente e quase chegou a fazer
amizade com algumas delas.

Em janeiro de 2017, quando a migracdo de sistemas do cliente de Nova lorque
acabou, passou a trabalhar na conta de uma rede de fast food em Oklahoma City. Os superiores
queriam que ficasse por quatro meses naquela cidade, mas Melissa negociou para que ficasse
indo e voltando em pequenos periodos. Se passava quatro semanas nos Estados Unidos,
retornava e passava trés no Brasil. A Gltima das cinco viagens teve maior duracdo, e passou

cinco meses na capital de Oklahoma.
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Nessa conta atuou em diversos projetos. No comeco ajudou a elaborar o sistema de
insercdo de menu, que permite aos funcionarios do fast food cadastrarem novos pratos no
aplicativo de vendas. Este projeto durou um ano e meio, e Melissa considera que foi um dos
melhores projetos de que ja participou. A principio, as equipes eram compostas por
trabalhadores brasileiros e estadunidenses da multinacional, e aos poucos foram sendo inseridos
trabalhadores da equipe técnica do cliente. O esposo a acompanhava nas viagens, ja que atuava
em outro projeto da rede de fast food, e além dele havia muitos colegas brasileiros, o que tornava
a situacdo agradavel.

Quando finalizou o sistema de insercdo de menu, foi transferida para o time
responsavel pelo nicleo do aplicativo de vendas, e nele passou a conviver com um colega de
escritério muito grosso e ignorante, alguém que, tendo uma alta posicdo na empresa, maltratava
e gritava com as pessoas. Sentia-se um lixo ao escutar suas ofensas. Além disso, teve que voltar
a conviver com a gerente com quem trabalhou nas contas da empresa aérea e do varejo de
roupas, momentos em que, apesar de exercer um papel muito importante nos projetos, néo era
reconhecida financeiramente, algo que considera ser responsabilidade da gerente. Passou a
pedir para deixar a conta para evitar a convivéncia com esses dois colegas.

Foi transferida, ap6s muita insisténcia, para um novo projeto, mas este foi cancelado
antes de Melissa chegar a viajar para o cliente. No comeco de 2019, um lider técnico da
multinacional nos Estados Unidos a convidou para substituir um analista de negécios da conta
do fast food que estava se afastando para uma licenca sabatica (licenca remunerada de trés
meses que a empresa concede aos funcionarios com 10 anos de contrato). Contudo, Melissa ndo
poderia substitui-lo permanecendo no escritério de Belo Horizonte porque, por questdes
contratuais, o cliente paga um valor mais alto para os trabalhadores alocados nos Estados
Unidos do que para os sediados no Brasil, assim, a analista de negocios teria que permanecer
nos Estados Unidos durante os trés meses para que a empresa pudesse cobrar mais por sua forca
de trabalho.

Aceitou 0 convite e, convenientemente, os dois colegas que a faziam sentir mal
sairam da empresa. Viajou para Oklahoma City para um long term assignment (transferéncia
de longa duracéo) na metade de junho de 2019. Aceitou a transferéncia um tanto a contragosto,
mas ha compensagOes financeiras relevantes. Recebe os vencimentos em dolar, que s&o
convertidos para reais e transferidos para sua conta no Brasil. Comumente, sdo cobrados 19%
sobre o valor do sal&rio do trabalhador em transferéncia de longa duracdo para custeio de

moradia, mas Melissa conseguiu negociar com a empresa para que o percentual fosse de 10%.
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Atualmente, participa do projeto para implementacdo de promocg0es e ofertas no
aplicativo de vendas do fast food. Sente que a partir dessa conta passou a ser reconhecida como
uma boa analista de negdcios. Tem um carinho pela conta e ndo gostaria de deixa-la. O cliente
chegou a fazer-lhe uma proposta de emprego, mas Melissa, mesmo achando o gesto bonito,
recusou, afirmando que n&o se mudaria para os Estados Unidos.

A experiéncia da transferéncia de longa duragdo tem sido diferente das outras
viagens a trabalho. Sente falta dos pais, a quem é muito apegada, e conversa muito por
mensagens e chamadas de video para tentar amenizar as saudades. Em relacdo ao esposo, € um
pouco mais fécil, ja que ele passou as trés primeiras semanas da transferéncia ao seu lado, o
que ajudou a lidar com o impacto da mudanca para Oklahoma City.

De maneira geral, reconhece que a transferéncia € um momento muito complicado.
Tenta ndo pensar muito sobre o que esta deixando de viver durante esse periodo. Procura
distracGes na internet, no celular, alguma novidade na Amazon, por exemplo, e, quando se da
conta, ja é hora de dormir.

Enumera algumas atividades que deixou de realizar quando chegou aos Estados
Unidos: deixou de frequentar a academia, por causa do calor de Oklahoma; ndo tem animo para
passear sozinha, ndo vai aos restaurantes por mais que goste muito deles; ndo tem jogado
videogame com 0 esposo, algo que costumam fazer juntos; interrompeu a psicoterapia porque
sua terapeuta ndo atende via internet; passava a semana com a mée e fazia compras para a casa
dos pais.

Dentro de cinco anos se vé fazendo o mesmo trabalho que faz atualmente. Tem
medo de que 0s superiores a promovam a gerente ou lider de conta simplesmente porque tém
de promover, o que ndo significa que ndo almeje aumento salarial — s6 ndo gostaria de mudar
de cargo e perder o contato direto com o cliente. Admite que é um pensamento bem diverso do
qgue tinha no comeco da carreira, quando planejava uma progressdo ascendente, de
programadora a lider, tornar-se referéncia, e dai por diante.

Para aléem do trabalho, pretende quitar o apartamento e ndo quer ter filhos.
Descobriu que tem uma mutacdo genética que aumenta significativamente as chances de
desenvolver canceres de mama e ovario e ndo deseja ter uma criancga e passar a mutacao adiante.
Deseja permanecer em Belo Horizonte ao lado do esposo e ja pensando em aposentadoria, algo
que Ihe garanta estabilidade.

Dentro de 10 anos gostaria, novamente, de estar pensando em sua aposentadoria,

n&o se aposentar, 0 que seria muito irreal aos 41 anos de idade, mas ter condicGes financeiras
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de largar o emprego e se dedicar a um negocio proprio. Ndo se vé trabalhando na mesma
empresa e, se vier a abrir um negdcio, que seja na area de TI.

A preocupacdo com as financgas € algo que Ihe acompanha desde a infancia. Os pais
nunca passaram dificuldades, mas, por vezes, viveram algumas recessdes, assim, desde a
primeira bolsa que recebeu, investe em poupanca. Procura entender sobre investimentos, mas
nunca comprou acoes na bolsa de valores por medo de perder dinheiro, mas, depois de quitado
0 apartamento, pretende encontrar meios de fazer seu dinheiro render e alcancar estabilidade
financeira.

Melissa comenta que, por vezes, se questiona por que se sujeita ao que vive no
emprego, mas compreende que ndao pode apenas pedir demissdo. Além disso, considera que,
conforme for envelhecendo, se tornard obsoleta para o mercado de TI, e que é possivel, por
volta dos 45 anos, ndo conseguir mais emprego. A estabilidade financeira do casal permitiria
ndo mais necessitar de emprego e arriscar um empreendimento préprio, por exemplo.

Dentro de 30 anos se vé morando no meio do mato, vivendo na natureza. Plantando
e colhendo alimento organico e bebendo leite da vaca no interior de Minas Gerais — algo que
gostaria de fazer atualmente, mas sabe que ndo pode. Gostaria de ter uma casinha em algum
lugar que pudesse ver o verde das plantas e parar de viajar. Assume que ndo aguenta mais viajar,
mas diante da questdo de até quando acha que ficara viajando a trabalho, responde que ficaria
por mais uns 15 anos, e explica que observa os colegas estadunidenses mais velhos, que viajam
semanalmente a trabalho, e constata: “Eu fico pensando que eu ndo vou dar conta, o pessoal faz
isso até hoje”.

Em seguida, afirma que nem ama, nem desgosta do fato de ter que viajar; observa
aspectos positivos e negativos nas viagens a trabalho, e aguentaria, sim, mais 15 anos no ritmo
que esta, se for em visitas breves, ndo mudando para os Estados Unidos para ficar trés meses,
como agora.

Antes do fim da entrevista, Melissa adverte que os diversos momentos de sua
historia podem parecer desconexos. Foi administradora de redes, desenvolvedora,
pesquisadora, professora, e hoje € analista de negdcios, mas, na pratica, todas essas experiéncias
se integram, faz um pouco de tudo aquilo que gostou de fazer um dia e que achou que faria para

0 resto da vida.
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8.2 Resultados do diario de alocagéo de atividades*

Tabela 18 - Tempo dedicado por atividade assinalada

Atividade Horas \
Traslado 5
Trabalho realizado no ambiente fisico do cliente 39
Trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa 4,5
Cuidados domésticos e familiares 3,5
Lazer 51,5
Necessidades pessoais 88,5
192

Fonte: Elaboragéo propria.

Gréfico 5 - Diéario de alocacdo de atividades - Melissa

Traslado - 5 hs; 3%
Trabalho realizado
no ambiente fisico
do cliente - 39 hs;
20%

Trabalho realizado
fora do ambiente

Necessidades fisico da empresa -
pessoais - 88,5 hs; 4,5 hs; 2%
46%

Cuidados domésticos
e familiares 3,5 hs;
2%
Lazer - 51,5 hs;
27%

Fonte: Elaboragao propria.

42 Melissa preencheu o diario de alocacdo de atividades entre os dias 22 e 29 de julho de 2019, comecando e
terminando o preenchimento numa segunda-feira. A distribuicdo das atividades por tempo dedicado a cada uma
delas esta disposta na tabela. O gréfico seguinte a tabela € 0 mesmo que foi apresentado a trabalhadora durante
a entrevista de discussdo dos resultados do diério.
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8.3 Discussao dos resultados do diario de alocacéo de atividades*®

Diante do grafico com as frequéncias de suas atividades, Melissa expressa
admiracdo. O gréafico representa bem as necessidades pessoais, mas a comparagdo entre horas
dedicadas ao trabalho e ao lazer contraria sua expectativa. Imaginava que o tempo destinado ao
trabalho corresponderia a 80% do seu dia, contraposto a poucas horas de lazer. Contudo, no
periodo abordado no diario, s@o oito horas a mais de lazer do que de trabalho — 51 horas e
meia para o lazer e 43 horas e meia para as duas modalidades de trabalho (no ambiente fisico
do cliente e fora do ambiente fisico da empresa).

Reflete que a maior quantidade de horas de lazer pode ser explicada pela sua
condicdo de trabalhadora em transferéncia. Se estivesse em Belo Horizonte, teria outras
atividades, como arrumar a casa e cuidar dos animais de estimacdo. Em Oklahoma City, o
apartamento em que reside requer poucos cuidados domésticos — colocar a louca e a roupa
sujas nas respectivas maquinas de lavar, por exemplo, sdo atividades que ndo tomam muito
tempo. Assim sobra mais tempo para o lazer, como assistir Netflix.

O traslado requereu cinco horas, 3% do tempo abordado no diario. A saida de casa
se d& entre 8h30 e 9 horas, tem reunido diéria no cliente as 9h30, portanto procura chegar ao
escritorio entre 8h30 e 9 horas. O escritdrio do cliente dista cinco quarteirbes do apartamento,
mas como esta sempre atrasada, utiliza o carro alugado pela multinacional para o deslocamento,
que leva de dez a quinze minutos.

A saida do escritorio do cliente se d& entre 17h30 e 18 horas. Estes horarios se
repetem durante a semana, exceto na sexta-feira, quando ocorre as 13h30. Melissa explica que
o inverno de Oklahoma € rigoroso, e o verdo, atual estacdo do ano, ndo tdo longo, assim, o
cliente libera seus trabalhadores na tarde da sexta-feira para que desfrutem do clima mais
agradavel. A tarde, todos os trabalhadores v&o para casa e 0 escritorio é trancado, porém, como
aregrando se aplica a ela, a analista de neg6cios retorna ao apartamento e continua trabalhando.

Comparando a vivéncia de traslado em Oklahoma com a vivida em Belo Horizonte,
afirma ndo sentir diferencas. A distancia entre sua casa e o escritorio da multinacional em Belo
Horizonte é maior, mas o deslocamento leva apenas de quinze a vinte minutos, por se dar fora
do horario de maior transito, tanto na ida quanto no regresso.

O trabalho no ambiente fisico do cliente corresponde a 39 horas, 20% do tempo

total do diério. As jornadas laborais sdo de sete a oito horas, com excecdo da sexta-feira, pelo

43 Melissa participou da entrevista de discussdo dos resultados do diario de alocacio de atividades no dia trés de
agosto de 2019. A entrevista teve duracdo de uma hora e vinte e sete minutos e foi realizada via Skype.
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motivo ja apresentado. Esclarece que controla o proprio horério. Seu contrato com a
multinacional é de 44 horas semanais (conforme a legislacdo brasileira), mas o cliente cobra
apenas 40 horas. O restante deveria ser aplicado em atividades como entrevistas de
recrutamento de novos trabalhadores para a multinacional e projetos internos, a que Melissa
n&o consegue se dedicar durante a transferéncia por causa da intensidade do trabalho.

De todo modo, registra sempre que cumpriu as 44 horas e vai controlando
diariamente a quantidade de horas dedicadas, uns dias a mais, outros a menos que 0 previsto.
Considera que tem regulado seu tempo conforme a necessidade para que seu trabalho funcione
e que o ritmo é tdo intenso — raramente faz pausas para lanchar, por exemplo — que néo sente
peso na consciéncia se eventualmente trabalhar horas a menos. Preocupa-se, na verdade, em
saber se ndo esta trabalhando horas excedentes a jornada, mas ndo tem vigiado isso.

No escritorio do cliente tem uma mesa para trabalhar, da qual se apropriou com o
tempo. O ambiente é descontraido e considera que, entre os clientes com os quais trabalhou,
este € 0 que mais se aproxima da cultura brasileira. A relagdo com os colegas € bastante amistosa
e nao se sente tratada de modo diferente pela sua nacionalidade. Nesse periodo de transferéncia,
passou a participar de reunides internas do cliente, o contrario ao que costumava acontecer,
quando era convidada a participar apenas das reunides que diziam respeito ao servigo prestado
pela multinacional. Atribui isso a uma valorizagéo crescente de seu trabalho pelo cliente, o que
se expressa, também, nos diversos convites para mudar-se para os Estados Unidos e trabalhar
diretamente para ele, os quais recusa gentilmente, afirmando que tem familia no Brasil.

Apesar de muito cordial, a relacdo € estritamente profissional. Ao contrario do que
acontece no Brasil, onde colegas constroem amizade para além do espago do trabalho, os
estadunidenses ndo convidam para sair a noite ou para visitar suas casas, 0 que Melissa
considera natural, mas reconhece ser diferente.

Além da reunido diaria das 9h30, chamada de daily ou stand-up, participa de
diversas reunides ao longo do dia. Explica que elas sdo necessarias para 0 bom desempenho de
sua funcdo. Como analista de negocios, € sua responsabilidade, apds a compreensdo da
demanda de negocio do cliente, criar os cartdes que indicam aos desenvolvedores o que eles
devem programar. E necessario apontar nos cartdes quais funcdes estardo disponiveis no
sistema apos a tarefa e elabora-los de modo a gerar o minimo de dependéncia entre as tarefas
dos diversos cartdes. Cabe-lhe, também, priorizar o desenvolvimento de funcionalidades que
sd0 mais importantes para o cliente, acelerar o desenvolvimento do sistema e elaborar graficos

que permitam o acompanhamento de todo o processo, tudo a partir dos cartoes.
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Os membros da equipe de desenvolvimento no Brasil podem precisar de
esclarecimentos sobre os cartdes e, por isso, solicitar conferéncia com Melissa, que, se néo
estiver em reunido, entra no Zoom, sistema similar ao Skype, e sana as duvidas. A equipe é
formada por seis desenvolvedores e um analista de testes, com 0s quais passa o dia inteiro
conversando.

O trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa corresponde a quatro horas
e meia, 2% do tempo abordado no diario. E assinalado as 8h da primeira segunda-feira, logo
apos acordar. Explica que ha colegas de equipe que entram mais cedo no escritério no Brasil,
as 8h, 6h no fuso-horério de Oklahoma, assim, quando acordou, Melissa ja tinha perguntas a
responder. Como estd sempre com o celular, € comum que responda mensagens e e-mails
enguanto come ou apés o banho de manhd. Relata que, numa terca-feira ndo contemplada no
diario, durante a transferéncia, foi chamada no chat e precisou trabalhar as 22h.

O segundo momento em que é assinalado trabalho fora do ambiente fisico da
empresa é na tarde da sexta-feira, quando ha a liberacdo dos empregados do cliente e a analista
de negocios retoma o trabalho do apartamento. Quando esta em Belo Horizonte, prefere
trabalhar no escritério da multinacional, em contato direto com os colegas, e s6 opta por
trabalhar em casa quando tem encomendas para receber. Mesmo quando precisa ir ao médico,
vai para 0 escritorio, sai para a consulta e retorna a empresa.

No total, sdo 43 horas e meia de trabalho assinaladas no diério, durante os seis dias
Uteis abordados no instrumento. Reconhece que tem trabalhado menos que o contratado, mas
se sente muito mais produtiva quando esta no cliente, onde hd muito menos interrupcéo do que
no escritorio no Brasil. Quando chega as 17h30 ja esta exausta; entrega muito mais resultados,
mas se sente muito mais desgastada também.

A discussdo sobre horas de trabalho e resultados gerados esta diretamente ligada ao
modelo de negdcio da multinacional, que atua mais como uma empresa de consultoria do que
como uma fabrica de software. Enquanto a fabrica vende um software que sera produzido ap6s
um prazo determinado, a multinacional oferece o servigo de um grupo de recursos humanos por
periodo determinado. Se um trabalhador sai de férias no periodo do contrato, outro deve
substitui-lo e recompor a equipe.

Quando trabalha no escritorio de Belo Horizonte, a multinacional cobra 99 délares
por hora de servigo de Melissa. Transferida para os Estados Unidos, sua hora passa a custar 256
dolares. Explica que a decisdo pela transferéncia é condicionada pela negociacdo entre a
multinacional e o cliente. Diante de orgamentos mais restritos, o cliente solicita que o projeto

seja realizado no Brasil ou na China, por exemplo, onde o custo da méo de obra é mais baixo.
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Quando contrata servigos mais estratégicos para seu negécio e dispde de mais orcamento, o
cliente aceita pagar por uma equipe nos Estados Unidos, podendo necessitar ou ndo da
transferéncia de trabalhadores de outros paises. No caso de Melissa, o long term assignment foi
realizado para substituir o analista de negocios que recebeu a licenca sabatica.

Melissa conclui que precisa estar nos Estados Unidos apenas para que a empresa
possa cobrar mais dolares do cliente, ja que a qualidade do seu servigo ndo é prejudicada pela
distancia, prova disso é que trabalhou por dois anos no Brasil para essa conta e sempre gerou
bons resultados. Depois de calcular, sem sucesso, o percentual do valor cobrado por seu
trabalho que Ihe é repassado, a analista de negdcios relata que o esposo quis um dia calcular a
mais-valia extraida pela multinacional de seu trabalho, ela recomendou que n&o o fizesse porque
aquilo so iria chatea-lo.

Admite que tem mais facilidade de se desligar do trabalho durante a transferéncia.
Como o esposo trabalha na mesma empresa e para 0 mesmo cliente, € comum que passem horas
discutindo questdes relacionadas ao trabalho quando chegam em casa. Em Oklahoma City,
guando sai do trabalho, procura uma distracdo, como assistir Netflix, e esquece os problemas
de sua atividade. Mesmo assim, conta que naquela manhd acordou surpresa por estar
trabalhando até no sonho — havia sonhado com algo do trabalho e despertou pensando naquilo.

Os cuidados domeésticos e familiares tomam trés horas e meia, correspondentes a
2% do tempo do diario. A quantidade de servicos domésticos é bem inferior a necessaria em
sua casa em Belo Horizonte, onde faz grandes faxinas quinzenais, aos sdbados, com a ajuda de
uma faxineira, além de preparar as refei¢des, lavar roupa e cuidar dos animais de estimacao
(porquinhos-da-india). No apartamento em Oklahoma City tem poucos objetos pessoais, suas
roupas ndo se somam as do esposo para lavar e a empresa contrata faxineiras que limpam tudo
em duas horas.

Mesmo cozinhar tem exigido menos tempo. Melissa compra uma caixa de
alimentos que é entregue em sua porta todas as sextas-feiras, com ingredientes suficientes para
a preparacdo de duas refeicdes para duas pessoas, comida bastante para toda a semana. A caixa
a libera de gastar mais tempo na feira, de estragar comida e de pedir delivery.

O lazer dura 55 horas e meia, 27% do tempo abordado no didrio. Nos dias da
semana, € assinalado apds o traslado de retorno para casa e séo descritas entre quatro e cinco
horas de lazer. No final de semana, sdo doze horas no sabado e treze no domingo, apontadas ja
apos acordar. Explica que seu lazer tem sido, basicamente, assistir séries no Netflix. Ao ser
guestionada se acha que tem acesso ao tipo de lazer que deseja, afirma que sim — ha, por

exemplo, um parque proximo ao apartamento, mas sente preguica de sair de casa sozinha no
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calor. Entre atividades de lazer que sente falta, enumera passear na natureza, ir a restaurantes e
fazer academia, que ndo tem feito por preguica.

As necessidades pessoais requerem 88 horas e meia, 46% do tempo do diario.
Melissa desperta entre 7 horas e 7h30, banha-se e toma café da manhd, assim, sai de casa por
volta de 8h40. O café da manha é reforcado, pao, ovos, bacon e café com leite, para aguentar a
manha inteira. Costuma dormir entre 21h30 e 22h30, mas, nos dias de mais cansaco, apaga por
volta das 21 horas. S&o cerca de oito horas de sono por noite, as quais acompanha pelo aplicativo
no relégio, que envia relatérios para o aplicativo de sadde no celular.

Em Oklahoma, tem tido sono ininterrupto, ao contrario de Belo Horizonte, onde
costumava acordar por volta das 2 horas. Durante a semana, 0 sono ndo é reparador, acorda
com certo cansaco, mas no final de semana consegue dormir uma hora a mais, o suficiente para
que se sinta bem.

Almoca sempre em torno do meio-dia. Na semana é acompanhada por dois colegas
da multinacional de escritdrios dos Estados Unidos. Tanto os empregados do cliente quanto 0s
da multinacional costumam almocar uma refeicéo leve na prépria mesa de trabalho, ou mesmo
em reunido, um habito que Melissa atribui a cultura estadunidense, por ter observado a mesma
coisa em Nova lorque. Os dois colegas, no entanto, saem com ela para uma hora de almogo,
conversam, tomam café e comem sobremesa. A analista de negocio se preocupa em nao afrontar
muito a cultura dos outros, mas sem perder a sua.

As outras refeicdes ndo tém horario definido, as faz quando tem fome. Na terca-
feira € comum que véa jantar com a equipe da multinacional, geralmente as 19h. Sente que dispde
de tempo para se alimentar bem, mas reconhece que nao tem feito o lanche da tarde que costuma
fazer no Brasil, as 16h. No escritdrio do cliente ha alimentos como biscoitos, chocolates e
amendoins, que Melissa se recusa a comer.

Ao ser questionada se considera sua rotina balanceada, afirma que ficou surpresa
ao ver o grafico, porque achava que ndo, mas percebeu que dedica bastante tempo ao lazer, que,
contudo, é um tempo que voa. Tinha medo de, durante a transferéncia, receber trabalho para o
final de semana ou trabalhar 24 horas por dia, mas acha que isso ndo vai acontecer.

Sente-se mal de ndo ter animo para frequentar a academia ou desfrutar de
momentos de lazer com atividades que considera mais Gteis, como ir a0 parque ou jogar
videogame com 0 esposo, 0 que faria se estivesse em Belo Horizonte. Sugere preencher o diario
guando retornar para o Brasil, para comparar os resultados, imaginando que pode se surpreender
com os resultados como aconteceu durante essa conversa. Sente que 0 tempo voa muito mais

quando esta em casa, por causa da quantidade de tarefas que realiza.
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A ideia de preencher o diario no Brasil é confrontada com a perspectiva de voltar a
sua rotina normal, o que talvez sé volte a acontecer dentro de trés a quatro meses. Descreve o
cotidiano vivido durante a transferéncia como uma artificialidade. A condicéo é temporéria, e
Melissa se sente vivendo em um hotel. Seria diferente se tivesse que se mudar para Oklahoma,
levando familia e seus objetos pessoais. Ao contrario, a experiéncia € como uma viagem de
trabalho muito estendida. Esta sempre pensando no Brasil, no que fara quando voltar para casa,
compra objetos que pretende usar quando voltar.

A transferéncia nao ¢é algo que gostaria de estar passando, ao contrario de alguns
colegas de multinacional que desejam a permanéncia prolongada nos Estados Unidos. Mas
sente que é o que deveria estar fazendo. De fato, ndo vé como poderia ter recusado a proposta,
logo, Ihe resta tentar das mais diversas formas minimizar a distancia e as saudades do esposo,
do pai e, sobretudo, da mée, com quem teme que algo aconteca e nao possa dar nenhum suporte.

Afirma que procura ndo pensar muito, ja que, no fim das contas, foi ela quem
decidiu aceitar a transferéncia. Ndo esta sofrendo e, um ponto positivo, ndo adoeceu quando
chegou a Oklahoma, o que € um sinal de que sua saude psiquica vai bem. Define sua condigédo
como um ndo pertencimento ao lugar e a rotina, mas aceita que € algo que esta acontecendo e

sabe que uma hora vai acabar — e espera que acabe.

8.4 A rotina suspensa: o0 caso de Melissa

Dentre os novos arranjos da divisdo internacional do trabalho observados a partir
da década de 1990, o setor de Tl é marcado pela terceirizacdo de servigos em escala mundial
(IT offshore outsourcing). Tendo em vista reducdo de custos, melhoria de performance e acesso
a mercados de trabalhos mais diversos (KRISHNA et al., 2004), empresas terceirizam porcoes
de seus processos produtivos ou buscam solugdes em tecnologias de informacao.

As desigualdades econémicas e sociais entre paises centrais e periféricos do
capitalismo determinam rela¢fes também desiguais, com atribuigdes distintas nas cadeias de
valor para os diferentes paises. Castillo (2009) divide as empresas de TI entre empresas-mao e
empresas-cabeca, sendo estas ultimas encarregadas de projetos mais complexos, com a
captacdo de requisitos dos clientes, a arquitetura e o design dos produtos de software. As
empresas-mao restariam as atividades de execucdo como a codificagdo ou o0 processamento e a
entrada de dados.

Observa-se a transferéncia de atividades de menor valor dos paises centrais para 0s

periféricos, como exemplificado por Huws (2009) com o servigco de transcricdo de receitas
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médicas, que é deslocado dos Estados Unidos para a india. Nesses casos, a justificativa central
¢ o prego da forga de trabalho, ja que “[...] 0 transcricionista médico indiano experiente é
aproximadamente oito vezes mais barato do que seu equivalente estadunidense” (HUWS, 20009,
p. 57).

Empresas multinacionais de consultoria em Tl como a empregadora de Melissa
oferecem solucdes em tecnologias digitais a diversos setores da economia. O aplicativo de
vendas para o fast-food exemplifica uma dessas solucGes digitais, que, em muitos casos, sdo
implementadas em conjunto com mudancgas na estrutura de negocios da empresa-cliente e
demandam treinamento dos usudrios que fardo a operagédo do sistema.

As relagdes de terceirizagdo envolvem uma diversidade de modos de trabalhar que
combinam transferéncias de trabalhadores, teletrabalho e trabalho local, e formam equipes
multiculturais, por vezes convivendo em zonas temporais distintas, atuando, assim, de maneira
assincrona. As multinacionais mobilizam seus empregados entre as sedes em diferentes paises,
segundo contingéncias as mais diversas, através de transferéncias provisdrias ou permanentes.

A literatura da gestdo de recursos humanos sobre a transferéncia de trabalhadores
entre paises reconhece pelo menos trés categorias de transferéncias: a expatriagdo, em que o
trabalhador se muda para o pais de destino — junto com a familia, se for o caso; a transferéncia
de longa duracdo, em que o trabalhador é transferido por um prazo superior a 90 dias, porém
com previsdo de retorno; e a transferéncia breve, que dura menos de 90 dias*.

Durante quatro anos, de 2015 a 2019, a analista de negocios vive repetidas
transferéncias breves, em ciclos que sdo determinados por diferentes projetos, em clientes de
diferentes cidades dos Estados Unidos.

Mayerhofer et al. (2004) estudam a experiéncia de flexpatriados (expatriados
flexiveis) — pessoas que assim como Melissa fazem muitas viagens internacionais de curto
prazo a trabalho — e as repercussdes dessas transferéncias sobre suas vidas. Identificam quatro
fatores principais: ter de lidar com andncios de viagem em curto prazo; ter que se ajustar a
diferentes situacGes relacionadas a mudancas, preparativos de viagens, particularidades do local
de destino, documentos etc.; ter que se familiarizar com tracos culturais especificos do local de
destino; e equilibrar vida familiar e trabalho durante as transferéncias.

Percebemos esses elementos na vivéncia de Melissa, com maior énfase para o
equilibrio da relacéo familia-trabalho. A partir do momento em que ingressou na multinacional,

comecou a viajar. Num primeiro momento residiu em Porto Alegre enquanto aguardava a

4 Sintese elaborada a partir dos estudos de Mir, Mathew e Mir (2000), Mayerhofer et al. (2004), Tahvanainen,
Welch e Worm (2005) e Krishna, Sahay e Walsham (2004).
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inauguracdo do escritorio onde iria trabalhar. Mudou-se para um hotel na cidade, e a distancia
de casa a levou a trabalhar mais do que deveria, dedicando os sabados a empresa.

Ainda em Porto Alegre, foi designada para um projeto em Dallas, onde permaneceu
cerca de 15 dias. As viagens se repetiram outras trés vezes, e foi nesse periodo em que recebeu
anoticia sobre a doenca da mae. Em 2016, foi para um novo projeto, dessa vez em Nova lorque,
que resultou em outras quatro viagens a trabalho. A duragéo das transferéncias aumentou em
uma semana. A partir de entdo, as preocupaces com a salde da mae se somaram a distancia
do esposo, com quem passou a morar. Em 2017, comecgou uma nova fase de viagens, dessa vez
para Oklahoma, onde 0 esposo, que trabalha na mesma empresa, a acompanhava. Os periodos
previstos eram de quatro meses, mas Melissa negociou permanéncias mais breve para que
pudesse ficar perto da mae. A Gltima dessas transferéncias acabou sendo estendida por quatro
meses.

No momento em que participou da pesquisa, a analista de negdcios estava ha um
més em Oklahoma City para uma transferéncia de longa duragdo. Esta, como vimos, foi
motivada pela substituicdo de um colega de mesmo cargo nos Estados Unidos. A substitui¢éo
poderia ter sido feito a distancia, com Melissa trabalhando virtualmente com os colegas da
multinacional e do cliente, contudo, seu deslocamento era necessario para que o empregador
pudesse cobrar mais pela consultoria.

Os distintos custos para a mesma forca de trabalho entre diferentes paises é o fator
determinante de sua transferéncia. Conforme nos explicou, se trabalha no escritério no Brasil,
sua hora de trabalho custa 99 dolares; transferida para os Estados Unidos, sua hora passa a
custar 256 dolares. Assim, o deslocamento da forca de trabalho é um dos elementos manejados
pela multinacional (que tem escritdrios em quatorze paises) quando da negociacdo com 0s
clientes, que podem solicitar a realizacdo de projetos na india, no Brasil ou na China para
conseguir melhores precos.

A participacdo de Melissa na pesquisa permite observar mais detalhadamente como
uma trabalhadora flexpatriada (MAYERHOFER et al.,, 2004) vivencia uma de suas
transferéncias. Em seu caso, como nao pertencimento ao lugar e suspenséo da rotina.

Diante do grafico que sintetiza os dados do diario, expressa admiragdo quanto aos
tempos de trabalho e lazer. A intensidade do trabalho durante a transferéncia é tamanha que
imaginava passar mais tempo trabalhando do que dispondo de lazer, porém, o preenchimento
revela o contrario.

Essa contradicdo pode ser analisada & luz da reflexdo de Rosa (2016) sobre a

experiéncia interior da temporalidade, de que o tempo da experiéncia e o tempo da lembranca
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possuem qualidades inversas. Recordando: quanto mais rica e fruida a experiéncia, mais rapido
0 tempo parece passar. Todavia, quando recordamos essa experiéncia, 0 tempo parece se
estender e alongar; do contrario, quando passamos por experiéncias tediosas, pouco
estimulantes ou repetitivas, o tempo parece ndo passar, mas, quando recordamos, temos a
impressdo de que foi um curto periodo. Assim, a experiéncia interior do tempo se daria através
das inversdes curto/longo e longo/curto.

E razoavel supor, ao observamos a quantidade de tarefas coordenadas por Melissa
e as diversas reunides de que participa ao longo do dia, assim como a descricdo de seu interesse
em trabalhar em contato com as pessoas, que o tempo dedicado ao trabalho é significativo, uma
experiéncia rica e absorvente, logo, experimentado segundo a inverséo curto/longo.

Do outro lado, o tempo liberado do trabalho parece ser esvaziado de sentido.
Sozinha em Oklahoma City, Melissa ndo tem animo para se envolver em atividades que poderia
fazer, como frequentar a academia ou visitar um parque, e é privada de outras que nao pode
realizar por causa da distancia de casa, como cuidar de seu apartamento e dos animais de
estimacdo, bem como jogar videogame com o0 esposo. O apartamento em que reside durante a
transferéncia requer poucos cuidados, e o tempo para preparar refei¢cdes tem sido menor do que
0 gue gasta em casa. Dessa forma, o tempo dedicado ao que o diario denomina lazer acaba se
dilatando.

Contudo, descreve que o lazer se restringe a assistir séries no Netflix. Parece um
tempo pouco significativo, pouco estimulante. Por isso, consideramos razoadvel supor que
experimenta o tempo de lazer segundo a inversdo longo/curto.

Melissa ndo gostaria estar passando pela transferéncia, mas procura assumir uma
postura ativa em relacdo ao processo; assume a responsabilidade por ter aceitado a proposta e
procura meios de minimizar as saudades que a distancia provoca. Por outro lado, sente que
nunca havia tido tanto reconhecimento por seu trabalho antes, o que se expressa no convite do
cliente para trabalhar com ele, e conseguiu compensaces financeiras negociando a reducéo do
custeio de moradia. Sua capacidade de ponderar 0s aspectos negativos e positivos das viagens

parece estar por tras da projecao de que aguentaria mais quinze anos o ritmo em que Vvive.
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9 MOURO

9.1 Historia de vida laboral®

Diante do questionamento de como iniciou sua carreira, Mouro esclarece que néo e
exatamente desenvolvedor de software, mas atua no ciclo de desenvolvimento deste. Graduou-
se em Engenharia da Computacdo em 2010, em uma instituicdo privada de Osasco, na qual
estudou linguagens de programacédo, mas nunca se especializou em nenhuma delas.

Explica que o curso oferecia duas possibilidades: buscar uma vaga exclusiva para
engenheiros da computacdo, trabalhar com sistemas criticos industriais ou sistemas de controle,
por exemplo; ou atuar no mercado de trabalho de desenvolvimento de sistemas. Analisando
este Ultimo mercado de trabalho, observou que os trabalhadores de software enfrentam jornadas
de dez a onze horas diarias e gastam bastante com cursos anuais para manterem-se atualizados.
Procurou empreender uma formacdo mais voltada para a analise de requisitos e geréncia de
projetos, mas essa seria uma trajetoria mais longa, uma vez que ninguém comeca a carreira
como gerente de projetos.

A alternativa que lhe pareceu mais acessivel foi atuar dentro do ciclo de producédo
de software com algo que considera mais solido, testes de software, um ramo que, pelo menos,
ndo exige atualizacdo constante. Percebia que tinha bastante habilidade nessa area e, através de
colegas de cursos afins, conheceu o dia a dia do analista de testes, 0 que despertou seu interesse.

Ainda na graduacdo em Engenharia da Computacdo, iniciou um estagio em
desenvolvimento de software em 2009. Apos a conclusdo do curso, foi efetivado com um
contrato segundo a CLT, contudo, permaneceu no emprego apenas dois meses porque recebia
como salario o mesmo valor da bolsa-auxilio de quando era estagiario. Com os descontos
mensais, recebia menos como empregado.

Em marcgo de 2011, iniciou uma formacdo em testes de software, e sua primeira
experiéncia laboral como analista de testes se deu em abril de 2011, em uma empresa de
consultoria no segmento fiscal de S&o Paulo. Foi contratado como analista junior, segundo a
CLT. A dindmica de trabalho nessa empresa nao era boa, ndo havia processos organizados, as
ferramentas de trabalho ndo eram adequadas e passava os dias apagando incéndios, o que

resultou em diversos atritos com a equipe. Além disso, sentindo-se mais préximo de alguns

45 Mouro participou da entrevista sobre histdria de vida laboral no dia dezenove de outubro de 2019. A entrevista
teve duracdo de duas horas e nove minutos e foi realizada via Jitsi Meet.
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colegas, contou que é gay, a partir do que a relagdo, ja desgastada, ficou pior e afirma que,
depois de um tempo, ficou claro que sua demissao teve relacdo com isso. Foi demitido apos
quatro meses, em agosto de 2011.

Passou trés meses desempregado, até ser contratado como analista de testes janior,
em novembro de 2011, por uma consultoria de pequeno porte especializada em testes de
software e requisitos, desta vez como pessoa juridica. Foi alocado na Bolsa de Valores de Séo
Paulo (BOVESPA), onde trabalhava de terno e gravata, em jornadas muito longas e estafantes,
numa relacdo de trabalho quarteirizada. Além disso, ganhava menos do que no emprego
anterior. Afirma que esta foi, sem duvidas, a experiéncia que mais lhe causou adoecimento.

Explica que muitos fatores o levaram a aceitar esse trabalho. Tinha vontade de
trabalhar naquela empresa de consultoria, a mesma que ministrava a formacao em testes de
software que havia cursado, e atuar na Bovespa seria algo importante para o curriculo, ja que,
segundo julga, os recrutadores costumam dar mais atencdo as empresas em que se trabalhou do
que ao que se efetivamente fez ou sabe fazer. Além disso, vinha de um longo periodo de
desemprego e uma série de problemas familiares, o que despertou o desejo de sair da casa dos
pais. Precisava de um emprego estavel que o permitisse sair 0 quanto antes.

Na Bovespa atuou em trés projetos diferentes e teve atritos com a coordenacgéo de
um deles. Explica que criou a fama de profissional “reclamdo”, que questionava estratégias e
algumas divisdes de trabalho. Suas reivindicacdes, a época, eram sempre relacionadas a
organizacdo do trabalho, considerando a disciplina de qualidade de software. Nao se arrepende
das reclamacdes, mas se arrepende da forma como o fez. Reconhece que lhe faltou traquejo e
que alguns conflitos poderiam ter sido evitados, além disso, havia questdes ligadas ao contexto
dos projetos, que ndo permitiam seguir a risca as recomendacdes de testes.

Seu contrato foi rescindido em maio de 2012. Os superiores afirmaram que até
buscaram aloca-lo em outro projeto, mas como Mouro havia arranjado briga com um
funcionario da Bovespa, os feedbacks internos os levaram a ndo o designar a nenhum projeto,
0 que o analista de testes julga muito injusto, considerando sua dedicacdo a empresa. Aponta
uma postura contraditoria dos superiores — ao mesmo tempo que era reconhecido por seus
conhecimentos de testes, ndo era considerado um bom profissional.

A rescis@o se deu pouco apos se mudar para S&o Paulo; havia deixado a casa dos
pais, em Osasco. Mudou-se para uma pensao no bairro do Butanta, proximo a Universidade de
Sao Paulo (USP), onde cursava a graduagdo em Historia desde 2007 e que viria a concluir em

2015, ap6s um trancamento de dois anos e outras dificuldades relacionadas a uma rotina
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enlouquecedora, com atividades da graduacdo em Engenharia da Computacao, estagio, trabalho
de concluséo de curso.

Em maio de 2012, passou apenas uma semana desempregado, pois no més seguinte
foi contratado como analista de testes pleno, na modalidade pessoa juridica, para uma fabrica
de software que tinha como clientes 6rgdos do sistema S. O trabalho na empresa era
relativamente bem organizado, mas o0s sistemas eram mal desenvolvidos e os cargos de
lideranca eram ocupados por grupos de amigos indicados, o que tornava inviavel qualquer
possibilidade de crescimento. Quando foi contratado, Ihe foi prometido que seria treinado para
liderar a equipe de testes, o0 que ndo foi cumprido.

Mouro reconhece que tinha liberdade para propor melhorias no processo de
trabalho, contudo, elas ndo eram assimiladas. A rotina de trabalho era bastante estressante.
Somando-se a isso, passou por um processo de adoecimento que atribui a grande soliddo que
vivia na época. Procurou um psiquiatra, que o prescreveu um medicamento para a depressao o
qual, dentre os efeitos colaterais, podia causar aumento da ansiedade. Comegou a usar a
medicacdo, mas, abandonou por considerar que estava medicalizando a propria vida.

Pediu demissdo da fabrica de software em novembro de 2012 e confessa que
aguentou o trabalho ali bem mais do que imaginava. Alguns dias, permanecia na empresa por
pouco mais de quatro horas, ndo gostava de trabalhar terno e gravata e tinha que levar seu
préprio equipamento para o trabalho. N&o reconhece como tendo evoluido muito ao longo dessa
experiéncia.

Apdbs a demissao, passou trés semanas desempregado e, ainda em novembro de
2012, foi contratado como autdbnomo por uma fabrica de software de aplicacfes web. A empresa
havia negociado com o cliente, uma indUstria de cimento, um projeto de sete mil horas, mas o
esforco real de andlise e desenvolvimento requeria cerca de trinta mil horas. A equipe era
dividida entre trabalhadores em Sao Paulo e em Campo Grande (MS), o que ndo ajudava na
comunicacdo. O cliente também ndo comunicava claramente quais requisitos desejava, assim,
0 analista de testes tinha que, praticamente, minerar, a partir de conversas, 0s dados necessarios
a validacéo de funcionalidades do sistema.

Com o passar do tempo, sua equipe parou de procurar 0 gerente de projetos e
comecgou a organizar o trabalho por si mesma. Com isso, Mouro fez algo que afirma ser
constante em sua carreira, tomou a frente para organizar a casa. Ja que a empresa se propunha
a aplicar metodologias ageis de desenvolvimento, combinou com os colegas reunides diarias

de quinze minutos e o tamanho das entregas seguintes. O projeto, contudo, foi cancelado em
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fevereiro de 2013, quando o analista de testes foi alocado na sede da empresa. Permaneceu ali
por mais um més, até que seu contrato foi rescindido.

Dessa vez passou dois meses desempregado, se sentindo uma “porcaria”. Foi um
periodo bem tenso, mas em maio de 2013 foi contratado por uma empresa de consultoria em
informéatica como analista de qualidade, para trabalhar no cliente, um grande varejista situado
no bairro Alphaville. Aceitou essa oportunidade simplesmente porque nédo podia ficar
desempregado e ndo sabia se haveria outra. Estava morando sozinho, e na condi¢do de
assalariado, reconhece, um més é uma eternidade.

Tinha dificuldades de chegar no trabalho no horério, as 9h, tanto pela distancia
quanto pelos problemas com o sono, sempre teve um regime de sono irregular. O trabalho no
cliente era desorganizado, as tecnologias e 0s processos utilizados eram antiquados. Sua
contratante fazia pouco esforco em apoiar os funcionarios em negociacdes sobre a organizagédo
do trabalho.

Atuou em trés projetos no varejista. Em um deles, exerceu também a funcéo de
analista de requisitos, o que afirma ser bastante comum na area de TI, o acimulo de funcdes.
No restante do tempo atuou somente como analista de testes, preparando massa de dados para
a execucdo de cendrios, criando e executando esses cendrios e apresentando indicadores de
qualidade.

Enumera, entre os fatores que lhe levaram a pedir demissdo, a distancia entre a sua
casa e o trabalho, a dificuldade de criar conexdes com os colegas e, sobretudo, a homofobia no
ambiente do cliente. Explica que a equipe no cliente era formada integralmente por homens, e
durante todo o dia escutava piadas homofdbicas. Sentia-se mal quando participava das piadas,
0 que fazia para se integrar ao grupo, quando néo, ficava de fora. Mouro optou por nao contar
aos colegas que é gay justamente por conta da demissao que havia sofrido em 2011, e como
ndo havia feito amigos ali, ponderou ser melhor omitir a informacao.

Observa que sua permanéncia em empresas é de cerca de seis a sete meses, em seus
dez anos de carreira passou por mais de dez empresas, algo que, conversando com colegas da
area, percebeu ndo ser particularidade sua, mas uma caracteristica do mercado de trabalho em
tecnologia. Ficou nesta consultoria por um ano, o que foi possivel gracas a greve mobilizada
pelo Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados e Tecnologia da Informagéo do
Estado de S&o Paulo (SINDPD), que suspendeu os contratos de trabalho da categoria a partir
de 21 de fevereiro de 2014, ndo sendo permitida a rescisdo de contratos por quaisquer das partes.

Percebendo que as pessoas na empresa ndo o suportavam e ja ndo aguentando mais

a situacdo de trabalho, Mouro pediu demissdo em maio de 2014, mesmo sem perspectivas de
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um novo emprego. O novo lapso de desemprego, contudo, foi de apenas uma semana, apos a
qual foi contratado por uma outra consultoria em informatica, como analista de testes, segundo
a CLT. O ingresso nessa empresa coincide com o inicio do seu acompanhamento
psicoterapéutico. Frequenta o mesmo psicologo ha cinco anos, as vezes quinzenalmente, as
vezes semanalmente, as vezes duas vezes por semana, como tem sido no periodo desta
entrevista.

Nessa consultoria trabalhava novamente no cliente, mais uma vez um varejista, e
atuava em pequenos projetos relacionados a solucdes financeiras e cartdes de crédito. Dessa
vez conseguiu fazer amizade com a equipe e a chefia, o que lhe garantiu liberdade para
estabelecer processos de trabalho mais alinhados com seu modo de abordar a qualidade de
software. Contrariando a regra ao longo de sua carreira, esta foi uma experiéncia bastante
tranquila. O mais comum sdo experiéncias complicadas, em que nédo ha parceria dos colegas de
trabalho, com animosidades que sdo incentivadas pela geréncia e mudancas constantes de
projetos e clientes.

S6 passou a ter dificuldades na consultoria quando o gerente, seu amigo, precisou
se afastar do trabalho por questdes pessoais, e uma analista de testes sénior foi promovida a
lideranca da equipe. A nova lider ndo sabia organizar a equipe, nem dava ouvidos aos
trabalhadores, desconsiderando processos que haviam sido estabelecidos pela equipe
anteriormente. A lider cancelou um projeto de processo de trabalho que ja havia sido vendido
e testado como piloto no cliente. Nesse mesmo periodo, Mouro foi demitido.

O novo periodo de desemprego foi mais prolongado, de maio de 2015 a janeiro de
2016. Aos recrutadores, nas eventuais selecdes de que participava, dizia que tinha optado por
ndo voltar a trabalhar para concluir o curso de Historia, mas a verdade é que simplesmente ndo
conseguia emprego, e suas economias ja estavam acabando. Consciente de sua instabilidade
financeira, o analista de testes sempre tenta guardar algum dinheiro que lhe sirva de colchéo
diante do desemprego.

Explica que a maior parte das empresas de tecnologia ndo contrata trabalhadores
parados ha muito tempo — mais de dois meses ja € muito tempo nesse mercado; o trabalhador
ficaria enferrujado. Contudo, ha empresas que contratam preferencialmente pessoas nessas
condicdes, desesperadas para voltar ao trabalho. E o caso da consultoria em informatica que o
contratou em janeiro de 2016. Uma porcaria de empresa, salienta.

Quando entrou na consultoria, Mouro estava a nove meses hamorando um rapaz
ligado a um partido politico de orientagdo comunista. Em dialogos com o namorado, foi

compreendendo melhor os proprios posicionamentos politicos, abandonando uma postura de
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esquerda liberal e identificando-se como comunista. Assim, quando, em seu primeiro projeto
na empresa, alocado na Secretaria da Educagédo do Estado de S&o Paulo, precisou colaborar para
a elaboracdo de um sistema cuja finalidade era identificar melhor quais salas de aula e escolas
poderiam ser fechadas pelo governo do estado, o analista de testes ndo deixava de se questionar
0 que estava fazendo da sua vida, nem de pensar que estava ganhando um dinheiro sujo.

A rotina na Secretaria da Educagdo ndo era pesada, mas o trabalho era pouco
recompensador. A equipe com que trabalhava era muito homofdbica e reacionaria. Como o
projeto foi interrompido, Mouro foi realocado na Companhia de Processamento de Dados do
Estado de S&o Paulo (PRODESP), em projetos do Departamento Estadual de Transito
(DETRAN-SP), onde trabalhou em um sistema integrado de multas.

A principio o clima na empresa era acolhedor e havia processos de trabalho muito
bem definidos. Com o tempo, contudo, foi vitima de assédio moral por parte de um analista de
testes sénior, seu gerente. Conta que, se passasse um ou dois minutos do horario de entrada no
trabalho e ndo estivesse no escritdrio, o superior enviava uma mensagem: “Bom dia, onde vocé
esta?” O analista de testes reagia da forma como sabia, a época, isto €, fazendo apenas o0 seu
trabalho, evitando fazer o trabalho dos outros analistas e ignorando o gerente. Procurou o setor
de recursos humanos (RH) da empresa para tratar do caso, mas esse nao fez mais do que pedir
ao superior que se contivesse porque Mouro ndo estava gostando do que ele estava fazendo.
Ap0s a conversa com 0 RH, o superior passou a ndo mais chama-lo para as reunides, e a relacdo
foi se desgastando até o ponto em que foi realocado para um projeto na Secretaria de Seguranca
Publica de Sédo Paulo (SSP-SP).

N&o conseguiu se adaptar a nova condicdo de trabalho, o ritmo era intenso, havia
perdido o contato com os amigos que fez no projeto do DETRAN-SP e o clima e a estrutura do
prédio da Secretaria de Seguranca Publica Ihe causavam mal-estar. Chegou a um consenso com
a empresa de que aquilo ndo estava dando certo, e foi realocado em um projeto no Ministério
da Agricultura.

Dessa vez atuou na sede da propria consultoria, num projeto em que permaneceu
até o final. O projeto estava bastante atrasado e repleto de erros, 0s quais todos percebiam e
chegavam a aponta-los, mas ninguém mudava nada. Acredita que a empresa estava apenas
tentando evitar uma multa rescisoria. O analista de testes questionava o propoésito de fazer horas
extras quando estas deveriam ser dedicadas a testar funcionalidades inapropriadas, o que
resultaria em cansaco e nenhum resultado produtivo.

Com os colegas, resignados com a impossibilidade de crescimento dentro da

empresa, procurou fazer cursos e combinou que enviariam curriculo e permaneceriam ali
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somente até encontrar algo melhor. Sua relacdo com os superiores era marcada por atritos
declarados. Quando recebia uma ordem de que discordava, respondia: “Eu vou fazer porque
vocé estd mandando eu fazer, mas eu ndo concordo”.

Um superior em particular Ihe causava inconformidade, um analista de testes sénior
que nédo se preocupava com a qualidade dos processos e cujo trabalho era Mouro quem fazia,
recebendo bem menos do que o superior, ja que era analista de testes pleno, um grau abaixo na
hierarquia da empresa. A guerra foi declarada quando a empresa realizou uma reestruturacéo
de cargos e salarios, em que foi definida a exigéncia de curso de pés-graduacao para se chegar
ao nivel de analista de testes sénior 1.

Mouro era analista de testes pleno 3 — cada grau (junior, pleno e sénior) possui
seis niveis (de 1 a 6) —, e percebeu que a redefinicdo foi feita principalmente por conta dos
problemas gue tiveram com ele, e que significava um impedimento intencional de sua ascensao
na empresa. Ficou possesso. A partir de entdo, foi reduzindo sua carga de trabalho, passou a s6
aceitar atividades condizentes com as funcbes de seu cargo. Nao fazia mais horas extras,
afirmava néo ter disponibilidade e que ndo vestia a camisa da empresa porque a empresa ndo
vestia a sua camisa.

A situacdo ficou insustentavel em 2018, o analista de testes ja estava dando prejuizo
para a empresa, recusava trabalho e incentivava os colegas a fazerem o mesmo, principalmente
trabalho de final de semana e horas extras. A uma colega foi solicitado que cancelasse as
consultas ao psicélogo e ao psiquiatra para trabalhar além do expediente. Mouro foi aconselhé-
la, na frente da chefe, a ndo fazer aquilo; ndo era justo com ela e projeto nenhum valia a sua
saude.

Nesse periodo ja estava bem mais politizado. Desde o final de 2016, apés o final de
um relacionamento, lancou-se de cabeca na militancia do partido de orientacdo comunista (ao
qual viria a se filiar em julho de 2019). No comeco de 2017, se engajou na luta sindical dentro
da érea de tecnologias da informacéo. Mouro compartilhava com os colegas mais préximos sua
compreensdo de que ndo precisavam se submeter aquelas condicbes de trabalho, de que a
empresa sempre ira defender os proprios interesses, nunca os dos trabalhadores, cabendo a eles
defender-se.

Foi demitido em abril de 2018, e passou cerca de quatro meses desempregado,
periodo em que estudou ciéncia de dados (Data Science), na expectativa de mudar de area, o
gue ndo aconteceu. Explica que o perfil do analista de testes vem mudando ultimamente,
tornando-o mais proximo do perfil de desenvolvedor, ja que a automacéo tem sido a ténica do

trabalho com testes — o analista desenvolve um software que executa o teste no software que
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esta sendo produzido. O ritmo de trabalho na area de testes tem ficado mais parecido com o do
desenvolvedor — de madrugada e a toque de caixa —, e 0 conhecimento, menos sélido. Além
disso, o salario inicial em ciéncia de dados € de 9.000 reais, bem mais que o0s 6.000 reais de
analista de testes sénior. Mas foi para este Gltimo cargo que Mouro foi contratado em agosto de
2018.

A nova empresa era também uma consultoria em informética. Foi contratado para
trabalhar com garantia de qualidade e ministrar treinamentos na area, o que se deu de fato, mas
ndo conseguiu, junto da equipe, efetivar uma area de testes na empresa, por falta de parceria da
geréncia. Com sua equipe, com quem tinha um bom entrosamento, chegou a propor uma série
de melhorias a geréncia, que dizia acata-las, mas mudava tudo no sentido de manter as coisas
do mesmo jeito.

Com o passar do tempo, as recomendagdes passaram a ser malvistas, e como Mouro
continuou a questionar a organizagdo da producdo, para 0 que havia sido contratado, 0s
superiores comecaram a dificultar sua atuagdo: passavam especificagdes mal detalhadas,
chamavam para reunides e ndo lhe passavam nenhuma tarefa ou ndo notificavam do que
precisava ser entregue. Quando conseguiu definir uma demanda de trabalho, questionando um
colega desenvolvedor sobre o que estava sendo feito, recebeu especificacbes muito fora do
padrdo e comunicou a todos via e-mail que aquilo ndo estava certo, que estavam usando um
processo de trabalho amador. Os superiores entenderam que o analista de testes estava
chamando a todos de amadores e ele foi demitido, mas ndo por justa causa.

Em junho de 2019, viveu sua mais rapida experiéncia em empresas, trabalhou por
quatro dias em uma empresa de Tl na Vila Olimpia, bairro de S&o Paulo. Na entrevista de
selecdo foi informado que a vaga era de lideranca de testes, mas, na prética, foi colocado para
trabalhar como coordenador de testes, papéis bastante diferentes. Nos quatro dias em que
permaneceu, recebeu mais de 700 e-mails sobre demandas sobre as quais ndo tinha
responsabilidade e foi xingado pelo cliente por causa de um planejamento que n&o havia sido
feito.

Mouro assumiu a responsabilidade de fazer o planejamento necessario e ficou além
do expediente para tanto, mas, em dado momento da noite, se questionou sobre o que estava
fazendo ali. A equipe ndo demonstrava companheirismo, o desobedecia deliberadamente e era
muito desorganizada, os processos de trabalho eram antiquados e a infraestrutura de maquinas
da empresa, muito velha. Recusou-se a permanecer ali. Juntou suas coisas, mandou um e-mail

se demitindo e saiu da empresa. Deixou o trabalho se sentindo incompetente, mas ja no dia
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seguinte percebeu que ndo seria bom permanecer, o ambiente era aversivo e adoeceria com
certeza. Era preferivel ficar desempregado a continuar naquela “porcaria”.

Ficou desempregado até setembro de 2019, quando foi contratado como analista de
testes sénior em uma empresa de consultoria em tecnologias da informacéo, onde trabalha ao
tempo de nossa entrevista. Considera essa a sua melhor experiéncia de trabalho, ndo tanto pela
contratante, mas pelo cliente, uma multinacional do setor de alimentos, onde esta alocado. Atua
de fato como analista de testes sénior, mas coordena, também, o trabalho de outros sete ou oito
colegas que nédo sdo da area de testes, principalmente na reta final do projeto.

Nos dias que antecederam a entrevista, trabalhou de 12 a 13 horas por dia, mas
explica que o ritmo e o fluxo de trabalho sdo por ele definidos em conjunto com sua equipe. Ja
advertiu a empresa de que ndo vai trabalhar tanto na semana seguinte, e explica que so fez esse
esforco adicional porque estavam na reta final do projeto, a equipe demonstra parceria, 0
ambiente de trabalho ndo é controlador e o cliente expressou interesse em manté-lo como
analista permanente.

Dentro de cinco anos ainda se vé trabalhando com TI, considera que ainda aguenta
0 tranco, mas depois disso acha que fica mais complicado. Considera que sua ascensdo de
estagiario a profissional sénior foi relativamente rapida e que esta chegando ao apice da carreira.
V& como possibilidades tornar-se especialista de testes, coordenador de testes ou gerente de
projetos, opgdes que ndo deseja por causa da carga excessiva de trabalho e por serem fungdes
em que se atua mais como capataz da empresa do que como uma lideranca eleita pela equipe.

Depois de cinco anos atuando como analista de testes ou especialista em qualidade
de software, ndo sabe exatamente o que fard. Como conhece os oficios de serralheiro e de
marceneiro, que aprendeu com o pai durante a adolescéncia, cogita trabalhar com isso. Afirma
ser comum que os trabalhadores de Tl ndo desejem permanecer para sempre na area € cita o
caso de sua tia, analista sénior de mainframe, que, apés ter sindrome do péanico, abandonou a
area e tornou-se esteticista. Além disso, as empresas costumam rejeitar os trabalhadores mais
velhos. Uma das empresas em que trabalhou ndo contratava pessoas com mais de 35 anos.
Chegou a recomendar colegas com essa idade e a empresa 0s recusava alegando justamente que
eram muito velhos.

Dentro de dez anos ja ndo se vé mais trabalhando com TI, considera que nao
aguenta. Por isso tem procurado outras profissdes, mas ndo tem certeza de que havera muito
trabalho para marceneiro ou serralheiro no futuro, ou mesmo professor de Histéria — afirma
recordando sua graduacdo em Historia. Enquanto tiver condi¢Ges, permanecera na area de TI,

mas acha que em algum momento vai precisar abandona-la.



162

Dentro de 30 anos pretende continuar fazendo militancia sindical, o que considera
importante. Deseja ter uma casa, fixar residéncia no Butanté e talvez alugar um ou dois quartos
para complementar sua renda enquanto trabalha com algo. N&o enxerga um retorno as
tecnologias. Acredita que vai continuar comunista e explica que no momento esta buscando
mais solidez em sua vida, porque muita coisa mudou nos Gltimos dez anos, desde que deixou a

casa dos pais. Procura algo que seja constante, um grupo de amigos, um partido e uma casa.

9.2 Resultados do diario de alocagdo de atividades*®

Tabela 19 - Tempo dedicado por atividade assinalada

Atividade Horas

Traslado 11
Trabalho realizado no ambiente fisico do cliente 455
Lazer 48
Necessidades pessoais 83
Militancia politica 45

192

Fonte: Elaboragéo propria.

4 Mouro preencheu o diario de alocagdo de atividades entre os dias 21 e 28 de outubro de 2019, comegando e
terminando o preenchimento numa segunda-feira. A distribuicdo das atividades por tempo dedicado a cada uma
delas esté disposta na tabela. O grafico seguinte a tabela é o mesmo que foi apresentado ao trabalhador durante
a entrevista de discussdo dos resultados do diario.
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Gréfico 6 — Diério de alocacéao de atividades — Mouro

Traslado - 11 hs; 6%

Militancia
Politica -
4,5 hs; 2%

Trabalho realizado
no ambiente fisico
do cliente - 45,5;

Necessidades 24%
Pessoais - 83 hs;
43%

Lazer - 48 hs; 25%

Fonte: Elaboragao propria.

9.3 Discusséo dos resultados do diario de alocagdo de atividades*’

Diante do grafico com a frequéncia de suas atividades, Mouro afirma que ele ndo é
muito real, ja& que a semana em que preencheu o Diéario foi atipica. Na semana anterior ao
preenchimento, havia trabalhado, em média, onze horas por dia, porque o projeto ao qual estava
se dedicando foi para a fase de producdo, em que as funcionalidades desenvolvidas, testadas e
homologadas sdo adicionadas ao sistema do cliente. Ap6s um periodo mais intenso de trabalho
COMo esse, € comum que a semana seguinte seja mais relaxada.

Observa as quarenta e cinco horas e meia de trabalho realizado no ambiente fisico
do cliente e considera, esquecendo de que o instrumento aborda seis dias Uteis, que mesmo
numa semana mais leve teria trabalhado horas a mais do que o contratado. Mas ao ser lembrado
de que o Diario corresponde a oito dias, reconhece que a quantidade de trabalho é condizente
com sua vivéncia.

Mouro esclarece que se dedicou pouco a atividades de militancia politica no periodo

abordado no Diério; que tem dificuldades em classificar o kung-fu como lazer ou necessidade

47 Mouro participou da entrevista de discussdo dos resultados do Diario de Alocagéo de Atividades no dia dezenove
de novembro de 2019. A entrevista teve duracdo de uma hora e trinta e um minutos e foi realizada via Jitsi Meet.
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pessoal, ja que o considera um pouco dos dois, mas optou por assinala-lo nesta Gltima categoria;
que os deslocamentos que faz do trabalho para a psicoterapia, que frequenta duas vezes por
semana, ndo sdo bem apontados no instrumento; e que muito do tempo discriminado como
lazer, “tempo desfrutado sozinho ou com amigos” como ¢ descrito no Diario, nao foi bem tempo
desfrutado, mas tempo perdido.

Sobre este ultimo aspecto, afirma ter vivido algo semelhante a um episodio
depressivo, tendo sido tomado por um desanimo em relacdo a vida como um todo. Passou
bastante tempo assistindo a videos em uma playlist no Youtube, cujo contetdo ndo exigia muito
pensamento, era SO para matar o tempo. A questdo sobre a valia do tempo é recorrente nas
conversas com Seu terapeuta, e essas vivéncias quase depressivas acontecem de tempos em
tempos. A mudanca de casa, que planeja com 0s amigos, € outro elemento atipico da rotina que
tem cobrado sua atencdo. Tudo isso contribuiu para que o grafico ndo representasse muito
fielmente, em sua avaliagéo, a rotina que leva.

Sobre o tempo de traslado, sdo dedicadas onze horas, 6% do tempo analisado.
Mouro sai para o trabalho entre 8h30 e 9h, e afirma que ndo tem dificuldades para acordar cedo
— geralmente desperta entre 5h30 e 6h. Porém, historicamente, tem problemas de atrasos na
chegada ao trabalho, ndo por causa do sono, mas pelo mau humor com que acorda pela manha
e pelas dificuldades de levantar da cama, banhar-se e sair de casa, 0 que julga estar relacionado
com a depressdo que sente. Porém afirma que tais problemas estdo mais relacionados com as
exigéncias dos empregadores do que consigo.

O horério de saida do trabalho se da entre 18h e 18h30, o que esclarece ser um
pouco diferente na segunda-feira e na quarta-feira, dias em que frequenta a psicoterapia. Nesses
dias deixa o trabalho por volta de 17h40, toma o metrd na estacdo vizinha ao escritdrio e desce
na estacdo também proxima ao consultorio do terapeuta, traslado que toma um pouco mais de
10 minutos. Por causa da saida para a terapia, nesses dias acumula uma hora negativa, a qual
deve compensar no restante da semana, assim, em alguns dias, sai do trabalho entre 19 e 20
horas.

Explica que é comum ficar em divida quando é levantado o saldo do banco de horas,
e que, geralmente, tem o valor referente descontado de seu salario. Excecdo para 0 caso em que
ficou com 169 horas negativas no banco de horas de uma empresa que trabalhou e o valor foi
transportado para o trimestre seguinte. O analista de testes conta que fez questdo de matar as
horas negativas no periodo seguinte e trabalhou 169 horas extras sem remuneragao.

Sobre a distancia entre sua casa e o local de trabalho, Mouro explica que tenta

manté-la de tal modo que permita um deslocamento de até uma hora entre os dois. Quando
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trabalhava na zona sul de Séo Paulo, regido proxima a sua casa, no Butantd (zona oeste), nem
sempre era possivel chegar ao trabalho em cinquenta minutos ou uma hora, por causa de falhas
nos trens da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM). Alguns deslocamentos que
deveriam tomar uma hora chegavam a durar mais de duas.

Mouro trabalha no escritério do cliente da empresa pela qual é contratado. O cliente
esta situado na Avenida Paulista e para chegar I1a, toma um énibus e um metrd. O trabalho
realizado no ambiente fisico do cliente, como ja foi dito, tomou quarenta e cinco horas e meia,
correspondentes a 24% do tempo total do Diario. A entrada no trabalho costuma acontecer entre
9h30 e 10h, com excecdo da Ultima segunda-feira, em que acontece as 11h. O analista de testes
explica, reforcando, que nem sempre consegue chegar no horério.

Os trés primeiros dias da semana tém jornadas de seis horas e meia a sete horas e
meia, contudo, na quinta-feira sdo discriminadas onze horas de trabalho, interrompidas por um
momento de necessidades pessoais e outro de lazer. Explica que as necessidades pessoais se
referem ao almoco e que o lazer se trata de uma saida de meia hora com os colegas de trabalho,
em que foram a um fast-food, sem nenhum compromisso de trabalho. A saida era necessaria
para que os trabalhadores ndo ficassem doidos, explica.

Algumas funcionalidades do projeto em que estava atuando, naquele dia, passaram
para producdo, o que significa que ja haviam sido testadas e homologadas pelo cliente e seriam
integradas ao sistema de e-commerce, 0 que permitiria a inclusdo de novos fornecedores de
produtos de nutricdo especial e de consumidores de novas localidades do pais.

A jornada de trabalho diminui na sexta-feira, quando toma sete horas e meia, e na
ultima segunda-feira chega a cinco horas e meia. Mouro esclarece que possui apenas relativa
liberdade de definir a duracdo da jornada, ja que, quando € solicitado a ficar até mais tarde, se
nega, ¢ confrontado com decepcdo por parte dos superiores, 0 que mina sua liberdade de
decisdo. Além disso, o contrato entre sua empresa e a empresa cliente prevé a disponibilidade
de oito horas diérias de trabalho, as quais o analista de testes busca sempre cumprir.

Explica que ndo ha ninguém vigiando suas horas de trabalho, pelo menos néo
pessoalmente, ja que precisa apontar no sistema de ponto seu horario de chegada, saida e retorno
do almocgo e saida do trabalho. Nos primeiros oito dias na atual empresa, dois meses antes da
presente entrevista, Mouro trabalhou sem contrato assinado. Apos formalizacédo do acordo, 0
chefe o instruiu que fosse langando aos poucos as horas trabalhadas sem contrato no sistema de
pontos, a fim de compensa-las. Assim, ha dias em que acorda e ja bate ponto antes mesmo de

sair de casa.
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Os superiores na empresa-cliente ndo reclamam dos seus horarios, na verdade,
recentemente deram feedback de que o analista havia excedido as expectativas e solicitaram a
renovacao do seu contrato para o ano de 2020. Mouro chama a atencao para o fato de que apenas
na Gltima quinzena o cliente havia faturado 150 mil reais com o sistema que sua equipe havia
implementado. De outro lado, o custo de sua loca¢do por um ano é de 153 mil reais, que 0
cliente paga a empresa que o contrata.

Faz questao de frisar: “Sé nesses poucos Ultimos dias de virada, que o sistema ja
foi para producdo, eles ja pagaram minha locacdo no ano”, “em duas semanas, eles ja
faturaram”. Considerando que recebe um salario de 6.000 reais, chega & conclusdo de que,
provavelmente, em uma semana de trabalho ja produziu o suficiente para pagar seu salario
anual.

Retomando o tema da jornada de trabalho, Mouro explica que o ritmo nao € sempre
intenso, que hd uma sazonalidade relacionada as fases dos projetos. Exemplifica que ha
momentos em que precisa preparar uma lista de clientes, testar pacotes que foram liberados e
dar treinamentos, tudo ao mesmo tempo, enquanto em outros periodos ha tempo de sobra, que
os colegas, geralmente, usam para estudar e que ele dedica a militancia politica.

Contudo, reconhece que, gracas a organizacao da producdo segundo metodologias
ageis de desenvolvimento, os periodos em que o trabalho é mais intenso se tornaram cada vez
mais frequentes. Afirma que as metodologias ageis tém como finalidade dar ao trabalhador a
impressdo de que ele possui autonomia sobre 0s processos, o que considera ndo mais que uma
impressdo, e aumentar a produtividade. Ha uma fluidez nas funcdes exercidas dentro dos times,
0 que leva ao acimulo de func@es. O analista explica que ndo é sua atribuicdo preparar lista de
clientes, mas de um analista de banco de dados. Ele o faz por ser solicitado e para ajudar um
colega de time sobrecarregado.

Mouro dedica quarenta e oito horas ao lazer no periodo abordado pelo Diario, 25%
do tempo total. Atividades de lazer s&o apontadas todos os dias, nos dias de semana geralmente
entre 20 horas e 20h30 até a meia-noite. No fim de semana, séo vinte e nove horas discriminadas
como lazer. Todavia, como o analista de testes advertiu no comego da entrevista, ndo sao horas
necessariamente desfrutadas. Explica que os momentos de letargia tém sido bem menos
frequentes, o que tem relacdo tanto com o encaminhamento politico que tem dado a suas
questdes, por via da militancia, quanto pelo acompanhamento com o psicélogo. Mas o0s
momentos de letargia ndo desaparecem por completo, e na semana anterior teve a sensagéo de
ndo ser capaz de dar atengdo as muitas coisas que estavam acontecendo em sua vida, de que

néo estava seguindo.
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Enumera como atividades de lazer o kung-fu, as aulas de violoncelo e a marcenaria,
atividades que estdo interrompidas, as duas Ultimas por causa da viagem da professora de
violoncelo, com gquem tem também projetos de marcenaria. Pretende retomar essas atividades,
mas confessa que é tomado por ideias “bizarras”, como fazer um curso de oratéria com colegas
do partido.

Ao ser questionado se todas suas atividades de lazer tinham alguma finalidade
produtiva para além da propria fruicdo do momento, reconhece que ndo havia pensado nisso e
que acha que somente assistir videos no Youtube para espairecer seria uma atividade com
finalidade em si. As aulas de kung-fu seriam um meio para ter contato com outras pessoas e
usufruir do tempo, mas tem se afastado dos colegas dali por causa das mudancas de faixa e de
horario. Lembra que as vezes sai com colegas de militancia e da casa em que mora para comer
fora ou assistir filmes nas casas uns dos outros.

Considera que tem acesso ao tipo de lazer de que gosta, mas néo vai, por exemplo,
ao cinema ou ao teatro com tanta frequéncia. H& muito que ndo vé filmes, e s6 recentemente
voltou a ler ficcdo, porque Ihe emprestaram um livro. Enquanto refletia sobre a forma
industriosa como vem levando a vida, Mouro demonstra que havia recebido ligacdes do
trabalho, a locatéria de sua futura casa havia mandado mensagens e os colegas de trabalho
organizaram uma reunido que iniciaria em 10 minutos. Assim, interrompemos a entrevista para
que ele participasse da reunido.

Retomada a entrevista, passamos ao topico das necessidades pessoais, as quais
foram dedicadas oitenta e trés horas, correspondentes a 43% do tempo abordado no Diario. O
analista de testes costuma despertar entre 7 e 9 da manha e explica que ndo tem dificuldades
para acordar cedo, mesmo nos finais de semana. N&o tem o habito de tomar café da manha,
costuma apenas levantar, tomar banho e sair para o trabalho. Os dias em que acorda mais cedo
e se alimenta antes de sair, sdo 0s dias em que esta com um humor maravilhoso.

O sono comeca, no Diario, entre 23h e 1h, porém Mouro afirma que o comum é que
va dormir por volta de 1h30, o que considera errado. Nos dias analisados no instrumento, a
média de horas de sono varia entre sete e nove horas, mas o analista adverte que na maior parte
das vezes ndo dorme muito e considera seis horas de sono uma duracgdo ideal. O sono costuma
ser ininterrupto, a ndo ser quando ha barulhos na casa ou no vizinho, o que é raro, mas ndo €
um sono reparador. Relata que recentemente fez uma viagem com amigos e eles comentaram
gue Mouro havia passado a maior parte do tempo dormindo, ele respondeu que sim e que havia

sido maravilhoso.
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No trabalho, o tempo dedicado ao almogo é entre uma hora e uma hora e meia.
Quando a correria € maior, faz um almogo de meia hora, apesar de saber que ndo é
recomendado. Nao costuma fazer uma refeicdo mais completa a noite, come um misto quando
lembra de comprar péo, presunto e queijo, sendo recorre a um estoque de bolachas que guarda
no quarto ou pede comida pelo Uber Eats ou pelo iFood. Confessa que a preguica o impede,
por vezes, de cozinhar, mesmo que um macarrdo instantaneo, e que recentemente precisou jogar
fora muita comida que havia estragado.

Antes tinha um acordo com um colega que residia na casa de cozinhar a comida
para toda a semana no domingo, mas com a saida do colega, hd bem mais de um ano, parou de
cozinhar. Sente que ndo dispde de tempo para se alimentar de maneira saudavel e que as
refeicbes quase nao acontecem, e considera que s6 almoca porque ha uma pausa no trabalho.
Porém, faz uma distin¢do, ndo dispBe de tempo “habil” para se alimentar de maneira saudavel,
porque de tempo até que dispde, mas ndo consegue usa-lo para esse fim. Afirma que estdo na
sua lista de tarefas prioritarias ajustar o ritmo de alimentacdo e sono e beber mais agua,
atividades basicas das quais se descuida na correria do dia a dia. Se ndo fosse uma acgédo
involuntaria, pensa que esqueceria de respirar.

Sobre o tempo dedicado a militancia politica, sdo quatro horas e meia, 0 que
corresponde a 2% do tempo total. Na terca-feira é apontada ap6s a primeira hora de trabalho na
manha e apds o retorno para casa a noite, na quarta-feira, antes de sair para o trabalho a noite
apos uma atividade de lazer. Explica que vai encaixando atividades de militancia politica nos
pequenos intervalos em sua rotina, o que se torna mais facil nos periodos do més em que 0s
projetos estdo mais tranquilos.

Entre as atividades de militancia, se envolve em debates com os colegas do
movimento sindical, organiza atividades, verifica tarefas a serem executadas e observa as
discussfes que estdo acontecendo na comunidade. Participa, também, de reunibes presenciais,
que pede aos colegas que se limitem a duas horas de duracdo, mais do que isso as pessoas
comecam a dispersar e deixam de ser produtivas, algo de que tem evidéncia no dia a dia de
trabalho.

Afirma que o tempo de militancia politica descrito no Diario pode ser menor do que
0 comumente dedica a esta atividade, porque, apesar de ter sido uma semana mais tranquila,
teve dificuldade de manter o foco, mesmo nas atividades que fazem mais sentido para si.
Assume que nao fez muita militdncia, pelo menos ndo tanto quanto gostaria, mas, que se

duvidar, talvez mais do que deveria. Conclui que a vida esta em desequilibrio.
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A Ultima constatacdo foi mote para o questionamento se considerava que havia
balanceamento em sua rotina, se o tempo fluia mais do que o desejado para alguma atividade
do que para outras. Responde afirmativamente, que tudo parece em franco desequilibrio e sente
que esta apagando incéndio ha muito tempo. Sente que ndo conseguiu organizar totalmente sua
vida e que a cada hora surgem coisas novas, com as quais ndo consegue lidar, e acaba deixando
pontas soltas. Questiona-se se deveria buscar ter controle sobre todas as coisas, 0 que debate
longamente com seu psicologo.

Mouro costuma brincar que o dia ideal para si deveria ter 53 ou 54 horas, e explica
que ndo se trata de um namero aleatorio, que ja fez as contas de quantas horas necessitaria em
um dia para fazer tanto aquilo que gostaria de fazer quanto aquilo que precisa fazer. Mas admite
que se trata de uma brincadeira de uma violéncia grotesca consigo mesmo. Questiona se deveria
renunciar as atividades que Ihe ddo prazer, como tocar violoncelo e praticar kung fu, em prol
de viver somente para o trabalho, do qual ndo pode abrir m&o. Responde de pronto que néo e
que, por isso, vai fazendo as vezes de equilibrista.

Afirma gue nédo se sente bem ao observar a forma como seu tempo estéa distribuido
e gue h& muita coisa que vem fazendo de maneira automatica. Sente que ndo tem realmente
nem lazer, nem descanso, e isso 0 leva a revisitar questdes que discute na psicoterapia,

sobretudo em relagéo a controle e organizagao.

9.4 A rotatividade como resisténcia: o caso de Mouro

A historia de vida laboral de Mouro é atravessada por grande rotatividade. Do
estagio ao emprego atual, passou por treze empresas, sob trés modalidades de contrato distintas
(CLT, PJ e autdbnomo), exercendo funcdes diversas ligadas a qualidade de software.

O debate sobre a rotatividade no setor de TI é recorrente porque, como reconhece
0 analista de testes, seu caso ndo é exce¢do, mas a regra. A rotatividade entre os trabalhadores
de TI s6 é menor do que entre os trabalhadores da construcdo civil (SOFTEX, 2012). Ha
diversas explicacdes para os altos indices de troca de vinculo empregaticio, e o caderno

tematico da Softex (2012, p. 292) destaca o0s seguintes:

[...] as politicas de RH tradicionais/conservadoras, expectativas de promogdo rapida
da Geracdo Y, falta de politicas de treinamento em empresas com menores margens
liquidas (pelos custos envolvidos), auséncia de perspectivas de carreira e, por fim, o
préprio mercado aquecido, que leva a situacfes de concorréncia acirrada entre as
empresas por profissionais melhor qualificados.
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Oliveira (2017) problematiza essas explicagdes. Reconhece que um mercado de
trabalho com alta demanda por mé&o de obra pode estar por tras da alta rotatividade, e, a partir
de um caso observado, considera a mobilidade entre empresas também como uma estratégia de
carreira: “A rotatividade, entdo, funcionaria como um mecanismo de atualizacdo em relacéo a
um setor que tem na inovag&o a principal caracteristica” (p. 52). A mudanca de vinculo, nesses
casos, seria orientada pela aprendizagem de novas tecnologias e ferramentas.

Além disso, Oliveira (2017) considera que, se observada desde a perspectiva dos
trabalhadores, a rotatividade pode ser entendida como a busca de melhores condicbes de
trabalho. Lima e Bridi (2018, p. 33) sintetizam as explica¢des sobre o fenémeno desde o ponto
de vista de empresas e empregados, revelando um conflito de interesses entre esses atores:
“Enquanto as empresas alegam falta de trabalhadores com formacéo adequada, os trabalhadores
rodam em funcdo de melhores salarios, condi¢cdes de trabalho e formacao/aprendizagem e
novos desafios”.

A rotatividade vivida por Mouro é apresentada por ele, certamente, como uma busca
por melhores condicBes de trabalho e vida. Entre os motivos apontados para deixar as doze
empresas em que trabalhou anteriormente estdo: baixa remuneracdo, condices técnicas
precarias, contratos atipicos, jornadas extensas, impossibilidade de crescimento profissional,
assédio moral, homofobia, relagbes interpessoais conflituosas, contetdo ético-politico das
tarefas, distancia casa-trabalho e acimulo de funcdes.

Os motivos elencados parecem confirmar a percepcdo de gue a alta rotatividade é
uma resposta a precariedade disseminada no mercado de trabalho de TI, que tensiona 0s
trabalhadores a uma busca pela estabilidade. Porém, a narrativa de Mouro suscita um elemento
ndo abordado no debate sobre a rotatividade no setor de TI: o analista de testes € levado a trocar
de empresas, também, porque disputa a organizacdo do trabalho.

Ja no segundo emprego, Mouro afirma que 0s processos eram pouco organizados e
vivia em atritos com a equipe. No periodo em que trabalhou na Bovespa, ganhou a fama de
“reclamao” por questionar estratégias e divisdes de trabalho. Por trés vezes afirma ter proposto
melhorias nos processos de trabalho, mas era ignorado pelos superiores. Na fabrica de software
de aplicacOes web, em que trabalhou a partir de novembro de 2012, afirma que, diante da
negligéncia do gerente de projetos, tomou a frente da organizacgéo, definindo com os colegas,
inclusive, o tamanho das entregas. Na consultoria em que passou a trabalhar em 2016, quando
transferido para a sede da empresa, questionava o propésito das horas extras e discordava das

ordens dos superiores, 0 que fazia questdo de demonstrar.
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A avaliacdo contraditéria que fazem de seu desempenho, de que seria um bom
trabalhador, do ponto de vista técnico, mas, um mal profissional, parece ser resultado de sua
postura contestadora. A percepcao construida na militancia politica e sindical fortalecem essa
postura. Mouro compreende que ha contradicao entre capital e trabalho e o expressa claramente,
por exemplo, quando afirma que a empresa ndo defende os interesses dos trabalhadores,
cabendo a eles mesmos defender-se.

Eventualmente, a sua disputa pela organizacdo vai levar a uma avaliacdo negativa
do seu desempenho, como pelos feedbacks internos na Bovespa, ou a um isolamento
organizacional, como ocorre na consultoria em que trabalhou a partir de agosto de 2018, em
que ndo recebia tarefas ou as recebia mal especificadas, uma estratégia para dificultar sua
atuacdo. Quando a situacdo se torna insustentavel, o analista de testes € demitido, se demite ou
tem o contrato rescindido.

Do contrario, quando encontra autonomia para atuar sobre a organizagdo do
trabalho, como acontece na Ultima empresa, onde define o ritmo e o fluxo de trabalho em
conjunto com sua equipe, ndo se ressente de cumprir jornadas de 12 ou 13 horas para ajudar
com um projeto ja em fase final.

Assim, consideramos que Mouro é levado a rotatividade por causa de sua
resisténcia & completa subordinagdo no trabalho. A instabilidade que experimentou, com a
constate mudanca de empresas somada a outras questdes pessoais, é algo que deseja que
termine, e afirma estar buscando solidez em sua vida, ser capaz de estabelecer vinculos
duradouros. E pela discussdo dos resultados do diario de alocacdo de atividades, observamos
que o analista de testes enfrenta dificuldades em construir uma rotina estavel.

O trabalhador descreve algumas acbes que tem empreendido no sentido de
conquistar uma vida mais solida, como a mudanca de casa junto dos amigos. Demonstra
preocupacdo em assumir habitos mais saudaveis e descreve uma lista de tarefas prioritarias:
ajustar o ritmo de alimentacdo e sono e beber mais &gua, atividades essenciais que sao
atropeladas no dia a dia acelerado. Quanto a isso, chama atencdo a distin¢gdo que Mouro faz
entre tempo habil e tempo disponivel. Ndo é como se ndo tivesse tempo para se alimentar de
forma saudavel ou beber agua, mas, que ndo consegue usa-lo para esses fins, assim nao
consegue transformar o tempo disponivel em tempo habil.

Pelo que é possivel observar, duas condi¢fes parecem impedi-lo de aproveitar o
tempo da maneira como deseja: a invasao do tempo de trabalho nos demais tempos de vida e
os efeitos da depressdo. Da primeira condi¢do temos exemplo durante a entrevista, que precisa

ser interrompida por causa de uma reunido marcada de Gltima hora pelos colegas de trabalho.
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A depresséo é apontada por ele como causa de desanimo, letargia e indisposicéao, o que faz com
que tenha experiéncias de tempo perdido, dificuldades de levantar da cama e se preparar para
sair de casa e gozar de atividades de lazer, como ir ao teatro ou ler um romance.

A sobrecarga de trabalho é o elemento estruturante da rotina do analista de testes.
Mesmo na semana atipica que foi a do preenchimento do diario, em que trabalhou menos apds
uma semana mais intensa, o trabalhador assinala uma jornada de 11 horas na quinta-feira,
demonstrando que, na sua realidade, mesmo nos periodos menos intensos do ciclo de producéo
ha jornadas excessivas. Reconhece que o modo de trabalhar, especificamente a aplicacdo de
metodologias 4geis a producdo, tem levado a ciclos mais breves de producdo e a uma
multifuncionalidade dos membros das equipes, 0 que resulta no aumento da produtividade e na
sobrecarga dos trabalhadores.

Diante das exigéncias do trabalho, as quais ndo pode negligenciar, e do desejo de
se envolver em atividades prazerosas, como tocar violoncelo e praticar kung-fu, constata que
faz coisas demais. Pensa que uma solugédo seria abdicar das demais atividades que nédo o
trabalho, j& que ndo pode sobreviver sem ele, mas isso € algo que Mouro afasta de imediato.
Outra solucéo, fantasiosa, seria de ter um dia de no minimo 53 horas, nUmero que uma vez
calculou e descobriu ser a quantidade de tempo suficiente para sua demanda diaria de
atividades, tanto o que precisa quanto o que gostaria de fazer.

A vivéncia de Mouro, e especificamente seu calculo de horas necessarias por dia,
exemplifica o quadro que Rosa (2016) denomina fome de tempo (time famine, em inglés, e
hambre de tiempo, em espanhol). Trata-se do sentimento de que cada vez mais nos falta tempo,
e que nos 0 encaramos como uma matéria prima ou um insuMo que se torna escasso ou mais
caro. Esse sentimento é o fundamento da acelera¢éo do ritmo de vida, que Rosa (2016, p. 31)
define como: “[...] um incremento do niumero de episddios de agdo ou experiéncia por unidade
de tempo; ou seja, € a consequéncia do desejo ou da necessidade de fazer mais coisas em menos
tempo” (tradugio nossa, grifos do autor®).

O ritmo de vida acelerado € algo sobre o que tem um controle muito precario e
assume que isso é tema de sua psicoterapia: a valia do tempo, o controle e a organizagdo da
prépria vida. Assume uma postura de equilibrista, que ndo parece muito exitosa, ja que sua
rotina é desequilibrada e sente que tem vivido de maneira automatica.

Diante disso, é compreensivel que Mouro nédo se veja atuando com T1 em cinco ou

dez anos. Cita o caso da tia, que adoeceu e abandonou a area para trabalhar como esteticista, e

4 «[...] un incremento del nimero de episodios de accién o experiencia por unidad de tempo; es decir, es la
consecuencia del deseo o necesidad sentida de hacer mas cosas en menos tempo.”
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reconhece ser comum que os trabalhadores de T1 abandonem a area. Trés oficios de natureza
bem distinta da andlise de qualidade de software seriam alternativas possiveis: serralheria,
marcenaria e docéncia, sobre as quais ndo tem muita certeza. Do que parece estar mais certo é

de vai precisar abandonar o trabalho em tecnologias para construir a vida que deseja.
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10 DESGASTE BIOPSIQUICO E ENVELHECIMENTO PRECOCE ENTRE OS
TRABALHADORES DE Tl

Ao analisar a vivéncia espaco-temporal dos trabalhadores de TI, observamos um
efeito da aceleracdo social ndo abordado por Rosa (2016): o desgaste biopsiquico das pessoas
que trabalham sob um ritmo de trabalho acelerado. O padréo de desgaste sofrido por esses
trabalhadores esta diretamente ligado as caracteristicas de uma organizacao agil da producéo.

A compreensao de padrdes de desgaste especificos as coletividades humanas é uma
das contribui¢cdes da medicina social latino-americana, que, a partir da analise concreta da
relacdo capital-trabalho, aponta a determinacdo social do processo salde-doenca. A insercéo
social dos trabalhadores em um dado grupo, que experimenta as relacdes de producdo de um
modo similar, determina modos de viver, sofrer, adoecer e morrer proprios ao grupo,
historicamente determinados. Para Laurell e Noriega (1989), o elemento que define essa
insercdo social é o processo de trabalho, ao modo como o definiu Marx (2017).

Analisando concretamente os fatores constitutivos do processo de trabalho (seus
objetos e instrumentos, e o proprio trabalho) e os confrontos cotidianos entre capital e trabalho,
é possivel identificar os elementos que atuam dinamicamente entre si e com 0s corpos do
trabalhadores — o que Laurell e Noriega (1989) definem como cargas de trabalho. Em um
espaco de trabalho podemos observar cargas que possuem uma materialidade externa ao corpo
das pessoas — cargas fisicas, quimicas, bioldgicas e mecanicas, ou cargas cuja materialidade
SO pode se expressar no corpo, que sao cargas fisioldgicas e psiquicas.

A interacdo dos trabalhadores com essas cargas gera processos de adaptacdo que
resultam em desgaste, que Laurell e Noriega (1989, p. 110) entendem como a “[...] perda da
capacidade potencial e/ou efetiva corporal e psiquica”. O desgaste se expressa nos individuos,
em seus corpos, mas € apenas quando observado na coletividade que ele revela seu significado
pleno: a forma histérica especifica biopsiquica humana se expressa em perfis patolégicos
particulares de cada coletividade. I1sso se da porque as cargas do trabalho sdo socialmente
produzidas, e sua intensidade é reflexo das relacdes de forga entre trabalho e capital em dado
momento historico.

Né&o foi objetivo desta investigacao analisar os processos de trabalho ao modo como
fazem Laurell e Noriega (1989), decompondo seus elementos constitutivos para, em seguida,
reconstitui-los em um processo global, evidenciando 0 movimento dindmico que possuem em
relacdo a salde-doenca das pessoas que trabalham. Porém, os dados depreendidos dos casos e

da revisdo (Apéndice B) permitem refletir sobre as cargas de trabalho e o padréo de desgaste
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experimentado pelos trabalhadores de TI. Mais do que isso, julgamos necessario fazé-lo por
observar uma tendéncia de abreviagio da atuagdo na area de TI1%°.

O processo de trabalho na producéo de software é caracterizado pela predominancia
de cargas de trabalho psiquicas. Bridi e Motim (2011) referem-se a uma flexibilidade cognitiva
que seria exigida dos trabalhadores de TI, uma predisposi¢do a assumir uma postura aberta
quanto a resolucdo de problemas, o que requer aprendizagens pessoais e aprimoramento de
habilidades cognitivas. No questionario que aplicaram entre estudantes-trabalhadores de um
curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, interrogaram sobre as
habilidades e conhecimentos requeridos no exercicio do trabalho, e catalogaram o seguinte:

[...] as respostas recorrentes foram habilidades como concentracéo; raciocinio ldgico,
analise e desenvolvimento com muita precisao e eficacia, l6gica, conhecimentos de
hardware, software, sistemas operacionais e linguagem de programacao,

meticulosidade e paciéncia. A criatividade foi lembrada por um Unico respondente
(BRIDI; MOTIM, 2011, p. 22).

A observacdo de Braunert (2013) é de mesmo teor. Em sua pesquisa observa que,
além das exigéncias técnicas (concentracdo, l6gica e dominio tecnoldgico), sdo requeridas
muitas “habilidades comportamentais”: “[...] paciéncia, responsabilidade, comprometimento,
boa vontade, dinamismo, boa comunicacdo, bom relacionamento em grupo, bom
relacionamento humano em geral, e capacidade de se expressar bem escrita e verbalmente” (p.
68).

Além dessas requisicdes subjetivas, os elementos da gestdo por projetos, prazo e
orcamento exercem uma pressdo consideravel sobre os trabalhadores. Oliveira (2017, p. 87)
destaca o efeito de controle sobre o trabalho que tém as possiveis multas rescisorias: “O contrato
de prestacdo de servicos, nesse sentido, destaca-se como elemento simbdlico de pressdo sobre
o trabalhador, na medida em que o documento demarca 0s tempos de trabalho destes
profissionais”. O convivio com o cliente ou na empresa-cliente é outro elemento da prestagdo
de servicos gque pode resultar em maior pressdo sobre os trabalhadores.

A interacdo das cargas de trabalho com o corpo humano € a fonte de estratégias
adaptativas que podem ou ndo se expressar como doengas instauradas. Em um contexto de
aceleracdo da producéo, “[...] a maximizacao da intensificagao do trabalho obriga o trabalhador
a romper seu equilibrio psico-organico” (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010, p.

4% Anteriormente, essa inquietacdo nos levou questionar se seria o desenvolvedor de software um profissional com
prazo de validade (MOITA, 2019), reflexdo que compartilhamos com os trabalhadores de Tl em:
https://infoproletarios.org/2019/08/seria-0-desenvolvedor-de-software-um-profissional-com-prazo-de-validade/


https://infoproletarios.org/2019/08/seria-o-desenvolvedor-de-software-um-profissional-com-prazo-de-validade/
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239). O adoecimento de Maria Isabel € um exemplo claro dessa ruptura psico-organica (ou
biopsiquica).

Nas pesquisas empiricas revisadas, os autores elencam uma diversidade de
problemas de saude que os trabalhadores investigados associam a sua atividade,
especificamente ao ritmo de trabalho e as pressdes cotidianas. Entre elas: gastrite nervosa,
refluxo gastrico, Ulcera estomacal, dores de cabega, enxaquecas, insdnia, alteracbes da presséo
arterial, reacdes alérgicas, crises de asma, bronquite, distdrbios alimentares, tendinites, dores
nas costas, dores nas maos, dor muscular, abalos psicologicos, depressdo, crises de ansiedade,
irritabilidade®.

Em alguns casos, o desgaste ndo se expressa como uma doenca estruturada.
Especialmente se consideramos a relacdo entre satde mental e trabalho, o desgaste mental pode
ser compreendido como a “[...] presenca de perda ou de transformacdes negativas na
subjetividade, nas capacidades e faculdades humanas” (PAPARELLI; SATO; OLIVEIRA,
2011, p. 125). Isso permite compreender a experiéncia de um sofrimento difuso experimentado
pela repetida expropriagdo subjetiva sob o trabalho dominado, “[...] que modula rela¢fes e usos
pessoais do tempo, do espaco, dos préprios gestos e pensamentos” (SELIGMANN-SILVA,
1994, p. 79 apud PAPARELLI; SATO; OLIVEIRA, 2011, p. 124).

Diante do sofrimento e do adoecimento especificos do trabalho em TI, € comum
que os trabalhadores abandonem a carreira em tecnologias. Esse fendmeno ja é observado ha
um tempo consideravel. Entre as justificativas de sua tese, Rocha (1996, p. 1-2) afirma que:

Da escassez de informacges e pesquisas sobre a atividade dos analistas de sistemas no
Brasil surgiu, nos ultimos anos, a demanda do Sindicato [de Empregados de Empresas
de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo] para que fossem feitos estudos
que contemplassem essa categoria profissional do ponto de vista da salde. Tal
demanda, constantemente encaminhada por diferentes membros da Diretoria do
Sindicato, fundamentava-se em observagdes como as que seguem: ‘apds um certo
tempo, os analistas ‘abandonam a profissio’ — abrem negdcio préprio nao

relacionado a area de informatica; apresentam problemas cardiacos, talvez pelo
‘estresse da profissdo’; apresentam grande frequéncia de casamentos desfeitos.

A realidade de trabalho dos centros de processamento de dados do comego dos anos
1990, descrita por Rocha (1996), difere da maior parte das empresas contemporaneas de
software e consultoria, contudo, nesse aspecto ha semelhanga. No nosso grupo investigado,
Maria Isabel abandona temporariamente a area por causa do adoecimento; Sabrina se questiona
se deixaria o trabalho louco em empresas de TI; Melissa prevé que, por volta dos 45 anos, se

tornaré obsoleta para 0 mercado de TI; e Mouro néo se vé trabalhando com TI depois de cinco

%0 Sintese a partir de: Lima e Pires, 2017, p. 788; Martins, 2016, p. 74; Oliveira, 2017, p. 155; Pires, 2016, p. 25.
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anos e — relembrando o caso da tia, que trocou a profissédo de analista sénior de mainframe
pela de esteticista, apds a sindrome do panico —, pondera quais alternativas teria.

A sociologia do trabalho, area predominante nas pesquisas empiricas revisadas
(Apéndice B), dedica atencéo especial ao fenémeno da flexibilidade das relacdes laborais no
setor de Tl e amplia a compreensdo psicossocial dessa tendéncia de abandono da area.

E comum encontrar, entre os trabalhadores de T1 mais jovens, quem afirme preferir
as formas de contratacdo atipicas — CLT flex ou PJ, como apontamos na analise do caso de
Melo. Porém, conforme mudam as fases da vida e os trabalhadores envelhecem, a estabilidade
passa a ser mais valorizada. Castro (2013, p. 281) vincula esse reposicionamento a
intensificagdo do trabalho: “[...] 0 ritmo e a extensdo das jornadas levou muitos dos
entrevistados e entrevistadas a questionar a possibilidade de continuarem atuando no setor
conforme fossem ficando mais velhos”.

Castro (2013) observa que alguns de seus entrevistados, quando pensam sobre 0
futuro, reconhecem a dificuldade de se imaginar equilibrando as cargas do trabalho do modo
como o fazem no presente. Os trabalhadores deixam transparecer a ideia de que aguentam a
atividade intensa porgue sdo jovens, mas quando pensam sobre o futuro, “[...] preocupam-se
com a conciliacdo do habitus de trabalho do setor com a nova corporalidade que, acreditam,
terdo com o envelhecimento” (CASTRO, 2013, p. 281).

A autora reconhece uma relagédo causal:

Os adoecimentos relatados nestas trajetorias de profissionais jovens é consequéncia
do ritmo de trabalho intenso imposto pelas empresas. E esse esgotamento fisico que
leva muitos trabalhadores e trabalhadoras a pensar que a carreira que estdo
construindo na TI ndo ird continuar em toda sua vida (til. E nesse sentido que se
autoimpdem um limite de idade ou de condi¢des fisicas para manter o ritmo de
trabalho que lhes é exigido. Desse modo, parece que ndo hd uma perspectiva de

carreira, dentro do setor, até a aposentadoria, 0 que os coloca em uma situacdo de
provisoriedade (CASTRO, 2013, p. 291).

Observa-se um envelhecimento precoce entre os trabalhadores de TI. Pires (2016,
p. 22) se refere a um de seus entrevistados, um consultor de TI de 37 anos que comenta: “eu ja
fui jovem”. Outro afirma que trabalhadores como ele, de 28 anos, ou um pouco mais velhos, 30
anos, tém maior dificuldade de desenvolver o raciocinio l6gico e o pensamento necessarios ao
trabalho, em comparacdo a época em que eram jovens.

Pires (2016), em referéncia ao ensaio de Gorz (2009) sobre o envelhecimento,
afirma que este “[...] € um destino social antes que biologico”. Nesse sentido, o envelhecimento

desses trabalhadores deve ser compreendido em relagdo as exigéncias sociais de sua atividade,
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que lhes cobra, na definicdo de um dos entrevistados de Pires (2016, p. 24), um perfil
incansavel:
Além da preocupacdo permanente com a atualizacdo, que exige grande esforco
pessoal, manter a capacidade de atuar em projetos distintos, de adaptar-se a diferentes
espacos e a jornadas irregulares e, muitas vezes, ininterruptas de trabalho, a demanda
incessante por criatividade e inovacgdo, lidar com a inseguranca dos contratos
flexiveis, enfrentar a pressdo por prazos e resultados, além de ‘ter jogo de cintura’,

tornam o cotidiano de vida e trabalho estressante e desgastante, o que contribui para
o rdpido ‘envelhecimento’ do trabalhador na area.

Lima e Pires (2017, p. 787) identificam os mais diversos planos de carreira entre
seus entrevistados, desde trabalhar em empresas maiores, em centros urbanos maiores, a abrir
a prépria empresa quando tiverem uma boa ideia, mas “[...] nem todo mundo se vé nesse setor
até a aposentadoria. Em outras palavras, a perspectiva é mista, mas a alta rotatividade no setor
sinaliza uma busca permanente pelas melhores condi¢des de trabalho possiveis” (traducao
nossa®l).

O aumento da intensidade do trabalho experimentado pelos trabalhadores de TI é
um dos elementos da superexploracao da forca de trabalho, cujo sentido, em nossa sociedade,
esta relacionado com o desenvolvimento dependente da forma capitalista latino-americana
(MARINI, 2017). Em outro momento (AQUINO; MOITA, 2017), defendemos a natureza
prioritaria da reflexdo acerca das mudancas provocadas pelas politicas neoliberais, na esteira
da superexploracédo do trabalho — tra¢o histérico do mundo laboral latino-americano.

Os trabalhadores submetidos a essa forma agucada de extracdo de trabalho
excedente sdo privados de parte do tempo necessario para a reposicao de sua forca de trabalho,
0 que tem repercussdes nocivas a longo prazo.

O efeito sobre a vida (til, e por extensdo a vida total do trabalhador que se encontra
sob essa forma de exploragdo, é também uma apropriagdo temporal no presente do
futuro daqueles que trabalham. Dito de outra maneira, a vida futura das pessoas é
consumida antecipadamente pelas formas de exploragdo engendradas pela

organizacdo produtiva do capitalismo contemporaneo (AQUINO; MOITA, 2017, p.
163).

As condigcdes de saude e vida dos trabalhadores de TI s@o ignoradas em
comunicagfes como a matéria da revista Exame (INGIZZA et al., 2020), citada anteriormente,
que representam uma imagem idealizada do mercado de TI, do trabalho e dos profissionais.

Para uma parcela dessas pessoas, a estabilidade e a segurancga no trabalho, como € o caso de

51 «[...] not everyone foresees themselves in this sector until retirement. In other words, the outlook is mixed, yet
the high turnover in the sector signals a permanent search for the best labor conditions possible.”
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Maria Isabel, Sabrina e Melissa, s&éo acompanhadas de intensificacdo do trabalho. Para pessoas
como Melo e Mouro, a instabilidade se soma a intensificagdo. Como analisamos em cada caso,
essa vivéncia repercute negativamente nas demais dimens@es da vida, na espaco-temporalidade
do ndo trabalho.

Os trabalhadores de TI séo privados de uma variedade de direitos ao longo de suas
trajetorias laborais. As formas fraudulentas de contratagdo tornam precario o acesso a garantias
vinculadas a CLT, fazendo com que tenham de negociar cotidianamente, no espaco de trabalho
e no lar, licencas e férias remuneradas, por exemplo. Além disso, a organizacao agil, por meio
das tecnologias digitais, que permitem a fragmentacdo do trabalho, priva essas pessoas do
direito a desconexdo do trabalho: o direito de desligar-se concretamente do trabalho para que
se possa fazer frente as demais demandas da vida (SOUTO MAIOR, 2013).

Convém recordar que a limitacdo da jornada de trabalho, na racionalidade do
capital, como discute Lafargue (2000), visa meramente a reposicdo da forca de trabalho e
possiveis incrementos de produtividade decorrentes do uso de uma forca de trabalho higida. O
que, do ponto de vista do trabalho e dos trabalhadores, ndo conduz necessariamente ao pleno
desenvolvimento do género humano em cada individuo que trabalha, como anseia a tradicao
marxiana/marxista. Contudo, na realidade observada, mesmo essa concessdo minima parece
ameacada.

Qualquer expectativa de reversdo desse quadro requer estratégias mais amplas do
que as tentativas individuais de remarcar as fronteiras entre trabalho e vida. O desgaste
biopsiquico € um fendmeno social, logo, deve ser combatido de maneira coletiva. Como
reconhecem Antunes e Praun (2015), a ferramenta-sindicato € imprescindivel enquanto
perdurar a sociabilidade do capital, contudo, é premente a constru¢cdo de um sindicalismo
disposto a resistir mais do que conceder.

Do ponto de vista estratégico, se forem capazes de unir os lagos de solidariedade e o
sentido de pertencimento de classe, conjugando suas acles, as entidades
representativas dos trabalhadores poderdo, mais do que qualquer outra forca social,
ser efetivamente capazes de demolir o sistema de metabolismo societal do capital e
sua logica destrutiva e, desse modo, capazes de comecar a desenhar um novo modo
de vida. E os sindicatos de classe ainda poderdo ter um papel de destaque nesse

processo, se forem capazes de entender o século XXI e, em especial, compreender a
nova morfologia do trabalho.

Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010, p. 244) apontam que, diante da
disseminacdo da precarizagdo, o enfrentamento consequente do desgaste e dos transtornos
mentais no trabalho exige o restabelecimento da solidariedade entre as pessoas que vivem do

trabalho, nas diversas condi¢fes em que se encontram, desempregadas, terceirizadas etc. (a
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soliddo com que Maria Isabel enfrentou seu adoecimento permite perceber a importancia da
recomendacdo das autoras). Além disso, é fundamental reduzir as jornadas de trabalho sem

reduzir os salarios para, a partir dai, pensar em uma sociabilidade que busque

a) desnaturalizar o recurso antissocial a hora extra e/ou as jornadas de trabalho
prolongadas que levam ao adoecimento, respeitando biorritmos; b) enfrentar o
empobrecimento e o desemprego — forma extrema de precarizacdo, de negacéo social
do individuo, forte geradora de adoecimento mental.

A tentativa de limitar e delimitar a jornada de trabalho e de frear o incremento de
produtividade significa um esforco de frear a propria acumulagdo capitalista, ou seja, é uma
disputa pela mais-valia. Essa luta se expressa em dois ambitos complementares, a disputa sobre
como usar a forca de trabalho e a disputa sobre o controle dos processos de trabalho. Elas se
condensam no cotidiano do trabalho, evidenciando a natureza conflitiva da relagcéo capital-
trabalho.

Assim, a disputa por como usar a forca de trabalho torna-se, simultaneamente, a
alavanca da disputa por como distribuir o valor produzido entre mais-valia e salério.
Desta forma, se para o capital o processo de trabalho é o meio do processo de
valorizacdo, para o trabalho é o &mbito primario da luta contra a exploracdo. Para
ambos esse processo € inevitavel e, portanto, um espaco indiscutivel de confronto
(LAURELL; NORIEGA, 1989, p. 106).

A psicologia social do trabalho, se deseja exercer um papel transformador diante da
vivéncia dos trabalhadores de TI, deve compreender que a luta pela salude €, antes de tudo, uma
luta politica, e que é necessario fomentar uma postura ativa desses trabalhadores pela ampliacdo
do controle do trabalho e pelas garantias e direitos a ele vinculados.
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11 REFLEXOES FINAIS

A vivéncia espaco-temporal dos trabalhadores de T1 € caracterizada pela dissolucao
das fronteiras entre espaco-tempo de trabalho e de ndo trabalho. O emprego das tecnologias
digitais permite a fragmentagdo do trabalho e faz com que este invada o espago-tempo das
demais atividades. Estas sdo conclusdes que podemos encontrar nas pesquisas revisadas
(Apéndice B) e que nossa investigacao ratifica.

Como afirmamos anteriormente, o esforco de sintese e de andlise dos dados
produzidos a partir do campo foi dividido em casos observados intrinsecamente. Além disso, o
capitulo anterior, Desgaste biopsiquico e envelhecimento precoce entre os trabalhadores de ti,
propBe uma articulacdo entre o conhecimento produzido através dos casos e aquele depreendido
da revisdo das pesquisas empiricas sobre os trabalhadores de TI. Portanto, estas breves reflexdes
dizem respeito ao préprio ato de pesquisa e 0 que esta investigacdo aponta como possibilidades.

A articulagdo entre a historia de vida laboral e a anélise do cotidiano das pessoas
que trabalham com TI participantes desta pesquisa permitiu observar em perspectiva ampliada
0 modo como o trabalho digital medeia a relacdo dos sujeitos com a espago-temporalidade. Os
casos analisados evidenciam um padrdo de intensificagdo do trabalho que obedece a ciclos de
producdo, que vao acelerando conforme se aproximam 0s prazos de entrega.

Investigar padrdes de espago-temporalidade, como dito antes, é uma forma de
examinar a estrutura e a qualidade da vida que as pessoas levam. Os casos demonstram a
natureza dos desafios que enfrentam os participantes para construir uma boa vida: a busca por
estabilidade, a luta contra o trabalho penoso, a mobilidade como estratégia de ascensdo, a
interrupcao da rotina pelas viagens constantes e a rotatividade entre empregos.

Observamos que a adocdo de um paradigma agil de producédo incrementa praticas
da producdo enxuta e do toyotismo, e resulta em uma abreviacdo dos ciclos de producéo.
Contudo, a definicdo de uma organizacdo agil, como propusemos, é ainda uma aproximacao a
realidade da producdo de software e servigos. Uma investigacdo empirica — ao modo da
pesquisa de Bernardo (2006) com o modelo japonés — seria necessaria para delimitar as
caracteristicas de uma forma de gestdo agil e compreender a natureza da interpelagdo que faz
aos trabalhadores.

Nos relatos, vemos Maria Isabel afirmar que a nova empresa em que trabalha € mais
organizada por utilizar metodologias ageis, € Mouro afirma se aproveitar delas para tomar a
frente da organizagdo da equipe diante da negligéncia de um superior. Noutro momento, o

mesmo Mouro afirma que elas séo responsaveis por aumento da produtividade e sobrecarga de
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trabalho. O estudo da organizacdo agil, ao que parece, € um caminho a se seguir em novas
pesquisas de psicologia social do trabalho dedicadas ao tema.

Os meétodos empregados na investigacdo permitiram narrar com relativo detalhe a
vivéncia dos participantes, gerando dados que, por ndo dizerem respeito mais diretamente ao
tema da pesquisa, ndo foram analisados. Um deles, que chama atencéo pela recorréncia, é a
toxicidade dos ambientes de trabalho, ou seja, a misoginia, 0 machismo e a LGBTfobia que
grassam no setor de TI. Oliveira (2017) se refere a uma sociabilidade do xingamento, da qual
Melissa nos da um exemplo revoltante (p. 124). Tanto Oliveira (2017) quanto Castro (2013) se
dedicam mais atentamente a essa questdo, abordando as diferencas de género no trabalho em
tecnologias, que atribuem posi¢des distintas no processo produtivo segundo concepgoes
naturalizadas de género.

A discussdo sobre o desgaste e o envelhecimento precoce dos trabalhadores de TI,
assim como a reflexdo sobre o trabalho penoso, no caso de Maria Isabel, evidenciam a
necessidade de se fomentar intervencdes que permitam aos trabalhadores ampliar o controle
sobre os processos de trabalho. Braunert (2013) e Bridi (2014) analisam as formas de
remuneracdo do trabalho no setor, o que pode ser a porta de entrada para uma investigacao mais
aprofundada do célculo de produtividade das equipes e do dimensionamento da forca de
trabalho requerida por projetos. Abordar essas questfes envolve uma apropriacdo técnica da
gestdo de projetos e da engenharia de software, e nos parece fundamental se desejamos
compreender 0s mecanismos pelos quais a organizacdo &gil acelera o ritmo de producéo,

portanto, acelera a vida dos trabalhadores.
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APENDICE A - ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTA SOBRE
HISTORIA DE VIDA LABORAL

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Como vocé se tornou desenvolvedor(a) de software?

Qual a sua formacao académica/profissional?

Como vocé iniciou sua carreira laboral?

Vocé ja exerceu outra profissdo além de desenvolvedor de software?

Quais os modelos de contratacdo que vocé experimentou ao longo da carreira?

Sob quais metodologias de organizagdo do desenvolvimento de software vocé atuou?
Vocé teve periodos de trabalho fora de sua cidade de residéncia?

Vocé mora, em média, a quantos quilémetros do local de trabalho?

Ja teve experiéncias de home office?

J4 teve experiéncias de coworking?

Vocé segue jornadas de trabalho fixas ou ha maior flexibilidade de horarios?

Em algum momento vocé sentiu dificuldades em conciliar o trabalho com as outras

dimensoes da vida?

m) Como vocé se vé daqui a cinco anos? E daqui a dez anos? E daqui a trinta anos?
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APENDICE B — REVISAO NARRATIVA DAS PESQUISAS EMPIRICAS SOBRE
TRABALHADORES EM TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NO BRASIL

INTRODUCAO

Esta revisdo tem o objetivo de analisar e descrever o conhecimento produzido na
academia brasileira acerca dos trabalhadores de tecnologias de informacéo (TI). Sua finalidade
é garantir fundamentacao teorica para a tese Trabalho Digital e Aceleracao Social: a vivéncia

espaco-temporal de trabalhadores em tecnologias de informacéo.

METODOLOGIA

A opgéo por uma revisdo narrativa, dentre as modalidades de reviséo de literatura
disponiveis (além desta ha revisbes sistematicas e integrativas), se d& pelo interesse em
reconstruir a trajetoria histdrica dos estudos sobre o tema em nosso pais e pela particularidade
de se tratar de uma ferramenta de sistematizacdo que ndo visa a busca exaustiva segundo
critérios pré-definidos e com o auxilio de juizes (LEITE, 2014).

As 24 publicag¢6es que compdem esta revisdo estdo enumeradas no quadro ao final
deste texto, onde sdo descritos: titulo; autoria; ano de publicacdo; natureza do estudo;
area/instituicdo, quando se refere a estudos apresentados como condi¢do para aquisicdo de
titulos, ou area/publicacdo, quando se refere a artigos e trabalhos completos; grupo investigado;
metodologia; e denominagdo, como as pessoas e o trabalho estudados sdo denominados nos
estudos. Entre as produgdes que compdem o corpus de analise ha dissertacdes (7), teses (3),
trabalhos completos apresentados em encontros (3) e artigos cientificos (11).

As pesquisas sdo provenientes, mormente, da sociologia do trabalho, porém, ha
estudos em administracdo, saude ocupacional, psicologia do trabalho e gestdo de politica
cientifica e tecnoldgica. O elemento em comum entre todas é a abordagem empirica do trabalho
em TI, recorrendo a ferramentas como observacdo dos ambientes de trabalho e entrevistas a
profissionais, gestores e empresarios.

Além da bibliografia acumulada nos anos de estudo sobre a atividade de
desenvolvimento de software, consultamos o Catalogo de Teses e DissertacGes da Coordenacgéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em maio de 2020, com as entradas

“profissionais”, “trabalho”, “trabalhadores”, “tecnologia da informacao”, “desenvolvedores de
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software” e “desenvolvimento de software”, em diversas combinagdes. A analise dos resultados
permitiu expandir os estudos incluidos na revisao.

Esta sistematizacdo ndo aborda todas as obras que dao fundamentacao teorica a tese
porque desconsidera os demais temas pertinentes ao estudo (a espaco-temporalidade, por
exemplo) e trata apenas de pesquisas realizadas em instituicdes nacionais. Pesquisas como as
de Pujol (2014) e Yansen et al. (2012), na Argentina, Castillo e Agullé (2012), na Espanha,
Legault e Bellemare (2009), no Canada, D’Mello e Sahay (2007), na India, e De la Garza e
Rodriguez (2010), no México, estdo entre as leituras realizadas para a tese, mas ndo compdem
esta revisdo.

Estudos da engenharia de software que discutem a producdo do software do ponto
de vista do que ela deveria ser, ou seja, da formalizacdo de prescricdes e procedimentos, nao
foram incluidos. Bem como estudos sobre estresse ocupacional (FARIAS, 2014; SERVINO,
2010) e sobre qualidade de vida no trabalho (AGOSTINI, 2015) entre trabalhadores de TI, que
tendem a prescindir da analise do processo de trabalho e focalizar na percepcdo dos
trabalhadores sobre sua atividade, como se o bem-estar e a salude dependessem apenas da
mudanca de postura das pessoas quanto ao trabalho®2. Além disso, como observam Ensmenger
e Aspray (2002, p. 2) ao reconstruir a histéria do software como processo de trabalho, a
literatura gerencial sobre software (software management literature) ndo é a mais confiavel
quando se deseja retracar processos historicos, por comumente tender aos interesses dos
empregadores e gerentes e por tender a refletir mais um ideal, as prescricdes, do que o trabalho
real.

Os seguintes estudos, apesar de pertinentes ao tema da tese, ndo foram incluidos na
revisdo: o trabalho de concluséo de Scalco (2008), por se tratar de um estudo exploratério com
15 programadores de uma empresa de tecnologia especializada em desenvolvimento de
equipamentos para a inddstria metalUrgica em Regau, na Austria; a dissertacio de leger (2014),
ndo o foi por sua énfase nos processos formativos; a dissertacao de Pereira (2013), também néo
foi pela especificidade do estudo e pelo acimulo em relacdo a realidade paranaense; e a
dissertacdo de Mossi (2012), por sua énfase na dimensdo moral do trabalho.

A apresentacdo dos resultados foi dividida em dois pontos: a principio séo

apresentadas as quatro maiores pesquisas a partir das quais foi produzida a maioria das

52 Excecdo para o trabalho de Rocha (1996), que, apesar de adotar a abordagem do estresse para compreender a
relacdo saude-trabalho, realiza observacdo dos postos de trabalho, anélise ergondmica da atividade e entrevistas
semiestruturadas com os participantes de sua pesquisa.
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publicacdes desta revisdo; a seguir, analisa-se o contetdo das publicac¢des, delimitando-as em

trés fases distintas.
RESULTADOS

As pesquisas sobre o tema, para fins de andlise, estdo divididas em trés fases, a
primeira abrange os estudos sobre os centros de processamentos de dados (CPDs); a segunda é
marcada pelos estudos do Instituto de Estudos de Cultura e Educacdo Continuada (IEC) entre
1996/2001; e a terceira caracterizada pelos estudos que contrapdem a realidade dos
trabalhadores de Tl as promessas do trabalho imaterial. Essa caracterizacdo acompanha o
desenvolvimento do setor econémico de Tecnologias de Informacdo no Brasil e os debates
travados na academia brasileira, sobretudo nas ciéncias sociais, sobre a natureza do trabalho no
setor e o significado das transformacdes tecnoldgicas para 0 mundo do trabalho.

Quatro pesquisas de maior vulto, distribuidas conforme a linha do tempo abaixo,
resultaram em 14 das 24 producgdes avaliadas. Considerando que o periodo abordado nesta

revisao vai de 1989 a 2017, as pesquisas se distribuem por praticamente todo o intervalo.
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A pesquisa de Rocha (1996) resulta em tese de doutorado apresentada a Faculdade
de Medicina da Universidade de S&o Paulo (USP) e chama atencdo pela complexidade
metodoldgica, o nimero de participantes e a motivacéo do estudo (a pesquisa foi requerida pelo
Sindicato do Empregados das Empresas de Processamento de Dados de Sao Paulo).

Iniciada no mesmo ano, mas na cidade do Rio de Janeiro, a pesquisa “Qualificacao,
mudanca de status e riscos pessoais na passagem para formas alternativas de inser¢cdo no mundo
do trabalho” do Instituto de Estudos de Cultura e Educagdo Continuada (IEC), coordenada por
Vanilda Paiva, focaliza, entre outras categorias profissionais, a qualificacdo dos trabalhadores
de microinformatica e seus impactos em um periodo de grandes transformacdes tecnoldgicas,

a década de 1990. Nas publicacOes avaliadas ha referéncias a artigos publicados no periddico
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Contemporaneidade e Educacio, que ndo estdo acessiveis on-line®, logo, ndo compuseram o
corpus.

A pesquisa “Redes de empresas, trabalho e relagdes de trabalho no setor de
informatica no Parana”, coordenada por Maria Aparecida Bridi, da Universidade Federal do
Parana (UFPR), visava a producdo de hardware, software e a prestacdo de servicos informais
de informatica naquele estado. Das diversas produc@es que resultaram desta pesquisa, cinco
fazem parte dessa revisao.

Realizada no estado de Sao Paulo, a pesquisa “Contradi¢des do trabalho no Brasil
atual: formalizagdo, precariedade, terceirizagdo e regulagcdo”, coordenada por Marcia de Paula
Leite da UNICAMP, atuou em diversas frentes, com diversos pesquisadores associados. De
acordo com Oliveira (2017, p. 22), Jacob Carlos Lima, da UFSCar, coordenou “eixo relativo
ao estudo sobre o trabalho na industria da tecnologia da informacao com foco sobre a inddstria
de software”.

A area do conhecimento predominante é a sociologia, mas ha também estudos em
administracdo, medicina, educacdo, geociéncia e psicologia. Ha diversidade de estratégias
metodoldgicas (questionarios, visitas técnicas, analise de estatisticas e convencdes coletivas, p.
ex.), mas as entrevistas semiestruturadas predominam como ferramenta de producéao de dados.

O estado de S&o Paulo é a unidade da federacdo em que mais se realizou pesquisas,
0 que é compreensivel, se considerarmos que o estado emprega 44,35% dos trabalhadores de
TI do pais — o segundo lugar, o estado do Rio de Janeiro, emprega 9,05% (SOFTEX, 2019, p.
11). Outros estados abordados sdo Amazonas, Ceard, Parana, Rio de Janeiro e Rio Grande do
Sul.

DISCUSSAO
Primeira fase
Desde a década de 1980, observamos esfor¢os em compreender o significado dos

processos produtivos surgidos com a informatizac¢do, “tomando o trabalho industrial como

referéncia, a discussdo tanto questionou o status do trabalho com software como um tipo

% (CASTRO, J. P. Formas de Gestdo e organizacdo do trabalho em empresas de tecnologias. In:
Contemporaneidade e Educagdo. Ano IV, n° 10, 2° semestre, 2001; POTENGY, G. F.; CASTRO, E. G. A vivéncia
da precarizacéo e da incerteza: trajetorias de trabalho e estilos de vida na microinformética. Contemporaneidade e
Educacdo, Rio de Janeiro, v. 4, p. 81-121, 1998; POTENGY, G. F. Rela¢des de trabalho e carreira nos anos 90:
tecnologia e flexibilidade. Contemporaneidade e Educacdo, Rio de Janeiro, v. 10, p. 14-46, 2001).
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criativo e autdbnomo de trabalho em que o trabalhador tem uma grande agéncia quanto,
inversamente, enfatizou essas qualidades®” (LIMA, 2016, p. 170). As producdes que fazem
parte da primeira fase, os estudos sobre 0s centros de processamentos de dados, situam-se na
postura de questionamento das qualidades do trabalho informatico, das formas de organizacédo
observadas e dos efeitos desse trabalho sobre a vida e a satide dos trabalhadores.

Essa primeira fase, iniciada com a dissertacdo de Soares (1989), repercute o
processo de reestruturacao produtiva que resulta na automacdo de processos nas industrias e
nos servigos, sobretudo os servicos financeiros. Os centros de processamentos de dados
investigados por Soares (1989; 1995) e Rocha (1996) sdo empresas de grande porte que
oferecem servicos de desenvolvimento de sistemas e processamento de dados, com milhares de
trabalhadores que se distribuem entre atividades de digitacdo, transcri¢do, suporte operacional,
planejamento e consultoria.

Soares (1995) adota a nomenclatura trabalhadores informaticos para se referir ao
grupo investigado, enquanto Rocha (1996) os denomina pela profisséo, analistas de sistemas,
ou como trabalhadores que utilizam terminal de video (video display terminal — VDT). Apesar
de serem trabalhadores de “colarinho branco”, podem ser considerados como “trabalhadores de
uma grande fabrica onde a matéria-prima sdo os documentos que devem ser processados e que
passam através de uma linha de montagem. O produto final sdo os relatérios e outros
documentos que devem ser enviados aos clientes” (SOARES, 1995, p. 66).

O trabalho nos CPDs ¢ “tayloristicamente” organizado e degradado, o que denuncia
a contradicdo entre a imagem do trabalho informatico como profissdo do futuro e a realidade
(SOARES, 1989). Nessas empresas ha desqualificacdo das tarefas, com hierarquia e
padronizacdo altas, o treinamento para o trabalho € feito durante o trabalho; ha forte controle
sobre o desempenho e o0s tempos, inclusive com vigilancia eletronica e as pausas e a
comunicacdo entre colegas praticamente inexistem. A organizacdo espacial dos CPDs é
formada por baias individuais e terminais de videos, o que, para Soares (1995), remete a
expressdao do poder disciplinar como discutido por Foucault (1997) e resulta na fragmentacéo
do espaco e no isolamento das pessoas no espaco de trabalho.

Rocha (1996) se dicada a analisar as repercussdes do trabalho sobre a vida e a satde
dos analistas de sistemas, apés ser demandada pela direcdo do Sindicato dos Empregados de
Empresas de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo (SINDPD-SP). A instituicdo se

gueixava da escassez de pesquisas sobre esses trabalhadores que, nas palavras de membros da

% Taking industrial work as reference, the discussion has both questioned the status of software work as a creative
and autonomous type where the worker has strong agency, and, conversely, emphasized these qualities.
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diretoria do Sindicato, “‘apds um certo tempo, [...] ‘abandonam a profissdo’ — abrem negécio
proprio ndo relacionado a area de informética; apresentam problemas cardiacos, talvez pelo
‘estresse da profissdo’; apresentam grande frequéncia de casamentos desfeitos” (ROCHA,
1996, p. 2).

Apos investigar 553 analistas de sistemas em dois CPDs de S&o Paulo, um estatal e
um privado, concluiu, entre outras coisas, que “do ponto de vista das condigdes de trabalho, os
principais fatores tendentes a produzir repercussdes sobre a vida e a salde dos analistas de
sistemas sdo: a exigéncia de tempo, a carga mental de trabalho, a relacdo com o
computador e as relagdes interpessoais” (ROCHA, 1996, p. 173, grifos da autora).

A pesquisa de Soares (1995, p. 75) parece motivada por denunciar a natureza
contraditéria da organizacdo dos CPDs: “A organizacdo do trabalho ¢ construida segundo
padrdes tayloristas, 0 que nos leva a uma contradi¢do: o trabalho que faz funcionar uma das
maquinas mais modernas da nossa era (computador) € administrado segundo uma tecnologia
organizacional retrograda e ultrapassada”. J4 Rocha (1996), que ja havia trabalhado com o
referido Sindicato, em pesquisas para a caracterizacao das lesdes por esforcos repetitivos como
doencas do trabalho, é motivada por compreender as repercussdes do trabalho sobre a vida e a
salde dos analistas de sistemas e propor diretrizes gerais sobre a organizacéo, 0s postos € 0
ambiente de trabalho.

Segunda fase

A lei de informaética brasileira passou por diversas alteracdes desde 1984. Este
primeiro arranjo legal era de natureza protecionista e ‘“garantia reserva de mercado para
empresas de capital nacional nos oito anos seguintes, para a quase totalidade dos produtos e
servigos relacionados as atividades de informatica” (GARCIA; ROSELINO, 2004, p. 178). Em
1992, termina o periodo de reserva de mercado, que ndo foi renovada, acompanhando a
tendéncia de desmonte das politicas protecionistas e de substituicdo de importagdes no pais.
Uma nova lei de informaética, aprovada em outubro de 1991, que passou a vigorar em 1993,
“eliminou as restri¢des anteriores ao capital estrangeiro e definiu uma nova politica de estimulo
centrada na obrigatoriedade de esforcos minimos em P&D [pesquisa e desenvolvimento]”
(GARCIA; ROSELINO, 2004, p. 179).

A lei de informatica de 1993 é um marco do desenvolvimento do setor de TI
brasileiro. O fim da reserva de mercado e o0 consequente ingresso de capital estrangeiro

resultaram na concentragao “de investimentos em laboratorios voltados ao desenvolvimento de
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software, que apresentam custos de instalagdo muito menores, relativamente aos centros de
desenvolvimento de hardware” (GARCIA; ROSELINO, 2004, p. 183). A esta politica
industrial se soma a disseminacéo de ferramentas de comunicacdo on-line, ainda na década de
1990: o0 “boom” da Internet no Brasil (POTENGY, 2006).

As empresas e 0 mercado de trabalho surgidos desde entdo sdo bastante distintos
dos centros de processamento de dados observados na fase anterior. A realidade observada por
Potengy e Castro (2000, p. 3) € de uma:

[...] ampla gama de atividades marcada por uma dindmica de transformacéo
tecnoldgica que lhe imprime acelerados ritmos e forte intensidade de trabalho. Séo
maltiplos os niveis de qualificacdo, as formas e as relacdes de trabalho variando do

assalariamento no emprego estavel ao trabalho por ‘conta-propria’ e incluindo o
‘empreendimento’.

Apesar da diversidade de modelos de gestdo do trabalho, ha nas empresas
emergentes uma tendéncia a aproximar-se do modelo japonés, com um nucleo de trabalhadores
fixos e um conjunto maior de temporarios, diferente do modelo taylorista que predominava nos
CPDs. Essa tendéncia esta ligada ao aprofundamento da flexibilizacdo das relagdes de trabalho
no pais, que, para serem adequadas as novas bases de acumulacdo capitalista, passaram, na
década de 1990, por diversas transformac6es que fortaleceram a regulagéo privada do mercado
de trabalho em detrimento da regulacédo social (KREIN, 2001).

Em Potengy e Castro (2000) a flexibilizacéo é descrita ora como flexibilizag&o das
relacdes de trabalho, ora como relagdes alternativas ao assalariamento legalizado, e explicada
como uma estratégia para dispor de médo-de-obra especializada a precos competitivos, cortando
0s custos sociais relacionados ao trabalho. As autoras constatam a desqualificacdo do trabalho
das categorias ligadas a prestacdo de servicos em software e que o crescimento do campo de
trabalho ¢ acompanhado “de variadas estratégias para fugir do fisco e diminuir as despesas com
as obrigacgdes trabalhistas” (p. 5).

Paiva, Calheiros e Potengy (2003) observam que o trabalho é pouco regulamentado
e que novas formas de gestdo, que flexibilizam contratos, remuneracdo e controle sobre o
trabalho, concorrem para a reconfiguracdo do sentido do trabalho. Ja Potengy (2006) detecta
duas tendéncias, a primeira do capital, de recorrer progressivamente as formas alternativas
como a terceirizagdo, a segunda dos profissionais, de se inserirem no mercado “segundo o
momento no ciclo de vida e/ou obedecendo a outras consideragdes que podem influenciar suas

disposi¢oes” (p. 34).
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Sobre as formas de contratacdo, Rocha (1996), quando da escolha das empresas que
investigaria, j& observava os efeitos da terceirizagdo dos servicos de informatica sobre a
ocupacdo dos analistas de sistemas na industria; hd uma queda consideravel dos analistas nesse
setor, 0 que a levou a excluir uma empresa do ramo industrial da pesquisa.

A caracterizacdo dos trabalhadores e do trabalho nas pesquisas dessa fase €
imprecisa e variavel. Potengy e Castro (2000) afirmam ndo haver acordo sobre os principios de
delimitacdo das categorias profissionais no campo. Ora se referem a profissionais de
microinformatica, ora a profissionais ligados a microeletrbnica e aos novos meios de
comunicacdo, profissionais de informatica ou trabalhadores informéaticos. Mas tratam
especificamente da categoria profissional dos desenvolvedores de software, subdividida em
analistas de sistemas e programadores. A atividade que realizam € denominada trabalho
informacional ou trabalho para as redes de comunicacao e informacao.

A vivéncia desses trabalhadores € sinteticamente descrita por Potengy (2006, p. 35):
“Trabalha-se em equipe, por projeto, nas mais variadas relagdes de trabalho [...] A protecédo
social tornou-se cada vez mais rara, e o trabalhador assume totalmente os riscos”. As jornadas
de trabalho sdo extensas ¢ ha intensificagdo do trabalho: “Em todas as categorias de
profissionais a carga horaria trabalhada tende a girar em torno de 10 horas diarias, podendo
chegar a 13 ou 14. Ha casos em que as pessoas ‘viram’ 24 horas dentro da empresa, em razao
de exigéncias de prazos de entrega” (POTENGY; CASTRO, 2000, p 10).

As dimens@es de tempo e espaco sdo objetos especificos de Potengy (2006), mas o
tema € abordado também nos estudos anteriores, quando, por exemplo, reconhecem que as
formas como as tecnologias sao empregadas no trabalho “permitem que os tempos € 0S espagos
de trabalho doméstico e de lazer se misturem, imbricando-se” (PAIVA; CALHEIROS;
POTENGY, 2003, p. 122). Potengy (2006, p. 37) observa uma “justaposi¢do dos espagos e dos
tempos de trabalho e doméstico”, e conclui que:

o trabalho realizado no ambiente doméstico ou no espaco da empresa exige jornadas
muito longas e crescente intensidade dos ritmos de trabalho. Diluem-se as fronteiras

entre os espacos publico e privado, entre os tempos de trabalho e de lazer com
consequente superposicao entre 0s tempos e 0s espagos (p. 46).

A indistingdo entre “espaco/tempo de trabalho e espago/tempo de lazer traz
profundas mudangas para o cotidiano do trabalhador, que sdo percebidas, muitas vezes, de
forma negativa” (POTENGY, 2006, p. 39). De acordo com a pesquisadora, apesar de disporem
de tempo para o lazer e se dedicarem a atividades secundarias, os trabalhadores se queixam que

o trabalho invade o tempo dedicado ao lazer e constroem uma autoimagem de profissionais sem
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tempo livre e sempre muito ocupados, 0 que julga ter como objetivo “fortalecer esta imagem
de intensidade do trabalho na area, por constituir um elemento que lhes confere mais
legitimidade e prestigio social” (POTENGY, 2006, p. 40).

Chama atencdo a descricdo do ambiente de trabalho e das estratégias de controle
utilizadas pelas empresas. Paiva, Calheiros e Potengy (2003, p. 122) afirmam que
microempresas voltadas para a internet procuram “proporcionar um ambiente extremamente
‘amigavel’, de ‘brincadeira’, um verdadeiro ‘playground’, em que o profissional se sente a
vontade, como se estivesse em casa ou usufruindo do lazer” (p. 122), o que consideram ser uma
estratégia de criar lagos e manter a coesdo entre os trabalhadores. J& Potengy (2006) retoma o
exemplo e considera que “¢é necessario assegurar um bom ambiente de trabalho para que o
profissional se sinta atraido em fazer sua tarefa nas instalagdes da empresa” (p. 43) e constata
que além de reforcar lacos, o “ambiente extremamente amigavel” (p. 44) permite que a mao de
obra esteja sempre a disposicao, criando um “controle que conta com a cumplicidade do proprio
profissional” (p. 44).

As pesquisas levam a conclusdo de que:

[...] a expanséo da microinformatica no Brasil ocorreu em um ambiente caracterizado
pelo enxugamento do Estado, cortes de gastos das empresas, deterioracao dos servigos
publicos, préaticas de gestéo da forga de trabalho que se traduzem na precarizacéo das

condices e do estatuto do trabalho, como a sub-contratagéo, a prestacdo de servicos
e o conta-proprismo” (POTENGY, CASTRO, 2000, p. 2).

O estudo de Potengy (2006) possui um carater transicional entre esta e a fase
seguinte. Partindo do discurso dos entrevistados, analisa as percepcdes sobre liberdade, sujeicdo
e perda de direitos, para concluir que “estamos longe, portanto, da satisfacdo, liberdade e
criatividade pressupostas no ‘trabalho imaterial’ e ligadas a natureza do trabalho informacional”
(p. 36). A referéncia ao trabalho imaterial ndo aparece nos estudos anteriores da autora nesta
revisdo, nem é aprofundada neste texto, mas é relevante apontar que o conceito compde suas

preocupaces e que suas observacdes contradizem as suposi¢oes sintetizadas no conceito.

Terceira fase

As pesquisas dessa fase apresentam como caracteristica quase uniforme a
contraposicdo ao paradigma da imaterialidade, expresso nas teorias do trabalho imaterial ou da
sociedade/economia do conhecimento. Trata-se do que Huws (2011, p. 24) chama de nova

ortodoxia da economia imaterial, que:
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[...] toma como certo que o ‘conhecimento’ ¢ a inica fonte de valor, que o trabalho é
uma eventualidade e nédo é localizavel, que a globalizagdo é um processo inexoravel
e inevitavel e que, por, consequéncia, a resisténcia ¢ va e qualquer reivindicacdo
advinda de um corpo fisico aqui-e-agora esta irremediavelmente fora de moda.

O debate empreendido na academia brasileira sobre o tema, sobretudo na sociologia
do trabalho, remonta a tese do fim da centralidade do trabalho (GORZ, 1982), refutada por
Antunes (2003). A partir da década de 1990, este debate foi sutilmente alterado a partir das
proposi¢des do capitalismo cognitivo (HARDT; NEGRI, 2001), da imaterialidade (GORZ,
2005) e da sociedade do conhecimento (CASTELLS, 1999). Dentre as diversas proposi¢oes
desses autores, a de que “o comunismo surgiria, pois, nos “intersticios” do capitalismo, e
haveria uma transicdo pacifica de um modo de producdo para o outro, impulsionada pelo
advento do trabalho imaterial e suas potencialidades imanentes” (BRAUNERT, 2013, p. 25), é
provavelmente a mais falaciosa.

Os estudos dessa fase denunciam o carater falacioso dessas proposi¢cdes opondo-
Ihes a analise da realidade material dos trabalhadores de T1I. Para tanto, a publicagdo, em 20009,
da coletanea Infoproletarios: degradacdo real do trabalho virtual (ANTUNES; BRAGA,
2009) tem grande relevancia. Nela, contudo, com excecdo dos capitulos de Castillo (2009) e
Huws (2009), todas as investigacGes empiricas se voltam a realidade do trabalho em
telecomunicagdes, especificamente os teleoperadores de call centers ou trabalhadores de
telemarketing. O trabalho em telecomunicagdes, de certo modo, foi o cavalo de batalha da
sociologia do trabalho brasileira no inicio do século XXI, quando se trata desse debate.

As pesquisas analisadas nesta revisdo suprem, como afirmam tanto Castro (2013)
quanto Moita (2015), a caréncia de investigacOes sobre os trabalhadores de TI. Considerando
que o setor de TI é composto pela producdo de hardware, software e servicos, pouca atencdo é
dada a producdo de hardware. Com excecdo de Bridi e Motim (2011) e Bridi (2014), que
descrevem brevemente suas observac6es de uma indudstria de computadores do Parana — mesmo
que de forma breve porque a producdo ali € muito semelhante aos demais setores industriais —,
as investigacdes focalizam os trabalhadores de T1 na producéo de software e servigos.

O interesse de apreender a realidade empirica do trabalho mais do que o “devir ser”
do trabalho e das tecnologias (BRIDI; MOTIM, 2011) implica numa postura que,
sinteticamente, busca: situar o trabalho realizado na producdo de software e servigos como
“trabalho assalariado de tipo capitalista [...] condicionado pela exploragdo da for¢a de trabalho
e as regras de seu uso sdao determinadas pelo capitalista, objetivando a valorizagao do capital”
(BRAUNERT, 2013, p. 21), ou seja, trabalho subordinado com vistas a producdo de

mercadorias — em oposic¢do a ideia de que se trata de trabalho vivo ndo submetido a dialética
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capital-trabalho (COCCO; VILARIM, 2009); analisar o processo de trabalho que leva a
producdo da mercadoria chave desse setor, o software; e, por fim, descrever as condi¢Oes de
trabalho observadas no setor quanto as formas de contratacdo de forca de trabalho e a
organizacéo flexivel e suas repercussdes sobre a vida dos trabalhadores. A seguir, a analise de

como cada um dos elementos dessa postura se expressa no conjunto das pesquisas dessa fase.

Trabalho assalariado de tipo capitalista

Bridi e Motim (2011), ao discutir o desenvolvimento da industria de software,
especializada e independente da producéo de hardware, apontam a hegemonia estadunidense,
com paises como Brasil, India, Israel e Irlanda tendo um papel periférico quanto & qualificacdo
do trabalho e as vendas de software. Explicam que “a posi¢ao no cenario econdmico mundial
das industrias de tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) ainda que com
deslocamentos, desconcentracfes e caracteristicas novas reflete a divisdo internacional do
trabalho, nos moldes do capitalismo monopolista” (BRIDI; MOTIM, 2011, p. 18) e que essas
novas tecnologias ndo eliminam a exploracdo do trabalho pelo capital, ao contrério, a
potencializam.

As pesquisas recontam o desenvolvimento recente do sistema capitalista de
producdo, a sua reconfiguracdo em um modo de acumulacéo flexivel (HARVEY, 1993) e 0s
imperativos de flexibilizacdo que ele implica. A precariedade (BOURDIEU, 1998) se torna
realidade para muitas categorias profissionais, e os trabalhadores de Tl ndo passam ilesos.

A escolha do objeto de Braunert (2013, p. 102), as formas de contratacdo dos
desenvolvedores, ¢ um modo de reafirmar essa realidade:

abordar esse aspecto da relagdo de trabalho permite visualizar uma dimensdo do
trabalho informacional ignorada pelos teéricos do trabalho imaterial, qual seja: que
esse tipo de produgdo esta submetido, como qualquer outra, a I6gica de valorizagdo

do capital e aos imperativos atuais de flexibilizagdo e precarizacdo das relagGes de
trabalho.

O estudo de Rosenfield (2011, p. 268) sobre os quadros superiores das grandes
empresas de T1 coloca a importante questdo de se seriam esses trabalhadores, que personificam
a polivaléncia, a adaptabilidade e o risco, exemplos de uma “nova relagdo com o trabalho
marcada pela flexibilidade positiva ou seria uma justificacao de um contexto de precarizagao”.
Apbs discutir o trabalho desses gerentes, consultores, diretores, executivos e socios, conclui

que se trata de um trabalho decente, considerando-se a definigéo que dele o faz a Organizacgéo
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Internacional do Trabalho (OIT), logo, que ndo poderia ser definido como trabalho precério,
“socialmente empobrecido, desqualificado, informal, temporario e inseguro” (p. 264), contudo,
ele é objeto de uma precarizacao social, caracterizada pela institucionalizacéo da instabilidade.

Lima (2016) discute a tendéncia de padronizacédo e fragmentacéo do trabalho dos
desenvolvedores, e identifica limites a essa tendéncia na necessidade da inddstria de mobilizar
a criatividade dos trabalhadores para produzir suas mercadorias, ou seja, a possibilidade de
desqualificacdo depende dos modos como o trabalho cognitivo, ou criativo, € submetido a

I6gica capitalista.

O processo de trabalho na producéo do software

O software ¢ a “tecnologia-chave na atual etapa de acumulacdo capitalista”
(BRAUNERT, 2013, p. 48), trata-se de um “bem imaterial, simbolico, uma mercadoria
diferente” (BRIDI; MOTIM, 2011, p. 5). A producédo dessa mercadoria se da por meio de um
trabalho que envolve atividades cognitivas que mobilizam o raciocinio e determinados
conhecimentos, e permitem um certo nivel de criatividade. Esta atividade envolve uma
“flexibilidade cognitiva” (BRIDI; MOTIM, 2011, p. 6), ou seja, demanda abertura do individuo
para a resolucéo de problemas, o que acompanha aprendizagens pessoais e desenvolvimento de
habilidades cognitivas.

As descricdes do processo de trabalho por vezes referem a analise de De la Garza e
Rodriguez (2010) do trabalho cognitivo e do controle sobre o processo de trabalho, como em
Lima (2016, p. 164, traducdo nossa):

0 processo de desenvolvimento de software consiste em procedimentos para criar um
programa ou para aprimorar um ja existente, partindo da definicdo das necessidades
do consumidor. Simbolos aritméticos sdo utilizados como matéria-prima e, por fim,
um conjunto de simbolos destinados a resolugéo de problemas é definido, o que requer

0 uso de quatro habilidades cognitivas — conceptualizagdo, formalizacéo,
processamento de dados e implementacgéo (De la Garza; Rodriguez, 2010).

A necessidade de traducdo das demandas do cliente em um projeto de software
executavel, faz com que ele exerca uma influéncia relevante no processo de trabalho, atuando
como um coprodutor do software, modificando-o0 enquanto € produzido (LIMA; OLIVEIRA,
2017). Assim, as competéncias requeridas dos trabalhadores envolvem, além dos aspectos
técnicos (raciocinio légico, concentragdo, conhecimento das tecnologias), habilidades
comportamentais como ‘“paciéncia, responsabilidade, comprometimento, boa vontade,

dinamismo, boa comunicacdo, bom relacionamento em grupo, bom relacionamento humano em
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geral, e capacidade de se expressar bem escrita e verbalmente” (BRAUNERT, 2013, p. 68).
Castro (2013) diferencia habilidades hard, identificadas com o dominio da codificacdo ou a
programacdo em si, e habilidades soft, que exigem interacdo com outras pessoas e habilidades

de comunicacdo, que estdo associadas a diferencas de género (hard-masculino; soft-feminino).

A flexibilidade das formas de contratacao

A flexibilidade observada no setor de Tl tem, para Castro (2013, p. vii), duas
caracteristicas fundamentais: “a reorganizacdo do trabalho e da producdo e a
desregulamentacdao da CLT”, que tém como consequéncias “jornadas de trabalho extensivas, a
intensificacdo do trabalho por meio de tecnologias de comunicacdo portateis e a proliferacdo
dos chamados contratos atipicos, [que] sdo naturalizadas e tratadas como uma particularidade
do setor”.

Diversas formas de contratagéo de forca de trabalho sdo observadas pelas pesquisas
analisadas, inclusive o contrato labil apontado por Castel (1998), que configura a auséncia de
qualquer contrato formal. Salatti (2005, p. 12), a primeira a investigar o tema, entre
trabalhadores de Campinas (SP), enumera sete “modalidades de contratacio ou relacionamento
profissional entre empregadores e trabalhadores”: consolidagdo das leis do trabalho (CLT);
pessoa juridica individual ou limitada (PJ); cooperativas de trabalho; trabalhadores autbnomos;
estagiarios; trabalhadores informais; e pseudo-socios. Oliveira (2009), além dessas, se refere a
modalidade CLT flex, mas sdo Braunert (2013) e Castro (2013) que a analisam em
profundidade. A essas formas, Castro (2013, p. 241) acrescenta os trabalhadores sem contrato
— “0 autdbnomo sem contrato, o freelancer que ndo emite nota (e que nao ¢ nem autdbnomo nem
PJ), e o trabalhador sem vinculo algum de trabalho”.

Salatti (2005) e Braunert (2013), que entrevistaram empresarios e profissionais de
recursos humanos das empresas que investigaram, apresentam as justificativas que estes dao
para o recurso as formas atipicas. Em Sallati (2005, p. 24) a razdo econdmica identificada é de
que:

a competicdo entre empresas do mesmo segmento é forte nesse mercado e o custo fixo
da empresa de desenvolvimento de sistemas se da basicamente pelo investimento em

mé&o-de-obra empregada. Reduzindo valores nas contratacdes, é possivel reduzir
significativamente os custos.

Ja Braunert (2013, p. 118) colheu explicacdes de que os contratos atipicos seriam

exigéncia dos proprios trabalhadores, por serem “dinheiristas” ou para se verem livres para
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trabalhar para varias empresas. Contudo, ela reflete sobre o sentido socioldgico desses discursos
e demonstra que responsabilizar os trabalhadores pelas formas contratuais flexiveis tem a
funcdo de ocultar trés explicacbes mais contundentes: a intencdo de burla da legislacédo
trabalhista com fins de garantir competitividade; a adequacdo dos contratos de trabalho a
organizacao flexivel da produgdo no setor, orientada por projetos; e a adesdo dos trabalhadores
ao discurso do risco, do individualismo e da empregabilidade, caracteristico das formas de
gestdo atuais.

A relacdo laboral estabelecida por meio dos contratos atipicos faz com que 0 acesso
aos direitos vinculados ao contrato formal de trabalho amparado na CLT passe a depender de
arranjos realizados dentro da estrutura da organizagdo, “em bases pessoais e didrias” (Castro,
2013, p. 263). E necessério negociar para gozar total ou parcialmente de férias, intervalos
intrajornadas, fundo de garantia, contribuicdo previdenciaria e descanso, por exemplo. O que
exige um esforgo de negociagéo e de gestdo individuais de direitos que séo coletivos.

Diante da flexibilidade, e da precariedade dela decorrente, muitos dos profissionais
entrevistados por Castro (2013) ndo vém diferenca em trabalhar com contratos flexiveis ou com
a CLT, porque ela, na prética, ndo Ihes assegura uma série de direitos. Contudo, quando a
pesquisadora aciona as diferencas de género e as fases da vida (conceito que prefere ao de
idade), percebe-se que a percepcdo de vantagens nos contratos flexiveis é relativizada.
Conforme surgem novas necessidades, a maternidade ou o planejamento da aposentadoria, por
exemplo, a auséncia dos direitos e garantias vinculados ao trabalho é sentida.

Bridi e Braunert (2015) consideram que os trabalhadores tém consciéncia da
instabilidade e da vulnerabilidade a que estdo submetidos e que 0 emprego estavel parece ndo
estar no horizonte existencial deles. E Castro (2013), discordando do argumento de Rosenfield
(2011), de que néo é possivel falar de trabalho precario na condicGes desses trabalhadores, mas
de uma precariedade social decorrente da institucionalizacdo da instabilidade, afirma que, ao
observar a realidade de seus entrevistados segundo o género e as fases da vida, “a condi¢do de
subordinagdo e constrangimento social ganham vida” (p. 58), evidenciando a precariedade nao

apenas social, mas do proprio trabalho.
Organizacéo flexivel e repercussdes sobre a vida dos trabalhadores
A organizacdo do trabalho na produgdo de software e servi¢os é descrita como

flexivel, contudo, constata-se, em algumas realidades, a convivéncia de caracteristicas

taylorista-fordistas com principios do toyotismo. Em processos organizativos com maior
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divisdo de tarefas e maior separacédo entre planejamento e execucao, a atividade de programacao
pode se tornar repetitiva e automatizada, enquanto as atividades de anélise de requisitos e design
de software requerem mais criatividade e dinamismo. Castillo (2009) afirma que ha sempre um
elemento antitaylorista presente na producéo de software, porém, o uso de metodologias de
programacéo e normas de qualidade tendem a padronizacdo e a rotinizagdo dos procedimentos,
principalmente nas fabricas de software (Moita, 2015; Lima, Pires, 2017).
Bridi e Braunert (2015, p. 203) descrevem os elementos flexiveis presentes na
producao:
As empresas de software tendem a incorporar aspectos do toyotismo & medida que
suas atividades sdo realizadas em equipes, com niveis hierarquicos reduzidos,

requerendo trabalhadores flexiveis, polivalentes, multifuncionais e pautados por
metodologias de certificagdo de qualidade (CQC’s).

Santos (2015, p. 12) parte do pressuposto de que “a flexibilidade leva ao aumento
do tempo de trabalho, em prejuizo a organizac¢do dos outros tempos sociais”, com o que Pires
(2016, p. 16) parece concordar: “no contexto da flexibilidade, cada vez mais as possibilidades
de diversificacdo na organizacdo do tempo e espaco de trabalho se multiplicam, desde que 0s
objetivos e resultados esperados pela empresa sejam atingidos”.

Hé grande dificuldade de padronizacdo conceitual do setor de Tl (BRIDI, 2014), o
que se traduz em descri¢des das fases de producdo quase tdo diversas quanto as observagoes
realizadas nas pesquisas. Oliveira (2009), por exemplo, descreve a producdo como observada
em uma empresa de grande porte, com processos parcialmente ordenados. O procedimento vai
da analise de requisitos ao desenvolvimento do projeto, passa a codificacdo do software, aos
testes e, por fim, a manutencdo, que pode ou ndo ser contratada pelo cliente. J& Braunert (2013,
p. 79) observa o trabalho nas fabricas de software, onde a producdo é organizada em quatro
etapas: “analise, design, codificag@o e testes. As duas primeiras (analise e design) compde 0
que se chama de engenharia de software, que corresponde a etapa de concepcao; e as duas
ultimas (codificagdo e teste), a parte de programagao, que corresponde a de execucao”. E aponta
que o software é produzido em processos incrementais, com constante retroalimentacéo entre
as fases de producéo.

Nesse processo sao empregados trabalhadores com ensino superior completo ou em
andamento e/ou ensino técnico, com as funcdes, dito de maneira genérica, de gerente de
projetos, arquiteto de software, analista de sistemas e programador. H& constante reorganizacao

do trabalho no setor de TI, o que faz com que cargos e func¢des surjam e desaparegam com
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relativa rapidez. As empresas de menor porte possuem menor nivel de hierarquia, 0 que pode
resultar em requisigdo por multifuncionalidade dos trabalhadores.

As empresas de TI sdo “[...] marcadas por politicas de management centradas no
trabalho por projetos e gestdo de objetivos” (ROSENFIELD, 2011, p. 248), voltadas ao
cumprimento de prazos de entregas determinados em contratos, cujo descumprimento pode
levar a multas. A estimativa do projeto é feita por meio de calculos como o de pontos de funcéo,
(cada funcionalidade do software é medida em pontos de funcdo, um determinado trabalhador
programa um determinado nimero de pontos de fungéo por hora), o que permite dimensionar
quantidade de trabalho necessério e definir as equipes que serdo alocadas no projeto.

O dimensionamento dos projetos, das equipes e das entregas parece ser o fator
através do qual as empresas intensificam o ritmo de trabalho, estabelecendo contratos cuja
demanda esta além da forca de trabalho disponivel, acordando prazos mais curtos ou
superestimando a produtividade da equipe. Seja como for, a vivéncia dos trabalhadores do setor
de TI € descrita, de modo unanime, como marcada por jornadas de trabalho extensas, com horas
extras excessivas, e intensas.

Braunert (2013, p. 89) conclui que se trata de “uma forma bastante especifica de
controle sobre a intensidade e o ritmo de trabalho”. O prazo de entrega acordado com o cliente
¢ o primeiro constrangimento e, de acordo com seus entrevistados, “ha um ciclo durante o
projeto, que comeca mais calmo e vai se intensificando conforme evolui e se aproxima do prazo
de entrega estipulado com o cliente” (BRAUNERT, 2013, p. 90). E como se o trabalho fosse
acelerando conforme se aproxima o prazo de entrega. Castro (2013, p. 101) colheu muitos
relatos sobre trabalho intenso em periodos de fechamento de projetos, com jornadas chegando
a 48 horas, e constata haver

[...] um conhecimento tacito que circula entre os profissionais de Tl de que sempre
havera um periodo em que trabalhardo virando noites e emendando finais de semana

e feriados. Segundo eles, isso ocorre pelo menos a cada trés meses, tempo médio em
que os projetos sdo fechados.

Lima (2016, p. 158, traducdo nossa) afirma que os aspectos positivos do trabalho
dos desenvolvedores de software (entre eles cita 0 uso da criatividade e a flexibilidade em
termos de tarefas, relacdes e espacos de trabalho) sao contrabalanceados por “horas de trabalho
intensas, alta rotatividade no emprego e doengas somaticas”. Por sua vez, Castro (2013, p. 11)
considera que a conjuncao de jornadas extensas, constantes deslocamentos e alta rotatividade
que observou ndo é mera consequéncia da organizacdo das empresas de consultoria, mas uma

“estratégia empresarial de controle e intensificagdo do trabalho”.
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As jornadas de trabalho observadas nas pesquisas ultrapassam as 44 horas
semanais, sendo comuns as horas extras, ora ndo reconhecidas como tal (CASTRO, 2013), ora
compensadas financeiramente por meio de bancos de horas (SANTOS, 2015). A propria
delimitagdo do tempo correspondente a jornada de trabalho ¢ fragil, “o fim do expediente de
trabalho ndo representa o fim do trabalho concretamente” (MARTINS, 2016, p. 72). Lima e
Oliveira (2017) observam que 0 acesso permanente a internet permite que os desenvolvedores
continuem trabalhando para além do espaco da empresa, atendendo uma demanda de trabalho
que é simplesmente constante (OLIVEIRA, 2017).

A intensificacdo do trabalho é descrita por meio de elementos como cargas irreais
de trabalho (MOITA, 2015), o uso de tecnologias de comunicacdo portateis, 0s prazos apertados
e a pressao de atender as necessidades dos clientes (CASTRO, 2013).

Observa-se uma indistin¢éo entre as fronteiras do espaco-tempo de trabalho e de
ndo trabalho (OLIVEIRA; PIRES; MARTINS, 2017), ou de trabalho e privado (CASTRO,
2013), ou de trabalho e demais tempos sociais (SANTOS, 2015), o que significa a invasédo do
espaco-tempo dedicado a familia, ao lazer, aos cuidados de si etc., pelo trabalho, que se
fragmenta e pulveriza por toda a vida.

Nesse contexto de altas exigéncias e de um ethos do trabalho no setor que naturaliza
0 excesso de trabalho (CASTRO, 2013), a no¢do de juventude € manipulada pelo discurso
gerencial, vinculando-a a “[...] versatilidade, mobilidade, desprendimento ¢ ousadia” (PIRES,
2016, p. 5), como justificacdo da flexibilidade, instabilidade e intensificacdo. Constrdi-se a
imagem de um trabalhador jovem de perfil incansavel, que ndo aceita o conforto, busca o
aprimoramento constantemente e esta sempre em movimento e aprendendo, entretanto, “a
construcdo de um ideal positivado de juventude criativa e inovadora obscurece o carater intenso
do trabalho com essas tecnologias, marcado pela ‘projetificacdo’ e instabilidade” (LIMA,
PIRES, 2017, p. 797).

O ritmo intensificado, que ocorre, principalmente, no momento da finalizag&o dos
projetos e de elevadas demandas, acarreta desgaste, sobretudo mental (BRIDI; BRAUNERT,
2015, p. 203). Os relatos colhidos entre os trabalhadores de T relacionam diversos sintomas a
seu modo de vida e trabalho, entre eles estresse, gastrites, tendinites, problemas de pele, dores

nas costas e alteragcdes no comportamento.
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Titulo Autoria Grupo investigado Metodologia Denominagao

Trés CPD’s estatais e um CPD privado. 84
trabalhadores informaticos nos cargos

A organizacdo do trabalho Soares, Angelo dos Santos ) . -
. 8 ,IZ. ¢ . o & de analista, programador, operador, Entrevistas Trabalho Informatico
informatico (Dissertacdo) (1989) ) f e
fitotecdrio, digitador e preparador de
dados
Teletrabalh icaca S Angelo dos Sant . . "
eletrabalho € comunicacao em 0ares, Angelo dos santos Um caso de teletrabalho em CPD Abordagem qualitativa | Trabalhadores informaticos

grandes CPDs (Artigo) (1995)

Entrevistas
semiestruturadas,
Trabalhadores de empresas de observacdo de postos | Trabalhadores/analistas de
processamento de dados de S3o Paulo de trabalho, analise sistemas
ergondmica da tarefa e
questionarios

Estresse ocupacional em
profissionais de processamento
de dados: condicBes de trabalho | Rocha, Lys Esther (1996)
e repercussoes na vida e saude
dos analistas de sistemas (Tese)

As reais condig¢Bes do trabalho
virtual: a vivéncia da precarizagdo | Potengy, Gisélia Franco;
e daincerteza na Castro, Elisa Guarana de Profissionais da microinformatica
microinformatica (Trabalho (2000)
completo)

Examinamos aqui o
significado de Profissionais da
categorias utilizadas microinformatica
neste campo
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Trabalho e estratégias
formativas: um exemplo empirico
(Artigo)

Paiva, Vanilda; Calheiros,
Vera; Potengy, Gisélia
Franco (2003)

Profissionais da microeletrénica e meios
de comunicacdo, professores e
profissionais que aderiram a PDV e
professores que complementam renda

Questionario e
entrevista
semiestruturada

Profissionais de informatica

Flexibilizacdo do trabalho em
empresas de desenvolvimento de
sistemas (Dissertacao)

Salatti, Rita de Cassia
(2005)

Oito empresas nacionais de micro,
pequeno e médio porte da regido
metropolitana de Campinas/SP

Entrevistas

Trabalhadores/colaboradore

Espaco e tempo no trabalho para
as redes de comunicagao e
informacdo (Artigo)

Potengy, Gisélia Franco
(2006)

63 profissionais: "A primeira pesquisa
enfocou 35 profissionais da area de
informdtica, a segunda trabalhou com
dados de 28 trabalhadores ligados as
redes de informacgdo e comunicacdo
(TIC)" (p. 30)

Entrevistas

profissionais da area de
informatica/trabalhadores
ligados as redes de
informacdo e comunicacdo

Os trabalhadores da industria de
software: flexiveis e precarios?
(Dissertagao)

Oliveira, Daniela Ribeiro
de (2009)

18 trabalhadores da industria de
software de S3o Carlos e Araraquara-SP

Entrevistas
semiestruturadas

Trabalhadores da tecnologia
da informacao

Trabalho decente e precarizacao
(Artigo)

Rosenfield, Cinara Lerrer
(2011)

22 quadros superiores de empresas de Tl

Entrevistas
semidiretivas

"Trabalhadores do
conhecimento"
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10

Padrdes e processos de trabalho
na ‘industria’ da informatica no
Parana: a natureza do trabalho
informacional e a falacia do
trabalho criativo e emancipado
(Trabalho completo)

Bridi, Maria Aparecida da
Cruz; Benilde Lenzi Motim
(2011)

33 estudantes de duas turmas do curso
de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de
Sistemas de uma universidade publica do
Parana

Questionarios

Trabalho informacional

O trabalho e as formas de
contratacdo dos desenvolvedores

Braunert, Mariana Bettega

13 trabalhadores

11 de software: um estudo em .. e Entrevistas Desenvolvedores de software
-, (2013) e 7 empresarios da industria de software
empresas de Curitiba
(Dissertagao)
Afogados em contratos: o
impacto da Questionario online;
e s Castro, Barbara Geraldo ) L
12 flexibilizacdo do trabalho nas de (2013) 60 pessoas, 30 mulheres e 30 homens Entrevistas Profissionais de Tl
trajetdrias dos semiestruturadas
profissionais de Tl (Tese)
O setor de tecnologia da - . . L. Entrevistas, visitas e
, - , & Bridi, Maria Aparecida da | Trabalhadores, empresdrios e empresas . n Trabalhadores
13 | informagdo: o que ha de novo no andlise das convengdes

horizonte do trabalho? (Artigo)

Cruz (2014)

de tecnologia da informacao

coletivas do SINDPD

informacionais




213

Trabalho e trabalhadores na

Bridi, Maria Aparecida da

Setor das tecnologias da Informagdo no

Entrevistas, visitas
técnicas, andlise de
documentos e

Trabalhadores

14, . . (o . Cruz; Benilde Lenzi Motim . ~ . . L
industria de informatica (Artigo) 1z |(2014) 8 ! estado do Parana convengodes coletivas informacionais
do SINDPD-PR e 44
guestionarios
O trabalh industriad - . . - i . Visit 7
rabaino nailr.1. ustria de Bridi, Maria Aparecida da Empresas de Curitiba e Regido cuja Isitas @ gmpresas ©
software: a flexibilidade como . . . ~ 13 entrevistas com
15 . Cruz; Braunert, Mariana atividade central consiste na produgao Desenvolvedores de software
padrdo das formas de trabalhadores e
~ . Bettega (2015) de software L
contratacdo (Artigo) empresarios
Tempo de trabalho na era da
16 informacdo: percepcao ? usos do Santos, Carla Silva dos 14 trabalhadores do setor de Tl de Porto E.ntreV|stas Trabalhadores de Ti
tempo sob a perspectiva dos (2015) Alegre semiestruturadas
trabalhadores de Tl (Dissertacao)
Computadores fazem arte,
artistas fazem dinheiro: andlise Moita, Dimitre Sampaio 6 desenvolvedores de fabricas de Entrevistas
17 Desenvolvedores de software

da atividade dos desenvolvedores
de software (Dissertacdo)

(2015)

software de Fortaleza/CE

semiestruturadas

18

Criatividade, autonomia e
precariedade: o trabalho dos
profissionais em tecnologia da

informacdo (Dissertacdo)

Martins, Amanda Coelho
(2016)

20 trabalhadores nas cidades de Sao
Carlos, Araraquara e Bauru (SP)

Entrevistas
semiestruturadas

Trabalhadores de software




214

19

The digital workers in Brazil:
between creativity and
precariousness (Artigo)

Lima, Jacob Carlos (2016)

45 software workers and 4 companies in
Sao Paulo

in-depth interviews and
visits

Digital workers

20

A “geracdo Y” e o discurso da
flexibilidade geracional entre
trabalhadores da area de
Tecnologia da Informacao (TI)
(Trabalho completo)

Pires, Aline Suelen (2016)

45 trabalhadores da area de tecnologia
da informacdo do estado de Sao Paulo

Entrevistas
semiestruturadas

Profissionais de Tl e
trabalhadores da area de
tecnologia da informacao

21

Do fim do trabalho ao trabalho

sem fim: o trabalho e a vida dos

trabalhadores digitais em home
office (Tese)

Oliveira, Daniela Ribeiro
de (2017)

53 trabalhadores distribuidos entre SP,
AM, RS e Irlanda

Entrevistas
semiestruturadas

Trabalhadores digitais

22

Trabalhadores digitais: a novas
ocupacdes no trabalho
informacional (Artigo)

Lima, Jacob Carlos;
Oliveira, Daniela Ribeiro
de (2017)

40 trabalhadores de 3 empresas de
tecnologia da informacdo

Visitas e entrevistas

Trabalhadores
digitais/trabalho
informacional

23

Fronteiras indistintas: espago e
tempo no trabalho de tecnologia
da informacdo (TI) (Artigo)

Oliveira, Daniela Ribeiro
de; Pires, Aline Suelen;
Martins, Amanda Coelho
(2017)

9 trabalhadores de Tl do estado de Sao
Paulo

Entrevistas
semiestruturadas

Trabalhadores de Tl
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24

Youth and the new culture of
work: considerations drawn from
digital work (Artigo)

Lima, Jacob Carlos; Pires,
Aline Suelen (2017)

47 IT professionals in the State of Sdo
Paulo from 2013 to 2016

Entrevistas

Intercambio entre
profissionais e trabalhadores
de Tl
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