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RESUMO

Analisa como acontece 0 acesso no repositorio de objetos de aprendizagem Rede Interativa
Virtual de Aprendizagem (RIVED) e questdes relativas fatores que podem interferir na
satisfagdo dos usuarios do ambiente, tais como: o processo de catalogag¢do, a recuperagdo dos
objetos, aos mecanismos de busca oferecidos, os padrdes utilizados de orientagdo aos objetos
de aprendizagem utilizados pelo repositorio e a importancia do bibliotecario para o
aperfeigoamento do mesmo. Este trabalho se propde a analisar estas questdes e sugerir
mudangas para a melhoria do repositorio em questdo. Na primeira etapa da pesquisa €
realizada a pesquisa documental, seguida de varias consultas e verificagdes diretamente no
site do RIVED, além de uma comparagdo entre 0 mesmo e o repositério Multimedia
Educacional Resource for Learning na Online Teaching (MERLOT). Também ¢ aplicado um
questionario, com dois grupos diferentes de usuarios, sendo o primeiro integrado por
participantes do grupo PROATIVA, da Universidade Federal do Ceara e, o segundo,

composto por professores de uma escola publica de Fortaleza, Ceara, Brasil.

Palavras-chave: Acesso - Repositorio de objetos de aprendizagem. Rived. Processo de

catalogacdo. Recuperagio. Bibliotecario.




ABSTRACT

Analyses how is the access to the Interactive Network of Virtual Learning (RIVED) learning
objects repository. It also studies the problems related to facts that can interfere in the full
satisfaction of this environment’s users, such as: the cataloguing process, the recovery of the
objects, the searching devices, the patterns for the guidance to the learning objects used by the
repository and the importance of the librarian or its improvement. This paper’s goal is to
analyze these matters and suggest changes for the related repository. This work’s first stage is
the documentary research, followed by consultations and examinations directly from the
RIVED’s website. The first part also compares RIVED and the Multimedia Educacional
Resource for Learning na Online Teaching (MERLOT) repository. Moreover, this paper
applies a list of questions to two different user’s group. One of them is composed by
researchers that take part of the Proativa group, at University Federal of the Ceara. The other

group is composed by teachers from a public school in Fortaleza, Ceara, Brazil.

Keywords: Acess - Learning objects repository. RIVED. Cataloguing process. Recovery.

Librarian.
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1. INTRODUCAO

Desde o fim da década de 50, logo apos o término da Segunda Guerra Mundial, os
avangos na area cientifica, tecnologica e de comunicagdo, tém tomado proporgdes imensas. A
maioria das pesquisas na época tinha fins militares, contudo, com o decorrer do tempo, as
evolugdes foram provocando mudangas no setor econdomico, social e, afetando inclusive a

educacio.

Vivemos atualmente na chamada era da informagao, na qual o fluxo da mesma ¢
intenso, veloz e crescente. Com o advento da interrret, 0 acesso as informagdes se tornou mais
rapido, mais democratico e trouxe um rompimento de barreiras espago-temporais, permitindo
que possamos nos comunicar com outras pessoas, independente da distancia que nos separe,

instantaneamente.

Na educa{gﬁo, as transformag¢des vém acontecendo gradualmente, mas ja podem
ser percebidas, notadamente, na forma de se realizar pesquisas (ndo utilizamos somente livros,
enciclopédias, dicionarios, entre outros, no formato papel, mas nos utilizamos de CD ROM,
DVD, da internet, poupando-nos tempo, evitando nossa locomog¢@o até uma biblioteca fisica,
correndo risco de ndo possuir a informagdo que desejamos), na educagdo a distancia (EaD)
através do computador, com o uso de comumdades virtuais de aprendizagem, bate-papos,
entre outros, com fins de auxiliar o ensino-aprendizagem, no desenvolvimento de conteudos
digitais que pudessem facilitar a vida dos profissionais da educagdo, diminuindo custos com
matérias didaticos. Junto a isso, ressaltamos o surgimento das bibliotecas digitais e virtuais,
pensadas para armazenar € tornar acessiveis, 0s coitetidos, permitindo assim que a busca

aconteca de forma eficiente, evitando desperdicio de tempo com pesquisa.

Dentre esses conteudos digitais educacionais, os objetos de aprendizagem vém
ganhando grande destaque, tanto na educagdo presencial como no ensino a distancia, por nos
fazer repensar as praticas educacionais realizadas ao longo do processo de ensino-

aprendizagem, surgindo como um suporte, uma nova possibilidade de aperfeicoar a educagao.
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Para que isto aconteca, faz-se necessario o uso de repositorios, que funcionam
como bibliotecas digitais, guardando esses materiais de maneira organizada ¢ de recuperagao
facil. Um exemplo deste tipo de repositorio é a Rede Interativa Virtual de Aprendizagem

(RIVED), objeto de estudo deste trabalho.

Com o intuito de entender como funciona o acesso aos objetos de aprendizagem
no RIVED e, motivada pela interdisciplinaridade proporcionada pela academia, ¢ que
justificamos a realizagdo desta pesquisa, com a perspectiva de colaborar com as que surgirem

posteriormente.

O objetivo geral deste trabalho € analisar como acontece o acesso aos objetos no
ambiente RIVED. Como suporte para atingir este objetivo, avaliamos agdes que poderiam
interferir na satisfagdo das necessidades dos usuarios no ambiente, tais como: quanto ao
processo de catalogagao: se ha falhas no processo, se os objetos quando armazenados no
repositorio tém suas caracteristicas, tais como autor, titulo, nivel educacional, assunto, data,
formato, entre outros, representados em metadados; no que diz respeito a recuperacdo desses
objetos, aos mecanismos de busca oferecidos: se as pesquisas acontecem de forma precisa,
poupando o tempo do usuario; se o RIVED realmente atua dentro dos padrdes internacionais
de objetos de aprendizagem; se a importancia do trabalho biblioteconémico € levada em
consideragio no tratamento dos objetos no repositorio. De que maneira o profissional da area
de ciéncias da informagdo pode contribuir para evitar que, com o aumento do numero de
produgdes de objetos, o repositorio se torne uma ferramenta de dificil acesso para seus

usuarios?

Buscando atingir os objetivos propostos neste trabalho, optamos pelo método de
estudo de caso e o dividimos em duas etapas. Na primeira, realizamos tanto pesquisa nas mais
diversas fontes informacionais, tais como livros, periddicos, inclusive em formato digital, e-
books, artigos, dentre outros, como também, uma analise do ambiente, através de varias
consultas e verificagdes diretamente no site do RIVED e uma comparagdo entre o0 mesmo € o
repositonio Multimedia Educational Resource for Learning and Online Teaching (MERLOT).

Além disso, aplicamos um questionario com dois grupos diferentes de usuarios do repositorio.
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Destinados a realizar uma abordagem clara, que permita ao leitor compreender os
caminhos que percorremos ao longo do estudo do nosso objeto, estruturamos a pesquisa da

seguinte forma:

O segundo capitulo discute os conceitos dos termos Bibliotecas digitais e
Repositorios Institucionais, que servem como base para o entendimento do RIVED em sua
esséncia. No terceiro capitulo abordamos os objetos de aprendizagem e os repositorios dos
memos. Além de uma explicagdo clara do conceito de objetos de aprendizagem, poderemos
conhecer o que seria um repositorio de objetos de aprendizagem, sua fungd@o e apresentaremos
o RIVED, que € o objeto de nossa pesquisa. Explicamos neste capitulo também, o que seriam
os metadados, que descrevem os objetos de aprendizagem, a importancia da utilizagdo de
padrdes internacionais, e apresenta o Sharable Content Object Reference Model (SCORM),
padrdo usado pelo RIVED.

O capitulo 4 se refere a metodologia da pesquisa, na qual fazemos uma analise do
ambiente RIVED, observando sua estrutura e comparando com o repositorio MERLOT.
Analisamos ainda os resultados da aplicagdio do questionario. O capitulo 5 traz as
consideragdes finais, em razdo do que foi percebido com os resultados do questionario e ao

longo da construgdo do trabalho.

Almejamos contribuir para a melhoria da realidade no ambiente explorado,

fornecendo subsidios para uma posterior adequagdo do modelo de recuperagao utilizado.
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2. BIBLIOTECAS DIGITAIS E REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Antes de abordarmos bibliotecas digitais e repositorios institucionais,

consideramos conveniente explicar o significado destes termos.

O conceito de biblioteca digital se confunde com o das bibliotecas eletronicas e
virtuais. Ela também ¢€ conhecida como “biblioteca sem paredes”, e talvez ai esteja 0 motivo
para a confusdo referente as defini¢gdes dos tipos de bibliotecas citados. Sobre biblioteca

eletronica, Marchiori (1997, p.3) afirma que:

A biblioteca eletronica € o termo que se refere ao sistema nos quais 0S processos
basicos da biblioteca sdo de natureza eletronica, o que implica ampla utilizagdo de
computadores € de suas facilidades na construgdo de indices on-line, busca de textos
completos € na recuperagdo ¢ armazenagem de registros. A biblioteca eletronica se
direcionard para ampliar 0 uso de computadores na armazenagem, recuperagio e
disponibilidade de informagio, podendo envolver-se em projetos para a digitalizacio
de livros. Haverda um uso extensiva de meios eletrdnicos que ainda coexistirdo com

~ as publicacdes eletrdnicas e sera possivel remeter-se ao bibliotecario e aos "sistemas
especialistas”.

Para uma melhor compreensdo, este termo bibliotecas eletronicas, serve para
designar uma biblioteca fisica, que tem um processo de automagio eletronica, ou seja, utiliza-
se de um sistema para bibliotecas, um soffware, para automagao, ou seja, informatizagido de
seu acervo, permitindo a consulta, empréstimos, reservas, controles de processos existentes na

biblioteca através do computador, ou seja, do meio eletronico.

Rowley (2002), alerta para a confusdo entre os termos biblioteca eletronica e
virtual, afirmando que, enquanto a primeira possui localizagdo fisica, a segunda ndo necessita,
tanto para a propria, como para o usudrio. Ela independe deste aspecto, pois todos seus

servigos sdo oferecidos por intermédio das redes de comunicagio, da internet.

Sobre biblioteca virtual, Marchiori considera ainda que, s6 funciona através da

internet, reproduzindo ambientes como o de uma biblioteca real.
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A biblioteca virtual é conceitualizada como um tipo de biblioteca que, para existir,
depende da tecnologia da realidade virtual. Neste caso, um software proprio
acoplado a um computador sofisticado reproduz o ambiente de uma biblioteca em
duas ou trés dimensoes, criando um ambiente de total imersdo e interagdo. E entdo
possivel, ao entrar em uma biblioteca virtual, circular entre as salas, selecionar um
livro nas estantes, "toca-lo", abri-lo ¢ 1é-lo. Obviamente, o tinico "lugar" onde o livro
realmente existe € no computador e dentro da cabega do leitor (MARCHIORI, 1997,

p-4).

Apesar de podermos disponibilizar os conteudos on-line, assim como na
biblioteca virtual, a digital n3o necessita da internet para existir, e sim faz uso dela para

permitir o acesso a informagao.

A biblioteca digital foi idealizada na Segunda Guerra Mundial, em 1945, por
Vannevar Bush, que ¢ considerado o pai da mesma. Ele projetou o Memex, maquina utilizada
para armazenar informagdo cientifica, na qual, através da microfilmagem, todo o

conhecimento poderia ser armazenado e preservado. De acordo com Guedes e Silva,

- Bush acreditava que 0 Memex serviria como uma extensdo da mente humana e,
sempre que necessario, poder-se-ia recorrer a maquina € recuperar 0 que Se
desejasse. |...] Utilizava mecanismos (botdes, alavancas, etc.) que permitiam que 0s
documentos fossem armazenados e recuperados através de microfilmagens. (2007,

p-4).

Ele buscava, com este dispositivo, uma solugdo para a disseminagdo da
informagdo de forma rapida, diante da crescente explosdo informacional, na qual as pessoas
poderiam navegar pelos textos, por meio de associagdes entre eles, ou por paginas, abrindo

. s . 1 . "
assim caminhos para o hipertexto em sua forma mais atual, em formato de /inks, trazendo
uma visdo quase que profética, do que vemos na atualidade com a infernet, em que os
Usuarios escrevem junto com os autores, construindo o que chamamos de escrita coletiva,

realizando anotagdes, observagdes e deixando suas impressdes.

Muitos tedricos definem biblioteca digital. Dentre eles, escolhemos alguns que, de
acordo com nossas observagdes, provocam-nos uma reflexdo maior acerca do significado do

termo em questdo. Bottentuit et al. (2002, p.11), define que:

! Para Day (2001), hipertexto € um texto que pode ser conectado a outro item (textos, graficos, imagens, entre
outros), ainda que sejam parte de um mesmo documento. Exemplo disso sdo os hiperlinks da internet.
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[...] o conceito adotado para Biblioteca Digital [...], consiste naquela biblioteca
disponivel on-line, porém fornecendo informagdes sobre documentos no formato
tradicional, at¢ disponibilizando-o na integra (através da digitalizacdo do documento
original — formato tradicional).

O que caracteriza este tipo de biblioteca ¢ a forma como o conhecimento ¢

armazenado. Marchiori, em contrapartida a citagdo de Bottentuit, afirma que:

A biblioteca digital difere das demais, porque a informacdo que ela contém existe
apenas na forma digital, podendo residir em meios diferentes de armazenagem.
como as memorias eletronicas (discos magnéticos € Oticos). Desta forma, a
biblioteca digital ndo contém livros na forma convencional e a informacdo pode ser
acessada, em locais especificos ¢ remotamente, por meio de redes de computadores.
A grande vantagem da informacdo digitalizada ¢ que ela pode ser compartilhada
instantanea ¢ facilmente, com um custo relativamente baixo (1997, p4).

Portanto, os conteudos sdo transformados através da digitalizagdo, podendo ser
localizados tanto em bibliotecas fisicas, nas quais todo o seu acervo existe no formato digital,
podendo estar armazenados em CD ROM, DVD, disquetes, entre outros, como também na

internet.

Alencar (2004, p. 208) afirma que:

A Biblioteca Digital ¢ um ambiente digital presente na web ou em redes locais
suportada por profissionais que realizam a busca, recuperagido, tratamento,
indexacdo e digitalizagdo de acervos em diversos formatos (video, audio, imagem e
texto), combinando servigos da biblioteca tradicional tais como indexacgdo e
organizacdo da informacdo, associando c€SSES SCrvigos &0S rocursos € Servigos
digitais, servindo a uma comunidade, seja ela mundial ou especifica, e possibilitando
interagdes entre Os seus usuadrios.

Mesmo com as diferengas entre a biblioteca digital e a tradicional, os objetivos
dos servigos na sua esséncia, s30 OS mesmos. permitir o acesso a informagdo de forma
eficiente. Para isso, faz-se necessario que os profissionais bibliotecarios estejam preparados
para atender as necessidades dos usuarios deste tipo de biblioteca, atentando para a maneira

de descrever os conteudos digitais de forma que facilite a vida dos usuarios.
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Este é um dos fatos que levou a Biblioteconomia a deixar de ser considerada
meramente técnica, ja que tratar a informagio nos dias atuais requer, dentre outras coisas, uma
grande capacidade de entendimento do pensamento humano. Devemos sempre nos perguntar:
Como o usuario realizaria a busca por tal assunto? Quais termos melhor representariam
determinado conteudo? Como facilitar a busca deste usuario? Ou seja, colocarmo-nos no

lugar do mesmo.

Crosnier (2005) afirma que, a biblioteca digital possui, além do grande desafio
citado acima, mais trés na contemporaneidade, que seriam: a conservagao e digitalizagdo; a
pesquisa documental e o acesso aos documentos. O primeiro relata mais uma questdo ligada
ao aspecto econdmico, visto que conservar e digitalizar acervos, dependendo da institui¢do e
da regido onde ela se encontra, pode demandar verbas que ndo correspondem a realidade da
mesma, devido o custo da digitalizagdo de obras ainda ter um valor consideravel e também, a
falta de profissionais que estejam preparados para este trabalho de preservagdo. Além disso,
nem todos os materiais, levando-se em consideragdo a situagdo fisica dos mesmos, possuem
condi¢des de passarem pela digitalizagdo, como algumas obras raras, que de tdo desgastadas

pela agdo do tempo e da falta de cuidados, ao menor toque se desfazem.

O segundo e o terceiro desafio, refletem sobre como se criar meios de
classificagdo e busca que permitam divulgar o conhecimento cientifico da institui¢do,
evitando claro, que o conhecimento seja reduzido a um mero mecanismo de popularizagao
dos repositorios institucionais, o acesso de usuarios de qualquer lugar do planeta, utilizando
ndo s6 a lingua-mae do repositorio em questdo, como também outros idiomas. Por exemplo,
digamos que um alemao deseje realizar uma pesquisa no RIVED, entretanto, a tnica lingua
estrangeira que ele domine seja o inglés. No caso, ele ndo conseguiria obter resultados
positivos, em razdo de que o RIVED s6 permite buscas na lingua portuguesa, por ndo possuir

recursos multilingtes.

Os repositorios institucionais s3o sistemas informacionais que visam o0
armazenamento, descrigdo, preservagao, dissemninagdo e divalgagdo da produgdo cientifica de
uma instituigdo. Os repositorios permitem uma melhor visibilidade das instituigdes, uma
melhoria no processo comunicativo e preservagdo da memoria intelectual da instituigdo. Pinto

e Simon (2005) definem repositérios institucionais como os que possuem formato digital,
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pertencentes a determinadas institui¢des interessadas em preservar sua produgdo intelectual,
tais como artigos, teses, livros, entre outros. Geralmente, eles sdo implementados através de

software, que permitem a navegagdo por assunto e cataloga¢do dos objetos em metadados.

Esses repositorios também controlam e gerenciam toda a produgdo cientifica da
institui¢do. Ou seja, sdo de grande importancia no atual periodo em que Nos encontramos, no

qual a gestdo do conhecimento cientifico € tao discutida.

Diferentemente de bibliotecas digitais, as quais contemplam especialmente
processos de comunicagio formal, os repositorios institucionais, além de auxiliar a
comunicagao formal, potencializam a comunicac¢ao informal. Nesse sentido, conclui-
se que os repositorios institucionais podem ser vistos como ferramentas adequadas
para a gestdo do conhecimento cientifico, pois, a0 mesmo tempo em que agilizam os
processos de comunicagdo cientifica, potencializam também a condugido de
processos que maximizam a criagio, o compartilhamento, a disseminacdo € o uso do
conhecimento cientifico (LEITE; COSTA, 2006, p.14).

Leva-se em consideracdo ainda, a questdo da interacdo entre Os usuarios, a
comunicabilidade. De acordo com Leite ¢ Costa (2000), os repositorios, permitem a
comunica¢do entre os usuarios, troca de conhecimento, valorizando n3o apenas a preservagao
do conhecimento, como também a interagdo entre os usuarios, a contribui¢do que eles podem
dar seja agregando valor ao conteido consultado, através do compartilhamento de
experiéncias, sugestdes de uso em diferentes contextos, tanto no que foi proposto como nos

que sdo passiveis de serem incorporados.

A selec@o dos conteudos que deverdo fazer parte do repositorio ira seguir critérios
estabelecidos pela politica determinada pela instituigdo a qual faz parte. Ele deve ter como
objetivo primeiro, ao ser pensado, o apoio ao desenvolvimento e melhoria da qualidade do

ensino, pesquisa e conseqientemente, da aprendizagem.

De acordo com o que foi descrito, referente as bibliotecas digitais, juntamente
com as caracteristicas dos repositorios institucionais, podemos afirmar que o RIVED, nosso
objeto de nosso estudo, € uma biblioteca digital, na forma de um repositorio institucional, que
preserva todos os objetos produzidos pela instituigdo a que pertence e por suas parceiras,

disponibilizando-os para o reuso com fins educacionais.
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Ja diria Ranghanatan’ em sua 5* lei, “Toda biblioteca é um organismo em
crescimento” e, os repositorios de objetos de aprendizagem nao seriam uma exce¢ao, por sua
ampliacdo ser inevitavel, sobretudo em virtude do avango das tecnologias voltadas a

educacdo. Tecnologias essas, que serdo discutidas no proximo capitulo.

% Segundo o site Dados em comum (2008), Shiyali Ramamrita Ranganathan era matematico ¢ bibliotecario.
Nascido na India em 1892, deu grande contribuicdo a Biblioteconomia, desenvolvendo o primeiro sistema de
classificagdo analitica-sintética.
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3. OBJETOS DE APRENDIZAGEM X REPOSITORIOS DE OBJETOS
DE APRENDIZAGEM X METADADOS

3.1. As tecnologias educacionais e os Objetos de aprendizagem

O giz, a lousa, a pedra, o pergaminho, o livro, entre outros, foram instrumentos
utilizados em tecnologias voltadas a educagdo, empregados com o objetivo de auxiliar o
ensino e, cada um dentro da sua perspectiva historica, interferiu e deu origem a outros modos
de pensar e na tomada de decisdes diante da gestdo educacional. Em cada época, de acordo

com o contexto histérico vivido, mudangas paradigmaticas educacionais s3o necessarias.

As tecnologias educacionais, segundo Castillo (1990, apud MAGGIO, 1997),
funcionam como ponte entre a ciéncia € a técnica, ou seja, utilizagdo da tecnologia como
ferramenta de auxilio no processo educativo. Elas surgiram destinadas a encontrar meios
eficazes de se realizar o ensino-aprendizagem, buscando-se solucionar os problemas

\

educacionais presentes em cada momento no qual estavam inseridas.

Varias transformagdes aconteceram com o fim da Segunda Guerra Mundial, como
o crescimento das produgdes cientificas e tecnologicas e, consequentemente, avango das
tecnologias da informagdo e comunicagao (TIC). No Brasil, assim como em todo o mundo, a
educacgdo ndo passaria ilesa por este processo, tendo que modificar novamente suas técnicas

de ensinar e aprender.

Apesar do grande auxilio das tecnologias na educagdo, a atuagdo do professor €
imprescindivel. De nada adianta termos todos os recursos tecnologicos, se ndo sabemos o que
fazer com eles, como utilizar, sem a “presenga” de um professor para nos guiar durante os

nossos posicionamentos, ajudar-nos a descobrir e entender o mundo que nos cerca.

De acordo com Mesa, Tortosa e Arevalo (2006), as tecnologias educacionais
intencionam solucionar os problemas da educagdo mediante a insergdo de ferramentas de

comunicagdo que possibilitem tanto o aumento da motivagdo dos alunos, por ser algo novo
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para eles, como a redugdo na sobrecarga de trabalho dos professores e gestores, sobretudo na
escolha dos contendos a serem utilizados nas aulas, selecionando-os através de varias fontes e

de diferentes midias.

A educagido sempre foi um processo que requer midias e mediagdo. Por meio
delas que se abre caminho para o aperfergoamento de novas formas de ensino-aprendizagem.
Segundo Belloni (2006, p.54), “a educagao € e sempre foi um processo complexo que utiliza a
mediagdo de algum tipo de meio de comunicagdo como complemento ou apoio a agdo do

professor em sua interag@o pessoal e direta com os estudantes”.

Midia, segundo o dicionario Aurélio (FERREIRA,1999), € o conjunto dos meios
de comunicagdo pelos quais sdo transmitidas as informagdes. Ja mediagdo seria, de acordo
com Stoltz (2005), a participagdo de um terceiro elemento, por exemplo, o professor,
orientando o relacionamento do homem com o mundo a que pertence. Como ja haviamos

discutido anteriormente, o professor assumindo papel de mediador.

Para que as midias sejam utilizadas de maneira adequada, faz-se necessario
acompanhamento, orientagdo, possibilitando dar significado a determinada informagdo que se

detenha, transformando-a em conhecimento.

Conhecimento

TN

Informacao < Midias

LN

Professor <¥aluno 1< aluno 2

Figura 3.1 — A informacdo mediada pelas midias ¢ a interag3o provocada por seu uso em sala de aula. Fonte
Priméria.
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A figura 3.1 mostra a relagdo entre informagdo x midias x professor x aluno, até
chegar ao conhecimento. Perceba que ha uma dependéncia entre todos os elementos citados.
O professor depende dos alunos, e o aluno precisa interagir com o professor € com outros,
simulando uma interagcdo. Ambos dependem das midias, uma vez que as mesmas contém a

informagdo e, de acordo com a forma de utilizagdo, pode vir a se tornar conhecimento.

Com o advento da internet, podemos localizar uma gama imensa de materiais, que
podem ser utilizados para o ensino, especialmente os objetos de aprendizagem, gue sdo

ferramentas educacionais com o objetivo de auxiliar o processo de ensino-aprendizagem.

Varios autores definem objetos de aprendizagem. Escolhemos trés que nos
ajudaram a refletir ¢ chegar a uma definigdo. Wiley (2000, p.3), descreve-os como
“ferramentas reutilizaveis desenvolvidas visando apoiar o processo de ensino e aprendizagem.
Na maior parte sdo constituidos por recursos digitais como videos, softwares, animagdes,
imagens [...]”. Ou seja, sdo suportes tecnologicos com objetivos educacionais. Esse objetivo
caracteriza o objeto de aprendizagem. O professor se utiliza de conhecimentos ja existentes

em contextos diferentes.

Sosteric e Hesemeier (2002), afirmam que um objeto de aprendizagem ¢ um
material digital, com fins pedagdgicos € que deve conter informagdes acerca de sua
contextualizagdo no processo de ensino, de como ele pode ser reutilizado em diferentes
situagdes, disciplinas. Um objeto voltado para o ensino da matematica pode ser utilizado

numa aula de fisica, por exemplo.

Para Castro Filho (2007), os objetos de aprendizagem seriam recursos existentes
apenas em formato digital, acessiveis pela internet, de tamanho pequeno € com objetivos

educacionais especificos.

Diante do que foi colocado por cada autor relacionado, concluimos que, objetos
de aprendizagem sdo todos os recursos digitais que podem ser usados, reutilizados e com

objetivos educacionais, como por exemplo, uma aula em s/ide, uma animag@o, jogos em flash.
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Os objetos de aprendizagem reduzem os custos com materiais didaticos e
permitem que seja possivel realizar experimentos que talvez ndao fossem possiveis na pratica,
seja por limitagdes financeiras ou por questdes outras, como as ambientais. Um exemplo disso
sdo as simulagdes da area de quimica, utilizando metais que normalmente ndo podem ser
utilizados em laboratorios, seja pela falta deles (material e laboratério), seja pelos perigos a
saiude que os mesmos podem trazer se em contato direto com o homem, pela poluigdo

ambiental que causam e até pelo valor muito alto desses metais.

Algumas outras caracteristicas, além dos objetivos, que devem ser educacionais e
da reusabilidade, ajudam-nos a identificar um objeto de aprendizagem. De acordo com

Schuarzelmiiller (2006), essas caracteristicas s3o:

e Acessibilidade — ¢ possivel acessa-lo de varios lugares, inclusive por
celulares;
e Interoperabilidade — pode ser acessado em varias plataformas diferentes;

e Durabilidade — mesmo com eventuais mudangas na base tecnolégica, da

para continuar usando os objetos;

e Granularidade — o tamanho do objeto deve facilitar o reuso. Quanto
menor, maior € a facilidade de recontextualizar, portanto, de reusar;

e Adaptabilidade — adaptavel aos interesses de quem o utiliza, a qualquer
ambiente de ensino;

e Customizagdo e atualizagdo — quem reutilizar o objeto, podera fazé-lo de
acordo com sua vontade;

e Informagdes sobre seu uso — todos os objetos contém explicagdes sobre os
mesmos;

e Flexibilidade para mudangas — proporcionada pela reusabilidade;

e Escalabilidade — habilidade para suportar vasta quantidade de usuarios.
Para que seja possivel a interagdo entre os usuarios dos objetos, €
necessario o uso de algumas tecnologias de produgdo, como linguagens de
programacdo {(Java, Flash; Php) e ferramentas de autoria (lLectora;

Director; Authoware 6.5, Lotus Notes:, Jbuilder 4).

e Indexagido e busca — facilidade em localizar os contetudos.
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Na final década de 90, foi-se percebendo a necessidade de gerenciar os objetos,
como uma forma de controle do ciclo de vida dos mesmos. A partir dai, comecgou a
catalogagdo dos objetos de aprendizagem através de repositorios, o que sera discutido no

topico adiante.

3.2. Repositorios de objetos de aprendizagem

Diante do avango das tecnologias voltadas para a educagdo, em conseqiiéncia do
crescimento acelerado das TIC e do uso do computador, surgiram novas ferramentas de
armazenamento de conteudos digitais, como forma de tentar solucionar a caréncia de
materiais didaticos, bibliotecas, entre outros, tdo fundamentais para a educacdo. Os

repositorios de objetos de aprendizagem sido exemplos desta nova ferramenta.

Para Balbino (2007), esses repositorios funcionam como bibliotecas, que
armazenam, organizam, preservam e disseminam a informag3o, no caso os objetos de
aprendizagem. E por meio desse processo que se torna possivel encontrar os objetos mais
facilmente e possibilitar o uso e reuso aos usuarios, satisfazendo, dentro de cada contexto, a

necessidade dos seus usuarios.

Os repositorios podem ser restritos ou privados, de acesso controlado, mediante
login, rtegistro, & pagamento para ter acesso aos objetos, ou aberto, de dominio publico,
livremente acessivel a qualquer usuario que possua as tecnologias de acesso ao repositorio,

como a infernet. Geralmente sdo ligados aos sistemas voltados ao ensino.

O primeiro repositorio de objetos de aprendizagem, de acordo com
Schuarzelmiiller (2006), fot o Educational Objects Feonomy (EOE), criado em 1997, nos
Estados Unidos, era mantido pela National Science Foundation (NSF) foi um dos esforgos em
se construir repositérios de objetos de aprendizagem, relacionados a economia,
desenvolvimento e sustentabilidade. Hoje € extinto. Os objetos eram produzidos em Java e

seu acervo continha mais de 2000 simulagdes.
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Dentre os repositérios que trabalham com objetos de aprendizagem podemos citar

COmO principais.

Alliance of Remote Instructional Authoring and Distribuition Network for
FEurope (ARIADNE) — Rede de recursos educativos que permitem buscas
em outros repositorios, como o0 MERLOT. Para isso, utiliza a linguagem
de consulta Simple Query Interface (SQI),

Campus Alberta Repository of Educational Objectos (CAREQO) -
participam deste projeto as Universidades de Alberta, Calgary e
Athabusca, no Canada;

MERLOT - sendo um dos mais acessados do mundo, ele permite acesso
livre, e € muito utilizado por alunos de educag@o superior. A descrigdo dos
conteundos leva em conta dados como: autor, idioma, custo, direitos

autorais, entre outros.

Dentre os nacionais temos:

Laboratorio Didatico Virtual (LABVIRT) — projeto da Escola do Futuro da
Universidade de Sao Paulo (EFUSP), que tem como principal objetivo
desenvolver conteiidos educacionais voltados para a area de fisica e
quimica;

O Grupo de Pesquisa e Produgdo de Ambientes Interativos e Objetos de
Aprendizagem - PROATIVA: iniciou-se em 2001 e, atualmente,
produzem objetos de aprendizagem na forma de animagdes e simulagdes, e
realizam pesquisas sobre o uso dos mesmos nas escolas;

Banco Internacional de Objetos Educacionais (BIOE) — projeto do MEC,
com parceria com algumas universidades brasileiras. Iniciado em maio de
2008, armazena materiais que possam auxiliar professores e alunos;

RIVED - Pertence a Secretaria de Educag@o a Distancia/ Ministério da
Educac¢ao (SEED/MEC).
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No subtopico a seguir, apresentaremos o RIVED, objeto de nossa pesquisa,

abordando o historico do mesmo e os objetivos de sua criagao.

3.2.1. RIVED

O RIVED, cuja sigla significava anteriormente, Rede Internacional Virtual de
Educagdo, € um repositdrio surgido de um acordo entre Brasil, Venezuela, Colombia, Peru e
Argentina, no ano de 1997, a fim de se desenvolver tecnologias voltadas para a educag@o. Foi
modificada ap6s o rompimento dessa parceria, passando a se chamar Rede Interativa Virtual
de Educag@o. Produz conteudos pedagogicos digitais em varias areas do conhecimento da
educag@o basica, na forma de objetos de aprendizagem, disponibilizando-os gratuitamente,
auxiliando no processo de ensino-aprendizagem por meio do estimulo do raciocinio critico e
légico, inserindo os objetos den;[ro das novas abordagens tedricas educacionais, como 0

construtivismo.

Os conteudos digitais produzidos e publicados pelo RIVED (atividades
multimidia, interativas, animagdes e simulagdes), s3o publicos e acessados de forma gratuita
na web, e licenciados pelo Creative Commons, que garante os direitos autorais dos objetos e
possibilita a copia e distribuigdo do material desde que o autor receba os créditos devidos. A
idéia de se trabalhar apenas com este tipo de objetos parte do pressuposto que, eles permitem

diferentes maneiras de contextualizagdo e despertam mais interesse nos alunos.

Os conteudos sdo acessados por intermédio de mecanismo de busca direta no
repositorio ori-lirre. Ndo € necessario fazer cadastro para utilizar o repositorio, a identificagdo

¢ feita pelo endereco de IP do usuario.

Um dos objetivos da iniciativa € auxiliar a aprendizagem nas disciplinas de
educagdo basica. O RIVED capacita os professores da rede publica de ensino de todos os

estados brasileiros, com o intuito de estimular e orientar quanto ao uso dos objetos.
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Os professores podem utilizar os materiais produzidos pelo RIVED, adaptando-os
as suas aulas, da maneira que considerarem adequada. Como muitos objetos contém varias
atividades diferentes empacotadas juntas, o professor tem o direito de usar apenas a que lhe
for conveniente. Por esse motivo, os objetos devem ser pequenos, facilitando a utilizagdo em

varios contextos.

Em 2004, a SEED resolveu estabelecer parcerias com algumas universidades
brasileiras (Quadro 3.1), que ficaram, a partir dai, responsaveis pelas produgdes e avaliagao

dos objetos produzidos. Como resultado desta resolugdo foi criado o Projeto Fabrica Virtual.

Projeto RIVED/Fabrica Virtual foi criado em 2004 e tem como propositos
intensificar e transferir o processo de desenvolvimento e producdo de recursos
educacionais digitais (na forma de objetos de aprendizagem) da SEED para as
Instituicdes de Ensino Superior e inserir novas abordagens pedagogicas que utilizem
a informatica nas licenciaturas das nossas universidades por meio da promocdo de
um trabalho colaborativo e interdisciplinar dentro da academia. Espera-se com isso
gerar uma cultura de produgdo e uso de objetos de aprendizagem nas universidades,
envolvendo os futuros licenciados e bacharéis (RIVED, 2007).

Equipes técnicas do RIVED / Fabrica Virtual no Brasil
Universidade Federal do Rio Grande - UFRG

Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFR]J

Universidade Estadual do Norte Fluminense - UENF
Universidade Federal de Sdo Paulo - USP

Universidade Estadual de Sdo Paulo - UNESP

Universidade Federal de Uberlandia - UFU

Universidade Federal do Ceara - UFC

Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Universidade Federal do Maranhdo - UFMA

Universidade Estadual do Maranhdo - UEMA

Universidades Responsaveis Universidade Federal de Santa Maria - UFSM

Centro Universitario Franciscano — UNIFRA

Universidade Federal de Alagoas — UFAL

Universidade Federal de Brasilia — UnB

Centro de Federal de Educagio Tecnoldgica de Goias - CEFET
- GO

Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande
do Norte — UNIJUI

Universidade Federal de Ouro Preto — UFOP

Quadro 3.1 — O projeto Fabrica Virtual/ RIVED no Brasil. Fonte: (RIVED, 2007)

Além de poderem ser reutilizados, os objetos também devem ser encontrados

facilmente, até como forma de viabilizar esse reuso. Para isso, os objetos sdo dispostos em
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repositorios, que sdo bancos de dados que armazenam, preservam, organizam e disseminam

OS MCsSmos.

Os objetos sdo catalogados em metadados, que é a descricdo desses objetos,
seguindo padrdes internacionais, com o intuito de facilitar o reconhecimento universal e
interoperabilidade. Veremos no proximo topico, o que vem a ser metadados, qual sua
finalidade, para que servem os padrdes de orientacdo aos objetos de aprendizagem e qual

padrao € utilizado pelo RIVED.

3.3. Metadados x Padrio internacional de objetos de aprendizagem x SCORM

Metadados s3o dados sobre outros dados. Eles s3o responsaveis pelo
processamento da informagdo armazenada. Informagdes técnicas a respeito dos dados, as
atualizagdes que sofreu e tudo que possa ser relevante para recuperar os mesmos deve ser
colocado em metadados. Esses dados podem ser livros, materiais audiovisuais, objetos de

aprendizagem, entre outros.

Valendo-se da descricdo dos dados pelos metadados, poderemos reconhecer um
material que podera nos ser util, quem o criou, formato, e outras informagdes, impedindo
assim que nos percamos, como costumeiramente fazemos, ao acessarmos a internet,
atribuindo um tempo enorme a selegdo entre o que € util e inutil, devido a vasta quantidade de

informagdes que nos ¢ filtrada ao realizarmos buscas por meio destes mecanismos.

Descrever um material ndo ¢é tarefa facil. A representagdo descritiva deve ser feita
por especialistas, haja vista que, o profissional que realiza este trabaltho, devera considerar as
varias possibilidades de consulta que os usuarios podem fazer. Cada usuario tem sua maneira
de realizar buscas, e pelo menos algumas estratégias devem ser pensadas para evitar
problemas de fracasso na recuperacdo informacional. Por exemplo, a usuaria A pesquisa na
internet informagdes sobre a fruta ata. A € cearense. Ja B € carioca, e ndo conhece o termo ata,

ou ndo costume utiliza-lo, mas a conhece como fruta-do-conde.
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Na catalogagdo da fruta, foi usado o termo ata, desconsiderando a possibilidade de
consulta pelo outro termo, ou seja, um usuario de outra cultura que ndo tiver conhecimento do

termo utilizado para descrever o material, dificilmente tera éxito na pesquisa.

Dentro de nosso contexto, sdo os metadados que vao descrever os objetos, por
meio de palavras-chave e que possibilitardo a classificagdo dos mesmos, permitindo ao

USuUArio uma recuperagao precisa no repositorio.

Existem padrdes que sdo utilizados para definir como deve ser feita a classificagio
de metadados, levando os bancos de dados a se configurarem como repositorios de objetos de
aprendizagem, possibilitando a implantagdo do sistema corretamente, orientada por normas e
especificagdes recomendadas internacionalmente. Mesa, Tortosa e Arevalo (2006, p.2),

afirmam em seu artigo que:

[...] para que la busqueda, localizacion y referencia de los objectos de aprendizaje
sea efectiva es necesario que dichos objetos se construyan utilizando estidndares o
recomendaciones internacionalmente aceptadas, como por ejemplo 1as desarrolladas
por SCORM, IMS, IEEE, etc. [...]. ademas de estar construidos siguiendo los
estandares, deben ser localizables universalmente.

Esses padrdes funcionam como uma espécie de ISO, que permite a flexibilidade
N0 usSO € no acesso aos objetos (armazenamento - busca - recuperagdo), a interoperabilidade

entre plataformas de aprendizagem diferentes, reconhecimento universal.

Por intermédio do empacotamento, dos metadados e dos servigos web, pode-se
localizar e integrar os objetos em diferentes plataformas. Os autores anteriormente citados

também mencionam que,

[...] de poco sirve um objeto de aprendizaje com um alto nivel de calidad si solo es
accesible por unos cuantos usudrios de uma determinada plataforma o repositdrio
{...I. va que serd muy costoso quedar com contenido aisiado em um mundo cada vez
mas interconectado y que clama por la colaboracion institucional como mecanismo
para garantizar una educacion de calidad (2006, p.6).
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A padronizagdo é fundamental para a evolugdo dos sistemas de objetos de
aprendizagem, pois eficientizam a aplicag@o de tecnologias de ensino-aprendizagem. Existem

varias empresas que realizam esta padronizagido, dentre elas estdo:

e Advanced Distribuited Learning (ADL) /SCORM - reunido de todas as
especificagdes do que se refere aos padroes de conteudos;

o [nstitute of Electrical and FElectronics FEngineers (IEEE) / Learning
Technology Standards Committee (LTSC) - consércio que tinha como
objetivo catalogar os materiais de forma que garantisse sua identificacéo,
reuso, interoperabilidade, gerenciamento, compartithamento, integragido e
recuperagdo eficiente. (Por meio das regras de metadados propostas por
eles, surgiu a IEEE - Learning Object Metadata (LOM), especificagao
internacional para objetos de aprendizagem),

o [Instructional Management Systems (IMS) da IMS Global Learning
Consortium;

e Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) - criado pela Online Computer
Library Center (OCLC), destinadas a facilitar a busca na internet, entre

outros.

De acordo com Tarouco e Dutra (2007), para o padrao LOM, especificagdo
utilizada também pelo SCORM, as informagdes sobre os objetos podem ser agrupadas nas

seguintes categorias:

e Geral: fornece informagdes que identificam o objeto;

e Ciclo de vida: data, modificagdes, status:

e Metadados: dados referentes ao objeto;

e Educacional: atributos pedagogicos, fins educacionais;

e Direitos: propriedade intelectual e licengas;

e Relacionamento: relaciona o objeto em questdo com outros. Ex: objetos de
matematica;

e Anotagdo: relativo a data e conteiido do objeto;

e C(lassificagdo: descrigdo do objeto, as palavras-chave.
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Por intermédio dessa categorizag@o, € possivel eficientizar o reuso dos objetos,
visto que contemplam informacgdes relevantes acerca do mesmo, sobretudo em se tratando de
metadados, determinantes no momento da busca e, consequentemente na recuperagio. Em
razdo disso, a catalogagdo dos contetudos, a sele¢do dos descritores, demanda uma avalia¢do

criteriosa, realizada por especialistas da area de ciéncias da informagao.

O RIVED utiliza 0 SCORM como modelo de referéncia para essa padronizagao.
Traduzindo para o portugués, esta sigla significa Modelo de Referéncia para Objetos de
Conteado Compartilhavel, foi desenvolvido em 1997, pela Secretaria de Defesa dos Estados
Unidos, € um padréo para sistemas de EaD, sendo o mais utilizado para producdo de objetos
de aprendizagem. Visa a catalogagdo, o armazenamento, a disseminagdo e a recuperagao dos
objetos. E ele que define como devem ser elaborados e como devem ser executados os

objetos.

Dentre as caracteristicas do SCORM, de acordo com Schuarzelmiiller (2006),

estao:

e Metadados: permitem a indexagdo e a pesquisa;

e Agregaca@o de conteudos;

e Eficiéncia na utilizagdo dos objetos;

e Interoperabilidade;

e Acessibilidade;

e Empacotamento dos conteudos educacionais e metadados;

e Integragdo entre repositorios, os LMS: Os metadados para objetos de
aprendizagem utilizam o formato XML, que € uma especificacdo definida
pela World Wide Web Consortium (W3C), criadora de padrdes para
internet, para armazenar os metadados referentes a documentos
eletronicos, na qual as informagdes uma vez armazenadas sao
empacotadas e podem ser lidas independente da plataforma e da extensao;

e (Colaboragio;

e E, por fim, uma das principais, a Reusabilidade.



Para que os objetos sejam reutilizados, eles necessitam ser facilmente
encontrados. Em razdo disso, no capitulo seguinte faremos uma analise do RIVED, mostrando

como se da o acesso e a recuperagdo dos objetos.




35

4. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia escolhida para nossa pesquisa foi o estudo de caso, no qual
realizamos pesquisa documental para a composigdo do referencial tedrico, em livros,

periddicos, inclusive em formato digital, e-books, artigos, dentre outros.

Além disso, aplicamos um questionario, no qual procuramos perceber a satisfacao
de dois diferentes grupos de usuérios do repositorio em guestdo, a visdo deles com relagio ao

mesmo e seus anseios com relagdo as melhorias que podem acontecer.

No questionario, elaboramos tanto perguntas relativas ao ambiente, como
questionamentos acerca da importancia do bibliotecario e, de como este profissional poderia

auxiliar no desenvolvimento e gerenciamento do ambiente.

Dividimos este capitulo em dois topicos. O primeiro traz uma analise do que foi
percebido nas consultas ao ambiente RIVED, nas quais fizemos em alguns momentos,
comparagdes entre 0 mesmo e o repositorio MERLOT. No segundo, analisamos as respostas

dadas pelos usuarios dos dois grupos pesquisados.

4.1. O ambiente RIVED

Para a analise do RIVED, utilizaremos como referéncia alguns critérios exigidos
para a padronizagio de objetos de aprendizagem, ja mencionadas nos capitulos anteriores, tais
como a acessibilidade, informagdes sobre o uso dos objetos, granularidade, adaptabilidade,
interoperabilidade e a integragdo entre os repositorios. Atualmente, o RIVED possui,

aproximadamente, 163 objetos de aprendizagem.
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Para utilizar o RIVED, nao € necessario pagamento, nem cadastro, como ja
haviamos comentado. Ao acessarmos o RIVED e clicarmos no icone Pesquisar objetos de
aprendizagem, que fica logo abaixo de Area restrita, area destinada as pessoas autorizadas,
para a catalogagdo, armazenamento de conteudos (os usuarios ndo podem submeter objetos,
nem preencher metadados, apenas a equipe técnica responsavel tem acesso), e atualizagdo do
repositdrio, deparamo-nos com uma pagina (Figura 4.1), na qual podemos efetuar as buscas

pelos objetos a partir de palavras-chave, por nivel de ensino e area de conhecimento.

Pesquise atividades nas diversas areas de conhedimento, tais como:

Pesquisa:

nivel de ensine 8

area de conhecimento v

Palavra-chave:

_Pesquisar

: Para fazer a pesquisa digite uma area de conhecimento como as citadas acma ou uma palavra relacionada
Entre em contato an assunto de interesse, Ao digtar a dres de conhecimento o sistema listard todos os conteddos

. publicados nesta area. Para saber mais como fazer a busca, digue no menu ao lado, no botdo "Como
Aran Darctvita arpccar’

Figura 4.1 — Pagina inicial de pesquisa do RIVED. Fonte: (RIVED, 2007)

ApoOs a pesquisa 0 sistema retorna uma lista, na qual podemos perceber que seu
formato parece com o de fichas, contendo as seguintes informagdes: tipo de objeto (se € uma
animagdo, atividade, jogo, entre outros), o titulo, o nivel de ensino indicado, a categoria ou
disciplina a que se refere, e a subcategoria (dentro da categoria matematica, por exemplo,
podem-se dividir em subcategorias como geometria, algebra e outras). Além destas

descrigdes, aparece também o objetivo do objeto em questdo, como podemos ver na figura a

Sseguir:
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Lome localizar as atividades?

s ¥
o [ Papace
,-:\ tpoerisnte aterng Yar Estentia e ertre CarRiteres siastys
LN For ssersgd Haca® @ “matandvon

Mo cango de pesguns Sigte wns palavra cu Srea de conhedeerto & chgue em Pesguasar
A Egtar & Ses Jo corbedanerds o seieras Btar S odos os conteudos publicados nagaels ees

$ SR S O DUtc S PLasilell & LOoTlwe0er & Seleliatar & ativhlathe Ge glerasse

Viedins [ Daisbew | § T |

s e Frepsmey Urpmrizsad e ;,:—W*Vs L}‘,’tﬁf‘fé

Figura 4.2 — Resposta da busca pelos objetos no RIVED. Fonte: (RIVED, 2007)

Abaixo de cada ficha com os dados dos objetos listados, existem cinco icones com

mais informagdes sobre o objeto. (Figura 4.2)

e Em Guia do Professor, podemos obter orientagdes sobre a utilizagdo do
objeto;

e Download permite baixar e guardar o objeto em sua maquina, podendo
utiliza-lo em qualquer momento;

e Em Visualizar, podemos executar o programa através da internet;

e Em Detalhar, temos uma descrigé@o técnica e pedagogica mais ampla,

e Comentar permite a interagdo dos usuarios com o repositério e entre si,
no qual podera trocar experiéncias, sugerir, criticar. A visualizagdo destes

comentarios podera ser feita em Detalhar. (Figura 4.3)
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Comentarios
Nome: Ana Virginia Cidade: Estrela/RS
Instituicao: NTE (lassificacao: #EEE Excelente
E-mail:
Comentdrio: Muito legal, parabéns Ocupacao: Qutro
MNome: Eliane de Fatima de A, Dal Berto Gdade: Chapeco,
= = 4

Hituican: G Pl ™o

Instituicio: GEREI Classificagao: Excelenty

E-mall: gliane. dalberto@bal. com.br

Esta atividade "Um dia de trabalho na fazenda” eu gostaria se
Comentario: fosse possivel me mandar esta atividade por e-mail, ficaria muito  Ocupacdo:  Quiro

grata,
Nome: Marl Cidade: Dourados
Institiic3o: E E. Antonia da Siveira Caplle Classificacdo: ***Bom

E-mal: esoola. czple@hal.com. br

Infelizmente ndo foi possivel trabathar com o alinos da Sala de
... Recursos - que era a intencdo - e séries inidais, porque o quadro hisiachs* Ok

Comentario: g

do programa € maior que a tela do micro, o que obriga 3o usuario
dlicar na barra superior & arrasta-a para os lados,

: : Santa
Mome: Etiene Var Cidade: .
ges MariafF
- 1 } 1 3 r 2= -t - -
Instifuigao: Escola Estadual E. Fundamental Marieta D "Ambrosio Classificacao: Exceler

E-mail: etienevargas @hotmail. com
Achei muito interessante essa §ﬁvidadef um trabalho que
Cnmentarin: desenvalve conceitos basicos de fomﬁ bem k}m GS am . Ominacan:  Outrn

Figura 4.3 — Comentdrios dos usuarios do RIVED. Fonte: (RIVED, 2007)
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Embora “Detalhar” contenha dados referentes a autoria, ndo € permitido ao

usuario, no ato da pesquisa, a busca por meio desses termos.

Dados do Objeto

Tinn de Nihicstn
LIPT O IR

Publicagae 2005-04-20
Dbk atienr o T p—— P V" o e g
‘_“L..j\;kiv\.)x LU XN S0 U TRt O
Pré-Renuisitn: 8M3n h3 nerhum nrérenuisitn nars ois o0 3 Ascary 3 BS

Autoria: Helton Ay

Muito legal, parabéns

Mome: Fliane de Fatima de 4, Dal Bertn

Instituicio: GEREI

Titulo

Serie
Categoria

e SubCategoria
i Tecnologias
utilizadas

inliapiibnigdiiiagiaiibngaeitiggisitingiz Tamanio

FLASH

Lomentarios

rabamnona |

%

Classificacso: g
HasSTCALa0: Excslente

Figura 4.4 — Dados referentes ao objeto de aprendizagem Fazendinha RIVED. Fonte: (RIVED. 2007)

A catalogagdo, o preenchimento dos metadados, como ja foi dito no capitulo

anterior, devem ser feitos cuidadosamente, ressaltando novamente a importancia do

bibliotecario neste processo, que pode ser percebida, no caso do objeto de aprendizagem

“Fazendinha RIVED”. Ao analisarmos a ficha oferecida pelo RIVED, logo apds a busca,

percebemos a diferenga das informagdes, na qual seu conteudo esta voltado ao Ensino Médio

(Figura 4.5), das visualizadas ao clicarmos em Detathar (Figura 4.4), que consta a indicagio

de seu conteudo para o nivel fundamental.
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Tipb de Objeto Contetdo produzido para o concurso Rived

Leve = Pomete, 3%k am Snz
woris do bdenge. < a - - s s -
Hearva pare mn cotea o SN Titulo Resolvendo equacbes através da balanca
; Série 12edrie Ereine Média)
\ Categoria Matemética
e Sublategoria Aigebra, Equagao de i° grau

Objetiva: Conhecer o significado e encontrar o valor de uma incdgnita; Desenvalver conceitos basicos para
o estudo de equaches do 1° grau; Plansiar estratégias de soluc3o de problemss

Guia do Professor | Download | Visualizar | Detalhar Comentar |

Tipe de 6bjeto Canteddo p'sd\.:do para o concurso Rived

Titulo Um dia de trabalho na fazenda
Série 33série(Ensino Médio)
Categoria | " Matemdtica
SubCategoria Ordens de grandeza

ganfilggeeifiggeeiibpgonitingue
LIS S5 R i

Objetivo: Compreensdc de MNumero,

CGrix da Birdoasrs | VAeziakrar | ottt | Commedar |
SGil3 OO FTITSen ' GEREmIEE | LoEsois i

‘ _ Tipo de Objeto Contetido produzido para o PAPED
Figura 4.5 — Erro percebido apos a pesquisa no RIVED. Fonte: (RIVED. 2007)

No site do RIVED, contém um menu com explicagdes sobre o mesmo, seu

objetivo, as parcerias, as unidades de fabricas virtuais, artigos cientificos e informagdes

técnicas (Figura 4.6).

Para fazer o download dos objetos, faz-se necessario possuir alguns plugins, que

sdo especificados no site, tais como Flash, Acrobat Reader, entre outros. A falta desses

plugins causa problemas técnicos que impedem a visualizag¢do dos objetos.

0Os objetos de aprendizagem foram produzidos em ferramentas que exigem certos

plugins.
Para saber mais clique no botdo “mformacdes Téonicas” no menu do site RIVED.

Os objetos educacionais do Projeto

Yeja abaixo a relacdo desses plugins
correspondente para fazer o downloé

macr
l FLAS
___PLAY

Para os usuarios de Linus
inetriirfies ahaivn nara nr

Figura 4.6 — Menu do RIVED. Fonte: (RIVED. 2007)



41

Percebemos, em alguns acessos, a lentiddo e até a interrup¢do da consulta, que
podem ser causadas, talvez, por congestionamento de pedidos e fathas no servidor. Algumas

vezes, 0 bloqueador de pop up ativado, impedia a visualizag@o.

Ha um icone chamado Curso “Como usar”, que permite ao usuario,
especialmente o que acessa pela primeira vez, uma espécie de treinamento, com explicagdes

de como utilizar o repositério, como usar os objetos de aprendizagem, entre outras.

Os acessos sdao controlados por meio da identificagdio do enderego de IP do
usuario, tanto por periodos, como por atividades, area de conhecimento, guia do professor,

entre outros.

As atividades no RIVED sdo pequenas, agregadas em pacotes, ou seja, cada curso
dividido em modulos, facilitando 6 Teuso ¢ atendendo ao requisito relativo a granularidade, na
qual se esclarece que, quanto menor for o objeto, mais facil sera de recontextualizar e reusar.
Também atendem a Adaptabilidade (tornando possivel adaptar as atividades a qualquer

ambiente de ensino).

Apesar dos usuarios poderem copiar e até modificar os conteudos dos objetos, os

originais do mesmo tém sua propriedade intelectual respeitada.

Comparando o RIVED, com outro repositério, como o MERLOT, podemos
perceber a diferenga entre os mecanismos de busca e a questdo da padromzagdo entre os

mesmaos.

No MERLOT, a busca pode ser feita tanto por titulo, por autor, por data de
criagdo e adigdo, assunto, tipos de material, categorias e subcategorias, dentre outros. Além da
pesquisa por area de conhecimento, ao escolher esta opgdo, podemos pesquisar por
subcategorias. O mesmo ndo € possivel com o RIVED. Vemos na figura 4.7 dois momentos
desse tipo de pesquisa, no primeiro, o sistema nos oferece varias opgdes, clicamos em Arts, e
surgem outras possibilidades de especificagdo da pesquisa, como a consulta por historia da

arte, musica, cinema, entre outros.



SE (KEPUILIURIVIUEY ) A3 60U T G T 1T G DUUNIIIS” e T W MULLIK [ gy
2LOINE @ Membe | Loy |
Contrbute A hsteria
Browse Materials New Search: | All categories % 3 Advanced Search

Items 1-10 shown of 18302 results

ke L Sl

Author: Cold Spring Harbor Laboratory

DNA from the Beginning is an animated tutorial on
DNA, genes and heredity. The science behind each...
Type: Simulation

Date Added: Apr 11, 2000

a0 Langhiedia Forel
P . Author Lang Media :
- | Thissite presents infarmation on culture and language
*URL: in different regions of the world as well as..
i Type: Simulation

T " DateAdded: Jan 10, 2002

reign Language Media Archive

WebQuest Page

Author: Bemie Dodge

Berie Dodge of San Diego State University developed
the idea of WebQuests to teach students howto...
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Fing At (118} e fcunstivs Swii Ruvisys SRR
____‘u Authur. Jue Mo e ! Zumrnenls (nune)
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Ivpe: Cellcchon

Dale Added Aug 4, A/
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Figura 4.7 — Busca no Merlot em duas etapas. Fonte: (MERLOT, 2007)
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Com relag@o a integragdo entre repositorios (Figura 4.8), o MERLOT obedece a
uma caracteristica exigida pelos padrdes internacionais, que € a integracdo entre as
plataformas. Ao tentarmos realizar a busca no repositorio, foi-nos sugerida no site, a opgio de
além de consultar objetos existentes no proprio repositorio, pesquisar em outros
simultaneamente. No RIVED, essa integragdo ¢ prejudicada, por ndo possibilitar a consulta a

partir de outras plataformas.

TMERLOT e
LN

Federated Search L

Welcome to the MERLOT Federated Search for Physics. To learn more about Federated Search click on the About link
our collections enter a query and choose your collections then click Search.

Perfonin Search

Search Terms:

Collections to Search: {Maximum of 25 results will be returned from each collection)
[“I MERLOT - Multimedia Educational Resource for Learning and Online Teaching
EdNA Online - Education Network Australia
¥l ARIADNE - ARIADNMNE Foundation for the European Knowledge Pool
[F1NIME-glad - NIME Gateway to Learning for Ability Development
LORNET - LORNET: Learning Object Repositories NETwork

5ete

MERLOT aléb offers the following federated searches:
MERLOT £ ics - MERLOT Physics and ComPADRE

MERLOT Faculty Develomment - MERLOT Faculty Development, CATS and UNC PDP

Figura 4.8 — Integragdo entre plataformas no Merlot. Fonte: (MERLOT, 2007)

Consideramos importante, para a eficiéncia da analise do repositorio, a aplicagado

de um questionario, que analisaremos no topico a seguir.
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4.2. Resultado da aplicacio do questionario

Consideramos importante, para a eficiéncia da analise do repositorio, a aplicagdo
de um questionario, contendo cinco questdes abertas, divididas em trés etapas: identificagdo
do tipo de usuario; mecanismos de busca e recuperagdo dos objetos e a importancia do

trabalho do bibliotecario para o desenvolvimento do RIVED.

Investigamos dois grupos diferentes de wusuarios do repositorio, que
denominaremos de grupo 1 e grupo 2. Faremos a exposigdo das respostas dos mesmos
separadamente, para na conclusdo, realizarmos a analise e verificarmos se os resultados sdo

convergentes ou, se 0s grupos tém opinides contrarias a respeito do RIVED.

1* etapa do questionario - Identificacio dos usuirios:

Como haviamos citado anteriormente, distribuimos os questionarios em dois

grupos que sao:

e Grupo 1 — Formado por 10 pessoas de uma das unidades de produgao de
objetos de aprendizagem do RIVED, o Proativa. Dentre essas pessoas, 50%
cursam alguma pos-graduagdo (mestrado ou doutorado), e outros 50% estdo na
graduagao.

e Grupo 2 - Formado por 10 professores de uma escola publica de
Fortaleza, localizada no bairro Barra do Ceard. Nesse grupo, 80% tém
especializagdo e 20% concluiram apenas a graduagdo. Das que possuem
especializagdo, 2 trabalham com informatica educativa, uma no periodo da
manhi e a outra a tarde. As demais pessoas, ja ouviram falar do RIVED, mas
devido o pouco tempo disponivel numa aula, ndo costumavam utilizar. Os
respondentes com graduag¢do, ndo conheciam o repositorio e, por isso,
utilizamos o laboratorio da escola, em um tempo livre, para apresentarmos o

RIVED aos professores e realizarmos algumas consultas no mesmo.




2* etapa do questionario - Mecanismos de busca e recuperacio dos objetos:

Essa etapa é composta por trés perguntas relacionadas ao acesso ao repositorio

RIVED:

1- Sobre os mecanismos de busca do RIVED: vocé encontra os objetos

facilmente? Que falhas vocé consegue identificar?

Das dez pessoas integrantes do grupo 1, 60% que o sistema ¢ lento, mas consegue
localizar os objetos, 20% responderam que o sistema ¢ fatho e dificil de um usuario leigo

utilizar, 20% disseram que o sistema € bom e facilita a busca. (Grafico 4.1)

’ mFalho

N Lento, mas possibilita a
localizagao

0% 20% 40% 60% 80%

Grafico 4.1 — A busca, a recuperacio dos objetos e as falhas do RIVED para o grupo 1.

Ja no grupo 2, 80% dos participantes acharam dificultoso o fato de, apos a busca,
terem que analisar cada objeto da lista retornada, quando poderiam ja ir direto ao que
desejam. Os outros 20% consideraram uma ferramenta facil de acessar, apesar de
reconhecerem a demora do sistema em realizar a busca e conseguiram encontrar os objetos de

seu interesse. (Grafico 4.2)

OFacil, embora lento para recuperar os

1
I:l 20% | objetos ‘

:lDificultoso, devido nao poderem ir direto|

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Griéfico 4.2 — A busca, a recuperacdo dos objetos e as falhas do RIVED para o grupo 2.
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Podemos perceber que as respostas, tanto do primeiro grupo, quanto do segundo,
apesar de apresentadas de maneira diferente, estdo ligadas ao fator tempo. Enquanto o grupo 1
foi mais direto, a maioria dos integrantes do grupo 2, declarou que ¢ dispendiosa a atividade
de verificar todos os objetos na lista retornada pela busca, para encontrar um objeto
especifico, significando dizer que é uma tarefa complicada, devido o tempo gasto nesta

consulta.

2- A forma como a busca ¢ feita poupa seu tempo na pesquisa?

Entre os participantes do grupo 1, 80% consideraram que a busca demanda muito

tempo e, 20% que n3o demorava muito, mas que podia ser otimizada. (Grafico 4.3)

Eﬁé; é t3o lenta, mras”;-)ode |
‘ melhorar |

i B Demanda muito tempo |
\

0 20 40 60 80 100

Grafico 4.3 — O tempo do usudrio na busca aos objetos no RIVED, segundo o grupo 1.

Nesta pergunta do questionario, relacionada ao tempo gasto nas consultas, todos

os integrantes do grupo 2 foram unanimes ao afirmar que o tempo n3o € poupado durante a

pesquisa. (Grafico 4.4)

: N O tempo € poupado

|
|
|
|
[ ! | 1 ‘ = O tempo nio é poupado |
| |
\
|

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Grafico 4.4 — O tempo do usuario na busca aos objetos no RIVED, segundo o grupo 2.
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Verificamos a insatisfagdo dos usuarios com a questdo do tempo dedicado a

busca. Em ambos os grupos, a resposta de que o tempo ndo € poupado foi a mais citada.

3- De que forma vocé acredita que a busca pelos objetos através do RIVED pode

ser melhorada?

Das dez pessoas integrantes do grupo 1, 40% sugeriram uma maior especificagio
nas ferramentas de busca, como fornecer além da busca por categorias, também por
subcategorias; 30% acreditam que ampliar as opgdes de busca e permitir a pesquisa avangada,
por conteudo, autor, titulo, entre outros, aperfei¢oaria o sistema; 10% citaram que uma
remodelagdo do repositorio poderia facilitar as buscas; 10% apontaram a criagdo de um novo
repositorio como solugdo para a lentiddo da busca; outros 10% sugeriram que retirar as

imagens das respostas da pesquisa tornaria o sistema mais leve. (Grafico 4.5)

l W Retirar as imagens coletadas
na pesquisa

1 | 5 Botar o repositério abaixo e
| criar outro

= Remodelar o Rived

B Oferecer ferramentas para
uma pesquisa avancada

Sugestdes do ] Especificar mais a busca

grupo 1

T T T i

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréfico 4.5 — Sugestdes do grupo 1 para a melhoria na recuperacao dos objetos no RIVED.

No grupo 2, 50% que a pesquisa por assunto ja otimizaria a recuperagdo dos
objetos, 30% sugeriram que fossem colocadas mais opgdes de busca e 20% das pessoas nao
] g q p p

souberam responder. (Grafico 4.6)
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50% 11
40% |
30% ; [ Pesquisa por assunto
20% !
N Mais opgdes de busca
10%
0% - = N&o souberam responder
Sugestoes
do grupo 2

Gréfico 4.6 — Sugestdes do grupo 2 para a melhoria na recuperagao dos objetos no RIVED.

Percebemos pela maior predominancia das respostas dos dois grupos que, o maior
anseio, € por uma especificagdo maior no momento da busca, especialmente por assunto ou a
possibilidade de uma pesquisa avangada, por descritores de conteudo, como: autor, titulo,

série, entre outros.

3" etapa do questionario — Importiancia do trabalho do bibliotecirio para o

desenvolvimento do RIVED:

1- Vocé considera importante que, além de profissionais da educacéo,
comunicagdo e computacdo, haja também pessoas da area de ciéncias da informagio, como

bibliotecario, por exemplo, auxiliando no desenvolvimento técnico do RIVED? Por qué?

No grupo 1, verificamos que, a grande maioria deles, um percentual de 90%,
reconhece a importancia dos profissionais da area de ciéncias da informagdo se integrarem
neste trabalho, alguns deles ressaltando ainda que, cabem apenas a estes, a assisténcia no
armazenamento, catalogagdo, organizagdo e disseminagdo dos objetos e, a outros, a analise
pedagogica; 10% consideram que, com uma programacdo computacional bem realizada, ndo
ha necessidade de um bibliotecario. Nenhuma das pessoas respondeu que ndo era importante a

presenga do bibliotecario. (Grafico 4.7)
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Importancia do bibliotecario no ambiente Rived

# O computador bem programado, pode

T 0,
o4 10% 0% sozinho resolver os problemas referentes
Néo | e a recuperacao dos materiais.
— 90% = Nio
0% 20% 40% 60% 80% 100% ®Sim

Grafico 4.7 — A importancia do bibliotecario no tratamento aos objetos no RIVED, segundo o grupo 1.

No grupo 2, 80% consideraram importante o trabalho do bibliotecario para o
aperfeigoamento do RIVED; 10% ndo sabiam que o bibliotecario poderia trabalhar nesta area,
portanto ndo souberam responder e outros 10% acreditavam que n3o era necessario a presenga

de um bibliotecario. (Grafico 4.8)
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Grafico 4.8 — A importancia do bibliotecédrio no tratamento aos objetos no RIVED, segundo o grupo 2.

Vimos, por intermédio do questionario, que apesar de grande parte dos
pesquisados, nos grupos 1 e 2, ter se mostrado conhecedor da relevancia do bibliotecario,
ainda existe um percentual que precisa ser alcangado, como demonstrado nas respostas da

minoria dos grupos.



5. CONCLUSAO

Refletimos, com a analise do repositorio e do questionario que, apesar do
repositorio ser pequeno, conter poucos objetos, a tendéncia € que a produgdo cresga € que,
deve haver uma preocupacdo com a maneira como esses objetos estdo organizados,
catalogados, classificados e, em desenvolver habilidades para localizagdo dos contetidos
digitais. Lentiddo e mecanismos de busca, fatores que influenciam na eficacia da recuperagdo
dos objetos pelo usuario, sdo questdes que devem ser relevadas, ja que influenciam na

satisfagdo do mesmo.

Uma forma de diminuir o tempo gasto seria possibilitar uma pesquisa avangada,
na qual a busca por meio dos principais identificadores do objeto, tats como: autores, data,
titulo, série, descritores de conteudo, mediante palavras-chave, relacionadas ao contetido do
objeto, disciplina, nivel, entre outros. Todos eles, sdo de suma importancia para que a busca
obtenha resultados eficazes, embora devam ser selecionados cautelosamente criteriosamente,

sob o olhar de profissionais especializados.

O site do RIVED ¢ bem explicativo, permitindo ao usuario, conhecé-lo e fazer uso
sem grandes problemas. Possui varios artigos relacionados a utilizagdo de objetos, fornece um
material chamado “Como usar”, ensina como realizar a busca, contém em cada objeto, um
guia e outras informages sobre seu uso, caracteristica essa, orientada pelos padrdes

internacionais de objetos de aprendizagem.

Apesar de utilizar o SCORM, mesmo modelo de referéncia usado pelo MERLOT,
a0 compararmos os dois repositorios, percebemos a diferenga no que concerne a

padronizagdo, como por exemplo, a acessibilidade e a integrac@o entre os repositorios.

Em contrapartida, a granularidade e a adaptabilidade dos objetos sdao relevadas,
além do aspecto colaborativo, proporcionado pela interagdo entre os usudrios no ambiente,

por meio de comentarios, criticas, sugestdes, entre outros.
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Com relagdo ao trabalho do bibliotecario, percebemos que muito ainda tem que
ser feito, sobretudo o desenvolvimento de competéncias diante das novas possibilidades,
destes novos campos de trabalho. Mostrar a importancia como profissionais, especialmente
nos dias de hoje, no qual temos que nos mostrar proativos, demanda além de uma

especializagdo constante, uma conscientizag¢do da sociedade e de profissionais de outras areas.

O bibliotecario deve comegar a enxergar os espacos colaborativos, ambientes
virtuais de aprendizagem, a EAD, entre outros, como possiveis campos de atuagio,
envolvendo-se com outros profissionais. Sem duvidas, ele € o melhor conhecedor das técnicas
de tratamento e organizagdo do conhecimento, especialmente os digitais, como os objetos de
aprendizagem. Ele poderia atuar no RIVED, como gestor informacional, propondo novas
formas de classificar, catalogar e organizar os objetos, tornando dados, aparentemente sem
valor, em informagdes uteis, intencionado sempre a viabilizar recuperagdo dos mesmos pelos

usuarios, colocando-os em primeiro lugar.

Resgatamos novamente Ranganathan (DADOS em comum, 2008), que sempre foi
considerado um guia na area de Biblioteconomia, fazendo uma parafrase com suas leis,
adaptando-as a este trabalho:

1* lei — Os objetos sdo para serem reusados. Por isso, devem dispor de
métodos e ferramentas que facilitem seu reuso.

2" lei — A cada professor/aluno, o seu OA. Trata da importancia da
recuperagdo do objeto que se deseja, evitando com isso, o descrédito ou
descontentamento com as tecnologias.

3" lei — A cada objeto, o seu usudrio. A indexagao dos objetos deve
levar em conta os usuarios, criando mecanismos de busca que facilitem a vida dos
mesmos.

4" lei — Poupe o tempo de quem busca os objetos. Com as praticas
descritas acima, certamente o tempo do usuario sera poupado.

5" lei — As bibliotecas sdo organismos em crescimento. Os
repositorios sdo bibliotecas. Logo, os repositorios sdo organismos em

crescimento.




Ressaltamos a relevancia do nosso trabalho e, a colaborag@o cientifica que €
permitida por intermédio dele, em particular, por ser um assunto muito recente e existir pouca
literatura na area de Biblioteconomia e Ciéncias da Informagdo, relacionada a recuperagdo em
repositorios de objetos de aprendizagem, fatores que nos fizeram enfrentar alguns obstaculos

na selegdo de documentos para a fundamentagio teorica voltada a area referida.
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. Universidade Federal do Ceara

Centro de Humanidades
Departamento de Ciéncias da Informaciao
Curso de Biblioteconomia

Questionario

Esta ¢ um questionario que sera utilizado como um dos métodos de pesquisa da monografia intitulada:
O acesso aos objetos de aprendizagem no ambiente RIVED, da aluna Francisca Danielle Guedes,
estudante de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara.

1 etapa - IDENTIFICACAO:

Instituigdo a que pertence:

Questdo 1- Esta cursando o mestrado, doutorado? Seu trabalho esta diretamente ligado ao
RIVED?

2* etapa — MECANISMO DE BUSCA E RECUPERACAO DOS OBJETOS

Os repositorios institucionais, além da caracteristica de armazenar, preservar, organizar,
beneficiar os profissionais que se utilizam dele para aperfeigoar seus trabalhos, pesquisas e
etc., também sdo utilizados para divulgar as produgdes técnico-cientificas da institui¢ao. O
RIVED € um desses repositorios, que armazena conteudos produzidos com fins educacionais.

As perguntas que serdo feitas a seguir estdo relacionadas a busca no ambiente RIVED.

Questdo 1 - O que vocé acha dos mecanismos de busca do RIVED? Vocé encontra os objetos
facilmente? Que falhas vocé consegue identificar?

Questdo 2 - A forma como a busca € feita poupa seu tempo na pesquisa?

Questdo 3 - De que forma vocé acredita que a busca pelos objetos através do RIVED pode ser
melhorada? Sugira a¢des que favoregam esta mudanga. (Ex: Introdugdo da pesquisa booleana,
por que...).
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3 etapa — IMPORTANCIA DO BIBLIOTECARIO

Questdo 1 - Vocé considera importante que, além de profissionais da educa¢do, comunicag¢ao
e computagio, haja também pessoas da area de ciéncias da informagado, como bibliotecario,
por exemplo, auxiliando no desenvolvimento técnico do RIVED? Por qué?

Grata pela contribuigdo,
Danielle Guedes.



