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RESUMO
O bibliotecario ¢ um profissional que pode atuar em diversas areas do
conhecimento e dentre elas esta o Direito onde sua producdo constante de
informagdes tem impacto direto na sociedade, entretanto com relagdo ao
bibliotecario juridico e a biblioteca especializada existem algumas lacunas de
informacdes durante a formacdo e em face do exposto como a graduacao
podera contribuir na formacao dos alunos, visando a atuacdo nas bibliotecas
especializadas? Procuramos, entdo, nesse trabalho abordar o bibliotecario que
atua na éarea juridica com o objetivo de analisar sua atuacdo para o
desenvolvimento de ac¢Bes educacionais na graduacdo do curso de
Biblioteconomia que visem auxiliar a atuacdo de futuros profissionais nesses
ambientes especializados. Sobre a metodologia trata-se de uma pesquisa
exploratéria com abordagem quanti-qualitativa que foi realizada com os
bibliotecarios do Tribunal Regional do Trabalho (TRT) no Brasil utilizando um
questionario como instrumento de coleta de dados, para a analise dos dados
as questdes foram organizadas nas categorias perfil do bibliotecério, as
competéncias para uso das fontes e as acdes educacionais sugeridas usando
tabulacéo eletrbnica com graficos e tabelas. Os resultados obtidos demonstram
a caréncia de conteudos durante a formacao sobre essa tematica e também a
auséncia de especializacdo na area juridica para a atuacao que poderiam ser
minimizadas com algumas acfes educacionais sugeridas como visitas as
bibliotecas dos tribunais e escritérios de advocacia, disciplinas optativas,
minicursos com foco em documentacao juridica e uma especializacao para o

bibliotecario juridico.

Palavras-chave: Bibliotecério juridico. Fontes de informacéo juridica. Tribunal

Regional do Trabalho. Biblioteconomia.



ABSTRACT

The librarian is a professional who can work in various areas of knowledge and
among them is the law where his constant production of information has a direct
Impact on society, however with respect to the law librarian and the specialized
library there are some information gaps during training and given the above,
how can undergraduate students contribute to the formation of students, aiming
at acting in specialized libraries? Therefore, we seek in this paper to approach
the librarian who works in the legal area in order to analyze his performance for
the development of educational actions in the undergraduate course of
Librarianship that aim to assist the work of future professionals in these
specialized environments. About the methodology is an exploratory research
with quantitative and qualitative approach that was conducted with the librarians
of the Regional Labor Court (TRT) in Brazil using a questionnaire as a data
collection instrument, for data analysis the questions were organized In the
librarian profile categories, the competencies for using the sources and the
educational actions suggested using electronic tabulation with graphs and
tables. The results show the lack of content during training and the lack of legal
expertise to act that could be minimized with some educational actions
suggested such as visits to the libraries of courts and law firms, optional
subjects, short courses focusing on legal documentation. and a specialization

for the law librarian.

Keywords: Law Librarians. Sources of legal information. Regional labor Court.

Librarianship.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos a sociedade passou por mudancas em decorréncia
do surgimento das tecnologias de informacao que afetaram varios setores e fez
com que a mesma se tornar ainda mais importante. O crescimento acelerado
das tecnologias permitiu também maior acesso as informacdes para o0s
usuarios nos mais variados suportes, sendo necessaria uma adaptacdo das
bibliotecas para essas mudancas e por consequéncia o perfil do bibliotecario ja
que o mesmo nao ficou mais limitado aos espacos fisicos da biblioteca e seus
suportes tradicionais para atender os usuarios.

A procura por informacédo feita pelos usuarios nas bibliotecas varia de
acordo com a area em que ela atua, e no caso da area juridica a biblioteca é
denominada especializada com acervo que aborda em sua maioria 0 assunto
no campo do conhecimento da instituicdo em que faz parte atendendo usuarios
estudantes, magistrados, profissionais do direito entre outros que buscam a
informacao juridica que é complexa utilizando termos especificos da area e por
isso € necessario que o bibliotecario conheca esse campo de atuacdo tédo
importante, pois como afirmam Martinho e Ochda (2016, p. 143) “A importancia
da biblioteconomia juridica justifica-se pelo profundo impacto que o direito tem
na sociedade.” Uma vez que, o direito com suas leis, produzem uma leva
informagdes que beneficiam toda uma sociedade.

Muitos alunos antes de ingressar no curso de Biblioteconomia
evidentemente ndo possuem tantas informacdes sobre as bibliotecas
especializadas fato que se repete durante o periodo de sua formacao, pois dos
varios tipos de bibliotecas ela é a que possui uma abordagem mais limitada
durante a graduacdo e na literatura da area o que justifica o fato do
bibliotecario especializado, principalmente o juridico, ser quase um ilustre
desconhecido. Em face do exposto como a graduacdo podera contribuir na
formacao dos alunos, visando a atuacéo nas bibliotecas especializadas?

O interesse por essa tematica iniciou-se na oportunidade que me foi
concebida ao estagiar na biblioteca do Tribunal Regional do Trabalho da 72
Regido, na qual possibilitou ter uma melhor nogdo do que um bibliotecério
juridico faz. Durante as atividades exercidas ao longo do periodo de estagio foi
observada a existéncia de algumas lacunas de conteudos que ndo foram

abordados ou foram citados esporadicamente durante a graduagdo para a
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atuacao nesses tipos de unidades informacionais.

Diante da inquietude despertada pelo interesse em conhecer melhor o
bibliotecario especializado, seu desempenho na realizacdo de suas atividades
e como supriram as lacunas supracitadas para exercerem sua profisséo,
estabelecemos como objetivo geral analisar a atuagdo do bibliotecario da area
juridica para o desenvolvimento de a¢cfes educacionais na graduacdo do curso
de Biblioteconomia que visem auxiliar a atuacéo de futuros profissionais nesses
ambientes especializados.

Os objetivos especificos sao:

a) Caracterizar o perfil do bibliotecario que atua na area juridica;

b) ldentificar as competéncias necessarias para o uso das fontes de
informacéao juridicas;

c) Descrever as contribuicdes do bibliotecario que atua na area
juridica para acfGes educacionais na graduacdo com base em
suas sugestdes que possam ser colocadas em pratica oferecendo
mais subsidios para os alunos que desejem atuar nesse tipo de
biblioteca.

O presente trabalho esta organizado com seis secdes na seguinte
estrutura: a primeira se¢ao consta a introducao, justificativas, objetivo geral e
especifico. Em seguida aborda o ambiente de informacdo juridica com
subsecdes sobre as bibliotecas especializadas juridicas, as fontes de
informacdao juridica, mudancas devido ao meio digital e o fluxo de informacéo
juridica. As duas sec¢bes seguintes falam sobre a formacdo e atuacdo do
bibliotecario juridico com alguns conceitos e competéncias e apresenta a
metodologia com os procedimentos utilizados para o desenvolvimento da
pesquisa e também o ambiente escolhido no subcapitulo. Na sequéncia séo
apresentas as analises dos resultados da pesquisa realizada com os
bibliotecarios do Tribunal Regional do Trabalho no Brasil e finalmente a
conclusdo do trabalho como a contextualizacdo baseada nos objetivos e nos

resultados que foram alcangados.
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2 AMBIENTE INFORMACIONAL JURIDICO

Em virtude da intensa quantidade de informacdo produzida e
disponibilizada para os usuérios, muitas vezes de forma desordenada, e
também com o avan¢co das tecnologias foi necessério que as bibliotecas
adequassem 0 seu acervo e 0s servicos que sao oferecidos para atender as
necessidades informacionais dos usuarios. Dessa forma as bibliotecas foram
divididas em categorias onde passaram a separar e formar seus acervos com a
utilizac@o de critérios seletivos com direcionamento ao tipo de usuario de cada
uma das categorias e de acordo com 0s objetivos da instituicdo da qual fazem
parte.

Uma dessas categorias € a biblioteca especializa que surgiu depois da
evolugdo da imprensa que com seu desenvolvimento teve como uma das
consequéncias uma numerosa quantidade de informacdo que passou a ser
produzida e circular de maneira diversificada. O periodo inicial do século XX &
considerado historicamente o surgimento dessa categoria de biblioteca e de
acordo com Figueiredo (1979, p. 10) ocorreu em grande parte “em resposta ao
avanco crescente nas areas de ciéncia e tecnologia”.

As bibliotecas especializadas sao voltadas para atender os usuarios que
procuram informacdes sobre assuntos mais especificos normalmente dentro da
area de conhecimento de seu interesse. Em geral essas bibliotecas fazem
parte de instituicbes de pesquisas, universidades como bibliotecas setoriais,
hospitais, ministérios, autarquias, etc.

Existem na literatura varias definicbes para a biblioteca especializada
que a diferenciam das demais e de acordo com o0 passar dos anos alguns
termos foram se modificando. Entre as definicbes podemos citar autores de

diferentes décadas conforme quadro abaixo:
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Quadro 1 — Defini¢cdes de Biblioteca Especializada

AUTORES BIBLIOTECA ESPECIALIZADA ANALISE DAS DEFINICOES
Definicao
Cezarino Unidades pertencentes a instituicbes | Fornecer informacodes
(1978, p. governamentais, particulares ou | relevantes do seu campo
238) associacoes formalmente | especifico de assunto.
organizadas com o0 objetivo de
fornecer ao usuério a informacédo
relevante de que ele necessita, em
um campo especifico de assunto.
Targino As organizacbes as quais elas | As atividades sao
(1988, p. 22) | pertencem mantém objetivos | direcionadas para atender a
especificos que vao direcionar todas | area de conhecimento
as atividades da biblioteca dentro das | especifica.
areas de conhecimento abrangidas
pela empresa.
Maia et al. | Devem ser vistas sempre como um | E um ambiente que visa
(1991, p. centro de suporte a informacao, | oferecer informacdo  de
688) cumprindo seu papel e ocupando o | suporte a cadeia de inovacao
seu espaco na cadeia de inovacao | tecnoldgica.
tecnologica.
Miranda Constituidas por acervo que visa |E um ambiente que visa
(2007, p. 88) | suprir as necessidades da | suprir as necessidades da
organizacdo a qual se encontram |instituicAdo a qual esta
inseridas, apesar de incluir sempre | inserida.
certo numero de obras sobre areas
afins ou relacionadas.

Fonte: Elaborada pela autora, (2019)

Diante do exposto podemos entender que as bibliotecas especializadas
como uma unidade de informacéo faz parte de uma determinada instituicdo
publica ou privada em que seu acervo € planejado e selecionado para oferecer
aos seus usuarios conteudos que abordem os assuntos especificos da area em
gque atuam com o intuito de ser suporte para atender as necessidades
informacionais para a realizacao de suas atividades além de incluir também em
seu acervo obras de literatura ou areas relacionadas mesmo que em menor
namero.

Dentre os diversos tipos de bibliotecas especializadas encontramos a
biblioteca juridica que no Brasil normalmente s&o unidades de informacédo que
fazem parte de 6rgdos publicos federal, estadual e municipal e definida como

uma

Biblioteca especializada na area juridica, que se distingue pela énfase
em prover informagédo direcionada, atualizada e em tempo habil para
uma clientela distinta de determinada organizacdo, antecipando-se
dentro do possivel as necessidades de informagdo dessa clientela.
(AMARAL; SOUSA, 2008, p. 173)
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A clientela distinta supracitada, de acordo com Passos (2001, p. 2), se
refere aos usuarios tipicos desse tipo de biblioteca que sdo “os advogados,
juizes, juristas, legisladores, professores e alunos dos cursos de Direito e o
cidadao comum”, que necessitam de um acervo atualizado e especializado
com colecOes sobre jurisprudéncia, doutrina e legislacdo para atender suas
necessidades informacionais desde a mais simples até a mais complexa como,
por exemplo, uma tomada de deciséo judicial.

As bibliotecas juridicas possuem um acervo diversificado como livros,
periodicos especializados, DVDs, base de dados, dissertacfes, teses,
catalogos e outros documentos na éarea juridica além de disponibilizar em
menor quantidade matérias de outras areas como a Literatura, Filosofia, etc. As

bibliotecas juridicas:

Devem estar organizadas para atender as necessidades especificas
da sua clientela e, para isso, devem possuir um bom planejamento no
desenvolvimento de suas colecdes, com a finalidade de terem seus
acervos sempre adequados. Elas atuam como principal veiculo
disseminador da informacéo juridica, especialmente na esfera de
suas instituicbes mantenedoras, com o0 intuito de subsidiar as
decisdes processuais em fluxo, como também de auxiliar os juristas
no cumprimento da justica. (MIRANDA, 2003, p. 139)

Com a quantidade de informacé&o juridica produzida e consumida no
Brasil e as constantes alteracbes que ocorrem na legislacdo que por
consequéncia afetam a jurisprudéncia e a doutrina ja que ambas estdo
interligadas ocasionando um dos importantes desafios para as bibliotecas
juridicas que € manter seu acervo atualizado para atender seus usuarios de
forma rapida e eficiente e uma das ferramentas que devem ser conhecidas e
utilizadas como suporte para manter esse atendimento atualizado diante das

constantes mudancas séo as fontes de informacéo juridica.

2.1 Fontes de informacéo juridica

A informacao faz parte da rotina diaria da sociedade tanto no uso comum
no nosso cotidiano quanto empregada pelos profissionais independente da sua
area de atuacdo para o desempenho de suas funcdes e por isso ela é téo

importante para a sociedade como também afirma Miranda que:

A informacéo tornou-se a mais poderosa forca de transformacédo do
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homem, encontrando-se presente no cotidiano do individuo através
das relagBes sociais, econbmicas e culturais e adquirindo, nesse
sentido, um carater decisivo para o alcance da cidadania, das metas
e dos objetivos propostos pelo proprio homem, que cria um vinculo de
dependéncia com a informacdo para sua melhor adaptacdo ao meio
em que vive. (MIRANDA, 2007, p. 137)

Dentre os véarios tipos de informacdo estd a informacdo juridica que
aborda contetudos que sao mais especializados e utilizados pelos profissionais
da area, na producdo de conhecimento que embasam suas decisbes que
afetam direta ou indiretamente a sociedade, e uma das suas principais funcdes
segundo Ferreira e Maculan (2016, p. 472) em virtude do seu carater
eminentemente publico é “proporcionar, aos cidadaos, o conhecimento das
regras, direitos e deveres que regem a sociedade”.

A informacgéo juridica é a ligagdo entre o Direito e a Biblioteconomia
possuindo caracteristicas particulares que a diferem dos outros tipos de
informacédo, entre essas caracteristicas esta a longevidade ja que mesmo com
todas as alteracGes que ocorrem em grandes quantidades e velocidade na area
juridica, existem determinadas informacfes que serdo sempre consultadas nas
pesquisas e tomadas de decisdes.

A informacao juridica é conceituada como:

Toda unidade do conhecimento humano que tem a finalidade de
embasar manifestacdes do pensamento daqueles que lidam com a
matéria juridica, quando procuram estudar ou regulamentar
situacdes, relagbes e comportamentos humanos, ou ainda quando
interpretam e aplicam dispositivos legais. (PASSOS, 1994, p. 363)

As informacfes juridicas sdo consideradas fontes especializadas do
direito e caso sejam produzidas na esfera da administracdo publica ela deve
estar disponivel e acessivel para consulta pelo cidaddo cumprindo o que
determina a Lei de Acesso a Informacédo, Lei n.12.527, de 18 de novembro de
2011 e a Constituicdo Federal de 1988 no seu Art. 5°. Com relacdo a fonte
primaria do Direito existe a Legislacdo que segundo Miranda (2004, p. 138) ela
€ “um conjunto normativo que regula a convivéncia social.” A jurisprudéncia que
Passos e Barros (2009, p. 70) a definem como “a sabia interpretagédo e
aplicacao das leis a todos os casos concretos que se submetam a julgamento
da justica [...]”, que ela é a responsavel pela realizacdo da interpretacédo e
sobre a doutrina de acordo com Barros (2004, p. 203) ela é “a interpretagao de
autores, juristas e escritores acerca de uma norma ou decisao juridica”.

Com o0 avanco das tecnologias e 0 uso cada vez mais constante da
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internet as instituicdes responsaveis pela produ¢cdo da documentacao juridica
passaram a utilizar sites juridicos e disponibilizar em bases de dados a
legislacdo, a doutrina e a jurisprudéncia que representam as fontes de
informacdo juridicas produzindo uma intensa quantidade de informacdo como
as leis, os decretos, as medidas provisorias, sumulas, instrugcbes normativas,
as emendas constitucionais e devido a esse volume de informagcdo €
necessario que elas estejam organizadas proporcionando uma recuperacao da
informacdo de maneira satisfatéria para aqueles que buscam essas
informacgoes.

Devido as evolugdes tecnolégicas as fontes de informacéo juridica
passaram a ser encontradas além dos suportes fisicos como os livros e
periédicos também em suportes eletrénicos como consequéncia do uso cada
vez maior da internet. E nesse cenario que o bibliotecario possui um papel
importante diante das modificagdes que ocorreram na profissdo ao longo dos
anos, pois ele é o profissional responsavel para o uso das fontes de informacao
independente do suporte em que estejam para que possa extrair o contetdo
necessario avaliando sua qualidade e confiabilidade com o objetivo de
satisfazer os interesses dos usuarios que o procuram diante da grande
guantidade de informacao.

Como afirma Passos e Barros (2009, p. 109) “se antes era dever do
bibliotecario ensinar o uso de catalogos e bibliografias, com o advento da
internet passou a ser sua responsabilidade também ensinar o uso de bases de
dados e estratégias de busca na internet, onde o maior problema é o excesso

de informacgao”. Silva (2010) também destaca que conhecer:

As tecnologias da informacéo e as ferramentas da internet € requisito
essencial para todos os profissionais da informacédo. Deste modo, o
bibliotecario juridico devera conhecer os sites oficiais da érea,
principalmente aqueles que disponibilizam legislac&o e jurisprudéncia
[...].- Além de possuir habilidades para “traduzir” a solicitagdo do
operador juridico em termos de palavras-chave e para formular
estratégias de busca, uma vez que cada site, em especial os dos
Tribunais, possui um método préprio de pesquisa. (SILVA, 2010, p.
177)

Na internet também s&o encontradas as fontes doutrinarias envolvendo
livros, artigos de periédicos de autores considerados classicos da area juridica
permitindo disponibilizar aos usuarios informagdes que possam ser um alicerce

para seus argumentos ressaltando que o bibliotecario deve estar atento para
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nao disponibilizar fontes que abordem, por exemplo, uma lei que tenha sido
revogada.

Como exemplo de fontes doutrinarias Silva (2010, p. 178) considera as
seguintes:

A Rede Virtual de Bibliotecas do Congresso Nacional (RVBI) que
disponibiliza os acervos de algumas bibliotecas como a do Senado Federal,
Advocacia Geral da Unido, Ministério da Justica, a Superior Tribunal de Justica
que disponibiliza além do acesso ao RVBI alguns links para paginas de
pesquisa em doutrina e legislacdo, a Biblioteca Digital Juridica (BDJur) e
Consoércio BDJur (rede de bibliotecas digitais juridicas formando por alguns
orgaos do Poder Judiciario e outras instituicbes publicas provedoras de
informacéao juridica), a Biblioteca do Conselho da Justica Federal, entre outras.
O acesso a sua base de dados pode ser feito nas péaginas iniciais das
bibliotecas de cada uma das instituicdes citadas.

Com relacédo ao uso das fontes de informacéo legislativa o bibliotecéario
deve inicialmente realizar a identificacdo de qual esfera engloba a norma que
foi solicitada pelo usuario informacional, se ela é federal, estadual ou municipal,
se ainda for uma norma inferior como uma resolugéo, portaria, instrucao além
de ser necesséario também identificar o 6rgdo que origina para em seguida
buscar o teor nas bases de dados oficiais. Dentre os exemplos em que as
pesquisas podem ser realizadas, podemos citar a consulta para legislacao
federal nos sites do Planalto, do Senado Federal, como, por exemplo, o do
Sistema de Informacdes do Congresso Nacional (SICON), o portal Rede de
Informacéo Legislativa e Juridica (LEXML) com destaque por serem referéncia
na area e manterem seus bancos de dados atualizados, jA& com relacdo aos
Ministérios a pesquisa pode ser feita em seus respectivos sites. A legislacdo
estadual € possivel efetuar seu acesso nos sites das respectivas Assembleias
Legislativas ou no site Interlegis enquanto a legislagdo municipal pode ser feita
a pesquisa nos sites das prefeituras e camaras municipais.

As fontes jurisprudenciais possuem como um dos seus objetivos a
recuperagdo na integra dos acorddos que se tornou mais facil devido ao fato
dos tribunais disponibilizem esses documentos em seus sites. Para essa
recuperacdo, em primeiro lugar é importante identificar quem tem competéncia
para julgar o tema que se pretende pesquisar e localizar, em seguida deve-se

conhecer e se familiarizar com as formas de buscas consultando o site dos
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tribunais como, por exemplo, se é possivel buscar por lei e artigos especificos
onde normalmente a resposta que o bibliotecario visualiza € a ementa onde ele
ird descobrir o entendimento do tribunal e decidir com base nessas
informacdes se lhe convém ler o teor do acérddo para usar 0S pontos
destacados no modelo e selecionar os que podem ser Uteis para a pesquisa
solicitada. Podemos citar também a Juslaboris que é a biblioteca digital da
Justica do Trabalho que resultou da evolucdo da biblioteca digital do Tribunal
Superior do Trabalho (TST).

Na sociedade em que as tecnologias da informagdo proporcionam o
acesso a todas essas fontes de informacao juridica citadas e a urgéncia por
respostas eficientes para suas buscas, conhecer e estabelecer estratégias para
o atendimento aos usuarios vai também de encontro ao que diz Miranda e
Miranda (2017) que:

Diante desta complexidade e das mudancas na informacéo juridica,
percebemos a necessidade de o bibliotecdrio que atua na é&rea
juridica ter conhecimento das estratégias adequadas de busca para
localizar a informacédo solicitada em qualquer suporte, e atingir o
principal objetivo de alcancar a satisfacdo dos usuarios. (MIRANDA,
2017, p. 87)

Algumas bibliotecas juridicas utilizam de estratégias ndo citadas
anteriormente como realizar assinaturas de plataformas digitais onde seus
usuarios podem acessar livros e periodicos tanto para consulta como para
impressao do material desejado desde que respeitem os direitos autorais de
cada obra e os acessos sao limitados em quantidade estabelecida nos
contratos, sendo uma das vantagens desse tipo de contratacdo o acesso as
obras mais atuais que sdo vinculadas a plataforma que permite a consulta a
esse material atualizado principalmente os da éarea juridica onde ocorrem
mudancas constantes além do fato de que as instituicbes publicas que
possuem bibliotecas juridicas precisam realizar todo o processo de licitacdo
para adquirir os livros 0 que pode demorar impossibilitando que a informacéao
chegue a tempo habil para suprir as necessidades informacionais de seus

usuarios.

2.2 Avancos no meio digital

Os avancos decorrentes da tecnologia resultaram na necessidade de
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adaptacdo para os bibliotecarios devido ao volume na quantidade de
informacéo produzida e consumida nos mais variados formatos com facilidade
e rapidez principalmente na internet, porém o bibliotecario deve verificar a
confiabilidade das fontes de informacé&o e sua qualidade antes de repassar 0s
resultados obtidos em sua busca.

A internet possibilitou que o acesso a informacdo ocorra de maneira
mais facil e rapida em todas as areas do conhecimento independente de se
tratar de um profissional de determinada area ou um cidaddo comum em busca
de conhecimento sobre determinado assunto. O que poderia levar muito tempo
quando a busca era feita em suportes fisicos sendo necessario consultar varias
paginas no caso dos livros em busca da informacéo desejada, atualmente é
possivel dependendo da complexidade da informacdo obté-la em poucos
minutos e transformando qualquer cidaddo em um usuério potencial o que nao
era possivel, por exemplo, na area juridica devido ao custo para compra de um
livro da area.

Um dos resultados da mudanga ocorrida nas fontes de informacdo em
consequéncia da tecnologia foi as bases de dados que apresentaram um
crescimento significativo nos udltimos anos oferecendo variadas formas de
realizar buscas em seu conteddo desde o titulo, por assunto, por autor, ano de
publicacdo, palavras-chave, etc. As bases de dados s&o instrumentos
importantes para as instituicdbes provedoras da informacédo juridica, pois a
maioria faz uso desse recurso para disponibilizar suas informacGes para
pesquisas em doutrina, legislacao e jurisprudéncia.

De acordo com Miranda e Miranda (2017, p. 86) o avanco tecnolégico,
principalmente a internet, proporcionaram Varias consequéncias positivas
resultado das mudancas tanto na producao, divulgacédo e acesso a informacao
como, por exemplo:

a) Acesso: de maneira rapida, ampla e minimizando as diferencas
geograficas e financeiras entre 0s pesquisadores de regides
distantes e que possuem pequeno acesso a informacao;

b) Armazenamento: grande potencial tanto para armazenar como
para estocar, como banco de dados contendo informacao legislativa,

doutrinaria e jurisprudencial;
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c) Busca: realizada de maneira mais facil e rapida utilizando

ferramentas para aperfeicoar o tempo com o uso de computadores,

smartphone, tablet entre outros com o auxilio de um bom provedor;

d) Custo: baixo para a realizacao de pesquisas;

e) Divulgagéao: possibilita a difusdo do conhecimento de forma mais

abrangente;

f) Geracao de informacao: possibilita maior obtencéo de publicacdes

ampliando em quantidade e qualidade a producéo intelectual dos

juristas e de outros profissionais da area.
A qualidade da informacdo é um importante critério que deve ser observado
independente do tipo de suporte ou das tecnologias empregadas, porém 0s
conteddos disponiveis na internet devem receber uma atencdo especial e
muitas estratégias de avaliagdo dessa qualidade vém sendo pesquisadas por
varios autores como Tomaél et al (2004, p. 9-11) onde estabeleceram alguns
critérios conforme alguns critérios para a qualidade da informacéo, adaptado de
Tomaél et al (2004, p. 9-11), a sequir:

1. A informacéo de identificacdo que se refere aos dados detalhados da
pessoa fisica ou juridica responsavel pelo site de forma identifica-la
plenamente;

2. A consisténcia das informacdes onde ocorre o detalhamento e
completeza das informacdes que fornecem;

3. A confiabilidade das informagbes que investiga a autoridade ou
responsabilidade;

4. Adequacdo da fonte € o tipo de linguagem utilizada e coeréncia com os
objetivos propostos;

5. Os links como recurso que podem ser internos onde complementam as
informacBes da fonte e a navegacdo pode ser na propria fonte de
informacdo ou externos que S&0 recursos que permitem acesso as
informacdes e a navegacado em outras fontes; a facilidade de uso;

6. Layout da fonte e quais midias sé&o utilizados;

7. Restricbes percebidas onde durante o acesso podem ocorrer em
situagcdes com restricbes que desestimulem o uso de uma fonte de
informacdo e o suporte de usuario onde apresentam elementos que
fornecam auxilio aos usuarios e que sado importantes no uso das fontes.

A rapidez e a facilidade que o meio digital oferece para a obtencdo de
informacdes devem ser aproveitadas ja que séo resultados das tecnologias que
potencializam o tempo de busca diante do volume e do fluxo de informacéo
principalmente na area juridica, entretanto € importante ter atengéo e cuidado
com a confiabilidade da fonte de informacdo usada e com a qualidade da

informagéao obtida.
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2.3 Fluxo de informacdo juridica

Diante das tecnologias e as facilidades de acesso as informacdes
resultaram de uma maior circulacdo tanto internamente nos érgaos produtores
da informacéo juridica como externamente envolvendo os profissionais da area
e os cidadaos.

Os sistemas informatizados permitem que atividades sejam realizadas
como maior rapidez e eficiéncia como, por exemplo, a troca de informagdes
entre profissionais que atuam nos tribunais para a tomada de decisdes sem a
necessidade de reunides presenciais que resultariam em uma locomocéo fisica
entre os tribunais, os recebimentos ou envio de documentos, a consulta aos
processos, as bases de dados, as comunicagfes internas sobre noticias da
instituicdo, etc. Quando a informacdao for inserida nesses sistemas ela deve ser
analisada e organizada para permitir que durante a escolha das que serdo
utilizadas pelas organizacfes elas possam transitar por varios niveis sem
maiores perdas seja durante a sua criacdo, passando pela sua organizacao,
interpretacdo e distribuicdo usando estratégias com base no tipo de instituicdo
para o estabelecimento de um fluxo de informacao que segundo Smit e Barreto

existem trés tipos de fluxos basicos:

a) um fluxo, interno ao sistema, de captacdo, de selecdo,
armazenamento e recuperacdo da informacdo; b) um fluxo de
passagem da informacgéo de seus estoques para a realizada de onde
habitam os receptores da informacdo — é onde se processa a
assimilacdo e o conhecimento a partir dessa informacéo; c) um fluxo
de entrada onde a criacdo do autor se consolida em uma inscricdo de
informacéo. (SMIT; BARRETO, 2002, p. 13)

Com o0 uso da comunicagdo eletronica cada vez maior resultou na
modificacdo do fluxo de informacdo com relacdo interacdo do receptor com a
informacgé&o, do tempo de interacao, a estrutura da mensagem e a facilidade de

ir e vir conforme a figura 1:
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Figura 1 — Fluxo de informacdo na comunicacéo eletrénica

Esquema geral
Sistema de informagéo

Documentacio

Selecdo Saida

Geracdo da Processamento Disseminacio
informacao *| dainformacio »
r l
Armazenamento ..
e recuperacio Memaria
Uso

Assimilacdo

Retroalimentacio

Fonte: adaptado de Barreto (1998, p. 126).

Com relacdo ao fluxo da informacdo juridica é possivel encontrar
disponiveis nos sites dos 0rgdos responsaveis por sua producdo alguns
exemplos de como esse fluxo ocorre como o Servico de Informacdo ao
Cidadéao (SIC) criado pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) no ano de 2012
por meio do Ato GP.DGSET n° 329, de 18/05/2012 e regulado pela Lei
12.527/2011 com o objetivo de assegurar o direito ao acesso a informacao
tanto para pessoas fisicas ou juridicas caso desejem informacgdes de interesse
individual ou coletivo no Portal do Tribunal Superior do Trabalho (TST) na
internet que disponibiliza meios para solicitacdo de informagBes e também
equipamentos para consultar as informacdes desejadas apresentando o pedido
de acesso por meio de um formulario eletrénico de atendimento que € recebido
pela Ouvidoria do TST que a cadastra, controla e responde os pedidos aos
solicitantes sendo que os pedidos séo indeferidos em algumas situacdes
especificas que sdo descritas previamente no site.

O Tribunal Superior do Trabalho possui o sistema Processo Judicial
Eletrénico (PJe) onde a tecnologia € usada para tornar 0s servicos mais
eficientes, padronizados, econdémicos e acessiveis de qualquer localidade
possuindo interoperabilidade entre varios ramos da Justica e 6rgaos federais,
estaduais e municipal sendo um sistema Unico de tramitacdo eletrbnica de
processos judiciais.

A utilizacdo dos diversos tipos de tecnologia disponiveis na area juridica

para o fluxo informacional, além de tornar mais agil e seguro os caminhos que
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a informacao precisa percorrer para atingir os objetivos de sua criagdo também
proporcionam a possibilidade de uma maior padronizacdo com o intuito de
evitar o uso de informacdes desencontradas e desatualizadas resultando em
tomada de decisdes equivocadas prejudicando tanto o emissor como 0
receptor da mensagem, ressaltando que ja existem alguns locais que estdo em
andamento a migracéo dos processos fisicos para os processos eletronicos.
Diante do exposto a informacédo juridica produzida e disponibilizada em
guantidade abundante resultando num fluxo cada vez mais intenso necessita
ser organizada em sua complexidade para facilitar o acesso ao seu contetdo
de forma eficiente e sem desperdicio de tempo e o bibliotecério juridico é o

profissional que possui formacao para desempenhar essa funcao.
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3 AATUACAO DO BIBLIOTECARIO JURIDICO

Em virtude da quantidade de informacédo que a area juridica produz no
pais, com um fluxo de informacdo cada vez mais constante e dinamico é
necessario um profissional capacitado para lidar com esse cenario sem que
essas informacgdes sejam perdidas. O bibliotecario que durante a sua formacéo
aprende como devem ser feitas a catalogacéao, a classificacdo, a indexacéo e a
recuperacdo de informacdes, por exemplo, € um profissional qualificado para
atuar nesse ambiente.

As atividades do bibliotecario vém ao longo dos anos se modificando em
virtude das mudancas que afetam a sociedade em que estd inserido
principalmente com o0s avancos tecnolégicos que resultam em uma
necessidade cada vez maior de informacdes em um menor tempo possivel. O
reconhecimento da profissdo de bibliotecario ocorreu com a Lei n° 4.084 de 30
de junho de 1962 e que ainda se encontra em vigor nos dias atuais regulando o
seu exercicio, o Decreto n° 56.725, de 16 de agosto de 1965 - Regulamenta a
Lei supracitada e que alguns anos depois teve a redacéo do art. 3° alterada
pela Lei n°® 7.504, de 02/07/86. Dentre os artigos da Lei n°® 4.084/62 o Art. 6°
trata especificamente das atribuicbes dos Bacharéis em Biblioteconomia como

sendo:

A organizagdo, direcdo e execucdo dos servicos técnicos de
reparticbes publicas federais, estaduais, municipais e autarquicas e
empresas particulares concernentes as matérias e atividades
seguintes: a) o ensino de Biblioteconomia; b) a fiscalizacdo de
estabelecimentos de equiparacdo; c) administragdo e direcdo de
bibliotecas; d) a organizagdo e direcdo dos servicos de
documentacdo; e) a execucdo dos servicos de classificacdo e
catalogacdo de manuscritos e de livros raros e preciosos, de
mapotecas, de publicacbes oficiais e seriadas, de bibliografia e
referéncia. (BRASIL, 1962, on-line)

A Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) de 2010 apresenta a
descrigao das atividades do bibliotecario como profissionais que “disponibilizam
a informagdo em qualquer suporte; gerenciam unidades como bibliotecas,
centros de documentacao, centros de informacéo e correlatos, além de redes e
sistemas de informacdo. Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos
informacionais; disseminam informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e
geracdo do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difuséo

cultural; desenvolvem ac¢fes educativas. Podem prestar servigos de assessoria
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e consultoria”. O documento ainda descreve que o profissional trabalha em
bibliotecas e centro de documentacao e informacgéao na administracédo publica e
em outras areas como no comeércio, industrias, educacdo e na pesquisa e
podem executar suas fungdes tanto presencialmente como a distancia
destacando ainda que sua formacdo é complementada com “o aprendizado
tacito no local de trabalho e cursos de extensao”.

A referéncia ao complemento da formacdo que destaca o texto € o
reflexo do que ocorre na pratica quando o bibliotecario passa a atuar em areas
mais especificas como é o caso do bibliotecario juridico ja que essa
especializacdo nas areas do conhecimento ainda néo esta disponivel com os
requisitos necessario para a atuacao restando ao profissional procurar outras
formas para adquirir nocbes sobre a area em que vai trabalhar para
desempenhar suas funcdes de maneira satisfatoria e principalmente para
atender aos usuarios do local em que esté inserido com eficiéncia, agilidade e
de forma correta.

Muitos autores do ramo reforcam essa necessidade de atencdo do

bibliotecario para area de atuacao:

Para trabalhar na area juridica, o Bibliotecario necessita estar atento
a sua area de atuacdo, buscando sempre novos conhecimentos que
agreguem valor ao exercicio de suas competéncias através de uma
educacgdo continuada no exercicio de sua profissdo, devendo saber
onde encontrar informacg@es juridicas que atendam as necessidades
dos usuarios da unidade de informacédo onde trabalha e definindo os
mecanismos de busca mais adequados e atualizados, seja na area
médica, da agricultura ou qualquer que seja 0 seu campo de trabalho.
(SILVA, 2005, p. 24)

O bibliotecario juridico é o profissional com graduacdo em
Biblioteconomia responséavel em lidar com a informacéo juridica produzida seja
ela doutrina, jurisprudéncia ou legislacdo em qualquer suporte, utilizando as
fontes de informacao especializadas e todas as ferramentas que estdo a sua
disposicdo para auxiliar os usuérios em suas buscas e na recuperacdo da
informacéo sejam elas uma pesquisa até as buscas que envolvem informacdes
necessarias para as tomadas de decisdes, atendendo as necessidades de
seus usuarios e dos usuarios em potencial que procuram a unidade de
informacdo a qual faz parte de maneira rapida, atualizada, eficiente e
satisfatoria.

Durante a formacéo do bibliotecario os conteudos das disciplinas sao
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voltados para formacdo uma generalista que a graduagao se propde, sendo
necessario que o profissional procure outros meios de se familiarizar com os
termos e a linguagem do Direito para atender os usuarios na sua atuacao

profissional como afirma Passos (2001):

A maioria dos profissionais egressos dos cursos de Biblioteconomia
“especializam-se” em fungdo do emprego. Aqueles que passam a
prestar servicos em bibliotecas juridicas aprendem no trabalho diario
as nocles basicas do Direito e seu vocabulario préprio. Alguns
profissionais sentem a necessidade de dupla formacéo voltam entédo
a universidade para graduar-se em Direito. (PASSOS, 2001, p. 3)

A eficiéncia do bibliotecario que trabalha com a documentacédo juridica
segundo Atienza (1979, p. 2) “depende de seus conhecimentos do mecanismo
legal do pais [...], para isto, ele terd ndo sé de conhecer e saber manusear as
fontes constantes da bibliografia da legislagao e jurisprudéncia” e da doutrina
além de compreender a organizacdo do sistema juridico nacional sendo que
sua atuacdo profissional pode ocorrer em bibliotecas juridicas, nas
universitarias que abordem o assunto, nas dos 6rgdos publicos em qualquer
esfera e em escritorios de advocacia.

Entretanto mesmo com esses locais que trabalham com a informacgéo
juridica e sé@o opcbes de trabalho para os bibliotecarios que desejam atuar na
area, os profissionais ndo possuem maiores informacdes que sirvam de base
para que os futuros profissionais que se interessem em serem bibliotecarios
juridicos tenha suporte para sua tomada de decisdo considerando as
expectativas que podem ter com base nos profissionais mais antigos nos

cargos, pois como afirma Batista et al (2008, p. 16):

O bibliotecério juridico brasileiro é um ilustre desconhecido. N&o
existem dados estatisticos sobre quantos profissionais atuam nesse
nicho de mercado, qual é a sua formacgéo, quantos possuem dupla
formagdo, quantos possuem cursos de pés-graduacao, quais sdo as
atividades que desenvolvem, quem é o seu empregador ou a sua
faixa salarial. (BATISTA et al, 2008, p. 16)

Com relacdo as caracteristicas do bibliotecario juridico mesmo sem
informagdes sobre os profissionais brasileiros, existem autores de outras
nacionalidades que abordam o assunto com maiores detalhes como o
bibliotecario norte-americano Alvin Podboy que no ano de 2000 elencou quatro
caracteristicas que considera como as que definem o bibliotecéario juridico e

que foi citado por Barros e Passos (2009, p. 107-108):
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Onipresenca — o bibliotecario deve estar disponivel e em todos
os lugares o mesmo tempo, 24 horas por dia, sete dias por
semana, nao presencialmente, mas que os instrumentos criados
precisam estar sempre disponiveis como os sitios da internet, por
exemplo. A biblioteca juridica moderna ndo pode estar confinada
no tempo e no espaco, mas também nado deve desprezar o valor
da colecdo impressa e sim expandi-la, pois o bibliotecario
moderno deve se sentir confortadvel com os dois mundos.

Aptiddo para inovar — os bibliotecarios precisam olhar a
tecnologia disponivel hoje e determinar como sera usada no
futuro. Inovacédo significa olhar de maneira diferente algo que
existe.

Capacidade para ser tradicional e moderno — os bibliotecéarios
juridicos devem conhecer o novo e o velho, lancando méo de
uma variedade de recursos e eliminando os desnecessarios.
Talento para ser camaledo — o profissional moderno precisa ser
inconstante, no sentido de mudar e mudar répido, pois 0s
bibliotecarios ndo podem ficar paralisados pela perfeicdo, devem
assumir 0s riscos e 0s erros.

das competéncias comportamentais citadas no que tange as

atribuicbes do bibliotecario que eles podem exercer, os autores Barros e

Passos (2009, p. 109) elencaram algumas atribuicées:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

As atividades de pesquisa,

Atividade de produtor de informacdes;
Atividade de avaliador;

Atividades socioculturais;

As atividades educacionais,

Atividades tecnoldgicas;

Com relacdo as competéncias do bibliotecario, a American Association

of Law Libraries - AALL (Associacdo Americana de Bibliotecas Juridicas)

elaborou no ano de 2001 as Competéncias de Biblioteconomia Juridica que

apresentam as competéncias basicas voltadas para o bibliotecario juridico no

inicio de carreira e as especificas mais voltadas para a area de atuacao

profissional.

A bibliotecaria juridica Edilenice Passos com autorizagdo da

American Association of Law Libraries (AALL) traduziu o documento
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apresentando as competéncias basicas e especializadas que serdo descritas a

seguir no quadro 2:

Quadro 2 — Competéncias basicas e especializadas do bibliotecario juridico
segundo a AALL.

COMPETENCIAS BASICAS

- Demonstrar conhecimento do sistema legal e da profisséo juridica;

- Entender o contexto socioecondmico e politico que embasa o sistema legal existente;
- Demonstrar conhecimento do arcabouco teérico da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacdo, do ciclo documentério: a criacdo, organizagao e difusdo da informacéo.

- Exibir qualidades de lideranca incluindo pensamento critico, administracao de risco e
criatividade, independente de sua posicéo na estrutura administrativa.

- Demonstrar capacidade de trabalho em grupo para alcancar objetivos comuns;

- Atuar dentro da organizacao com o objetivo de implementar os principios da
administracdo do conhecimento;

- Exibir compreensao da importancia de uma abordagem multidisciplinar e a
multifuncional dos programas e projetos dentro da organizagao;

- Compartilhar conhecimento e pericia com 0s usuarios e colegas;

- Exibir étimas qualidades comunicativas e ser capaz de promover a biblioteca e
desenvolver suas necessidades;

- Comunicar efetivamente com os editores e outros provedores de informagéo para
defender os interesses da biblioteca;

- Perseguir ativamente o desenvolvimento pessoal e profissional pela educagéo

continuada.

COMPETENCIAS ESPECIALIZADAS

Area - Administracéo de bibliotecas

Competéncias especializadas:

- Empenhar-se no processo de planejamento em longo prazo;

- Selecionar, supervisionar, avaliar e prover treinamento para o pessoal que trabalha
na biblioteca;

- Medir, avaliar e articular a qualidade dos servigos oferecidos pela biblioteca;

- Assegurar a otimizagéo do espaco fisico da biblioteca para acomodar tanto usuarios
guanto funcionarios;

- Ter influéncia dentro da instituicAo mantenedora para mostrar que a biblioteca é vital
para esta instituicéo;

- Ter uma boa compreensédo das tendéncias e do desenvolvimento da industria de
informacéo e editorial,

- Localizar, antecipar e influenciar mudancas na politica e na legislagdo que se
relacionem a biblioteca ou a profisséo.
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Area - Referéncia, Pesquisa e Usuario

Competéncias especializadas:

- Prover servicos de qualidade e personalizados de referéncia sobre topicos juridicos e
também em topicos néo juridicos relevantes;

- Avaliar a qualidade, autenticidade e o custo das fontes eletronicas tradicionais, e
mostrar a importancia delas ao cliente;

- Auxiliar o cliente com as pesquisas juridicas, utilizando tanto 0s recursos impressos
guanto eletrénicos;

- Agregar conteudo a partir de uma grande variedade de recursos e sintetizar a
informacéo para criar produtos personalizados para o cliente;

- Criar ferramentas de pesquisa e bibliograficos em Direito e topicos correlatos;

- Monitorar as tendéncias em areas especificas do Direito.

Area - Tecnologia da informac&o

Competéncias especializadas:

- Entender a aplicacdo pratica da criacdo, do acesso e da administracdo da
informacé&o, incluindo os bancos de dados, redes integradas de bibliotecas, aplicativos
cliente-servidor, hardware, software, redes e fontes eletrénicas de informacéao;

- Avaliar a necessidade de novas tecnologias em desenvolvimento e implementar as
mudancas necessarias;

- Conduzir planejamento em longo prazo e formulagdo de politicas voltadas pra
servigos e treinamento na area de informatica;

- Avaliar, adquirir, implementar e testar software e hardware necessarios ao acesso
eletrénico de informacéao;

- Presta assisténcia aos usuarios e colegas no uso dos sistemas de informacédo da
biblioteca e educa-los;

- Resolver problemas de conectividade dos hardwares, softwares e rede local,
utilizados pela biblioteca, assim como problemas de conectividade com o sitio da
instituicdo na Internet;

- Desenvolver, criar e manter o sitio da biblioteca.

Area - Desenvolvimento e Manutenc&o de Colecéo

Competéncias especializadas:

- Criar politicas de desenvolvimento de cole¢cdo que englobem todos os aspectos da
missdo da instituicdo mantenedora;

- Tomar decisGes de selecdo, considerando todos os fatores relevantes, incluindo a
politica de desenvolvimento da colec¢édo, diferencas entre formatos, custo de aquisicdo
e de manutencao;

- Avaliar as fontes de informacdo em todos os formatos, integra-las de forma a
satisfazer as necessidades dos usuarios, descarta-las ou incorpora-las conforme o
caso;

- Compreender a aquisicdo e administracdo de uma colecdo de recursos juridicos e
nédo juridicos em multiplos formatos;

- Garantir a otimizacao do arranjo e do acesso aos recursos tradicionais e eletrénicos
da biblioteca;

- Melhorar a abrangéncia dos servicos da biblioteca garantindo a acessibilidade as
colecbes e bases de dados de outras instituicdes através do compartilhamento de
recursos;

- Selecionar e implementar niveis apropriados da descricdo catalogréfica, da
classificacdo e da indexacdo, considerando as necessidades da instituicdo e a
natureza do material juridico;

- Criar e selecionar registros catalogréaficos, de acordo com os padrdes nacionais e as
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praticas aceitas;

- Selecionar, implementar e continuamente aperfeicoar o sistema integrado de
bibliotecas em consonancia com as necessidades da instituicao;

- Aplicar praticas apropriadas de preservacao a colecao da biblioteca.

Area - Ensino

Competéncias especializadas:

- Definir as necessidades dos clientes pela observacao, por conversas com clientes e
colegas, e 0 uso de instrumentos de avaliacdo das necessidades;

- Ensinar os clientes da biblioteca de forma eficaz com diferentes necessidades e
diferentes niveis de conhecimento tecnolégico;

- Conhecer e aplicar os principios da educacédo do adulto;

- Estabelecer curriculos e métodos em consonancia com as necessidades
educacionais dos clientes e avaliar a eficacia do processo educacional,

- Ensinar ao cliente as metodologias da pesquisa juridica;

- Providenciar treinamento e orientacdo sobre a organizagcdo e o uso das fontes
juridicas em varios formatos;

- Agir junto aos fornecedores de bases de dados comerciais para coordenar o
treinamento no uso eficaz dessas ferramentas;

- Promover o eficaz uso das novas tecnologias para recuperagéo da informacao;

- Preparar itens tais como bibliografias, material de treinamento, utilizando varios
formatos.

Fonte: Tradugéo Edilenice Passos (2016)

Diante do exposto é possivel percebermos que mesmo com lacunas
sobre as informacdes em relacdo ao bibliotecario juridico no Brasil as
competéncias que foram elaboradas pela Associacdo Americana de Bibliotecas
Juridicas possuem semelhanca com o Parecer CNE/CES n° 492/2001,
aprovado em 2001, para as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de
Biblioteconomia que estabelece para o profissional competéncias gerais e
especificas como as de gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e
divulga-los; elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos; criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e
produtos de informagéo; trabalhar com fontes de informagédo de qualquer
natureza; utilizar racionalmente os recursos disponiveis; formular e executar

politicas institucionais.
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4 METODOLOGIA

Esta secao apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
realizacdo das etapas da pesquisa com o intuito de obter o seu
desenvolvimento e responder os objetivos propostos, pois a metodologia como
Minayo (2007, p. 44) a define é “a discussao epistemoldgica sobre o caminho
do pensamento que o tema ou objeto de investigacao requer”.

O planejamento da pesquisa foi realizado em trés fases onde a principio
o tema foi escolhido e o problema foi delimitado, em seguida as fases
construtivas foram realizadas para a construgcdo e execucdo do plano de
pesquisa e a ultima fase foi a analise dos dados e das informacdes obtidas nas
fases anteriores.

Inicialmente foi feita uma pesquisa bibliografica em livros, artigos
cientificos, monografias, teses, dissertacbfes acrescentando a pesquisa 0
resultado obtido nas buscas nas fontes especializadas disponiveis na internet
sobre os referidos assuntos desse trabalho.

O método de pesquisa utilizado foi o a pesquisa exploratdria que de
acordo com Gil (1991, p. 41) visa proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo explicito ou construir hipéteses.

Para a coleta de dados foi elaborado como instrumento um questionario
que pode ser visualizado no Apéndice A e que Gil (2008) define como:

A técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que
sdo submetidas a pessoas com o propoésito de obter informacdes
sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiragbes, temores, comportamento presente ou
passado etc. (GIL, 2008, p. 121).

Com a escolha feita pelo questionario a proxima etapa foi a sua
estruturagcéo e a escolha no tipo de questdes levando em consideracéo para a
elaboracdo das mesmas, o que Severino (2007, p. 125) afirma que elas “devem
ser pertinentes ao objeto e claramente formuladas, de modo a serem bem
compreendidas pelos sujeitos” proporcionando respostas que ndo provoquem
davidas, ambiguidades e sejam objetivas. Foram formuladas perguntas
fechadas com alternativas elaboradas pelo pesquisador, perguntas abertas
para os pesquisados responderem com suas palavras o que Ihe for indagado e
de multipla escolha.

A abordagem da pesquisa é quanti-qualitativa que segundo Figueiredo
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(2004, p. 107) ela “[...] associa analise estatistica a investigacdo dos
significados das relacbes humanas, privilegiando a melhor compreensao do
tema a ser estudado, facilitando desta forma a interpretacdo dos dados
obtidos”. A opgao por essa abordagem se justifica devido a possibilidade de
unido dos dois tipos de dados que as questbes abertas e fechadas oferecem
podendo ser utilizado o que de melhor os dois proporcionam.

Para a analise dos dados as questdes foram organizadas no conjunto de
categorias sobre o perfil do bibliotecario, o uso das fontes especializadas e as
sugestdes de ac¢des educacionais. Cada participante da pesquisa recebeu uma
codificacdo e o termo bibliotecario associado as suas respostas na tabulacéo
eletrbnica para melhor ordena-los em graficos e tabelas e analisa-los

estatisticamente.

4.1 Ambiente da pesquisa

O Conselho Nacional do Trabalho (CNT) foi criado com o Decreto n°
16.027, de 30 de abril de 1923, € o primeiro registro de estabelecimento de
uma biblioteca voltada para as questfes trabalhistas. Em setembro de 1946 o
Decreto-Lei n°® 9.797 extinguiu o Conselho Nacional do Trabalho e criou o
Tribunal Regional do Trabalho e os Conselhos Regionais do Trabalho foram
denominados Tribunais Regionais do Trabalho — TRT.

Atualmente o Brasil possui vinte e quatro Tribunais Regionais do

Trabalho, sao eles:

Tribunais Regionais do Localidades
Trabalho
TRT1 Rio de Janeiro
TRT2 Sao Paulo
TRT3 Minas Gerais
TRT4 Rio Grande do Sul
TRT5 Bahia
TRT6 Pernambuco
TRT7 Ceara
TRTS8 Jurisdicao nos Estados do Para e
Amapa
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TRT9 Parana

TRT10 Jurisdi¢cao no Distrito Federal e
Tocantins

TRT11 Jurisdicdo no Roraima e
Amazonas

TRT12 Santa Catarina

TRT13 Paraiba

TRT14 Jurisdicdo no Acre e Rondbnia

TRT15 Séo Paulo (Interior)

TRT16 Maranh&o

TRT17 Espirito Santo

TRT18 Goias

TRT19 Alagoas

TRT20 Sergipe

TRT21 Rio Grande do Norte

TRT22 Piaui

TRT23 Mato Grosso

TRT24 Mato Grosso do Sul

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

As perguntas 1 a 5 do questionario foram estruturadas abertas e
fechadas elaboradas com o propdsito de conhecer o perfil do bibliotecario que
atua na area juridica o que corresponde aos objetivos especificos sobre o peffil
desse profissional. A 6 foi elaborada no formato de multipla escolha e a 7 e 8
foram estruturadas de forma aberta para identificar quais as competéncias
necessarias para o uso das fontes de informacéo juridica. A pergunta 9 foi
elaborada as sugestdes para acdes educacionais na Biblioteconomia.

Em virtude das diferentes localidades dos Tribunais Regionais do
Trabalho do Brasil, a realizagdo da pesquisa foi por meio de um questionario
virtual. O envio foi por meio de um link de acesso ao aplicativo WhatsApp, para
o grupo formado pelos bibliotecarios dos TRTs, no qual possui 24 participantes.

Os resultados obtidos estdo organizados e dispostos na proxima secao

conforme os objetivos da pesquisa.
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5 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Abordaremos a andlise dos dados os resultados com base nas
respostas do questiondrio aplicado no Google Forms durante os meses de
agosto a setembro de 2019 com os 24 bibliotecarios da instituicdo sendo que
19 responderam o que corresponde a 79,17% do total.

A questéo 1 foi aberta com o objetivo de saber qual o ano de conclusao
da graduacdo em Biblioteconomia e respondida pelos 19 participantes, sendo
que 2 profissionais concluiram o curso no ano de 1982, o ano de 1985 foi a
resposta para um dos profissionais e a mesma quantidade de respostas foi
obtida para os anos de 1987, 1988, 1989, 1992, 1995, 2006 e 2011, ja em 1990
foram 3 profissionais que concluiram o curso nesse ano, 4 em 1994 e 2

profissionais em 2007 conforme pode ser observado no gréafico 1.

Gréfico 1 — Ano de conclusao da graduacgdo em Biblioteconomia

21,1%

Respostas

1982 1985 1987 1988 1989 1990 1992 1994 1995 2006 2007 2011

Ano de conclusao da graduagdao em Biblioteconomia

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

As respostas da primeira questdo mostram uma diversidade nos anos de
conclusédo do curso de Biblioteconomia dos bibliotecarios dos TRTs, o mais
antigo se formou em 1982 e 0 mais recente se graduou no ano de 2011 dessa
forma observamos que a instituicdo possui bibliotecarios formados nas ultimas

décadas que passaram pelos diferentes curriculos como os que estudaram na
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década de 1980 e 1990 indicando que mais de 70% do total de participantes
possui mais de 20 anos de graduacdo em Biblioteconomia no periodo que
iniciaram as mudancas curriculares.

Ja nos anos 2000 ocorreu o estabelecimento das diretrizes curriculares e
absorcdo das tecnologias na Biblioteconomia assim como na sociedade
resultando na necessidade de adaptacdo a esse cenario e ressaltando a
importancia das competéncias que os bibliotecarios precisam para exercer
suas atividades como algumas sugeridas pela AALL quando informam que o
bibliotecario juridico deve entender a aplicacdo pratica [...] os bancos de dados,
redes e fontes eletrénicas de informacao e também de acordo com as diretrizes
curriculares do curso deve-se avaliar a necessidade de novas tecnologias em
desenvolvimento, implementar as mudangcas necessérias e utilizar
racionalmente os recursos disponiveis.

A importancia dessas competéncias para os bibliotecarios confirma o
que disseram Passos e Barros (2009) que com a chegada da internet os
bibliotecarios que antes tinham a responsabilidade de ensinar o uso de
catalogos o ensino e bibliografias agora o ensino era no uso de bases de dados
e em estratégias de busca diante do excesso de informacdo que o usuario tem
a disposicao.

A questdo 5 foi elaborada com estrutura fechada com o objetivo de
identificar qual a média de idade dos bibliotecarios do Tribunal Regional do
Trabalho sendo elaborada com a opcdo de quatro faixas etarias conforme

gréfico 2.
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Gréfico 2 — Faixa etaria dos bibliotecéarios do TRT.

Faixa etaria

M Entre 2523 35
M Entre 35245
M Entre 45 a 55

M 55 ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A opcédo que apresentou um maior numero de escolhas foi a faixa etaria
entre 45 a 55 anos com 10 respostas (52,6%), a segunda foi a faixa mais de 55
anos com 4 respostas (21,1%), a terceira foi a op¢éo entre 35 a 45 anos com 3
respostas (15,8%) e entre 25 a 35 anos com duas respostas (10,5%).

De acordo com as opcdes escolhidas a maioria dos participantes
possuem 45 anos ou mais 0 que em comparagcdo com a questdo anterior
reflete com o resultado obtido nas respostas entre as décadas de 1980 e 1990
serem as escolhas de mais da metade como os anos de graduacdo em
Biblioteconomia.

A Questao 2 foi aberta com o objetivo de identificar se os participantes
possuem outra graduacdo além de Biblioteconomia e caso positivo a qual a
graduacéo que possuem, todos os participantes responderam essa questao. A
seguir o grafico 3 elenca as outras areas de graduacéo informadas assim como

o total de repostas dos que ndo possuem outra graduagao.
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Grafico 3 — Segunda graduacao dos bibliotecarios do TRT

Outra Graduag¢ao

H Ciéncias Sociais

5%

5%

Filosofia

11%

i Administragdo e
Comunicagao
Social/Audiovisual

M Letras

H N3o possui

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A graduacdo em Letras foi a que apresentou o maior numero de
respostas entre os bibliotecarios que possuem outra graduacdo com 11% e
Ciéncias Sociais, Filosofia e Administragdo e Comunicagdo Social/Audiovisual
apresentaram a mesma percentagem de 5%. A maioria dos bibliotecarios
informou que ndo possuem outra graduagao no total de 74% das respostas.

A pergunta 3 foi aberta para respostas se 0s participantes possuem
alguma especializacéo, Mestrado, Doutorado ou outra titulacdo sem restringir a
area juridica que é a especialidade da biblioteca em que atuam e os 19
bibliotecarios responderam que possuem outra titulacio sendo que 1
respondeu que possui especializagdo sem maiores descri¢gdes sobre qual o tipo
e outra resposta foi um “Sim, arquivo”, sem maiores informag¢des sobre qual
das opcbes do enunciado se referiu; outro bibliotecario participante respondeu
que possui Mestrado, mas também nao especificou em qual area.

Alguns bibliotecarios que responderam possuir outra titulacdo
informaram mais de uma como, por exemplo, uma especializagcdo em direito do
trabalho e em psicandlise. Por esse motivo os participantes que informaram
possuir outra titulacdo e a especificaram tiveram suas respostas organizadas
em areas de especializacdo para melhor visualizacdo e analise j& que a maioria

era da mesma area conforme o grafico 4.
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Gréfico 4 — Areas de Especializacdo, Mestrado, Doutorado ou outra titulagéo
dos bibliotecarios do TRT.

Areas de titulagoes

H Area Biblioteconomia
14 Area do Direito

M Arquivo

i Area de Gestdo

M Outras

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Identifica-se que a area de titulacdo em Biblioteconomia apresentou o
maior numero de respostas dos bibliotecarios o que podemos perceber que
mesmo a maioria (36%) informando na questdo anterior que ndo possui outra
graduacéo eles buscaram uma educacédo continuada para se especializar e se
manter em constante aprendizado. A area do direito e a area de arquivo
apresentaram numeros aproximados. Dentre o0s cursos da area de
Biblioteconomia foram informados “Especializacdo em Indexacdo e
Recuperacdo da Informacado”, “Especializacdo em organizacdo do
conhecimento para recuperagdao da informacdo”, na area do Direito foi
mencionado “Especializacdo em Direito do Trabalho” e “Especializagdo em
Administracdo judiciaria”. Na area de Gestdo foi mencionado “Especializagao
em Gestao e Desenvolvimento de Pessoas em Ambiente Organizacional” e
“Especializacdo em Gestdo Publica”. Na area de Arquivo “Especializagdo em
organizagao de arquivos” e as outras areas citadas pelos bibliotecarios foi uma
“Especializacdo em Psicanalise”.

Alguns participantes informaram mais de uma especializacdo e
obtivemos uma resposta que possuia especializacdo e outra um mestrado,
entretanto ndo informaram a area da titulagéao.

A questdo 4 abordou o tempo de atuacdo nas bibliotecas do Tribunal
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Regional do Trabalho dos bibliotecarios conforme o grafico 5, sendo o menor

tempo de atuacdo na instituicdo de 4 anos e o0 maior 26 anos proximo de

completar 27 anos.

Gréfico 5 — Tempo de atuacgdo dos bibliotecarios no TRT

m4(2)
m38(2)
10 (1)
18 (1)
m19(1)
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24 (1)
m 25 (3)
m26(2)

Tempo de atuagao nas bibliotecas do TRT
‘ ' Anos
L/ \y

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O grafico acima expressa o tempo em que os bibliotecarios atuam no

Tribunal Regional do Trabalho no Brasil, e mais da metade dos participantes da

pesquisa possuem mais de 20 anos de exercicio profissional nas bibliotecas do

orgado, alguns estdo perto de se aposentar. Esses dados ressaltam uma das

caracteristicas do servico publico que é a possibilidade de estabilidade que o

mesmo proporciona.

JA a questdo 6 apresentou algumas competéncias para o0 bom

desempenho do bibliotecario juridico sugeridas pela literatura da area e

adaptadas para o uso das fontes de informacéo juridica onde os participantes

deveriam marcar as que consideraram importantes. As respostas estédo

organizadas na tabela 1 de acordo com o total de respostas que cada item

recebeu e ndo a ordem sequencial dos itens.
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Tabela 1 - Competéncias para o uso das fontes especializadas de informacgéo.

ITEM COMPETENCIAS TOTAL DE
RESPOSTAS

1 Avaliar a qualidade, autenticidade, exatiddo e o
custo das fontes impressas, eletrbnicas e digitais,
bem como mostrar a importancia delas para o
usuario.

19

7 Ter conhecimento basico da é&rea juridica para
selecionar melhor os critérios necessarios para a 18
aquisicao das bases de dados.

3 Desenvolver e manter atualizada uma pagina
eletrbnica da biblioteca na Internet e Intranet, que
possibilite o usuario realizar consultas e pesquisas 16
de conteudo juridico, bem como o acesso direto a
outros links com tematicas correlatas.

2 Selecionar sitios da Internet que veiculem
conteldos  substanciais para 0  usuario
disponibilizando os links de acesso a esses portais
na pagina da biblioteca.

14

5 Monitorar as tendéncias na legislacdo, doutrina e
jurisprudéncia promovendo as atualizacdes devidas
nas fontes especializadas de informacdo nos
formatos impressos, eletrénicos e digitais.

14

4 Prover e personalizar servigcos de referéncia sobre
topicos juridicos e demais areas do conhecimento 13
gue agreguem valor.

6 Manter um bom relacionamento com o0s
representantes das editoras responsaveis pelas 10
fontes de informacao.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O item 1 da questdo 6 que trata da qualidade, autenticidade, exatidao e
custo das fontes especializadas de informacdo mostram a importancia que
essa ferramenta possui para os bibliotecarios que responderam a pesquisa ja
gue ele foi 0 mais escolhido dentre as outras opcdes de competéncias ficando
com 100% de respostas seguido pelo item 7 onde mais de 94% consideram
que ter conhecimento basico na area juridica é importante para selecionar
melhor quais as bases de dados que serdo adquiridas reforcando as palavras
de Silva (2005, p. 24) quando afirmou que o bibliotecario para atuar na area
juridica deve saber onde encontrar as informacfes juridicas definindo os
mecanismos de busca atualizados e mais adequados. As outras competéncias
apresentaram quantidades de respostas muito proximas entre si e o bom
relacionamento com as editoras responsaveis pelas fontes de informacéo

ficando com a menor quantidade de escolhas.
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A questdo 7 foi elaborada de forma aberta para que os bibliotecarios
citassem outras competéncias que julgassem necessarias para 0 uso das
fontes especializadas de informacdo além das opcdes da questdo 6, e dos 19
participantes 10 responderam “Nao” e um respondeu “nada a acrescentar”. As

demais respostas foram transcritas no quadro 3.

Quadro 3 — Competéncias sugeridas pelos bibliotecarios do TRT para o uso

das fontes especializadas de informacao

BIBLIOTECARIO COMPETENCIAS

Competéncia comunicacional, relacional, tomada de
decisdo, competéncia para utilizacdo de estratégia de

1 . . h
marketing e de organizacao e método de trabalho.
Conhecer a organizacédo onde atua sua missao, visao e
2 valores institucionais.

Competéncia em processamento técnico (catalogacéo -
inclusive RDA), indexacao. Marketing de bibliotecas.

4 Editoracdo. Desenvolvimento de network entre bibliotecas e

em areas externas no proprio tribunal.

Atualizacao constante nas areas de direito, biblioteconomia
5 e atualidade.

Ter conhecimento em outras areas: linguas estrangeiras,
8 tecnologia, informatica, etc.

13 Ter conhecimento de idiomas.

Desenvolver acbes de educacao continuada na area do
15 Direito.

Conhecer um pouco de gestao e fiscalizacdo de contratos,
17 pois sera exigida essa competéncia do bibliotecério.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
Observa-se que as competéncias sugeridas pelos participantes

destacam a competéncia comunicacional, em processamento técnico, em
indexacdo, editoracdo e obviamente o direito ja que € a area de atuacao
reforcando também que o bibliotecario deve saber outro idioma, conhecer a
instituicdo que atua e a necessidade de inteirar-se da area de gestéo ja que
dependendo da situagdo na instituicdo o bibliotecério se torne o responséavel

pela aquisicao de bens e servicos que seguem os procedimentos de licitagédo e




46

contratos na Administracao Publica.

A questdo 8 teve como objetivo verificar se os bibliotecarios que foram
atuar na biblioteca especializada na area juridica utilizaram alguma estratégia
para conhecer melhor o perfil do usuario da instituicdo e suas necessidades
informacionais. As respostas obtidas foram organizadas no quadro abaixo:

Quadro 4 — Uso de estratégias para conhecer o usuario e necessidades
informacionais

BIBLIOTECARIO USO DE ESTRATEGIA

1 Sim. Realizei visitas aos gabinetes e unidades estratégicas
fazendo entrevistas, participei dos treinamentos da &rea fim
para conhecer as fontes mais aceitas e o perfil de
interesse.

2 O trabalho de atendimento ao publico foi fundamental para
conhecer o perfil dos usuérios e suas necessidades.

3 Sempre me manter informada sobre o0s projetos e acdes
desenvolvidos pelo Tribunal.

4 Sim. Acompanhamento dos canais informacionais do
Tribunal e inscricdo em listas juridicas. Ainda assim
considero essencial um estudo de usudrio.

5 Estudo de usuérios.

7 Sim, minha monografia do curso de especializacao.

8 Relatérios estatisticos e questionarios.

10 Participacdo em cursos, palestras desenvolvidos pelo
Tribunal. Estudo de usuarios desenvolvido pelo estagiario
da Biblioteca.

13 Sim. Sempre € necessario um estudo de usuario, seja em

gualquer area de atuacéo.

18 Intuicdo e simpatia.

19 Utilizamos a DSI.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Os bibliotecéarios 6, 9, 11,12, 14, 15, 16 e 17 responderam que nao
usaram nenhuma estratégia para conhecer 0 usuario e suas necessidades
informacionais.

As respostas se relacionam com as que foram sugeridas na questéo

anterior como conhecer a instituicdo onde vai atuar, manter-se atualizado na
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area do Direito e destacamos a importancia dos estudos de usuarios que foi
citada pela maioria das respostas, pois esses estudos sdo fundamentais para
entender seus usuarios, suas necessidades e devem ser realizados
regularmente com o intuito de verificar se 0S mesmos sentem que estéo sendo
atendidos satisfatoriamente e se suas necessidades estdo sendo supridas.

A pergunta 9 foi aberta para que os bibliotecarios tendo como base a
vivéncia em biblioteca juridica respondessem se julga necesséario que na
graduacéo sejam desenvolvidas a¢cdes educacionais para o melhor preparo dos
alunos do curso de Biblioteconomia para atuarem neste tipo de biblioteca. A
questéao foi respondida pelos 19 participantes. As respostas foram organizadas
em duas etapas sendo o grafico 6 com as repostas “Sim” e “N&do” sem
sugestbes de acdes e 0 quadro 5 com a descricdo das respostas “Sim” com

~ 9

sugestdes e “Nao” com justificativas.

Gréfico 6 — Necessidades de acbes educacionais na Graduacao do

curso de Biblioteconomia sem sugestdes.

Respostas

H Sim

4 Nao

H Abstencao

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Dos 19 participantes, 7 responderam ‘sim’ para a necessidade de acdes
educacionais sem escreverem nenhuma sugestdo e 2 participantes
responderam ‘ndo’ sem apontar sugestdes também. O bibliotecario 18 se
absteve informando que “Desconheco os curriculos atuais do Curso de
Biblioteconomia. N&o tenho como opinar”.
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Quadro 5 — Respostas sobre a necessidade de acdes educacionais na

graduacédo do curso de Biblioteconomia.

BIBLIOTECARIO

RESPOSTA

Sim, visita as bibliotecas de tribunal ou escritérios de
advocacia, mini cursos, disciplinas, seminarios com foco na
informacao juridica.

Embora muitos acreditem nessa ideia, eu ainda defendo
um curso generalista. A formacdo da graduacao
provavelmente nunca serd capaz de formar bibliotecarios
especializados (juridicos ou nédo). A UnB (onde me formei)
permite cursar créditos em outros departamentos, o que
torna a experiéncia rica. No entanto para o mercado,
considero essenciais a extensao e a especializagao.

Sim. Noc¢bes de direito, legislacdo e fontes juridicas.
Deveria ter uma especializacdo para o bibliotecario juridico.

10

A Escola Judicial deveria desenvolver a¢cdes educacionais.

12

Acho que néo, existem outras bibliotecas especializadas,
entdo ndo da pra pensar em preparar para esse tipo de
biblioteca sendo que existem dezenas de bibliotecas

especializadas diferentes. O jeito é aprender trabalhando
mesmo.

13

N&o diria que apenas nesse tipo de biblioteca, mas em
gualquer outro também. Acho que essas acbes devem
existir sempre, para um melhor desempenho profissional,
tornando-os capaz de acompanhar as transformacdes do
mundo moderno.

14

Certamente. Talvez uma disciplina optativa, pois quem sai
da academia ndo tem o preparo necessario para trabalhar
na area juridica.

17

Sim, assim como nas demais areas, cada uma com suas
especificacoes.

19

N&ao! O curso deve ser generalista. O aluno deve escolher
gual area deve se especializar.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

As cinco

respostas que apresentaram sugestdes para acdes

educacionais abordaram questdes semelhantes como a oferta de uma

disciplina optativa para a area juridica, no¢gdes de direito, visitas as bibliotecas

dos tribunais e escritorios de advocacia e uma especializacdo para o

bibliotecéario juridico.

As trés respostas que disseram ndo para a necessidade de acodes

afirmaram que o curso deve continuar generalista diante da variedade de
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bibliotecas especializadas e que o aluno escolha a area em que deseja atuar
especialize-se.

Mesmo diante das diferentes respostas com o Ndo e o Sim o
pensamento dos bibliotecarios do TRT foi semelhante quando destacaram a
importéncia de procurar uma especializagdo e em concordancia com esse
pensamento Baptista et al. (2008, p. 159) afirma que no caso especifico do
bibliotecario juridico brasileiro, a educacédo continuada ndo pode ser buscada
nos bancos das universidades, pois ndo existe nenhum curso de
especializagdo nessa area.” Assim como Passo e Barros (2009, p. 110-111) que
afirmam que o “ideal seria que o bibliotecario, ao terminar sua formacéao
genérica no curso de Biblioteconomia, pudesse frequentar curso de
especializagdo em documentacéo juridica.”

Diante das respostas obtidas podemos perceber que os bibliotecarios
juridicos em face da vasta experiéncia na atuacdo profissional nesse ambiente
especializado ressaltam a importancia da formacdo se manter generalista,
entretanto apontam para uma caréncia de conteldos mais voltados para essa
area do conhecimento.

A biblioteca especializada deve ser abordada de maneira mais detalhada
durante a graduacdo com acBes como as que foram sugeridas e que néo
necessitam de mudancas drasticas nos curriculos ou aconteca uma divisdo
separando o curso por tipos de bibliotecas e sim reforcar que elas recebam um
olhar que se equipare ao que € dado a biblioteca escolar e universitaria como

futuros campos de atuacao profissional.
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6 CONCLUSAO

O Dbibliotecario prepara-se durante a graduacdo para se tornar
profissional capacitado para a busca, selecdo, organizacdo e a disseminacao
da informagdo com o intuito de atender seus usuarios informacionais de
maneira eficiente e eficaz.

Com as mudancas na sociedade devido as evolucdes da tecnologia e as
crescentes necessidades de informagdes cada vez mais rapidas levam os
profissionais de diversas areas do conhecimento em destaque a da
Biblioteconomia, objeto deste estudo, a constantes desafios de buscar manter-
se atualizado continuamente para nao se tornar um profissional obsoleto.

Diante das transformacdes ocorridas na sociedade ao longo dos anos
influenciada em parte pelos acontecimentos supracitados, as instituicdes e seu
corpo docente formadores desses profissionais passam por desafios em
procurar evolucées no ensino que objetivem adaptacées as novas exigéncias
promovendo agdes educacionais que visem oferecer aos futuros profissionais o
melhor preparo para sua formacdo e por consequéncia para 0 exercicio
profissional.

Essas acfes educacionais podem auxiliar em especial o bibliotecéario
juridico ja que os cursos de Biblioteconomia possuem uma formacgao genérica
sem disciplinas que abordem os diferentes tipos de bibliotecas como é o caso
da especializada sendo necessario o profissional especializar-se de acordo
com a unidade onde vai atuar familiarizando-se com os termos da éarea e
realizando um estudo de usuérios conforme as necessidades observadas
durante suas atividades diarias diante das constantes alteracbes que a area
juridica apresenta a educacao continuada € uma ferramenta de grande valia.

O bibliotecario juridico conforme observado durante a elaboracdo dessa
pesquisa mesmo diante da sua importancia para as instituices juridicas e para
a sociedade tem seu perfil pouco abordado em pesquisas registradas na
literatura.

Diante do exposto procurou-se com este estudo compreender o perfil do
bibliotecario que atua na area juridica e quais as suas contribui¢cdes para acdes
educacionais na graduacdo em Biblioteconomia e também identificar as
competéncias necessarias para o uso das fontes de informacéo juridica que

sdo tdo importantes para atender os usuarios das instituigdes juridicas.
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Conforme os dados obtidos nessa pesquisa o perfil dos bibliotecarios
dos Tribunais Regionais do Trabalho sdo profissionais formados nas ultimas
trés décadas com o ano de 1982 sendo o mais antigo de conclusdo, com mais
da metade dos bibliotecarios na faixa etaria entre 45 a 55 anos, com mais de
20 anos de atuacao nas bibliotecas do 6rgdo e com a Biblioteconomia como a
Gnica graduacdo, entretanto todos possuem especializacdes na maioria dos
casos na area da Biblioteconomia e em outras areas também como o Direito, a
area de Gestdo e na Psicanalise ressaltando que manter-se atualizado por
meio da educacao continuada é essencial para atuacao profissional numa area
gue esta em constante mudanca.

Entre os resultados obtidos sobre as competéncias para o0 uso das
fontes especializadas de informacéo destacamos as duas mais escolhidas que
foram respectivamente avaliar a qualidade, autenticidade, exatiddo e o custo
das fontes impressas, eletrbnicas e digitais, bem como mostrar a importancia
delas para o usuéario; ter conhecimento basico da area juridica para selecionar
melhor os critérios necesséarios para a aquisicdo das bases de dados e
desenvolver.

No tocante a acGes educacionais sugeridas pelos bibliotecarios juridicos
dos TRTs destacamos a realizacdo de visitas as bibliotecas dos tribunais ou
escritérios de advocacia, a oferta de disciplina optativa, minicursos com foco na
informacdo juridica, uma especializacéo para bibliotecario juridico.

Diante das informacdes levantadas percebe-se a importancia de
conhecer melhor os bibliotecarios juridicos e suas competéncias além de
destacar a necessidade de acdes educacionais que abordem melhor os tipos
de bibliotecas de maneira igualitaria durante a graduacao para que os alunos
de Biblioteconomia possam dentro do que se propfe o0 curso sem alterar seu
perfil generalista, ter a disposi¢cao ferramentas que os auxiliem no desejo de
atuar nesse tipo de biblioteca e sejam mais preparados para atuar no mercado
de trabalho oferecendo, por exemplo, disciplinas optativas e cursos de

especializacdo em documentacéo juridica.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS BIBLIOTECARIOS DO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO NO BRASIL

Questionario destinado aos Bibliotecarios juridicos do Tribunal Regional
do Trabalho para coleta de dados para a Monografia do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara da aluna Patricia Ferreira
Lima.

Objetivo das questdes 1 a 5: Compreender o perfil do Bibliotecério que
atua na area juridica.

Objetivo das questdes 6 a 9: Identificar as competéncias necessarias
para o uso das fontes de informacéao juridica e contribuicbes do bibliotecario
para acdes educacionais na graduacao.

A aplicacédo sera feita por meio do questionario do Google Form que seréa
disponibilizado o link para os participantes pelo grupo do WhatsApp dos

bibliotecarios do Tribunal Regional do Trabalho.

PERGUNTAS

12, Ano de conclusdo da graduacdo em Biblioteconomia?

22, Possui outra (s) graduacgédo além de Biblioteconomia? Caso a resposta seja

sim, informe qual a graduacgao cursada.

32. Possui alguma Especializacdo, Mestrado, Doutorado ou outra
titulacdo? Qual?

43, Quanto tempo atua na biblioteca do Tribunal Regional do Trabalho?

52, Qual sua faixa etaria?

( ) Entre 25 a 35 anos

( ) Entre 35 a 45 anos

( ) Entre 45 a 55 anos

( ) 55 anos ou mais

62. As opcgOes abaixo apresentam algumas competéncias para o bom

desempenho do bibliotecario juridico sugeridas pela literatura da area e



http://www.sarah.br/consultas/primeira-consulta/

57

adaptadas para o uso das fontes especializadas de informacdo. Marque a(s)

gue vocé considera importante.

() Avaliar a qualidade, autenticidade, exatiddo e o custo das fontes impressas,
eletrdnicas e digitais, bem como mostrar a importancia delas para o usuario.

( ) Selecionar sitios da Internet que veiculem contetdos substanciais para o
usuario disponibilizando os links de acesso a esses portais na pagina da
biblioteca.

( ) Desenvolver e manter atualizada uma pagina eletrénica da biblioteca na
Internet e Intranet, que possibilite 0 usuério realizar consultas e pesquisas de
conteudo juridico, bem como o acesso direto a outros links com tematicas
correlatas.

() Prover e personalizar servicos de referéncia sobre topicos juridicos e
demais areas do conhecimento que agreguem valor.

( ) Monitorar as tendéncias na legislacdo, doutrina e jurisprudéncia
promovendo as atualizagdes devidas nas fontes especializadas de informacao
nos formatos impressos, eletrénicos e digitais.

( ) Manter um bom relacionamento com o0s representantes das editoras
responsaveis pelas fontes de informacao.

() Ter conhecimento basico da area juridica para selecionar melhor os critérios
necessarios para a aquisicdo das bases de dados.

72. Além das competéncias relacionadas na questdo anterior, gostaria de citar
outras competéncias que julgue necessarias para 0 uso das fontes

especializadas de informacao na area juridica?

82. Para atuar nesta biblioteca juridica, vocé utilizou alguma estratégia para
conhecer melhor o perfil do usuario e suas necessidades informacionais? Se a

resposta for sim, quais?

92, Tendo como base a vivéncia em biblioteca juridica, vocé julga necessario
que na graduacdo sejam desenvolvidas acbes educacionais para o melhor
preparo dos alunos do curso de Biblioteconomia para atuarem neste tipo de
biblioteca?




