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RESUMO

Este trabalho aborda as Bibliotecas Publicas em Portugal e sua relagdo com os
utilizadores idosos, revisando o papel socioinformacional das Bibliotecas
Pulblicas, baseado nos principios universais decretados pela UNESCO, bem
como a escassez das politicas publicas voltadas para a populacdo idosa. A
analise dos servigos prestados pelas bibliotecas possibilitou identificar que nao
existe, por parte destas, uma actuagao efectiva junto aos utilizadores idosos,
certificando a necessidade de implantagcdo de uma accao planeada a nivel
nacional e em conjunto, liderada por 6rgaos ligados as bibliotecas. O resultado
dessa acg¢ao nacional resultaria na mudanga de cenario de passividade das
bibliotecas publicas em relagdo ao utilizador idoso. O desenvolvimento da
pesquisa da-se a partir da contextualizacdo das Bibliotecas e seu processo
histérico evolutivo, relatando a evolugao conceitual de biblioteca, incluindo seu
novo papel como agente de infoinclusdo. Relata as politicas publicas de
infoinclusao em Portugal e o processo de implantacdo da Rede de Bibliotecas
Publicas. O diagnostico da situacdo existente hoje nas Bibliotecas Publicas
portuguesas e sua relagdo com o utilizador idoso foi obtido através da
aplicagédo de inquérito direccionado as bibliotecas publicas. Focalizou-se
também num estudo de caso pratico na Biblioteca Municipal Almeida Garrett e
conheceu a visédo do idoso e sua relagdo com a biblioteca, através de aplicagao
de inquérito. Apontam-se propostas para implementagdo de politicas de
infoinclusdo voltadas para o utilizador idoso e indicam-se as medidas que
deverdo ser realizadas, visando alcancar o éxito no trabalho com idosos em
bibliotecas.

Palavras-chave: Biblioteca Publica — utilizador idoso; Biblioteca Publica -
infoinclusao; Biblioteca Publica — Politicas Publicas; Biblioteca Publica

Portuguesa
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ABSTRACT

This work focuses on Public Libraries and their relationship with aged users,
reviewing the social and informational role of those libraries, based on the
universal principles established by UNESCO, as well as the lack of public
polices devoted to old population. The analysis of the services provided by the
libraries enabled to conclude that doesn’t exist, from their side, an effective
action directed to aged users, and that it is necessary to implement a planned
action at national level, with the leadership of the organic sectors connected to
libraries. The result of such national action would promote a change in the
passive scenario played by public libraries in relation to the aged user. The
development of this research started from a contextualization of Libraries and
their historical and evolutive process, describing the library conceptual
evolution, including its new role as info-inclusion agent. It describes also the
public policies of info-inclusion in Portugal and the implementation process of
the Public Libraries Network. The diagnosis of the existing situation in the
Portuguese Public Libraries today and their relationship with the aged user has
been accomplished through a survey sent to the public libraries. It focused also
in a practical case study on the Biblioteca Municipal Almeida Garrett and
reached to the knowledge of the aged user vision and its relationship with the
library, also through a survey. Finally there are indicated some proposals in
order to the implementation of info-inclusion policies devoted to the aged user
and there are mentioned the measures that shall be undertaken for a successful
work with aged users inside the libraries.

Key words: Public Libraries - aged users; Public Libraries — info-inclusion;
Public Libraries - Public Policies; Public Libraries in Portugal
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INTRODUCAO

A informacdo quando utilizada como ferramenta capaz de mudar
vidas pode e deve ser apropriada como direito de todos e principalmente de
uma faixa da populagdo considerada como excluida. Dentre os grupos
socialmente excluidos estdo os idosos, personagens a serem explorados ao
longo da pesquisa, tendo como pano de fundo a escassez de politicas publicas
voltadas para essa faixa da populacdo. A relevancia da pesquisa consiste na
necessidade de rever o papel social da Biblioteca Publica norteada nos seus
principios universais decretados pela UNESCO (Organizacdo das Nacdes

Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura).

Observamos que, por maiores que sejam as mudancas sociais, 0
vértice condutor € a informacdo, que transmite, divulga e dissemina novos
conceitos, agregando valores e transformando opinides. Tudo gira em torno da
informacéo, seja ela registada ou transmitida verbalmente. A informacéo
adquire uma dimensao social, a partir do momento em que as crengas, 0S
novos paradigmas, as perspectivas de cada cidadado sédo determinadas pelo
nivel de acesso que € proporcionado aos individuos.

Sob este prisma, as bibliotecas tornam-se instrumentos
essenciais ao processo ensino/aprendizagem, uma vez que facilitam o acesso
a informacdo e favorecem o desenvolvimento de potenciais, capacitando
pessoas a formarem suas préprias ideias € a tomarem suas préprias decisdes.
Por isso, a biblioteca deve ser vista como um sistema de comunicagéo, que
age no sentido de orientar o utente na utilizacdo dos diversos tipos de
documentos. As bibliotecas sao concebidas como um recurso importante na

busca de informagoes.

A UNESCO, através de seu Manifesto sobre as Bibliotecas Publicas
(IFLA/UNESCO, 1994), afirma: “a liberdade, a prosperidade e o progresso da
sociedade e dos individuos sao valores humanos fundamentais”. E mais: Estes
valores s6 serdo alcancados, quando os “cidadaos estiverem de posse das

informagdes que lhes permitam exercer os seus direitos democraticos”. Para



que isso acontecga, 0s servicos das bibliotecas publicas “devem ser oferecidos
com base na igualdade de acesso para todos, sem distingdo de idade, raga,
sexo, religido, nacionalidade, lingua ou condigéo social”. Suaiden (2000, p. 52)

reforgca o Manifesto da UNESCO, quando afirma:

Na sociedade da informagao, o papel da biblioteca publica passa a ser
de vital importancia na medida em que pode se tornar o grande centro
disseminador da informagéo, actuando principalmente para diminuir as
desigualdades existentes.

Ainda sobre o papel da biblioteca publica, Correia (2005) alerta
para o0 risco de uma “exclusdo por parte de sectores significativos da
populacdo”, entre eles, a populacdo idosa, 0s jovens, as pessoas com
deficiéncia. Esta exclusdo também é apontada no Livro Verde sobre a
Sociedade da Informacdo em Portugal (PORTUGAL, 1997, p. 97), quando
coloca a biblioteca publica como mediadora indispensavel para combater e

prevenir esta infoexcluséao:

E levar a cabo medidas que evitem a divisdo da sociedade entre
aqueles que tém acesso a Sociedade da Informagdo e aos seus
beneficios e 0s outros que dela estao arredados.

Ao defender o papel da biblioteca publica, no processo de
combate a exclusdo das classes menos favorecidas, Nunes (2005) acredita
que estas bibliotecas devem assumir sua “prestacao e promocao de servicos”,
como requisito para levar a sociedade a uma superagdo no processo de
exclusdo. A autora € mais enfética, quando reconhece a dificuldade que
sempre foi enfrentada pelas bibliotecas publicas, em despertarem nas classes
menos favorecidas o interesse em utilizar seus bens e servicos. Parece
paradoxal esta falta de interesse, uma vez que a “biblioteca publica € um
espaco de interacgdo social e produz impacto econémico na comunidade

local”. Neste contexto, € que Nunes (2005, p. 4) afirma:



[...] ela & um espago livre e seguro onde podem encontrar-se 0s
excluidos e as minorias de todo o tipo: mulheres, reformados,
desempregados...e todo o género de pessoas isoladas e com
dificuldades financeiras que sao automaticamente excluidas de
outros pontos de encontro social, publicos ou privados, cuja
frequéncia ou uso dos servigos sdo sempre pagos, como nos bares
ou cafés, nos teatros, museus, lojas, etc. De fato, um dos aspectos
mais importantes do servigo das bibliotecas publicas, ndo demasiado
claramente afirmado no Manifesto da UNESCO, é a gratuitidade, que
se traduz na Unica maneira possivel de servir eficazmente os setores
da comunidade que nao tém capacidade econémica para aceder aos
recursos de informagao.

Por ocasido do nosso Mestrado em Gestdo da Informacéo,
cumprido na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, em
2005/2006, tivemos como um dos objectos de estudo, a Biblioteca Publica
Municipal Almeida Garrett. Na ocasido, pudemos conviver e compartilhar com o
dia-a-dia da biblioteca. Na qualidade de observadora, percebemos o grande
namero de utilizadores pertencentes a terceira idade, com frequéncia diaria e
assidua, objectivando os mais variados fins, entre eles: ler o jornal diario ou
algum livro; ouvir musica; encontrar os amigos; tomar um café; ou,
simplesmente, sentir-se acolhidos com a receptividade dos funcionarios da
biblioteca.

Através de conversa informal com alguns deles, percebemos o
interesse que tem em participar mais efectivamente da Biblioteca, como uma
forma de se sentirem mais produtivos. Em conversa empirica trocada com a
direcgdo da Biblioteca, manifestamos nosso interesse em desenvolver um
trabalho direccionado aos idosos, tendo recebido, por parte da Direccdo, muita
receptividade para a nossa proposta, mesmo que, na época, apresentada
informalmente.

Analisando as bibliotecas publicas, dentro do contexto preconizado
pelos autores acima citados, percebemos a importancia de desenvolver
pesquisa, que direccione acgdes concretas capazes de viabilizar a actuacao da
mesma no processo de infoinclusdo, tanto do publico idoso, como de membros
da sociedade, os quais, por motivos diversos, estdo inseridos nos grupos de
infoexclusao.



Voltando ao tema dos usuarios idosos, trazemos a afirmagcao de
Sequeiros (2005), quando diz que se devem repensar 0s espagos das
bibliotecas publicas, sem ignorar “que grande parte da populacdo adulta
portuguesa ndo possui competéncias de literacia basicas”. A autora defende a
tese de que a actuacdo do bibliotecario deve ocorrer como “papel de
intervencdo cultural” e contextualiza a biblioteca publica no processo de
“transicdo para uma sociedade da informagéo”. Os questionamentos de

Sequeiros (2005, p. 402) estendem-se também aos deficientes:

[ 1 E, referindo ainda outra situagdo que continua a ser de muita
segregagao, os deficientes que, mesmo tendo acesso a recursos
economicos, ndo tém acesso a toda uma série de outros recursos
por barreiras fisicas e por estigmatizagao social.

Além dos aspectos referentes aos idosos, ndo podemos negar que
também as pessoas deficientes enfrentam problemas, em relagdo ao acesso as
bibliotecas pubicas, embora se saiba que ja existem muitas bibliotecas que
disponibilizam infra-estrutura para que os utilizadores com deficiéncia possam
ter acesso a informagéo. Isso vem ocorrendo, inclusive através da superacao
das barreiras, utilizando-se “parcerias, compartilihamentos de acervos virtuais
[...], melhorando as condi¢cdes de acesso dos cidaddos com deficiéncia”.
(NEVES et al, 2006, p. 2). Os autores atribuem o papel e 0 compromisso ético
do profissional da informacdo, a medida que promove a diversidade,
possibilitando a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Entendem que se devam
“[ ] respeitar as diferengas e reduzir as desigualdades sociais, contribuindo

assim para a superagao de barreiras e preconceitos”.

O papel social da biblioteca, no processo de infoinclusdo, ndo pode
ser visto apenas como mediador entre as tecnologias actualmente disponiveis
no mercado, que vém possibilitando o0 acesso a informacao pelas pessoas com
deficiéncias, mas, principalmente como facilitador de integragdo, no mercado
de trabalho, das pessoas deficientes. Lopes et al (2006, p. 2) defendem esta

teoria:



Diante da globalizacdo e das exigéncias em ter profissionais
qualificados no mercado de trabalho, nos dias atuais a sociedade
tém seu papel fundamental para incluir profissionais que estao fora
do mercado [...] os portadores de Necessidades Especiais ainda tém
dificuldades em ser aceito no mercado de trabalho, pois muitas
empresas desinformadas da capacidade que estes cidadaos tém em
desenvolver as mesmas tarefas que sdo peculiares a qualquer
cidaddo, fora a existéncia do grande preconceito a estes
profissionais.

Calixto (2000) é taxativo quando afirma que, embora as bibliotecas
publicas portuguesas tenham desempenhado um importante papel inclinado a
infoinclusdo, sua actuagéo ainda é pouco valorizada. O autor associa algumas
alteracdes manifestadas na sociedade portuguesa, como factor determinante
para que haja um desempenho social das bibliotecas publicas, sendo elas: o
baixo nivel de vida de muitas familias portuguesas, tanto nos grandes centros
como no mundo rural; deficiéncia na condigdo cultural e educativa; alteracoes
economicas que tém elevado sucessivas taxas de desemprego; existéncia de

minorias étnicas e culturais, entre outras.

Exemplificando a actuagdo das bibliotecas publicas em Portugal,
através da disponibilizacdo gratuita de seus bens e servicos, “precisamente a

franjas marginais da sociedade”, Calixto (2000) comenta:

Funciona como um abrigo e local de encontro para membros da
comunidade sofrendo de isolamento e dificuldades econémicas. Um
exemplo muito vivo desta fungdo pode ser testemunhada pela
popularidade de sectores de periddicos entre os idosos e o0s
reformados. Através dos Servigos de Informacdo a Comunidade da
apoio e orientagdo para as instituigdes sociais e para os organismos
de apoio comunitario.

Para que as bibliotecas possam actuar efectivamente como agente
geradora de mudangas abertas as ocorréncias quotidianas da comunidade, e
participando verdadeiramente do processo de combate a infoexclusao, faz-se
necessario que a sua forma de actuacao reflicta os anseios da sociedade a

qual prestam servico.



Neste sentido, pretendemos encontrar resposta para os seguintes

questionamentos:

1) De que forma as bibliotecas publicas portuguesas estao

contribuindo no processo de infoinclusao?

2) A actuacgao das bibliotecas publicas em Portugal reforca a
identidade comunitaria?

3) Os bens e servicos prestados pelas bibliotecas publicas
portuguesas reflectem o0s anseios da comunidade,
contribuindo para a melhoria de vida da populagao idosa?

4) Quais sao, efectivamente, as politicas publicas portuguesas
voltadas para a actuacdo das bibliotecas publicas, junto
aos programas de infoinclusao?

Para responder a estes questionamentos, estabelecemos como

objectivo geral:

Analisar as acgdes das politicas publicas portuguesas
concernentes a biblioteca publica, visando a infoinclusao.

Desse objectivo geral, decorrem os seguintes objectivos especificos:

- Estudar as politicas publicas portuguesas quanto as accoes
das bibliotecas publicas no processo de infoincluséo;

- Identificar os obstaculos encontrados pela biblioteca publica
que dificultam sua actuacédo no processo de infoinclusao;

- Analisar a usabilidade e a eficacia dos servigos oferecidos
pela biblioteca publica, e sua actuagdo no processo de
infoincluséo;

- Investigar os servigos oferecidos pelas bibliotecas publicas
portuguesas que envolvam efectivamente a comunidade de
usuarios incluidos no grupo de infoexclusao.



A pesquisa em pauta foi iniciada dentro do Programa Doutoral de
Ciéncia da Informacéao da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, no
ano de 1997. As alteracOes advindas com o Processo de Bololha provocaram
mudangas na nomenclatura e estrutura curricular do curso de doutorado. Em
Agosto de 2008, um novo curso foi homologado, passando a ser designado
como Curso de 3.2 ciclo (Doutoramento) em Informagdo e Comunicagdo em
Plataformas Digitais, ministrado, em parceria, pela Universidade de Aveiro,

através do Departamento de Comunicacao e Arte e pela Universdade do Porto.

As linhas de pesquisa desse novo programa doutoral estdo
direccionadas para area da informacdo e da comunicagcdo em cendrios de
mediacao tecnologica. Contudo, os doutorandos remanescentes do antigo
curso, em Outubro de 2009, tiveram que pedir equivaléncia para o0 novo
doutorado. A mudanca de tema nessa altura seria totalmente inviavel, o que

nos levou a continuar na linha de pesquisa original.

O presente trabalho inicia pela delimitacdo do tema através da
Introducao, seguido de uma revisdao do estado da arte através do tépico “As
bibliotecas publicas e a infoinclusado: revisao de literatura”. Para essa
revisdo de literatura, foi utilizada uma divisdo de subitens, que comeca
contextualizando as Bibliotecas dentro de um processo histérico evolutivo; a
seqguir, faz um relato da evolugcao do conceito de biblioteca e relaciona a
biblioteca no seu novo papel: como agente de infoinclusédo; finaliza
apresentando as politicas publicas de infoinclusao (capitulo 1 e subitens). No
capitulo 2 apresenta a metodologia utilizada para elaboragcdo da pesquisa
através dos “Caminhos metodologicos” utilizados; apresenta a
caracterizagdo geral da pesquisa, bem como delimita o campo empirico do
estudo. O capitulo 3 aborda sobre “As politicas publicas em Portugal e as
politicas de infoinclusao” apresenta as politicas de infoinclusdo em Portugal
e a Rede de Bibliotecas Publicas em Portugal e integra o utilizador idoso dentro
da biblioteca publica, através do diagndéstico da situacao existente hoje nas
Biblioteca Publicas portuguesas. Isso, partindo da analise e discussdo dos
resultados obtidos com a aplicagdo do inquérito direccionado as bibliotecas

publicas. O capitulo 4 centra-se no estudo de caso pratico na Biblioteca



Municipal Almeida Garrett e a andlise do inquérito aplicado aos idosos. No
capitulo 5 sdo apresentadas “Propostas para implementacao das politicas
de infoinclusao voltadas para o utilizador idoso”; e no final apresenta-se as
“Conclusodes” obtidas; as “Referéncias Bibliograficas” utilizadas e os

“Anexos”.



1 AS BIBLIOTECAS PUBLICAS E A INFOINCLUSAO : revisio
de literatura

1.1 Breve sinopse do processo historico evolutivo das
bibliotecas

Etimologicamente, a palavra Biblioteca é origindria do grego
bibliotheke, através do latim, formada pelos termos biblion (livro) e teca (caixa,
depésito). Contrapondo-se a essa definicdo etimoldgica, Mey (2004, p. 74)

afirma:

No entanto, a palavra grega "biblion" nao se poderia referir a livros,
uma vez que eles eram inexistentes para os gregos antigos: havia
apenas rolos de papiro. O papiro, este sim, vinha da cidade fenicia de
Biblios (hoje no Libano), o que nominou o tipo do suporte grego.

Ao procurar no dicionario o significado da palavra Biblioteca,
encontraremos: "reunido de livros, ordenadamente dispostos; estantes
ocupadas por livros; casa ou lugar, onde se depositam livros para uso publico
ou particular" (FIGUEIREDO, 1996).

O registo do conhecimento demanda uma longa narracdo de
acontecimentos histéricos muito anteriores a Biblioteca no formato que hoje a
conhecemos. A preocupacado do homem em registar as suas ideias, remonta a
Pré-Historia'. A primeira forma de comunicagdo humana deu-se através de
“grunhidos ou de gritos”, segundo relata McMurtrie (1997, p. 17) utilizando-se
também de gestos, criando assim uma espécie de linguagem mimica,
posteriormente essa forma de comunicagao ja nao satisfazia a necessidade do

homem, recorrendo entdo aos desenhos e gravuras para se exprimir.

! Entende-se por Pré-histéria o periodo anterior ao aparecimento da escrita. Portanto, este periodo é
anterior a 4.000 a.C., pois foi por volta deste ano que os sumérios desenvolveram a escrita cuneiforme
(http://www.suapesquisa.com/prehistoria/).
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Isto representa um passo de extraordinaria importancia na evolugao
do homem, pois foi 0o seu primeiro esfor¢go para tornar visiveis o
pensamento e o sentimento de uma forma duradoura.
(MCMURTRIE,1997, p. 17)

Através das pinturas rupestres deixadas nas cavernas, registavam
suas cacas, festividades, ritos e mitos. A essa forma de representacéo,
McMurtrie (1997, p. 18) chama de “equivaléncia estenografica” ou “esbogos
lineares” ndo podendo ser considerada ainda uma forma de escrita, pois nao
havia uma representagdo textual; o autor chama atencdo a forca que
“inconscientemente e sem saberem” 0s povos pré-histéricos estavam a

introduzir no mundo, dando assim o primeiro passo para a escrita.

Somente por volta de 4000 a.C., na antiga Mesopotamia, os
Sumeérios desenvolveram, produziram e criaram a escrita cuneiforme, utilizando
tabuinhas de argila onde cunhavam esta escrita. Sobre estas tabuinhas,
registavam, de uma forma ordenada, seu quotidiano, bem como deixavam os
registos administrativos e contabeis, decisbes do governo, contratos e
sentencgas judiciais.

Utilizando-se do reino vegetal, animal e mineral, os Sumérios,
gravaram “pensamentos e sentimentos em pedras, em papiros, em
pergaminhos e em papel”, criaram sistemas de “escrita complicadissimos
(cuneiforme, hieréglifos etc.) até chegar a forma mais avancada de
comunicacao, que é o alfabeto” como uma forma de perpetuar as suas ideias
aos seus descendentes (PEREIRA e RUTINA, 1999, p. 11).

Na  Antiguidade Classica, o0s documentos produzidos
testemunhavam a vida administrativa, politica e religiosa do Império, foram eles
em argila, pedra, papiro ou outros suportes. Embora estivessem disponiveis e a
servico somente das classes dirigentes, ndo podiam ser chamados de
Bibliotecas propriamente ditas, mas segundo afirmam Silva e Ribeiro (2010), “ja
eram verdadeiros arquivos, embora pelo seu conteddo possam algumas vezes
acumular a funcdo de bibliotecas privativas”. Funcionavam mais como

depositos, uma vez que os livros permaneciam escondidos, e a prépria
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estrutura dos edificios dava uma ideia de clausura, impedindo a saida dos

mesmos.

Das importantes bibliotecas da Antiguidade, podem-se citar a
Biblioteca de Ninive, a de Pérgamo e, principalmente, a de Alexandria. A
Biblioteca de Ninive é considerada uma das bibliotecas mais imponentes da
Antiguidade, sendo apontada por muitos autores como a primeira biblioteca da
histéria, estima-se que seu acervo era composto com cerca de 25 mil placas de
Argila, pertencendo ao Rei Assubanipal Il, que dotou a Biblioteca de muitos
recursos. A Biblioteca de Pérgamo, também foi uma grande biblioteca da
Antiguidade, pertencente a Atalo | (Rei de Pérgamo entre 241 e 197 a.C.); a
Biblioteca, que fazia parte do projecto real de converter Pérgamo em um centro
critico e literario de toda a Asia Menor, embora nao tenha conseguido alcancar
a reputacao intelectual de Alexandria, teve importante significado histérico, uma
vez que foi responsavel pela invengdo do pergaminho. E finalmente a
Biblioteca de Alexandria, considerada a mais importante do mundo antigo
(SANTOS, 2009).

A Biblioteca de Alexandria durante seis séculos foi considerada o
centro cultural do mundo. Nela, se reuniam sabios procedentes de diferentes
locais, que desenvolveram importantes trabalhos. Alexandria, a segunda
cidade do Egipto, pela sua posicdo geografica estratégica, situada entre o
Oriente e o Ocidente, entre o Norte e o Sul, possuia o maior porto do pais.
Durante o reinado dos trés primeiros Ptolomeus?® Alexandria chega ao ponto
maximo, tornando-se o centro cultural do mundo. A Biblioteca foi criada por
insisténcia de Demétrio de Falera, um talentoso filésofo que conseguiu
convencer o rei Ptolomeu | a criar um Museion, ou seja, Casa das Musas, ou
Academia, justificando que ele seria um governante mais estavel e melhor, se
conhecesse 0s povos que ele governava, a partir da leitura de textos sobre os
povos e sobre o governo, tornando Alexandria uma rival cultural de Atenas. O
interesse pela conservacao da Biblioteca deu-se pelo facto de os soberanos

quererem afirmar a exceléncia da lingua e da cultura grega, sendo atribuidos a

2 Soberanos Ptolemaicos: Ptolemeu I Soler; Ptolemeu II Filadelfo e Ptolemeu 111 Evérgeta L.
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esse “centro de exceléncia” inumeros avangos do conhecimento nas areas de
Gramatica, Astronomia, Geometria, Mecénica e Matematica (MEY, 2004, p.
74). A Biblioteca de Alexandria chegou a possuir 700 000 volumes, em forma
de rolos de papiro, mas foi sucumbida através de grandes incéndios ocorridos

ao longo da sua existéncia.

Conforme afirma Arruda (2000, p. 2), “no inicio, ndo se fazia
distincdo entre arquivo e biblioteca, haja vista que uma Unica instituicdo
desempenhava ambas as fungbes”. Entretanto, segundo Gagnon-Arguin
(1999), para se compreender efectivamente a importancia dos arquivos, faz-se
necessario contextualizar as diferentes caracteristicas que marcaram seu
processo evolutivo, desde seu nascimento no Oriente, a forma de utilizagcao
nesses paises, e sua posterior separacdo para o Ocidente, onde puderam
evoluir em termos de uso administrativo e que, posteriormente, deram origem
aos comportamentos contemporaneos. Afirma a autora que, na Alta
Antiguidade “a vida administrativa encontra-se simplificada pelo facto de o
poder ser Unico”, pois os fara6s do antigo Egipto representavam tanto a
autoridade politica como a dos deuses. A Antiguidade Classica foi
caracterizada pela sua administracdo mais “democratica”, uma vez, que 0s
cidaddos tinham actividades independentes do governo, e eram dirigidos por
instituicobes que tinham o dever de testemunhar suas acgdes; devido a essa

descentralizacdo, também observa-se uma dispersao de documentos.

As Bibliotecas na Grécia antiga pertenciam, em sua maioria, a
particulares. J& em Roma, segundo afirma Santos (2009, p. 3), estentaram“um
verdadeiro avango na representacao fisica e critica das chamadas “casas da
sabedoria”. As bibliotecas em Roma constituiam duas formas de apresentagéo:
as bibliotecas particulares e as bibliotecas publicas”. Pinheiro (2007) atribui a
multiplicagéo das bibliotecas particulares, associada a um fenémeno da época
relacionado a “moda, simbolo de riqueza e de prestigio”; quanto a criacdo das
bibliotecas publicas, Gémez (1997, p. 60) atribui essa iniciativa a Julio César.

O inicio da Idade Média € marcada pelo declinio do Império Romano
do Ocidente, ocorrido no ano de 476. Embora ndo exista um consenso, alguns

especialistas usam uma subdivisdo temporal para esse periodo da histéria,



13

compreendendo Alta e Baixa Idade Média. A Alta Idade Meédia foi considerada
o primeiro momento, deu-se entre os séculos 5 e 10, nesse periodo formaram-
se os feudos e deu-se o estabelecimento e fortalecimento do poder da Igreja
Catdlica. Segundo afirmam Morigi e Souto (2005, p. 2) “o centro da vida social
e econdmica da populacdo era a Igreja [...] o clero, retinha o monopdlio do
conhecimento”.

A Alta Idade Média é caracterizada por importantes modificacées na
vida econdémica, social e politica. O parcelamento dos territérios e a criacao de
autoridades autbnomas marcam uma importante alteracdo; outra caracteristica
marcante é a “diminuicdo do papel da escrita na vida administrativa”
(GAGNON-ARGUIN, 1999, p. 31).

Segundo Santos (2009, p. 6), a ldade Média contou com trés tipos
de bibliotecas: as Monacais desenvolvidas dentro de mosteiros e abadias, (logo
no inicio do periodo medieval), as Particulares (geralmente pertencente a reis,
nobres e grandes senhores de terras) juntamente com as Bizantinas (também
mantida por monges, poréem predominava a literatura de conteudo profano aos
cristdos) e as Universitarias (ja4 bem no fim da Idade Média).

A biblioteca fechada, enclausurada dentro de mosteiros, pode ser
conferida através da Figura 1 apresentada na obra de Georges Duby,
historiador francés, especialista da Idade Média. O préprio projecto
arquitectonico da Abadia de Cluny, do século Xl, apresenta a biblioteca

localizada no interior do mosteiro, sem acesso para o ambiente exterior.

FIGURA 1 — Planta da Abadia de Cluny, século Xl

FONTE: DUBY, Georges (1990, p. 54)
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Nas Bibliotecas Monacais, os livros eram acorrentados, 0 acervo era
composto em sua maioria por textos religiosos; e todo grande mosteiro possuia
oficinas de copistas ou scriptorium, local onde os monges confeccionavam 0s
livros; geralmente funcionava junto a biblioteca. Mesmo assim, Morigi e Souto
(2005, p. 2) chamam atencdo ao facto de que “as obras existentes em seu
acervo eram controladas, pois algumas delas eram consideradas de natureza
profana”, esse controle também se estendia ao trabalho dos escribas. Os
monges copistas tinham dedicagao exclusiva no processo de reproducao de
obras; nestes manuscritos, registavam-se histérias da Biblia, feitos historicos e
nocoes elementares de Geografia e Ciéncias Naturais. Estes manuscritos eram

destinados a uma minoria elitista.

As bibliotecas particulares ou privadas eram outro tipo encontrado
na ldade Média, sua formagéao foi atribuida principalmente ao status que elas
proporcionavam aos seus donos (OLIVEIRA e SOUSA, 2008, p. 36).

Entre os séculos Xlll e XV importantes mudancas intelectuais e
sociais aconteceram e afectaram o desenvolvimento das bibliotecas europeias,
sendo a mais importante delas, a criagdo das universidades. As primeiras
universidades foram criadas pelos clérigos, desse modo, o principal
ensinamento era a Teologia, além de cursos de Direito e Medicina.

O desenvolvimento das universidades gerou uma demanda
consideravel de textos e de livros e levou ao avango das Bibliotecas
Universitarias, embora fossem consideradas quase como um santuario, € 0
acesso a elas era reservado para aqueles que tinham autorizacao para utiliza-
las. Oliveira e Sousa (2008, p. 35) citam como exemplo o regulamento da
Universidade de Sorbonne, que estabelecia a obrigatoriedade do uso da beca
para adentrar a Biblioteca. As tradicées e o aspecto sagrado da Biblioteca da
Universidade de Sorbonne, também sao apresentados por Morigi e Souto
(2005, p. 5) através de uma citacao de Jean Bonnerot, datado de 1927,

apresentado na obra de Wilson Martins®.

3 MARTINS, Wilson. A palavra escrita: histéria do livro, da imprensa e da biblioteca. 3.ed. Sdo Paulo:
Atica, 2001.
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[...]ao longo das paredes com os livros, que se consultavam em
estantes alinhadas no meio da sala. Estas ultimas, em nimero de
vinte e oito, acompanhavam-se de cadeiras, assinaladas com as
letras do alfabeto. Os livros, na maior parte, ttm uma corrente fixada
na encadernagéo, suficientemente longa, entretanto, para permitirem
o seu transporte. A grande sala de consulta, sucede uma outra mais
modesta, que serve de depodsito. A meia-altura, tal como uma capela,
abrem-se trinta e seis janelas, através das quais a luz filtrada anima e
colore os retratos dos benfeitores do Colégio: Robert e seus
sucessores ali estdo, na pose atenta e imoével que o pintor fixou no
vitral; ai fazem companhia, apesar da morte, aos que continuam a
sua obra, encorajando-os com a sua presenga e 0 seu exemplo
longinquo e os incitando ao trabalho. Sacer et augustus locus, diz o
regulamento. Sim, trata-se de um lugar sagrado e augusto, no qual s6
se entra de beca e boné. Quando a leitura termina, é aconselhavel
reflectir e meditar, passeando devagar ao longo da galeria coberta
que rodeia a biblioteca. Depois, quando as sombras da noite se
adensam, cada um se recolhe a sua casa, visto ser proibido, por
prudéncia, trazer lanternas [ . .. ] (BONNEROT, Jean, (1927, p. 5-6)
apud MARTINS, 2001, p. 89-90).

Embora as bibliotecas universitarias a principio estivessem ligadas
as ordens religiosas, comecaram a ampliar o conteudo tematico de seus
acervos, além da religiosidade. Essa ideia é reforgada na citacdo de Milanesi
(2003, p. 78):

A universidade, por sua vez, extrapola a doutrina e parte em busca de
outros conhecimentos, avangando sobre areas interditadas, abrindo o
caminho para discussdes intoleraveis, frente a rigidez monolitica dos
dogmas. Livros (suporte fisico de pensamentos) e religido deixaram
de estar necessariamente vinculados.

O aumento do numero de estudantes universitarios, também levou a
um aumento na producao intelectual. Nessa altura, a ldade Média entrava em
decadéncia, a invencao da impressa por Gutenberg, bem como a utilizacao dos
tipos moveis por toda Europa, levam que os livros deixem se serem
manuscritos, o que facilitou a divulgacdo da cultura e criou o estimulo ao
conhecimento das letras. Corroborando esse pensamento Milanesi (2003, p.78)
afirma que “Gutenberg enterrou de vez com a ideia de livro como tesouro,
permitindo que os textos fossem reproduzidos de forma mais rapida e a custo
menor. Assim, a circulagédo de ideias foi incrementada”.

Encontramos indicagdes que apontam alguns factores que
provocaram a queda e ou destruicdo das bibliotecas nesse periodo. Um dos
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motivos estar relacionado com a grande instabilidade decorrente de muitas
guerras, o0 que levou a destruicdo de muitas bibliotecas existentes, muitas delas
migraram para 0s conventos e castelos feudais. Outra indicacao encontrada
para uma consideravel queda das bibliotecas, esta associada ao facto de que
0s recursos destinados a adquirir e preparar o pergaminho se tornavam cada
vez mais escassos, como consequéncia, houve periodo de escassez na
confeccdo de livros. As bibliotecas perdem a caracteristica de publica e
fecham-se ao exterior e destinam-se apenas a minoria que frequenta os
conventos, mosteiros e palacios.

O fim da Idade Média se deu ap6s a tomada de Constantinopla
pelos Turcos, em 1453, na Italia surgiu um movimento de ruptura das tradigcdes
medievais e expandiu-se pelo resto da Europa, dando espaco para o
Renascimento. As ideias renascentistas foram reflectidas nas bibliotecas
universitarias, embora ainda possuissem o0 aspecto sagrado, mas o
descobrimento de novas terras; o desenvolvimento das ciéncias; a mudanca de
concepgao do Teocentrismo para o Antropocentrismo sao factores que
impulsionaram a difus&o da escrita e do papel, fazendo com que as bibliotecas

universitarias ganhassem mais autonomia (MORIGI e SOUTO, 2005, p. 3).

Entretanto, o0s processos de mudanga para laicizagao,
democratizagdo, especializagcdo e socializagdo da biblioteca
ocorreram lenta e continuamente. A biblioteca moderna rompeu os
lagos com a Igreja catdlica, estendendo a todos os homens a
possibilidade de acesso aos livros, com isso precisou se especializar
para atender as necessidades de cada leitor ou comunidade,
deixando de ser passiva, deslocando-se até o leitor, buscando
entendé-lo e trazé-lo para a biblioteca (MARTINS*, 2001 apud
MORIGI e SOUTO, 2005, p. 3)

Com a Renascenca, nasce também a biblioteca moderna, e coloca o
bibliotecario como profissional reconhecido conforme afirmagcao de Santos
(2009, p. 8) “iniciaram de facto o seu papel de disseminadoras da informacao,
além de ser nesse momento que o bibliotecério assume, de facto, a posi¢cao de
agente central da sustentacdo das bibliotecas”. Surgem também as bibliotecas

* MARTINS, Wilson. — Ob. cit., 14
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reais: inicialmente de caracter privado e acessiveis apenas aos sabios,

somente a partir do século XVII se tornam publicas.

Pode-se dizer que o Renascimento significou uma reviravolta na
economia politica da leitura, criando nao apenas uma oferta de novos
tipos de livro, mas também novas maneiras de Ié-los. A colecgao de
livros raros e importantes e a organizagdo em bibliotecas passam a
ser uma constante na vida desses homens de letras. Os fundadores
das bibliotecas renascentistas se interessavam ardentemente pelas
grandes bibliotecas da antiguidade e faziam buscas intensas para
encontrar livros de seu interesse ou que pudessem aumentar ainda
mais seu prestigio justo aos seus pares e subditos (BARATIN e
JACOB® apud SANTOS, 2009, p. 8-9).

Na ldade Moderna, a biblioteca assume o significado de “instituicéo
democrética, aberta a todos os segmentos da sociedade” e como explica
Cunha (2003, p. 68) entra em sintonia com o clima “quase hegemdnico, de
implantagdo dos sistemas democraticos de governo”, constituindo-se segundo
Martins (1996) apud Cunha (2003, p. 68) “como instrumento poderoso de
abolicdo do antigo regime”.

A primeira vez que se utilizou a expressao Antigo Regime, ou Ancien
Régime foi em 1788, e foi criagdo da Revolugdo Francesa, ao anunciar as
gldrias de um novo regime que haveria de surgir em torno dos Estados-Gerais,
tornando-se assim, no inicio de 1790, a expressao padrdo para tudo o que
havia vigorado antes da Revolugao.

As caracteristicas basicas do Antigo Regime eram que o rei
governava com poder arbitrario e sem instituicbes representativas, e segundo
afirma Doyle (1991, p. 10):

Toda a soberania, toda a autoridade e todo o poder estavam
concentrados na pessoa do rei; e por seu exercicio ele nao era
responsavel perante ninguém, excepto Deus. Sob um governo desse
tipo, acreditavam as pessoas de 1789, ninguém possuia direito
algum, nenhuma pessoa ou propriedade estava segura, e ndo havia
regras ou leis ajustadas que estabelecessem limites a condugéao dos

assuntos politicos (DOYLE, 1991, p. 10).

> BARATIN, Marc ; JACOM, Christiam. O poder das bibliotecas: e memoria dos livros no Ocidente.
Rio de Janeiro: Ed. Da UFR]J, 2000.
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Embutida a essa expressao, estava a ideia de coisas diferentes;
uma delas € que o Antigo Regime era uma forma de governo; a outra estava
associada a uma forma de sociedade, dominada pelo clero e nobreza, ditas
como ordens privilegiadas; e finalmente o Antigo Regime foi um modo de
organizacao religiosa e espiritual, tanto quanto politica e social. A Revolugéao
Francesa fora uma tentativa de restaurar e salvaguardar a tradigdo francesa de
liberdade, dotando a nagdo de uma constituicdo (DOYLE, 1991, p. 10-13).

O antigo regime social, politico e aristocratico da sociedade
francesa, era dividido em trés ordens: o clero que representava o Primeiro
Estado, a nobreza que correspondia ao Segundo Estado e, finalmente, o
Terceiro Estado que era representado pela burguesia e pelos camponeses. As
accgbes revolucionarias em Franca levaram a queda do poderio supremo e
absoluto do Rei, e a destruicdo da divisdo do 6rgao representativo destas trés
ordens distintas foi considerada pelos revolucionarios como uma de suas
primeiras e maiores realizacbes. Como afirma Doyle (1991, p. 67), a
“Revolucao Francesa terminou, para sempre, com uma singular combinacao de
caracteristicas politicas, sociais, econémicas e culturais que dera a Franca seu
caracter distintivo desde o século XVI”.

s

A Revolucado Francesa é considerada o acontecimento que deu
inicio & Idade Contemporanea, aboliu a serviddo® e os direitos feudais e
proclamou os principios universais de “Liberdade, Igualdade e Fraternidade”.
Com a Revolugcdo Francesa, comega também um modo de administragéo
diferente, conforme afirma Gagnon-Arguin (1999):

[...] o documento j& ndo desempenha apenas um papel juridico, mas
constitui um instrumento do poder cujo acesso € sinal do poder do
povo. Esta evolugao ira ter um impactante determinante nos arquivos
com a criagdo de uma instituicdo nacional cujo papel é o de
assegurar a guarda dos arquivos (GAGNON-ARGUIN,1999).

% Serviddo é o status legal e econémico dos camponeses, os servos sdo trabalhadores rurais que estiio
vinculados a terra, formando a classe social mais baixa da sociedade feudal. A diferenca dos escravos, os
servos ndo eram propriedade de ninguém e ndo podiam ser vendidos, pois ndo eram escravos. A serviddao
implica o trabalho forcado dos servos nos campos dos senhores de terras e troca de proteccédo e do direito
arredar terras para subsisténcia. (VIDEOPEDIA: a enciclopédia livre. Disponivel —em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servid%C3%A30)
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O livro no Antigo Regine foi o maior propagador de revolucao de
ideias, onde os filosofos registavam fortemente suas ideias de liberdade. A
policia controlava a censura e regulava a venda e distribuicdo da producao
literaria, fazendo constantemente apreensdes em lojas e levando a prisao de
livreiros. Segundo Costa (2011), “para aqueles que trabalhavam com livros, o
que se entendia por “Filosofia” no Antigo Regime ndo era o pensamento
iluminista, mas sim o dos livros ilicitos”, o autor explica ainda, através de uma
citagdo de Robert Darnton’ que a legislacdo aplicavel ao sector livreiro no
Antigo Regime fazia uma distingdo dos livros proibidos em trés categorias: “os
que ofendiam a Igreja, os que ofendiam o Estado e aqueles que atentavam
contra a moralidade” (DARNTON®, 1998, apud COSTA, 2011).

Com a Revolugcao Francesa é garantida a liberdade de imprensa
sendo suprimida a censura. A liberdade de imprensa combatida directamente
pela Igreja, foi vista pelos revolucionarios como “sufocadora da liberdade”.
Corroborando esse pensamento, Abreu (1992, p. 262) faz referéncia ao
pensamento de Robert Darnton:

Para Darnton, a Revolugdo Francesa implicou também uma
revolugéo literaria. Na medida em que a Revolugao destruiu um modo
de vida e criou um novo, opbs-se ao sistema cultural do Antigo
Regime e transformou a cultura francesa, ela revolucionou também a
literatura. Os revolucionarios liberaram a imprensa, liquidaram com a
corporagcao dos livreiros, aboliram os monopdlios da Comédia
Francesa e da 6pera de Paris, destruiram as academias, fecharam os

salbes e anularam o sistema de protecgéo da corte (ABREU, 1992, p.
262).

Sobre o acesso ao livro e ao conhecimento, Rebelo (2002, p. 70)
chama atencdo ao facto de que, no inicio do século XIX, o pouco
desenvolvimento da escolarizagdo, desencadeou dois diferentes tipos de

7 Robert Darnton é historiador cultural, reconhecido como um dos maiores especialistas em Histéria da
Franca do século X VIII, seus estudos estdo voltados para o Iluminismo e Revolucao Francesa, divididas
em trés dreas: o papel dos intelectuais, a difusdo da palavra impressa e a ac¢do puiblica como forca na
criacdo de uma nova sociedade democratica.

SDARNTON, Robert. Pornografia filoséfica. In: Os best-sellers proibidos da Franca pré-
revolucionaria. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1998. p. 101-130.
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leitura: leitura tradicional, dita “intensiva”, oral e repetitiva, e uma leitura
“extensiva”, diversificada e silenciosa. Segundo o autor, “até o principio do
século XIX, a leitura tradicional, intensiva e repetitiva era dominante”, e explica
que essa leitura consistia na “recitacdo e comentario de um pequeno numero
de textos, os quais passavam imutaveis de geracado para geragao”. Rebelo
(2002, p. 70) explica que, ao contrario dessa leitura tradicional, a leitura
extensiva “era dindmica, recorria a uma grande variedade de textos e
procurava a novidade, quer numa perspectiva de entretenimento quer de
informacg&o”. Atribui a revolugédo ocorrida nos habitos de leitura ao crescimento
potencial do publico leitor a medida que se desenvolvia o processo de
escolarizacdo e afirma que “o alargamento da rede de leitura publica e a
diversificacdo do publico leitor” constituem as principais caracteristicas “da
evolucao das bibliotecas a partir do Antigo Regime”, onde surgiu o conceito de

biblioteca aberta ao publico, de forma gratuita e a horas fixas.

Foi a Revolugao Francesa que criou as condigdes para a constituicdo
de grande numero de bibliotecas locais, ao confiscar livrarias que
estavam na posse do clero e de alguns particulares suspeitos e
emigrados. Os livros assim nacionalizados foram depois juntos em
“Depositos Literarios”, ficando a cargo das municipalidades a tarefa
de os inventariar e catalogar (REBELO, 2002, p. 81).

Corroborando esse pensamento Cunha (2003, p. 68) afirma que a
proliferacdo de criacdo de bibliotecas publicas no século XIX deu-se
essencialmente pela “consolidacdo das ideias democraticas baseadas na
filosofia da educagéo para todos”. Esse fendmeno justificaria a “estreita relagéo
entre a biblioteca publica e a educagao, seja no apoio a educagao formal, seja,

sobretudo, como espaco de aprendizagem continua”.

A Idade Contemporanea foi marcada por muitas mudangas: nas
quais estao incluidas grandes invengdes, como a lampada, o carro, o telefone
dentre outras; marcada também por mudancas de natureza tecnoldgica;
economica e social. O final da Segunda Guerra Mundial trouxe também o
computador e a informatica. A introducdo dos computadores, segundo relata

Martins (2002, p. 2) provoca uma “verdadeira revolugdo da memdria: a
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possibilidade da memoria electrénica, distinta da meméria humana por sua

duragao”.

A aplicagdo do computador como forga de trabalho e sua utilizagdo
nas bibliotecas facilitou consideravelmente seu funcionamento, pouco a pouco
foi diminuindo de tamanho e aumentando a sua poténcia, seu uso comegou a
ser diversificado e saiu dos ambientes de laboratérios de cientistas e passou a
ser de uso pessoal (MARTINS, 2002, p. 2).

Ao longo do tempo, as bibliotecas, na sua perspectiva de expanséo,
vém conseguindo fazer histéria, e dentro de cada época em que elas sao
inseridas, ocupam posicdes e assumem seu espago como importante centro
cultural, seja na perspectiva de preservacdo e conservagao, seja como
mediadora entre a informacao e o conhecimento, e como afirma Cunha (2003,
p. 69):

De guardia do saber registado, seu primeiro papel na sociedade, ao
apoio a educacgao formal, ao desenvolvimento cultural da sociedade e
ao estimulo da convivéncia, a biblioteca publica incorpora as
modernas tecnologias de informacao e de comunicagdes e prossegue

em continua transformacgéo, reflectindo as mudangas experimentais
pela sociedade.

A evolugédo da humanidade, segundo mostra a Histéria, € marcado
por trés grandes revolucbes que levaram a uma mudanca substancial do
individuo dentro da sociedade. Revolucdes estas ocorridas na area agricola,
industrial e finalmente no campo do conhecimento, essa Ultima evidenciada
pelo avango dos recursos tecnoldgicos e electronicos, fazendo desaparecer “as
fronteiras geograficas e temporais” tornando instantdnea a disseminacao da
informacao (CUNHA, 2003, p. 70).

E finalmente o século XXI € marcado pela aceleracdo da mudanca
social, gerada a partir da expansao e fragmentacdo do conhecimento, onde
desaparece a preocupacao como o “tipo” de biblioteca, tornando-se relevante
0s servicos bibliotecarios como um todo. A palavra de ordem passa a ser
“flexibilidade, adaptabilidade, interdependéncia, cooperagao e redes” conforme
afirma Nunes (2006). Dada a imprevisibilidade que marca esse 3° milénio,
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Cunha (2003, p. 71) acredita ser impossivel fazer um prognéstico verdadeiro
sobre quais rupturas que caracterizardo esse milénio principalmente pela

extensa producao do conhecimento.

As bibliotecas sdo organizagdes de existéncia milenar que vém
modificando conceito, estrutura, missdo e estratégias, em fungéo das
mudancas da sociedade ao longo dos séculos. E instigante se
reflectir sobre a dicotomia entre a perenidade de uma parte da missao
da biblioteca publica — a da preservagdo da meméria cultural da
humanidade e a imprevisibilidade de alteragdo do conjunto de sua
missdo, para atender ao seu objectivo de construir para o
desenvolvimento do individuo e da sociedade (CUNHA, 2003, p. 73).

1.2 Biblioteca: transicao de conceitos

Ao deixar de lado a origem etimoldgica da palavra biblioteca, e
observar apenas o significado do termo, encontramos ao longo da histéria
diferentes definicbes e utilidades, indo desde a funcdo como guardia do
suporte livro, para uma visdo mais ampliada como guardia do conhecimento.

Na Antiguidade e na Idade Média as bibliotecas eram simbolos de
poder e acumulo de conhecimento para uma elite privilegiada. A criacao das
universidades na Idade Média resultou de um processo complexo ligado a
factores sociais, culturais e historicos. Além de serem instituicbes de ensino,
passaram a ser local de pesquisa e de producao do saber. O desenvolvimento
das universidades decorre da ruptura da concepc¢édo do Teocentrismo para o
Antropocentrismo. O  conhecimento  academicamente produzido e
didaticamente divulgado impulsionou o crescimento das ciéncias. A invencao
do tipo movel impulsionou, dentre outras coisas, a divulgacdo das ideias
renascentistas e teve papel fundamental na Revolucao Cientifica (MORIGI e
SOUTO, 2005; OLIVEIRA e SOUSA, 2008).

O conceito de Biblioteca Publica como servico de Estado, no
contexto actual ndo € novo, pelo contrario, esta sedimentado nos principios de
liberdade e igualdade fundamentos pelas ideias revolucionarias em Franca do

século XVIII.
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A Revolugdo Francesa instaurou um Estado constitucional e
assegurou os direitos de todos os cidaddos. A proclamacéo dos principios
universais de “Liberdade, Igualdade e Fraternidade” e a garantia de direitos
iguais foram assegurados através da Declaracdo dos Direitos do Homem e do
Cidadao, consolidada através da Assembleia Constituinte em Agosto de 1789,
bem como invalidou todos os direitos feudais.

As ideias revolucionarias em Franca perpassavam por muitas
questdes, uma delas era a educacdo. Os lluministas defendiam que somente
através da instrugdo e do acréscimo de conhecimento, poderia haver melhoria

para o individuo. Kant ao definir o lluminismo escreveu:

O lluminismo é a saida do homem da sua menoridade de que ele
proprio € culpado. A menoridade é a incapacidade de se servir do
entendimento sem a orientacdo de outrem. Tal menoridade é por
culpa propria se a sua causa nao reside na falta de entendimento,
mas na falta de decis@o e de coragem em se servir de si mesmo sem
a orientagdo de outrem. Sapere aude! Tem a coragem de te servires
do teu préprio entendimento! Eis a palavra de ordem do lluminismo
(KANT®, 1989, apud BOTO, 2003, p. 736).

Boto (2003, p. 736) elucida o pensamento de Kant ao dizer que a
menoridade intelectual referida significava a incapacidade humana de servir-se
da prépria razao e consequentemente beneficiar-se das opinides alheias para a
formacao dos proéprios juizos. Destituido do conhecimento, o individuo privar-

se-ia do proéprio direito natural da liberdade.

Do ponto de vista do lluminismo a liberdade exigia a autonomia
plena da razdo, uma vez que, quando o espirito ndo se serve do seu proprio
entendimento “ndo obtém a maioridade da raz&o e a liberdade de julgamento”.
A instrucdo era compreendida pelos lluministas muito além de um acréscimo
do conhecimento, mas a propria melhoria do individuo, e de uma forma geral,

do povo. Finalmente os lluministas entendiam que instruir uma nagéo equivalia

’ KANT, 1. Resposta a pergunta: o que é Iluminismo? (1784). In: KANT, 1. A paz perpétua e outros
opusculos. Lisboa: Edigoes 70, 1989 apud BOTO, Carlota. Na Revolu¢do Francesa, os principios
democrdticos da escola publica, laica e gratuita: o relatério de Condorcet. Educ. Soc., Campinas, v. 24, n.
84, p. 735-762, Set. 2003.
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a civiliza-la. Dessa forma, o Estado passava a ser o maior interessado na
formacdo dos individuos, uma vez que a capacidade individual conduziria
consequentemente a um aperfeicoamento geral da sociedade (BOTO, 2003, p.
737-739).

O Marqués de Condorcet, filosofo, economista, mateméatico e politico
francés, ganhou reputacdo por ser um grande conhecedor da Matematica,
destacou-se como pioneiro da “Matematica Social”. Em 1765, publicou “Do
célculo integral” tendo na época grande repercussao, a partir dai manteve
contactos estreitos com intelectuais como Voltaire, Diderot, D’Alembert entre
outros. Foi nomeado presidente do Comité de Instrugdo Publica da Assembleia
Legislativa Francesa, sendo o autor do “Plano de Instrucdo Nacional”,
apresentado na Assembleia Legislativa em 1792. Condorcet acreditava que a
desigualdade entre os homens e a subordinagdo do mais fraco pelo mais forte
ocorria pela ignorancia, e somente através da instrucao poderia reverter esse
quadro. Nesse projecto, tragcou um plano de escolarizagdo que abrangia todas
as camadas da sociedade, dando oportunidades de acesso a escola as
camadas menos privilegiadas, conduzindo dessa forma uma uniformizacéo e
por consequéncia uma diminuicdo na ordem social imposta pela desigualdade
de fortunas. O projecto de Condorcet residia na ideia democratica e liberal de
uma escola publica através de uma escolarizagao laica, gratuita, publica, para
ambos 0s sexos e universalizada para todas as criangas (BOTO, 2003, p. 740-
743).

O conhecimento traria uma caracteristica emancipatéria posta na
formacdo da consciéncia livre; do sujeito capaz de pensar por si
mesmo, sem o recurso a razao alheia. Nesse esquadro, a instrugao
publica seria estratégia dos poderes seculares dirigida a promover a
equidade, a razdo autbnoma e o primado da diferenga de talentos
sobre a diferenca de fortunas (BOTO, 2003, p. 741).

O projecto de Condorcet construiu o arcaboug¢o do modelo da escola
do Estado-Nacgao: unica, publica, gratuita, laica e universal. Boto (2003, p. 741-
742) esclarece que, o projecto de instrucao ao ser apresentado na Assembleia
Legislativa de 1792, obteve “pequena repercussao naquela oportunidade”, ndo

obtendo o debate que merecia, uma vez que a preocupacao eminente na altura
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era a declaragao da guerra, sendo necessario “organizar a defesa do territério”,
embora, o modelo da instrugdo como direito de todos e responsabilidade do
Estado foi reflectido em todo mundo.

Posteriormente, no século XIX, o mesmo plano seria algado — pelo
empenho de Jules Ferry na Il Republica Francesa — como uma
referéncia transnacional, pautando, como modelo, projectos e
parametros reformadores da instrugdo publica nos mais variados
paises do continente europeu (BOTO, 2003, p. 741).

No inicio do século XIX, o baixo estagio de escolarizacao, levou o
dominio e a divulgacao da leitura repetitiva, segundo esclarece Rebelo (2002,
p. 70) que “assentava na recitagdo e comentario de um pequeno numero de
textos, os quais passavam imutaveis de geragao para geracao”. O processo de
propagacao da leitura extensiva surgiu de forma pioneira na Alemanha, devido
a existéncia de numero significativo de elite local, segundo relata Rebelo (2002)
onde a burguesia culta “contestava os monopdlios da informacdo e da
instrucado detidos pelas autoridades da Igreja e do Estado”. A propagagao da
leitura extensiva deu-se lentamente a partir da segunda metade do século
XVIII, porém generalizou-se na Europa a partir da Revolugao Francesa.

No século XIX, o crescimento potencial do publico leitor acompanha o
desenvolvimento da escolarizagdo, sobretudo do ensino primario,
embora muitas vezes este seja mais uma consequéncia daquele do
que o inverso (REBELO, 2002, p. 71).

Segundo Rebelo (2002, p. 80) essa propagacgédo da rede de leitura
publica e a diversificacdo do publico leitor constituiram as principais
caracteristicas para a evolugao das bibliotecas a partir do Antigo Regime, mas

19 om 1850, que

que foi através da aprovacao da “Lei das bibliotecas publicas
surgiram as primeiras bibliotecas publicas. O autor atribui ainda o crescimento

das bibliotecas publicas durante a Revolucdo Francesa, ao confisco de

' A “lei de bibliotecas publicas” permitia que as cidades com mais de 10.000 habitantes langassem um
imposto, que devia ser aprovado em plebiscito local por uma maioria de pelo menos 2/3 dos habitantes,
destinado a constituicdo de bibliotecas publicas. Apesar de alguma oposicdo, logo em 1852 Manchester
abriu a primeira biblioteca, dotada com 21 000 volumes. Em 1883 era ja 125 bibliotecas publicas
(REBELO, 2002, p.81).



26

livrarias, que estavam na “posse do clero e de alguns particulares suspeitos e
imigrados”, sendo os livros dessa forma nacionalizados, ficando a cargo “das
municipalidades a tarefa de os inventariar e catalogar”’, bem como atribui a
Revolugdo Francesa, “o conceito de biblioteca publica aberta ao publico, de
forma gratuita e a horas fixas" (REBELO, 2002, p. 81). Nesse mesmo sentido,
Ribeiro (2008, p. 27) corrobora afirmando:

Na verdade, os revoluciondrios franceses tinham por ideal p6r a
disposigao de todos as riquezas bibliograficas que, até entdo, eram
privilégio apenas de muito poucos e rapidamente legislaram nesse
sentido, ou seja, determinando a passagem para a posse do Estado
da documentagdo que era propriedade das classes dominantes no
Antigo Regime, sobressaindo aqui as ordens monastico-conventuais.

De acordo com Ventura (2001, p. 35) as ideias revolucionarias em
Franga constituiram a matriz da esfera publica, a medida que iniciou o
processo de desenvolvimento da uma “opinido publica livre” independente do
Estado e nao sujeitas a “qualquer tipo de censura”, reflectidas num conjunto de
“instituicdes capazes de corresponder a essa aspiracao de liberdade”, sendo a
imprensa de opinido, “a instituicdo mais preponderante e activa na formacéao
desse processo”. Para o autor, o reflexo dessa matriz de esfera publica foi

reflectida directamente nas seguintes instituicoes:

Os livros, as coffee houses em Inglaterra, os salons em Franga, as
Tischgesellschaften na Alemanha e, depois, progressivamente, 0s
clubes de leitura, os arquivos, as galerias e os museus (VENTURA,
2001, p. 35-36).

Ventura (2001, p. 36) também atribui as bibliotecas, primeiramente
as privadas e posteriormente as publicas, o importante papel no processo de

formacgao da opinido publica, quando afirma:

De facto, para além da sua fungdo de disponibilizagdo de livros, as
bibliotecas publicas tornam-se, na Europa, nos fins do século XIX, em
instituicbes destinadas a promover valores da burguesia liberal como
a instrugéo publica e a elevagao moral e espiritual, transformando-se
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muitas vezes, para além de espagos de acesso aos livros, em lugares
de encontro, de discussao e de argumentacao, livremente acessiveis
a todos os publicos.

E finalmente Ventura (2001, p. 36) confere o notdrio caracter publico
as bibliotecas publicas através da gratuidade, a medida que sao “abertas e
acessiveis a todos os publicos”, sendo essa aspiracao de “acessibilidade e de
universalidade” que constituem os principios fundamentais decretados através
do Manifesto da UNESCO.

O crescimento da producéo editorial impressa gerou transformagdes
culturais e introduziu novos suportes informacionais. Segunda afirma Ribeiro
(1996, p. 29) “apds a revolugdo dos Oitocentos”, surgem “novos suportes
matérias, em que a imagem e também o0 som se convertem em meio de registo
de informagéo”. Sendo que a popularizagdo de novos suportes, deu-se apds a
22 Guerra Mundial, com o fendbmeno denominado “explosdo documental”’. As
bibliotecas buscaram acompanhar essas transformacdes e foram ao longo do
tempo criando espagos diferenciados, tais como centro de documentagéo,

centros culturais entre outros.

Ao longo dos tempos mudaram os meios, evoluiram as técnicas,
especializaram-se, conforme o0s casos, as componentes “de
conservacao” ou “de servigcos”, chegando mesmo a extremar-se
situagdes. Mas o “velho” conceito de biblioteca, esse, mantém-se
inalteravel na sua esséncia, se 0 pensarmos como equivalente a
sistema de informagéao. (RIBEIRO, 1996, p. 30).

Sobre 0s novos suportes informacionais, Milanesi (2003, p. 107)

também corrobora com a seguinte citacao:

Por quatro séculos, o registo de informagdes foi efectuado
basicamente com o concurso da imprensa. Os livros, revistas e
jornais eram os Unicos veiculos que disseminavam informagoes. A
partir do cinema e do disco fonogréafico, quebrou-se o monopolio da
imprensa. As bibliotecas, hoje, antes de se identificarem apenas com
uma colecgéo de livros, definem-se como um espaco informativo.
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O processo evolutivo pelo qual tém passado as bibliotecas ao
longo dos anos, com suas diferentes fungdes, também foi descrito por Umberto
Eco.

No inicio, no tempo de Assurbanipal ou de Policrates, talvez fosse
uma fungdo de recolha, para nao deixar dispersos os rolos ou
volumes. Mais tarde, creio que a sua fungdo tenha sido de
entesourar: eram valiosos, os rolos. Depois, na época beneditina, de
transcrever: a biblioteca quase como uma zona de passagem, o livro
chega, é transcrito e o original ou a copia voltam a partir. Penso que
em determinada época, talvez ja entre Augusto e Constantino, a
funcdo de uma biblioteca seria também a de fazer com que as
pessoas lessem (ECO, 1998, p. 15).

Rebelo (2002, p. 23-24) no inicio de sua obra chama atengao para o
facto de que, durante muito tempo, o termo biblioteca ndo era utilizado como
expressado corrente; utilizava-se o termo livraria, como se ambas fossem a
mesma coisa. Sua utilizagdo ocorre no inicio do século XVIIl e permanece até
meados do século XIX. Continua o autor em seu relato, que, no inicio do
século XX, autor como Eugéne Morel'' tentou sem sucesso difundir a palavra
“biblioteca” apenas para designar as instituicbes encarregadas pela
conservagao dos livros e a expressao “livraria publica”, para designar o “local
onde as obras eram dadas a ler”, mas que a proposta do autor nao foi bem
acolhida e caiu definitivamente em desuso. Um outro termo apresentado pelo

autor, e utilizado como sinénimo de biblioteca, é “Gabinete de Leitura”.

O surgimento e evolucao de diferentes suportes de informacéo,
levaram naturalmente a criacao de diferentes tipologias de bibliotecas, que vao
desde a Biblioteca convencional cujo acervo é constituido apenas de
documentos em papel, até as variagdes mais modernas como as bibliotecas
digital, electrénica, virtual. Segundo Martins (2002, p. 8), a Biblioteca Universal
surge como sendo 0 modelo ideal para a recuperagéo da informagao, uma vez
que representaria a unidao dos acervos ‘reais e virtuais”, representaria uma
juncao de todos os modelos citados acima. Martins (2002, p. 8) afirma que a
unido desses acervos, e seus respectivos paradigmas, estariam ligados a
realidade e a virtualidade, seus objectivos passariam do processo impresso

" Eugéne Morel, bibliotecario francés, pioneiro da biblioteca ptblica em Franca.
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“para o visual, audiovisual, oral, tactual, multimidia e virtual, respeitando uma

existéncia pacifica entre todos os tipos de suportes”.

Muitos sdo os organismos internacionais que definem conceitos,
missdo e objectivos para o desenvolvimento das bibliotecas, ressaltando sua
importancia para o acesso a educagao, a informacdo e a cultura. A IFLA
(Federacao Internacional das Associagbes e Instituicbes Bibliotecarias)
preparou diferentes documentos que salientam a importancia das bibliotecas,
sublinhando sua actuagdo na promogao e preservacao da diversidade cultural
e linguistica, bem como a importancia nos valores de liberdade de expressao e
liberdade intelectual; proclama o direito universal de acesso a informacao;
ressalta ainda o papel fundamental das bibliotecas na construgcao de uma
Sociedade da Informagédo aberta e democratica. A nivel de Unido Europeia,
destaca-se o Manifesto de Oeiras. Manifesto aprovado na Conferéncia
Europeia PULMAN — Europe’s network of excellence for public libraries,
museuns and archives, evento realizado em Oeiras, em Marco de 2003,
decisores politicos e profissionais de 36 paises, definiram um plano de accao
que estabeleceu objectivos a alcancar na esfera das bibliotecas publicas,
museus e arquivos (PORTUGAL, 2007).

Para Almeida Junior (1995, p. 1-2), o termo Biblioteca Publica
possibilita duas conotacdes: uma conformista e outra revolucionaria, ambas
associadas com o estere6tipo criado pela sociedade, relacionado directamente
com a actuagéo do profissional bibliotecario. Segundo o autor: “a Biblioteca
Publica ¢é vista pela sociedade como conformista”, evidenciado pela
passividade de sua actuacéo e agravado pelo facto de ser um servigo publico,
ou melhor, pela ideia que a sociedade tem da forma de actuagéao do servidor e
do servico pubico. O autor acredita que infelizmente a “alteracdo desse
esteredtipo ndo € tdo simples e facil de se concretizar’, uma vez que a
actuacao do bibliotecario “esta restrita, quase que exclusivamente a guarda e
preservacgao de registos bibliograficos do conhecimento humano” e desta forma
ndao atende aos anseios, reclamos e necessidades da sociedade, nem

cumprindo uma “funcao reconhecidamente social”.
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Calixto (1997, p. 142) também chama atencdo para as ideias
erradas e estigmatizadas de como as bibliotecas funcionam e da forma que os
utilizadores sao tratados, inclusive muitas vezes retratadas de forma irénica em

cartoons:

Quase sempre as bibliotecas saem maltratadas, isto €, sublinha-se
uma imagem de ineficiéncia, a sua preocupagao enorme para que 0s
livros ndao desaparegam e nao se estraguem, a parandia com o
cumprimento de regras e regulamentos, o terror permanente das
criangas em relagao aos livros ndo devolvidos a tempo (CALIXTO,
1997, p. 142).

As representagbes sociais de Bibliotecas e de Bibliotecarios estdo
registadas em muitas producdes literarias e cinematograficas. Umberto Eco'?
em 1980 publicou pela primeira vez na ltalia o romance “O Nome da Rosa”. No
romance, € retratada a realidade de uma biblioteca de uma grande abadia
medieval, no Norte da Itdlia. A biblioteca é destacada pela grandiosidade de
seu acervo, em termos de quantidade e variedade, entretanto, € descrita como
um grande “labirinto” inacessivel, no qual somente o bibliotecario e seu
ajudante tinham acesso. A ideia de labirinto pode ser visualizada através da

Figura 2 que apresenta a planta da biblioteca da abadia, utilizada no romance.

2“0 nome da Rosa” é o primeiro romance de Umberto Eco e foi através dele que o tornou mundialmente
famoso, segundo afirma Rosa (2010) “a repercussd@o do romance foi imediata, o livro fez a volta ao
mundo e foi traduzido em mais de 60 linguas, dando origem, em 1986, na Alemanha, a uma transposi¢ao
cinematografica, sob a direc¢do de Jean-Jacques Annaud, intitulada Der Name Der Rose”.
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FIGURA 2- Planta da biblioteca no romance “O Nome da rosa”

Fonte: http://filmeseeducacao.blogspot.com/

A inacessibilidade do acervo pode ser constatada através da fala do
personagem “Malaquias de Hildeshein”:

Talvez ndo saibas ou tenhas esquecido que 0 acesso a biblioteca é
consentido apenas ao bibliotecario. E portanto é justo e suficiente que
apenas o bibliotecério saiba decifrar essas coisas (ECO, 2003, p. 80).

No romance também foi realcada a complexidade da estrutura
organizacional da biblioteca, assim como destacou a importancia do papel do
bibliotecario, ndo como disseminador da informagédo, mas como centralizador
do conhecimento. Observado no romance, através de uma conversa ocorrida

entre “Abade” e o personagem “Guilherme de Baskerville”:

Somente o bibliotecéario, além de saber, tem o direito de mover-se no
labirinto dos livros, somente ele sabe onde encontra-los e onde
guarda-los, somente ele é responsavel pela sua conservacao [...]
Somente o bibliotecario sabe da colocagao do volume, do grau de
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sua inacessibilidade, que tipo de segredos, de verdade ou de
mentiras o volume encerra. Somente ele decide como, e se deve
fornecé-lo ao monge que o esta requerendo (ECO, 2003, p. 44-45).

Ainda sobre essas representacdes sociais, Crippa (2009) lembra
algumas producdes literarias e cinematograficas, cujos temas tém, como pano
de fundo, as bibliotecas e a actuagdo dos bibliotecarios, onde “evidenciam
expectativas e utopias em relagdo ao conhecimento”. A autora ressalta que, a
partir de Dom Quixote, “a biblioteca torna-se um lugar determinante nos
acontecimentos de muitas narrativas” (CRIPPA, 2009, p. 152).

Estas representagdes citadas por Crippa (2009) foram estudadas
pela autora, através de uma pesquisa que utilizou alguns filmes, tais como:
“The time machine”, “Fahrenheit 4517, “O dia depois de amanha”, “Star Wars —
a guerra dos clones”, e os romances “Martin Eden”, “O homem sem

qualidades”, e “A sombra do vento”.

No romance “Martin Eden’, o personagem da narrativa necessita de
uma informagdo utilitaria e pratica, ou seja, um manual de boas maneiras. A
biblioteca é ilustrada nesse romance como o lugar ideal onde Martin Eden
podera encontrar uma resposta para sua necessidade de informacéo, e o
bibliotecario de referéncia é retratado de forma muito positiva, como a pessoa
com a “capacidade de entender as exigéncias de Martin’, sendo “capaz de
fornecer ao usuario a informacao desejada”, e suscita grande admiragao por
parte de Martin, que se sente motivado a “frequentar a biblioteca regularmente”

(CRIPPA, 2009, p. 154).

Em “The time machine” ilustra a biblioteca do futuro, onde “todos os
livros ja foram digitalizados e depositados em grandes bancos de dados
conectados em rede no mundo inteiro”, a figura do bibliotecario e da biblioteca

sao representados por VOX:

[...] uma unidade fotonica de terceira geracao com fungdes verbais e
visuais [...] Vox realiza a utopia de um bibliotecario/biblioteca que
compreende 0 sonho do acesso instantdneo a universalidade de
todos os registos possiveis (CRIPPA, 2009, p. 155).
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Uma outra imagem do bibliotecario é mostrada em “Star Wars: a
guerra dos clones”, onde o personagem da historia, Jedi Obi-Wan Kenobi,
entra na sala do arquivo galactico em busca de uma informacdo sobre um
determinado planeta, e recebe do bibliotecario a informagéao que esse dado néao
aparece nos registos, logo ndo existe. O filme retrata “um certo esteredtipo de
bibliotecario pouco disponivel para as exigéncias do usuario e ciumento do
patriménio que controla” (CRIPPA, 2009, p. 158).

No filme “O dia depois de amanh&@” a Public Library of New York é
utilizada como refugio, depois de uma catastrofe que acomete a cidade de
Nova lorque, decorrente do efeito estufa, onde o “mundo atravessa uma
repentina mudanga climatica, durante a qual se instaura uma nova era do gelo”;
boa parte do filme acontece dentro da biblioteca. Para Crippa (2009), nesse
filme, a biblioteca representa a “salvacao para aqueles que resolvem nela

permanecer”, e a bibliotecaria é assim retratada:

E delineada como um profissional aparentemente pouco simpatico
mas, na verdade é essencial para que esses usuarios involuntarios se
salvem [...] seu rosto é marcante, mas seu papel é corrente com a
sua fungéo ao longo do filme: fornece informagao aos seus peculiares
usudrios para que eles encontrem a solugdo de seus problemas
(CRIPPA, 2009, p. 158).

Umberto Eco, na Conferéncia comemorativa dos vinte e cinco anos
da Biblioteca Municipal de Milao, no dia 10 de Margo de 1981, também criticou
severamente 0s exageros que sdo cometidos em algumas bibliotecas. O autor
elaborou “um modelo negativo, em dezanove pontos de uma ma biblioteca”
através do seu “Mandamentos da Boa Ma Biblioteca”, onde, entre muitos

pontos, ressalta:

O bibliotecario deve considerar o leitor como inimigo, um vadio
(senao estaria a trabalhar), um ladrdao em potencial (ECO, 1988, p.
19).

Os horarios devem coincidir absolutamente com os horarios de
trabalho, devendo ser preventivamente discutidos com os sindicatos:
encerramento total aos Sabados, aos Domingos, a noite e a hora das
refeicdes. O maior inimigo da biblioteca é o estudante-trabalhador; o
seu melhor amigo é Don Ferrante, alguém que tem a sua biblioteca
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pessoal, que nao precisa, portanto, de ir a biblioteca e que, quando
morre, a deixa em heranga (ECO, 1988, p. 21-22).

Suaiden (2000, p. 57) acredita que os diversos segmentos da
sociedade tém expectativas diferentes em relacdo ao papel da biblioteca
publica, e afirma que a grande falha da biblioteca € que até hoje “o Unico
segmento da sociedade que € atendido parcialmente, em pequena proporgéo,
€ dos estudantes”; embora a propria denominacdao “biblioteca publica”

pressuponha uma entidade prestadora de servigos ao publico em geral.

A industria editorial acredita que o objectivo fundamental é a
formagao de um publico leitor. Os educadores acreditam que a
biblioteca deve ser o alicerce do processo ensino-aprendizagem. Os
intelectuais acreditam que deve ser um espago rico em literatura de
ficcdo. O trabalhador comum nao vé a biblioteca como um local para
solucionar problemas quotidianos (SUAIDEN, 2000, p. 57).

Ainda sobre essa actuacao revolucionaria da Biblioteca, Almeida
Junior (1995) lembra que “revolucionar quer dizer transformar de modo radical,
alterar uma ordem estabelecida” e acredita que a Biblioteca Publica participaria
desse processo revolucionario a medida que sua actuagao seja da seguinte
forma:

Alimentando a populacdo com informagdes que interfiram e tornem
transparentes o jogo do poder e as relagbes de classes; servindo de
contraponto em relagdo aos meios de comunicagdo de massa;
criando novas demandas e procurando satisfazé-las em detrimento
de falsas necessidades introjetadas pela sociedade de consumo;
abrindo espagos que permitam a populagdo, ndo s6 consumir, mas
produzir cultura; produzindo informacdes que veiculem as
necessidades e o0s interesses da populacdo; advogando e
sustentando o direito das classes dominadas de se fazerem ouuvir;
incentivando o surgimento em cada pessoa, da consciéncia da
cidadania através de informacdes que propiciem o conhecimento dos
direitos de todos aos bens minimos que proporcionam 0 acesso a
uma vida digna; participando da vida da comunidade que atende;
privilegiando os carentes de tudo, inclusive, e principalmente, de
informacao, etc., etc., etc (ALMEIDA JUNIOR, 1995, p. 4).
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Nunes (2004, p. 4) também comunga com esse pensamento,
quando afirma que o caracter revolucionario que as bibliotecas publicas devem
assumir nao esta relacionado com as suas bases filoséficas, mas, nas “formas
e métodos de acesso a informagdo e consequentemente aos documentos” e
principalmente aos “varios servigos tradicionalmente prestados”. A autora
afirma que essa mudancga “é provocada pela tecnologia baseada nos cédigos
da Web". As alteragdes de caracter revolucionério pelas quais passaram as
bibliotecas com o uso das novas tecnologias, também foram manifestadas por
Milanesi (2003), quando afirma que essas alteragbes rompem com o modelo

tradicional de séculos, onde o acervo limitava-se ao espaco fisico organizado.

O caracter da sacralidade tradicional diluiu-se pelas exigéncias
contemporéneas propiciadas pelas novas tecnologias desenvolvidas
para informar. Dentro de todas essas transformagbes, novas
actividades e areas fisicas foram sendo incorporadas as fungdes e
formas das bibliotecas publicas (MILANESI, 2003, p. 108).

Na visdo de Azevedo e Gouveia (2003, p. 117), a biblioteca deve
“assumir” seu papel revolucionario, a medida que define sua postura ora
humana, ora tecnoldgica a partir das possibilidades de fontes de informacao
disponibilizada na Web, onde os autores colocam a biblioteca publica como
“empresa cultural” dentro da perspectiva de um “cenario final desejavel de

osmose biblioteca formal/TIC”.

Um bom exemplo dessas boas praticas de mudancas de conceito e
de servigos de Bibliotecas Publicas, norteadas nos seus principios universais
decretados pela UNESCO, sdo as Bibliotecas Publicas noérdicas, que
enfrentaram o desafio de transformarem-se em modelos modernos
contribuindo para a Sociedade do Conhecimento e serviram de inspiragao para
muitos sistemas de bibliotecas em diversos paises, exactamente pela sua

forma de actuacao.
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Os paises noérdicos'® sdo reconhecidos pelos generosos gastos
publicos com instituigdes culturais, sociais e educacionais. Sao considerados
altamente desenvolvidos em TIC em todas as esferas da sociedade, criando

regularmente estratégias para enfrentar a sociedade globalizada.

Houve grandes investimentos financeiros, a niveis de autarquias
locais, desenvolvendo e criando superstruturas para a criagao de redes locais,
tanto a nivel de servicos como de colecg¢des, contribuindo assim para facilitar a
transformagéo de bibliotecas convencionais em bibliotecas digitais.

As Bibliotecas noérdicas tém a tradicdo de serem as mais
frequentadas e utilizadas em todo o mundo; de possuirem os melhores
orcamentos publicos e pelo seu alto nivel de qualidade, seja de servico, ou de
colecgbes, bem como da estrutura fisica dos edificios. Se em meados da
década de oitenta, as atencbes voltavam-se para questbes de gestdo de
cobrancga e escolha de matérias, o centro das atengdes mudou radicalmente, e
foi focado para o futuro das bibliotecas. O impacto das novas tecnologias levou
a um confronto que evidenciou, ndo s6 a mudanca de métodos de gestdao, mas
o proprio valor da biblioteca. Desde entdo, nos paises nérdicos tem havido um
consenso, sobre o desenvolvimento de trabalhos estratégicos para o modelo
de biblioteca hibrida e a implantacdo de bons servigcos de biblioteca virtual,
criando o conceito de bibliotecéario 24/7 (THORHAUGE,2007).

A transicdo das Bibliotecas noérdicas deu-se de forma acelerada
como estratégia politica nacional, como parte de um processo de
desenvolvimento, onde foram criados meios para garantir a implementacao
estratégica para a Sociedade da Informacdo. Foram fortalecidas as
universidades, os locais de pesquisa, € a educacao, de um modo geral, como
trabalho sistematico e inovador que possibilitaria o crescimento em todos os
niveis da sociedade.

As Bibliotecas acreditaram na forga da informagdao com valor
agregado, e criaram servigos que pudessem atender a vida quotidiana dos

3 Entende-se por paises nordicos: a Dinamarca; Finlandia; Islandia; Noruega; e Suécia, bem como as
areas auténomas as ilhas de Faroé; da Groelandia e das Ilhas Aland.
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utilizadores, disponibilizando recursos electrénicos relevantes e bastante
estratégicos. Citamos como exemplo o empréstimo de ficheiros de musica, ou
a criacdo de novos servicos baseados na web como a criagcao de chat e email,
de servigcos de informagédo a nivel nacional baseado na filosofia “pergunte ao
bibliotecario”; ou mesmo a criagdo de servigos de apoio aos imigrantes, onde
as Bibliotecas oferecem servicos de varios tipos. O principal desafio desse
novo modelo de Biblioteca Publica, foi abandonar a ideia de depdésito de livros,
substituindo o modelo tradicional de organizacdo como biblioteca fisica, por um

modelo inovador como casa multifuncional.

Sundby (2007) do Departament of Strategy and Planning Norwegian
Archive, Library and Museum Authority é enfatico quando faz a comparacao,
afirmando que os dinossauros tiveram seus dias de gloria em algum momento
do passado e que decisbes erradas ou a rejeicdo dos novos paradigmas
tecnolégicos poderiam forgcar as bibliotecas de hoje, para aderir a esse grupo
profano de amanha como seres extintos. E que a bibliotecas publicas para
garantir sua sobrevivéncia, tém que estar focadas em trés direccdes: uma para
suas habilidades e competéncias gerais como colectoras de recursos de
conhecimento; uma pela sua capacidade de actuar como facilitadora do
conhecimento e por fim no desejo de investir em bibliotecas funcionais e com

bonitas instalagoes.

1.3 Caracteriza¢do da Biblioteca Publica segundo a
UNESCO

A UNESCO (United Nations Educational Scientific and Cultural
Organization) através de seu Manifesto sobre as Bibliotecas Publicas (1994)
define os principios fundamentais e estabelece que “a biblioteca publica é o
centro local de informagédo, tornando prontamente acessiveis aos seus
utilizadores o conhecimento e a informacado de todos os géneros”. E torna
explicitas as missbes chave da biblioteca publica, relacionadas com a

alfabetizacao, a educacao e a cultura, sendo elas a saber:
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1. Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criangas, desde a
primeira infancia;

2. Apoiar a educacéao individual e a auto-formacao, assim como a
educacgao formal a todos os niveis;

3. Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma
criativa;

4. Estimular a imaginacdo e criatividade das criangcas e dos
jovens;

5. Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o aprego
pelas artes e pelas realizagbes e inovagoes cientificas;

6. Possibilitar o acesso a todas as formas de expressao cultural
das artes do espectaculo;

7. Fomentar o dialogo inter-cultural e a diversidade cultural;

8. Apoiar a tradigao oral;

9. Assegurar o0 acesso dos cidadaos a todos os tipos de

informacdo da comunidade local;

10.  Proporcionar servigos de informagao adequados as empresas
locais; associagoes e grupos de interesse;

11.  Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a
informagao e a informatica;

12.  Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e
actividades de alfabetizagdo para os diferentes grupos etérios
(IFLA/UNESCO, 1994).

Sua versdo actualizada de 1994 foi traduzida para mais de vinte
paises, evidenciando a importancia do mesmo para o desenvolvimento das
bibliotecas publicas. A relevancia do Manifesto é exteriorizada por Ventura
(2002, p. 82) quando classifica 0 mesmo como o “mais importante documento

geral e de referéncia consensual no universo das bibliotecas publicas”.

Apo6s a publicagéo da versao de 1994, do Manifesto para bibliotecas
publicas, a IFLA / UNESCO através da Comissdo da Seccao de Bibliotecas
Publicas, nomeou um grupo de trabalho, presidido por Philip Gill, para elaborar
uma versdao mais pormenorizada do Manifesto. Esse estudo foi motivado pelo
grande impacto apresentado a nivel mundial em relacdo ao “Manifesto” e
apresentou novas linhas orientadoras através de normas praticas, para que as
bibliotecas publicas pudessem utilizar no desenvolvimento dos servigcos
ofertados a comunidade.

Os documentos anteriormente publicados pela IFLA, em 1973, o
Standarts for public libraries, bem como suas versdes posteriores, até a sua
substituicdo em 1986, pelo Guidelines for public libraries, foram considerados

ultrapassados considerando o crescimento extraordinario ocorrido nos ultimos



39

anos em relacao ao desenvolvimento das tecnologias da informacéo. Conforme
explica Gill (2003, p. 16):

Nos ultimos anos, os avangos rapidos e extremamente interessantes
no dominio das tecnologias da informagao revolucionaram a forma
como as tecnologias da informagdo e das comunicagbes esta a
permitir o acesso a informagao de formas praticamente inimaginaveis.
[...] Sé@o poucos os sectores de actividades que nao foram afectados,
e a biblioteca publica, defronta-se com o desafio de mudancgas
radicais em todos os aspectos da sua organizacdo e da prestagéo de
Servigos.

Estes documentos contemplavam normas quantitativas e
qualitativas, sejam elas em relacdo ao tamanho das colec¢des, horario de
abertura das bibliotecas, niveis de pessoal e normas para construcao de
edificios, ou através de recomendacdes baseados em experiéncias
experimentadas por bibliotecas de diferentes paises, mas como estas
bibliotecas, possuiam diferentes estagios de desenvolvimento, resultava
inevitavelmente em recomendagbes pouco fiaveis. No estudo desenvolvido
pelo grupo de trabalho, muitas questdes foram levantadas, dentre elas se seria
possivel a preparagdo de uma nova versao que fosse de uso préatico para
bibliotecarios cujas bibliotecas possuiam diferentes niveis de desenvolvimento,
inclusivamente em relagdo a disponibilizacdo das tecnologias de informagéo e
comunicacdo. Com o objectivo de levantar opinides pertinentes a estas
questdes, em Agosto de 1998, foi realizado um seminario em Noordwijk, na
Holanda, para debater a forma que deveria apresentar essa nova edicdo. No
evento participaram vinte e dois bibliotecarios de vinte e um paises, que
representaram  bibliotecas publicas com diferentes realidades de
desenvolvimentos. Os participantes manifestaram a necessidade de incluir
nessa nova versao “algumas normas praticas e nao se limitasse a directivas e
recomendacgdes”. Antes da versdo final do documento, algumas versdes
preliminares foram sendo elaboradas e a medida que iam sendo preparadas,
eram encaminhas para apreciacao dos participantes do referido seminario, bem
como outros a outras pessoas que manifestaram interesse em participar do
projecto (GILL, 2003, p. 13-15). Finalmente em 2001 foi publicado pela
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IFLA/UNESCO, o resultado desse estudo, intitulado “Os servigos da Biblioteca
Publica: directrizes da IFLA/UNESCO (2001) ”. Na visao de Philip Gill, o mérito
do trabalho deu-se pelo seguinte motivo:

Esse processo de consulta constituiu um elemento de valor
inestimavel para o projecto e revelou tanto a forca da biblioteca
publica em todo o mundo como as semelhangas e diferengas das
bibliotecas publicas em sociedades e paises diversos (GILL, 2003, p.
15).

Na concepgao de Furtado (1999, p.19) as modificagdes efectuadas

no Manifesto da UNESCO na versao de 1994, ndo apresentaram profundas

alteracbes em relagdo a anterior de 1972, verificando-se apenas uma

adaptacao ao “novo ecossistema” e uma “linguagem mais adequada ao novo

contexto social”.

[... ] a biblioteca publica, que em 1972, era uma instituicao de ensino,
de cultura e de informagado, é agora “porta de acesso local de
informagado”; a missdo “educacdo” educagao é agora explicitada em
varios pontos: “apoiar a educacgao individual e a autoformacéo, assim
como a educagdo formal a todos os niveis”, “facilitar o
desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagcdo e a
informatica” ou ainda “apoiar, participar e, se necessario, criar
programas e actividades de alfabetizagdo para os diversos grupos
etarios”, a nivel cultural refere-se que a biblioteca publica deve
“assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa”,
“estimular a criatividade das criangcas e dos jovens”, “promover o
conhecimento sobre a heranga cultural, o aprego pelas artes e pelas
realizagoes e inovagoes cientificas”, “possibilitar 0 acesso a todas as
formas de expressdo cultural das artes e dos espectaculos”,
“fomentar o dialogo inter-cultural e a diversidade cultural” e “apoiar a
tradigao oral” (FURTADO, 1999, p.19).

Para Furtado (1999, p. 20) as mudangas mais significativas do

Manifesto, na versdao de 1994, estdo relacionadas com a “questdo da

gratuidade de acesso”, deixando de ser “prescritivo” para ser “em principio”; e,

em relacdo ao enquadramento legal, onde houve alteragdo da frase “deve ser

financiada na totalidade pelo Estado ou pelas colectividades locais” para “a

biblioteca publica € de responsabilidade das autoridades locais e nacionais”.

Ainda apresentou alteragcdo em relacdo ao suporte impresso, em 1974 fazia
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referéncia a outro tipo de documento, e na versao de 1994 foram incluidos os

13

novos suportes, quando o Manifesto especifica “ as coleccbes e servigos

devem incluir todos os tipos de suportes e tecnologias apropriadas...”

Sobre as mudangas enunciadas nas diferentes versdes do
Manifesto, Ventura (2001) esclarece que, em suas trés actualizagdes (1949;
1972 e 1994) o Manifesto caracteriza as bibliotecas publicas como “lugares de

esfera publica contemporanea”, e descreve:

O Manifesto de 1949 focalizava, como se referiu, o papel educativo
da biblioteca publica. A versdao de 1972 acrescentava a fungao
educativa o objectivo de promover o0 acesso livre ao conhecimento, a
cultura e ao lazer. A nova versao de 1994 enfatiza a dupla fungéo da
biblioteca publica enquanto centro civico e “centro local de
informacao”, isto é, “porta de acesso local ao conhecimento” através
das suas colecgbes e através da rede de bibliotecas a que se
encontra ligada [...] outro aspecto enfatizado é o reconhecimento da
crescente importancia na nogdo de Aprendizagem ao longo da vida”
(VENTURA, 2001, p. 82).

O Manifesto define a biblioteca publica como “porta de acesso local
ao conhecimento”, uma vez que proporciona condicbes para uma
aprendizagem continua. A Sociedade da Informagédo colocou o conhecimento
como factor competitivo crucial, a disponibilizacdo do acesso democratico a
informagao facultada através dos bens e servigos da biblioteca publica € que
garantird o desenvolvimento dos individuos. O manifesto da UNESCO, na sua
versdo de 1994, ja integra em seu conteudo, os novos desafios que a
Sociedade da Informagéo veio colocar frente as bibliotecas publicas, e segundo
Ventura (2001, p. 80), atribuindo uma “factura social” bem como o
“aparecimento de novos publicos, o desenvolvimento de novas formas de

literacia e a emergéncia das novas tecnologias da informacao”.

A diversidade de papéis fundamentais desempenhados pela
Biblioteca Publica surge mediante a manifestagao das diferentes necessidades
das comunidades a que presta servico. O objectivo base das bibliotecas
publicas consiste exactamente em fornecer recursos e servigos capazes de dar

resposta as necessidades dos individuos.
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Philip Gill destaca as bibliotecas publicas como “fendbmeno mundial”
a medida que existem numa grande “variedade de sociedade”, com diferentes
culturas assim como em estagios diferentes de desenvolvimento. A
diferenciagdo de contextos em que as bibliotecas publicas estdo inseridas,
decorrentes das diferentes realidades, reflecte-se na sua forma de actuar e
prestar servicos a comunidade, embora todas elas, independentemente do seu
grau de desenvolvimento e contexto sociocultural, apresentam caracteristicas

em comum, da seguinte forma, conforme afirmagao do autor:

Uma biblioteca publica € uma organizagdo fundada, sustentada e
financiada pela comunidade, quer através do governo local, regional
ou nacional quer através de outras formas de organizagao
comunitaria. Proporciona o acesso ao conhecimento, a informagao e
a obras criativas através de um leque variado de recursos € servigos
e encontra-se a disposi¢gao de todos os membros da comunidade,
sem distingdo de raga, nacionalidade, idade, sexo, religido, lingua,
deficiéncia, condigdo econdémica e laboral e qualificagdo académicas
(GILL, 2003, p.19).

1.4 O papel social das bibliotecas publicas e sua actuacgao
como agente de infoinclusao

Estamos vivendo uma Era de muitas mudancgas, entre elas as
tecnolégicas, as cientificas e as comportamentais. Temos que aprender coisas
novas, diariamente, sob risco de ficarmos obsoletos. Tudo tem sido visto pelo
prisma dos "novos paradigmas” e das “novas tecnologias”. Suaiden (2005, p. 3)
afirma que dentro desse contexto, o conhecimento e a informacéo passam a ter
nova importancia e aponta a revolugcao tecnolégica como a “caracteristica
primeira do novo milénio”. Segundo o autor, com tantas mudancas decorrentes
desta revolugao, se faz necessario “rever nossos conceitos e, acima de tudo,

conceituar, de uma maneira nova, antigos valores”, e acrescenta:

Quando se pensa em informagao e conhecimento na actualidade, é
necessario conceituar esses valores sob a optica da educagao, da
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economia e da cultura. E fundamental identificar dimensdo humana,
onde a educagdo é o cerne da questdo; a dimensao tecnoldgica,
onde o factor econémico tem fundamental importancia e; a dimensao
social, onde a cultura se apresenta como resultado das
transformagdes ocorridas na sociedade (SUAIDEN, 2005, p. 3).

Durante anos, a Biblioteconomia voltava-se para questdes técnicas
de organizacao de acervos. Os novos paradigmas conduzem as bibliotecas
publicas para uma actuagdo como organizagdes sociais, e passam a ser postas
num novo contexto de geradoras e disseminadoras do conhecimento. Para que
as bibliotecas publicas possam actuar como difusoras do saber, faz-se
necessario que sua forma de actuacao reflicta, de facto, os anseios de sua
comunidade. Sobre essa nova forma de actuacdo das bibliotecas publicas e
dos bibliotecarios, Cabral (1999, p. 56) corrobora com o seguinte pensamento:

Os novos profissionais podem exercer um papel fundamental
enquanto agentes de mudancga através da criagao progressiva de um
profissionalismo activo, contribuindo (sem mentalidade de
“missionario”) para um sentido colectivo de rumo na profissdo em
geral e para um novo tipo de biblioteca publica (CABRAL,1999, p. 56).

Pimentel (2006, p. 22) descreve a Biblioteca como uma das
unidades culturais mais importantes de disseminagdo e democratizagdo da
informagédo. Enquanto Barreto et al (2008) afirmam que, ao democratizar a
informagéo, a Biblioteca exerce seu papel no processo de inclusdo social.
Seguindo esse mesmo raciocinio Usherwood (1999b, p. 106) acredita que “no
coracao das bibliotecas publicas esta a ideia de uma sociedade de informacao

justa” uma vez que “o seu papel € democratizar o conhecimento”.

Além do papel formal de mediadoras entre a informacao e o
utilizador, as Bibliotecas publicas passam a ser vistas como organizacdes
sociais, cujo espago propicia a socializacdo de diferentes grupos sociais.
Sequeiros (2005, p.1) afirma que “O espaco da Biblioteca é caracterizado como
um espaco de interaccao social e cultural, o que é colocado numa perspectiva
de vidas em mudanca e de direitos culturais”. Na mesma linha de raciocinio,

Pimentel (2006) corrobora quando afirma:
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Conhecer a fungao social da Biblioteca, bem como da comunidade a
qual esta inserida permite construir uma relagdo de proximidade,
fundamental para estabelecer directrizes de acgbes que resultem em
um trabalho competente e socialmente comprometido com o fazer
cultural (PIMENTEL, 2006, p. 22).

Pimentel (2006, p, 22) também descreve o espaco das Bibliotecas
como alternativa de inclusdo social, a medida que “se configura como um
ambiente democratico, independentemente da condicdo social”. O autor
acredita que a informagdo desempenha um importante papel de
conscientizacdo, a medida que desperta uma consciéncia no cidaddo, em
relacdo aos seus direitos e deveres enquanto membros de uma sociedade.
Laipelt el al (2006, p. 225) sdao mais enfaticos quando afirmam que é dificil
dissociar a fungdo social da Biblioteca de “conceitos como democracia e
cidadania”. Usherwood (1999a, p. 27) acredita que a biblioteca publica torna-se
um suporte a democracia quando fornece ao cidaddo respostas
socioinformacionais, através do acesso as questdes da actualidade; dessa
forma, o individuo, de posse de uma informacao efectiva, aumenta suas ideias

e sua capacidade de criar uma consciéncia politica.

Abram (2007) afirma de forma entusiasta que as Bibliotecas tém
vivido um novo tempo, o qual o autor chama de “tempos desafiadores”. Esse
“novo tempo” a que o autor se refere, é ilustrado através do resultado de varias
pesquisas desenvolvidas onde apontam o impacto efectivo que a Biblioteca
pode causar dentro da sociedade na sua forma de evoluir e funcionar, bem
como apresenta o valor social e econémico que a Biblioteca desempenha.
Estes estudos foram desenvolvidos no Canada, na Flérida, na Pensilvania e na
Carolina do Sul; nesta ultima, 92% afirmam que o uso da Biblioteca influenciou
na qualidade de vida dos cidaddos. O autor conclui afirmando: “Bibliotecas
fazem a diferenca. Bibliotecas transformam a vida”*.

Outro estudo desenvolvido para avaliar o impacto e o valor social da
biblioteca publica, foi realizado pelo Departamento de Informagdo da
Universidade de Sheffield, utilizando técnicas de auditoria social. A

14 ~
Tradugéo nossa.
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investigacdo mostrou a importancia da biblioteca publica no desenvolvimento
da coesao social e da identidade comunitaria, tendo sido encontrados “dados
seguros em relacdo a”:

1. O papel da biblioteca publica;

2. O sentimento de pertenga que as comunidades expressam pela
sua biblioteca;

3. O papel educacional da biblioteca;

4. O impacto econémico da biblioteca;

5. O seu impacto na leitura e na literacia;

6. O papel desempenhado pela biblioteca no desenvolvimento da
identidade e confianga da comunidade;

7. A equidade na prestacao do servigo (USHERWOOD, 1999b, p,
106).

Com a pesquisa foi possivel detectar que as bibliotecas publicas
auxiliam os individuos a iniciarem-se e manterem-se numa série de
actividades, bem como ajudam no desenvolvimento individual e da
comunidade, aumentando as oportunidades dos individuos em termos de
educacao e possibilidades de emprego, e finalmente, a pesquisa demonstrou a
importancia da biblioteca publica na criagdo de uma sociedade educada.
Muitas das pessoas que participaram da pesquisa afirmaram que as bibliotecas
publicas sao o “coracao da comunidade” (USHERWOOD, 1999b, p. 107).

O Manifesto de Alexandria sobre Bibliotecas e a Sociedade da
Informacgao, também coloca os servicos prestados pelas Bibliotecas e Centros
de informacao, como um servico vital, a medida que o individuo, de posse e
uso do conhecimento, garante a construcdo de uma sociedade democratica e
aberta, através da liberdade intelectual (IFLA, 2005).

Barreto (1994) também qualifica a informag&o como instrumento vital
para a sociedade, e como instrumento modificador de consciéncia dessa
sociedade, a medida que ela é “adequadamente assimilada” pelo individuo,
produzindo conhecimento, modificando o estoque mental de informagbes e
trazendo “beneficios ao seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da

sociedade em que vive”. O autor € enfatico ao afirmar que a “informagéao
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sintoniza o tempo” e associa a informagcdo como elemento organizador e

redutor de incertezas.

Contreras (2004, p. 11-12) define as Bibliotecas com um espaco
dinamizador da sociedade e responsavel por promover a igualdade de
oportunidades e elege as bibliotecas publicas como “patrimdnio da comunidade
a que serve”, na medida em que elas actuam como referéncia e instrumento
desta comunidade. Nesse mesmo sentido, Laipelt el al (2006, p. 225) afirmam
que as bibliotecas publicas sempre desempenharam importante papel na
sociedade, a medida que sdo voltadas para a preservacdo da memoria da
humanidade. Assim como na afirmagdo de Cunha (2003, p. 70), quando
consolida a tese de que as bibliotecas publicas ndo podem abdicar de seu
papel como mediadoras entre a “sociedade pela qual foi criada e o patriménio

cultural da humanidade”.

Para Barreto et al (2008, p. 28) as bibliotecas reflectem a sociedade
de uma determinada época, e lembram que, até o inicio do século XIX, eram
vistas apenas dentro do contexto arquivo/museu; somente a partir da segunda
metade do século XX, “a biblioteca passou a ser considerada como um centro
cultural e de informacéao [...] posteriormente, comeca a ideia de uma biblioteca
voltada a comunidade e para seu acesso a Informacao”. Esse pensamento
também é defendido por Usherwood (1999a, p. 19) quando afirma que “a
biblioteca publica [...] € a0 mesmo tempo causa e consequéncia da sua
sociedade” e que “a medida que as sociedades mudam as bibliotecas também

tém de mudar”.

Dentre a literatura especializada disponivel, que aborda como tema
as bibliotecas publicas, identificam-se sempre quatro fungdes basicas:
educacéo, informacgdo, cultura e lazer. Estas fungcbes sdo apontadas pelos
autores como inerentes a instituicdo, sdo unanimes também na ideia de que,
dependendo do conteddo social em que as bibliotecas estdo inseridas, vao
ocorrendo alteragdes de forma e estratégias de actuagao.

O advento das novas tecnologias também impulsionou uma re

(evolugao) nos conceitos de bibliotecas. Aos modelos até entdo existentes, tais
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como: bibliotecas nacionais; publicas; escolares; universitarias; especializadas;
técnicas, foram agregadas outras com formatos bem mais diversificados, como
as polimidia; electrénica; digital; e virtual e que muitas vezes, segundo
esclarece Barreto et al (2008) “imbricam-se e chocam-se, podendo conter
varios aspectos um dos outros”. Essas novas modalidades de bibliotecas, na
verdade, apenas vieram consolidar ainda mais sua importancia na sociedade
como organismo inclusivo, fortalecendo a informagdo como questédo

fundamental para a cidadania.

Baseado no pressuposto que a inclusdo da sociedade assume hoje
um valor universal, e que ndo “existe inclusdo sem cultura”, Guerreiro (2002, p.
367) ressalta a importancia de que as instituicobes culturais publicas,
destacando como exemplo a biblioteca, promovam progressivamente seus
servicos em prol da inclusdo “mediante a superacdo de barreiras,

disponibilizando em suportes acessiveis toda a informacao necessaria”.

Fundamentando-se no principio de que “novas formas de pensar

exigem novas formas de acgédo'™”

, a biblioteca publica da Noruega desenvolveu
um projecto no sentido de reunir mudancas efectivas na sua forma de actuar. A
ideia que norteia essa mudanca é que a acessibilidade é para todos e deve ser
vista como um direito € um principio social. Embora ndo podendo ser realizado,
de forma discriminatoria, o objectivo é simplificar a vida para todos, tornando o
ambiente da biblioteca utilizavel e acessivel, sem sofrer nenhum tipo de
adaptacdo ou concepgao inclusiva, fundamentalmente, transformando cada

usuario em cidadao.

O modelo adoptado pela Biblioteca norueguesa pode ser melhor
entendido na Figura 3, onde foi desenvolvido um modelo universal e que eles
consideram estratégico. Moseid (2006) acredita que moldando o ambiente das
bibliotecas na concepgdo do modelo proposto, podera eliminar barreiras e
aumentar o acesso aos servigos da biblioteca.

15 ~
Tradugéo nossa.



48

FIGURA 3 — Acessibilidade para todos: modelo da Biblioteca Publica da
Noruega
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Fonte: MOSEID (2006, p. 4)

A divisdo do modelo em secgdes reflecte o conceito estratégico de
acessibilidade para todos, onde, ao adoptar o design universal, a biblioteca
passa a ser utilizada por todos sem qualquer adaptacdo ou concepcao
inclusiva; na seccdo que apresenta o design inclusivo, a biblioteca devera
lancar mao de iniciativas que possam suprir as necessidades especificas das
pessoas com as mesmas necessidades; na terceira seccédo, € proposto um
ajuste individual focado nas necessidades de cada utilizador; no topo da
piramide encontra-se a garantia individual para os utilizadores que necessitam
assisténcia pessoal para participar de diferentes actividades desenvolvidas

pela biblioteca.

Ainda sobre a ideia da biblioteca aberta a todos, outro estudo foi
realizado para avaliar a capacidade das bibliotecas publicas no combate a
exclusdo social e sua competéncia para desenvolver uma sociedade mais
inclusiva no Reino Unido. O estudo sugere que é necessario que haja uma

modernizacdo na sua forma de actuacao, devendo exercer sua funcao de
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forma mais ofensiva, intervencionista e como instituicao educativa, tendo como
objectivo que norteia suas acgbes a preocupagdo com a justica social. O
estudo conclui que as bibliotecas publicas podem desempenhar o papel
fundamental no combate a exclusdo social, mas, para que isso acontega, terdo
que sofrer rapidamente um processo de transformagdo e mudangas
(MUDDIMAN et al, 2001).

Em relagcdo ao papel da biblioteca publica como mediadora na
construgao da cidadania através do acesso e uso da informacéo para todos,
Nunes (2007a, p.50) lembra que € necessério resguardar a concretizagdo dos
objectivos das bibliotecas publicas, propostos pelo Manifesto da UNESCO,
onde, apenas facilitar o acesso a informagao nao é suficiente, mas assegurar
que essa informacdo se “torne Uutil, isto é, passivel de ser transformada em
conhecimento, por parte de quem a procura”, sendo este o verdadeiro papel da

biblioteca publica no processo de inclusao.

Ribas e Ziviani (2007, p. 50) entendem que a proteccao dos direitos
do homem ¢é a base das constituicbes democraticas e inserem a Ciéncia da
Informagcdo nesse contexto, quando afirmam que “o acesso a informacao é
condi¢cao fundamental para o desenvolvimento da cidadania”, sendo esse um
pré-requisito para os direitos civis, politicos e sociais. Para os autores, o
principio fundamental da Ciéncia da Informagéo € a responsabilidade social de
transmitir conhecimento para os que dele necessitam. Lembrando que as
bibliotecas e os centros de informag¢do, de um modo geral, devem convergir
seus espacos, em “locais abertos, de dialogo e troca de informacdes, deixando

de ser um local de consulta para se tornar um espaco de convivéncia”.

O direito a cidadania perpassa por muitas questdes, todas elas
direccionadas para a formacdo e a autonomia plena do cidaddo. Dudziak
(2007, p. 89) afirma que “a existéncia de cidadados emancipados e socialmente
incluidos depende da capacidade de todos (colectividade), e de cada um, de
desenvolver a competéncia em informagao”. Através de uma citacdo de Morin e
Le Moigne utilizada por Dudziak (2007, p. 93), os autores afirmam que a

superacdao das desigualdades sociais € econémicas passa necessariamente
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pelo empoderamento'® das pessoas, onde “empoderar significa dar autonomia,
no sentido de tornar as pessoas emancipadas, enfatizando sua participacao
social e o controle activo de suas préprias vidas”. Diante dessa afirmacao, o

autor considera imprescindivel construir a competéncia em informagéo.

A falta de competéncia informacional, associada ao
desconhecimento e uso das Novas Tecnologias da Informacéo, é apontada por
muitos estudiosos desta area, como factor de excluséo social. Se, por um lado,
o desenvolvimento dessas tecnologias propiciou na humanidade um salto
significativo, por outro lado, aumentou, com a mesma intensidade, a populacao
de excluidos, Matos (2003) corrobora nesse sentido, afirmando que “a
infoexclusdao pode ampliar as desigualdades regionais e impulsionar as
diferengas sectoriais de renda”. Nesse mesmo sentido, Carvalho (2009) afirma

que “para alguns, as novas tecnologias trazem grandes esperancas de um

16 O termo EMPODERAMENTO foi desenvolvido pelo educador brasileiro Paulo Freire, embora o
termo Empowerment ja existisse na Lingua Inglesa, significando “dar poder” a alguém para realizar uma
tarefa sem precisar permissdo de outras pessoas, o conceito de “Empoderamento” em Paulo Freire segue
uma légica diferente. Para o educador, a pessoa grupo ou instituicdo empoderada é aquela que realiza,
por si mesma, as mudancgas e acgdes que a levam a evoluir e se fortalecer.
Buscando a origem da palavra Empowerment no diciondrio Oxford traz a seguinte defini¢do: “I.
authorize, licence. 2. Give power to; make able, empowerment a” (1. Autorizar, permitir. 2. Dar poder a,
tornar possivel). Por sua vez, o diciondrio MerriamWebster tras as seguintes defini¢cdes: “1.to give official
authority or legal power to. 2. Enable. 3. To promote the self-actualization or influence of” (1. Dar
autoridade oficial a um poder legal. 2. Habilitar, permitir, autorizar. 3. Promover a auto-atualizagdo ou
influéncia de). Complementando a pesquisa, o diciondrio Americam Heritage apresenta este exemplo para
o uso da palavra, segundo a defini¢do adoptada por ele: “We want to empower ordinary citizens” (N&s
queremos empoderar cidaddos comuns).
Assim, observa-se que “o termo inglés trai o sentido original da expressdo: Empoderamento implica
conquista, avango e superacgdo por parte daquele que se empodera (sujeito activo do processo), € ndo uma
simples doacdo ou transferéncia por benevoléncia, como denota o termo inglés empowerment, que
transforma o sujeito passivo” (SCHIANO e MOREIRA, 2005). Pode-se dizer entdo que Paulo Freire
criou um significado especial para a palavra Empoderamento no contexto da filosofia e da educagdo, ndo
sendo um movimento que ocorre de fora para dentro, como o Empowerment, mas sim internamente, pela
conquista.
“Implica essencialmente a obteng@o de informagdes adequadas, um processo
de reflexdo e tomada de consciéncia quanto a sua condi¢@o actual, uma clara
formulacdo das mudangas desejadas e da condigd@o a ser construida. A estas
varidveis, deve somar-se uma mudanga de atitude que impulsiona a pessoa,
grupo ou instituicdo para a acc¢do prdtica, metddica e sistematica, no sentido
dos objectivos e metas tracados, abandona-se a antiga postura meramente
reactiva ou receptiva” (SCHIANO e MOREIRA, 2005).

VALOURA, Leila de Castro. Pulo Freire, o educador brasileiro autor do termo Empoderamento ,
em seu sentido transformador. Disponivel em:
http://www.paulofreire.org/pub/Crpf/CrpfAcervo000120/Paulo_Freire_e _o_conceito_de _empoderamento
.pdf Acesso em 28 Abr. 2011.
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futuro melhor para a humanidade; para outros, elas s6 fazem aumentar o
abismo que separa nagdes e, dentro delas, aqueles que detém ou nédo o poder
economico para ter acesso a elas”. Dentro deste contexto é que cada vez mais
se tem defendido a tese que apontam a incluséo digital como essencial para a
inclusao social. Para Usherwood (1999, p. 109) as tecnologias da informacao
colocaram a biblioteca publica numa posi¢céo privilegiada, e aumentaram a
relevancia social dos seus servigos, a medida que, ao disponibilizar esses
recursos contribuiram para a inclusao social da comunidade; o autor ilustra sua
afirmacdo, ao exemplificar que as bibliotecas publicas no Canada
desempenharam um papel de lideranga, ao disponibilizar ao publico o acesso
gratuito a Internet.

Pimentel (2006, p, 20) lembra que é importante ter em mente que a
inclusdo digital e a inclusdo social sdo indissociaveis. Esse pensamento
também ¢é defendido por Freire (2004, p. 190), embora o autor chame a
atencado para que o uso das tecnologias ndo deve ser visto como “solucdes
magicas para o complexo problema da desigualdade” embora reconhega que
actualmente corresponda uma das condicdes fundamentais na integracéo
social. Nesse sentido, considera relevante que as politicas publicas para a
inclusdo social sejam consideradas também as acg¢des de inclusao digital. Silva
et al (2005, p. 30) defendem o pressuposto que a inclusao digital deve ser vista
sob o ponto de vista ético, uma vez que contribuird para uma sociedade mais
igualitdria com a expectativa da inclusdo social. Usherwood (1999) também
corrobora com esse pensamento quando chama atengdo para os debates
sobre tecnologias de informagdo que ndo podem centrar exclusivamente na

tecnologia.

As tecnologias de informagdo aumentam a relevancia social do
servigo das bibliotecas publicas. A inclusdo social na sociedade da
informacdo é um objectivo para o qual a biblioteca publica pode dar
um contributo decisivo. A gestdo da equidade social esta no centro
dos propdsitos da biblioteca puablica, na medida em que ela torna a
informagao, as ideias e as obras da imaginagdo, disponiveis para
todos, independente das suas possibilidades de pagar
(USHERWOOQOD, 1999, p. 105).
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O papel social da biblioteca, no processo de inclusdo social, nao
pode ser visto apenas como mediadora entre as tecnologias actualmente
disponiveis no mercado, mas, como importante espago da sociedade. E um
facto a constatagdo de que estamos vivendo na Sociedade da Informagéo,
assim também como é aceitdvel o conceito de Sociedade Inclusiva como
aquela que inclui todas as pessoas independentemente de suas caracteristicas
pessoais e/ou socioeconomicas. Dentro desse contexto, € que o papel das
bibliotecas é de suma importancia, a medida que possibilita o acesso livre a

informagéo.

Nao podemos negar que as pessoas deficientes enfrentam
problemas, em relacdo ao acesso as bibliotecas, embora se saiba que ja
existem muitas bibliotecas que disponibilizam infra-estrutura para que os
utilizadores com deficiéncia possam ter acesso a informagao. Isso vem
ocorrendo, inclusive através da superagdo das barreiras, utilizando-se
“parcerias, compartilhamentos de acervos virtuais [...], melhorando as
condicoes de acesso dos cidadaos com deficiéncia” (NEVES et al, 2006). Os
autores atribuem o papel e o compromisso ético do profissional da informacao,
a medida que promove a diversidade, possibilitando a inclusdo de pessoas com
deficiéncia. Entendem que se devam ‘[ ] respeitar as diferencas e reduzir as
desigualdades sociais, contribuindo assim para a superacdao de barreiras e
preconceitos”.

As pessoas com necessidades especiais tém seus direitos
garantidos pela ONU (Organizagdao das Nagdes Unidas), através da
Declaragao dos Direitos do Deficiente, quando afirma que “O deficiente tem os
mesmos direitos civis e politicos dos demais seres humanos”. Baseado nesse
pressuposto e tendo como ponto de partida que as bibliotecas séo
organizagcbes  sociais  dindmicas, Silveira  (2009) lembra  que
independentemente da classificacdo ou tipologia da biblioteca, elas devem
“centrar sua missdo na sua utilidade social e na sua capacidade de contribuir
efectivamente para o crescimento de seres humanos, cabe-lhes promover
transformacdes necessarias ao cumprimento adequado de sua missao”. A

autora também faz um desabafo quando afirma:
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Nao adianta discursar a respeito de democratizagdao de informagao,
direitos civis e politicos, cidadania, infinidade de recursos tecnoldgicos
para usuarios de bibliotecas, redes de informacao, se na realidade o
que vemos acontecer sdo possibilidades de acesso injustas,
discriminatdrias e desiguais (SILVEIRA, 2009).

Muitas sdo as bibliotecas em todo o mundo que tém desenvolvido
servicos para atender adequadamente os utilizadores com necessidades
especiais, outras, porém, vao além, quando actuam como facilitadoras de
integracdo no mercado de trabalho. Citamos como exemplo o projecto
desenvolvido pelas bibliotecas publicas na Noruega onde sao oferecidos
cursos para capacitacdo de formadores para actuarem na formacao de
pessoas com deficiéncia, capacitando-os para o mercado de trabalho (OLSEN;
ROED ANDERSEN, 2009). Essa preocupagdao também é manifestada por
Lopes et al (2006, p. 2-3):

Diante da globalizagdo e das exigéncias em ter profissionais
qualificados no mercado de trabalho, nos dias actuais a sociedade
tem seu papel fundamental para incluir profissionais que estao fora
do mercado [...] os portadores de Necessidades Especiais ainda tém
dificuldades em serem aceitos no mercado de trabalho, pois muitas
empresas desinformadas da capacidade que estes cidadaos tém em
desenvolver as mesmas tarefas que sdo peculiares a qualquer
cidaddo, foram a existéncia do grande preconceito a estes
profissionais.

Corroborando este pensamento, Bazante e Vieira (2006) afirmam
que o uso adequado de novas tecnologias pode “oferecer ao usuario com
deficiéncia melhores condicbes de insercéo [...]". Neste contexto, a biblioteca
pode actuar como centro de apoio permanente, promovendo solugdes de
acessibilidade. O papel do bibliotecario sera de criar solugdes, promovendo “a
padronizacdao de atendimentos e, sobretudo, a manutencao dessas solucdes,
pois € uma caracteristica marcante desta area que constantes mudancas se
sucedem devido ao avanco tecnoldgico e as alteragdes na legislacdo”
(BAZANTE e VIEIRA, 2006).
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Os principios de liberdade, prosperidade e desenvolvimento da
sociedade e dos individuos decretados pela UNESCO, através de seu
Manifesto sobre as Bibliotecas Publicas, destacaram a relevancia do acesso
livre a informag&o como direito democratico e sedimentou o desenvolvimento
de diferentes papéis exercidos pelas bibliotecas publicas, sejam eles de
caracter social, cultural ou politico. A mudanga significativa de paradigma
alterou a forma de actuar das bibliotecas publicas, objectivando atender a um
novo modelo de utilizador, com necessidades bem mais exigentes e
especificas. O reflexo dessa nova forma de actuar foi reflectido em diferentes
categorias de bibliotecas, e cada uma delas, independente de sua
classificacao, tem diversificado seus bens e servigcos, actuando cada vez mais

com o caracter inclusivo.

1.5 As politicas publicas de informacao visando a info-
inclusao

O conceito de Politicas Publicas é discutido em todas as areas do
conhecimento, existindo infinitas definicdes e conceitos criados por autores que
se tém dedicado ao estudo do tema. Utilizaremos alguns desses conceitos para
explicar o significado do termo “Politica Publica”.

Autores como Teixeira (2002, p. 1) conceituam “Politicas Publicas”
como directrizes; “principios norteadores de acg¢ao do poder publico; regras e
procedimentos para as relagdes entre poder publico e sociedade, mediagdes
entre actores da sociedade e do Estado”. Segundo o autor, o processo de
elaboracao e implantagao das politicas publicas traduz formas de exercicio do
poder publico “envolvendo a distribuicdo e redistribuicdo de poder”. Essa ideia
também é defendida por Cavaleiro € Juchem (2009, p. 7) quando afirmam que
“os processos de elaboragdo, bem como os de implementagdo de politicas
publicas sao factores cruciais constitutivos da competéncia governativa do
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Estado”. Ainda sobre o papel do Estado, Ferreira (2006, p. 114) entende o

seguinte:

Garantir a populagéo direitos fundamentais que lhe permitam viver
com dignidade, superando as trevas da ignorancia, tendo corpo e
alma saos, amparada pelo acesso ao sistema de saude e utilizando
os bens culturais para que possa desenvolver e apreciar o belo, e
integrar-se ao meio social e ambiente e preservéa-lo.

A relagéo do “poder publico e sociedade”, efectuada, através das
politicas publicas, é considerada por Ferreira (2010, p. 2) como um mecanismo
necessario “utilizado pelo Estado para diminuir as distancias sociais
existentes”, respondendo assim, as reivindicagbes da “sociedade civil naquilo
que esta estabeleceu como prioridade”.

Ferreira (2006) compreende as politicas publicas como estratégias,
que possibilitam mudancgas sociais, cujo principio € a igualdade social, embora,
chame a atencdo que muitas vezes o Estado nega a populagcao “esses direitos

elementares”.

Segundo Cavaleiro e Juchem (2009, p. 10) as politicas publicas
podem definir tanto “normas para acgdo como para a resolucao dos eventuais
conflitos entre os diversos individuos e agentes sociais”. Corroborando com
esse pensamento, Dagnino (2002, p. 3) chama atengcdo para a seguinte
questdo: “a politica envolve uma teia de decisbes e o desenvolvimento de
acgcbes no tempo, mais do que uma decisdo isolada”, e para se entender o

conceito de politica é necessario levar em conta:

1. A distingdo entre politica e decisao: a politica é gerada por uma
série de interacgdes entre decisbes mais ou menos conscientes de
diversos atores sociais (e nao somente dos tomadores de decisao)

2. A distingédo entre politica e administragao

Que politica envolve tanto intengées quanto comportamentos
Tanto acgao como ndo-acgao

Que pode determinar impactos ndo esperados

Que os propdsitos podem ser definidos ex post: racionalizagao
Que ela é um processo que se estabelece ao longo do tempo
Que envolve relagdes intra e inter organizagoes

. Que é estabelecida no ambito governamental, mas envolve
multiplos actores

©oOoN® Ok W
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10. Que é definida subjectivamente segundo as visdes conceituais
adoptadas (DAGNINO, 2002, p. 3).

Quanto aos objectivos das Politicas Publicas, Teixeira (2002, p. 2)

afirma que elas visam responder “as demandas dos sectores da sociedade,

considerados como marginalizados” e acredita que para se definir o tipo de

actuacao dessas politicas, € importante considerar alguns tipos diferentes de

politicas publicas, as quais sao classificadas pelo autor em trés diferentes

grupos:

Quanto a natureza ou grau de intervencao, podendo ser: estruturais
que buscam interferir em relagdes estruturais como renda, emprego e
propriedade; conjunturais ou emergenciais, delimitada para agir em
situagOes temporarias ou imediatas;

Quanto a abrangéncia dos possiveis beneficios, sendo elas: universais,
que atendem a todos os cidadaos; segmentais, que sao direccionadas
a um sector especifico da sociedade caracterizado por idade, género,
dentre outros.); fragmentadas, direccionadas a grupos sociais
especificos, dentro de cada segmento;

Quanto aos impactos que podem causar aos beneficiarios ou ao seu
papel nas relagbes sociais, tais como: distributivas, que visam distribuir
beneficios individuais; redistributivas, que reorganizam os beneficios
de forma que os diversos grupos sociais recebam de forma equitativa; e
finalmente as regulatérias, que regulam o comportamento dos atores
de forma a garantir os interesses da sociedade, todavia, ndao garantem

beneficios imediatos para qualquer grupo.

Ferreira (2010,p. 2) destaca a importancia de politicas publicas que

actuem no campo da cultura, como ferramenta para a constru¢ao da cidadania

e superacao da exclusao social, a partir de equipamentos de cultura, tais como:

museus, bibliotecas, salas de leitura, projectos culturais entre outros, todos ao

seu modo, influenciando e gerando mudangas sociais. No entanto, Paiva

(2008, p. 12) lembra que as bibliotecas publicas sempre estiveram inseridas em

seus “contextos social, cultural, tecnoldgico, politico e econdmico”, mas, que,
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actualmente devem ser inseridas no “contexto mundial da Sociedade da
Informagéo”, uma vez que traz em seu bojo a grande discussao sobre 0 acesso
a informacdo. Nessa mesma linha de pensamento, e com o objectivo de
discutir e chegar a um consenso sobre recomendagdes de politicas publicas,
aconteceu em Novembro de 2008, em Santiago do Chile o Foérum Ibero-
americano sobre o Livro, a Leitura e as Bibliotecas na Sociedade do
Conhecimento, constando nas recomendagdes gerais do documento final

produzido no evento, a seguinte citacao:

A formulagdo de uma politica publica contempla duas dimensées
fundamentais: primeiro, uma representacdo ou imagem social da
realidade na qual se deseja intervir e uns principios que fundamentam
a acgao; por outro lado, um conjunto de meios e processos
organizativos, financeiros, administrativos, juridicos e humanos que
permitem que uma politica ndo fique s6 no nivel intelectual, senéo
que tome forma em processos sociais concretos. Estas duas
dimensdes devem também estar presentes na formulagdao de uma
politica de leitura e escrita do livro e as bibliotecas para a sociedade
da informagéo e do conhecimento (CERLALC, 2009, p. 3).

A IFLA é uma instituicdo ndo-governamental, fundada em 1927, e
foi pioneira na defesa das causas biblioteconémicas, sua funcdo basica é
encorajar, patrocinar e promover a “Cooperacao Internacional”, o “Debate” e a
“Investigagdo” em todos os campos da actividade bibliotecéria. E considerada
como autoridade mundial e actua como voz global da profissdo bibliotecaria,
justificando seus objectivos de universalidade, globalizagdo e status
representativo.

Dados como os que foram divulgados pela IFLA em 2005,
mostraram em numeros gigantescos a realidade das bibliotecas em todo o
mundo. S&o estimativas muito significativas que evidenciam o valor e a forca
das bibliotecas, instituicbes que conseguem mobilizar tantas pessoas devendo
por isso ter o poder de também contribuir para o desenvolvimento da
sociedade.

e Mais de meio milhdao de pontos de servigo de bibliotecas;
e 15.000km de prateleiras de bibliotecas;
¢ Bem mais de meio milhdo de ligagdes a Internet nas bibliotecas; e
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e 2,5 mil milhdes de utilizadores registados em bibliotecas (IFLA,"
2005).

Segundo afirmagéao de Danielle Mincio, membro da IFLA e membro

do conselho directivo no periodo 2007- 2009, desde o inicio de sua existéncia,

as linhas de acgédo da IFLA, tém dificuldades para encontrar participantes do

sector privado, na realizacdo de projectos concretos, e apresenta parte das

linhas de accao da IFLA:

e Oferecer a sua rede de bibliotecas para a consecucdo dos
objectivos das linhas de ac¢do nas quais as bibliotecas podem
intervir.

e Fomentar a cooperagdo para os projectos entre as bibliotecas e
também entre as bibliotecas e as outras partes envolvidas em nivel
mundial, regional e local.

e Tentar convencer aos associados governamentais e do sector
privado a investir no desenvolvimento das bibliotecas para chegar a
uma sociedade da informagao e do conhecimento acessivel a todos.

e Defender a liberdade de acesso e de expressao.

e Apoiar as leis sobre direitos de autor, a0 mesmo tempo em que
protege os interesses dos titulares desses direitos e um acesso
razoavel que incentiva a criatividade, inovagao, investigacao,
formagéo e estudo (MINCIO, 2009, p. 5).

Para que a IFLA consiga concretizar as linhas de accao acima

descrita, utiliza-se de uma série de ferramentas e documentos relevantes.

Esses documentos destacam o papel das bibliotecas na promogéo dos direitos

fundamentais do cidaddo, nomeadamente de acesso a educagao, a informagao

e a cultura. Alguns destes documentos estdo abaixo mencionados:

e Manifesto IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Publicas (1994)
e Manifesto da Biblioteca Escolar da IFLA/UNESCO (1999)
e Declaragcdo da IFLA sobre as Bibliotecas e a Liberdade Intelectual

(1999)

e Manifesto da IFLA sobre Internet (2002)

e Statement on Libraries and Sustainable Development (2002)

e The Glasgow Declaration on Libraries, Information Services and
Intellectual Freedom (2002)

17 ~
Tradugéo nossa
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e Alexandria Manifesto on Libraries, the Information Society in Action
(2005)
e The IFLA Multicultural Library Manifesto (2006)

e |FLA Manifesto for Digital Libraries (2007)

e Manifesto da IFLA sobre Transparéncia, Bom Governo e Combate a
Corrupcgao (2008)

e |FLA Library Statistics Manifesto (2010)

e |FLA Statement on open access (2011)

O “Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas publicas” €
considerado base de referéncia, como documento universal que consagra os
principios e estabelece o conceito de biblioteca publica, assim como define
suas missoes-chave. Segundo Figueiredo (2004a, p. 186), o grande contributo
do Manifesto da UNESCO foi a consagracdo da “biblioteca publica como
instituicdo indispensavel a democracia e ao desenvolvimento harmonioso dos
individuos e da sociedade”. O Manifesto destacou ainda “a liberdade, a
prosperidade e o desenvolvimento da sociedade como valores humanos
fundamentais” e atribui o acesso a informagcado como condi¢ao primeira para a
construcao desses direitos democraticos.

Figueiredo (2004a, p. 185) ressalta o Manifesto da UNESCO e
coloca-o como a base de referéncia, como documento universal que consagra
os principios da biblioteca publica, e lembra que o0 mesmo “tem suportado o
desenvolvimento de outros documentos nesta darea, 0s quais resultam
principalmente de discussao e reflexdo que, na ultima década, politicos e
profissionais tém mantido sobre o papel da biblioteca publica”, contribuindo
efectivamente para o reconhecimento politico dessa instituicdo dentro da
Sociedade da Informacgédo. Dessa forma, o Manifesto da UNESCO serve de
mecanismo para a formulacdo de uma politica de bibliotecas publicas, quando

afirma:

A biblioteca publica é da responsabilidade das autoridades locais e
nacionais. Deve ser objecto de uma legislagao especifica e financiada
pelos governos nacionais e locais. Tem de ser um componente
essencial de qualquer estratégia a longo prazo para cultura, o acesso
a informacdo, a alfabetizacdo e a educacgao (IFLA/UNESCO, 1994).
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Segundo afirma Neves (2000, p. 40), a UNESCO, através de seu
Manifesto sobre as Bibliotecas Publicas, coloca as bibliotecas como o centro
local de informagéo, e define as missdées-chave da biblioteca a partir das suas
quatro funcgdes basicas: a informacédo; a alfabetizagdo; a educacdo e a
cultura. A medida que a UNESCO faz esse enunciado, integra a biblioteca
publica “no seio de um conjunto de politicas para a cultura que as autoridades
devem definir para o futuro, pensando no desenvolvimento das comunidades”.
O autor indica ainda, que, para a formulacdo de uma politica cultural devem-

se considerar as seguintes linhas orientadoras:

. A criacdo de alternativas a realidade criada pelos meios de
comunicagao;

o A igualdade de oportunidades no acesso a cultura criando
condi¢gbes para alcangar aquelas que dela se encontram
afastadas;

. O desenvolvimento de actividades que se baseiam em temas

de interesse local (politica, sociedade, economia, educacéao,
formagao profissional, artes e letras, patriménio natural e
cultural, urbanismo, salde, paz e subdesenvolvimento,
ecologia, recreio e lazer) proporcionando o encontro entre
diferentes modos de encarar e fazer cultura local;

o O estabelecimento, com o desenvolvimento das actividades
culturais de um novo pulsar da comunidade local.

A IFLA em muito de seus documentos e declaragdes tem promovido
e defendido a liberdade intelectual tal como se encontra definida na Declaracao
Universal dos Direitos do Homem, das Nag¢des Unidas. Considera ainda que a
liberdade de pensamento e a liberdade de expressdo sao condicdes
necessarias a liberdade de acesso a informacéo. Através da “Declaracao da
IFLA sobre as Bibliotecas € a Liberdade Intelectual” reforgca o direito a liberdade
intelectual e incentiva que os profissionais de documentacdo e informacéao

promovam a concretizagdo destes principios, quando afirma:

o As bibliotecas proporcionam acesso a informagéo, as ideias e
as obras da imaginagdo. Servem como portas de acesso ao
conhecimento, ao pensamento e a cultura;



61

o As bibliotecas proporcionam um apoio essencial a formagao
continua, para a tomada de decisdo independente e para o
desenvolvimento cultural dos individuos e dos grupos;

o As bibliotecas contribuem para o desenvolvimento e a
manutengao da liberdade intelectual e ajudam a preservar os valores
democraticos fundamentais e os direitos civicos universais;

. As bibliotecas tém a responsabilidade de garantir e facilitar o
acesso as expressoes do conhecimento e da actividade intelectual.
Com este fim, as bibliotecas devem adquirir, preservar e disponibilizar
a mais ampla variedade de documentos, reflectindo a pluralidade e a
diversidade da sociedade;

o As Dbibliotecas devem assegurar que a seleccdo e a
disponibilidade dos documentos e dos servigos sejam regidos por
consideragdes de natureza profissional e ndo por critérios politicos,
morais ou religiosos;

o As bibliotecas devem adquirir, organizar e difundir a informagéao
livremente e opor-se a qualquer forma de censura;
o As bibliotecas deverdo disponibilizar os seus documentos,

instalagbes e servigos a todos os utilizadores, de forma equitativa.
Nao deve haver nenhuma discriminacdo com base na racga, credo,
sexo, idade ou em qualquer outro motivo;

o Os utilizadores das bibliotecas deverdo ter o direito a
privacidade e ao anonimato. Os bibliotecarios e o restante pessoal
das bibliotecas ndo deverao divulgar a terceiros a identidade dos
utilizadores nem identificar os documentos por eles utilizados;

. As bibliotecas financiadas com fundos publicos e as quais o
publico tenha acesso deverdo respeitar os principios da liberdade
intelectual;

o Os bibliotecarios e outro pessoal das bibliotecas tém o dever de
respeitar estes principios;

o Os bibliotecarios e outro pessoal das bibliotecas devem
assumir as suas responsabilidades tanto perante a entidade patronal
como perante os utilizadores. Em caso de conflito entre estas
responsabilidades, prevalecera o dever para com o utilizador (IFLA,
1999).

A importancia dos valores de liberdade de expressao e de acesso a
informacdo foram novamente reforcados pela IFLA, através do “Manifesto
sobre a Internet” onde destaca o acesso livre a informacgao através da Internet
como essencial para o exercicio pleno da liberdade, da igualdade, do
entendimento mundial e da paz, e atribui as bibliotecas e aos servicos de
informagéo a responsabilidade de facilitar e promover esse acesso, bem como
incentiva a comunidade internacional e o0s governos a apoiar 0

desenvolvimento da acessibilidade a Internet. E faz a seguinte declaragao:

As bibliotecas e os servigos de informacao sao instituicdes actuantes,
que conectam as pessoas aos recursos globais de informagao e as
ideias e obras de criagdo intelectual que elas procuram. As
bibliotecas e os servigos de informagao (IFLA/FAIFE (2002).
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Durante a comemoracao do 75° aniversario da IFLA, ocorrida a 24
de Agosto de 2002 em Glasgow, Escécia, Reino Unido, foi aprovado pela Junta
de Governo da IFLA, a Declaracdo Statement on Libraries and Sustainable
Development. Nela se enfatiza que todo ser humano tem direito a um ambiente
saudavel, e coloca esse direito como fundamental; reconhece ainda a
importancia do compromisso com o desenvolvimento sustentavel. Ao afirmar
que os servicos de biblioteca e informacdo promovem o desenvolvimento
sustentavel, a medida que assegura a liberdade de acesso a informacéo,

também convoca que 0s mesmos promovam esse principio.

Um outro documento da IFLA que proclama o direito universal de
acesso a informagéo e de liberdade de expressao e novamente estimula as
bibliotecas e servicos de informagdo a promocao desses direitos, € a The
Glasgow Declaration on Libraries, Information Services and Intellectual
Freedom. A declaracéao foi preparada pelo FAIFE (Free Acess to Information &
Fredom of Expression), e aprovado pelo Conselho de Administragdo da IFLA,
em 27 de Marco de 2002, em Haia, na Holanda. Posteriormente foi proclamada
pelo Conselho da IFLA em 19 de Agosto de 2002, ainda nas comemoragdes do
75° aniversario da IFLA, ocorrida em Glasgow, Escécia. Na declaracdo sao
enfatizados as seguintes questoes:

a) As bibliotecas e servigos de informagédo fornecem o acesso a
informagdo em qualquer meio, independente de fronteiras,
servindo de pontes para o pensamento, conhecimento e
cultura;

b) As bibliotecas e servicos de informagao contribuem para o
desenvolvimento e a manutengcdo da liberdade intelectual,
ajudando a preservar os valores democraticos e universais
dos direitos civis tal como expressos na Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos;

c) As bibliotecas e servigos de informagdo devem adquirir,
preservar e disponibilizar uma variedade de materiais,
respeitando a pluralidade e a diversidade da sociedade e que

a seleccdo desse material deve ser regida por natureza
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profissional e ndo pelo ponto de vista politico, moral ou
religioso;

d) As bibliotecas e servicos de informacdo devem tornar
igualmente acessiveis os materiais, as instalagbes e os
servicos a todos os utilizadores, livre de qualquer
discriminagao;

e) As bibliotecas e servicos de informagdo devem proteger o
direito a privacidade e confidencialidade de todo utilizador em

relacdo a qualquer servigo ou informagéo utilizada.

O papel fundamental das bibliotecas no processo de construcédo da
Sociedade da Informacao foi destacado através do Alexandria Manifesto on
Libraries, the Information Society in Action, proclamada a 11 de Novembro de
2005. A declaracao destaca a contribuicdo e a importancia das bibliotecas e
dos servicos de informacdo para o bom funcionamento da sociedade da
informacgé&o inclusiva.

A IFLA assim como as bibliotecas e servicos de informacgao, através
do Manifesto, compartilharam a visdo de uma Sociedade da Informagédo para
todos, no modelo adoptado pela Cimeira Mundial sobre a Sociedade da
Informacdo, realizada em Dezembro de 2003 em Genebra. Segundo o
Manifesto, essa “visdo” promove a sociedade inclusiva com base no direito
fundamental dos seres humanos, no que diz respeito ao acesso e transmissao
da informacao sem restricbes, onde todos serdo capazes de criar, acessar,
utilizar e compartilhar informagédo e o conhecimento. Finalmente aclama aos
governos nacionais, regionais e locais, e aos organismos internacionais o

seguinte:

. Invistam em bibliotecas e servicos de informacdo como
elementos fundamentais em suas estratégias politicas e
orgamentarias para a Sociedade da Informagao;

o Actualizem e ampliem as redes de bibliotecas ja existentes
para obter os maiores beneficios possiveis para os seus cidadaos e
comunidades;

. Promovam o acesso aberto a informacgéao e visibilize que sejam
ultrapassados os obstaculos estruturais;
o Reconhega a importancia da literacia informacional e apoie

vigorosamente as estratégias para criagdo de uma populagdo



64

alfabetizada e qualificada, que pode avangar e beneficiar-se da
sociedade da informagao global (IFLA '8, 2005).

A importancia da biblioteca na promogdo e preservacdo da
diversidade cultural e linguistica € destacada através do “The IFLA Multicultural
Library Manifesto”, documento aprovado pela IFLA em Agosto de 2006 e
posteriormente referenciado pela UNESCO em Abril de 2008. Esse manifesto
veio complementar outros trés documentos anteriores proclamados pela IFLA,
sendo eles:

a) Manifesto IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Publicas
b) Manifesto da Biblioteca Escolar IFLA/UNESCO
c) Manifesto da IFLA sobre a Internet

No manifesto esta evidenciada a heterogeneidade da sociedade a
nivel mundial. O aumento da diversidade cultural e da composi¢cao multicultural
em muitos paises foi identificado no manifesto como resultante de factores
caracteristicos do século 21, e aponta a globalizacdo como um desses
factores.

A diversidade cultural e linguistica foi contextualizada baseada na
“Declaragdo Universal da UNESCO sobre a Diversidade Cultural” onde é
conferida como heranga comum da humanidade, logo, deve ser valorizada e
preservada em beneficio de todos. Dentro desse contexto, ressalta a
importancia da biblioteca no apoio e promogédo da diversidade linguistica e
cultural. Estabelece como principios que todas as bibliotecas devem servir a
todos os membros da comunidade independente da sua heranga cultural e
linguistica; que devem fornecer informagbes em linguas e alfabetos
apropriados; servicos diversificados e que reflictam as necessidades das

comunidades.

A IFLA considera a redugéo do fosso digital como um factor chave
para atingir as Metas do Milénio da Organizagdo das Nagdes Unidas.

Reconhece como fundamental o acesso a informacdo nomeadamente a

18 =
Tradugéo nossa



65

conteludos digitais, como ferramenta para o desenvolvimento cultural e

economico, assim também nos campos da saude e da educagao.

O “IFLA Manifesto for Digital Libraries (2007) estimulou que os
governos locais e nacionais assim como as organizagbes internacionais
desenvolvessem estratégias de digitalizacédo e criacao de bibliotecas digitais. O
manifesto reitera a funcdo das bibliotecas como agentes essenciais na
promogao da paz e dos valores humanos, e destaca a importancia da criagao
de bibliotecas digitais como um novo canal para o universo do conhecimento e
da informacao, conectando culturas através de fronteiras geograficas e sociais.
Reforca ainda a importancia da digitalizagdo como mecanismo para criacao de
colecgdes virtuais na perspectiva de reunir materiais de todos os continentes,
dando énfase a funcdo de preservacao. Destaca a interoperabilidade e
sustentabilidade como ferramentas chave para a comunicacdo entre as
bibliotecas digitais, reforcando a importancia do uso de protocolos abertos por
parte das bibliotecas digitais, como forma de melhorar o acesso e a
disseminagao do conhecimento em todo 0 mundo.

O manifesto apoia ainda as iniciativas concretizadas por muitos
paises pela criacdo de programas nacionais de digitalizagdo, segundo o que foi
acordado na Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacao, em 2005, na
Tunisia. Nas Resolugdes de acgdes tomadas na Cimeira, sobre a instalagdo da
sociedade da informacao até 2015, esta apontada a importancia do papel das
bibliotecas, segundo afirma Mincio (2009, p. 2):

As bibliotecas tém um papel importante nos diversos cursos de
acgdo. Estdo em primeiro plano para a formagdo no uso das
ferramentas de acesso a informagdo aos conhecimentos, para a
divulgacao de trabalhos cientificos, para a digitalizagdo do patriménio
documental, para a difusdo publica de informagdes certificadas sobre
temas de interesse ou de emergéncia publica como a salde, a
meteorologia, a agricultura, a vida publica.

A IFLA mais uma vez consolida sua convicgéo do papel positivo que
as bibliotecas exercem na sociedade, e tem feito essa ligacdo de forma

consistente em muitos documentos e em conformidade com o principio de
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Liberdade de Acesso a Informacéo e Liberdade de Expressao, como encontra-
se definido na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nagbes Unidas
de 1948; citamos como exemplos documentos anteriormente apresentados:
Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Publicas (1994); The Glasgow
Declaration on Libraries, Information Services and Intelectual Freedom (2002),
e Alexandria Manifesto on Libraries, the Information Society in Action (2005).

No “Manifesto da IFLA sobre Transparéncia, Bom Governo e
combate a Corrupcao (2008) ”, evidencia a transparéncia como a base do bom
governo e primeiro passo no combate a corrupgdo, e que ela (corrupcao)
arruina os “valores sociais basicos e a confianca nas instituicdes politicas”
ameacando o “império da lei”, atrapalhando o trabalho cientifico e a pesquisa,
assim como enfraquece o papel das profissbes e obstrui a emergéncia da
sociedade do conhecimento, afirma ainda que a “corrupcdo é mais bem
sucedida sob condi¢coes de segredo e ignorancia geral”, desse forma, ressalta a
importancia das bibliotecas actuarem na defesa dos valores de transparéncia e
de boa governacdo e no combate a corrupgdo, convoca ainda que o0s
bibliotecarios e profissionais da informacao participem activamente na defesa

destes valores e apoiando os seguintes programas:

1. Os bibliotecarios devem se opor directamente a corrupgao que
afecta a Biblioteconomia, como no caso da aquisicdao e
fornecimento de materiais para bibliotecas, designagao para
cargos e administracdo de contratos e financas das bibliotecas.
As Associagdes de Bibliotecarios devem dar seu apoio a isso
através da criagdo ou fortalecimento de Cddigos de Etica
Profissionais.

2. Os bibliotecarios devem se esforcar para melhorar a situagao
profissional de todos os profissionais da informagéo e lutar para a
melhoria de salarios para reduzir a possibilidade de corrupgao.

3. Os bibliotecarios devem reafirmar seu papel na educagéo dos
cidadaos desenvolvendo amplos acervos e facilitando o acesso a
informacdo sobre assuntos filosoficos e sbdcio-econ6micos ou
politicos.

4. Quando um pais tiver legislagao sobre acesso a informagao ou
liberdade de informagao, os bibliotecarios devem se esforgar para
transformar a biblioteca em um centro onde os cidadaos possam
ser assistidos na redaccdo e solicitagdo de pedidos de
informacao.

5. Quando um pais nao tiver essa legislagao, ou tais leis ndo forem
eficazes, os bibliotecarios deverdo apoiar as iniciativas para
rascunhar, emendar, promover, e proteger essa legislagcdo do
esquecimento.
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6. Deve ser organizado treinamento para bibliotecarios e usuarios
no uso do tipo de informacdo que melhore seu entendimento
cidadao da legislagcao e os ajude na perseguigéo de justica e de
seus direitos.

7. As bibliotecas devem colectar informagdes produzidas por 6rgaos
oficiais, particularmente aqueles que lidam com a justica e os
direitos dos cidadaos. Elas devem procurar tornar a informagéao
divulgada pelos érgéos oficiais mais compreensiveis e acessiveis
(com o emprego de indices, abstractos, apoio a pesquisa, etc.).
Elas devem também providenciar a digitalizagdo e outros
programas de preservagao para as informagdes oficiais relativas
a legislagao, justica e direitos, e facilitar o acesso a bases de
dados existentes sobre estes tipos de informacéao.

8. As bibliotecas devem ser vistas como locais para a promogao de
direitos a informacdo (com o emprego de cartazes e outros
métodos de publicidade) e os bibliotecarios devem procurar
despertar a consciéncia para o direito a informacao.

9. As bibliotecas devem criar ou cooperar na criagao de portais anti-
corrupgao que faga conexdo com contetdos de fontes oficiais,
ONGs anti-corrupg¢éo e outras fontes importantes.

10. As bibliotecas devem apoiar os centros, existentes e planejados
por ONGs anti-corrupgao, para aconselhamento de cidadaos com
provisdo de informagéo, assisténcia técnica com bases de dados
e todos os outros aspectos importantes de sua especialidade
profissional (IFLA/SIDA, 2008, p. 4-5).

O manifesto intitulado “/FLA Library Statistics Manifesto” (2010),
enfatizou a importancia da realizacdo por parte das bibliotecas, de
levantamentos de dados estatisticos, como ferramenta capaz de demonstrar o
valor dos servigos prestados pelas bibliotecas, aos utilizadores e a sociedade.
Além de certificar a importancia da estatistica no processo de gestdo das
bibliotecas, agregou a esses dados, a influéncia que os mesmos podem
provocar no planeamento estratégico, quando apresentados aos decisores
politicos, entidades financiadoras ou ao publico em geral, fortalecendo assim a

confianga depositada nas bibliotecas.

A iniciativa desse documento foi atribuida a Claudia Lux, na época
presidente, na conferéncia da Seccdo, em Montreal, em Agosto de 2008. A
ideia proposta no manifesto, € a colecta de dados estatisticos de bibliotecas de
forma compilada, resultando numa rede de dados a niveis regionais e
nacionais, assegurando que um sistema nacional de bibliotecas seja executado

de forma eficaz.

Um modelo foi desenvolvido num projecto conjunto entre a IFLA,

UNESCO e a ISO (International Organization for Standardization). Baseado no
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padrao ISO, foi desenvolvido um questionario estatistico de biblioteca, com 23
perguntas, observando tanto os servigos tradicionais de bibliotecas, como os
electronicos. O modelo do questionario foi testado na América Latina e Caribe,
onde demostrou a viabilidade de utilizar o modelo proposto para recolha de
estatisticas de biblioteca. A IFLA incentiva que 0s governos e outros
organismos de tomada de decisao estabelecam financiamentos para criagéo de
unidades centrais de elaboragéo de estatisticas, conforme o modelo proposto,

e apoiem as entidades locais e regionais na recolha destes dados.

E recentemente, em 2011, o “/IFLA Statement on open acess’ deixa
claro a sua posicao e determina uma estratégia de proteccao a liberdade de
acesso aos conteudos, destacando a importancia do papel das bibliotecas e
dos bibliotecarios nessa missao. No documento, a IFLA certifica que aderiu a
definicao de “Acesso Aberto” conforme foi assinado pela “Declaragcéo de Berlim
Ysobre o0 Acesso Livre ao Conhecimento nas Ciéncias e Humanidades” e vai

usé-lo em suas comunicagbes com o publico e demais organizagoes.

Clarifica as vantagens das universidades e instituicées cientificas em
estabelecer 0 acesso livre, uma vez que possibilita um aumento da visibilidade
e do impacto das investigagbes desenvolvidas através de uma maior
acessibilidade. Aponta a rapidez e o amplo compartilhamento do conhecimento
como combustivel para o avango da ciéncia, resultando consequentemente em
beneficios para a saude, e economia e a sociedade como um todo. Para as
pequenas universidades e instituicbes nos paises em desenvolvimento, que
possuem orcamentos limitados, a IFLA apresenta como alternativa viavel para

0 acesso a informacgdes cruciais.

Finalmente a IFLA comprometer-se a trabalhar de forma empenhada
com organizagbes mundiais como a ONU, UNESCO, OMS (Organizagao
Mundial da Saude), OMPI (Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual),

WSIS (World Summit on the Information Society) e outras organizacdes, na

9 Na Declaracdo de Berlim sobre o Acesso Livre ao Conhecimento nas Ciéncias e Humanidades,
realizada no dia 22 de Outubro de 2003, representantes de diversas instituicdes cientificas europeias
confirmaram o compromisso em defender e propagar a prética de depdsito de arquivos de acesso livre.
Onde foi estabelecido a seguinte defini¢do para acesso livre:

“Open Access, "Acesso Livre" (ou “Acesso Aberto”) significa a disponibilizag@o livre na Internet de
cOpias gratuitas, online, de artigos de revistas cientificas revistos por pares (peer-reviewed),
comunicagdes em conferéncias, bem como relatdrios técnicos, teses e documentos de trabalho”.
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promocao e divulgacdo do acesso aberto a pesquisa financiada por fundos
publicos, recursos educativos e patrimonio culturais. Através dos contactos e
cooperagao com estas organizagdes, a IFLA vai declarar explicitamente que o
acesso livre autorizado é uma ferramenta necesséria para o progresso da
ciéncia, o desenvolvimento da sociedade e da verdadeira cidadania. O acesso
aberto possibilitara que os utilizadores tenham acesso ao que eles desejarem,

assim como permitira que as bibliotecas maximizem o seu papel.

Das medidas adoptadas pelos governos de todos os paises para a
entrada na Sociedade da Informacao resultaram esforgos iniciais no sentido de
vencer desafios quanto as profundas mudancgas que dai resultariam, uma vez
que ja se revelavam manifestacbes dessa Sociedade da Informacédo afectadas
nos comportamentos das organizagées e influenciando o pensamento
estratégico das Nagdes. Corroborando com essa ideia, Thorhauge (2000, p.
32) afirma: “Todos os paises no mundo ocidental produziram relatérios com
visGes e planos bem como estratégias para a sua realizagdo. E, de um modo
geral, realizaram essas visdes”.

A Sociedade da Informagédo traz em seu bojo uma contradigdo
potencial, a medida que valoriza o factor humano no processo produtivo, uma
vez que transforma o conhecimento e a informagdo em capital, da mesma
forma, e com a mesma intensidade, desqualifica os novos analfabetos das
tecnologias de informacéo, possibilitando assim criar uma nova classe de
excluidos. Através da criagdo de um conjunto de politicas de iniciativas
publicas que criem condicbes de igualdades, é que possibilitard o combate
activo a esse provavel processo de exclusao, caso contrario, poderia tornar-se
num impiedoso factor de excluséo social. A base da Sociedade da Informagéao
€ que ela deve ser uma sociedade para todos e a definicdo das medidas
politicas para a construcdo dessa Nova Sociedade devia ser norteada baseada

em condigdes reais de acesso e beneficios para todos.

A expressdo “Sociedade da Informagao” refere-se a um modo de
desenvolvimento social e econdmico em que a aquisigao,
armazenamento, processamento, valorizagao, transmissao,
distribuicdo e disseminagédo de informagao conducente a criagdo de
conhecimento e a satisfagdao das necessidades dos cidadaos e das
empresas, desempenham um papel central na actividade econémica,
na criacdo de riqueza, na definicdo da qualidade de vida dos
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cidadaos e das suas praticas culturais. A sociedade da informagao
corresponde, por conseguinte, a uma sociedade cujo funcionamento
recorre crescentemente a redes digitais de informagao. Esta alteragédo
do dominio da actividade econémica e dos factores determinantes do
bem-estar social é resultante do desenvolvimento das novas
tecnologias da informagao, do audiovisual e das comunicag¢des, com
as suas importantes ramificagbes e impactos no trabalho, na
educagao, na ciéncia, na saude, no lazer, nos transportes e no
ambiente, entre outras (PORTUGAL, 1999, p. 5).

Simodes (2005, p. 104) acredita que o alvo das politicas publicas para
a Sociedade da Informacdo depende muito da definicdo dos objectivos
tracados e de sua hierarquizacdo em cada um dos paises da Unido Europeia,
sendo necessario averiguar se 0s objectivos dessa participacao politica estao
definida e principalmente qual a prioridade que lhe foi atribuida, o autor afirma
que a prioridade desses objectivos politicos “estdo predominantemente ligadas

ao desenvolvimento econdémico”:

Se consultarmos a literatura existente sobre as politicas de acesso a
“sociedade da informacdo” levadas a cabo nos diversos paises
europeus, verificamos que tém tido muito pouco a ver com os
objectivos de (re) envolver a populagao na politica e no fortalecimento
da democracia, estando mais centradas em objectivos econémicos e
produtivos (SIMOES, 2005, p. 106).

Segundo explica Simdes (2005), a intervencdo publica pelas
autoridades governamentais, visando potencializar uma politica digital, pode
variar em diferentes patamares. O primeiro patamar “é¢ o das politicas que
visam o igual acesso as infra-estruturas da informacdo e as competéncias
necessarias ao seu uso”, onde o autor acredita que a Sociedade da Informacao
tem centrado nas questdes de acesso fisico publico. O segundo patamar séo
as politicas que dizem respeito “a troca e livre circulacao de informagao”, onde
as politicas sao definidas para estimular a diversidade de conteudos, criando
condicoes para que o0 acesso as informacdes nao seja limitado por questdes
economicas. O terceiro patamar das politicas publicas com possibilidade de
implementacao “é a criagdo de esferas deliberativas electronicas”, onde os
cidaddos possam debater e confrontar opinides distintas sobre as questdes
publicas, e finalmente o quarto patamar de politicas passiveis de serem

implementadas seria as politicas que visam o "desenvolvimento da cidadania e
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da participacao” criando uma maior aproximagao entre 0s governantes e 0s
cidadaos, através de uma comunicagao vertical (SIMOES, 2005, p. 106-107).
As politicas publicas de preparacao para a Sociedade da Informacéao
perpassam, por questdes além de infra-estrutura tecnolégica. A
democratizagdo da informacdo, tdo fortemente evidenciada através da
Sociedade da Informagéo, realgou a importancia do papel social da Biblioteca
Publica e seu contributo para a formac¢ao de uma sociedade mais democratica,
os conceitos de Democracia e Cidadania, Aprendizagem ao Longo da Vida,
Desenvolvimento Economico e Social, bem como a Diversidade Cultural e
Linguistica, estdo evidenciados em muitos documentos produzidos nos
ultimos anos que destacam o papel da Biblioteca Publica na Sociedade da

Informagao.

As bibliotecas publicas sao instituicbes da comunidade destinadas a
possibilitar o acesso a informagéo, agregando beneficios ao individuo; sua
filosofia de trabalho estd fundamentada pela democratizacdo e socializacao
do saber, a medida que possibilita, através do conhecimento, a tomada de
decisdo com vista a transformacao da sociedade. Gill (2003, p. 33) lembra
que, para a biblioteca publica manter o nivel de servicos necessarios ao
desempenho das suas fungdes, deve ser dotada de enquadramento legal e
financiamento sustentado e que o desenvolvimento dessas politicas deve
privilegiar a prestacdo de servigos, através da oferta de um leque de servigos,
de forma que possibilite responder as necessidades da comunidade.

Ferreira (2010, p. 6) corrobora com esse pensamento, quando
afirma que as politicas publicas sdo processos dindmicos e necessita de
acgbes para sua implementacdo. Considera assim a ac¢ao cultural como uma
accgao politica e publica, uma vez que é baseada em principios administrativos
e orcamentarios, ambos direccionados para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo. Lembra ainda que essas ac¢oes governamentais garantem a todos
O acesso aos bens culturais, numa “perspectiva de apropriagéo,

descentralizacdo e democratizacao dos bens, servicos e espacgos de cultura”.

Calixto (2000, p. 1) acredita que os novos papéis desempenhados
pelas bibliotecas publicas, que reflectiram efectivamente em novos servigos,
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possibilitaram um “alargamento relevante do conceito de biblioteca publica”,
onde essas se assumem como um importante instrumento na luta pela
inclusdo social. O autor defende que o desenvolvimento destes papéis
significou uma oportunidade impar para as bibliotecas publicas, afirmando
assim a sua importancia e aumentando a sua visibilidade e influéncia a nivel
social e politico. Sobre a responsabilidade perante a biblioteca publica, o
autor da a seguinte énfase ao papel das autoridades:

A biblioteca publica é de responsabilidade das autoridades locais e
estaduais. Deve ser objecto de uma legislagao especifica e financiada
pelos governos nacionais e locais. Tem de ser uma componente
essencial de qualquer estratégia a longo prazo para a cultura, o

acesso a informagéo, a literacia e a educagéo (CALIXTO, 2000, p. 4).

Autores como Ferreira e Pinto (2008, p. 4) acreditam na importancia
de aprofundar o debate sobre a informacado como bem social necessario para
diminuir as distancias sociais, e apontam as bibliotecas publicas como
mediadoras do conhecimento e da leitura, embora afirmem que “ndo se pode
desconsiderar a falta de politicas publicas na area de informacgéo e de leitura”
como factores que reforcam e contribuem para a exclusdo. Segundo os
autores, dentro do novo contexto das relacdes sociais, € indispensavel tratar a
informagdo como matéria-prima, como bem social e um direito colectivo, mas
gue isso somente sera possivel se a sociedade criar mecanismo que promova
esse bem social, como bem publico, uma vez que a construcao da “cidadania
passa necessariamente pela questdo do acesso e uso da informacgéo”. Esse
pensamento também é defendido por Aradjo (1999, p. 155), quando coloca que
a informacao deve ser vista como “bem social e um direito colectivo como
qualquer outro, sendo tdo importante como o direito a educacao, a saude; a
moradia, a justi¢a e tantos outros direitos do cidadao”. Ferreira e Pinto (2008, p.

5) concluem quando afirmam:

A busca pela consolidagédo de uma Sociedade da Informagdo mais
equitativa depende, portanto, de implantagao e/ou implementagao de
politicas publicas de informagéo e leitura como parte de uma politica
cultural voltada para a real inclusdo do homem e da mulher enquanto
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cidaddos, em um contexto em que a informagéo é preconizada como
a nova forga motriz do desenvolvimento econémico, social e politico
FERREIRA e PINTO, 2008, p. 5).

Corroborando esse pensamento, Vieira (2003, p. 72) faz um alerta
sobre a auséncia de politicas estratégicas que coloquem o papel da biblioteca
publica como centro de informacao e de inovagcdao na comunidade em que se
insere, tendo muitas vezes “seu papel reduzido ao ponto publico de acesso a
internet, enquanto espaco de acesso e ndo como centro de conteudos”. Essa
preocupacao também foi manifestada por Aun (1999, p. 1) quando afirma que
os problemas referentes a informacado estdo sendo tratados por duas
categorias: um grupo que o autor chama de “material” cuja accado esta
direccionada apenas para a “difusdao de materiais informaticos, visando ao
estabelecimento de redes informacionais” e um outro grupo que se preocupa
com os problemas sociais e culturais ligados a informacgéo, € o grupo que o
autor chama de “imaterial” e que reflecte sobre as questdes do contedudo na
Sociedade da Informagao. Cunha (2003, p. 74) também defende a utilizacao da
Internet como instrumento de democratizagdo da informagédo, mas destaca que

13

ndao deve assumir o caracter “hegemonico”, mas que possa assegurar “a
universalizacdo do acesso” possibilitando assim, reduzir os “excluidos da
cultura digital”.

Aun (1999, p. 3) acredita que, ao construir uma politica de
informacg&o, o que deve ser considerado como prioritario € o “desenvolvimento
da sociedade de forma justa e democréatica” embora reconhega a importancia

da estrutura tecnolégica:

O desenvolvimento de uma infra-estrutura tecnolégica é condigéo
sine qua non para que se tenha acesso a Sociedade da Informagao.
Porém, precisa-se pensar o nivel de prioridade da infra-estrutura na
construgdo de politicas e programas informacionais. O
desenvolvimento da infra-estrutura é o que hoje domina os programas
europeus para entrada na Sociedade da Informagao (AUN,1999, p.

Sa (1961, p. 11) ja afirmava que “ndo pode haver democracia sem
cultura” e Gill (2003, p. 20) lembra que a UNESCO reafirma essa condigao

quando ressalta a importancia do papel da biblioteca publica no processo de
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desenvolvimento e manutencdo de uma sociedade democratica, a medida que
faculta ao individuo o “acesso a um amplo e diversificado leque de
conhecimento, ideias e opinides”. A democratizacao da informacao é apontada
por Cunha (2003, p. 72) como uma missdo especial atribuida a biblioteca
publica, a partir da Sociedade da Informacdo, a medida que assegura a
democratizagdo do “acesso em rede, a oferta de produtos e servicos de
qualidade que contribuam para diminuir as desigualdades sociais” uma vez que
estimula o utilizador a usar a Internet como instrumento de ampliacdo do
conhecimento. Esse pensamento também é defendido por Figueiredo (2004a,
p. 185) quando afirma que “a Sociedade da Informagéo veio realcar o papel
social da biblioteca publica e potenciar as relacées destes espacos com 0s
cidadaos” a medida que consolida o contributo da biblioteca publica no
processo de democratizacao e cidadania, quando proporciona a aprendizagem
ao longo da vida, o desenvolvimento econémico e social, a diversidade cultural
e linguistica.

A necessidade de incorporar novos conceitos a Biblioteca Publica,
que atendam as exigéncias expressas no Manifesto da Unesco, de 1994, bem
como o0 novo contexto e os novos desafios impostos as Bibliotecas Publicas,
através da Sociedade da Informagéo, levaram a diferentes estudos a nivel
mundial. A Unido Europeia encomendou um estudo sobre o papel da biblioteca
publica na Sociedade da Informacao através da DGXIIl, Direcgdo da Unido
Europeia responsavel por lidar com questdes de regulamentacdo das
telecomunica¢des e de normalizagdo. Esse estudo intitulado Public libraries
and the information society, mostrou diferentes realidades nas bibliotecas
publicas europeias em 1997, identificando que, a maioria das bibliotecas
publicas na Europa continuava desactualizada. Esse estudo também foi
desenvolvido individualmente em algumas bibliotecas, resultando em cinco
estudos de casos. O estudo foi desenvolvido em nove paises da Europa,
incluindo Portugal e alguns estudos regionais.

Esse referido estudo analisou os desafios das bibliotecas publicas na
Europa para estabelecer seu papel na Sociedade da Informagdo, bem como
evidenciou a importancia da sua actuacao, uma vez que, com as Tecnologias
da Informagdo e da Comunicagdo (TIC), as mudangas significativas
provocadas no quotidiano das pessoas, colocaram o conhecimento como factor
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competitivo na Sociedade da Informagcdo. Do mesmo modo, analisou as
necessidades, os tipos de servigcos possiveis, os obstaculos e as oportunidades
em diferentes tipos de comunidades europeias; desenvolveu ainda uma
estratégia bem fundamentada ressaltando o aspecto visionario, de como as
bibliotecas publicas deveriam lidar com os desafios da Sociedade da
Informacgdo. Definiu ainda modelos, cenarios e apresentou orientagdes praticas,
bem como fez recomendagdes a Comissao Europeia para acgbes de apoio a

modernizacao das bibliotecas publicas na Europa.

A medida que o acesso a informacao proporciona novos valores e
novas oportunidades, por outro lado, acentua a disparidade para aqueles que
nao a possuem, resultando em uma divergéncia cada vez mais acentuada
entre os info-pobres e os info-ricos. Essas diferencas podem resultar em
tensdo cultural, conforme constatou o referido estudo e apontam a necessidade
de adopcao de medidas estratégicas tais como:

e Providenciar o acesso democratico a toda a informacao
publicada;

e Oferecer oportunidades de aprendizagem ao longo da vida;

e Garantir que os cidaddaos saibam ftrabalhar com
computadores e que tenham acesso ao equipamento e aos
sistemas de que precisam;

e Salvaguardar a identidade cultural num mundo em rapida
mutacdo (COMISAO EUROPEIA, 1997b, p. 2 — versdo
traduzida).

O estudo financiado pela Comissdao Europeia evidenciou, ainda
diferencas significativas em relagdo ao desenvolvimento das bibliotecas
publicas europeias, a medida que distingue as bibliotecas em dois grupos: as
que estao classificadas entre as mais dinamicas em toda Europa e aquelas que
continuam desactualizadas. As diferentes realidades das bibliotecas europeias,
também foram apontadas por Moura (1996, p. 5) quando afirma: “o panorama é
muito variavel de pais para pais e dentro de cada um o espectro ndo é
uniforme”.

O documento afirma que as bibliotecas publicas mais dindmicas da

Europa “ja convenceram localmente os cidadaos e os politicos de que podem
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oferecer servigcos eficientes em resposta as exigéncias da Sociedade da
Informacdo”, mas que as bibliotecas consideradas desactualizadas devem
assumir o desafio, sendo necessario estabelecer estratégias, e redefinir papéis,
através da adaptagdo de servigos tradicionais, e a oferta de novos servigos
visando satisfazer as necessidades dos utilizadores no contexto da Sociedade
da Informagéo. Figueiredo (2004c, p. 66) também fez destaque a esse
documento e a forma como ressaltou o desenvolvimento desigual entre

bibliotecas em alguns paises da Europa:

No entanto, segundo esse documento, a maioria das bibliotecas
publicas resulta de um desenvolvimento desigual marcado por
diferentes velocidades reflexo dos seguintes factores: insuficiente
sensibilidade politica, financiamento inadequado, falta de formagéao
profissional e uma mentalidade conservadora (FIGUEIREDO, 2004c,
p. 66).

Para classificar os diferentes estagios em que se encontravam as
bibliotecas publicas na Europa em 1997, o estudo definiu trés diferentes
categorias e passou a analisar cada biblioteca dentro deste padrdo pré-
definido, sendo eles:

1. Automatizagao das rotinas internas, no sentido de proporcionar
0 acesso publico ao catalogo em linha, como pré-requisito da proxima
fase;

2. Acesso a bases de dados em linha para funcionarios e
utilizadores, incluindo o0 acesso a Internet,

3. Disponibilizar servigos através da pagina Internet da biblioteca,
que é acessivel a distancia. (COMISAO EUROPEIA, 1997b, p. 3 —
versao traduzida).

Ao analisar as bibliotecas publicas dentro das categorias acima
definidas, o estudo conseguiu diferenciar as bibliotecas, classificando-as nas
categorias de actualizada e desactualizada. Segundo o estudo, a diferenciacao
entre as bibliotecas publicas, estava directamente relacionada aos servigos que
elas ofereciam visando a implementacao local da Sociedade da Informacao. Na
biblioteca actualizada, o acesso ao conhecimento independente da forma;
disponibiliza o acesso a redes e apoio a navegagdao bem como oferece
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oportunidade de formagao para uso das redes; dispée espacos fisicos para os
utilizadores e disponibiliza servigos electronicos de documentos. O estudo
apresentou ainda uma visao prospectiva do desempenho variado da biblioteca
publica, através da actuagdo da mesma na implementacdo da Sociedade da
Informacgéo e definiu os papéis fundamentais da biblioteca publica.

o um parceiro activo na salvaguarda da democracia,
providenciando um acesso sem restricbes a todo o material
publicado,

. um suporte da educagéo e da aprendizagem a todos os niveis,
disponibilizando a matéria-prima do conhecimento, e relativamente
aos anteriores,

. um centro local de tecnologias da informagao, providenciando o
acesso a equipamento, sistemas e redes, dando aos cidaddaos uma
oportunidade para utilizar uma tecnologia nova e completamente
muito disseminavel, e

. uma instituicao cultural (COMISSAO EUROPEIA, 1997b, p. 3 —
versao traduzida).

Os obstaculos identificados no estudo, que dificultavam que fossem
todas bibliotecas publicas europeias niveladas no mesmo grau de
desenvolvimento, estavam directamente relacionadas com o0s seguintes
factores: insuficiente sensibilizacao politica, financiamento inadequado, falta de
formacgao profissional com habilitagdes em tecnologias de informagcédo e uma
mentalidade conservadora relativamente as mudancgas. O estudo apresentou,
nas conclusoes, recomendagdes gerais e especificas a serem implementadas a
nivel europeu, entre outras de niveis nacional ou regional, mas todas
direccionadas para que as bibliotecas publicas pudessem desenvolver seu
potencial. Uma sintese das conclusdes estd ilustrada no Quadro 1 abaixo.
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QUADRO 1 — Recomendacdes as bibliotecas publicas europeias

RECOMENDACOES GERAIS -
nacional ou regional

em especial para o desenvolvimento a nivel

RECOMENDA COES ESPECIFICAS - a serem implementadas a nivel europeu

POLITICAS E ESTRATEGIAS

Cada pais deve formular uma politica
nacional de bibliotecas publicas, em
dreas fundamentais, como o empréstimo
interbibliotecas e de interconexdo em
rede.

A politica nacional de informacdo deve
garantir o reconhecimento do papel das
bibliotecas publicas.

Devem desenvolver-se estratégias locais,
regionais e nacionais para
implementacdo de novos servicos e de
assisténcia técnica.

MELHORAR APTIDOES:

Necessidade urgente de programas
actualizados de formacio

Deve assegurar-se a disponibilidade e
aproveitamento de uma variedade
apropriada de possibilidades de educacio
e formacao profissional continuada.

Deve encorajar-se, de forma veemente,
uma cooperacdo mais estreita entre
bibliotecas de diferentes tipos -
sobretudo entre bibliotecas publicas e
universitarias - € com outras instituigdes.

ACCOES CONCERTADAS,
ESTUDOS SOBRE POLITICAS E
PLANEAMENTO,
IMPLEMENTACAO DE NOVOS
SERVICOS

Accdes concertadas para desenvolver
planos de alteragdo das prioridades
politicas, desenvolver politicas nacionais
e, como consequéncia, atrair maior
financiamento, de modo a que todas as
bibliotecas possam comegar a atingir
niveis adequados de desenvolvimento
telematico;

Estudos de caso inspiradores em termos
de desenvolvimento, desde a perspectiva
de definicdo de politicas a criagdo de
NOVOs Servicos;

Estudos ou projectos sobre a relagdo
entre a nova tecnologia, 0s novos

servicos e a mudanca de padrdes
organizativos e de estruturas
administrativas;

Estudo sobre o impacto da biblioteca
publica nas suas diversas funcdes e
papéis;

Iniciacdo de projectos-piloto referentes a
Nnovos Servigos;

Difusdo de conhecimentos sobre os
desenvolvimentos das novas tecnologias

DESENVOLVIMENTO OU APOIO
A EDUCACAO E FORMACAO

Programas de ensino a distancia;

Programas de auto-aprendizagem;
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CONTINUA

Formacdo de formadores a nivel

europeu;

Um centro europeu de formacdo

ESTUDOS E PROJECTOS DE
DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FERRAMENTAS E  NOVOS
SERVICOS

Um estudo sobre o desenvolvimento
continuo das estruturas administrativas e
organizativas;

Um estudo sobre custos;

Um estudo sobre os niveis adequados de
servicos a fornecer pelos diversos tipos
de bibliotecas publicas;

Projectos de novos modelos baseados em

servicos em rede para pequenas
bibliotecas ptiblicas;
Projectos para desenvolver novas

ferramentas e servigos a implementar de
acordo com as necessidades locais:
ferramentas para  formacgdo de
utilizadores, para consulta de
informagdo, para promog¢do baseada nas
novas tecnologias;

Concepgdo universalista que proporcione
o acesso a diferentes tipos de
utilizadores;

Accgdo prioritdria do Dbibliotecirio -
organizacdo e apresentagdo  de
informacdo multimédia para as redes.

ESTIMULAR O MERCADO DE
PRODUTOS TELEMATICOS

Estabelecimento de  uma  acgdo
concertada como apoio a uma plataforma
de fortalecimento do didlogo entre as
bibliotecas publicas e os fornecedores de
sistemas.

Fonte: Baseado em COMISSAO EUROPEIA (1997b).
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O Relatério acerca do Green Paper sobre o Papel das Bibliotecas na
Sociedade Moderna apresenta-se como importante documento politico a nivel da
Uniao Europeia; de iniciativa da Comissao para a Cultura, a Juventude, a Educacao
e 0s Meios de Comunicacado Social do Parlamento Europeu, teve como relatora a
Deputada Mirja Ryynanen.

O Relatério é datado de 25 de Junho de 1998 e apresenta um conjunto de
accbes a serem desenvolvidas pelos Estados-Membros, reconhece que, na
Sociedade da Informagdo, o conhecimento constitui o recurso principal e a
informagc@o a matéria-prima mais importante, desta forma coloca a biblioteca como
elemento crucial nesse processo atribuindo a ela a missdo de garantir que todos
tenham a possibilidade de obter a informacdo e os conhecimentos culturais que
desejem, e afirma que “as bibliotecas ocupardo um lugar mais importante na
sociedade da informagdo do que tinham na sociedade industrial” (RYYNANEN,
1998, p. 14).

O Relatério inicia reconhecendo e considerando o papel e a importancia
das bibliotecas na sociedade moderna, quando afirma que “a detencao e o dominio
da informacao constituem um factor de integracao econémico, social e cultural e que
€ conveniente organizar e garantir o livre acesso a informacao por parte dos
cidaddos” (RYYNANEN, 1998, p. 5). Chama atencdo que o modelo europeu da
Sociedade da Informacado deve ser tomado em consideracdo, além dos factores
economicos e tecnolégicos, as dimensdes democratica, social e cultural da evolucao
da sociedade e ressalta o papel insubstituivel das bibliotecas, no processo de
organizacado e de acesso ao conhecimento.

No respectivo relatério foi evidenciado a importancia de destacar as
bibliotecas de forma apropriada nas estratégias da Unido Europeia sobre a
Sociedade da Informagédo, e que as mesmas sejam incluidas em programas e
orcamentos; recomenda ainda que os Estados-Membros adoptem medidas
apropriadas que permitam que as bibliotecas desempenhem um papel activo no
acesso a informagdo e a transmissdo do conhecimento, solicita ainda que a
Comissao acelere o processo de elaboracdo do Livro Verde sobre o papel das
bibliotecas na Sociedade da Informagdo. Recomenda ainda aos Estados-Membros

que todas as bibliotecas devem possuir equipamentos modernos, e em particular
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ligagbes a Internet, e que, de acordo com as recomendag¢des do Manifesto da
UNESCO sobre as bibliotecas publicas, garantam a gratuidade dos servicos basicos,
dado destaque ao material produzido com o financiamento dos contribuintes
(RYYNANEN, 1998, p. 10-12).

Um outro momento marcante que evidenciou a preocupag¢ao em debater
o futuro das Bibliotecas Publicas na Sociedade da Informacao, assim como discutir
sobre o Relatério acerca do Green Paper sobre o papel das Bibliotecas na
Sociedade Moderna, aconteceu em Louven, Bélgica, em 22 de Agosto de 1998,
quando 23 paises europeus, estiveram reunidos em um workshop organizado pela
“Publica: Accado Concertada para as Bibliotecas Publicas” que resultou na
deliberagdo de acgbes a serem desenvolvidas pelas bibliotecas publicas. Os
participantes do evento concordaram com as declaracées e acgdes propostas,
constituindo assim “uma base de trabalho comum para as politicas nacionais e
europeias, no que dizem respeito as Bibliotecas Publicas” (DECLARACAO DE
LEUVEN, 1998, p. 1). Desse workshop, resultou a elaboragdo do documento
denominado Declaracéo de Leuven, ou Comunicado de Leuven, onde os delegados
destacaram pontos-chave necessarios para a actuacao das Bibliotecas Publicas na

Sociedade da Informagéo.

a) DEMOCRARIA E CIDADANIA — a medida que as bibliotecas
publicas oferecem oportunidades estratégicas para o aumento da
qualidade de vida através da democratizagcdo da informacao,
mediante 0 acesso gratuito e igual a todos os cidadaos.

b) Desenvolvimento ECONOMICO E SOCIAL — ao satisfazer as
necessidades locais de informag¢des das comunidades, possibilita
seu crescimento e reduz as disparidades informacionais.

c) APRENDIZEGEM AO LOGO DA VIDA — através da implantacao
em larga escala na Europa de Bibliotecas Publicas com infra-
estruturas eficazes para uma aprendizagem permanente e para

acesso facil as redes virtuais.
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d) DIVERSIDADE CULTURAL E LINGUISTICA — devido a grande
responsabilidade das Bibliotecas Publicas relativamente a heranga

cultural, a literatura e a literacia.

A Declaragéo e/ou Comunicado de Leuven, estabelecem ainda as acgdes
a serem desenvolvidas, e definem os objectivos que devem constar nas politicas

nacionais e federais das Bibliotecas Publicas, sendo elas:

. Assegurar a liberdade de acesso a informagao e ao conhecimento,
mantendo um justo equilibrio entre os interesses dos produtores e dos
utilizadores no que diz respeito aos direitos de autor e outros direitos;

. Melhorar o acesso dos cidaddaos aos recursos de informacao,
chamando a atengdo para os aspectos de natureza legal, técnica,
econdmica e politica que podem promover ou inibir 0 acesso através das
Bibliotecas;

o Apoiar as Bibliotecas na satisfagdo das necessidades dos cidadaos,
recomendando e financiando, por exemplo, infra-estruturas, acordos e
acgOes de formagdo adequadas tanto para os utilizadores como para os
profissionais das Bibliotecas;

o Ajudar os cidadaos a se beneficiarem da Sociedade da Informacéo,
garantindo o fornecimento de pontos de acesso e servigos para todos os
que nao tém meios técnicos ou financeiros préprios;

. Minimizar algumas dificuldades de utilizadores no acesso a recursos
de informagdo em rede nas regides em que ha debilidades ao nivel das
infra-estruturas técnicas;

o Trabalhar no sentido de impedir que 0 acesso a alguns recursos de
informagdo figuem na posse de interesses comerciais que levem a um
aumento da distancia entre os info-ricos e os info-pobres;

o Garantir a expansao dos servigos das bibliotecas na Sociedade da
Informagdo mantendo, igualmente, de forma permanente, o acesso a
recursos tradicionais e digitais (DECLARACAO DE LEUVEN, 1998, p. 2).

A Declaracao de Copenhaga se apresenta como um outro documento de
natureza politica, é resultado do encontro realizado entre os dias 14 e 15 de Outubro
de 1999, com 31 decisores politicos de paises europeus, onde foi debatida
aimportancia da biblioteca publica na Sociedade da Informacgao, tendo como pano
de fundo a Declaracdo de Leuven onde foram confirmadas as designacdes entéao
estabelecidas sobre o papel da biblioteca publica, sendo eles: Democracia e
Cidadania; Desenvolvimento Economico e Social; Aprendizagem Continua; e a
Diversidade Cultural e Linguistica.
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Dentre as recomendacdes que constam da Declaracdo de Copenhaga,
esta o apelo que foi feito para que os governos nacionais e federais implementem as
accbes apresentadas na declaracdo, bem como apelam para que a Comissao
Europeia dé apoio a iniciativa do Parlamento Europeu quanto a aplicagcdo das
recomendagdes apresentadas no “Relatorio sobre o papel das bibliotecas no mundo
moderno” onde foi destacada a importancia do papel fundamental das bibliotecas
publicas na Sociedade da Informagdo e a necessidade de uma politica de
informacado a nivel europeu. Essas accdOes sdo apresentadas e comentadas por
Figueiredo (2004a, p. 190-191).

- Definam uma politica nacional de informagao que desenvolva e coordene
todos os recursos relevantes de interesse publico. Essa politica deve
reconhecer o papel Unico e vital das bibliotecas publicas como pontos de
acesso para a maioria dos cidadaos, sendo apoiada por legislagao
adequada.

- Criem uma rede de infra-estruturas que suporte o desenvolvimento de uma
politica nacional de informacéo para a Sociedade da Informagao que eleve
a cooperagao as instituigdes, principalmente as que sao tradicionalmente
consideradas instituicbes de meméria como as bibliotecas, arquivos e
museus. Esta infra-estrutura deve encorajar uma cooperagao efectiva entre
bibliotecas publicas.

- Criem um programa de desenvolvimento para as bibliotecas publicas que
assegure um nivel basico de acesso a cada cidadao que inclua
financiamento para assegurar esse acesso.

- Assegurem que as bibliotecas publicas sdo equipadas de modo a
disponibilizarem o maximo acesso aos novos recursos informativos, a todos
os cidadaos independentemente da situagdo econdmica, fisica ou
educacional- Que estas bibliotecas tenham recursos adequados para
sustentarem a continuidade dos servigos.

- Fagam Jobby no Parlamento Europeu para que as bibliotecas publicas
fiqguem bem posicionadas na agenda social actual e futura.

- Trabalhem no sentido de assegurar que exista um equilibrio entre os
direitos dos criadores da informagao e os direitos de acesso a informagao
dos cidadaos (FIGUEIREDO, 2004a, p. 190-191).

Em 2000, através de uma acg¢dao articulada, foi realizada em Lisboa uma
conferéncia internacional, organizada pelo Instituto Portugués do Livro e da
Biblioteca, intitulada “Bibliotecas Publicas: Inventando o futuro’, onde foi discutida a

necessidade de se criar uma rede®, que “permitisse abordar problemas comuns

2 NAPLE - National Authorities on Public Libraries in Europe
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com o objectivo de articular accdes e politicas na area das bibliotecas publicas na
Europa (FIGUEIREDO, 2004a, p. 192).

Na perspectiva de garantir e assegurar uma Sociedade da Informacao
que possa trazer beneficios para todos, foi realizado em Junho de 2006 a “Riga
Ministerial Conference”, em Riga, Letdnia, evento este organizado pela Comissao
Europeia, juntamente com o Governo de Leténia pela presidéncia Austriaca na
Unido Europeia, cujo tema central versou sobre “A tecnologia da informacao para

21». Como resultado desse evento, foi aprovada uma

uma sociedade inclusiva
Declaracdao sobre a infoexclusdo, que fornece politicas para accdes futuras,
expressas em formato de 46 pontos que a comissao identificou como relevantes. Os
pontos apontados versam basicamente que a TIC contribui para a melhoria da
qualidade de vida e a participacdo social dos cidaddos europeus (EUROPE’S
INFORMATION SOCIETY, 2006). Abaixo algumas das questdes apresentadas como

prioridades:

« Reduzir as disparidades geograficas para acesso as tecnologias
digitais;

« Facilitar para todos a acessibilidade e usabilidade de produtos e
servigos de TIC;

» Melhorar a literacia e competéncias digitais;

» Promover o pluralismo, a identidade cultural e a diversidade linguistica
no espagco digital;

« Promover a incluséo através da criacao de sitios Web publicos;

» Mobilizar instrumentos adequados para assegurar a inclusdo em
conformidade com a Declaragéo.

Com efeito, os diferentes papéis desempenhados pelas Bibliotecas
Pulblicas, ao longo do seu processo histérico evolutivo, possibilitaram que ela
emergisse de guardia do conhecimento para espaco democratico, aberto a todos. Ao
desempenhar o papel na formacao de competéncias, possibilita que todo cidadao

exerca a sua cidadania.

21 ~
Tradugéo nossa.
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2 CAMINHOS METODOLOGICOS

2.1 Caracterizac¢ao geral da pesquisa

A realizacdo da pesquisa cientifica € movida por interesse pessoal de
quem a faz e cada pesquisador escolhe o seu tema baseado em suas afinidades e
inclinagbes. O fazer bibliotecario tdo presente no compromisso didrio da minha
profissdo, levou-me a uma sensibilizacdo da importancia da actuacado da biblioteca
publica como agente de infoinclusdo tendo-se em conta a lacuna existente de
accgdes concretas por parte das bibliotecas publicas, direccionadas pera os idosos. A
constatacdo dessa deficiéncia materializou-se em forma de método cientifico e
viabilizou o desenvolvimento dessa pesquisa, como esclarece Minayo e Sanches
(1993, p. 240):

O conhecimento cientifico € sempre uma busca de articulagdo entre uma
teoria e a realidade empirica; o método é o fio condutor para se formular
esta articulagdo. O método tem, pois, uma fungao fundamental: além do seu
papel instrumental, é a “propria alma do contetdo”, como dizia Lenin (1965),
e significa o proprio “caminho do pensamento”, conforme a expressao de
Habermas (1987).

Antes de mais, faz-se necessario compreender o significado e distinguir
metodologia e método. Ao procurar no dicionario® o significado da palavra método,
encontraremos: “caminho ou processo racional que se segue para chegar a um fim;
conjunto de procedimentos técnicos e cientificos”. Gil (1999) esclarece que o método
cientifico € “o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adoptados para se
atingir o conhecimento”. Segundo definicdo de Nélo (1999), “Metodologia significa
estudo dos métodos, ou da forma, ou dos instrumentos necessarios para a

construcao de uma pesquisa cientifica; € uma disciplina a servigco da Ciéncia”.

22 PRIBERAM Dicionério on-line hitp://www.priberam.pt/dlpo/definir_resultados.aspx
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O objectivo da pesquisa cientifica € de compreender e explicar os
fenomenos, fornecendo respostas as questdes significativas, que possibilitem a
compreensao destes fendémenos. Para isso, 0 pesquisador manuseia
criteriosamente, os diferentes métodos e técnicas para alcancar os resultados

pertinentes as suas averiguagoes.

Nao existe um método Unico que seja utilizado em todas as Ciéncias, mas
uma variedade de métodos que devem ser escolhidos dentre o que melhor se
adapte ao “tipo de objecto a investigar e pela classe de proposi¢cdes a descobrir’
(GIL, 1999). Na pesquisa cientifica, assegurar que se utilizou um determinado

método, € o mesmo que afirmar que houve uma acg¢do planeada, baseada em

procedimentos sistematizados e previamente conhecidos.

Varios autores e estudiosos da area concordam na afirmativa de que um
método ndo excluiu o outro. Sistematicamente, o pesquisador acaba por utilizar
métodos combinados, em conformidade com seus objectivos. Soriano (2004)
corrobora com essa afirmagdo quando chama atencdo ao facto de que “pode-se
obter informagdo sobre um problema mediante diversos métodos e técnicas”,
devendo-se escolher o mais adequado conforme a “natureza do fenémeno, os

objectivos do estudo e a perspectiva de andlise”.

Quanto a pesquisa em questdo, do ponto de vista da sua natureza,
podemos dizer que € uma pesquisa aplicada, uma vez que objectiva gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a solu¢ao de problemas especificos;
no caso da pesquisa, a infoinclusdo dos idosos através da actuacao da biblioteca
publica. Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, € combinacéo de
pesquisa qualitativa e quantitativa, mesmo nao utilizando complexos métodos e
técnicas estatisticas. Do ponto de vista de seus objectivos, € uma pesquisa
exploratoria pois possibilitara um maior envolvimento com o problema pesquisado
com aplicacdo pratica de um estudo de caso; e finalmente do ponto de vista dos
procedimentos técnicos € uma combinagcado de pesquisas bibliografica e documental,

utilizacdo de questionarios e estudo de um caso, com recurso a inquéritos e
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observacao nao-participante, uma vez que no processo de observacao, nao ocorreu

interaccdo com o objecto de estudo, no caso, os idosos.

O estudo de caso é um dos métodos mais utilizados nas Ciéncias Sociais.
Este método, como outras estratégias, apresenta as suas vantagens e
desvantagens, que dependem de algumas condic¢des, tais como:

1. O tipo de foco da pesquisa
2. Controle que o investigador tem sobre eventos comportamentais actuais

3. O enfoque no contemporaneo ao invés de fendmenos historicos.

Na definicdo de Yin®® apud Bressan (2000):

O estudo de caso é uma inquiricdo empirica que investiga um fendémeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira
entre o fendbmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde multiplas
fontes de evidéncia séo utilizadas [...] nos ajuda a compreender e distinguir
o método do estudo de caso de outras estratégias de pesquisa como o
método histérico e a entrevista em profundidade, o método experimental e
0 survey.

Uma vez que o objecto deste estudo tem em seu contexto, um caso
pratico real, com a aplicagdo do Método de Estudo de Caso, seria possivel utilizar,
de uma forma sintética, questdes basicas que sdo mostradas a partir deste método,
segundo afirma Yin, apud Bressa (2000) e Gil (1999).

. Para explicar ligagbes causais nas intervengdes na vida real que sao
muito complexas para serem abordadas pelos 'surveys' ou pelas estratégias
experimentais;

o Para descrever o contexto da vida real, no qual a intervengao ocorreu;
. Para fazer uma avaliacdo, ainda que de forma descritiva, da
intervencéo realizada; e

. Para explorar aquelas situagbes onde as intervengdes avaliadas nao

possuam resultados claros e especificos.

> YIN, Robert K. - Case Study Research - Design and Methods. USA: Sage Publications Inc., 1989. apud
BRESSAN, Flavio. O método do estudo de caso. Administracdo On Line. v.1, n.1, jan./ma. 2000. Disponivel
em: <http://www.fecap.br/adm_online/art11/flavio.htm>. Acesso em: 18 fev. 2006.
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O estudo de caso € particularmente apropriado para pesquisadores
individuais, pois da oportunidade para que um aspecto de um problema seja

estudado em profundidade, dentro de um periodo de tempo limitado.

Bressam (2000) afirma que o Método do Estudo de Caso obtém
evidéncias, a partir de seis fontes de dados, sendo que cada uma delas requer

habilidades especificas, e procedimentos metodoldgicos especificos, a saber:

1. Documentos - A documentacdo, pela sua prépria caracteristica, € uma
importante fonte de dados

2. Registro de arquivos - Os dados arquivados em computador, por exemplo,
podem ser relevantes para muitos estudos de caso

3. Entrevistas - Esta é uma das fontes de dados mais importantes para os
estudos de caso, apesar de haver uma associacao usual entre a entrevista e
metodologia de ‘'survey'. A entrevista, dentro da metodologia do Estudo de
Caso, pode assumir varias formas:

o Entrevista de Natureza Aberta-Fechada - onde o investigador pode
solicitar aos respondentes-chave a apresentacédo de fatos e de suas
opinides a eles relacionadas;

o Entrevista Focada - onde o respondente é entrevistado por um curto
periodo de tempo e pode assumir um caracter aberto-fechado ou se
tornar conversacional, mas o investigador deve, preferencialmente,
seqguir as perguntas estabelecidas no protocolo da pesquisa;

o Entrevista do tipo Survey - que implica questdes e respostas mais
estruturadas.

4. Observacao directa - Ao visitar o local de estudo, um observador preparado
pode fazer observagdes e colectar evidéncias sobre o caso em estudo.

5. Observacao participante - Este é um tipo especial de observagao, na qual o
observador deixa de ser um membro passivo e pode assumir varios papeéis na
situacdo do caso em estudo e pode participar e influenciar nos eventos em
estudo.

6. Artefactos fisicos - Os artefactos fisicos e culturais também se constituem

em uma fonte de evidéncias e podem ser colectados ou observados como
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parte do estudo de campo e podem fornecer informagdes importantes sobre o

caso em estudo.

O campo de experimentacao empirica foi a Biblioteca Municipal Almeida
Garrett, situada na cidade do Porto, Portugal, na Rua de Entrequintas, 268,
integrada nos jardins do Palacio de Cristal (actual Pavilhdo Rosa Mota). Trata-se de
uma biblioteca com ambiente informal, acessivel e convidativo para uma boa leitura.
A Biblioteca é vinculada administrativamente a Camara Municipal do Porto, e seu
horario de funcionamento durante a semana acontece da seguinte forma: as
segundas-feiras, de 14h — 18.00h e de terca a sabado, seu horario é de 10h-18.00h,
nao funcionando aos domingos. Integra a Rede de Bibliotecas Municipais do Porto.

2.2 Ambito da pesquisa

Este estudo envolveu uma analise de diagndstico centrado nas bibliotecas
publicas portuguesas, em que foi feita uma abordagem quantitativa, com recurso a
inquérito por questionario; e socorreu-se também de um estudo de caso, que teve
como objecto a Biblioteca Municipal Almeida Garrett e a populagédo idosa que a
frequenta.

2.2.1 As bibliotecas publicas portuguesas

Foram seleccionados como objecto dessa pesquisa as Bibliotecas
Publicas Portuguesas, uma vez que a investigacao buscou identificar de que forma
as bibliotecas publicas em Portugal estdo contribuindo no processo de infoincluséo

dos idosos.
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Para identificar as Bibliotecas Publicas portuguesas que deveriam fazer
parte da pesquisa e posterior envio dos inquéritos, utilizamos como referéncia a lista
oficial do Directério das Bibliotecas Publicas®* — Portugal. Do total do universo
inquirido, (334 bibliotecas), obtiveram-se respostas de 97 bibliotecas, o que

corresponde em termos percentuais a 29,04% do universo considerado.

2.2.2 Os idosos no Ambito do estudo

Foram ainda inseridos como objecto da pesquisa, os idosos da Biblioteca
Municipal Almeida Garrett. A escolha dos idosos deu-se de forma aleatoria, e a
medida que os mesmos utilizavam os servigos e/ou os recursos da Biblioteca. 28
ldosos constituiram o total do universo pesquisado.

Segundo informacgao fornecida pela direc¢ao da Biblioteca, os utilizadores
que, efectivamente, utilizam a biblioteca sdo em torno de 300, mas dentre esse
universo, nao esta definida uma percentagem especifica para a quantidade de
utilizadores idosos, porém, se tivermos em conta esse dado, a amostra da pesquisa
corresponde a 9,33% dos utilizadores da Biblioteca. Na pratica, o que observamos,
no periodo da nossa permanéncia na biblioteca, foi uma repeticdo de utilizadores, o
que dificultou uma amostra mais numerosa. Ocorreu outro facto que merece
destaque, os utilizadores idosos, que ndao sao os frequentes, ao receberem o
inquérito, optaram por responder em casa, nesse caso, ndo obtivemos nenhuma

resposta posterior.

Para uma melhor compreensado do estabelecimento conceitual da idade
cronolégica do individuo para ser considerado idoso, fazem-se necessarios alguns

esclarecimentos.

Vieira e Nascentes (2004) chamam a atencdo para o facto de que a

classificagdo etaria para definicdo da pessoa idosa, vem mudando ao longo dos

24 http://bibliotecas.wetpaint.com/page/BIBLIOTECAS+P%C3 %9 ABLIC AS+-+Lista+por+Distrito
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anos, e que, em 1930 “definia-se como pessoas idosas aquelas que tinham mais de
50 anos”; em 1945, “o demodgrafo Alfred Sauvy atribuia tal vocabulo aqueles com
mais de 60 anos”; em 1978, na obra "A Franca enrugada”, o termo idoso é destinado
aqueles com mais de 75 anos; no entanto, na década de 90, devido ao numero
crescente de pessoas activas e sadias, surgiu a necessidade de agrupamentos
etarios menos rigidos. Assim, os grupos especificos de idade, de 65 a 75 anos e de
75 anos e mais, sao geralmente mencionados como o de "idoso jovem", e de idoso
velho", respectivamente, ou os "envelhecidos" e os idosos". A divisdo das faixas
etarias foi definida pela OMS (Organizacdao Mundial de Saude) em 1963, quando
considerou meia-idade: 45 anos; idosos na faixa entre 60 -74; ancido entre 75 -90 e

velhice extrema entre 90 ou mais.

Corroborando esse pensamento, Mauritti (2004, p. 340) afirma que do
ponto de vista estatistico, muitos sdo os estudos existentes e cita o trabalho
desenvolvido pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica), que assume como patamar
minimo de entrada na categoria de idosos os 65 anos. Além das questoes de
natureza etaria, a autora ressalta duas diferentes representacdes sobre a velhice,
por um lado apresenta os discursos do que chama de velhice negativa “onde se
sublinham, fundamentalmente, as situacdes de pobreza, isolamento social, solidao,
doenca e dependéncia”, e num segundo bloco, contrapondo-se a essas imagens, 0s
discursos sao dirigidos aos “menos jovens”, diferente do quadro anterior, € onde “os
mesmos sao projectados, preferencialmente, como potenciais segmentos
especificos de consumo” (MAURITTI, 2004).

No ambito da pesquisa em foco, a faixa etaria estudada na categoria de

utilizadores idosos, corresponde a 3 grupos: 61-70 anos; 71-80 anos e 81-90 anos.
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2.3 Instrumentos de colecta de dados

Como técnica de colecta de dados, utilizamos a pesquisa bibliografica
que fundamentou todo o embasamento tedrico, o inquérito por questionario e a

observacao nao-participante.

2.3.1 Pesquisa bibliografica e documental

O levantamento bibliografico foi direccionado no sentido de identificar
documentos relevantes que pudessem dar a fundamentacao tedrica para o objecto
da pesquisa. Dentre estes documentos podemos citar artigos de periddicos, teses,
dissertacoes e livros. Devido a agilidade em localizar documentos electrénicos,
assim como a facilidade de acesso ao documento em tempo real, demos prioridade

a informagao disponibilizada na Internet.

Como recurso para a pesquisa bibliografica, foi realizada revisdo de
literatura por meio da utilizacdo de bases de dados como Library, Information
Science & Technology Abstracts with Full Text, disponivel nos recursos electronicos
da Biblioteca da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, bem como aos
peridédicos electronicos, além da pesquisa no catdlogo da prépria Biblioteca.
Recorremos ainda aos catalogos da Biblioteca Municipal Almeida Garrett e
Biblioteca Municipal do Porto. O levantamento na internet foi realizado através do
Google e Google Académico que possibilitou 0 acesso a documentos relevantes em

todo o percurso da pesquisa.

Foram priorizadas as fontes primarias, em situagcbes em que foi
inexequivel o acesso ao documento primario, utilizamos o recurso das fontes
secundarias. Outro formato de levantamento utilizado e que possibilitou o
conhecimento de publicacées pertinentes foi através da consulta as Referéncias
Bibliograficas apresentadas nos documentos primarios.
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2.3.2 Inquéritos por questionario

Foram elaborados dois tipos de inquéritos: um especifico para as
Bibliotecas Publicas (ANEXO - 8.1) e um outro direccionado aos idosos (ANEXO -
8.2) que frequentam a Biblioteca Municipal Almeida Garrett. Para a elaboragédo dos
inquéritos, foram observados o0s objectivos geral e especificos da pesquisa,
conforme foram apresentados na Introducao, de modo que, pudesse fornecer dados
que permitissem validar as hipdteses da pesquisa, também apresentadas na

Introducéo.

Embora tenhamos encontrado indicacbes bibliograficas, como a de
Ghiglione e Matalon (1992) que asseguram que a aplicacao ideal do inquérito se da
quando o mesmo é feito de forma presencial e de preferéncia na casa do inquirido,
optamos por enviar o inquérito as Bibliotecas Publicas, utilizando o recurso do
correio electronico, levando-se em conta a distancia geografica das Bibliotecas a
pesquisar e a impossibilidade da aplicacao dos inquéritos de forma presencial. Para
o envio dos inquéritos, utilizamos o recurso do “Cco” (com cépia oculta), por tratar-se
de uma pratica comum quando do envio de email para uma lista longa de

destinatarios.

Nesse sentido, o inquérito foi respondido pelo responsavel da Biblioteca,
ou outra pessoa por ele indicada. No inquérito dos idosos, foi feita a abordagem de
forma presencial, porém deixando-os livres para responderem, havendo no entanto
intervencdo a medida que surgiram davidas ou solicitagdo de esclarecimento pelos

mesmos.

A preferéncia por este instrumento de colecta de dados foi baseada na
teoria de Gil (1999), sobre as vantagens de se adoptar o inquérito numa pesquisa:
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a) Possibilita atingir grande numero de pessoas, mesmo que sejam
dispersas numa area geografica muito extensa, ja que o questionario® pode
ser enviado pelo correio;

b) Implica menores gastos com pessoal, posto que o questionario nao exige
o treinamento dos pesquisadores;

c¢) Garante o anonimato das pessoas;

d) Permite que as pessoas o respondam no momento em que julguem mais
conveniente;

e) Nao expde os pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto
pessoal do entrevistado.

O inquérito foi composto por questbes abertas, fechadas e de mdultipla
escolha. Na sua elaboracdao, seguimos as sugestbes apresentadas por Young e
Lundberger, através da citacdo de Silva e Menezes (2001): “o questionario devera
ser construido em blocos tematicos obedecendo a uma loégica na elaboragdo das

perguntas’.

Basicamente, o inquérito das bibliotecas foi dividido em trés blocos: o
primeiro deles identificava a Biblioteca Publica por nome e por concelho; no segundo
bloco tratou-se de averiguar a existéncia de utilizadores idosos na biblioteca
pesquisada e, no terceiro bloco, foram levantadas as questdes do problema
pesquisado. O inquérito dos idosos procurou-se no primeiro bloco identifica-los por
faixa etaria, escolaridade e sexo; no segundo bloco procurou-se identificar qual a
relagdo existente entre o idoso e a biblioteca e no terceiro bloco abordaram-se
questdes directamente relacionadas com o assunto principal da pesquisa.

a) Inquéritos as bibliotecas publicas

Inicialmente, foi enviado o inquérito por e-mail para as 316 Bibliotecas
pertencentes ao Directério das Bibliotecas Publicas. No entanto, como foi possivel

identificar cada Biblioteca individualmente por nome e por e-mail, criou-se uma

** No Brasil é utilizado a palavra QUESTIONARIO no lugar de INQUERITO, como a citagio acima é textual e
o autor GIL (1999) é brasileiro, se fez necessdrio, essa nota explicativa.
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tabela de controlo de envio e recebimento de inquéritos. Como ocorreu uma certa
quebra de frequéncia de respostas recebidas, optou-se por dividir o envio dos

inquéritos por momentos distintos.

O envio do inquérito foi realizado em 4 momentos, tendo inicio no més de
Maio de 2009, seguindo nos meses de Junho, Julho e Setembro. O motivo do envio
em diferentes momentos foi utilizado com o objectivo de obter um resultado maior de
respostas. Para o primeiro envio, foi feita uma breve apresentacdo da pesquisa e
utilizamos como assunto do e-mail “inquérito doutoramento”; obtivemos 23

respostas.

Do envio da primeira remessa foram identificados os e-mails que voltaram
pois apresentavam o erro no endereco electronico. Foi feita uma consulta individual
no site de cada Biblioteca que apresentou o referido erro, com o objectivo de
localizar um outro endereco de e-mail. As Bibliotecas que apresentavam no site um
endereco de e-mail diferente do que tinhamos obtido através do Directoério, foi feito
um novo envio ja com a devida correcg¢ao. Nestes casos, na grande maioria, obteve-
se resposta para o inquérito. Uma outra alternativa utilizada, para esses e-mail que
voltaram foi o envio individual por Biblioteca, levando-se em conta que muitos
servidores bloqueiam nas caixas de correios o recebimento de e-mail com grandes
quantidades de enderecos, pois consideram como spam. Depois de utilizar esses
recursos, e observando que mesmo assim, alguns e-mails ainda voltaram, optou-se
por descartar do universo da pesquisa estas Bibliotecas, o que totalizou 24
Bibliotecas, sendo elas a saber:

Biblioteca Municipal de Espinho

Biblioteca Municipal do Sever do Vouga

Biblioteca Municipal Luis de Camdes — Alvito
Biblioteca Municipal de Amares

Biblioteca Municipal Dr. Antonio Teixeira de Carvalho — Cabeceiras de Basto
Biblioteca Municipal de Vieira do Minho

Biblioteca Municipal Norberto Lopes — Vimioso
Biblioteca Municipal de Evora

Biblioteca Municipal de Reguengos de Monsaraz
10 Biblioteca Municipal Maria Natércia Ruivo — Almeida
11.Biblioteca Municipal de Celorico da Beira
12.Biblioteca Municipal Vergilio Ferreira — Gouveia

©CoNoORA~LN =
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13. Biblioteca Municipal de Méda
14.Biblioteca Municipal de Arronches

15. Biblioteca Municipal de Fronteira

16. Biblioteca Municipal de Gaviao
17.Biblioteca Municipal de Benavente

18. Biblioteca Municipal de Coruche
19.Biblioteca Municipal de Entroncamento
20. Biblioteca Municipal de Valpagos
21.Biblioteca Municipal de Carregal do Sal
22.Biblioteca Municipal de Sao Pedro do Sul
23. Biblioteca Municipal do Porto Moniz
24.Biblioteca Municipal de Ourém

No segundo envio, foi elaborada uma justificativa mais detalhada sobre o
inquérito e uma breve explicacdo para o encaminhamento do mesmo por e-mail.
Para essa segunda etapa, utilizamos como assunto do e-mail “ a biblioteca publica e
o utilizador idoso” e obtivemos 27 respostas. Na terceira etapa de envio, utilizamos
como assunto o mesmo da etapa anterior, porém, no contetdo do texto foi feita uma
cobranca com referéncia aos envios anteriores; desta vez, foram obtidas 30
respostas. No més de Agosto, por motivo das férias, optou-se por néao efectuar
nenhuma remessa. Em Setembro foi efectuada a quarta etapa de envio dos
inquéritos, utilizando-se como assunto “Mapeamento Biblioteca Publica”, onde foi
feita referéncia aos inquéritos anteriores bem como foi dito que entendiamos o
volume de trabalho existente nas Bibliotecas Publicas, mas solicitivamos a
colaboracéao para o envio do mesmo; desta vez, o resultado de respostas obtidas foi
apenas de 9 inquéritos. Ao final da quarta etapa, entendemos que nao deveriamos
mais fazer uma nova remessa, uma vez que ja se tornava cansativa a nossa

insisténcia junto as bibliotecas.

No Quadro 2 € possivel visualizar o controlo dos inquéritos enviados as
Bibliotecas; no directério, as Bibliotecas estdo distribuidas por Distritos e por isso,
para uma melhor compreensdao desse estudo, as Bibliotecas inquiridas serao
também apresentadas por Distritos, embora, na andlise dos inquéritos, ndo sera

seguida essa divisao.
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N. Distrito Total de Bibliotecas que | Bibliotecas % de inquéritos
Bibliotecas responderam cujos e- respondidos
ao inquérito mails (eliminando os e-
voltaram mail devolvidos)
1 Aveiro 19 7 2 41,17
2 Beja 14 4 2 33,33
3 Braga 15 5 3 41,66
4 Braganga 12 3 1 27,27
5 Castelo Branco 11 4 - 36,36
6 Coimbra 17 6 1 37,5
7 | Evora 14 2 2 16,66
8 Faro 16 4 - 25
9 Guarda 14 2 4 20
10 | Leiria 16 9 - 56,25
11 | Lisboa 16 5 - 31,25
12 | Portalegre 15 4 2 26,66
13 | Porto 18 7 - 38,88
14 | Santarém 21 5 3 27,77
15 | Setubal 13 8 - 61,53
16 | Viana do 10 3 - 30
Castelo
17 | Vila Real 14 1 1 7,69
18 | Viseu 24 5 2 22,72
19 | Regiao 14 3 - 21,42
Auténoma dos
Acores
20 | Regiao 23 1 1 4,54
Autbnoma da
Madeira
TOTAL DE 316 88 24 30,14%

INQUERITOS
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Por ocasiao da tabulacdo dos inquéritos, em Janeiro de 2010, foi
detectado um detalhe importante, para além das Bibliotecas acima mencionadas,
todas pertencentes a Rede Nacional de Bibliotecas Publicas — RNBP, existem
pequenas redes de Bibliotecas Publicas vinculadas a alguns Distritos. Diante do
ocorrido, foi enviado, nesse mesmo periodo, por e-mail, o inquérito para as

seguintes Bibliotecas:

1. Distrito de Beja:

Rede de Bibliotecas Municipais de Serpa, composta de 3 bibliotecas, sendo
que, somente foi enviado para a Biblioteca Municipal Abade Correia da Serra,

pois quanto as outras duas, nao foi possivel localizar e-mail.

2. Distrito de Lisboa

Dentro do Distrito de Lisboa, existem seis Redes de Bibliotecas Municipais,
sendo elas:

a) Rede de Bibliotecas Municipais da Amadora, composta de trés Bibliotecas,
sendo que uma delas foi descartada, uma vez que o link para o website da
Biblioteca ndo funciona e nao foi possivel localizar o e-mail. Somente a

Biblioteca Municipal Fernando Piteira Santos respondeu ao inquérito.

b) Rede de Bibliotecas Municipais de Cascais, rede composta por 5
Bibliotecas, foi enviado inquérito para duas, pois das outras trés, uma delas
€ direccionada a um publico infantil e juvenil; uma outra encontra-se
encerrada, e a outra estd em fase de estudo prévio. Somente a Biblioteca
Municipal Sdo Domingos de Rana respondeu ao inquérito.

c) Rede de Bibliotecas Municipais de Lisboa, composta por 22 Bibliotecas,
somente duas delas foram descartadas, uma porque o link para o website
da Biblioteca nao funciona e nao foi possivel localizar o e-mail, e uma outra
por encontrar-se encerrada. Do primeiro envio dos inquéritos, em Maio de
2009, como haviamos utilizado o e-mail geral da Rede, a resposta ao
inquérito foi dada também pela Rede como um todo, pois apresentou a

relagéo de trés actividades desenvolvidas por trés Bibliotecas distintas, mas
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somente para a questdo onde foi inquirido sobre a existéncia de servigos
direccionados para o publico idoso. Por esse motivo, desse novo lote de
envio dos inquéritos, foi enviado para toda a Rede. Recebemos resposta da
Biblioteca Municipal de Olivais; Hemeroteca Municipal de Lisboa; Fonoteca

de Lisboa e do Sistema de Bibliotecas ltinerantes.

d) Rede de Bibliotecas Municipais de Mafra. Rede composta por 6 Bibliotecas.
Desse total, foi descartada uma Biblioteca, uma vez que nao foi possivel
obter o endereco electrénico. Somente a Biblioteca Municipal de Mafra

respondeu ao inquérito.

e) Rede de Bibliotecas Municipais de Oeiras, composta por trés bibliotecas,
foi enviado inquérito para as trés; nenhuma delas respondeu.

f) Rede de Bibliotecas Municipais de Vila Franca de Xira, a Rede é composta
por seis Bibliotecas, sendo que, do envio dos inquéritos em Maio de 2009, ja
tinha sido enviado o inquérito para a Biblioteca Municipal de Vila Franca de
Xira; desse lote enviado em Janeiro de 2010, foi enviado para as Bibliotecas
restantes, ficando apenas uma de fora, pois 0 enderego electrénico
disponivel da Biblioteca continha algum tipo de erro e voltou o e-mail

contendo o inquérito.
3. Distrito do Porto
Rede composta por duas Bibliotecas, sendo que a uma delas ja tinha sido
enviado o inquérito em Maio de 2009.
4. Distrito de Santarém
Dentro do Distrito de Santarém, existem trés Redes de Bibliotecas

Municipais, sendo elas:

a) Rede de Bibliotecas Municipais de Benaverde, composta por duas
Bibliotecas, sendo que nenhuma delas fara parte da pesquisa, uma, porque
da remessa do primeiro lote de e-mail em Maio de 2009, j& tinha
apresentado erro no endereco electrdonico e a outra porque nao possui site
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proprio da Biblioteca. As informagdes referentes a Biblioteca estédo
armazenadas no site da Camara Municipal e nao disponibilizam essa

informacao.

b) Rede de Bibliotecas Municipais de Golega, composta por duas Bibliotecas
embora possuam um unico e-mail para as duas Bibliotecas. Como nos
envios anteriores, em nenhum deles a Biblioteca respondeu, esse novo lote

de inquérito n&o foi enviado.

c) Rede de Bibliotecas Municipais de Ourém, composta por duas Bibliotecas,
nenhuma delas fard parte da pesquisa, uma delas ja havia sido descartada
desde o envio do primeiro lote de inquérito, pois nao foi possivel localizar um
endereco electrénico, e a outra porque o e-mail disponivel no Directério de
Bibliotecas Publicas apresentou erro e o e-mail voltou.

5. Distrito de Setubal

No Distrito de Setubal existem duas Redes de Bibliotecas:

a) Rede de Bibliotecas Municipais de Palmela, composta por trés Bibliotecas,
uma delas foi descartada, uma vez que o link para a pagina da Biblioteca

nao funciona e nao foi possivel identificar o e-mail.

b) Rede de Bibliotecas Municipais de Santiago de Cacém, rede composta por
duas Bibliotecas, somente a Biblioteca Municipal Manuel José “do Tojal”
Santo André respondeu ao inquérito

6. Distrito de Viseu

a) Rede de Bibliotecas Municipais de Vouzela, composta por duas
Bibliotecas, tendo sido descartada a Biblioteca Infanto-Juvenil /
Ludoteca, por ter um publico previamente definido.

A Biblioteca Municipal de Vouzela respondeu ao inquérito.

O Quadro 3 apresenta o controlo de envio e recebimento dos inquéritos

as Redes Municipais de Bibliotecas.
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QUADRO 3 — Controlo de envio de inquéritos as Redes® Municipais de Bibliotecas

N. Redes Municipais de Quantidade Bibliotecas que % de
Bibliotecas de responderam ao inquéritos
Bibliotecas inquérito respondidos

1 Bibliotecas Municipais de Beja 1 o] 0

2 Bibliotecas Municipais de 2 1 50
Amadora

3 Bibliotecas Municipais de Cascais 2 1 50

4 Bibliotecas Municipais de Lisboa 19 4 10

5 Bibliotecas Municipais de Mafra 5 1 20

6 Bibliotecas Municipais de Oeiras 3 0 0

7 Bibliotecas Municipais de Vila 4 0 0
Franca de Xira

8 Bibliotecas Municipais do Porto 1 0 0

9 Bibliotecas Municipais de Palmela 2 0 0

10 | Bibliotecas Municipais de 2 1 50
Santiago de Cacém

11 | Bibliotecas Municipais de Vouzela 1 1 100

TOTAL DE INQUERITOS 42 9 21,42%

A representatividade dos Distritos no universo da pesquisa, em termos
percentuais, pode ser ilustrada segundo a Figura 4 abaixo, tendo o Distrito de
Setubal a maior representacao de respostas de inquéritos, com 61,53%, seguido do
Distrito de Leiria com 56,25% e Braga com 41,66%; a menor representatividade na
pesquisa deu-se na Regidao Autbnoma da Madeira, com apenas 4,54% de inquéritos
respondidos.

26 . . . L.
Inclui Somente aquelas a quem foram enviados os inquéritos.



FIGURA 4 — Representatividade dos Distritos no universo da pesquisa
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b) Inquérito aos idosos

s

Em relacdo ao inquérito dos idosos, €& necessario o seguinte
esclarecimento: o periodo de observagao realizado na Biblioteca Almeida Garrett foi
fundamental para definicdo do periodo de aplicacdo do inquérito, como foi dito
anteriormente, constatamos através do processo de observagdo, que nao existe
uma renovagao de utilizadores idosos. Levando-se em conta esta caracteristica, ndo
definimos um periodo de tempo determinado para aplicacdo dos inquéritos, o
mesmo deu-se durante todo o ano de 1010 até final de Maio de 2011.

Dentre a maioria dos utilizadores idosos, que frequentam a Biblioteca
diariamente, alcancamos boa receptividade para responder ao inquérito.
Aconteceram, contudo, situagbes pontuais, alguns utilizadores que se recusaram
participar, uns por terem problemas de audicao o que dificultou a compreensao da
nossa abordagem, outros porque preferiram levar e responder em casa, e nestes
casos, nao obtivemos devolucao dos inquéritos. Dos utilizadores casuais, somente
um aceitou responder ao inquérito imediatamente apds a nossa abordagem, os
demais, optaram por responder em casa e devolver posteriormente, o0 que néo

ocorreu de facto.

Utilizamos ainda como recurso para aumentar a representatividade de
idosos na pesquisa, o convite efectuado através da sessao de 17 de Margo de 2011,
da “Comunidade de Leitores” da Biblioteca. Participamos como ouvinte, e ao final da
sessdo, apresentamos a pesquisa e solicitamos a participacdo de todos. Embora a
Comunidade nao seja destinada essencialmente para o publico idoso, na pratica, a
idade dos membros da comunidade corresponde a faixa etaria coberta na pesquisa.
O corpo técnico da Biblioteca enviou o inquérito, através de email, para os membros
da comunidade, embora ndo tenhamos recebido nenhuma resposta.

Um detalhe observado na altura da participacéo dessa sessao especifica
(posteriormente confirmada pela Biblioteca), e que chamou atengdo na Comunidade,
foi o facto de que, nenhum membro da Comunidade é utilizador usual da Biblioteca.
Como essas sessdes acontecem quinzenalmente e os membros participam de forma

efectiva, acreditamos que poderiamos obter uma boa representatividade. Essa
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caracteristica observada, talvez justifique o motivo de nado té-los motivado a

responder ao inquérito.

Em anexo ao inquérito dos idosos, foi acrescentado uma folha intitulada
“A Biblioteca de cada um”, foi solicitado que os mesmos relatassem sua vivéncia em

bibliotecas ao longo de suas vidas.

2.3.3 Observacao nao-participante

A colecta através da observacédo € defendida por Martins e Théophilo
(2007) quando afirmam que “ao mesmo tempo permite a colecta de dados de
situacao, envolve a percepcao sensorial dos observados, destinguindo-se, enquanto

pratica cientifica de observacao diaria”.

Ao iniciar o trabalho de campo na Biblioteca Municipal Almeida Garrett, e
com o objectivo de observar a rotina dos utilizadores idosos na Biblioteca,
adoptamos uma postura de observador nao-participante. Infiltramo-nos no meio
deles, assumindo, a principio, o papel de simples utilizador dos servicos e do espaco
da Biblioteca.

Foi interessante perceber que, no processo de observagcao, mesmo sem
saber, estdvamos sendo observada em simultdneo pelos utilizadores idosos da
Biblioteca, esta revelacao foi feita por eles na altura da aplicagdo dos inquéritos,
uma vez que também comecgaram a observar que a minha presenca na Biblioteca
estava a ser diaria. Tivemos o cuidado quando da aplicagdo dos inquéritos, de
utilizar a presenga de um Bibliotecario da Biblioteca Municipal para fazer a
intermediacdo, pelo menos no que se refere a apresentacao formal, uma vez que os
idosos tém mais resisténcia em interagir com desconhecidos, e foi nessa altura que
podemos ouvir de mais de um deles que ja haviam se apercebido da nossa
presenca na Biblioteca, embora tivessem pensado se tratar de um utlizador.
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No processo de observacao, tivemos o cuidado de utilizar os mesmos
espacos de pesquisa que os idosos usavam, fazendo uma espécie de rotatividade
de assentos, o que nos facilitou a observacdo, chegando ao ponto de saber
identificar preferéncias, habitos e rotinas de uso dos servicos e dos espagos da
Biblioteca por parte dos utilizadores idosos. Esse convivio nos permitiu identificar,
por exemplo, que existem diferentes tipos de utilizadores idosos, sendo eles:

a) os que utilizam a Biblioteca apenas para ler os jornais e sentam sempre

nos mesmos locais;

b) os que utilizam a Biblioteca para pesquisa em livros e fazem anotacées em
cadernos e ou folhas soltas, preferencialmente nos locais de assentos de

costume;
C) os que utilizam a Biblioteca para leitura de livros;

d) os que utilizam a Biblioteca para leitura de jornais e de livros, mas que
seguem sempre a mesma rotina: primeiro, léem o jornal num determinado

local e depois migram de assento para a leitura dos livros;

e) os que utilizam a Biblioteca para a leitura de jornais mas depois, sempre

vao ao café;

f) os que utilizam a Biblioteca nos dois horarios de funcionamento,

respeitando sempre o horario de almoco;

g) os que utilizam a Biblioteca sempre no mesmo periodo do dia, seja manha

ou tarde;
h) os que chegam a Biblioteca no horario de abertura da mesma;

i) os que ja formaram pequenos grupos de amizades a partir do uso continuo

da Biblioteca;

j) a frequéncia escassa de utilizadoras idosas, mas essas, quando vém é

sempre no periodo da tarde; e
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k) os utilizadores esporadicos em busca de informacdes utilitarias e praticas
para atender a uma necessidade especifica de informacéeo. Podemos citar o
caso de um idoso que, ao sair de uma consulta do seu médico e este indicou
uma operacao de apéndice e ele muito preocupado, procurou a Biblioteca

para obter informagdes sobre a indicagdo do médico.

Perceber tantas diferencas de comportamento dos utilizadores idosos em
relacdo ao uso dos bens e servicos da Biblioteca corroborou para uma melhor

percepcao na analise dos inquéritos.
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3 AS BIBLIOTECAS PUBLICAS EM PORTUGAL E AS POLITICAS DE INFO-
INCLUSAO

3.1 As politicas de infoinclusido em Portugal

A partir dos anos 90 que encontram evidéncia dos temas da Sociedade
da Informacgdo, localizamos na literatura, indicacbes de autores que afirmam que
Portugal entrou tardiamente nos temas em relacdo a Sociedade da Informacao
(XAVIER et al, 2004; PORTUGAL, 1999).

Em 1996, foi langada pelo Governo portugués uma politica de
dinamizacao para a Sociedade da Informacéao, através do Programa Operacional
para a Sociedade da Informacdo. Em 1997, foi aprovado o Livro Verde para a
Sociedade da Informagcdo em Portugal, documento estratégico que definiu as
principais linhas de orientagdo e de intervencao necessarias para a implantacdo da
Sociedade da Informagao, marcando entdo a entrada da sociedade portuguesa nos
temas sobre a Sociedade da Informacdo e do conhecimento. O documento
apresentou propostas a curto, médio e longo prazos que foram apresentadas a
Assembleia da Republica, onde foi feita uma abordagem econdémica e tecnoldgica,
influenciando assim as politicas, as medidas e as accdes propostas nas diversas
areas sociais e em especial no campo da participacao politica, onde foi dada ao
Estado a responsabilidade fulcral de colocar Portugal em posicdo competitiva a

escala europeia e global.

O Livro Verde para a Sociedade da Informagéo, veio a ser aprovado em
Conselho de Ministros em 17 de Abril de 1997. Tendo-se constituido em
referéncia essencial para o movimento de modernizacdo do palis,
combinando um vasto conjunto de grandes opgdes estratégicas e um corpo
articulado de medidas concretas, cuja execugdao foi desencadeada de
imediato (PORTUGAL, 1999, p. 8).

Segundo o “Livro Verde”, “Na construgdo da Sociedade da Informacao

deve ser respeitada a matriz democratica cujos principios e regras fundamentais
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estao definidos na Constituicao da Republica Portuguesa” (PORTUGAL, 1997, p. 9),

obedecendo assim aos principios e as regras constitucionais do direito, liberdades e

garantias.

O acesso a informagdo e ao conhecimento deve estar assegurado sem
discriminagbes de origem social. E igualmente necessario aceitar a
responsabilidade social para com os cidadaos que, por razdes de natureza
diversa, requerem consideragdo especial para ficarem excluidos dos
beneficios que aquele pode oferecer (PORTUGAL, 1997, p. 9).

As propostas de accao do Livro Verde foram estruturadas em torno de

grandes eixos de actuagéo, sendo eles:

1. Assegurar a democraticidade da Sociedade da Informacao;

Dinamizar a acgao estratégica e selectiva do Estado;

3. Alargar e melhorar o saber disponivel e as formas de

aprendizagem;

Organizar a transi¢do para a economia digital;

Promover a investigacdo e desenvolvimento na Sociedade da
Informagao, definindo e financiando um programa nacional de 1&D;
Garantir formas de regulacao juridica democratica do processo de
transicao;

Organizar a resposta do Estado e da Sociedade ao problema

informatico do ano 2000.

Para vencer o atraso histérico em relacao aos demais paises da Europa,

Portugal, num s6 quadriénio, preencheu as lacunas em relagcdo aos temas da

Sociedade da Informacdo, definiu estratégias, impulsionou mudanca de atitude

social e desencadeou medidas e iniciativas, onde os resultados foram visiveis,

“disparando indicadores que em 1994 situavam Portugal num estéadio pré-digital e de

profunda inércia” (PORTUGAL, 1999, p. 7). Dentre o conjunto de acgdes

empreendidas destacam-se:

Langcamento do Programa Internet na Escola e a criagdo da Rede Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade, o langamento do Programa Cidades Digitais, a
aprovagdo da iniciativa Nacional para o Comércio Electrénico, visando a
promocdo da economia digital, a aprovagdo do programa da Iniciativa
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Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da
Informagdo e a prioridade dada ao Processamento Computacional da
Lingua Portuguesa (PORTUGAL, 2000, p. 4).

Neste quadriénio, que marcou mudancas tao significativas, transformar

Portugal numa Sociedade da Informacao tornou-se uma prioridade nacional, as

propostas apresentadas no Livro Verde, foram concretizadas através das seguintes

acgoes:

1.

Promover a massificacdo, combater a infoexclusdao, a

concretizacao dessa estratégia deu-se com a prioridade absoluta

no combate a infoexclusdo, a medida que foi massificado o uso das

tecnologias da informacao através do acesso em espacos publicos,
escolas e bibliotecas (PORTUGAL, 1999, p. 10-16).

A criacao da Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade,
criando uma ligacdo das Universidades, Institutos
Politécnicos e Institutos de 1&D, passando a constituir um
“backbone” nacional;

O Programa Internet na Escola, iniciativa do Ministério da
Ciéncia e da Tecnologia, que possibilitou a ligacao a Internet
de todas as escolas do 5° ao 12° ano, tanto nas escolas
publicas como nas privadas, atravées da Rede Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (RCTS). A concretizagdo desse
programa deu-se através da instalagdo de computadores
multimédia nas bibliotecas municipais; museus; arquivos e
mediatecas nas escolas;

O Programa Nonio Século XXI, iniciativa do Ministério da
Educacéao, que consolidou o uso das novas tecnologias da
informacdo, através de uma parceria conjunta entre as
instituicoes de ensino superior e as escolas de ensino
basico e secundario, visando uma melhoria no ensino e no

uso das novas tecnologias;
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e O Programa Inforjovem, criando 170 centros Inforjovem em
60% dos municipios e dando formacdo em tecnologias da
informagéao a mais de 300 mil jovens, encarado como factor
de empregabilidade;

e A regulacao tarifaria para a promocao do acesso, com o
qual o governo dirigiu ac¢des que promoveram a criagao de
tarifarios com incentivo ao consumo de comunicagdes da
Internet;

e A iniciativa computador para todos, que visou incentivar o
uso generalizado dos meios informdticos, através da
reducao de 20% da colecta do IRS;

e A iniciativa nacional para os cidadaos com
necessidades especiais na sociedade da informacao,
através da eliminagdo dos obstaculos a navegacdo no
ciberespaco, criando acessibilidade para os cidaddaos com
necessidades especiais, designadamente os portadores de
deficiéncias fisicas e mentais, além dos idosos e dos
acamados de longa duragado, uma vez que as tecnologias da
informagcédo oferecem grande potencial para que cidadaos
com deficiéncia obtenham melhor integracao na sociedade.

2. Criar cidades digitais, programa que foi langcado em 1998,
correspondendo a um conjunto de projectos articulados na area da
Sociedade da Informacao, cujas acgdes vao desde a melhoria da
qualidade de vida urbana, ao combate a exclusdo social
(PORTUGAL, 1999, p. 16-18).

3. Promover a economia digital, onde se reconhece que a dindmica
de actividades a gerar deve ter no seu centro as tecnologias da

£

informagé@o e comunicagéo, construindo assim a base do “Cluster
mais dindmico e que possibilita a conectividade a outros “Cluster”
(PORTUGAL, 1999, p. 18-20).

e Regime juridico dos documentos electronicos e da

assinatura digital, aprovado pelo Decreto-Lei n°290-D/99,



111

de 2 de Agosto de 1999, que regula o reconhecimento e o
valor juridico dos documentos electronicos e das assinaturas
digitais;

Programa PRATIC, que apoiou projectos industriais no
dominio das tecnologias da informacdo, electronica e
comunicacgoes;

e MOSAICO, iniciativa desenvolvida de apoio ao
desenvolvimento da industria nacional multimédia e a
criacdo do Instituto do Cinema Audiovisual e Multimédia;

¢ INFOTUR, estratégia que foi utilizada com o objectivo de
disponibilizar a Internet como meio de marketing, através de
servigos de turismo para as PME’s do sector turistico;

e Projecto Mercurio, desenvolvimento com o apoio do
PROCOM, criou um espaco de acolhimento na Internet,
desenvolvendo infra-estrutura de suporte ao uso das novas
tecnologias da informacdo e comunicagcdao no sector do
comércio, durante um periodo limitado de tempo.

4. Multiplicar os conteudos portugueses na Internet, com o
objectivo de tornar Portugal com a maxima visibilidade e projeccéo.
A estratégia foi multiplicar por mil os conteudos portugueses no
ciberespacgo. A Resolugcao do Conselho de Ministros de n°95/99, de
25 de Agosto consagra a obrigatoriedade para as direc¢bes-gerais
e servigos, bem como para os institutos publicos, de disponibilizar
ao publico, em formato digital na Internet suas respectivas
publicagdes (PORTUGAL, 1999, p. 21).

5. Modernizar o Estado na Sociedade da Informacao, um Estado
mais aberto aos cidaddos e as empresas, contribuindo para
melhorar a eficiéncia da Administracdo Publica. Durante os anos
de 1995 e 1999 as acg¢des do Governo foram marcadas pela
importancia atribuida ao uso das possibilidades da revolucao digital
pela Administracéo Publica (PORTUGAL, 1999, p. 21-34).
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Nova ligacao as comunidades portuguesas espalhadas
pelo mundo, através da modernizagdo dos sistemas de
informacdo do Ministério dos Negécios Estrangeiros,
possibilitando o livre acesso dos residentes no estrangeiro a
informacéao publicada em servigos da imprensa privada e da
Administragdo Publica. Outra prioridade do Governo nesse
sentido foi a modernizagcao da rede consular portuguesa;
Mais e melhor informacao aos cidadaos, o uso das novas
tecnologias por todo o servigo publico, com o objectivo de
prestar mais e melhor informagdo aos cidadaos de forma
descentralizada e menos rigida. Através de projectos como:
INFOCID - Sistema Interdepartamental de Informacao
ao Cidadao, reestruturacao do servico criado em 1991, que
originalmente foi criado para fornecer informagédo de
cidadania, e teve ampliagdo de conteudos, satisfazendo
assim os diversos publicos-alvo, oferendo via Internet e em
outros suportes digitais a uma gama de servicos de
utilidade publica;

Modernizacao de infra-estruturas fisicas e tecnolégicas
da Administracao, que possibilitou a melhoria da qualidade
e da quantidade de informacdes disponiveis. Criando
condicbes favoraveis a iniciativa empresarial; reduzindo o
tempo de espera dos utentes em todos os servicos da
Administragcdo Publica; reduzindo as despesas publicas
através da melhoria de funcionamento dos servigos; e
melhorando as condicbes de atendimento dos cidadaos
através de investimentos de beneficiagdo e de
modernizacdo dos espacgos fisicos existentes. Muitos
projectos assentes no uso das tecnologias avancadas e
direccionados para a populagdo foram desenvolvidos,
entres eles alguns que merecem destaque: A Loja do
Cidaddo; Areas multimédia nas lojas de museus e
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monumentos nacionais; Projecto TERRAVISTA (que
facultou o alojamento gratuito de conteudos e a criacao de
uma vasta comunidade virtual de lingua portuguesa);
Projecto Gentes e Lugares (assegura condicoes de
acesso a Internet, através de redes telefonicas comutadas a
todos os 6rgdos de comunicacao social locais e regionais
de Portugal).

Melhoria da eficacia de servicos publicos de especial
importancia social, tendo-se em conta que a inovagao
digital em algumas areas permite melhorias qualitativas a
curto prazo. Projectos direccionados & SAUDE, com
melhoria significativa da qualidade dos servicos e reducao
dos processos burocraticos e pelo rapido acesso a
informacao, através de projectos estruturantes, tais como:
Rede de informacdao de Saude (RIS) plataforma de
comunicacao que visa assegurar a interligagdo com
qualidade, fiabilidade, eficiéncia e seguranca das
Instituicbes de Saude. Cartao de Utente do Servico
Nacional de Saude cujo objectivo principal é a identificagao
dos cidaddos, através de um numero unico nacional, e a
gestdo dos doentes nos organismos de saude, tanto em
hospitais como em centros de saude. Projecto direccionado
a EDUCAGCAO, através da RICOME - Rede de Informacéo
e Comunicacoes do Ministério da Educacao, possibilita o
trabalho em grupo e a troca de informagdes entre
instituicbes. Projecto na area de EMPREGO E
SEGURANCA SOCIAL, através de um profundo processo
de modernizagdo, utilizando-se da infra-estrutura
informatica, melhorando os servicos aos utentes, o Projecto
TELEPORTO é um exemplo disso, o qual criou um plano
regional para a area metropolitana do Porto, uma rede de

telecentros em municipios, incluindo a formagéo de jovens
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em matéria de comércio electrénico e a colocacdo destes
em empresas como agentes de dinamizacdo do uso das
novas tecnologias. Massificagdo da micro-informatica de
forma estratégica na area da JUSTICA através da criacao
da Rede de comunicacao para o Ministério da Justica. A
ideia estratégica de funcionamento da rede foi baseada em
trés vertentes: desenvolvimento da informatica de gestao
para as secretarias e a gestdo de processos;
desenvolvimento juridico-documental contendo as bases de
dados juridicos de doutrina e jurisprudéncia; e 0 acesso aos
servicos via REDE do Ministério da Justica as bases de
dados juridicos e administrativos, tais como: B.l.; registo
automével, registo nacional de pessoas colectivas entre
outras. ADMINISTRA(;Z\O INTERNA, o uso sistematico de
tecnologias através da criacao de sites institucionais, serviu
de elo de comunicagao entre as policias e os cidadaos. Foi
lancado ainda o Projecto INOVAR, que teve como objectivo
especifico qualificar, especializar e enquadrar na légica do
policiamento de proximidade, os servicos que a GNR e a
PSP prestam aos cidaddaos. No ambito da administragédo
eleitoral, foi langcado processo de informatizacdo das Juntas
de Freguesias, que articulou a gestdo do recenseamento
eleitoral, bem como a elaboracdo do programa RECEfreg
que consiste na disponibilizacdo as Comissoes
Recenseadoras sediadas nas Juntas de Freguesia, de
recursos informaticos que permitem uma melhor gestdo dos
ficheiros de recenseamento. ADMINISTRAQAO FISCAL, no
aspecto funcional, implicou a centralidade do contribuinte e

alteracdo na tradicional estrutura de impostos da
Administragao tributaria, que era voltada para o rendimento,
a despesa ou 0 patriménio. No novo modelo, foi adoptada

uma estrutura por fungdes: concepcao, liquidacao, cobranca
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e fiscalizacdo. No aspecto organico, implicou trés grandes

alteracOes: o estabelecimento de mudltiplas formas de
articulacao e cooperacao entre os servicos dos impostos e
das Alfandegas; a instituicio de uma organizacao
especializada no dominio das novas tecnologias, prestando
servicos a DGCI (Direcgao-Geral das Contribuicbes e
Impostos) e a DGAIEC (Direcgao-Geral das Alfandegas e
dos Impostos Especiais sobre o Consumo). A terceira
alteracdo deu-se através da criacdo de uma nova entidade,
a DGITA (Direccdo-Geral de Informatica e Apoio aos
Servigos Tributarios e Aduaneiros) que teve como atribuicao
realcar o plano de infra-estruturas a gestdo de Rede
Informatica Tributaria e Aduaneira RITTA). Além do apoio a
trés projectos estratégicos: o Cadastro Unico dos
Contribuintes; a Reparticao Virtual de Financas e o
Sistema Local de Cobranca.

6. Responder aos desafios juridicos da Sociedade da

Informacao. O Livro Verde recomendou uma estratégia cautelosa
através da regulacdo por via de legislacdo especifica para a
Sociedade da Informagéo, sublinhando, dessa forma, que deve ser
respeitada a matriz democratica cujos principios e regras
fundamentais estdo definidos na Constituicdo da Republica
Portuguesa (PORTUGAL, 1999, p. 34-38). Em 1997, foi realizada a
IV Revisdo da Constituicdo ja acolhendo novos direitos da era
digital. A Revisao do Codigo Penal, especificamente a Lei
n°%5/98, de 2 de Setembro implicou revisdo do artigo 221° que
trata sobre a burla informatica; Revisao do Codigo de Processo
Penal, Lei n°59/98, de 25 de Agosto passou a assegurar que 0
regime previsto para a intercepcdo de comunicagdes telefonicas
fosse também aplicaveis as comunicagdes transmitidas por outros
meios técnicos tais como correio electrénico. A Lei n°67/98, de 26
de Outubro estabelece a proteccao de dados pessoais. A Lei
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n°69/98, de 28 de Outubro, regulou o tratamento dos dados
pessoais e a proteccao da privacidade no sector das
comunicacoes. O artigo Art° 43 da Lei de Orgamento do estado
incentivou a aquisicao de computadores e de outros
equipamentos. Houve alteracado do regime de aquisicao de bens
e servicos de informatica, bem como foi aprovado o regime
juridico dos documentos electronicos e da assinatura digital.
Foi realizado reforma da legislacao das telecomunicacoes, com
0 objectivo de tornar o sector dinamico, criativo e capaz de oferecer
servigos e produtos inovadores, com qualidade e a baixo custo.
Ainda sobre esse prisma foram efectuadas acgdes para liberacao
das telecomunicacles; a gestdo e exploracdo de redes de
telecomunicacdes e a prestacao de servicos de telecomunicacgdes,
foi aprovada pela Assembleia da Republica em 1977, e criada a Lei
n°91/97, de 1 de Agosto, Lei de Bases das Telecomunicacoes.

7. Enfrentar o problema informatico do ano 2000 (PORTUGAL,
1999, p. 38-39). Foi desencadeado um processo de sensibilizacao
e mobilizacdo de recursos, estendendo-se ao software de base,
sendo incluidos também os sistemas operativos, sistemas de
gestores de bases de dados, programas-produto e utilitarios,

packages bem como ao hardware e firmware.

Para entender alguns autores, quando afirmam que Portugal entrou de
forma tardia nos temas da Sociedade da Informacéo, Xavier et al (2004, p. 23-24),
apresentam uma resenha cronolégica e lembram que foram “necessarios dois
séculos para a no¢ao de Sociedade da Informagado constar de referéncias oriundas
de organizagdes governamentais”. Segundo os autores, o0 sonho de uma sociedade
governada pela informagao surgiu muito antes do conceito de informacao, no sentido
que hoje a entendemos, e apontam que a sua génese deriva do movimento social
que teve inicio do século XVI, que se recorria a “modelos matematicos para
racionalizar e suportar a accdo e a tomada de decisdes”. Na visdo dos autores,

dentro desse contexto, “0 pensamento em termos do que é calculavel e mensuravel
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assumia-se como o protétipo do discurso vigente e alimentava a busca de uma
sociedade humana perfeita”. E apresentam, assim, uma resenha cronoldgica da

Sociedade da Informagéo.

QUADRO 4 — Resenha cronoldgica da Sociedade da Informagéo

1895 Otlet e La Fontaine fundam o Instituto Internacional de Bibliografia de
Bruxelas (lIB)

1951 O primeiro computador com fins ndo militares (Univac 1) foi entregue no US
Bureou of the Census, em Abril de 1951

1975 A Organizagdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdémico
(OCDE), usou a nocao de Sociedade da Informacgao pela primeira vez.

1977 O Comité para as Relagdes Externas do Senado Americano teve a sua
primeira audigao sobre a Idade da Informagao. O relatério foi publicado com
o titulo: “A Nova Ordem Mundial da Informagéo”.

1977 A IBM organizou a sua primeira campanha de comunicagdo, em cuja
mensagem, a informagdo era considerada o factor marcante da sociedade
actual: “Informagao: ha um entendimento crescente de que este € 0 nome
da idade em que vivemos”.

1979 O Concelho de Ministros da Comunidade Europeia adoptou o conceito de
Sociedade da Informacdo e tornou-o a palavra-chave de um programa
experimental com a duragdo de cinco anos (FAST — Forecasting and
Assessment in the Field of Science and Technology).

1980 O Concelho Europeu adoptou as linhas de orientacdo da privacidade e dos
fluxos de dados pessoais transfronteiricos e, no mesmo ano, o OCDE
adoptou uma recomendagéo com intengcdes semelhantes.

1993 O Concelho Europeu aponta o caminho da Sociedade da Informacdo e
defende a necessidade de repensar os direitos de propriedade intelectual,
seguranca e privacidade na Sociedade da Informacgao (High-Level Group on
the Information Society, Dezembro de 1993).

1994 Discurso do vice-presidente americano, Al Gore, que consagra e defende as
vantagens politicas, econémicas e sociais de uma infra-estrutura Global de
Informagao (Telecommunications Union Development Conference, Buenos
Aires), Marco de 1994.

1996 Conferéncia Ministerial do G7 discute, na Africa do Sul, a Sociedade da
Informagado (Information Society And Development Conference, Maio de
1996).

1997 Em 17 de Abril de 1997 foi aprovado o Livro Verde para a Sociedade da
Informacédo em Portugal.

2000 O Plano de Accéao eEurope 2002 foi anunciado no Concelho Europeu da
Feira em Junho de 2000.

2002 Em 28 de Maio de 2002, a Comissao Europeia adoptou o Plano de Accao
eEurope 2005.

Fonte: Xavier et al (2004, p. 24)
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O avanco enorme ocorrido em Portugal, no processo de transformacao
para a Sociedade da Informacéao, pode ser visualizado através de muitos indicadores

estatisticos. O Quadro 5 apresenta um desses indicadores.

QUADRO 5 - Evolucao do Numero de Subscritores de Acesso a Internet,
1997-2001

1997 1998 1999 2000 2001 TMCA (97-01)
N°de Subscritores | 88 670 | 172 698 645146 | 2110828 | 3055964 | 142%

Fonte: PORTUGAL (2002, p. 459)

Dentre as estratégias adoptadas para entrada na Sociedade da
Informacgéo, muitas foram direccionadas com visao prospectiva sobre as bibliotecas
publicas, considerado que o conhecimento na Sociedade da Informacao é factor
competitivo, conforme elucida Thorhauge et al (1998, p. 100); por isso, foi
necessario adoptar algumas estratégias:

e Providenciar o acesso democratico a toda e informagao publicada;

e Oferecer oportunidades de aprendizagem ao longo da vida;

e Garantir que os cidadaos saibam trabalhar com computadores e que
tenham acesso ao equipamento e aos sistemas de que precisam;

e Salvaguardar a identidade cultural num mundo em rapida mutagao.

As medidas adoptadas pelos governos de todos os paises para a entrada
na Sociedade da Informacao resultaram em diferentes estudos e relatérios. O estudo
encomendado pela Unido Europeia sobre o papel da biblioteca publica na Sociedade
da Informag&o, intitulado Public libraries and the information society, conforme foi
apresentado no item 1.5, também foi desenvolvido individualmente em algumas
bibliotecas, resultando em seis estudos de casos. O estudo foi desenvolvido em
onze paises da Europa, incluindo Portugal e também incluiu alguns estudos
regionais. Relativamente a Portugal, o Ministro da Cultura, pela ac¢éo do Despacho
n°55/95, de 12 de Dezembro de 1995, nomeou um Grupo de Trabalho para realizar
esse estudo sobre as bibliotecas publicas, apresentado posteriormente em Margo de
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1996, em forma de relatério, onde seriam identificados os principais problemas nos
sectores da educacdo, telecomunicacées e problemas de caracter estrutural e
administrativo (MOURA, 1996). Desse estudo, resultou ainda um outro documento,
também elaborado pelo Ministério da Cultura sobre o impacto da Sociedade da

Informacao sobre as actividades das instituicoes culturais.

Na altura desse estudo, o0 que existia concretamente em Portugal eram
124 bibliotecas municipais, em conformidade com as normas estabelecidas pelo
Programa Nacional de Bibliotecas Publicas, criado em 1987. 62 Municipios ainda
nao tinham sido apoiados pelo Programa Nacional de Bibliotecas Publicas e 89
outros municipios estavam sem biblioteca publica. A integracdo progressiva das
novas tecnologias possibilitou rapidas transformacdées na disponibilizagdo de
documentos em diferentes suportes. A automagcdo dos catalogos e o uso da
PORBASE (Base Nacional de Dados Bibliograficos) ampliaram as capacidades de
busca nas bibliotecas publicas, o desenvolvimento do empréstimo interbibliotecas, a
normalizacdo das praticas profissionais e 0 estabelecimento de politicas
coordenadas de aquisi¢cdes. (COMISSAO EUROPEIA, 1997a — verséo traduzida). O
estudo também certificou que algumas bibliotecas publicas em Portugal eram

pioneiras em relacao as novas fungdes da biblioteca publica, sendo elas:

e A Biblioteca Municipal Marquesa do Cadaval de Almeirim oferecia
catalogo online através do OPAC, circulacdo automatizada,
acesso a CD-ROM e bases dados nacionais e internacionais; além
de acesso a internet, possuia também sistema integrado de
gerenciamento de aquisicdes, periddicos e estatisticas;

e A Biblioteca Municipal Florbela Espanca, em Matosinhos,
desenvolveu acesso a internet atraves do OPAC e servigos de
busca em CD-ROM;

e A Biblioteca Municipal de Aveiro foi a primeira biblioteca publica
portuguesa a oferecer acesso a Internet para os utilizadores.

e A Biblioteca Municipal do Seixal apresentava servigos
personalizados de informacéo para utilizadores;
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e A Biblioteca Municipal de Setubal actuou de forma efectiva para o

surgimento da cooperacdo entre as bibliotecas publicas e

bibliotecas escolares em Portugal.

Nesse estudo, foram identificadas as principais dificuldades e obstaculos

de desenvolvimento das bibliotecas portuguesas:

Insuficiéncia de recursos humanos;

Equipamentos de informatica insuficiente e obsoletos;

Autonomia financeira insuficiente e obsoleta;

Os estilos de gestdo, incluindo a descentralizagdo de

responsabilidades;

A cultura organizacional das prefeituras, resultando em entraves

burocraticos;

Factores técnicos de telecomunicagdes, por exemplo, muito poucos

pontos de acesso local. (COMISSAO EUROPEIA, 1997a, p. 3 — verséo
traduzida).

A criacao do Instituto Portugués do Livro e da Leitura possibilitou criar

novas perspectivas para as bibliotecas publicas e alterar radicalmente a situagdo

vigente, abriu espago para criagdo de uma politica efectiva do livro e da leitura em

Portugal, tratado em pormenor no item seguinte.

3.2 Rede Nacional de Bibliotecas Publicas

Uma accado que antecedeu a criacdo da Rede Nacional de Bibliotecas

Publicas em Portugal, e que merece destaque, foi a realizagdo do Seminario sobre

“Animagdo de Bibliotecas”, sob a orientagdo do bibliotecario francés Jean Tabet. O

evento foi promovido pelo Instituto Portugués do Livro, em colaboragdo com a BAD —

Associacao Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas, e realizado

em Lisboa, no periodo de 31 de Janeiro a 4 de Fevereiro de 1983.
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Conforme esclarece Nunes et al (1998, p. 58) o Seminario ultrapassou os
limites previstos para seu objectivo inicial, ao conseguir reunir grande
representatividade de técnicos de bibliotecas publicas e municipais: “foi possivel
fazer uma reveladora radiografia das bibliotecas com aquela denominagao e motivar
os participantes para a necessidade de modificar a situagdo existente”. Do
Seminario resultou a elaboracdo de um Manifesto em prol da Leitura Publica em
Portugal, que tinha por finalidade sensibilizar a opinido publica, bem como alertar
Governo e autarquias locais da importancia da pratica efectiva de leitura publica

entre os portugueses. O documento inicia definindo o que é leitura publica:

Por leitura publica deve entender-se o estabelecimento de uma relagao
entre a criagdo e o publico, com uma dupla finalidade: cultural — possibilitar
0 acesso de todas as camadas da populagéo as fontes de conhecimento
nas suas diversas formas, e social — contribuir para a afirmagao do individuo
na comunidade, conferindo-lhe a possibilidade de exercer plenamente o
acto de escolher (A LEITURA publica em Portugal, 1983, p. 11).

O Manifesto enfatiza a actuagcao da biblioteca publica de forma que possa
cobrir todo o universo do conhecimento e que consiga atingir toda a populagcao sem
discriminagéo, evidencia ainda a importancia da leitura infantil e a necessidade de
incorpora-la “no conjunto de servicos prestados pela biblioteca”. Destaca a
relevancia do acesso directo a estante, bem como o empréstimo domiciliario como
praticas a serem incorporadas como “actividade principal da biblioteca publica”
condigc&o sine qua non para o funcionamento da leitura publica (A LEITURA publica
em Portugal, 1983, p. 11).

O documento chama a atenc¢ado para importancia de integrar a biblioteca
publica junto da comunidade, promovendo acgbes de animagéo cultural, a partir do
livro, e destaca a publicidade extensiva como forma de popularizar a biblioteca. O
perfil precério das bibliotecas publicas portuguesas foi descrito no Manifesto, como
“um conjunto de instituicbes mortas” longe de serem consideradas um sistema de

bibliotecas publicas, isoladas umas das outras e distantes da comunidade.
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As bibliotecas, instaladas quase sempre em edificios velhos, acanhados e
desconfortaveis, ou sao encaradas como locais solenes, onde s6 entram os
eleitos, ou entdo ndo passam de meras salas de leitura ocupadas apenas
por estudantes do ensino secundario.

Raras sao as bibliotecas em que existe o livre acesso as estantes, escassas
aquelas em que o empréstimo domiciliario é pratica corrente.

As verbas para aquisicdes sao irrisérias, os fundos raramente sao
actualizados com critério.

E notério o alheamento das bibliotecas em relacdo as necessidades da vida
quotidiana das comunidades que servem ou deveriam servir.

Actividades de animagdo sé se efectuam em datas comemorativas,
normalmente sem qualquer significado local, e sdo sempre demasiado
elitistas ou eruditas, distantes dos reais interesses da populagdo (A
LEITURA publica em Portugal, 1983, p. 12).

Por fim, o Manifesto certifica a necessidade e a importancia de mudanga
do status quo das bibliotecas publicas, e condiciona a préatica de leitura publica,
dentro de uma nova roupagem, “como condi¢do indispensavel para a participagao
democratica de cada individuo no desenvolvimento da sociedade”. Considera de
responsabilidade nacional a elaboracdo de uma politica®” nacional de leitura publica
e atribui ao Ministério da Cultura o comprometimento dessa acg¢do (A LEITURA
publica em Portugal, 1983, p. 12).

A repercussao conseguida nos meios de comunicacao social estimulou a
percepcdo sobre essa questdo, assim como “as ideias que circulavam entre os
profissionais acabaram por influenciar a esfera do poder politico” conforme relatou
Calixto (2000, p. 4), conduzindo trés anos apos ao Despacho de N° 23/86 de 3 de
Abril de 1986, da entao Secretaria de Estado da Cultura, assinado por Maria Teresa

Pinto Basto Gouveia, que determinava:

" Figueiredo (1984b, p. 114-115) contextualiza o que existia concretamente em Portugal em relagio a
enquadramento legal:

“Podemos concluir que desde 25 de Abril de 1974 até 1987, ano da criag@o do Instituto Portugués do Livro e da
Leitura (IPLL), ndo possuiamos qualquer enquadramento legal para a problemadtica da leitura publica no nosso
pais, ndo existindo consequentemente qualquer organismo do Estado especificamente vocacionado para o
fomento e coordenacio das actividades neste dominio.

Apesar de terem existido anteriormente algumas iniciativas legislativas no nosso pais, visando a dinamizagdo de
leitura publica e das bibliotecas publicas, estas nunca conseguiram implantar-se no panorama cultural e
educativo portugués. As poucas que existiam antes do 25 de Abril viram ainda a sua ac¢@o profundamente
limitada pelo regime salazarista. Segundo dados de um inquérito sobre bibliotecas municipais de 1958, dos 273
concelhos do continente apenas 66 declararam possuir bibliotecas em funcionamento.

Neste contexto fortemente hostil ao livro e a leitura, ndo podemos deixar de realgar a accdo do Servico de
Bibliotecas Fixas e Itinerantes da Fundac@o Calouste Gulbenkian, tnica instituicdo a nivel nacional que desde
1958 procurou efectivamente promover o livro e a leitura no pafs, substituindo-se ao Estado e constituindo
verdadeiramente uma rede de leitura publica ao dispor da populagdo de norte a sul do pais”.
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Com efeito, o estabelecimento de uma politica nacional da leitura publica
assentara fundamentalmente na implementagao e funcionamento regular e
eficaz de uma rede de bibliotecas municipais, assim como no
desenvolvimento de estruturas que, a nivel central e local, mais
directamente as possam apoiar (PORTUGAL, 1986).

O Despacho considerou de caracter urgente a definicdo das bases para
implantacdo dessa politica de leitura publica, e nomeou um grupo de trabalho
orientado e coordenado por Maria José Moura, na altura, presidente do Conselho
Nacional da Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e

Documentalistas. Esse grupo deveria apresentar o seguinte:

1. No prazo de trés meses, propostas de medidas susceptiveis de
serem tomadas de imediato no dominio orgamental e também no normativo,
nomeadamente sobre responsabilizagdo repartida das administragdes
central e autarquica, adaptacdo e construcdo de novos equipamentos,
constituicdo de fundos bibliograficos adequados, formagdo profissional,
dinamizagéo do livro e da leitura e sensibilizagao do publico.

2. No prazo de 8 meses, uma proposta de uma politica nacional
participada de leitura publica, estabelecendo fases, propondo os
instrumentos e a articulagdo dos meios existentes ou a criar, eventualmente
através de um conjunto de medidas de caracter legislativo e financeiro
(PORTUGAL, 1986).

A missédo designada através do Despacho foi aceita com entusiasmo
pelos profissionais que desenvolveram o estudo, conforme explica Moura (1986, p.
1) por tratar-se da “primeira iniciativa por parte de uma entidade governamental, no
sentido de equacionar a problematica da leitura publica” em Portugal.

O estudo foi direccionado apenas as bibliotecas municipais do continente;
a situagcdo mencionada no relatério apontou a existéncia de apenas 97 bibliotecas®®
municipais, distribuidas entre os 275 concelhos do continente, correspondendo
aproximadamente a 35,27%, conforme apresentado no Quadro 6. Foi diagnosticado
no Relatério de Moura (1986, p. 11) que a maioria dessas bibliotecas apresentava

um perfil mais direccionado como bibliotecas de conservacao do que propriamente

¥ Os dados apresentados no Relatério, sobre a quantidade de bibliotecas existentes, foram baseados no Censo de
1981.
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publicas. O quadro geral das bibliotecas apontava desde a instalacdo em edificios
antigos e inapropriados até o numero reduzido de funcionarios sem formacao
adequada, sendo que mais de 80% das bibliotecas ndo possuiam bibliotecarios

diplomados, o que se reflectia directamente na sua actuacao.

QUADRQO 6 - Bibliotecas Municipais do Continente, por Distritos

DISTRITOS CONCELHOS COM BIBLIOTECA
MUNICIPAL
Distrito Con::lhos N° % TOTAL
Aveiro 19 5 26,32
Beja 14 4 28,57
Braga 13 5 38.46
Braganca 12 3 25,00
Castelo Branco 11 3 27,27
Coimbra 17 4 23,53
Evora 14 4 28,57
Faro 16 4 25,00
Guarda 14 5 35,71
Leiria 16 6 37,50
Lisboa 15 8 53,33
Portalegre 15 8 53,33
Porto 17 12 70,59
Santarém 21 7 33,33
Setubal 13 8 61,54
Viana do Castelo 10 5 50,00
Vila Real 14 1 7,14
Viseu 24 5 20,83
TOTAL NACIONAL 275 97 35,27

Fonte: Adaptado de Moura (1986, p. 14).
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Baseado na conjuntura de factores negativos identificados na altura do
estudo, e com propésito de modificar o cenario existente, o relatério propde a

criacdo de uma rede de bibliotecas, sustentado na seguinte conclusao:

[...] concluimos que os equipamentos existentes no nosso pais,
dependentes das autarquias locais, ndo podem considerar-se satisfatorios.
A indefinicdo de objectivos, a escassez de meios financeiros e humanos, a
falta de apoio técnico, a descoordenacao das acgdes iniciadas aqui e além,
sao o0s principais motivos da ineficiéncia das nossas bibliotecas municipais
(MOURA, 1986, p. 12).

Além do relato da situacao vigente das bibliotecas municipais, o estudo
apresentou um plano e propostas de acgdo a serem implementadas. A literatura
disponivel na época sobre a leitura publica em Portugal era reduzida, o que dificultou
por parte do Grupo de Trabalho, a definicdo de parédmetros e modelos de
intervencao, levando-os a uma adaptacédo para a realidade portuguesa, de normas
existentes em paises mais desenvolvidos. Baseado nesse pormenor, e com a

finalidade de testar se 0 modelo proposto era adequado as bibliotecas portuguesas,

[P

o Grupo de Trabalho recomendava que o modelo proposto fosse colocado “a prova

durante uma fase experimental” (MOURA, 1986, p. 15). Calixto (2000, p. 5)

corrobora ao sintetizar o relatorio:

O relatério propds “a criagdo de uma rede de bibliotecas” baseada nos
Municipios e financiada por dinheiros publicos, e estabeleceu pardmetros
para as dimensdes das bibliotecas de acordo com o nimero de habitantes.
Foram igualmente dadas orientagdes claras sobre recursos humanos,
colecgbes e actividades. Estabelece-se que as bibliotecas deverao ter um
“hall” de entrada, um espaco para adultos e um outro a parte para criangas,
incluindo uma zona para actividades de animagao, um sector audiovisual,
um auditério e sala de exposigbes, bem como 0s espagos para 0s Sservigos
técnicos. As recomendagdes quanto aos procedimentos sublinham o livre
acesso as estantes, o empréstimo domiciliario, e o facto de a biblioteca
dever estar aberta a comunidade, fornecendo e promovendo 0s servigos.
Um determinado ndmero de técnicos € exigido para cada tipo de biblioteca,
bem como é sublinhada a necessidade de um bibliotecdrio ser o
responsavel pelos servigos (CALIXTO, 2000, p. 5).
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Ainda sobre a situacdo em que se encontravam as bibliotecas em

Portugal, Nunes (1998, p. 30) acrescenta:

[...] caracterizou-se até ao inicio da década de oitenta por uma auséncia
total de planeamento, pela inexisténcia de uma estrutura de coordenagao
global e por uma extrema inadequagao dos recursos financeiros e humanos
aos objectivos delineados.

O modelo de Rede proposto tem sua esséncia concentrada numa partilha
de responsabilidades, por um lado o Estado, incentivando, apoiando e garantindo a
execugdo de uma nova politica para o sector; do outro lado as autarquias como
promotores directos das accbes a serem desenvolvidas. A responsabilidade
atribuida ao Estado aconteceu através do Instituto Portugués do Livro e da Leitura®,
na forma de apoio técnico (sejam eles de natureza estrutural, como construcéo e
adaptacao de edificios, até a constituicdo de fundos documentais) e apoio financeiro
as autarquias, esse deu-se através da comparticipacdo em 50%, a fundo perdido,
dos custos da obra (NUNES, 1998, p. 32; MOURA, 1986, p. 16). O instrumento legal
que oficializou a partilha de responsabilidades entre o Estado e as autarquias
materializou-se em forma em contrato-programa, definido através do Decreto-Lei
n.°111/87, do Ministério da Educagéo e da Cultura, publicado no Diario da Republica
em 11 de Marco de 1987, onde estabelece:

Artigo 1.°

Para a execugdo de uma politica integrada de desenvolvimento da leitura
publica no quadro da rede de bibliotecas municipais, o Ministério da
Educacgao e Cultura é autorizado, nos termos do artigo 14°, da Lei n° 1/87.

2 O Decreto-Lei n°71/87, de 11 de Fevereiro, criou o Instituto Portugués do Livro e da Leitura (IPLL)

responsdvel por dar continuidade de uma politica mais coerente visando o livro e a leitura, recebeu como

atribuicdo e competéncia a salvaguarda do patrimdnio bibliogréifico anteriormente atribuido ao IPPC (Instituto

Portugués do Patriménio Cultural) bem como os meios financeiros, humanos e materiais.

O Decreto-Lei n°186/88, em seu Artigo 1.° altera a redac¢do do Artigo 15.° do Decreto-Lei n°71/87, de 11 de

Fevereiro onde determina:

Art 15° - A DSLP compreende as Divisdes de Planeamento e Cooperagdo, de Desenvolvimento da Rede de
Leitura Publica e de Patriménio Bibliografico, tendo como atribui¢des assegurar a planificacdo e
execucdo da politica nacional de leitura publica, através, nomeadamente, da colaboragdo entre a
administracdo central e a administragdo autarquica (apud NUNES, 1998, p. 122).
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De 6 de Janeiro, a estabelecer, através do Instituto Portugués do Livro e da
Leitura, com os municipios contratos-programas nos quais se regulamenta
aquilo que for necessario a intervengao complementar de ambas as partes
(apud NUNES, 1996, p. 112).

O Grupo de Trabalho definiu ainda um conjunto de critérios que
caracterizam os tipos de bibliotecas a serem projectadas. O modelo proposto incluia
satisfazer as fungdes internacionais ja consagradas para biblioteca publica e
estabelecidas pela IFLA. Dentre os critérios estabelecidos, o Relatério apresentou
indicacdes de requisitos basicos necessarios para criacao das futuras bibliotecas,
tais como: as areas funcionais; fundos documentais e pessoal, e como descreve
Nunes (2998, p. 85) “o Grupo de Trabalho elaborou dois programas-tipo (BM 1 e BM
2) tendo como base a dimensdo da populacdo concelhia e ainda um terceiro
programa concebido para casos especiais (Bibliotecas Municipais em
Desenvolvimento)”. O esquema organico proposto para a Rede e apresentado no
relatério apresenta-se ilustrado na Figura 5:

FIGURA 5 — Esquema orgéanico da Rede de Bibliotecas Publicas

[BIB.REG.]

[DEL.REG.]

== BM 2 e

500 O é Co0

ANEXOS ANEXOS ANEXOS

Fonte: Baseado em Moura (1986, p. 23)



128

Implantar uma Rede de Bibliotecas Publicas em Portugal compreendeu
uma sequéncia de accdes, muito além da construcao de edificios modernos e bem
equipados. Dar uma nova roupagem as bibliotecas publicas, significava também
criar um trabalho de base que abrangeu responsaveis pelos pelouros da cultura dos
municipios; profissionais do sector; capacitacdo de técnicos auxiliares; intercambio
de bibliotecarios em instituicbes em Franca e finalmente a comunidade, todos juntos
e cada um a seu modo, tentando modificar a imagem da biblioteca publica e seu
impacto junto a comunidade (NUNES et al 1996, p. 59-61). Dessas acgdes,
resultaram modificagdées profundas no sentido de uma criagdo efectiva da Rede de
bibliotecas publicas, conforme descreve Nunes et al (1996, p. 62):

- Uma associagao profissional (BAD), com forte implantagdo nacional, que
constituiu no seu seio um Grupo de Trabalho, englobando bibliotecéarios e
outras pessoas interessadas de todo o Pais, que procura formar e dinamizar
as estruturas existentes;

- Um organismo oficial (IPL) de criagao recente, mas ja com uma actividade
qualitativamente apreciavel neste dominio;

- Centenas de funcionarios de bibliotecas fortemente empenhados na
melhoria dos seus servigos de leitura publica;

- Alguns autarcas que ja se aperceberam da importancia fundamental das
bibliotecas para a promogao cultural das suas comunidades;

- Uma instituicdo privada (Fundagdo Gulbenkian) com uma intervengao
pioneira neste campo e uma experiéncia a estudar atentamente.

Conforme certifica Figueiredo (2004a) o panorama das bibliotecas
publicas portuguesas mudou substancialmente; um novo conceito de biblioteca
publica foi materializado através de um conjunto de accdes, apoiado pelos seguintes

principios:

- A biblioteca n&o pode estar isolada do meio;

- A biblioteca néo é concebida para servir uma elite;

- Nova concepgao do espago fisico interior e exterior da biblioteca;

- Existéncia de espagos fisicos para varios publicos e utilizagbes;

- Os espagos da biblioteca séo organizados funcionalmente;

- A biblioteca possui pessoal qualificado;

-A biblioteca disponibiliza fundos documentais actualizados e diversificados;
em livre acesso e para empréstimo;

- A accéo da biblioteca esta direccionada para os interesses e necessidades
dos utilizadores (FIGUEIREDO, 2004a, p. 63).
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Conhecer a trajectoria percorrida pelo Programa de implantagdo da Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas portuguesa, possibilitou compreender a sua
representacdo e o0 seu papel na sociedade actual, bem como perceber sua
importancia como referéncia a nivel internacional de modelo de planeamento cultural
a longo prazo. A sua actuagao efectiva possibilitou, entre outras coisas, solidificar o
papel central que a cultura foi assumindo nas politicas locais e nacionais em prol do
desenvolvimento do pais (FIGUEIREDO, 2004b; OLEIRO e HEITOR, 2010).

3.3 A biblioteca publica e o utilizador idoso: inquérito por

questionario as bibliotecas publicas portuguesas

No seguimento do capitulo serd apresentada a analise de diagnédstico
feito através da aplicacao de inquérito por questionario as bibliotecas publicas
portuguesas. Conforme foi relatado no item 2.2, apds colectada a amostra das
Bibliotecas Publicas a pesquisar, mediante as respostas recebidas aos inquéritos
enviados, a analise de dados foi efectuada, seguindo a ordem estabelecida na

estrutura do inquérito, dividido em blocos tematicos.
A) Questoes relativas a identificacao da biblioteca

No Primeiro bloco do inquérito das Bibliotecas, cada uma delas foi
identificada por nome e concelho onde se localiza. A Figura 6 apresenta de forma
ilustrada a participagcdo das Bibliotecas Publicas, distribuidas nos respectivos
concelhos, onde é possivel observar que as respostas sao representativas de todos
os distritos portugueses, bem como de um numero significativo de concelhos. Essa
representatividade faculta um mapeamento nacional mais aproximado da realidade

portuguesa em relagdo ao assunto pesquisado.
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FIGURA 6- Participacdo das Bibliotecas pesquisadas por Distritos e Concelhos
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B) Questoes relativas a identificacao de utilizadores idosos

Na sequéncia do inquérito, no segundo bloco, foi averiguada a

existéncia de utilizadores

idosos na Biblioteca. Como foi

apresentado

anteriormente, no item “2.1 Universo da pesquisa”, sobre a classificacdo etaria do

idoso, Dias (2005) reforca a afirmativa anterior quando foi dito, que ndo s6 a

definicdo cronoldgica da pessoa idosa vem modificando ao longo dos anos, mas,

chama a atengao para o facto de que a figura social e cultural da velhice tem sido

construida ao longo das diversas épocas socio histéricas, quando apresenta a

seguinte evolugao:

A Grécia Antiga, por exemplo, valorizava pouco a velhice, a qual era
encarada como sendo triste e ridicula. A propria época romana, conheceu
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dois periodos no que concerne nas visdes sobre a velhice: um favoravel, o
qual era alimentado pela ideologia do Pater Familias; outro desfavoravel, o
do tempo Imperial, que a rejeitava. Na Renascenga e até ao final do século
VXIl é promovido o verdadeiro culto da juventude. O século XVIII vem
reabilitar a velhice e os idosos, passando a reconhecé-los como pessoas
completas. Tal esforgo prosseguiu até a época das Luzes. Nesta altura,
comegou a ser encarada como uma doenga social. O inicio do século XX
assinala a (re)emergéncia de uma imagem altamente desvalorizada da
velhice, a qual passou a estar associada a sua improdutividade [...]
Sustentados ou nao por essa hipétese, os discursos negativos da velhice
perduraram até aos anos 80 [...] entretanto, as associagdes e movimentos
politicos de defesa e promogdo da pessoa idosa, passaram a veicular um
novo entendimento de velhice (DIAS, 2005, p. 251).

Segundo os inquéritos respondidos pelas Bibliotecas Publicas, 94,84%

afirmaram possuir utilizadores idosos, 0 que comprova a hipétese inicial da pesquisa

quando se afirmava empiricamente a existéncia de utilizadores idosos no ambiente

das bibliotecas publicas portuguesas. A Figura 7 ilustra esse percentual.

FIGURA 7 — Existéncia de idosos nas Bibliotecas pesquisadas

Vs

~
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A constatacdo da existéncia de idosos em bibliotecas, também foi

evidenciada na pesquisa realizada em 1995 com o objectivo “genérico de

caracterizar e avaliar os habitos de leitura dos portugueses”, conforme demonstra o
Tabela 1 (FREITAS; CASANOVA e ALVES, 1997, p. 218).
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TABELA 1 — Frequéncia de utilizadores em Bibliotecas

Sexo Classe Etéria
Frequéncia de Masculino | Feminino | 15-19 20-29 30-39 40-49 50e +
Bibliotecas
N = 2506 N=1230 | N=1276 | N=307 | N=570 | N=452 | N=390 | N =787
(49,1%) (50,9%) | (12,3%) | (22,7%) | (18,0%) | (15,6%) | (31,4%)
Frequentadores | 26,6 26,5 26,6 56,4 33,0 27,2 17,4 14,5

Fonte: Adaptado de FREITAS; CASANOVA e ALVES (1997, p. 218).

Sobre o envelhecimento da populacdo portuguesa, Fernandes (1997)
chama atengéao, através de uma citacdo de J. M. Nazareth, quando o mesmo afirma
que, “em 1970, Portugal era um dos paises mais jovens da Europa, ainda que com
profundas assimetrias regionais” e que sé “a partir de 1940 é que se observaram
diferencas ao nivel das estruturas, nomeadamente ao nivel das proporcbées de

jovens e idosos, diferencas essas que se acentuaram até aos dias de hoje”.

Ainda sobre a populacdo idosa portuguesa, num estudo sobre as
projecgdes da populagéo, realizado em 1999, o Instituto Nacional de Estatistica de

Portugal, indica uma estrutura etéria envelhecida e faz a seguinte projeccao:

Os idosos nao cessarao de aumentar em valor absoluto e com importancia
relativa, prevendo-se que ultrapassem os jovens entre os anos 2010 e 2015.
O peso dos idosos atingird os 18,1% em 2020, enquanto a proporgéo de
jovens diminuira para 16,1%. Paralelamente assistir-se-4 ao aumento da
proporgao da populagdo com 75 anos ou mais que se elevard a 7,7% em
2020 (contra 5,6% em 1995) (SOUSA et al, 2003, p. 365).

A constatacao da existéncia de idosos nas bibliotecas pesquisadas esta
apresentada no Quadro 7, onde é possivel visualizar essa realidade em cada
Distrito. Diante dessa realidade, cabe as Bibliotecas direccionarem seus esforgos

para esse segmento da sociedade. Suaiden (2000, p. 59) ja apontava a
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segmentacao de mercado, como alternativa dos novos tempos € o caminho que
possibilitaria a biblioteca publica “ser uma entidade expressiva na sociedade da

informagéao”.

O tema segmentagcao de mercado vocacionada para Bibliotecas Publicas,
também foi defendido por Pinto (2007, p. 74) quando afirmou que a biblioteca “nédo
poderd mais encarar seus utilizadores como um todo uniforme” constituido por
pessoas com necessidades iguais, onde os servicos sdo ofertados de formas
idénticas, muito pelo contrario, essas necessidades variam dependendo de alguns
factores: “cada pessoa tem as suas préprias necessidades e expectativas,
dependendo da sua idade, sexo, nacionalidade, condicdo econdémico-social, etc.”,
caso nao haja possibilidades de ofertar servigos diferenciados e personalizados, que
0s mesmos sejam adequados por grupos de pessoas como necessidades e
semelhancgas entre si (PINTO, 2007, p. 74).

QUADRO 7 — Existéncia de utilizadores idosos

N. Distrito Quantidade de Responderam Responderam % de
Bibliotecas que possuem nao possuirem | respostas
pesquisadas idosos idosos positivas
1 | Aveiro 7 7 - 100
2 | Beja 4 4 - 100
3 | Braga 5 5 - 100
4 Bragancga 3 2 1 66,67
5 | Castelo Branco 4 4 - 100
6 | Coimbra 6 6 - 100
7 | Evora 2 2 - 100
8 | Faro 4 4 - 100
9 | Guarda 2 2 - 100
10 | Leiria 9 8 1 88,89
11 | Lisboa 12 12 - 100
12 | Portalegre 4 4 - 100
13 | Porto 7 6 1 85,71




QUADRO 7 — Existéncia de utilizadores idosos Cont...

14 | Santarém 5 5 - 100

15 | Setubal 9 9 - 100

16 | Viana do Castelo 3 2 1 66,67

17 | Vila Real 1 1 - 100

18 | Viseu 6 6 - 100

19 | Regido Auténoma dos 3 2 1 66,67
Acores

20 | Regido Autbénoma da 1 1 100
Madeira

TOTAL 97 92 5 94,84%
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Comparando o Quadro acima, em termos de percentagem de pessoas

idosas por Distrito com o que foi apresentado por Mauritti (2004, p. 345), abaixo, no

seu estudo sobre “Os padrdes de vida na velhice”, onde o autor apresenta um

quadro com a “Caracterizagéo social da populagao portuguesa com 25 anos e mais

anos”, no qual a reparticao de grupos etarios realca a maior proporcao de pessoas

idosas nas regides do Alentejo, Algarve e Centro, vai ao encontro do resultado da

nossa pesquisa.

TABELA 2 - Caracterizacao social da populacao portuguesa com 25 anos e mais
anos

Caracterizacio social da populacio portuguesa com 25 e mais anos

[QUADRO N-° 1]
Grupos etirios
Indicadores
25-54 anos 55-64 anos 65-74 anos - 75 anos Total global
Contextos territoriais
Regiao Nut 11

NS o S 36,7 311 304 289 343
TN . oo manies soiromizez suciavnee: 16,6 17,9 20,1 21,1 17,7
BN aico s 338 379 344 343 346
ATCDESNO ouaonn spansans spsaas 47 5.6 7,1 7.5 54
Y T T e T 3.6 40 43 47 38
ADONES <00 ioaies Q8. L 22 17 1.7 1.8 2.0
% R R R R S G O 24 1.8 1.9 1.7 2,2

Total . . ............ 100,0 100,0 100.0 100.0 100,0

Fonte: Adaptado de Mauritti (2004, p. 345)
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Dentre as Bibliotecas que afirmaram possuirem utilizadores idosos, a

Biblioteca Municipal de Castelo de Paiva apresenta uma situacao especial: além dos

utilizadores idosos que normalmente frequentam a Biblioteca, conta ainda com os

alunos matriculados na Universidade Sénior*®, uma vez que a Universidade funciona

no Edificio da Biblioteca.

As Bibliotecas que afirmaram nao possuir utilizadores idosos, sdo as

seguintes:

1.

Biblioteca Municipal de Mogadouro — pertencente ao Distrito de Braganca.
Consultando o site do Directério de Bibliotecas Publicas, foi possivel observar
que a referida Biblioteca foi inaugurada a 10 de Setembro de 2009, ou seja,
posteriormente a data de envio do inquérito, que foi em 22 de Junho de 2009.
Isto justifica o facto de que na altura do envio do inquérito a Biblioteca ainda
ndo estava a funcionar e este podera ser o motivo de ter respondido que nao
possuia utilizadores idosos.

Biblioteca Municipal de Figueiré dos Vinhos — pertencente ao Distrito de
Leiria. A questao seguinte do inquérito estava de certa forma atrelada a essa,
onde foi inquirido se a Biblioteca saberia dizer quais os motivos que levam os
utilizadores idosos a frequentarem a Biblioteca. Como anteriormente a
Biblioteca afirmou nao existirem utilizadores idosos, para essa questao,
justificou a falta desses utilizadores pelo facto de existir “elevada taxa de
analfabetismo entre a populacéo idosa”, o0 que nos levou a concluir que esse
seria 0 motivo para a inexisténcia dos mesmos. Mesmo havendo essa
afirmacéo por parte da Biblioteca, foi curioso constatar em seu o website®' na
seccdo INFORMACAO A COMUNIDADE, uma seleccdo de sete sites
direccionados aos idosos. Segundo a website:

Para além de possuir localmente um Servigo de Informag¢ao a Comunidade,
a Biblioteca Municipal de Figueiré dos Vinhos decidiu oferecer através do
seu site um conjunto de sites seleccionados destinados a resolver

3Universidade Sénior de Castelo de Paiva http://www.rutis.org/cgi-

bin/reservado/scripts/command.cgi/?naction=7 &usr=124
3! http://www.bmfigueirodosvinhos.com.pt/ Acesso em 17 de Janeiro de 2010.
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problemas quotidianos. Os sites em questdo estdo agrupados
tematicamente e tém indicagdo do autor e do idioma. Esperamos que a
nossa seleccao seja util.

3. Biblioteca Municipal de Paredes — pertencente ao Distrito do Porto. Ao
responder ao inquérito, a Biblioteca ndo informou qual o motivo de néao
possuir utilizadores idosos. Como nao existe um site préprio da Biblioteca,
nao foi possivel encontrar informacbes ou “pistas” que nos levassem a
esclarecer a inexisténcia dessa categoria de utilizadores. No site oficial da
Camara Municipal possui informacdes gerais sobre a Biblioteca.

4. Biblioteca Municipal de Arcos de Valdevez — pertencente ao Distrito de
Viana do Castelo. A Biblioteca também nao informou o motivo de ndo possuir
utilizadores idosos e também nao possui site proprio.

5. Biblioteca Municipal do Corvo — pertencente a Regido Autonoma dos
Acores. A Biblioteca afirmou nao saber dizer quais os motivos que levam a

inexisténcia de utilizadores idosos em sua Biblioteca.

C) Questoes relativas as razées que levam os idosos a frequentarem
a biblioteca

No seguimento do inquérito, foi inquirido se a Biblioteca saberia dizer
quais os motivos que levam os idosos a frequentarem a biblioteca. Das 92
Bibliotecas que, na questao anterior afirmaram existir essa categoria de utilizadores
idosos, 88 delas souberam explicar o motivo, demonstrando assim conhecer a
preferéncia de uso dos seus utilizadores e uma biblioteca deixou em branco.
Somente trés ndo souberam descrever o porqué dessa preferéncia, sendo elas:
Biblioteca Municipal Anténio Ramos Rosa, do Distrito de Faro; Biblioteca Municipal
Eduardo Lourencgo, do Distrito de Guarda e a Biblioteca Municipal de Alenquer, do
Distrito de Lisboa.
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Era uma questdo aberta e os motivos® apontados pelas Bibliotecas,

foram agrupados por ordem decrescente de frequéncia de indicacdes, a saber:

» Interesse na leitura de publicag6es periddicas — 62 indicagdes

o Solidao; Ocupacao do tempo livre; Fuga a rotina — 20 indicacdes

+ Empréstimo domiciliario — 19 indicagbes

» Participagédo nas actividades da Biblioteca — 18 indicagdes

o Gosto pela leitura — 11indicacées

* Uso da Internet — 9 indicagbes

» Seccgdes de cinema — 8 indicagdes

» Participagdo nas actividades direccionadas aos idosos — 7 indicagoes
« Formacgdes na utilizagdo de computadores — 6 indicagbes

» Exposicoes — 6 indica¢des

» Aprofundar conhecimentos — 5 indicagdes

+ Consultas diversas — 4 indica¢des

e Interesse em ler os livros — 3 indicagdes

» A procura de espago privilegiado de informagao e leitura - 3 indicagdes
e Acompanhar os netos — 3 indicagdes

o Porlazer — 2 indicacbes

o Leitura de livros e periddicos de forma gratuita — 2 indicagdes

» Colaboracao entre instituicoes, Biblioteca e Lares/dia — 2 indicagcdes
* Necessidade de uma rotina diaria - 1 indicacao

o Consulta de legislacao — 1 indicacao

Como se percebe da lista acima, a utilizagdo da Biblioteca com o
proposito de leitura dos periddicos, dentre os quais, os jornais diarios, foi apontada
pelos inquiridos como o maior motivo agregador para a frequéncia de idosos nos
espacos das Bibliotecas Publicas. Faz parte da cultura portuguesa o habito de ler os
jornais nos cafés, o que néo justificaria a permanéncia dos idosos nas Bibliotecas
apenas por esse motivo; essa cultura do cafezinho e do jornal € confirmada na
citacao de Sousa (2009):

O habito de tomar um café é muito comum na sociedade de hoje .[...]
Digamos que um bom companheiro € o motivo para muitas circunstancias.
[...] Esta bebida esta tdo presente na nossa vida e o habito portugués é tao
frequente, que a cada esquina ou rua nao falta um café de bairro ou um
mais chique que nos convide a entrar e a tomar o gosto. [...] Sem duvida

32 Ao indicar os motivos que levavam os idosos a frequentarem a Biblioteca, na grande maioria, foram listados

mais de um motivo, por isso a quantidade de indicagdes referidas € superior ao nimero de inquéritos
respondidos.
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que vale a pena tomar um bom café, acompanhado de um jornal, revista ou
mesmo de um bom livro. Também cai sempre bem com uma boa
companhia e num sitio agradavel, seja num café historico, seja em algo
mais moderno ou até mesmo numa esplanada a contemplar uma paisagem
do nosso agrado. [...]

Sobre a preferéncia pela leitura de periddicos, a pesquisa desenvolvida
por Freitas; Casanova e Alves (1997) ja anteriormente referida, aponta para a
mesma realidade; no item especifico que mediu a frequéncia de leitura dos jornais
diarios, verificou-se que mais da metade dos inquiridos (55%) declararou Ié-los
“todos os dias”. No que se reporta as idades, conforme a Tabela 3, a “tendéncia
desenhada para os leitores de jornais (em geral)” diarios, nas percentagens
encontradas, aponta uma faixa etaria que vai até ao limiar dos 50 anos, porém, essa
particularidade do resultado ndo vai ao encontro do resultado da pesquisa em curso,
onde a idade estudada foi acima de 61 anos, e mesmo assim a preferéncia

manifestada pelos idosos em relagdo ao uso da Biblioteca é sobre os periédicos.

TABELA 3 — Frequéncia de leitura dos jornais diarios

Sexo Classe Etaria
Leitores de Jornais Masculino | Feminino 15-19 20-29 30-39 40-49 50 e+
N =1739 N =1015 N =724 N =203 N = 426 N = 341 N = 288 N = 481

(58,4%) | (41,6%) | (11,7%) | (24.5%) | (19.6%) | (16,6%) | (27,7%)

Leitores de | 88.2 89,5 86,5 81,8 88,0 72,4 91,3 86,3
Diarios

Leitores de | 55.3 55,7 54,8 52,7 57,3 62,5 55,6 49,5
Semanarios

Fonte: Adaptado de FREITAS; CASANOVA e ALVES (1997, p. 191)
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Foi curioso perceber que a causa que mais agrega motivacao para
utilizacdo da Biblioteca pelos idosos foi a leitura de periédicos, considerando que,
em 1986, por ocasido do relatério do estudo desenvolvido para implantacao da Rede
de Bibliotecas Municipais, foram apontados como factores negativos das bibliotecas
municipais entdo existentes, além do caracter estritamente conservador das
bibliotecas municipais, a “inexisténcia de actividades de animagdao” bem como a
utilizacdo das bibliotecas apenas para leitura de periédicos, conforme citagdo: “da
conjuncao de todos estes factores negativos, as bibliotecas municipais tém servido
reduzido numero e restritos sectores da populacéo, estudantes e idosos que as
frequentam sobretudo para a leitura de periddicos” (MOURA, 1986, p. 12).

Se em 1986 ja foi considerada como factor negativo a utilizacdo das
bibliotecas apenas para a leitura de periddicos, como justificar que essa preferéncia
dos utilizadores continue 24 anos depois? Vale ressaltar que o quadro em que se
encontravam as bibliotecas municipais na altura era uma realidade bem diferente da
que hoje se apresenta, conforme consta no relatério, onde, em sua maioria, era
referido que tinham as seguintes caracteristicas: “normalmente instaladas em
edificios antigos”; “sem pratica do servico de empréstimo domiciliario, nem livre
acesso as estantes”; “funcionarios em numero reduzido e sem formacao adequada”
(MOURA, 1986, p. 11).

Observando uma das conclusdées apresentadas no relatério de Moura
(1986) onde atribuiu a eficacia dos servigos de bibliotecas as modernas instalacdes,
e fazendo uma comparacao com o resultado desta pesquisa, leva-nos a concluir que
a preferéncia dos utilizadores nao se coadune com a realidade actual das bibliotecas
portuguesas, que estao instaladas em modernos edificios, num cenario totalmente

diferente do apontado no relatério de Moura (1986).

A experiéncia da leitura publica noutros paises mostra que a existéncia de
um novo equipamento concebido em moldes modernos e atractivos, que
corresponda com eficdcia as necessidades das populagdes, pode ser
decisiva para criar o habito da sua utilizacdo (MOURA, 1986, p. 12).
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D) Questoes relativas as actividades desenvolvidas pela biblioteca

As actividades desenvolvidas pela Biblioteca ocuparam o quarto lugar no
questiondrio, com apenas 18 indicagbes, o que nao consideramos ser um numero
representativo, uma vez que, teoricamente, deveriam encabecar o ranking das

preferéncias dos utilizadores.

Cabral (1999, p. 40), em sua obra sobre os problemas e propostas de
desenvolvimento para as Bibliotecas Publicas portuguesas, ja chamava atencéo
para algumas caracteristicas que considerava tipicas na realidade portuguesa,
quando o autor ressaltou a “fraca expectativa e exigéncia da parte dos utilizadores
relativamente a qualidade do servico” e uma “percentagem minima de pessoas que

usa realmente as bibliotecas publicas”.

Nesse sentido, Pinto (2007, p. 65) destaca a importancia do uso do
marketing como ferramenta de difusdo da informagéo, quando coloca a informacao
como produto, e atribui essa relevancia ao surgimento de diferentes recursos de
informagéo:

[...] tornou necessaria a utilizacdo de ferramentas que permitam uma
melhor comunicagao e difusdao dos servigos oferecidos pela biblioteca para
que também seja possivel satisfazer melhor as crescentes e cada vez mais

exigentes necessidades de informagao dos utilizadores (PINTO, 2007, p.
65).

Em relacdo aos servicos direccionados aos idosos, Dias (2005, p. 252)
chama atengédo quando fala em servigos oferecidos aos idosos: “ha que desafiar os
idosos para novas aventuras (e.g., formacgao/ensino, tempo livre Util, voluntariado) e
evitar que percam o vinculo a uma vida social, cultural e politicamente activa”. O
facto de existir pouco interesse dos idosos em relagdo as actividades da Biblioteca,
leva-nos a um questionamento sobre que tipo de servigos e/ou actividades estao
sendo disponibilizados para eles e sobretudo a forma como esses
servigos/actividades tém sido ofertados.
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Ja existe uma série de iniciativas que destacam as politicas efectivas para
as bibliotecas publicas, chamando a atengao e ligando as boas praticas existentes e
emergentes na implementacao de servicos por elas desenvolvidos. Citamos como
exemplo o ENTITLE, que é um projecto financiado com o apoio da Comissao
Europeia, sendo um dos pilares essenciais dessa iniciativa a “inclusdo, melhores
servigos para os cidadaos e qualidade de vida”, onde se potencializa a actuacao das
96.000 bibliotecas publicas espalhadas por toda a Europa a desempenharem seu
importante papel como “agentes essenciais na génese de estratégias de
Aprendizagem ao Longo da Vida”. Tendo por base os pontos fortes que lhe sdo
atribuidos, tais como gestoras de conteudos e provedoras de acessos, 0S servigcos
das bibliotecas publicas necessitam “sofrer de uma ampla reestruturagdo, enquanto
fontes de oportunidades de aprendizagem dentro de um ambiente propicio para tal”
(ENTITLE, 2009, p. 3).

Também sobre as actividades culturais e recreativas para idosos, Mauritti
(2004) faz uma reflexdo nas alteragcoes fundamentais que envolvem o inicio desta
ultima fase do ciclo de vida, quando surge o conceito de envelhecimento activo,
termo empregado pela ONU na década de 1990, e reforcado aquando da realizagéo
da 2.2 Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento, que teve lugar em Madrid em

Abril de 2002, tendo sido sugerida a seguinte implementacéo:

De medidas que facilitem o acesso dos idosos, nomeadamente nos
segmentos mais vulnerdveis as actividades culturais e recreativas, bem
como o fomento de solidariedades intergeracionais, tanto no seio da prépria
familia como em diversos contextos especificos da sociedade (MAURITTI,
2004, p. 341).

Vale também ressaltar que, somente 7 Bibliotecas consideram a
frequéncia dos idosos associada directamente as actividades direccionadas para
eles, o que evidencia uma falta de rotina associada a essa pratica. Munhoz (2007, p.
1) acredita que “Para que possamos desenvolver qualquer produto ou servigo, é
necessario criarmos um conceito”. Como inexiste o "conceito" desse servico na

mente do utilizador idoso, ndo existe uma lacuna, e muito menos a necessidade da
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existéncia dela (actividade ou servico); o autor afirma ainda que é através do
“conceito” de um produto ou servico, que se cria uma necessidade até entado
inexistente; a Biblioteca nesse aspecto ndo é necessaria, pois ndao existe uma
necessidade ou desejo por parte dos idosos em relacdo a essas actividades ou

Servicos.

Ainda sobre a importancia na construgdo de um conceito, como parte das
estratégias na construcdo de uma imagem empresarial, Palhares e Téfani (2007, p.

7) afirmam:

Ela deve ser construida de forma que seu conceito va além de agregar o
adjectivo de “boa empresa”, ou seja, deve ser construida de uma forma
competitiva, para gerar credibilidade perante seus publicos de interesse.
Isto € de grande valia ndo somente para somar pontos positivos a empresa,
mas, sobretudo para as ocasides de crise, caso haja conflitos com o poder
publico ou em qualquer crise com a opiniao publica.

Assim como existem os factores que incentivam o uso e a utilizagdo de um
determinando servico de informacao, existem aqueles que sao factores de
empecilho. Em 1987, Figueiredo desenvolveu um estudo na literatura, e constatou
que os problemas de subutilizagdo dos servicos e de fontes de sistemas de
informacgdo, principalmente nos paises em desenvolvimento, sdao complexos, e
sujeitos a uma variedade de factores; embora, na altura do levantamento feito pela
autora, ainda nado tinham sido adequadamente estudados. Porém, foi possivel
constatar que existiam diferentes barreiras, que variavam conforme o tipo e nivel e
que diferem conforme o estadio da transferéncia e uso da informag¢do em cada pais.
O diagndstico feito pela autora apontava dois tipos distintos de barreiras existentes
para 0 uso de servigos/sistemas de informacdo: um, relacionado com as barreiras
institucionais, criadas ou existentes no préprio sistema de informacgao; outro, relativo
as barreiras dos utilizadores, geradas pela falta de conhecimento dos recursos de

informagé&o. As barreiras institucionais estao abaixo enunciadas:

Colecgbes deficientes e nao actualizadas; espaco fisico insuficiente e com
disposicao inadequada néo proporcionando ambiente conveniente; normas
restritivas ao uso; servigo de referéncia precério; pessoal sem treinamento
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apropriado; falta de realizacdo de estudos estruturais como: de
levantamento das necessidades, habitos, demandas dos usudrios;
treinamento destes usuarios para utilizagao plena dos recursos existentes;
de avaliagdo continua das colecgdes para manté-las ajustadas aos
interesses dos usuarios; promogao/markerting dos servigos e produtos para
0s usuarios, inclusive para os usuarios em potencial (FIGUEIREDO, 1987,
p.77).

As bibliotecas, enquanto organizagbes sociais que elaboram produtos e
executam servicos para seus consumidores, devem estar preocupadas com a
satisfacdo da clientela. Neste aspecto, Nunes (2007a, p. 49) é enfatico quando
afirma que “a biblioteca publica obriga-se a prestacdo de servicos de educacao e

cultura que satisfagcam as necessidades dos diversos grupos de utilizadores”.

Melhorar e propor novos servicos em bibliotecas perpassa por muitas
questdes, entre elas de pessoal. Um dos grandes problemas enfrentados hoje,
principalmente em bibliotecas de instituicdes publicas, é a falta de motivacao, gerada
por salarios, pela nao realizacdo pessoal, por falhas no relacionamento interpessoal
e nos beneficios e reconhecimento. Considerando que todos os servicos em
bibliotecas sao voltados ao publico, € necessaria e indiscutivel uma equipa coesa
onde todos entendam a filosofia e a missdo da biblioteca e se sintam elementos

importantes para o funcionamento da mesma.

No caso especifico das bibliotecas publicas, sua forma de actuacao deve
estar relacionada com a sua caracteristica maior, como prestadora de servigco
publico. No processo de disseminagdo do conhecimento, Suaiden (2000, p. 57)
ressalta a importancia da biblioteca publica em “corrigir deficiéncias do passado”
através da interaccdo adequada com a comunidade, através da implantacdo de

produtos “que de facto facilitem o acesso a Sociedade da Informacao”.

Dentro da estrutura organizacional das empresas, voltada para a
exceléncia dos servicos, existe um forte canal de comunicagédo entre os clientes,
onde as reclamacdes vindas a partir de suas insatisfagcbes sdo vistas como uma
“declaracao de expectativa nao satisfeita”, e sdo utilizadas como ferramenta primeira

na elaboracao de programas de marketing, a fim de melhorar o atendimento.
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A comunicagao de utentes em bibliotecas comecgou a desenvolver-se na
década de 70, através dos programas de orientacdo de utentes, embora o enfoque
fosse apenas dado aos produtos, através da apresentacdo do acervo; hoje, o que é

focado é o cliente. Entretanto, Vogt (2004) lembra que:

Concentrar-se apenas no cliente seria uma visdo muito estreita. Orientagao
a clientes € um conceito amplo, que integra pontos fundamentais para o
sucesso — usuario, funcionario, produto, que estdo em estreito contacto.
Orientagdo optimizada a clientes exige, além do foco no usuario, uma
apresentagao optimizada dos produtos.

A satisfacdo a utentes em bibliotecas, dentro deste enfoque, esta
relacionada com o conceito de qualidade. Pinto (2007) esclarece que esse conceito
deve ser entendido conforme esta especificado na Norma ISO 8042: “o conjunto de
propriedades e caracteristicas dum produto ou dum servico que Ihe confere aptidao

para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas do cliente”, e acrescenta:

A qualidade pode ser vista como um processo que visa a satisfagéo de
uma necessidade — também o marketing parte da identificacdo das
necessidades dos utilizadores para definir a oferta da biblioteca, ou seja, a
qualidade e o marketing andam interligados pois ambos propdem a ideia de
que a biblioteca ndo se encontra fechada em si mesma, antes tem de
integrar e privilegiar sistemética e fundamentalmente o ponto de vista do
utilizador (PINTO, 2007, p. 94).

A biblioteca sera o que for o seu bibliotecario; o papel desenvolvido pela
biblioteca dentro da comunidade em que esta inserida vai depender exclusivamente
do desempenho de seu profissional. Sobre a forma de actuacédo dos bibliotecarios,
Cunha (2003, p. 73) atribui a formag&o continua e ao desempenho como factores

interdependentes, e afirma o seguinte:

O bibliotecéario da biblioteca publica contemporénea esta a procura de uma
nova identidade em razao das profundas mudangas na sociedade, que vém
determinando a necessidade de inovagao de produtos e servigcos, novos
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padrdes, outras estratégias para satisfazer as demandas de um publico que
clama por cidadania, redugdo das desigualdades sociais. Ha& que se
compreender a ideia de que os novos padrées sdo uma realidade; ignora-los
€ permanecer na contramao da historia.

Individualizando essa problematica para o caso portugués, Cabral (1999,
p. 48) ja chamava atencdo para a necessidade de um processo de mudanca na
forma de actuacéao do bibliotecario.

Nao s6 sera necessario um certo nimero de transformagdées no meio
ambiente [...] mas também, e muito especialmente, serdo fundamentais
modificagdes nas pessoas. Esta é a parte mais dificil de alterar e a que
necessitara de mais tempo e cuidado. De facto, as modificagcdes no pessoal
estardo precisamente no centro do processo do desenvolvimento
organizacional para as bibliotecas publicas portuguesas e exigirdo, em
paralelo, que uma melhoria substancial dos conhecimentos/competéncias
profissionais, quer uma transformag¢ao basica de atitudes e, em grande
medida também, de papéis a desempenhar.

E) Questoes relativas a Interaccao entre a biblioteca e os utilizadores
idosos

Questionamos se existia algum tipo de interaccao entre a Biblioteca e
os utilizadores idosos. A ideia com essa indagagédo foi perceber se existia por
parte da Biblioteca uma atencdo especial direccionada aos idosos. Era uma
pergunta que dava duas opcées; o SIM e o NAO e solicitava a indicacdo da forma

como era feita essa interaccao, caso a resposta do inquirido fosse o SIM.

O resultado apresentado na tabulacdo dos inquéritos apontou os
seguintes resultados: 74 Bibliotecas afirmaram existir essa interacgéo, sendo que,
10 delas n&o esclareceram de que forma acontecia essa interacgdo; 23
responderam NAO, e nenhuma delas apontou o (s) motivo (s) por que isso néo

acontecia.

Em comparacdo a questdo que comprovou a existéncia de idosos nas

bibliotecas pesquisadas, que apresentou um percentual de 94,84% essa questao
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actual, que mediu a existéncia de interaccao “Bibliotecas versus Idosos”, o
percentual caiu para 76,28%, deixando visivel que o facto de existirem utilizadores
idosos na maioria das bibliotecas respondentes, nao significa necessariamente que

exista uma interaccéao.

Quando foi identificado na pesquisa que a leitura das publicagdes
periédicas € o motivo que mais foi atribuido para a utilizacdo da biblioteca pelos
idosos, evidencia mais uma vez uma acgao sem interaccao entre as partes. Essa

falta de interacg¢ao é evidenciada na citagdo de Nunes (2007a, p. 53):

O grande obstaculo que se coloca as bibliotecas publicas portuguesas na
concretizacdo dos objectivos que lhes sdo propostos pelo Manifesto da
UNESCO, a luz da sociedade contemporanea é ainda [...] a sua falta
efectiva de impacto social.

A interacgdo é um processo de influéncia mutua, na biblioteca, que ocorre
quando o utilizador, no momento da busca de informacdo, solicita o auxilio do
Bibliotecario ou de algum funcionario. Chagas et al (2000) apontam que as questbes
que interferem directamente ou indirectamente na interacgdo entre os utilizadores e
o bibliotecario tanto podem ser de natureza psicolégica, como educacionais,
culturais ou sociais, e afirmam ainda que essa relagdo pode ser ampliada ou
diminuida conforme ambos os lados da interac¢ao, e apontam alguns factores que
interferem nessa interacgao, provando, dessa forma, falhas no processo de busca e

acesso a informacgéo, tais como:

o Problemas decorrentes no processo de comunicagdo tais como:
diccdo, formulacdo de termos para pesquisa, ruidos da linguagem,
ambiente.

o Imagem distorcida sobre o papel e as habilidades do bibliotecario no
auxilio a realizagao da pesquisa.

. Expectativas sobre diversas reacgbes quanto ao bibliotecario e ao
proprio usuario: empatia, simpatia, e apatia.

o Dificuldades em propor a questdo de pesquisa onde possam ocorrer
fatos como nao sentir-se a vontade no didlogo para formulagao da questao
de referéncia ou surgimento da timidez.
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o Impacto de servigcos anteriores néo-satisfatérios provocando certos
medos e receios para expor novos interesses de busca, evitando causar
insegurancga pessoal.

. Arrogancia de ambas as partes.

o Implicagdes culturais, sociais, econémicas e educacionais.

o Visibilidade e transparéncia do local de atendimento ao usuario.

. Dificuldades de encontrar o setor de referéncia ou quando o usuario

se aproxima do profissional questionado e pergunta se ele trabalha na
biblioteca, por exemplo: Vocé trabalha aqui?

o Alguns usuarios parecem ter a sensagao de estar importunando o
bibliotecario (CHAGAS et all, 2000, p. 3).

Corroborando com esse pensamento, e direccionando esse problema de
interaccao para a biblioteca publica, Barnes (1985) afirma que a natureza limitada da
interaccdo comummente observada entre utilizador e bibliotecario pée em causa a
retérica da biblioteca publica "servico para todos". Somente aqueles que foram
capazes de articular claramente suas necessidades de informagdo em termos que
se referem a organizacado dos recursos da biblioteca sdo susceptiveis de receber

uma resposta completamente satisfatéria.

O processo de interaccao € uma via de mao dupla. Cabral (1999, p. 54) ja
chamava atencdo para o efeito negativo da predominadncia do papel
burocratico/administrativo exercido pelo bibliotecario, bem como “a falta de sentido
de identidade e de rumo da profissédo e o conflito de funcdes” o que dificultaria o
contacto com o publico, na medida em que repassa sua desilusdo e desinteresse ao
utilizador.

Por outro lado, mesmo quando os proprios bibliotecarios estao satisfeitos
com os papéis que desempenham, eles, de facto, transmitem a comunidade
uma imagem bastante fraca, estética e rotineira da biblioteca publica. Por
isso, & muito “natural” o grau de falta de sensibilizagdo relativamente a
biblioteca publica por parte da comunidade em geral (CABRAL, 1999, p.
55).

A interaccado biblioteca utilizador dentro de uma nova abordagem
direcciona o centro das atenc¢des voltadas para eles (utentes) como verdadeiros
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clientes, no sentido de serem pessoas dindmicas e conhecedoras dos seus direitos

como cidadaos. Nessa perspectiva, Pinto (2007, p. 90) faz a seguinte colocacgao:

Estas novas concepgdes tém a ver com a ideia ja amplamente aceite de
que as bibliotecas existem para servir 0 seu publico. Trata-se de construir
um relacionamento, de fidelizar, tal como as empresas que visam o lucro
fazem com os seus clientes por terem compreendido, através da
experiéncia, como é importante saber manter os clientes actuais.

Até ao presente momento, as Bibliotecas respondentes foram sempre
identificadas pelo nome e por Distrito, porém, para analise das questdes, onde forem
utilizadas opinides dos inquiridos, serdo identificadas apenas por um numero, para
resguardar a individualidade dos inquiridos. Se faz necessario esclarecer que essa
numeracao foi criada no momento de envio dos inquéritos, tendo sido elaborada
uma listagem por ordem alfabética do nome das Bibliotecas, com o proposito de
controlo de recebimento das respostas, onde cada Biblioteca recebeu um numero,

para facilitar a identificacao.

Ao analisar as justificativas apontadas pelos inquiridos para essa questao
(interaccdo Biblioteca e utilizador idoso), foi observado que algumas delas
apresentam ideias semelhantes, que serdao apresentadas aqui, divididas em grupo,

de acordo com as diferentes ideias apontadas.

a) Algumas Bibliotecas acreditam que através da divulgacdo das
ACTIVIDADES®® direccionadas para os idosos, podem gerar uma situacdo que

propicia essa interacgao:

33 Para um maior compreensdo na andlise dessa questdo, é necessario perceber a diferenca entre ACTIVIDADE
e SERVICO. No sentido que foi empregado no inquérito das bibliotecas e na pesquisa, estd em conformidade
com a definicdo  apresentada no  Dicionario PRIBERAM da Lingua  Portuguesa
http://www.priberam.pt/DLPQ/ , onde:

Actividade: Realizacdo de uma fun¢do ou operacio especifica

Servico: Exercicio de fungdes obrigatdrias.

Entende-se “actividades” em Biblioteca acc¢des pontuais desenvolvidas esporadicamente e para um fim
especifico. Exemplo: uma exposicéo de cartdes de Natal.

“Servicos” sdo tarefas corriqueiras jd incorporados nas atribui¢des das bibliotecas. Exemplo: empréstimo
domicilidrio.

No inquérito o termo e o sentido utilizado foi SERVICO, uma vez que tencionava-se averiguar se existia
efectivamente um servico, no sentido de uma acg¢éo rotineira, para idosos e de que forma era desenvolvida pela
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“Divulgacédo de novos documentos e actividades”— 75
“Actividades programadas; reserva de titulos de filmes”— 101

“Convite para a participagdo em varias actividades de animagéo para o
publico adulto”— 81

“As inerentes as actividades planeadas na biblioteca”— 223
“Planificagdo de actividades/projectos dirigidos a eles”— 32

“Sim, tertdlias. Participacdo nas actividades de extensao cultural, etc.” —
285

“Divulgagdo da actividade cultural e educativa da biblioteca, de modo a
usufruirem”— 304

“Convite directo para determinado tipo de iniciativas”— 130

“Actividades de animacéo e de extensao cultural direccionadas”— 96

“Actividades culturais” — 34

“Actividades direccionadas para idosos (tertulias, poesia popular, por
exemplo), actividades elaboradas com a cooperacdo dos idosos” — 286

“Actividades do plano anual de eventos dirigidas a este publico”— 200

“Workshops diversos; projecto “memdrias com histérias” que é dirigido a
comunidade de sénior do concelho, onde se desenvolvem ateliers,
espectaculos, onde se contam historias, etc “— 284

“Frequentarem as nossas actividades”— 248

“Realizagc&o de varias actividades de animagdo envolvendo os idosos” —
14

A estratégia utilizada pelas Bibliotecas, através da divulgacao de servigos

7

e actividades, também é apontada por Brasil (2008) como uma “ferramenta de

Biblioteca. Foi observado na andlise dos inquéritos, que a maioria das Bibliotecas percebeu o sentido de
ACTIVIDADE, onde o termo foi associando a uma iniciativa especifica. Entretanto, encontramos também
respostas cujo sentido estava associado a SERVICOS, onde podemos exemplificar: “Biblioteca Itinerante ”.
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comunicacao efectiva”, principalmente em se tratando de 6rgaos publicos, bem
como é sugerida a aplicacdo do conceito de marketing social, que levaria a uma
mudanga de comportamento social, assim como fortaleceria a imagem da Biblioteca

e propiciaria um vinculo mais efectivo com seus utilizadores.

b) Outras Bibliotecas utilizam como ferramenta para facilitar a interacgao,
a DINAMIZACAO DO PROCESSO DE LEITURA.

“A biblioteca organiza sessées de leitura em voz alta”— 56

“Actividades de dinamizacéao de leitura”— 205

“Horas do Conto — inseridas num projecto “Viver activo” no més de Maio,
més do coracdo”— 77

“Atelier’s, sessées de contos, adivinhas e cangbes “— 202

“Convivio, leitura, colocar a sua disposi¢do literatura, jornais, revistas,
bem como actividades diversas”— 195

“Integracdo no Clube de Leitura, visitas a Biblioteca, recitais de poesia” —
91

“Sao realizadas sessées de leitura em voz alta e leitura animada”— 21
“Hora do conto”— 17

“Recolha de elementos de tradicdo oral, a partir de um projecto
desenvolvido por jovens”— 41

“Hora do conto, ateliers, cinema, literacia digital, etc.”— 120

“Projecto “um livro, um idoso” — dinamizag&o e animagao da leitura”— 69

Essas falas evidenciam o empenho de algumas Bibliotecas em utilizar
técnicas de dinamizacao da leitura com o objectivo de interagir com os idosos. As
actividades ludicas de leitura ha muito sao utilizadas, por serem consideradas um
dos principais meios de socializagdo e para estimular o habito de leitura como fonte
de lazer, principalmente na faixa etaria até aos seis anos, por meio de actividades
como a “Hora do Conto” e outras actividades Iudicas.
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Nao sé as bibliotecas utilizam-se das actividades ludicas de leitura como
ferramenta para estimular criancas, muitas pesquisas e acgdes sao direccionadas
nesse sentido e encontram-se disponiveis na literatura da area, onde apontam por
exemplo, a utilizacdo dessas actividades no processo de recuperacado de criancas
portadoras do HIV. Na area da Gerontologia, ja foi constatado também, que
actividades ludicas trazem beneficios para os idosos, embora Jacob (2009) chame
atencao que, ao desenvolver essas actividades, é necessdario dar uma abordagem
diferenciada das actividades infanto/juvenis em quatro pontos: “estimulacao
permanente; relembrar o passado; o distanciamento do quotidiano e associagao com
a realidade”. O autor apresenta ainda resultado de um estudo realizado entre 1994 e
2001 nos EUA, com 801 idosos, divididos em 40 grupos, e posteriormente publicado
no American Medical Journal de Fevereiro de 2002, onde foi constatado que
“realizar actividades intelectualmente estimulantes reduz em 47% a possibilidade de

os idosos desenvolverem a doencga de Alzheimer”.

Corroborando com o que foi dito acima, exemplificamos, ilustrando com a
actividade desenvolvida pela Biblioteca Municipal do Cadaval, em Fevereiro de 2010
(posterior & aplicagéo do inquérito), onde lancou o projecto “Uma leitura diferente®* ”,
que é um projecto itinerante da Biblioteca Municipal, que visa ir ao encontro da
“populacado sénior institucionalizada, proporcionando-lhe a narragdo de um conto e
promovendo uma salutar troca de experiéncias”. Embora tratando-se de um projecto
experimental, segundo informagao obtida no site da Camara Municipal, “se for bem
aceito pela comunidade visada, passara a contar com uma regularidade semestral
ou mesmo trimestral, a actividade podera, mais tarde, estender-se, inclusive, a

outros concelhos”.

c) Algumas justificativas apresentadas pelas Bibliotecas afirmam existir
uma ATENCAO ESPECIAL AOS IDOSOS, umas associadas ao facto de existir uma
empatia com os idosos pelo facto de eles frequentarem diariamente a Biblioteca;
outras que sugerem existir esse atendimento especial pelo simples facto de serem

idosos, como foi 0 caso das seguintes:

*  Informagio recolhida no site da Camara Municipal do Cadaval http:/www.cm-

cadaval.pt/News/newsdetail.aspx?news=8a5f1a23-c4e2-4¢16-8918-a3e91b1319°91 em 03 de Maio de 2010.
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“Apoio as necessidades”— 166

“Auxilio em determinadas ajudas, tais como no acesso ao jornal/revista

devido a algumas barreiras”— 43
“Alguma ateng&o especial no atendimento”— 67

“Pelo contacto diario do atendimento personalizado e pelas sessées da

hora do conto realizadas”. — 122
“Cuidado especial na recepgcdo e encaminhamento”— 103

“O contacto quase diario com os funcionarios que realizam atendimento”
- 255

“Um atendimento personalizado, profissional, simpatico e disponivel” —
196

“Relativamente aos que vém diariamente, a normal interac¢do de
atendimento. Relativamente aos outros, ha uma atengdo mais
direccionada”— 176

“Atendimento personalizado”— 139

“Sugestbes de leitura; entrega ao domicilio, ajuda na locomocgao, alertam

por telefone que a obra pretendida esta ja disponivel na Biblioteca”— 112

“Em virtude de frequentarem a Biblioteca diariamente, existe ja alguma
empatia com os funcionarios da Biblioteca”— 46

“Sim, se se considera interaccdo um relacionamento quase familiar” —
280

“Apoio personalizado, quando solicitado”— 304

“Contacto directo para auscultagdo dos seus interesses”— 74
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“Relagao de afectividade e partilha de informacédo”— 87

“Bom atendimento e boa comunicacdo permitem estabelecer contactos

informais com os idosos, que deixam sugestbes a BM”— 141

“Por vezes, uma atengdo personalizada a nivel da op¢do ou da tematica

que pretendem”— 188

Apenas uma Biblioteca ndo se enquadra nos dois modelos apresentados
acima, uma vez que afirma nao fazer diferenca no atendimento pelo facto de serem

idosos:

“Os utilizadores idosos sao atendidos pelos funciondrios, da mesma forma

que todos os outros utilizadores da biblioteca” — 6

d) Outras justificativas apresentadas pelas Bibliotecas acreditam que essa
interaccdo acontece através das ACTIVIDADES INTERGERACIONAIS.

“Promocg&o de actividades com as criangas em que se procura a partilha
de experiéncias com 0s mais idosos “O cantinho dos avos”, “leitura de
historias”. — 61

“Encontros Intergeracionais com escolas do ensino pré-escolar do
Concelho”— 17

“Trabalho com as escolas do 1° ciclo e associagbes de idosos com a

equipa de animag&o da Divisao de Bibliotecas”— 174
“Participacdo activa dos avds nos ateliés dirigidos aos netos”— 258

“Actividades desenvolvidas pela Autarquia inseridas no projecto
intergeragées (leitura, conto, interacgdo com o publico infanto-juvenil)” —
104
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“Existe interac¢do entre a biblioteca, os idosos e as criangas que Sao
convidadas para a realizagdo de actividades intergeracionais”.- 119

“Encontros intergeracionais”— 34

O envelhecimento populacional tem-se tornado uma realidade mundial,
decorrente de muitos factores, a melhoria da qualidade de vida é uma delas. A
esperanga de vida passou de 55 anos, em 1920, para mais de 80 anos, nos dias de
hoje. Segundo dados da Comissdo Europeia, o numero de pessoas com idades
compreendidas entre 65 anos e os 80 anos aumentara cerca de 40% entre 2010 e
2030.

Dentro desse contexto, Carvalho (2007, p. 52) corrobora, quando afirma
que esse cenario de mudanca demografica contribuiu para o “processo de
reordenacdo da gestdo da velhice, saindo da esfera privada da familia, para a
publica” onde o Estado passa a assumir a questdo do envelhecimento como gestao
publica.

A ONU vem, desde ha muito tempo, debatendo com os paises em
desenvolvimento, a questdo do envelhecimento da populagdo com especial atencao,
através da Resolucado 35/52 de 14 de Dezembro de 1978, onde convocou uma
Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento, realizada posteriormente em 1982 na
cidade de Viena na Austria, quando foi concebido um Plano Internacional sobre o
Envelhecimento, conforme afirma Carvalho (2007, p. 12) “para comprometer 0s
paises signatarios”, resultando as seguintes metas, com traducdo® livre do

Professor Sérgio Antdnio Carlos, da Universidade do Rio Grande do Sul, Brasil:

Fortalecer a capacidade dos paises para abordar de maneira efectiva o
envelhecimento de sua populagdo e atender as preocupagdes e
necessidades especiais das pessoas de mais idade, e fomentar uma
resposta internacional adequada aos problemas do envelhecimento com
medidas para o estabelecimento da nova ordem econdémica internacional e
0 aumento das actividades internacionais de cooperagao técnica, em
particular entre os préprios paises em desenvolvimento.

> 0 texto traduzido encontra-se disponivel em: http://www6.ufrgs.br/e-psico/publicas/humanizacao/index.htm O
original encontra-se no site oficial da ONU http://www.un.org/esa/socdev/ageing/vienna_intlplanofaction.html
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No ano de 2002 em Madrid, a ONU realiza a Il Assembleia Mundial sobre
o Envelhecimento e define quais as directrizes que orientardo as politicas publicas
relativas aos idosos e cria um novo conceito para velhice, construida em torno de
um envelhecimento produtivo. Esse novo conceito proposto pela ONU, segundo
afirmacao de Fonte (2002, p. 1), representa uma “mudanga radical na imagem
anteriormente dominante sobre a velhice, que deixa de ser sinbnimo de exclusao e

incapacidade para assumir um conceito de insergcao social”.

Segundo Carvalho (2007), dentre as accbes propostas pela ONU na sua
Il Assembleia Mundial, realizada em Madrid, que visa minimizar a exclusao social do
idoso e sua integracdo na sociedade, o tema intergeracionalidade estd entre as
orientagdes prioritarias a serem cumpridas, segundo o Plano de Acgédo sobre o
Envelhecimento. A autora desenvolveu pesquisa onde péde comprovar a utilizagao
da literatura infantii como ponte de ligacdo entre as geragdes. Propiciando o
processo de construcao do dialogo intergeracional, proporcionou 0 aumento da auto-
estima dos idosos e criou maior afectividade e solidariedade entre geracdes

envolvidas no processo intergeracional, e afirma:

Nesse convivio a transmissdao dos saberes ndo é linear, ambas as
geragOes possuem sabedorias que podem ser desconhecidas para a outra
geragdo, e a troca de saberes possibilita vivenciar diversos modos de
pensar, de agir e de sentir, e assim, poder renovar as opinides e visoes
acerca do mundo e das pessoas (CARVALHO, 2007, p. 55).

Nesse sentido, pode-se definir o trabalho intergeracional como um
processo de estimulo a comunicagéo entre as geragdes, através do intercambio de
vivéncias e experiéncias, incentivando dessa forma a transmissdo de saberes

atraves do didlogo e de diferentes formas de expressao.

e) Actividades relacionadas com a FORMAGAO E UTILIZACAO DAS
TIC, procurando saber se também sé&o utilizadas pelas Bibliotecas, como ferramenta
para proporcionar a interacgdo com os idosos.
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“Formagdo na utilizagdo do TIC e actividades desenvolvidas pela
Biblioteca”— 54

“Ateliers e formacgao na utilizacdo dos computadores”— 56
“Incentivo a utilizagcdo da Internet”— 216

“Formacao em informatica, Internet Sénior”— 11

“Apoio na utilizagdo dos recursos informaticos”— 125

A alteragdo demografica relatada anteriormente levanta desafios
significativos a sociedade. As TIC sdo apontadas como ferramentas que podem
desempenhar importante resposta a esses desafios. A aplicagdo eficaz dessas
novas tecnologias pode ajudar idosos a melhorar a qualidade de vida, na medida em
que proporciona uma vida mais autdnoma. Observa-se a aplicagcdo dessas
tecnologias em algumas solucdes inovadoras relacionadas aos campos da memodria;
da visao; da audicao e da mobilidade, sendo esses 0s que mais afectam as pessoas
idosas.

Em Junho de 2005 a Comissdo Europeia langou o programa i2010,
estratégia onde foram definidas grandes orientacdes politicas para a sociedade da
informacédo, e os meios de comunicagdo social, incrementando os beneficios das
TIC na sociedade e na economia (SAPO, 2007). Esse programa tem trés prioridades

principais:

¢ Criagdo de um espaco unico Europeu de informagéo, visando promover

um mercado interno aberto e competitivo para a economia digital;

¢ Renovar a inovagéo e o investimento em pesquisa nas TIC;

e Promover a incluséo, e dar prioridade na melhoria de servigos publicos.
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Integrando a iniciativa i2010, surge o plano de accdo da Comissao
Europeia denominado “Envelhecer melhor na Sociedade da Informacao”, destinado
a desenvolver programas de investigacdo em TIC visando melhorar a vidas das
pessoas idosas com trés grandes metas:

Envelhecer bem no trabalho™®: permanecer activo e produtivo por mais
tempo, com melhor qualidade de trabalho e equilibrio entre o trabalho e a
vida privada com a ajuda de TIC de facil acesso, de praticas inovadoras
para locais de trabalho adaptaveis e flexiveis, de aptiddes e competéncias
digitais e de uma aprendizagem assistida através da Internet.

Envelhecer bem na comunidade: permanecer socialmente activo e
criativo, através de solugdes TIC para a criagéo de redes sociais, bem como
do acesso aos servigos publicos e comerciais, melhorando assim a
qualidade de vida e reduzindo o isolamento social.

Envelhecer bem em casa: gozar de uma vida mais saudavel e de uma
qualidade de vida quotidiana mais elevada por mais tempo, assistida pela
tecnologia, mantendo simultaneamente um grau elevado de independéncia,
autonomia e dignidade (SAPO, 2007).

Vale ressaltar que, o uso eficaz das TIC pelos idosos perpassa por
questdes que vao além de accdes de incentivo de uso, questdes de natureza
pratica, como garantir a usabilidade e funcionalidade dessas tecnologias pelos
idosos, através da adequacao desses recursos. Podemos citar como exemplo, a
primeira accdo desenvolvida nesse sentido, que foi realizada pela Microsoft, em
1999, com o objectivo de adaptar os recursos tecnologicos para um uso mais eficaz
por parte da populacao idosa.

A Microsoft desenvolveu uma acgado conjunta que envolveu agéncias
governamentais, instituicdes especializadas em envelhecimento, criando orientacdes
de web design atendendo as limitagdes da populagao idosa, levando-se em conta
por exemplo que o idoso tem perda na percep¢do de cor decorrente da catarata.
Analisando todas essas questdes, criaram o Effective Web Design Considerations
for Older Adults”, que oferece a empresas, que desenvolvem paginas web,
orientagdes especificas para a criagdo de sites acessiveis e eficazes que atendam

36 -
Grifo nosso.
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as necessidades dos idosos, tais como estilo, cor, contraste e fontes (GARCIA,
2001).

f) O SERVICO DE REFERENCIA também foi apontado por algumas

bibliotecas como forma de facilitar a interac¢gao com os idosos.
“Auxilio da pesquisa bibliografica e na Web”— 103
“Apoio no &mbito da pesquisa”— 149
“Servico de referéncia “— 139
“Seleccado de livros e sugestdes de leitura”— 76
“Pedidos de sugestdes de leitura para a area de leitura informal* — 304

“Dando todo o apoio possivel e procurar respostas para todas as

questées”— 270

“Entre outras, sugestées de leitura, dando apoio a duvidas administrativas
(IRS)"-216

“Servico de referéncia; informagdes varias; participacdo nas sessbes de

aprendizagem”— 217

“Aquisicdo de bibliografia baseada em sugestées desses utilizadores;

accbdes no ambito da programacao do livro e da leitura”— 284

A expressdo SERVICO DE REFERENCIA foi originada directamente da
expressao inglesa ‘reference work", que tem como raiz o verbo referir, do latim
refere, que significa: indicar, informar. Alguns autores citam que a primeira mengao
do servico de referéncia associado ao auxilio ao utilizador, apareceu em 1876 por

ocasiao da 12 conferéncia da American Library Association. O servigo de referéncia
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tem como objectivo principal servir e auxiliar o utilizador aquando da recuperacao da

informacéo.

Schweitzer (2008) faz referéncia a dois autores e suas respectivas
definicobes e atribuicbes do servico de referéncia de uma biblioteca. Segundo
Grogan®” (1995) o servigo de referéncia de uma biblioteca como uma sequéncia
l6gica de acgbes partilhadas entre o utilizador e o bibliotecario se desenvolve da
seguinte maneira: a existéncia de um problema — a necessidade de informacao —
uma questao inicial — a negociacdo da questdo — a estratégia de busca — e a
resposta — solucdo. Sendo que, neste processo, o papel e a competéncia do
bibliotecario sdo essenciais. Na concepcdo de Carvalho®® (2005), o servico de
referéncia pode ser dividido em trés partes: orientacdo ao utilizador para que ele
proprio possa encontrar o que deseja, promovendo desta maneira a educagao para
a busca da informacao; indicacédo de fontes de referéncia; e auxilio ao utilizador que
necessita de buscas mais elaboradas para encontrar o que necessita.

g) Outra forma utilizada por algumas Bibliotecas para interagir com o0s
utilizadores idosos, € através das VISITAS AOS CENTROS DE DIA.

“A BMC desenvolve actividades de animagdo com os centros de dia das
freguesias onde estdo sediadas as 5 bibliotecas anexas. Na biblioteca
central ndo sdo desenvolvidas actividades especialmente dirigidas aos
idosos”— 161

“Biblioteca itinerante”— 17

“A Biblioteca vai ao Centro de Dia (Projecto)”— 267

¥ GROGAN, D. A pratica do servico de referéncia. 2. ed. Brasilia: Briquet de Lemos, 1995._Apud.
SCHWEITZER, F. .O servi¢o de referéncia da biblioteca central da UFSC e o programa de capacitagdo do
usudrio: desenvolvimento de uma ferramenta colaborativa com base na tecnologia wiki. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacio, Nova Série, Sdo Paulo, v.4, n.1, p. 6-19, jan./jun.. 2008.

* CARVALHO, Suzana M. H. de. Reformulagio da homepage da biblioteca da sociedade brasileira de
dermatologia: implementa¢do de uma biblioteca virtual com um servi¢o de referéncia online. Niteréi, 2005. 70 £.
Trabalho (Conclusdo de Curso)- Universidade Federal Fluminense. Curso de Biblioteconomia e Documentagio.
Apud. SCHWEITZER, F. .O servico de referéncia da biblioteca central da UFSC e o programa de capacitagdo do
usudrio: desenvolvimento de uma ferramenta colaborativa com base na tecnologia wiki. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacio, Nova Série, Sdo Paulo, v.4, n.1, p. 6-19, jan./jun.. 2008.
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“Maioritariamente esse contacto € estabelecido junto as associagdes a
que pertencem, geralmente sdo utentes de lar de idosos”— 98

“Realizacdo de actividades em parceria com associagbes seniores e
lares, realizagdo de actividades nas freguesias para o publico idoso” —
286

“A Biblioteca visita algumas instituicbes concelhias, sdo as leituras

partilhadas (era uma vez um conto, uma histéria, um encontro...)”— 66

Quando falamos em interacg¢ao Biblioteca X Utilizador, ndo advogamos a
tese do Bibliotecério paternalista, mas principalmente o desempenho do profissional
bibliotecario com uma base mais humanista e menos tecnicista, podendo assim
exercer seu papel fundamental como agente de mudanga e, como defende Cabral
(1999), “através da criagao progressiva de um profissionalismo activo”.

Bob Usherwood, em sua obra “A biblioteca publica como conhecimento
publico” (1999), comeca narrando dois factos ocorridos na década 20 do século XX,
por dois bibliotecarios de biblioteca publica, que o autor chamou de “protétipo do que
hoje chamariamos bibliotecario da comunidade”, os quais exerciam importante papel
dentro da sua comunidade, conquistando o respeito e a confianga desta pelo
simples facto de dirigirem a “biblioteca segundo os interesses da comunidade que
servia”. Parece paradoxal uma “receita” tdo simples nao ser utilizada como via de
regra nas bibliotecas de um modo geral e mais particularmente nas bibliotecas
publicas, enquanto instituicdo publica. A interaccdo € necessaria a medida que
provoca uma mudanga radical na actuagao do bibliotecario em busca de um fazer

bibliotecondmico, mais actuante e mais proactivo, orientado para o utilizador.

F) Questoes relativas aos servicos direccionados para os
utilizadores idosos

Logo na sequéncia do inquérito, foi perguntado se a biblioteca desenvolve

algum(ns) servigo(s) direccionado(s) para o publico idoso. 66,38% das Bibliotecas
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pesquisadas afirmaram desenvolver esses servicos. O que foi observado nas
respostas das Bibliotecas é que, mesmo algumas afirmando ter esse servigo, nao
nos pareceu ser um servico consolidado na rotina da biblioteca. Essa “medida” foi
baseada na inexisténcia de informacdes sobre tais servicos no site da Biblioteca.
Utilizamos essa ferramenta para mensurar a efectivagdo desses servigos, assim
como sdo apresentados os demais servicos das bibliotecas, tais como: o

empréstimo, a hora do conto, as visita guiadas, entre outras.

Sobre o site das bibliotecas, vale ressaltar que, algumas Bibliotecas nao
possuem um site proprio. Encontramos varios casos em que as informagdes
pertinentes a Biblioteca estdo alojadas no site oficial da Camara Municipal do
Concelho. Foi curioso perceber a inexisténcia dessa ferramenta em muitas das
Bibliotecas pesquisadas. Nossa surpresa é fundamentada no argumento de Nunes,
M. (2004, p. 4): “nessa época e que o0 acesso a informacdo se esta a transformar
numa questao béasica da sociedade, a capacidade de prestar servigos através da
Internet é decisiva para o futuro das Bibliotecas Publicas”. Inclusivamente, a autora

faz uma critica sobre esse problema nas bibliotecas portuguesas:

Ao mesmo tempo, um pais como Portugal, onde ha 15 anos se desenvolveu
uma rede de bibliotecas publicas elogiada em todo o mundo, ndo conseguiu
ainda que a performance das suas bibliotecas, no que respeita ao acesso
automatizado as colecgbes ou a apresentagdo dos seus servigcos Web,
corresponda a qualidade dessa mesma performance no terreno (NUNES,
M., 2004, p. 5).

Ainda sobre os sites das Bibliotecas portuguesas, continua Nunes, M.
(2004, p. 8):

Em Portugal, a existéncia de um sitio Web como um elemento mais da
biblioteca publica ou da sua rede local nao € ainda uma atitude habitual. Em
Agosto de 2002 o numero de efectivos sitios Web de bibliotecas publicas
portuguesas na Internet ndo ultrapassava 24.Desses, a maior parte atingia
niveis de qualidade muito fracos, quer em termos dos aspectos técnicos
relacionados com a acessibilidade, a facilidade de uso ou a velocidade,
quer ao nivel dos conteudos [...].
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sites web para as bibliotecas publicas

também é manifestada por Vieira (2003) quando afirma que a biblioteca cria uma

funcdo que tradicionalmente nao Ihe diria respeito, a medida que gera informacao e

nao apenas meta-informagao.

Abrir um espago virtual

e criar uma pagina internet significa para uma

biblioteca publica, ndo s6 a divulgagdo dos seus servigos correntes, mas
representa uma oportunidade para fornecer o acesso a documentos de

referéncia, organizar e

compilar recursos web. Representa ainda a

promogao de espagos de producdo de informagdo por parte da propria
comunidade, tornando-se um ponto de encontro e um ponto de partida

(VIEIRA, 2003, p. 74).

Encontramos alguns casos pontuais em que a Biblioteca utilizou como

alternativa para a inexisténcia de website oficial, a criacao de Blogs para divulgar

seus servigos e actividades; acreditamos que essas accgdes isoladas estdo mais

relacionadas com uma caracteristica pessoal dos Bibliotecarios, quando estes sao

pré-activos e de certa forma ousados, uma vez que foi perceptivel na pesquisa o

grau de subordinacéo e pouca autonomia das Bibliotecas.

Nos Quadros que seguem abaixo, sera possivel visualizar as Bibliotecas

que afirmaram ter esse (s) servigo(s). As ac¢bes apontadas pelas Bibliotecas serdo

aqui listadas por Distrito e divididas em dois grupos: as actividades que néao

aparecem citadas nos sites das Bibliotecas e as actividades que estao citadas nos

sites. Posteriormente a cada quadro serdo ilustrados (quando as imagens estavam

disponiveis nos sites) os servigcos desenvolvidos pelas Bibliotecas.

QUADRO 8 — Servicos desenvolvidas pelas Bibliotecas de Aveiro

Distrito de AVEIRO

Servigos que nao constam nos sites

Servigos que sao divulgadas nos sites

“Conversas com tempo” (Biblioteca Municipal
de Agueda)

“Leitura sem idade e Cinememoria”
Biblioteca Municipal de Anadia

“Visitas guiadas aos centros de dia e lares
que visitam o espaco da Biblioteca”
(Biblioteca Municipal de Aveiro)

“Geragbes cruzadas” - Biblioteca Municipal
Ferreira de Castro

“Exposigcbes, debates com temas indicados
para a populagdo idosa”. (Biblioteca

“Formacg&o na utilizagdo das TIC” - Biblioteca
Municipal de Santa Maria da Feira
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Municipal de Castelo de Paiva)

85,71% das Bibliotecas respondentes do Distrito de Aveiro desenvolvem actividades
com idosos

1. A Biblioteca Municipal de Anadia especificou as seguintes actividades:
“Leitura sem idade” e “Cinememdria’. Consultando o site da biblioteca, ndo
encontramos informagdes sobre os respectivos servigos; porém o site apresenta um
link com um folder da programacao para o més de Setembro de 2009 para o servigo
Cinememodria, apresentado aqui na Figura 8. Um outro servigo que merece destaque
foi desenvolvido no més de Julho de 2009, por ocasidao do Dia do avé. A Biblioteca
desenvolveu pelo segundo ano o servico que recebeu o nome de “A arte de ser
avo/avé’. Segundo informagao do site, "avds e netos uniram-se através de livros e

afectos’, ilustrado na Figura 9.

FIGURA 8 — Programagéao do Cinememoria

Cinememoria

= A4
O patio das cantigas Q
Puledoempartagein | | [1. SR
.

Duragic: 122m

Aaldeiada roupa branca

Falado em portugués.
Duragac: 84m

Actividade a decorrer durante todo o més de Setembro,

mediante marcagao.

Fonte: Extraido do site oficial da Biblioteca Municipal de Anadia®

¥ A imagem foi extraida do site da Biblioteca em 12 de Outubro de 2009. http://www.bm-

anadia.pt/winlib/winlib.aspx ?skey=&option=agenda%2C70
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FIGURA 9 — llustracdo da ac¢cao comemorativa ao Dia do avd

Fonte: Extraido do site oficial da Biblioteca Municipal de Anadia®.

2. A Biblioteca Municipal Ferreira de Castro*', do concelho de Oliveira de
Azeméis, desenvolve, desde o ano de 2003, o projecto “Gerag¢des Cruzadas”, que
inclui diversos servicos desenvolvidos para e com os idosos, através da integracao
de jovens e criancas. Na Figura 10 é possivel visualizar o cartaz com o programa

anual de 2009 do respectivo projecto.

[...] pretende ser um elo de ligagdo entre os mais jovens e os mais
experientes, tecendo pontes que constituam patamares coesos de
conhecimento entre o0 antigo e o moderno, entre a tradicdo e a novidade,
entre o que foi e o que é.

Destinado a animagéo de grupos de cidadaos da terceira idade, o projecto
visa quebrar o isolamento a que estdo sujeitos na sociedade actual. A forma
encontrada para tal foi levar a biblioteca a comunidade de idosos que estao
institucionalizados e igualmente criar estratégias e modalidades de
actividades que permitam a sua deslocagao a este espago.

0OA imagem foi extraida do site da Biblioteca em 12 de Outubro de 2009. http:/www.bm-
anadia.pt/winlib/winlib.aspx ?skey=&option=agenda%2C70
1 Sitio web oficial da Biblioteca http://www.bm-ferreiradecastro.com/
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FIGURA 10 — Programacao anual do servi¢o “Geragdes cruzadas” da Biblioteca
Municipal Ferreira de Castro *?

Biblioteca Municipal
Ferreira de Castro

)

Azemdis 'a‘.‘..‘.ﬂ‘:‘.""““..".,

Fonte: Site oficial da Biblioteca

3. A Biblioteca Municipal de Santa Maria da Feira afirmou desenvolver
servigos para os idosos de “formagéo na utilizagcdo das TIC”. O site da Biblioteca nao

possui informagao referente a esse servigo; porém, no link servicos, encontramos a

42

Extraido do site da Biblioteca em 09 de Outubro de 2009. http://www.bm-
ferreiradecastro.com/documentos/gc_programa_2009.pdf
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seguinte nota: “A biblioteca disponibiliza, em todas as salas, servicos TIC —
Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo. Para aceder aos computadores, o leitor
devera estar inscrito como tal e ndo ter documentos em atraso”. Na seccao
“Perguntas freqlientes”, estao disponibilizadas mais informagdes sobre 0s recursos
tecnolégicos da Biblioteca, mas também néo faz destaque a estas formacgdes.

QUADRO 9 - Servigcos desenvolvidos pelas Bibliotecas de Beja

Distrito de BEJA

Servicos que nao constam nos sites Servicos que sao divulgados nos sites

"Sessbes sobre Histdrias de vida;
sessbes sobre Museu da memoria’.
(Biblioteca Municipal de Beja)

"A biblioteca organiza sessées de leitura
em voz alta, ateliers e formacdo na
utilizagdo dos computadores”. (Biblioteca
Municipal de Ferreira de Alentejo)

50% das Bibliotecas respondentes no Distrito de Beja desenvolvem servicos
com idosos.

QUADRO 10 — Servigcos desenvolvidos pelas Bibliotecas de Braga

Distrito de BRAGA

Servicos que nao constam nos sites Servicos que sao divulgados nos sites

“Actividades de leitura de textos bem|“Disponibiliza caixas-biblioteca aos lares
como palestras sobre historia local”| e centro dia” - (Biblioteca Municipal Raul
(Biblioteca Municipal de Barcelos) Brandao)

“Animagdo do livro e algumas oficinas
plasticas” - (Biblioteca Lucio Craveiro da
Silva)

60% das Bibliotecas respondentes no Distrito de Braga desenvolvem srvicos
com idosos.

1. A Biblioteca Municipal Raul Branddo, do Concelho de Guimaraes,
afirmou que “disponibiliza caixas-biblioteca aos lares e centro de dia”. Esse servigo
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encontra-se referenciado nos servigos desenvolvidos pela Biblioteca, e encontra-se

assim fundamentada em seu website®.

A Biblioteca Municipal Raul Brandao integrada na Rede Nacional de Leitura
Publica tem como principal objectivo a promogao da Leitura Publica dentro
dos principios consignados no Manifesto da UNESCO sobre a Leitura
Publica realizando acgbes e actividades que de uma forma integrada
possam envolver outras instituicdes, quer do concelho, quer fora dele,
dentro de principios de cooperagao e colaboragao.

Por esse facto, foi decidido constituir-se, um acervo documental, com o qual
se organizaram lotes de livros destinados a colocar a disposigdo das
Associagdes, Lares, Centros de Dia, ATL's, Escolas e Infantarios do
Concelho interessados na divulgagao do Livro e da Leitura e na Ocupagao
dos Tempos Livres.

2. A Biblioteca Lucio Craveiro da Silva, do Concelho de Braga, afirmou

desenvolver com os idosos “animagdo do livro e algumas oficinas plasticas’,

sendo que essa Ultima acontece “de vez em quando”. Visualizando o site da

Biblioteca foi possivel localizar varios servigos, representados na Figura 11

abaixo:

FIGURA 11 — Servigos desenvolvidos na Biblioteca Lucio Craveiro da Silva - Braga

1
Eventos ) Programagao Cultural : Outubro de 2009
ORIGAMI PARA MIUDOS E GRAUDOS o
Dia Internacional do Idoso - Hora de conto “As historias ja ca In ;L‘ rmatica
30" ormat
0 s - 130600 - Sl 0o Oxpwessio plastica - ORIGAMI estao”
000 o - UGAM, Nunca é tarde para aprender
o . I ‘|
Irscrigho prtin v Wn Infaato-aven, com
PATImEnto de uma ouho, Que serd resttuida
quando 33k dude terminar, com efective
wsidudde do formando nas & sessles |

Fonte: Website oficial da Biblioteca™*

43

Website oficial da Biblioteca Municipal Raul Branddo em Guimardes, na sec¢do SERVICOS:

http://www.bmrb.pt/content/view/49 Acesso em: 19 Out. 2009.

* Website da Biblioteca http://www.blcs.pt/portal/ imagens retiradas da Programagio Cultural de Outubro de

2009.
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QUADRO 11 — Servigos desenvolvidos pelas Bibliotecas de Braganga

Distrito de BRAGANCA

Servicos que nao constam nos sites

Servicos que sao divulgados nos sites

“Sessbes de cinema; empréstimo para
actividades nas instituicées"” (Biblioteca
Municipal de Braganca)

"Internet sénior e leitura presencial”
(Biblioteca Municipal de Mirandela)

66,67% das Bibliotecas respondentes
servicos com idosos.

no Distrito de Braganca desenvolvem

QUADRO 12 — Servigcos desenvolvidos pelas Bibliotecas de Castelo Branco

Distrito de CASTELO BRANCO

Servicos que nao constam nos sites

Servicos que sao divulgados nos sites

“Seccbes de sensibilizacdo; horas do
conto; exposicoées” - (Biblioteca Municipal
de Covilha)

“Qualquer tematica abordada nas
actividades propostas tem sempre
ateliers e actividades especificas para os
idosos” (Biblioteca Municipal José
Cardoso Pires — Vila de Rei)

50% das Bibliotecas respondentes no Distrito de Castelo Branco desenvolvem

servicos com idosos.

QUADRO 13 — Servigcos desenvolvidos pelas Bibliotecas de Coimbra

Distrito de COIMBRA

Servicos que nao constam nos sites

Servigos que sao divulgados nos sites

“A BMC desenvolve actividades de
animagdo com os centros de dia das
frequesias onde estdo sediadas as 5
bibliotecas anexas. Na Biblioteca central
ndo sdo desenvolvidas actividades
especialmente dirigidas aos idosos”.
(Biblioteca Municipal de Coimbra).

“Actividades varias, leitura em voz alta,
musica e canto” - Biblioteca Municipal
Anténio Barata.
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QUADRO 13 - Servicos desenvolvidos pelas Bibliotecas de Coimbra Cont...

“Actividade de animacdo de leitura para

idosos” (Biblioteca Municipal Afonso
Duarte — Concelho de Montemor-o-
Velho)

“Leituras e Contos do Arco da Velha, em
regime de itinerdncia, nos lares de idosos
e centros de dia.” (Biblioteca Municipal
de Penela)

“Cha com letras” - Biblioteca Municipal
Jodo Brandao

83,33% das Bibliotecas respondentes
servicos com idosos.

no Distrito de Coimbra desenvolvem

1. A Biblioteca Municipal Antonio Francisco Barata, do Concelho de Gdis,

Distrito de Coimbra, afirmou desenvolver “actividades varias, leitura em voz alta,

musica e canto”. A Biblioteca ndo possui website préprio, porém, no site da Camara

Municipal de Géis, apresenta informagdes gerais sobre a Biblioteca e disponibiliza

um ficheiro em pdf intitulado “Programa Bimensal Novembro/Dezembro 2009”.

Nos servicos planeados para esse bimestre, € possivel visualizar um “atellier”

intitulado “jogos de mesa” cujo publico-alvo s&o os idosos.

2. A Biblioteca Municipal Jodo Brandao, do Concelho de Tabua, afirmou

desenvolver o projecto “Cha com letras” e a visita semanal de uma técnica nos

lares e centros de dia. Ao concultar o site da Biblioteca, n&o foi possivel encontrar

esses servicos, porém, dentre os servicos listados no site, tem uma intitulada

“Leitura para todas as idades”:

Todos os meses existe um lugar onde se partilham leituras, brincadeiras,
cangdes, risos, choros e muitos, muitos afectos. Onde o peso da idade e o
espirito jovem se cruzam. Onde a experiéncia de vida é valorizada e
partilhada. Este lugar onde as memorias ndo se desvanecem é o Centro
Social e Paroquial de Middes. E aqui que, desde Setembro, a Biblioteca
Municipal vai ao encontro de emogées e onde o LIVRO nunca é esquecido.
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FIGURA 12 — Biblioteca Municipal Jodo Brandao do Concelho de Tabua - Coimbra

Fonte: Website oficial da Biblioteca®

QUADRO 14 — Servicos desenvolvidos pelas Bibliotecas de Evora

Distrito de EVORA

Servicos que nao constam nos sites |Servicos que sao divulgados nos sites

“Sessbes de contos”. ~ (Biblioteca
Municipal de Alandroal — Distrito de
Evora)

50% das Bibliotecas respondentes no Distrito de Evora desenvolvem servicos
com idosos.

BWebsite da Biblioteca: http://www.cm-
tabua.pt/index.php?lop=conteudo&op=65658fde58ab3c2bbe5132a39fae7cb9&id=3806734b256c27e41ec2c6bff

a26d9e7- imagens retiradas do site em Janeiro de 2010.
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O Distrito de FARO foi 0 Unico que afirmou ndo desenvolver servigos com
idosos. Embora 4 Bibliotecas tenham participado da pesquisa, somente a Biblioteca

Municipal Anténio Ramos Rosa, do Concelho de Faro, fez a seguinte declaragao:

Apenas ao nivel da oferta de actividades no ambito da promogéo da leitura
e da formacgao de utilizadores, tentando ir ao encontro dos diferentes perfis
de utilizador, desenvolvendo nomeadamente cursos breves de informatica,
encontros intergeracionais, etc,. Acgbes tendencialmente dirigidas a um
publico com mais idade.

QUADRO 15 — Servigcos desenvolvidos pelas Bibliotecas de Guarda

Distrito de GUARDA

Servicos que nao constam nos sites |Servicos que sao divulgados nos sites

“Hora do Conto” - Biblioteca Municipal
Aguiar da Beira

50% das Bibliotecas respondentes no Distrito de Guarda desenvolvem
servicos com idosos.

1. A Biblioteca Muncipal de Aguiar da Beira afirmou desenvolver o sevico de
“Hora do Conto”. Ao consultar o site da Biblioteca, foi observado que esse
servigo era direccionado para um publico bem especifico: ou seja, criancas
com a faixa etaria até 5 anos, porém, eles desenvolvem uma outro servigo
denominado “Toma la...Da Ca”. As fotos disponibilizadas no site para esse
servigo, sugerem uma ideia de participagdo de idosos. Por esse motivo, e
com o objectivo de esclarecer a duvida entre o que foi respondido no
inquérito, e 0 que se apresentava no site da Biblioteca, foi encaminhado e-
mail a Biblioteca solicitando esclarecimento, que gentilmente foi respondido

assim:

Relativamente a hora do conto, é desenvolvida na biblioteca uma vez por
semana, destinada as escolas do 1°CEB e pré-escolar (aparece 5 anos,
uma vez que durante o ano sdo apresentadas duas histérias diferentes,
uma para o 1°CEB no 1 periodo e outra para o pré-escolar no 2° periodo)
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Quanto ao "Toma l4...D4 C&" é um projecto de itinerdncia de contos,
desenvolvido nas escolas do 1°CEB e IPSSs*, com criancas e idosos.

FIGURA 13- Biblioteca Municipal Aguiar da Beira - Distrito de Guarda

Fonte: Retirado do Website oficial da Biblioteca*’

QUADRO 16 — Servicos desenvolvidos pelas Bibliotecas de Leiria

Distrito de LEIRIA

Servicos que nao constam nos sites |Servicos que sao divulgados nos sites

“Visitas guiadas e comemoracdo do Dia|“Leituras Partilhadas” - Biblioteca Municipal
Mundial da Poesia” (Biblioteca Municipal de |de Porto de Més
Caldas da Rainha)

46 «As IPSS tém em vista o exercicio da accdo social, a prevencdo de situagcdes de caréncia, exclusdo social ou
qualquer tipo de marginalizacdo e, por outro lado, promovem a integracdo comunitdria e desenvolvem
actividades de apoio a familia, juventude, terceira idade, deficientes e a toda a populacio necessitada. De acordo
com o artigo n°1 do Decreto-Lei n°® 119/83 de 25 de Fevereiro, as IPSS: Sdo entidades juridicas constituidas sem
finalidade lucrativa, por iniciativa privada, com o propdsito de dar expressdo organizada ao dever moral de
solidariedade e de justiga entre os individuos e desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por um corpo
autdrquico, para prosseguir, entre outros, os seguintes objectivos, mediante a concessdo de bens e prestacio de
Servigos:
a)Apoio a criangas e jovens;
b) Apoio a familia;
¢) Apoio a integragdo social e comunitdria;
d) Protecc@o dos cidaddos na velhice e invalidez e em todas as situagdes de falta ou diminuicdo de meios de
subsisténcia ou de incapacidade de auto sustento;
e) Promogdo e proteccdo, nomeadamente através de prestacdo de cuidados de medicina preventiva, curativa e de
reabilitacdo;
f) Educacéo e formacdo profissional dos cidaddos;
2) Resolucdo dos problemas habitacionais das populagdes”.
Retirado do sife da ADIC — Associagdo Defesa do Idoso e Criangas da Freguesia de Vilarinho. Disponivel em:
http://www.adic.pt/index.php?id=ipss Acesso Acesso em: 25 de Jan. 2010.

" Website da Biblioteca http:/www.cm-
aguiardabeira.pt/portal/page? pageid=280.9368751& dad=portal& schema=PORTAL imagens retiradas do site
em Janeiro de 2010.
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QUADRO 16 — Servicos desenvolvidos pelas Bibliotecas de Leiria Cont...

“Visita a Centros de idosos com a hora do
conto e animagdo” (Biblioteca Municipal de
Obidos)

“Biblioteca ltinerante; Comemoracdo do Dia
dos Avds; Semana da Idade Maior” -
Biblioteca Municipal de Alvaiazere

Hora do Conto; Sessbes de poesia e Visitas
guiadas” (Biblioteca Municipal de Peniche*®)

“Momentos SABIA; Cantinho das Histodrias” -
Biblioteca Municipal Afonso Lopes Vieira

66,67% das Bibliotecas respondentes no Distrito de Leiria desenvolvem

servicos com idosos.

1. A Biblioteca Municipal de Porto de Mos, listou dois servigos desenvolvidos: o

Projecto “Leituras Partilhadas: leitura de contos aos lares e centros de dia

do concelho”: “Bibliomovel: carrinha itinerante com documentos destinados a

esse publico e distribuicdo de bibliocaixas com fundo documental solicitado”:

No site da Biblioteca encontramos a seguinte inform¢ao sobre esse servico:

Leituras partilhadas...

Os idosos das instituicées do concelho serao visitados por duas contadoras
de historias. Pretende-se partilhar muitas leituras e colher muitos saberes.
Quinta-feira das 14h30 as 16h00 (com marcagao prévia).

2. A Biblioteca Municipal de Alvaiazere apresentou como servi¢os direccionados

aos idosos a “Biblioteca itinerante; Comemoracao do Dia dos Avos;

Semana da Idade Maior”. No site apresenta informacbes apenas da

“Biblioteca itinerante”, seu regulamento, seus objectivos, bem como quais

instituicées poderéo utilizar desse servico.

48 . ey e . .. - . .
Ao consultar o site da Biblioteca, foi observado que estas actividades sdo direccionadas para as escolas, sem
fazer nenhuma referéncia aos idosos, enviamos um e-mail a Biblioteca solicitando informagdes, e recebemos a

seguinte explicacao:

[...] o que efectivamente acontece € essas actividades serem dirigidas para publico escolar. No entanto, sempre
que nos solicitam, adaptamo-las a publico idoso, o que ja aconteceu diversas vezes” [...] temos neste momento
uma actividade especifica para idosos — intitulada Contos no Lar — com regularidade mensal.
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3. A Biblioteca Municipal Afonso Lopes Vieira, do Concelho de Leiria,
desenvolve “Momentos SABIA e o Cantinho das Historias”, segundo
informagdes obtidas no site.

SABIA - Servigo de Apoio da Biblioteca a Idosos Atentos

Momentos do SABIA ¢ uma das actividades desenvolvidas pela BMALYV,
dirige-se a todos os individuos que néo estejam na vida profissional activa e
se encontrem em Lares, Centros de Acolhimento e Centros de Dia do
concelho de Leiria. Estas visitas mensais aos centros tém por finalidade
proporcionar uma melhor comunicacdo com este publico, estimular a
imaginagao, despertar o gosto pelo livro e pela leitura, assim como a
vontade e o desejo de conviver, de desenvolver actividades manuais,
criativas e culturais.

Durante o Momento do SABIA, o publico sénior ouve histérias/contos/lendas,
animadas ou simplesmente lidas pela equipa da Biblioteca. As historias sao
exploradas durante a sessao através de jogos de perguntas, de imagens ou
desenvolvendo trabalhos relativos as mesmas. O objectivo é estimular o
didlogo, a partilha de experiéncias e revelar memérias de acontecimentos
vividos por este publico sénior e de histérias populares que marcaram a sua
infancia e o passado da comunidade. No ano de 2008, iniciou-se um servico
complementar, “Cantinho das Histérias”. O “Cantinho das Historias” é uma
actividade desenvolvida nas instalacbes da BMALV e consiste na leitura e
animagao de contos, poemas, lendas, cangbes, pegas de teatro, entre
outras actividades.

QUADRO 17 — Servigos desenvolvidos pelas Bibliotecas de Lisboa

Distrito de LISBOA

Servicos que nao constam nos sites Servicos que sao divulgados nos sites

“Leitura informal; “Percursos histéricos e|“Projecto Biblidfilo Vai a Casa — Servigco de
visitas de estudo pela cidade de Lisboa*®) -| Empréstimo  Domicilidrio” -  (Biblioteca
(Hemeroteca Municipal de Lisboa). Municipal D. Dinis)

“Servico de empréstimo; actividade de|“Acgbes de formagdo na drea das novas
promoc¢ao de leitura” - (Servico de Bibliotecas | tecnologias; Postos de Leitura nos Lares;
Itinerantes/Méveis™). Projecto de animacdo com seniores

490 site apresenta dentro da seccio Servigos, Actividades de Promocio das Leituras, e dentro dela, um link para
uma pagina denominada “Acontece”, 14, muitas actividades direccionadas para adultos sdo listadas, porém, nesta
mesma seccio, disponibiliza um motor de busca dentro do site, por tipos de publico, da seguinte forma: escolas;
criangas, jovens; adultos; familias; seniores e todos, ao fazer a busca por “seniores” ndo foi localizada nenhuma
actividade.

* No inquérito enviado directamente pelo Servico de Bibliotecas Itinerantes, afirmou que desenvolvem os
seguintes servicos para os idosos: “Servico de empréstimo; actividade de promogdo de leitura” (Servico de
Bibliotecas Itinerantes/M6veis). Porém, no inquérito recebido pela direc¢do da Rede Municipal de Bibliotecas de
Lisboa, afirmaram que desenvolvem a actividade listada abaixo, embora ndo apareca no site da Biblioteca:

“A biblioteca vai ao Centro de Dia”: Projecto desenvolvido pelo Servigo de Bibliotecas Mdveis.

Piblico alvo: Populagio sénior utente dos Centros de Dia, Lares e Centros de Idosos
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desenvolvidos na BMVFX” - (Biblioteca
Municipal de Vila Franca de Xira)

QUADRO 17 — Servigos desenvolvidos pelas Bibliotecas de Lisboa Cont...

“Apoio a tertdlia de Poesia; cursos del|“Cursos de informatica para idosos” -
alfabetizacdo; curso de internet e novas | (Biblioteca Municipal dos Olivais)
tecnologias  para  populacdo  sénior’
(Biblioteca  Municipal Fernando Piteira
Santos)

“Actividades culturais — visitas tematicas e
ciclos de documentarios — exclusivamente a
segunda-feira” (Fonoteca Municipal de
Lisboa).

“Biblioteca vai a Casa” - Biblioteca Municipal
Natélia Correia®

66,67% das Bibliotecas respondentes no Distrito de Lisboa desenvolvem
servicos com idosos.

1. A Biblioteca Municipal D. Dinis apresentou como servico o “Projecto
Bibliofilo Vai a Casa — Servico de Empréstimo Domiciliario”. Segundo

informagéao fornecida pelo site, trata-se de:

Servigo de Empréstimo Domiciliario para residentes no concelho de
Odivelas que por dificuldades motoras, visuais ou outras, ndo se possam
deslocar, autonomamente, a Biblioteca Municipal.

Objectivos:
- Fornecer acesso a informagdo/documentac@o, e aos servigos da Biblioteca Publica a grupos com necessidades
especiais, nomeadamente a populacdo sénior utente dos Centros de Dia, Lares e Centros de Idosos;
- Promover a leitura, incentivando a ocupagdo positiva dos tempos livres entre a populagdo sénior;
- Promover uma cidadania activa, através da leitura e do acesso a informagdo/documentagdo”.
! No inquérito enviado directamente pela direccio da Rede de Bibliotecas de Lisboa, afirmou que a biblioteca
Municipal Natélia Correia desenvolve o seguinte servigo para os idosos:
“A biblioteca vai a Casa™:
Publico alvo: Idosos residentes na drea geogréfica servida pela biblioteca, com dificuldades de locomog@o e
outras dificuldades na drea da satde e no campo sécio-afectivo e familiares que se queiram associar a iniciativa.
Objectivos:
- Fomentar a leitura e discussio de pequenos textos, imagens e a partir destes relembrar vivéncias e
saberes;
- Promover uma vida com mais qualidade através da descoberta e partilha de emogdes e saberes;
- Potenciar a partilha de experiéncias e vivéncias entre a familia;
- Dinamizar a leitura como fonte de liberdade e satisfagdo pessoal;
- Aumentar os indicadores de empréstimo;
- Incrementar a realizag@o dos profissionais da biblioteca e com competéncias em literacia da informacao;
- Aprofundar a relagdo biblioteca/parceiros indo ao encontro das suas necessidades e expectativas
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Pela forma de apresentagdo no site, pareceu bastante planeada,

possuindo inclusive um folheto em anexo explicando o funcionamento do mesmo.

FIGURA 14 — Biblioteca Municipal D. Dinis

Servico de
Odidolas Emprést?mo

Fonte: Extraido do site da Biblioteca http://www.cm-
odivelas.pt/Extras/BMDD/bibliofilo/Folheto Bibliofilo vai_a casa.pdf

2. A Biblioteca Municipal de Vila Franca de Xira, listou como servigos:
“Accoes de formacado na area das novas tecnologias; Postos de Leitura nos
Lares; Projecto de animacdo com seniores desenvolvidas na BMVFX”.
Consultando o site da Biblioteca, na seccao Servigos, encontramos referéncia sobre

0s servigcos acima listados, da seguinte forma:

[...] Servico de informacdo a Comunidade que presta informagdes que
vao desde 0 acesso ao ensino superior, até ao desemprego e
toxicodependéncia; [...]

Bibliotecas Abertas a Comunidade

Projecto "SOS Leitura™ constituido por trés componentes:

o Posto de Leitura no Hospital distrital de Vila Franca de Xira;

o "Biblioteca: Acesso Sempre", posto de informatica e acesso a
Internet para invisuais e ambliopes, na Biblioteca Municipal de Alverca;

° Servico domiciliario de Apoio a Leitura, promovendo o empréstimo
de livros, CD's, Videocassetes ou DVD’s, junto de municipes com
problemas de mobilidade permanentes ou de curta duragéo, por motivos de
saude.
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Sobre o Projecto de Animacgao Cultural, ndo foi possivel visualizar no site

nenhuma informagéo que indicasse a existéncia do mesmo.

3. A Biblioteca Municipal dos Olivais, afirmou desenvolver “Curso de
informatica para idosos” e sugeriu que visitdssemos o blogue da Biblioteca. E foi a
partir da consulta do blogue no enderego http://www.bibliotecadosolivais.blogspot.com/

que pudemos perceber a forma dinamica como a Biblioteca actua. Encontramos
informagdes sobre o servico listado por eles no inquérito, bem como outras
informagdes: que esse servico nasceu em 2003 com o nome de “Avds on line” e
que em 2007 mudou a denominacgao para “ULISSES”; também estédo disponibilizado
depoimentos entusiastas de utentes desse servigco. O inquérito respondido pela

direccao da Rede de Bibliotecas de Lisboa, também faz referéncia a esse servigo:

“Programa ULISSES”

Publico alvo: Publico em geral com um segmento orientado a
populagao sénior (>64)

Objectivos:Valorizar as Bibliotecas Municipais de Lisboa como
espacos de aprendizagem e pontos privilegiados de acesso a
informacao;

. Dotar os utilizadores das bibliotecas com competéncias na
utilizagao efectiva e critica da informagao em diferentes suportes;

o Desenvolver as competéncias dos utilizadores em literacia da
informacédo, de forma a potenciar a sua capacidade de aceder,
pesquisar e utilizar a informagao disponivel em diferentes suportes;

. Contribuir para a generalizacdo da formacdo basica em
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo dos utilizadores das
bibliotecas e dos municipes em geral.

FIGURA 15— Biblioteca Municipal dos Olivais

Fonte: Extraido do blogue da Biblioteca http:/www.bibliotecadosolivais.blogspot.com/
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QUADRO 18 — Servigos desenvolvidos pelas Bibliotecas de Portalegre

Distrito de PORTALEGRE

Servicos que hao constam nos sites

Servigos que sao divulgados nos sites

“Visualizacdo de filmes portugueses,
musica portuguesa; contam historias as

criancas e testemunho de vida”
(Biblioteca Municipal de Campo Maior)
“Leitura de  Periddicos” (Biblioteca

Municipal Dr. Anténio Gargao — Conselho
de Sousel, Distrito de Portalegre)

“Dois dedos de conversa” - (Biblioteca
Municipal de Monforte)

75% das Bibliotecas respondentes no Distrito de Portalegre desenvolvem

servicos com idosos.

1. A Biblioteca Municipal de Monforte listou como servicos “Dois dedos

de conversa”. O site da Biblioteca ndo fornece informagdes sobre 0 mesmo, porém

na seccao “Galeria” foi possivel encontrar fotografias que registram o referido

servico, desenvolvido no “Centro Dia de Santo Aleixo”. Além desse servico,

localizamos um outro, um atelier, que foi desenvolvido por ocasido do Dia do idoso,

na Santa Casa de Misericordia de Monforte.

FIGURA 16 — Projecto “Dois dedos de conversa” - Biblioteca Municipal de Monforte

W) =

—pg—

Fonte: Extraido do site da Biblioteca
http://rcbp.dglb.pt/pt/Bibliotecas/Sites/BM_Monforte/Galeria/Paginas/DIADOIDOSO-

AtelierExposi%C3%A7%C3%A30.aspx
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FIGURA 17 — Dia do Idoso - Biblioteca Municipal de Monforte

Fonte: Extraido do site da Biblioteca:

http://rcbp.dalb.pt/pt/Bibliotecas/Sites/BM

Monforte/Galeria/Paginas/DIADOIDOSO-

AtelierExposi%C3%A7%C3%A30.aspx

QUADRO 19 — Servicos desenvolvidos pelas Bibliotecas do Porto

Distrito de PORTO

Servicos que hao constam nos sites

Servigos que sao divulgados nos sites

“Accbes de formagdo inicial em
informatica” (Biblioteca Municipal Almeida
Garrett — Porto)

“Programa Livros Fora de Portas” -
(Biblioteca Municipal Rocha Peixoto)

“Horas do Conto e Ateliés de Reciclagem
e Reutilizagdo” (Biblioteca Municipal de
Valongo”

“Lares caixas de livros para
empréstimo” (Biblioteca Municipal de Vila
Nova de Gaia).

57,14% das Bibliotecas respondentes no Distrito de Porto desenvolvem
servicos com idosos. Sendo que, a Biblioteca Municipal de Gondomar nao
especificou qual (is) servico (s) desenvolve.
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1. A Biblioteca Municipal Rocha Peixoto, na Pévoa de Varzim, desenvolve
o servico: “Programa Livros Fora de Portas, leitura Sénior nas IPPS ligadas a
terceira idade, centros de dia e lares de idosos do concelho poveiro”.

FIGURA 18 — Leitura Sénior

PROGRAMA DF 1XTIAVLAD Cla TuR AL

LIWROS PORA DL PORTAS

PROJECTO

LEITURA SENIOR

Fonte: Extraido do site da Biblioteca:http://ww.cm-
pvarzim.pt/biblioteca/index.php?op=event&id=425&cat=activ

Segundo informagbes extraidas do site:

Mensalmente havera actividades de Animacao de Leitura para os
utentes dos Centros de Dia e Lares de ldosos da Sede do
Concelho, dinamizadas pelo Servigo Educativo em articulagao com
0s seus profissionais.

Dia a combinar.

Na Beneficente Santa Casa da Misericordia da Pdovoa de Varzim e
Centro Social Bem Estar de S. Pedro de Rates.
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QUADRO 20 — Servigos desenvolvidas pelas Bibliotecas de Santarém

Distrito de SANTAREM

Servicos que nao constam nos sites

Servicos que sao divulgados nos sites

“Projecto bibliocinema: projeccao de 2 filmes
por més tendo como destinatarios os utentes
dos lares de 3° idade do concelho” (Biblioteca
Municipal Marquesa de Cadaval)

“Comemoracgédo Dia Internacional dos avds e
outros” (Biblioteca Municipal de Tomar)

“Servico especial de leitura, com suportes
direccionados a este publico, assim como
accbes de formacao, informais, no ambito
das tecnologias de informacdo e
comunicacgdo, entre outras que decorrem da
nossa programacdo cultural” (Biblioteca
Municipal Gustavo Pinto Lopes)

80% das Bibliotecas respondentes no Distrito de Santarém desenvolvem servicos
com idosos, sendo que, a Biblioteca Municipal Calouste Gulbenkian de Sardoal ndo

especificou qual (is) servicos (s) desenvolve.

QUADRO 21 — Servigcos desenvolvidos pelas Bibliotecas de Setubal

Distrito de SETUBAL

Servicos que nao constam nos sites

Servicos que sao divulgados nos
sites

“Formagcdo em informdtica: Internet Sénior”
(Biblioteca Municipal de Almada)

“Atelier-geracionais para utentes da
Biblioteca; Centros de Dia; Marco: Dia da
Mulher; Junho: Grinaldas de flores;
Outubro: Dia Internacional do idoso”
(Biblioteca Municipal de Seixal)

“Accbes de promogdo e animacdo do livro e da
leitura” (Biblioteca Municipal de Grandola)

“Sessbes com autores; Coloquios; Visualizagdo
de filmes” (Biblioteca Municipal Bento de Jesus
Caraga — Conselho de Moita — Distrito de
Setubal)

“Accbes de formacdo na area dasTIC — nocdes

basicas de informatica e trabalho com
computadores).  (Biblioteca  Municipal de
Palmela)

“Foi criado o Projecto intitulado Partilhar

Memdrias” (Biblioteca Municipal da Fonseca —

“Disponibilizacdo de livros nos espagos
seniores do concelho” (Biblioteca
Municipal de Sines)
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Concelho de Santiago do Cacém, Distrito de
Setibal)

77,78% das Bibliotecas respondentes no Distrito de Setubal desenvolvem servigcos
com idosos.

1. A Biblioteca Municipal de Seixal apresentou como servigcos: “Ateliés-
geracionais para utentes da Biblioteca; Centros de Dia; Marco: Dia da Mulher;
Junho: Grinaldas de flores; Outubro: Dia Internacional do Idoso”. Consultando
o site da Biblioteca, encontramos referéncia ao servico nominado
“BIBLIODOMUS™?, que é um servico domiciliario de leitura, direccionados a todos

0s municipes com limitagdes de mobilidade, e segundo o site:

A iniciativa tem como objectivos garantir as pessoas condicionadas por
limitagcdes de mobilidade, mesmo que sejam temporarias, a democratizagao
da leitura, fornecer um servigo que se adapte as necessidades dos seus
utentes no acesso a informagao e uso da documentacao, apoiar os direitos
de cidadania, valorizacdo e crescimento das pessoas e promover a inclusao
social.

FIGURA 19 - Bibliodomus — Biblioteca Municipal de Seixal

> 4

iy

biblioteca municipal
cimara municipaL do sexa
iy

BIBLIODOMUS

A BIBLIOTECA EM SUA CASA

Fonte: Extraido do site da Biblioteca: http://biblioteca.cm-
seixal.pt/Paginas/PaginasdoSiteBiblioteca/BiblioDOMUS.aspx

> A Biblioteca fornece um link com informagdes pertinentes 2 actividade: http:/biblioteca.cm-

seixal.pt/Documentao/Projectos/BiblioDomus %20-%20A %20Biblioteca%20em%20sua%20casa.pdf
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2. A Biblioteca Municipal de Sines afirmou desenvolver o servigo:
“Disponibilizacdo de livros nos espacos seniores do concelho”. Visitando o
site da Biblioteca, foi possivel localizar informagdo sobre o servigo: “A Biblioteca
Municipal de Sines Ié contos em voz alta junto da comunidade mais idosa. Um
projecto solidario assente na partilha do livro e da leitura’.

FIGURA 20 - Biblioteca Municipal de Sines

Avos as Letras

AVOS
AS

Fonte: Extraido do site da Biblioteca:
http://www.centrodeartesdesines.com.pt/programacao/2010/201003/201003 avos_letras.htm

QUADRO 22 — Servigos desenvolvidos pelas Bibliotecas de Viana do Castelo

Distrito de VIANA DO CASTELO

Servicos que nao constam nos sites Servicos que sao divulgados nos sites

“Visita da Biblioteca aos lares e centros
de convivio” (Biblioteca Municipal de
Melgaco)

33,33% das Bibliotecas respondentes no Distrito de Viana do Castelo
desenvolvem servicos com idosos.
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QUADRO 23 — Servigcos desenvolvidos pelas Bibliotecas de Vila Real

Distrito de VILA REAL

Servicos que nao constam nos sites |Servicos que sao divulgados nos sites

“Servico de Biblioteca Itinerante aos
Lares 3° Idade, ateliers em conjunto com
criangas” - (Biblioteca Municipal Dr. Julio
Teixeira)

100% das Bibliotecas respondentes no Distrito de Vila Real desenvolvem
servigcos com idosos.

1. A Biblioteca Municipal Dr. Julio Teixeira desenvolve o ‘Servico de
Biblioteca Itinerante aos Lares de 32 lIdade, ateliers em conjunto com
criancas”. O site apresenta dados estatisticos de toda movimentacao de trabalho
da Biblioteca no ano de 2009, e foi possivel localizar no meio dos “Servicos
Educativos oferecidos pela Biblioteca”, um servico denominado “Avds contam
contos”, que foi realizada duas vezes no ano de 2009, assim como 0 Servigo
comemorativo em simultaneo pelo Dia Internacional do ldoso, que ja se realiza pelo

segundo ano consecutivo.

FIGURA 21- Divulgagao do servico da Biblioteca

DIA MUNDIAL DA MUSICA E DIA INTERNACIONAL DO IDOSO

Pelo segundo ano consecutivo, a Biblioteca Municipal comemora o Dia Mundial da
Mdsica e, simultaneamente, o Dia Internacional do Idoso. No proximo dia 1 de
Outubro, pelas 15h30, a Orguestra do Norte interpretara, no Auditdrio da Biblioteca,
e sob a direccdo de Andrew Swinnerton, obras de Sérgio Azevedo e A. Dvorak, hum
concerto que tem como pablico-alvo os utentes dos lares de terceira idade do
concelho de Vila Real.

DA INTERNACIONAL DO IDOS

¢ Duagho agres 20 mee

Quarta] 1 de Outubro | 15h30

Fonte: Extraido do site da Biblioteca: http://biblioteca.cm-
vilareal.pt/index.php?limitstart=12
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QUADRO 24 — Servicos desenvolvidos pelas Bibliotecas de Viseu

Distrito de VISEU

Servicos que nao constam nos sites

Servicos que sao divulgados nos sites

“Fuga a rotina diaria;  Projecto
desenvolvido entre a biblioteca e as
IPSS’s, realizagdo de visitas frequentes
as IPSS’s do Concelho com a Biblioteca
Itinerante” (Biblioteca Municipal Aquilino
Ribeiro, do Concelho de Moimenta da
Beira, Distrito de Viseu)

“Empréstimo  domicilidrio aos varios
Centros de Dia e Lares de Idosos”
(Biblioteca Municipal Alves Mateus do
Concelho de Santa Comba Dao — Distrito
de Viseu)

“Pontualmente  realizamos  algumas
actividades de animagdo que envolvem
directamente a populacdo mais idosa”
(Biblioteca Municipal Tomas Ribeiro do
Concelho de Tondela, Distrito de Viseu)

“Visitas guiadas, actividades de leitura,
conto e outros com interactividade com
criangas em idade escolar”. (Biblioteca
Municipal D. Miguel da Silva — Distrito de
Viseu).

66,67% das Bibliotecas respondentes no Distrito de Viseu desenvolvem

servicos com idosos.

QUADRO 25 — Servicos desenvolvidos pelas Bibliotecas da Regidao Autbnoma dos
Acores

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Servicos que nao constam nos sites

Servigos que sao divulgados nos sites

“Actividades  didacticas”  (Biblioteca
Municipal de Ribeira Grande — Regido
Auténoma dos Acores)

33,33% das Bibliotecas respondentes no Regido Autonoma dos Acores

desenvolvem servicos com idosos.
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QUADRO 26 — Servigos desenvolvidos pelas Bibliotecas da Regido Autbnoma da
Madeira

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Servicos que nao constam nos sites Servicos que sao divulgados nos sites

“Existe em agenda um programa anual
direccionado a todas as faixas etarias,
os idosos fazem parte desse programa”
(Biblioteca Municipal de Camara de
Lobos — Regiao Autonoma da Madeira).

100% das Bibliotecas respondentes no Regido Autonoma da Madeira
desenvolvem servicos com idosos.

Dentre as 41 Bibliotecas que afirmaram nao desenvolver servicos com

idosos, sete delas apresentaram justificativas, sendo elas:

o “Nao especificamente” (Biblioteca Municipal de Ovar — Distrito de Aveiro);

» “Apesar do nivel de oferta de actividades no ambito da promogéo da leitura e
da formagé&o de utilizadores, tentando ir ao encontro dos diferentes perfis de
utilizador, desenvolvemos nomeadamente cursos breves de informatica,
encontros intergeracionais, etc., acgdes tendencialmente dirigidas a um
publico com mais idade” (Biblioteca Municipal Anténio Ramos Rosa — Distrito
de Faro);

e “Nao, de uma forma sistematica” (Biblioteca Municipal Irene Lisboa do
Concelho de Arruda dos Vinhos — Distrito de Lisboa);

« “Embora participem frequentemente nas oficinas de poesia, nas comunidades
de leitores, nas oficinas de escrita, cursos breves, etc, estas actividades s&o
dirigidas ao publico adulto em geral, ndo especificamente aos idosos”
(Biblioteca Municipal de Mafra — Distrito de Mafra);

e “As actividades para idosos estdo integrados no programa que
desenvolvemos mensalmente para o publico geral” (Biblioteca Municipal Dr.
Miguel Mota, Concelho de Felgueiras — Distrito do Porto);

e “Nao o faz assiduamente, so esporadicamente” (Biblioteca Municipal de
Alcochete, Distrito de Setubal);

o “Faz parte do planeamento para 2010 dar inicio as actividades vocacionadas
especificamente para os idosos” (Biblioteca Municipal de Ponte de Lima —
Distrito de Viana do Castelo).
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G) Questoes relativas as bibliotecas detentoras de servicos
direccionados para os utilizadores idosos

As questbes seguintes do inquérito estavam vocacionadas para as
Bibliotecas que na questao anterior tinham afirmado desenvolver servicos para 0s
idosos.

Um outro item inquirido foi se existe interesse por parte dos
utilizadores idosos da biblioteca para a realizacao dos servicos destinadas a
eles. 59 bibliotecas afirmaram existir esse interesse; 4 deixaram em branco e 3

afirmaram nao existir interesse, conforme ilustrado na Figura 22.

E interessante observar que o resultado dessa questdo apresentou uma
discordancia em relacdo a uma outra anteriormente analisada. Se 59 Bibliotecas
afirmaram existir interesse dos idosos pelos servicos destinados a eles, como
justificar entdo que somente 7 Bibliotecas tenham considerado o motivo que leva o
idoso a frequentar a biblioteca, associado a participacdo nas actividades

direccionadas a eles? Conforme foi apresentado na pagina 137.

FIGURA 22 — Interesse na realizagdo dos servigos
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W 59 Existe
interesse
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3 Nao existe
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Nao levando-se em conta essa divergéncia de dados, e se analisarmos
essa questao isoladamente, consideramos factor agregador positivo para as
Bibliotecas esse interesse por parte dos utilizadores, uma vez que ja existe um
estudo que foi desenvolvido pelo Instituto de Estatistica de Portugal que prova

exactamente o contrario.

As actividades sécio-culturais® registam um baixo nivel de participagao
por parte da populacdo idosa: 27% dos homens e 19% das mulheres
afirmam ter frequentado festas populares algumas vezes e 12% e 8%,
respectivamente, afirmam ter visitado museus ou exposigbes, também
algumas vezes.[...]. A participagdao social das pessoas idosas como
membros em organizagfes culturais ou sociais, tais como, clubes
desportivos, recreativos, associa¢des de bairro ou partidos politicos, regista
valores pouco significativos, embora mais elevados nos homens: 18,7%
contra 5,2% de mulheres, de acordo com o Painel dos Agregados
Domésticos Privados da Unido Europeia (INE, 2002).

Das 3 Bibliotecas que afirmaram nao existir interesse por parte dos
utilizadores por esse servico, uma delas foi a Biblioteca Municipal de Ovar, que ja
tinha afirmado anteriormente ndo possuir servicos para os idosos. Nesse item
justificou que esse interesse “ndo era perceptivel”, 0 que nos levou a acreditar que a
falta desse interesse também € a justificativa para a Biblioteca ndo desenvolver
nenhuma acg¢ao especifica. As outras duas Bibliotecas — Fonoteca Municipal de
Lisboa e Biblioteca Municipal Julio Teixeira, do Distrito de Vila Real — n&o
apresentaram justificativa para suas respostas, embora na questdo anterior

afirmassem desenvolver servigos com idosos.

Todo o servico de bibliotecas publicas deve ser criado, visando ir ao
encontro das necessidades da sua comunidade. O Manifesto da Unesco sobre as
Bibliotecas Publicas ja determina que:

Os servigos da biblioteca devem ser adaptados as diferentes necessidades
das comunidades das zonas urbanas e rurais. O bibliotecario é um
intermediario activo entre os utilizadores e o0s recursos disponiveis. A
formagao profissional continua do bibliotecario é indispensavel para
assegurar servigos adequados. Tém de ser levados a cabo programas de
formagao de utilizadores de forma a fazé-los beneficiar de todos os recursos
(IFLA, 1994).

53 Grifos do autor.
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H) Questoes relativas as Bibliotecas que desenvolvem servicos para
os idosos por iniciativa propria

No seguimento do inquérito, a partir dessa questdo, somente deveriam
responder as questdes seguintes as Bibliotecas que desenvolvem servigos para os
idosos; as que afirmavam nado ter esse servico deveriam passar para a ultima

questao do inquérito, por esse motivo, 31 delas pularam essa questao.

Na tentativa de perceber se as bibliotecas de facto implantaram os
servicos aos idosos para atender esse segmento de utilizadores, inquirimos se elas
criaram esses servicos por iniciativa propria e 63 das Bibliotecas respondentes
afirmaram que sim, o que nos leva a crer que as Bibliotecas procuram canalizar seus
esforcos em prol de sua comunidade. Um outro factor relevante para a implantagao
em bibliotecas publicas de servicos para idosos € a prépria evolucdo da populacao
idosa em Portugal. Segundo afirmacéo de Rebelo e Penalva (2004, p. 2).

Portugal esta a tornar-se num pais envelhecido. O peso dos idosos e dos
grandes idosos na estrutura populacional, tem vindo a aumentar de forma
significativa, devido por um lado a diminui¢cdo dos nascimentos e por outro
ao aumento da esperanga de vida.

O Instituto Nacional de Estatistica — INE, através do seu Departamento de
Estatisticas Censitarias da Populagdo®, no ano de 2002, divulgou o aumento
significativo da populagdo com idade igual ou superior a 65 anos, no periodo
compreendido entre1941 e 2002. Esse aumento passou de mais de meio milhdo
(505.600) para 1.735.542, o que corresponde a um crescimento em termos

percentuais de 243,26%, ilustrado na Figura 23.

>* Departamento Estatisticas Censitarias da Populagdo. O envelhecimento em Portugal: situagio demogrifica e
sdcio econdmica recente das pessoas idosas. Revista de estudos demogréficos, Lisboa, n. 32, p. 185-208, 2002.
Apud: REBELO, José; PENALVA, Helena. Evolugdo da populacdo idosa em Portugal nos préximos 20 anos e
seu impacto na sociedade. In: CONGRESSO PORTUGUES DE DEMOGRAFIA, 2, 2004. Lisboa: Instituto
Politécnico de Setubal, 2004. 21 p.
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FIGURA 23 — Grafico da Evolugao da Populacao de Idosos
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Fonte: Departamento de Estatisticas Censitarias da Populacdo apud Rebelo e
Penalva (2004, p. 6).

I) Questoes relativas ao apoio recebido pelas bibliotecas para
criarem servicos destinados aos utilizadores idosos

Antes da andlise da proxima questdo faz-se necessario o seguinte
esclarecimento: a politica nacional de leitura publica em Portugal resultou de um
estudo desenvolvido, por um grupo de trabalho que foi criado a partir de um
despacho do Secretario de Estado da Cultura, no ano de 1986. Desse estudo,
deveriam sair directrizes para a “implantagdo e funcionamento regular e eficaz de
uma rede de bibliotecas municipais, assim como no desenvolvimento de estruturas”
(PORTUGAL, 2009). O planeamento; o apoio; a criagdo e o desenvolvimento da
Rede Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP) sdo da competéncia da Direccao-
Geral do Livro e das Bibliotecas (DGLB), que dao apoio técnico e financeiro aos
Municipios, na “criacdo e instalagdo de Bibliotecas Municipais e desenvolvem
servicos para as bibliotecas e para os cidadaos em geral, com recurso as
tecnologias da informagédo e comunicacao (TIC)” (PORTUGAL, 2009).

Da construgcéo dessa Rede Nacional, ficou estabelecido que cada sede de

concelho teria sua Biblioteca Municipal, de preferéncia em zona central ou que fosse
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muito frequentada. Dependendo do numero e da distribuicdo dos habitantes, foram
definidos trés programas-tipo de bibliotecas: B.M.1, B.M.2 e B.M.3:

— B.M.1 : concelhos com populagéo inferior a 20 000 habitantes
— B.M.2 : concelhos com populagao entre 20 000 e 50 000 habitantes

— B.M.3 : concelhos com populagdo superior a 50 000 habitantes
(PORTUGAL, 2009).

Com o objectivo de assegurar a execucao da politica nacional de leitura,
foi publicada legislacdo que fundamenta os contratos-programa com os Municipios,
através do Decreto-lei n.2 111/87, de 11 de Marco, e depois foi complementada com
o Decreto-lei n.? 382/87, de 24 de Dezembro.

Actualmente, os contratos-programa tém um periodo de vigéncia minimo de
cinco anos. Compete aos Municipios a iniciativa da criagao da biblioteca e a
responsabilidade pelo seu posterior funcionamento, competindo a
Administragdo Central o apoio técnico-financeiro que permita a sua criagdo
e desenvolvimento. A comparticipagdo do Ministério da Cultura pode atingir
50% dos custos orgamentados para cada projecto, incluindo honorarios da
equipa projectista, obra de construgado civil, mobiliario e equipamento
especifico, fundos documentais e tecnologias da informagéo e comunicagao
(PORTUGAL, 2009).

Embora haja o apoio legal do Municipio para com as Bibliotecas,
gostariamos de saber se esse apoio vai além da construgdo do edificio e
implantagéo da Biblioteca. Por isso, inquirimos se as Bibliotecas recebiam apoio dos
orgdos administrativos para a realizagdo dos servigos. 64 das Bibliotecas
pesquisadas, responderam também receber esse apoio.

Ao fazer a analise dos inquéritos, foi observado que, da maneira que essa
questéo foi formulada, ndo seria possivel perceber que nivel de apoio as Bibliotecas
recebiam, além daqueles ja estabelecidos entre a Rede Nacional e os respectivos
Concelhos. Por esse motivo, em Abril de 2010, foi enviado um novo inquérito as 97
Bibliotecas que haviam respondido ao primeiro questionario, dessa vez com apenas
3 questdes. Além dessa questdo, contemplava mais duas que tinham também o
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objectivo de preencher uma lacuna de informagdes ndo atendidas pelo inquérito

original.

Desse envio, somente 9 Bibliotecas atenderam ao nosso apelo, ou seja,

9,28% das Bibliotecas inquiridas. As respostas recebidas, é possivel agrupa-las em

3 diferentes categorias:

recebido,

Municipal,

seguinte:

Algumas justificativas apresentadas estdo associadas ao apoio logistico

tais como:

“Esse apoio faz-se sentir através das verbas que sempre S&o

disponibilizadas para actividades” — 171
“Apoio a nivel de divulgacao e de transportes”— 122

“A biblioteca tem apoio para adquirir materiais para dinamizar actividades
com idosos; transporte para ir junto dos idosos e para trazé-los a
biblioteca municipal em actividades conjuntas com outros publicos;

pagamento de actividades para este tipo de publico, entre outros”— 120

“Na aquisicdo de viatura propria para essa actividade”— 76

Outras duas Bibliotecas afirmaram receber total apoio da Céamara
sendo elas:

“A Biblioteca encontra todo o apoio e disponibilidade” — 32

“Existe um apoio total do executivo para a realizagdo dessas actividades.
Sao realizadas pela equipa técnica de animagcdo da Cémara

Municipal/Biblioteca, utilizando recursos ja existentes” — 200.

Relativamente a essa Ultima Biblioteca gostariamos de comentar o

no primeiro inquérito enviado, a Biblioteca afirmou nao desenvolver

servicos com idosos, conforme afirmacdo do inquirido na altura do envio, que

ocorreu em Maio de 2009. Nesse segundo inquérito, conforme citacdo acima, foi dito

exactamente o contrario, € mais, que a Biblioteca recebe total apoio. Como existe
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uma diferenga temporal de aproximadamente 11 meses entre os dois inquéritos, nao
foi possivel perceber se a Biblioteca em questdo passou a desenvolver os servicos

com os idosos posteriormente a Maio de 2009.

Foi possivel observar ao longo da pesquisa, mesmo de forma empirica,
que algumas Bibliotecas ndo possuem autonomia de decisdo de suas acgdes,
existindo toda uma hierarquia de poder vinculada as Camaras Municipais. Ao
receber esse segundo inquérito, foi possivel observar que existe, de facto, por parte
de algumas Bibliotecas, uma condicionante de suas acc¢des atreladas a autorizacao

por parte dos érgaos administrativos, aos quais estdo subordinadas.

“A Biblioteca Municipal ..... desenvolve actividades que sdo submetidas a
aprovagdo da Assembleia Municipal e que constam do Plano de
actividades da Camara. Essas actividades requerem planeamento e por
vezes também a intervengdo de outros servigos municipais numa logica
de trabalho transversal aos servigos. Existe um compromisso da
administragdo municipal no funcionamento desses servicos e na

realizagcdo dessas actividades”— 11

“O apoio da inscricdo dessas actividades e projectos, e dos recursos
necessarios a sua execucdo, em sede do plano de actividades anual que
€ apresentado a entidade tutelar da biblioteca municipal, nesse caso o

executivo da Cadmara Municipal”— 113

Sobre a vinculagdo administrativa das Bibliotecas Municipais, Cabral
(1999, p. 36) afirmou:

[...] a vasta maioria das bibliotecas publicas pertence as autarquias, que em
termos muito gerais (em aspecto administrativos e em alguns aspectos
financeiros) sao coordenadas pelo Ministério da Administragao Interna.

Finalmente, a ultima das nove Bibliotecas que enviaram esse segundo

inquérito, colocou a questdao do apoio recebido sob um outro aspecto: “O apoio
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existe, muitas vezes é necessario que haja motivacdo por parte de alguns

profissionais da nossa area para trabalhar com essa faixa etdria” — 104.

Corroborando com nosso pensamento, Calixto (1997, p. 145) afirma:

As bibliotecas portuguesas estdo geralmente dependentes, organica e
financeiramente, de outras organizagdes; a sua autonomia é reduzida, os
recursos financeiros sdo quase sempre escassos para oS objectivos que
pretendem atingir, e sua distribuicdo nem sempre é feita de uma forma
equitativa. Neste contexto ndo é surpreendente a falta de atencdo aos
aspectos atras referidos embora haja outros a considerar.

Sobre a motivacdo, muitos tedricos da darea da administracdo ja
comprovaram que a motivacdo humana no ambiente do trabalho tem-se
caracterizado como importante factor para uma eficiente prestacao de servigos nas
organizacoes, e passaram a valorizar esse tipo de abordagem. Em Psicologia, a
motivacdo é a forga que estimula um desejo, € 0 processo responsavel pela
intensidade, direccao e persisténcia do empenho de uma pessoa para alcangar uma
determinada meta. Na area das Bibliotecas, a motivagcdo para um novo fazer
bibliotecondmico € movida por mudancgas significativas a nivel internacional, na
forma de actuacdo, que tém provocado mudancas significativas, caracterizadas
como mudanga de paradigma; uma série de métodos de trabalho, valores e modelos
de estrutura organizacional mudaram radicalmente. Os novos papéis
desempenhados pelas Bibliotecas Publicas, baseados nesses novos paradigmas,
exigem novas formas de actuacéo bibliotecaria; novos modelos de organizacéo, as
suas fungdes tradicionais devem ser incorporados novas fung¢des, compativeis com
0s novos paradigmas da informagéao.

J) Questoes relativas ao modelo em que a Biblioteca se inspirou para
criar servicos direccionados para os utilizadores idosos

No seguimento do inquérito, foi perguntado se a Biblioteca se inspirou
em algum modelo de outra Biblioteca na realizacao dos servicos. 52 Bibliotecas

afirmaram n&o ter seguido nenhum modelo; 37 ndo responderam (como foi dito
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anteriormente, 31 Bibliotecas ndo desenvolvem servigos para idosos, € nesse caso,
nao deveriam responder essa questdo). Dessas 37 Bibliotecas, apenas 6 Bibliotecas
responderam positivamente, porém, ndo disseram se seguiram o modelo utilizado
em alguma outra biblioteca; e, finalmente, 8 Bibliotecas afirmaram ter seguido algum
modelo existente, e justificaram suas respostas.

FIGURA 24 — Se a Biblioteca utilizou algum modelo

M Ndo seguiram nenhum
modelo

M Em branco

i Copiaram modelo

A Biblioteca Lucio de Craveiro da Silva, do Distrito de Braga, seguiu
modelos “de varias, nenhuma em particular’. A Biblioteca Municipal de Braganga
também afirmou ter-se inspirado em varios modelos, mas especificou as Bibliotecas
de Beja e de Matosinhos. Como a Biblioteca de Matosinhos ndo faz parte da
pesquisa, nao foi possivel observar semelhangas nos servigos entre as duas
Bibliotecas. Consultando os servigos listados pelas Bibliotecas de Braganca e de
Beja (Quadros 11 e 13), ndo foi possivel identificar semelhangas entre elas.

A Biblioteca Municipal Fernando Piteira Santos, que faz parte da Rede de
Bibliotecas de Amadora, no Distrito de Lisboa, afirmou inspirar-se na “Rede de
Leitura Publica”; umas das actividades listadas pela Biblioteca (Quadro 19) sédo os
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cursos sobre as Novas Tecnologias da Informacao; é uma actividade que também

se encontra presente em muitas outras Bibliotecas.

Do mesmo Distrito de Lisboa, a Rede Municipal de Bibliotecas, que
abrange um universo de 20 Bibliotecas, afirmou ter utilizado o modelo da “Biblioteca
Municipal de Oeiras e outras boas praticas europeias ao nivel da Aprendizagem ao
Longo da Vida”. Como a Biblioteca Municipal de Oeiras nao fez parte da pesquisa,

nao foi possivel averiguar se havia semelhancas.

Novamente a Rede de Leitura Publica foi citada como modelo, desta vez
pela Biblioteca Municipal de Valongo, quando a mesma afirmou ter “actividades
desenvolvidas, que sdo comuns as bibliotecas da Rede”. A Biblioteca Municipal de
Almada disse ter seguido o modelo de “diversas bibliotecas publicas e espagcos
internet”, o que pode ser confirmado através do Quadro 23, onde foi listado pela

Biblioteca, como um dos servicos, o de “Formacdo em internet”, actividade

bastante comum em grande parte das bibliotecas pesquisadas.

A Biblioteca Municipal Aquilino Ribeiro do Distrito de Viseu disse que
observou “varios exemplos” e afirmou que “o0 que € bom e se faz um pouco por todo
0 pais e em Espanha’. Observando os servigos realizados pela Biblioteca e listadas
no Quadro 26, é possivel constatar que a Biblioteca desenvolve parceria com alguns
IPPs, servigo também desenvolvido por algumas Bibliotecas pesquisadas.

E, finalmente, a Biblioteca Municipal de Camara dos Lobos, da Regido
Autbnoma da Madeira, que também afirmou ter utilizado varios modelos, embora

nao tenha especificado nenhum em especial.

K) Questoes relativas a avaliacao dos servicos direccionados para
os utilizadores idosos

No seguimento do inquérito, foi inquirido se a biblioteca ja fez alguma
avaliacao dos servicos oferecidos aos idosos, partindo-se do principio que, se os

servigos fossem devidamente estruturados, era suposto existirem avaliagoes.
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FIGURA 25 - Avaliacao do servigo

M Fizeram
avaliacédo

B N3o fizeram
avaliagdo

O Em branco

A avaliagdo, como ferramenta que se preocupa em estudar as causas dos
efeitos observados, esta cada vez mais em pauta na sociedade contemporanea,
seja na visao tradicional, como elemento de “medicdo”, seja na perspectiva de
gestdo. Logo, falar em avaliagdo pressupbe a escolha de alguma tendéncia a ser
observada no processo avaliativo. A avaliacdo na perspectiva de gestdao, segundo
Cardinet (1990), faz parte de toda a actividade de gestao, constituindo-se no nucleo
do processo de regulacdo de um sistema, ou seja, pressupbe colecta de
informacbes sobre uma realidade, confronta-las com os objectivos (avaliagdo
propriamente) e uma acg¢ao correctiva sobre essa realidade. Em outras palavras,
avaliar, neste sentido, significa evitar desperdicios, perdas, em suma, racionalizar
(BEZERRA e PINTO, 2006).

Ao ser inquirido se existia uma participacdo efectiva dos utilizadores
idosos nesses servigcos, 58,77% das Bibliotecas pesquisadas responderam que sim;
6,19% afirmaram néo existir e 37,11% das Bibliotecas ndo responderam a essa
questdo. Era uma questdo fechada, onde a resposta equivalia a um SIM ou ao NAO.
Mesmo assim, a Biblioteca Municipal de Coimbra acrescentou 0 seguinte
comentario: “Sim, sente-se um grande entusiasmo por parte das pessoas em

participar nas actividades”.
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L) Questoes relativas a periodicidade de realizacao dos servicos
direccionados para os utilizadores idosos

Foi inquirido também em relagdo a periodicidade de realizacao desses
servicos sendo criado um leque de opg¢bes que variavam em: diariamente,
semanalmente, quinzenalmente, mensalmente, semestralmente, anualmente ou

ocasionalmente, conforme ilustrado na Figura 26.

FIGURA 26— Periodicidade de realizacao dos servigos
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As bibliotecas que afirmaram desenvolver servicos diarios com o0s

utilizadores idosos sdo as seguintes:

a) A Biblioteca Municipal de Castelo de Paiva apresentou cono servigo
direccionado aos idosos “Exposicées, debates com temas indicados para a
populacdo idosa”. Como foi dito anteriormente, a Biblioteca faz cedéncia do seu
espago para realizagdo das aulas da Universidade Sénior, pelo que € compreensivo,

nessa questao, o inquirido afirmar que acontecem com a frequéncia diéria.

b) Do Distrito de Beja, a Biblioteca Municipal de Ferreira do Alentejo,
conforme foi listado no Quadro 11 apresentou como servicos para 0s
idosos: "Sessoes sobre Historias de vida; sessoes sobre Museu da memoria”. A

Biblioteca nao possui um site préprio e as informacdes referentes ao seu
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funcionamento estdo alojadas no site da Camara Municipal®™.: O site apresenta um
calendario diério para esse servigo que chama de “Biblioteca Andarilha. Programa
de leitura em meio rural”, onde cada freguesia recebe a visita da carrinha, a cada
quinze dias; porém, a biblioteca se descola diariamente em diferentes freguesias. A

programagao pode ser visualizada na Figura 27 abaixo:

FIGURA 27 - Biblioteca Andarilha. Programa de leitura em meio rural

Localidades Setembro Outubro Novembro Dezembro

S.MATIAS dia: 29 dias:13/27 | dias:10/24 | dias: 22

(Lg. da Igreja) (10:00h-12:00h) (10:00h-12:00h) | (10:00h-12:00h)
S:BRISSOS dia: 29 dias: 13 /27 | dias: 10 /24 dias: 22
(Lg. da Praga) Q 17:30h) | (14:30h-17:30h) | (14:30h-17:30h) 14:30h-17:30h)
BALEIZAO dia: 30 dias: 14 /28 dias: 11 /25 lias: 9

(Lg. Catarina Eufémia) (10:00h-11:00h) (10:00h-11:00h) | (10:00h-11:00h) | (10:00h-11:00h)
(Lg do Café Central) (11:00h-12:00h) | (11:00h-12:00h) | (11:00h-12:00h) | (11:00h-12:00h)
B° DE S.JOAO dia:30 dias: 14 /28 dias: 11 /25 dias: 9

(Lg. da Juventude ) (14:30h-15:30h) (14:30h-15:30h) | (14:30h-15:30h) | (14:30h-15:30h)
VILA AZEDO dia:30 dias: 14 /28 dias: 11 /25 dias: 9

(Lg. Central) (15:45h-16:30h) (15:45h-16:30h) | (15:45h-16:30h) | (15:45h-16:30h)
PORTO PELES dia:30 dias: 14 /28 dias: 11 /25 dias: 9
(paragem do autocarro) | (16:45h-17:30h) | (16:45h-17:30h) | (16:45h-17:30h) | (16:45h.

ST* CLARA DO LOUREDO 1/15/29 | dias: 12 /26
29 [ dias:12/26 | d

dias: 2/16/30 | dias: 13/27 dias:11

(10:00h-12:00h) | (10:00h-12:00h) | (10:00h-12:00h)

dias: 2/16/30 | dias: 13/27 dias:11
(14:30h-17:30h) | (14:30h-17:30h) | (14:30h-17:30h)

=

dia: 3 dia:7 dia:5
(14:30h-17:30h) | (14:30h-17:30h) | (14:30h-17:30h)

dias:6/20 dias:3/17 dia:15
(10:00h-12:00h) | (10:00h-12:00h) | (10:00h-12:00h)

Biblioteca
Andarjlha

MOMBEJA - dias:6/20 dias:3/17 | dia:15 :
(Av.25 de Abril) - (14:30h-17:30h) | (14:30h-17:30h) | (14:30h-17:30h)
N°SR* DAS NEVES = dias:7 / 21 dias: 4 /18 dias: 2/ 16
(R. Catarina Eufémia) . (10:00h-12:00h) | (10:00h-12:00h) | (10:00h-12:00h)
MINA DA JULIANA = dias:7 / 21 dias: 4 /18 dias: 2/16
(Largo das Bicas) - (14:30h-17:30h) | (14:30h-17:30h) | (14:30h-17:30h)
. = - e 3 dias5 /19 7
- %»m

d. do Largo da Ponte) i i h-17:300) | (16:30h-17:30h)
B° DA ESPERANCA - dias: 9/23 dias: 6 / 20
(Centro C - (10:00h-12:00h) | (10:00h-12:00h) | (10:00h-12:00h)
ALBERNOA - dia: 9 dia: 6 dia: 4
(Pélo) : (14:30-17:30h) | (14:30h-17:30h) | (14:30h-17:30h)
Salvada - dia: 10 Dia: 14 Dia: 12
(Pélo) “ (14:30h-17:30h) | (14:30h-17:30h) | (14:30h-17:30h)

Tergas-feiras [ ] Q fei | Quintas-fei S fei Sabados - Actividades no Pélo

Fonte: Extraido do site oficial da Camara Municipal

c) Do Distrito de Braga, a Biblioteca Lucio Craveiro da Silva, desenvolve
“Animacao do livro e algumas oficinas plasticas’, listada no Quadro 12.

d) Do Distrito de Coimbra, a Biblioteca Municipal Antonio Francisco Barata
— Gois, desenvolve “actividades varias, leitura em voz alta, musica e canto”

55http J//WwWw.cm-

beja.pt/portal/page? pageid=53,36229& dad=portal& schema=PORTAL&actualmenu=30000005580&detalhe
docv2=30000219553&cboui=30000219553
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conforme listado no Quadro 15; as informacdes pertinentes a Biblioteca, estdo
alojadas no site da Camara Municipal; e a Unica informagdo que apresenta é um

calendario de actividades, que acontecem com a periodicidade bimestral.

e) Do Distrito de Lisboa, Hemeroteca Municipal de Lisboa, cujas accoes
sao: “Leitura informal; Percursos histdricos e visitas de estudo pela cidade de

Lisboa” listadas no Quadro 19.

f) A Biblioteca Municipal Dr. Antonio Garcao — Sousel, do Distrito de
Portoalegre, apresentou: “Leitura de Periodicos”, conforme o Quadro 20. A leitura
de periddicos é uma acgao efectuada individualmente pelo utilizador, e a leitura de

periédico ocorre geralmente diariamente.

g) Do Distrito do Porto, a Biblioteca Municipal de Gondomar, na questao
referente aos servigos desenvolvidas, respondeu afirmativamente, embora nao

tenha especificado quais servigos desenvolve.
M) Questoes relativas as sugestoes dos utilizadores idosos

Por ultimo, foi inquirido se “houve por parte dos utilizadores idosos
algum tipo de reivindicacao ou sugestao por servicos direccionados a eles”.
Essa questdo ia ao encontro de uma outra anteriormente formulada quando

perguntamos se o servigo aos idosos foi criado por iniciativa da Biblioteca.

Sobre a reivindicacao dos servicos da Biblioteca, uma delas afirmou que:

’

“Todas as sugestées e reivindicacbes sdo bem recebidas para melhorias futuras’
(67). Alem do direito de reinvidicar, uma outra Biblioteca afirmou ter feito consulta de

interesse aos utilizadores antes da implantacao dos servigos:

Para a implementacdo dos servicos referidos, foi feito um estudo prévio de
necessidades. Este estudo inclui a auscultagdo, por entrevista, de
utilizadores idosos. As sugestées recolhidas foram consideradas no
desenvolvimento e implementagdo dos servigos (216)
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E imprescindivel uma acgdo participativa da comunidade para que os
produtos e servicos de bibliotecas possam atender satisfatoriamente aos seus
utilizadores. Ja é um facto comprovado que, quando alguns servigcos de informacao
sao implantados sem um prévio conhecimento de necessidades dos utilizadores,
aqueles tornam-se sub utilizados. Para que isso ndo acontega faz-se necessario que
as Bibliotecas desenvolvam um estudo de sua comunidade, pois através destas

analises € que serao estabelecidas directrizes de actuagao.

No processo de gerenciamento de uma biblioteca, conhecer as
necessidades de informacdo, bem como as expectativas de seus utilizadores é

fundamental no processo de decisédo e adequagéo de bens e servicos.

A importancia em conhecer as necessidades de informagdo de
utilizadores é apresentada por Garcez e Rados (2002) como uma preocupacao
permanente das unidades informacionais, justificando que “suas necessidades de
informacdo mudam constantemente, sendo necessario um processo de melhorias

continuas, de forma a perpetuar a organizagdo ao longo do tempo”.

Paula (2004) acredita que dentro de uma instituicdo, a determinagdo de
necessidade de informacdo deve acontecer de uma forma dindmica, buscando
compatibilizar de forma interactiva os objectivos da instituigdo com a subjectividade
da comunidade, a qual presta servicos, uma vez que as necessidades dos
utilizadores consistem num “processo continuo de transformacao dialéctica de suas

necessidades”.

O levantamento de necessidades de informacbes dos utilizadores deve
ser uma pratica constante e corriqueira nas bibliotecas, uma vez que estas
necessidades mudam constantemente. A utilizacdo de estudos de utilizadores nos
processos e planeamento de servicos de informagdes é uma ferramenta
indispensavel, uma vez que possibilitara a biblioteca conhecer as lacunas de
informacédo de seus utilizadores, podendo assim oferecer informacdes e servigcos

que efectivamente preencham estas lacunas de informacéo de sua comunidade.
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Era uma questdo que apresentava duas situacées, o SIM ou o NAO e
solicitava que fossem indicadas quais as reinvidicacbes dos idosos, caso elas
existissem. 25,77% das Bibliotecas pesquisadas afirmaram ter recebido, por parte
dos idosos, reividicacbes e algumas apresentaram em suas respostas o tipo de
reividicacao recebida. As justificativas apresentadas por algumas Bibliotecas, podem
ser agrupadas da seguinte forma:

a) Reivindicacoes associadas a aquisicao

“Sugestao de tematicas para aquisi¢do/reforgo” — 67

“Aquisigbes (material livro e n&o livro) direccionadas para os mais idosos”
—45

“Sugestoées para aquisicdo de livros audio” — 129

“Assinaturas de novos jornais, por exemplo, titulos estrangeiros

(espanhois e franceses) ”— 304
“Filmes em Portugués”— 101
“Sugestao para aquisi¢do de fundo documental” — 60

b) Reivindicacdes associadas a periodicidade dos servicos
“Periodicidade quinzenal” — 139

“Acham que as visitas mensais sdo poucas” — 66

c¢) Reivindicacoes associadas a quantidade de servicos
“Mais actividades e com maior duragdo” — 195
“Pedido de maior numero de actividades/acgcées” — 104

“Aumento de numero de visitas quer com a biblioteca itinerante, quer com

o projecto “um livro, um idoso” — 69
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“Desejam que se realize em maior numero” — 245
“ A vontade de participar mais e mais” —202

d) Reivindicac6es associadas a extensao dos servicos

“O projecto ndo poder ser alargado a mais instituicées e frequesias” — 21

“Fazer a extensdo das iniciativas as diferentes frequesias do Municipio” —
96

“Foi sugerida por parte dos idosos, a continuacao deste tipo de actividades

direccionadas a eles”—119
e) Reivindicacoes associadas a continuidade dos servicos
“Que estes servigos e projectos continuem” — 216
f) ReivindicacOes associadas ao tipo de servicos

“Alguns utilizadores mostraram interesse em participar activamente nas

sessoes de contos” — 164
“Encontros geracionais”—17

“Visitas a Biblioteca, cinema, hora do conto especial, sugestbes para

acgoes de animagdo” — 60

“Em relacdo as acgbes de formagéo na area da informatica e também as
actividades de promocao da leitura e troca de experiéncias de vida, tem
vindo a contar com uma grande participacdo e interesse por parte da

populacéo idosa” — 174

“Mais recantos com sofas para os avos estarem a conviver e a tricotar
enquanto os netos brincam. Normalmente, uma Ié o jornal ou revista em
voz alta, e as outras ouvem, comentam. Gostam quando fazemos ateliés

que impliquem dobragem de postais festivos” — 258
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2,07% das Bibliotecas nao responderam essa questdo e 72,17% das
Bibliotecas afirmaram nao ter recebido nenhuma reivindicacdo dos utilizadores
idosos para a realizacao desses servicos, sendo uma iniciativa da propria Biblioteca;

entretanto, somente duas das 70 Bibliotecas justificaram suas respostas.

Foi por iniciativa da BMC que as suas 5 bibliotecas anexas desenvolvem
actividades de animacdo nesses centros de dia porque se inserem em
frequesias rurais, portanto com menos acesso a cultura e a informagao

(161).

Solicitam as actividades acima indicadas. No entanto, devo esclarecer que o
sector da Acgcao Social da Camara Municipal leva a efeito actividades
destinadas aos idosos e que existe no Municipio uma Universidade Sénior
que, por vezes, colabora com a Biblioteca, especialmente o grupo coral
(280).

O Capitulo seguinte apresenta um estudo de caso para analisar este tema
numa situacdo particular, tratando-se da Biblioteca Municipal Almeida Garrett,
situada na cidade do Porto.
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4 A BIBLIOTECA MUNICIPAL ALMEIDA GARRETT: estudo de
caso

4.1. Caracterizacao geral da biblioteca

Por ocasiao do Mestrado em Gestdao da Informacdo, cumprido na
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, em 2004/2006, tivemos como
um dos objectos de estudo, a Biblioteca Municipal Almeida Garrett. Na ocasiao,
pudemos conviver e compartilhar com o dia-a-dia da biblioteca. Na qualidade de
observadora, pudemos perceber o grande numero de utilizadores pertencentes a
terceira idade, com frequéncia diaria e assidua, objectivando os mais variados fins,
entre eles: ler o jornal diario ou algum livro; ouvir masica; encontrar os amigos; tomar
um café; ou, simplesmente, sentir-se acolhidos com a receptividade dos funcionarios

da biblioteca.

Através de conversa com alguns deles, percebemos o interesse que
eles tinham em participar mais efectivamente da Biblioteca, como uma forma de se
sentirem mais produtivos. Em conversa informal trocada com a Direccdo da
Biblioteca, manifestamos interesse em desenvolver um trabalho direccionado aos
idosos, tendo recebido, por parte da Direccdo, muita receptividade para nossa

proposta, mesmo que, na época, apresentada informalmente.

A Biblioteca Publica Municipal Almeida Garrett foi inaugurada no dia 2 de
Abril de 2001, através de um esfor¢o conjunto da Camara Municipal do Porto, do
Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas, da empresa Unicer, bem como de

fundos comunitarios.

A Biblioteca é privilegiada pela sua localizagdo nos jardins do Palacio de
Cristal, tornando-a um local agradavel, e teve, desde a sua inauguragado, grande
receptividade por parte da comunidade. A qualidade arquitectonica do edificio

contribuiu para a grande aceitagdo da comunidade. O projecto foi de autoria do
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arquitecto José Manuel Soares. O conjunto desses atributos contribuiram para a
imediata adesao do publico, podendo esta afirmacao ser verificada pelo crescimento
de leitores inscritos ao longo dos anos. Em 2006, por ocasidao da aplicacdo dos
inquéritos para o Mestrado, o universo de leitores inscritos ja correspondia a um total
de 23.750; em Outubro de 2009, quando iniciamos esta pesquisa ndo-participante os
leitores correspondiam a 32.600; segundo os dados fornecidos pela Biblioteca; no
final de 2010, este universo correspondia a 37.774.

FIGURA 28 — Crescimento de leitores inscritos na Biblioteca Municipal Almeida
Garrett

n? de leitores inscritos 2001/2010
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Total: 37.774

Fonte: Dados fornecidos pela Biblioteca Almeida Garrett através de correio
electrénico

Sobre o sucesso obtido junto ao publico, Porto (2004) afirma que:

Para este sucesso, contribuiu a qualidade arquitecténica do edificio, [...] €
o modelo de funcionamento da biblioteca, com colec¢des de documentos
em suportes diversificados e disponibilizados em livre acesso e para
empréstimo domiciliario. A facilidade de acesso as TIC, as actividades de
animagao regulares, que dao uma atengao especial as criangas, de modo a
conquistar novos leitores, e a dindmica da equipa de pessoal técnico, que
garante o funcionamento dos servigos, sdo também factores primordiais
para esse sucesso.
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Em relagdo aos servigos oferecidos ao publico, as seccdes da Biblioteca

estao divididas da seguinte forma:

Recepcao e acolhimento — cujas actividades compreendem a inscricao do
leitor; devolugcdo de empréstimo; carregamento de cartdes de fotocdpias;
informacdes referentes ao funcionamento da biblioteca; gestao da ocupacao e
cacifos; consulta aos catalogos;

Seccéo de leitura geral e periddicos — corresponde a uma area de 800m2.
Neste espaco, estdo acomodadas, de uma forma ampla e bem distribuida, as
coleccoes de periddicos, incluindo os jornais de circulagao diaria; bem como o
acervo de livros, enciclopédias, dicionarios, funcionando em regime de livre

acesso. Os servicos prestados por esta sec¢ao sao:

Consulta ao catalogo;

Empréstimo domiciliario;

Acesso a Internet (15 postos informaticos dedicados);

Fotocopias (regime de auto servigo);

Impressao e digitalizagao de documentos;

Servigo de referéncia: apoio e orientagao dos leitores na pesquisa de
informacao;

o Pesquisa da base de dados on-line do Diério da Republica;

Consulta de CD-Rom;

Divulgacdo e promogéao do livro; mostras e destaques bibliograficos.
(PORTO, 2004)

Secc¢éao infantil/juvenil — corresponde a uma area de 370m2 Seu acervo é
direccionado ao publico infanto-juvenil em diferentes suportes, sejam eles
livros, CD-Rom; CD’S audio e videos e estao disponiveis para consulta local
ou domiciliaria. No ano de 2004, seu acervo era em volta de 9300
documentos. Além dos servicos de consulta, empréstimo, acesso a Internet,
seccao de filmes, audicdo de CD’S de musica, fotocdpia, servicos de
orientacdo e apoio, esta seccao tem uma vasta programacao de actividades
de animacéo e promogao de leitura, que a tornou bastante requisitada pelas
escolas. As actividades desenvolvidas pela seccdo, segundo informacao
recebida pela Biblioteca através de correio electronico, séo:
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o Hora do Conto | Bebeteca | Para que os meus filhos gostem de
ler - Actividade de dinamizagao da leitura, cujo objectivo € aproximar as
criangas do livro e estimular nelas o gosto pela leitura. Trata-se de um
projecto orientado para a participagdo activa das criangas, em conjunto com
diferentes parceiros sociais, em particular a familia e a escola.

. A bebeteca é um programa dirigido a criangas dos 8 meses aos 3
anos e a adultos que lhe estdo afectivamente préximos, que pretende
proporcionar o contacto positivo das criangas com o livro/ palavra/ imagem.
. Para que os meus filhos gostem de ler é um programa de
promogao da leitura para familias, que teve inicio em Janeiro de 2006, com
o apoio da Fundagéo Calouste Gulbenkian.

o Actualmente decorre o projecto Historias ao Ouvido no Hospital de
Criancas Maria Pia.
. Oficinas | Ateliers - Espacos de aprendizagem e de ocupacédo de

tempos livres que, para além de procurarem dinamizar o livro e a leitura
junto das criangas, constituem uma oportunidade para que contactem com
formas de expressdao importantes para o seu desenvolvimento,
nomeadamente as expressoes plastica, escrita e dramatica.

. Encontros com escritores - No ambito das actividades de promogao
do livro e da leitura junto de criangas e jovens, a secgao infantil e juvenil da
BMAG tém promovido o encontro com escritores. Estas sessbes sao
precedidas da leitura da obra do escritor convidado e sao frequentemente
associadas a iniciativas de ambito nacional, como as Olimpiadas da Leitura
ou o Dia Mundial do Livro.

o Seccao multimédia — localiza-se no piso inferior da biblioteca, e compreende
um acervo composto por 4220 titulos de CD'S e 1200°° titulos de filmes
(DVD), disponibilizando 4 televisores para possibilitar o visionamento dos
filmes, além de discmans para empréstimo dentro do espaco da biblioteca;
possui também 4 computadores para uso do Word e 7 outros de acesso a
Internet.

Além destas seccOes/servicos, a Biblioteca desenvolve actividades
descentralizadas de seu espaco fisico, como € o caso do Bibliocarro, inaugurado em
1 de Junho de 2000, que € um servico itinerante que disponibiliza, para consulta e
empréstimo, diversas obras em diferentes locais da cidade. Podemos citar também o
apoio técnico documental a rede de Bibliotecas Escolares — SABE.

A Biblioteca possui uma vasta programacéo de actividades culturais que
vai desde as exposi¢cdes de fotografias a langcamentos de livros. Disponibiliza ainda
um auditério composto por 200 lugares “dotado de moderno equipamento de som,

projeccao e iluminagédo cénica. Um amplo foyer e mezzaninos laterais possibilitam a

*® Estes dados correspondem ao ano de 2004.
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realizacdo de exposicoes ou actividades paralelas” (PORTO, 2004). Dentre as
actividades desenvolvidas ao longo dos dez anos de Biblioteca, recebemos por

intermédio do correio electrdnico, informacgdes referentes a essas actividades:

Comunidade de Leitores

Desde Maio de 2002 que, com o apoio do Instituto Portugués do Livro e das
Bibliotecas, a BMAG tem sido o local onde, quinzenalmente, grupos
informais de leitores se relnem para partilhar o prazer dos livros, reforgar
elos de sociabilidade em torno da leitura, discutir e problematizar pontos de
vista nao necessariamente convergentes. Estas sessbes foram,
inicialmente, lideradas por Manuel Anténio Pina, que escolheu como temas
0 amor e a morte (¢ o tempo), no pressuposto de que assim “nos
pudéssemos aproximar um pouco daquilo que leva os homens a escrever
livros e a ler livros”. Posteriormente Mario Claudio, Artur Jorge Pires da
Silva, Rogério Sousa, Arnaldo Saraiva, Alexandre Quintanilha, Richard
Zimler, Luis Miguel Duarte e recentemente Valter Hugo M&e animaram
outros tantos ciclos de leituras integrados no programa da Comunidade de
leitores.

Folhas Caidas

A partir de Fevereiro de 2003 a Biblioteca passou a oferecer poesia aos
seus leitores através da edigdo do “Folhas Caidas”. E uma edigdo semanal
que se dedica cada més a um poeta portugués. Teve inicio com o escritor e
patrono da biblioteca, Almeida Garrett, que também serviu de inspiragao
para o nome da folha de poesia. Em 2006 a Unicer apoiou este projecto de
divulgagao de poesia, que passou a ter uma tiragem de 600 exemplares por
semana. Os poemas passaram a ser seleccionados por diversas
personalidades da Cidade.

Cursos

12 e 22 Cursos breves de literatura brasileira com Abel Barros Baptista
Curso «A Secreta vida das imagens» com Jodo Barrento

Um conto a cores Oficina de escrita de um argumento de cinema de
animagao no ambito da exposi¢cdo Ruben A. com Dalia Dias

Curso Breve da Histéria da Banda Desenhada com Jodo Miguel
Lameiras, Marcos Farrajota e Adalberto Barreto

Caminhos de leitura na ficcdo portuguesa contemporanea com Maria
Jodo Reymaud |

Curso de Introducao aos Computadores e Internet com Jo&o Luciano
Vieira

A crianca e o livro: a descoberta da literatura portuguesa
contemporanea por Ana Margarida Ramos

Como incentivar nas criancas o gosto pela leitura com José Manuel
Cruchinho

Dez Réis de Gente e de Livros por Sara Reis da Silva

A Leitura em voz alta com Cristina Paiva

A Narrativa contemporanea nacional e estrangeira, para criancas e
jovens por Marta Martins.

Encontros Luso-Galaico-Francéfonos

Realizam-se anualmente os encontros do livro infantil e juvenil que reinem
participantes dos 3 ambitos linguisticos, huma reflexdo sobre o panorama
editorial, investigagdo e promogao do livro para a infancia e juventude. Esta
iniciativa, que em cada edicao selecciona um tema, dirige-se a professores,
investigadores, bibliotecarios, educadores e a todos os interessados nessa
tematica, integrando comunicacdes tedricas e oficinas para adultos e
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criangas, exposicoes, encontros com escritores, apresentagbes e venda de
livros. Regista em média a presenga de cerca de 150 participantes.

Por ocasidao do décimo aniverséario da Biblioteca, em 2011, a “UNESCO
reconheceu o trabalho realizado pela Biblioteca Municipal Almeida Garrett, no Porto,
em prol do acesso dos cidadaos ao conhecimento e a cultura e da promocao de
habitos de leitura nas criangas”. Recebeu a distingéo e foi certificada pela UNESCO
e passou a pertencer a rede de bibliotecas associadas, sendo a sexta biblioteca
portuguesa a fazer parte da Rede. Manuela Galhardo, secretaria-executiva da
Comissdo Nacional da UNESCO, declarou: "Nao € um prémio, é uma
responsabilidade acrescida relativamente a tarefas que a BMAG ja desempenha”
(LOBO, 2011).

4.2 Inquérito aos idosos: analise e interpretacao de dados

Como foi apresentado anteriormente, o inquérito aos idosos foi elaborado
seguindo a divisdo de blocos tematicos. No primeiro bloco procurou-se identifica-los
por faixa etaria, escolaridade e sexo. Em relacdo a faixa etaria, a distribuicdo da

amostra encontra-se representada na Tabela 2

Tabela 4 — Representagéo de idosos no universo da pesquisa

Faixa etaria N°de idosos
61-70 10
71-80 13
81-90 4
Nao especificaram idade 1
Total 28
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Segundo a OMS, a partir de 60 anos a pessoa ja é considerada idosa,
havendo entretanto, diferentes faixas etarias que compreendem uma variagao etaria
até mais de 30 anos. Conforme esclarece Torres e S& (2008, p. 2) o
“envelhecimento nao é igual pata todos” justificando dessa forma nao incluir todos

num unico grupo de idosos.

Conforme elucida Azevedo et al (2003, p. 103) através de uma citacao de
Jordao Neto®” (1997), o conceito de velhice surgiu apés as Revolugdes Burguesa e
Industrial. Na altura, o interesse era voltado para a populagdo economicamente
activa e com vigor fisico para o trabalho, uma vez que a sociedade capitalista
priorizava no homem a sua capacidade de producdo. A partir do momento que a
pessoa ndo podia exercer suas funcdes devido a idade era entdo considerada velha.
Corroborando com esse pensamento, Eiras et al (2004, p. 2) apresentam uma
citacao de Bosi *®(1979) quando o mesmo afirma:

A sociedade industrial € maléfica para a velhice, pois rejeita o velho, nao
ofererece nenhuma sobrevivéncia a sua obra e afasta-o do trabalho tao logo
a sua produtividade diminui, transformando-o na representagdo mesma da
desvalorizagdo do ser humano, reforgcando assim os ester6tipos negativos
que servem para descrever os individuos dessa faixa etaria.

A medida que o envelhecimento da populagao torna-se um fenémeno de
amplitude mundial, a questdo do idoso adquiriu um maior enfoque na sociedade, a
longevidade passou a ser vista como uma caracteristica das sociedades modernas
(SOUSA et al, 2003; DIAS, 2005). Embora ainda exista por parte da sociedade,
conforme esclarece Nunes (2000, p. 1), uma representacdo negativa da velhice, as
accgbes direccionadas por diferentes instituicbes a esse segmento, ressaltando a

57 JORDAO NETO, A. Gerontologia bésica. Sao Paulo: Lemos Editora, 1997. apud AZEVEDO, Mobnica
Cordeiro de; GAZETTA, Maria Luisa Barca; SALIMENE, Arlete Camargo de Melo. Envelhecimento e
participacdo social. Acta Fisiatrica, v.10, n.3, p. 102-106, 2003.

% BOSI, Ecléa. Meméria e Sociedade: lembrancas de velhos. Sdo Paulo: T.A. Queiroz, 1979. 402p. apud
EIRAS, Neusa Batista (Coord.) Reminiscéncias: trés encontros com a intergeracionalidade. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE EXTENSAO UNIVERSITARIA, 2, Belo Horizonte, 2004. Disponivel em:
http://www.ufmg.br/congrext/Educa/Educal 64.pdf Acesso em: 10 Out. 2009.
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participacdo social e cidadania na terceira idade, tem possibilitado que os idosos
revejam esteredtipos € mitos sobre a questdo do envelhecimento. Esse novo modo
de ser do idoso, tem propiciado o surgimento de uma nova categoria, chamada de
“terceira idade”. Conforme define Nunes (2000, p. 8) é uma “negacao da velhice”, e

acrescenta:

A categoria “terceira idade” foi inventada na Franca nos anos 60 e refere-se
a uma emergente realidade da velhice, ligada a um novo tempo de lazer e
nao mais associada a miséria, doenga e decadéncia, o que em geral,
ocorria apés a aposentadoria.

Enontramos indicacbes de diferentes autores que defendem que as
teorias do envelhecimento bem sucedido, sao resultado das condi¢gdes concretas de
vida em fase anteriores ao ciclo vital, atreladas a uma combinag¢do de qualidade de
vida e bem estar (TORRES e SA, 2008; SOUSA, et al 2003).

Sousa et al (2003) esclarecem que o conceito de qualidade de vida vai
desde a satisfacdo com a vida ou bem-estar social a “conceitos baseados em
independéncia, controle, competéncias sociais e cognitivas” e que a partir de
meados do século XX houve uma mudanca no conceito de bem-estar. Até entdo o
conceito estava associado a disponibilidade de bens materias, e que actualmente

relaciona-se também, com dimensdes menos tangiveis, tais como:

[...] sentido de seguranca, dignidade pessoal, oportunidades de atingir
objectivos pessoais, satisfagdo com a vida, alegria, sentido positivo de si. A
nogao de qualidade de vida também passa pela mesma alteragédo, engloba
0S recursos a “gozar” a vida (SOUSA et al, 2008, p. 365).

Assumir o facto de ser idoso é uma dificuldade manifestada como
resposta defensiva do ser humano. Percebemos isso em algumas situagdes no acto
da abordagem do inquérito, embora sempre tivessemos o cuidado de enaltecer esse

momento da vida. Em confirmagéo a essa impressao sentida por nds, encontramos
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no texto de Schmidt e Doll (2010, p. 3), através de uma citagao de Py*® (2004) uma

indicacao para essa reacgao:

[...] o ser humano recusa-se a identificar-se como velho, uma vez que o
medo da velhice esta associado a decadéncia fisica, a doenca, a
dependéncia; a improdutividade, bem como a proximidade da morte. A
velhice, assim como a morte, ndo habita no inconsciente do ser humano,
mas sao estranhos e sempre pertencentes ao outro (SCHMIDT e DOLL,
2000 apud PY, 2004).

Os idosos inqueridos situados numa faixa etaria que varia dos 61 aos 90
anos, em sua maioria, apresentam aparente vigor fisico, boa disposigcao e facilidade
de mobilidade, apenas dois possuem dificuldades visiveis de locomogao: um por
apresentar caracteristica de quem sofreu trombose e o segundo pelo o avango da
idade.

Em relacdo a escolaridade, um detalhe que ocorreu aquando dos
inquéritos somente perceptivel na altura da sua aplicacao e que convém comentario,
foi o facto de n&o nos termos apercebido previamente que a estrutura de ensino em
Portugal, da forma que funciona actualmente, ndo é a mesma que vigorava na altura

em que os idosos estavam a estudar.

Na elaboragao dos inquéritos, tivemos o cuidado de averiguar o esquema
de divisao escolar utilizado em Portugal, porém, pelo facto de sermos estrangeira
faltou-nos o conhecimento sobre a evolugcao da estrutura do ensino portugués € a
sensibilidade de conjecturar essa hipdtese. Poderiamos ter detectado esse
pormenor se tivéssemos utilizado um pré-teste com os idosos, uma vez que antes
da aplicacdo de inquéritos, é aconselhavel utilizar o mecanismo do pré-teste,
conforme sugere Gil (1999):

* PY, Ligia. Envelhecimento e subjectividade. In: PY, Ligia et al. Tempo de envelhecer: percursos e
dimensdes psicossociais. Rio de Janeiro: Nau, 2004. p. 109-136. apud SCHMIDT, Cristiane; DOLL, Johannes.
Entre 0 avd e o neto: relatos coeducativos. In: SIMPOSIO NACIONAL de EDUCACAO, 2 ¢ SEMANA da
PEDAGOGIA, 21. Cascavel - Parana, 2010. Anais... Cascavel: Edunioeste, 2010.



214

A finalidade desta prova, geralmente designada como pré-teste, é
evidenciar possiveis falhas na redac¢do do questionario, tais como:
complexidade das questdes, imprecisdo na redac¢éo, desnecessidade das
questdes, constrangimentos ao informante, exaustao, etc.

Fomos alertados dessa particularidade somente ao fim da aplicagédo de
todos os inquéritos, por uma idosa, que foi professora. Acreditamos ser esse o
motivo que chamou atengdo da mesma para esse detalhe. Ao iniciarmos a analise
dos inquéritos, somente encontramos uma indicagcdo por escrito que fizesse
referéncia a esse detalhe, acreditamos que os demais inqueridos, ao responder a

essa questao, automaticamente adaptaram para sua realidade.

“No nosso tempo na escolaridade ndo havia ensino basico, 1 °ciclo, 2 °ciclo.
3iclo”. (UTI®°.9)

A escolaridade dos inquéridos esta representada no Quadro 29. Ao
analisarmos essa questdo, ndo podemos esquecer o facto de estarmos a inquirir
utilizadores usuais de biblioteca, o que ja os delimita como pessoas alfabetizadas.
Chamamos atencdo para esse detalhe uma vez que encontramos indicagbes em
alguns estudos que apontam um indice muito baixo de escolarizacao dos idosos
portugeses, conforme indicado por Mauritti (2004, p. 346):

Do ponto de vista da estrutura de qualificagbes, nas geragdes mais idosas,
0S recursos muito baixo que caracterizam a generalidade da populagao
portuguesa sao ainda acentuados.

%9 Cada inquérito dos idosos foi identificado pelas letras UTI (de utilizador) e por um nimero
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ESCOLARIDADE / IDADE Sem 61 —70anos | 71 —80 anos | 81 —90 anos
indicagéo
de idade
Ensino Completo 3 1
Basico:1Ciclo Incompleto
Ensino Completo 1
Basico:2Ciclo Incompleto
Ensino Completo 3 1
Basico:3Ciclo Incompleto 1
Ensino Completo 3 2
Secundario Incompleto
Ensino Superior Completo 1 5 3
Incompleto
Mestrado Completo
Incompleto
Doutorado Completo 1
Incompleto
TOTAIS PARCIAIS 1 11 13 4
TOTAL GERAL 28

No trabalho acima referido, Mauritti

(2004) apresenta uma tabela

elaborada pelo INE®', sobre a caracterizagdo social da populagdo portuguesa com

25 e mais anos. Utilizando parte dessa tabela (apenas os dados que referem-se aos

niveis educacionais) analisaremos de forma comparativa.

! INE base de microdados do Inquérito aos Orcamentos Familiares, 1999-2000. Apud MAURITTI, Rosdrio.
Padrdes de vida na velhice, Analise Social, v. 39, n. 171, p. 339-363, 2004.
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TABELA 5— Caracterizagao social da populagéao portuguesa com 25 e mais anos

Indicadores Grupos etarios

25-54 anos | 55-64 anos | 65-74 anos | > 75 anos | Total global

Niveis educacionais

Sem escolaridade................... 5,1 29,3 50,5 60,1 19,9
BASICO.....cuvireiirirreiciie 72,2 63,8 443 35,9 63,9
Secundario/superior 22,7 6,9 5,2 3,9 16,2

Total.....ooceeeieeen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Mauriti (2004, p. 345)

Para efeito de comparacéo, ndo utilizaremos o primeiro escaldo da Tabela
do autor, uma vez que nao cobre a faixa etaria do nosso estudo. Tendo por base
essa Tabela, e conforme esclarece o autor, no escaldo de 55-64 anos cerca de um
terco dos individuos ndo concluiu qualquer grau de escolaridade, sdo maioritarios
também os individuos que adquiriram o ensino basico (63,8%). A medida que vai
aumentando a estrutura etaria, “no conjunto dos individuos com 65-74 anos, a
proporcao dos que nao detém qualquer grau de instrucao atinge sensivelmente 50%
da distribuicdo, agravando-se 10 pontos percentuais na escala seguinte”
(MAURITTI, 2004, p. 345).

Adaptando o nosso Quadro 29 e distribuindo os dados dentro de uma
tabela, conforme o modelo usado por Mauritti (2004) embora alterando o escaldo
usado pelo autor, uma vez que a escala de faixa etaria da pesquisa diferencia; torna-
se mais visivel observar que os idosos inquiridos em nossa pesquisa, nao

correspondem a média dos portugueses idosos.
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TABELA 6 — Tabela comparativa

Indicadores Grupos etarios
61-70anos | 71-80 anos | 81-90 anos

Niveis educacionais

Sem escolaridade................... - - -

BASICO.....oeii 22,27 38,46 50

Secundario.......cccoeeeeeeeeneeennee 27,27 15,39 -

Superior 45,46 46,15 50
Total...ccooiiieeeeeen, 100,0 100,0 100,0

A diferenca também acentua-se em dois casos: os idosos da Tabela de
Mauriti (2004) no escaldo de > 75 anos (corresponde a ultima escala), em relagéo ao
nivel de escolaridade compreendida como ensino basico, corresponde a 35,9%, em
nossa pesquisa, esse percentual representa 50%. Em relacao aos graus secundario
e superior, mesmo considerando em nossa pesquisa ser apresentados
separadamente, esse percentual varia entre 1539% a 50%, nos dados

apresentados pelo autor, o percentual varia entre os 3,9% a 6,9%.

A diferenca dos dados em relacdo aos da nossa pesquisa também esta
presente num outro inquérito, que avaliou os habitos de leitura dos portugueses
(FREITAS; CASANOVA e ALVES, 1997, p. 31). Nesse estudo, o item escolaridade
apontou que “nos mais velhos que se concentram as competéncias e os graus
escolares mais baixos [...] € igualmente, nos mais idosos (com 50 e mais anos) que

temos a menor percentagem daqueles que tém um curso superior (10%)”.

Segundo afirmagéo de Mauritti (2004, p. 346) a educacao formal constitui,
nas sociedades contemporaneas, um indicador das distribuicdes “desiguais, poderes
e oportunidades, condicionando e capacitando diferentemente as pessoas para a
vida social’. Se por um lado a educacao formal condiciona o uso da Biblioteca, e se
existe uma constatagdo a nivel nacional que o nivel de escolaridade nos idosos é

baixo, cabe as bibliotecas publicas “apoiar, participar e, se necessario, criar
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programas € actividades de alfabetizacdo para os diferentes grupos etarios”,
conforme esta estabelecido nas missdes-chave da biblioteca publica através do
Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Publicas.

A base da Universidade da Terceira Idade; Universidade Sénior ou
Academia Sénior é desenvolver actividades socioeducativas em prol de um
envelhecimento activo, direccionadas para maiores de 50 anos. Segundo Campos
(2007):

As Universidades da Terceira Idade (UTI’'s) como movimento especifico de
ensino para adultos surgiu em Franga em 1973 na Universidade de
Toulouse com o Dr. Pierre Vellas (Médico e investigador). As UTIl sdo um
modelo de formagédo de adultos com grande sucesso a nivel mundial que

lhes proporciona um grande leque de actividade culturais, recreativas,
cientificas e de aprendizagem.

Uma parceria entre a Biblioteca Publica e a Universidade Sénior, no
sentido de criar um nucleo da Universidade no espaco da biblioteca poderia resultar
de forma significativa, uma vez que ja possuem todo um know how de trabalho com
idosos. A criagao desse nucleo proporcionaria uma maior consolidagdo do servico
da biblioteca para esse segmento, além de poder actuar conforme o indicado no
Manifesto da UNESCO. Como exemplo dessa parceria, citamos a Biblioteca

Municipal de Castelo de Paiva, como ja foi relatado na seccéao 3.3.

Quanto ao género, na amostra utilizada nessa pesquisa, a populagao
feminina (17,86%) e masculina (82,14%) esta representada de uma forma desigual.
Essa representacdo desigual pode ser atribuida a varios factores, pelo que é

importante perceber essa questao sob diferentes aspectos.

Se consideramos 0 aspecto de longevidade, por exemplo, a amostra da
pesquisa deveria ter mais mulheres do que homens, uma vez que ja € um dado
comprovado que existem mais idosos do sexo feminino do que do sexo masculino.
Rebelo e Penalva (2004, p. 11) confirmam esse dado, através de uma andlise da
populacao idosa portuguesa, desenvolvida pelo Departamento de Estatisticas da
Populacdo do INE, em 2002, onde foi verificado que “as mulheres sao

significativamente mais numerosas e que essa tendéncia se acentua nos grupos



219

etarios mais elevados”. Sousa et al (2003, p. 365) constataram igualmente esse
dado ao afirmar "tal como se verifica na generalidade dos paises a populacao idosa
tem, também, em Portugal uma percentagem superior de mulheres”. Esse dado
também foi confirmado por Carrilho e Gongalves (2004, p. 179) quando afirmam:

O ndmero de mulheres excede o dos homens em quase todos os
municipios, diferenga que se reforca a medida que a idade avanga. Em
2001, a relacdo de masculinidade da populacdo idosa em Portugal era de
72 homens por cada 100 mulheres e nas pessoas com 85 ou mais anos
descia para 46. O excedente de mulheres tendera a atenuar-se até ao ano
2050, como resultado da aproximacao da longevidade em ambos 0s sexos.

Também encontramos a indicagdo que aponta as mulheres com
longevidade maior que a dos homens nos dados de Guinness World Records ou
pelo Gerontology Research Group (GRG), citado na Wikipédia que apresenta duas
listas: uma com 100 nomes das pessoas mais velhas do mundo (entre vivos e
mortos) e uma outra lista constando apenas os nomes de sete idosos que ainda
estdo vivos. O titulo de pessoa mais velha do mundo é atribuido a francesa Jeanne
Calment (122 anos). A pessoa viva mais velha do mundo € actualmente a brasileira
Maria Gomes Valentim, %2 com 114 anos.

A Figura 29 apresenta essa relagdo onde é possivel observar que dentre
os 7 idosos, 6 sdo mulheres.

FIGURA 29 — As sete pessoas mais velhas do mundo, segundo o Guinnes World

Records
Nome Sexo Nascimento Idade Pais
Maria Gomes Valentim!"] F  9dejulho de 1896 114 anos e 339 dias =3 Brasil
Besse Cooperm 7 26 de agosto de 1896 114 anos e 291 dias == Estados Unidos
Chiyono Hasegawal'! F 20 de novembro de 1896 114 anos e 205 dias e Japio
Venere Pizzinato!! = 23 de novembro de 1896 114 anos e 202 dias B 1 ltalia
Shige Hirookal ! I 16 de janeiro de 1897 114 anos e 148 dias ® Japdo
-— i
Dina Manfredinil'l F |4 de abril de 1897 114 anos e 70 dias ==|Estacositinidos
B N ltalia
Jiroemon Kimural'! M 19 de abril de 1897 114 anos e 55 dias ® Japao
Fonte: Wikipédia®
onte: VViKipedia
62 2
Faleceu recentemente, ha 21 de Junho de 2011.
63 . J .
Consulta feita ao Wikipedia, em 16 de Junho de 2011.

http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_das_pessoas_mais_velhas do_mundo
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Se pensarmos esse mesmo dado tendo em conta o critério de
escolarizacdo, é compreensivel que na amostra elas sejam representadas em
nameros tao pouco representativos. Mauritti (2004, p. 345) esclarece que “entre as
pessoas idosas as mulheres representam o maior segmento de n&o escolarizadas”.
A autora atribui essa caracteristica a provavel possibilidade de a pessoa ter vivido
“pelo menos durante periodos relativamente prolongados dos seus trajectos
individuais” dedicados a familiares, através do casamento; do nascimento de filhos,
ou ainda prestando cuidados a outros familiares doentes ou idosos.

Como foi dito anteriormente, no processo de observacédo, ja havia sido
constatada a frequéncia escassa de utilizadoras idosas na Biblioteca, o que nos leva
a pensar que o facto de elas ndo serem utilizadores usuais, possa estar associada a
questéo da escolarizacao.

QUESTAO 1

Depois dos inquiridos devidamente identificados por sexo, idade e
escolaridade, indagamos na primeira questao, quais os motivos que os levavam a
serem utilizadores da Biblioteca. Era uma questdo de multipla escolha, cogitamos
algumas situagdes que poderiam determinar a preferéncia dos idosos pela Biblioteca
Municipal Almeida Garrett. Apresentaremos, no quadro abaixo, os itens ordenados
da mesma sequéncia do inquérito e listados com as quantidades de indicacdes
apontadas pelos idosos.

QUADRO 28 — Dados obtidos com a primeira questao do inquérito aos idosos

Proximidade Acervo Bom Existéncia de Ocupar Local Outros
de casa actualizado | atendimento eventos tempos agradavel
socioculturais livres
13 14 17 7 15 17 7

As indicagcbes apontadas estdo em sua maioria distribuidas de maneira
uniforme, o que nos leva a pensar que ndo existe uma preferéncia Unica dos idosos

em relagdo a uma caracteristica especifica da Biblioteca que os motiva a serem
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utilizadores. Fugindo a regra na indicacao dos idosos, encontra-se o item “existéncia

de eventos socioculturais”.

¢ Proximidade de casa — A localizacao fisica da Biblioteca Almeida Garrett, esta

proxima de prédios e casas residéncias, o que justificaria a indicagao desse item por
46,42% dos inquiridos. Os 53,58% restantes que nao indicaram esse item reforgam
a hipotese de eles frequentarem a Biblioteca independentemente de sua localizagéao.
Sobre esse aspecto, um pormenor que vale comentar € o0 seguinte: do nosso
percurso de casa até a Biblioteca publica, utilizavamos o autocarro; em diferentes
momentos dessas idas e vindas, encontramos dentro do autocarro, também a
caminho da Biblioteca, um dos idosos inquiridos; o mais curioso nessa coincidéncia,
€ o facto de ser exactamente o idoso que ja haviamos referido anteriormente que
apresenta dificuldade de locomog¢ao pois mostra sinais visiveis de trombose, ou seja,
mesmo condicionado fisicamente, ele frequenta a Biblioteca, independentemente de
sua localizacao ser proxima da sua residéncia.

e Acervo actualizado — A Biblioteca possui assinatura de uma variedade de

titulos de periédicos, tanto nacionais como estrangeiros, bem como um acervo
bastante diversificado, o que justificaria a indicagdo desse item por 50% dos
inquiridos. Uma outra razdo que justificaria essa indicacéo, conforme foi apresentado
anteriormente, é a preferéncia dos idosos pela leitura de periédicos, conforme foi
apontado. Um detalhe perceptivel no periodo de observacdo que também vale
comentar para esse item, € o facto de existir uma idosa, cuja preferéncia em relagéo
a leitura na Biblioteca é para o jornal “El pais”. A importancia de um acervo
actualizado nas bibliotecas publicas, também estd definida no Manifesto da
IFLA/UNESCO quando afirma que a biblioteca publica deve proporcionar as
“condicdes basicas para uma aprendizagem continua, para uma tomada de decisao
independente e para o desenvolvimento cultural dos individuos e dos grupos
sociais”. Ainda sobre a importancia de um acervo actualizado, Nunes (1998, p. 34)

corrobora ao afirmar:

E essencial que as colecgdes e servicos sejam de elevada qualidade e
adequadas as necessidades e condigdes locais. Os fundos bibliograficos e
documentais devem reflectir as tendéncias actuais e a evolugdo da
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sociedade, bem como a memoéria da humanidade e o produto da sua
imaginagéo.

No relato feito pelos idosos, no anexo do inquérito, conforme foi explicado
anteriormente, € possivel perceber a relacdo que eles possuem com a leitura e

demostram o interesse pela aprendizagem continua.

“Trabalhador estudante que fui, a partir dos 15 anos, sempre me fascinava a
cultura, o saber, a aprendizagem continuo ser “aluno” de uma “Universidade
Sénior”, na continuidade de meu gosto e importancia do saber e na
aprendizagem continuada. Sem pretensées literarias, mas para meu prazer
e afirmagéo pessoal, tenho 5/5 “livros” escritos, ndo publicados, distribuidos
entre amigos e familiares” (UTI-3).

“Dantes deslocava-me a Biblioteca nos jardins de Sao Lazaro, quando saia
do emprego e ia la ler livros de Victor Hugo, de Ega de Queiroz. de Guerra
Junqueira de Dumas e outros, e quando se aproximava a hora do
encerramento ficava triste por ndo poder acabar de ler os livios que me
prendiam, até que alguém me disse que podia requisita-los e leva-los para
casa.....Bendita a hora. Agora consigo ler com tranquilidade e sinto-me
feliz.....Obrigado bibliotecarias!” (UTI-21).

“Aprendi a ler com meu avd aos 3 anos. Ele gostava muito de ler e eu
seguia-o. Parei praticamente de ler durante anos, ndao andando com leituras
e estudos profissionais. Ndo tinha tempo para outras leituras. Retomei meu
interesse por varios campos, na leitura e ndo sé quando dispus de mais
tempo. Senti que a leitura é uma forma de viajar no espago e no tempo. A
leitura transmite-me equilibrio e prazer” (UTI-14).

eBom atendimento - As bibliotecas publicas, pela propria estrutura e pela

grande missao social que desenvolvem dentro da comunidade, interagem com seus
utilizadores de uma maneira interactiva, através de actividades socioculturais, o que
justifica este elevado numero de indica¢des. Longo e Vergueiro (2003) apontam a
aplicacao de Gestao de Qualidade como garantia de sobrevivéncia das instituicoes,
através da satisfacdo de seus clientes, conseguida pela “prestacdo de bens e
servicos que atendam as suas necessidades e, de preferéncia excedam suas
necessidades relacionadas aos bens e servicos recebidos”. Os autores acreditam
que o sucesso das organizagdes, em termos de qualidade de servigos, s6 é possivel
através da motivagdo dos funcionarios, uma vez que, segundo a filosofia gerencial
do programa da gestao de qualidade, “nao pode haver cliente externo satisfeito, sem
que os clientes internos da organizagao vejam também reconhecidas e satisfeitas as
suas necessidades e expectativas”.
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e Existéncia de eventos socioculturais - o facto de ter havido pouca indicacao

para esse item, pode estar relacionado com uma série de factores: a falta de
interesse do idoso pelos eventos promovidos pela Biblioteca. O desconhecimento da
existéncia desses eventos; ou ainda a propria inexisténcia de eventos dessa
natureza. Umas das missdes-chave da biblioteca publica, definida pelo Manifesto da
IFLA/UNESCO, ja antecipa essa questdao, quando define: “Possibilitar o acesso a
todas as formas de expressdo cultural das artes do espectaculo”; “Fomentar o
dialogo intercultural e a diversidade cultural”. Nesse mesmo sentido, corroboram
Ribeiro e Cunha (2006) quando afirmam que a acgao cultural em bibliotecas publicas
deve ser usada como forma de interaccdo e integracdo da instituicdo aos
utilizadores na expressao da diversidade cultural, embora chamem ateng¢do que na
pratica o que as bibliotecas publicas desenvolvem é animacéao cultural, tais como:
exposicoes, cursos e outros eventos. Na perspectiva das autoras, essas actuacoes
limitam-se apenas a mostrar os bens culturais, ndo sendo essa a caracteristica da
accao cultural; para elas, a accao proporciona a participacdo das pessoas na
producdo destes bens e cria oportunidades para o espectador elaborar sua
producao.
Libertar o individuo de forma que ele se desenvolva, fazé-lo dialogar com os
seus semelhantes, fazer com que ele se reconhega como um individuo
dentro da sociedade é a acgdo cultural com o significado real [...]. O
objectivo da accao cultural é fazer as pessoas tomarem consciéncia de si e
do colectivo onde estao inseridos. [...] A animagéao cultural ndo é ruim em si

mesma, mas também nao é o tipo de acgao que conscientiza o individuo. A
falta de conhecimento sobre acgao cultural talvez faga com que os

bibliotecarios sejam passivos nessa actividade (RIBEIRO E CUNHA, 20086,
p. 6-7).

e Ocupar tempos livres — Com base na ideia estereotipada que temos do idoso

ou da pessoa reformada em relacdo a ocupacao do tempo livre, poderia levar-nos a
pensar que esse item receberia uma maior indicagao por parte dos inquiridos, o que
na verdade nao aconteceu, sendo indicado apenas por 15 inquiridos e mantendo-o
na média de preferéncia em relacdo aos outros itens. Muitos sdo os programas
criados por diferentes instituicdes cujos objectivos visam a socializagdo do idoso,
giram em torno do lazer e da recreagao, conforme esclarece Teixeira (2007, p. 170)

“através de uma nova ocupagdo do “tempo livre”, capaz de gerar uma nova
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sociabilidade contra a “marginalizacdo” do idoso e em favor de sua valorizagao
social”. O autor elucida ainda que o lazer tem sido discutido na literatura socioldgica,

segundo duas variaveis: tempo e atitude.

Em relagdo a esta Ultima variavel, o lazer é associado a um estilo de
comportamento, podendo ser encontrado em qualquer actividade que
traduza no praticante uma grande satisfagao, distracgéo, entretenimento,
capaz de aliviar as tensdes e eliminar o desgaste fisico-mental produzido
pelos compromissos quotidianos. Criticada por apresentar uma definigao
mais psicolégica que sociolégica, e em oposigdo, emergem as
interpretagbes do lazer através da variavel “tempo”. Essa perspectiva
considera o lazer segundo as ideias de tempo livre, de liberagdo nao s6 do
trabalho, mas também das obrigagdes quotidianas, sociais, familiares ou
politicas. Enfim, um tempo verdadeiramente livre, em que o lazer representa
um campo de livre escolha pessoal (TEIXEIRA, 2007, p. 172).

e| ocal agradavel - Juntamente com o item “Bom atendimento” foi apontado

com maior indicagéo pelos inquiridos, com 17 indicagdes. O grande diferencial das
bibliotecas publicas portuguesas dentro do modelo projectado através da
implantagéo da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, & que estas foram instaladas
em “edificios construidos de raiz ou adaptadas para o feito, que ja se tornaram uma

referéncia arquitectonica e urbanistica” conforme afirma Nunes (1996, p. 34):

O seu interior € acolhedor e atractivo, o mobilidrio moderno e funcional, o
acesso a informagado facil, os fundos documentais, nos mais diversos
suportes, enciclopédicos, diversificados e plurais, o pessoal atento e
informado (NUNES, 1996, p. 34).

eQutros — 7 inquiridos apontaram outros motivos além dos que foram
apresentados no inquérito, e quatro deles especificaram esses motivos. Foi
interessante perceber que até a cafetaria situada dentro da Biblioteca foi agregada
como motivo para o idoso tornar-se utilizador da mesma.

“Convivio com amigos tomar o “menu” na cafetaria (café + nata + agua) ta
feito” (UTI - 2)
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“Consultar livros para qualquer assunto que me interesse e para estar
actualizado” (UTIl — 16)

“Acesso a internet” (UTI — 9)

“Utilizagdo da Internet; consulta de jornais revistas; exposigées” (UTl — 7)
“Local calmo e tranquilo, propicia boas condicbes para a leitura e estudo
(UTI-13)

“Curso sobre uso de computador” (UTI-23)

“Diversos eventos no auditorio” (UTI-25)

QUESTAO 2

Consultamos sobre a frequéncia em que os idosos utilizam a
Biblioteca. Essa questdo apresentava sete opg¢bes diferentes de periodicidade,
sendo elas: diariamente; semanalmente; quinzenalmente; mensalmente;
semestralmente; anualmente ou ocasionalmente. A ideia com essa pergunta foi
verificar a relagdo dos idosos com a Biblioteca através da assiduidade. Foi possivel
constatar que, de facto, a maioria dos idosos mantém um relacionamento continuo
com a Biblioteca. Mesmo um dos inquiridos que afirmou frequentar a Biblioteca
“semanalmente” justificou que o fazia entre “duas e trés vezes por semana” (UTI-21);
um outro que indicou frequentar a Biblioteca “quinzenalmente” justificou que era
“variavel entre quinzena ou mensal” (UTI-22). Ocorreram situagdes em que idosos
que ndo sao utilizadores usuais da Biblioteca, por ocasido de visita a mesma, foram
convidados a responder ao inquérito, o que nos leva a crer que os 7 inquiridos que

afirmaram frequentar a Biblioteca esporadicamente, sdo exactamente desses casos.

FIGURA 30 — Distribuicao dos idosos por assiduidade
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QUESTAO 3

Na terceira questdo indagou-se ha quanto tempo o utilizador tem o
habito de frequentar Biblioteca. O objectivo dessa pergunta era perceber se ja
existia no idoso a pratica de frequentar bibliotecas, ou se foi um habito adquirido
apos a aposentacao. Elencdmos uma variagdo de tempo, da seguinte forma: menos
de 1 ano; nos ultimos 5 anos, nos ultimos10 anos; nos ultimos 20 anos; nos ultimos
30 anos; nunca teve o habito.

A reforma em Portugal é de 65 anos de idade, em ambos 0s sexos, caso
trabalhem no sector privado e 62,5 anos de idade para os funcionarios do sector
publico. Tendo em conta esse dado, ao analisar essa questdo, montamos um
quadro onde as indicagdes dos inquiridos foram cruzadas com a faixa etaria, pois
dessa forma serd possivel atingir o objectivo da questao.

QUADRO 29- Habito de frequentar bibliotecas

FAIXA ETARIA
TEMPO 61-70 ANOS | 71-80 ANOS | 81-90 ANOS | Idade nao
identificada
Menos de 1 ano 2
Nos ultimos 5 anos 3 7 1
Nos ultimos 10 anos 3 4 2
Nos ultimos 20 anos
Nos ultimos 30 anos 2 2 1 1
Nunca teve o habito
TOTAL PARCIAL 10 13 4 1
TOTAL GERAL 28

Como néo foi possivel identificar se os idosos tinham trabalhado no sector
publico ou no privado, uma vez que essa informagéo foge ao interesse da pesquisa,
utilizaremos como medida para andlise dessa questdo a idade de 65 anos para

reforma.
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A primeira faixa etaria equivale a um periodo de dez anos,
correspondente entre os 61 a 70 anos de idade; logo, os recém reformados
acomodam-se nessa faixa. Esse periodo de tempo — “menos de 1 ano” — e “nos
ultimos 5 anos”, foi indicado por 50% dos inquiridos dessa faixa etéaria, reforcando a
hip6tese de que comecgaram a frequentar a Biblioteca ap6s a reforma.

Esse mesmo periodo de tempo, entre um e cinco anos, foi indicado
também por inquiridos cujas faixas etarias cobrem de 71 a 80 anos e de 81 a 90
anos. No caso da primeira faixa etaria, houve indicacao de 25% dos inquiridos.
Baseado na idade de 65 para reforma, os inquiridos que cobrem essa faixa etaria,
teoricamente, ja estariam, em média, reformados ha dez anos, ou seja, o habito de
frequentar biblioteca surgiu uma década apds a reforma (os da faixa etaria seguinte
estariam entdo ha vinte anos reformados). Nesse caso, além do cruzamento do
tempo com a idade, acrescentamos a escolaridade, pois haviamos observado que
dois deles eram licenciados, e geralmente no seguimento de formacao académica é
natural que haja familiaridade com bibliotecas. No caso dos dois inquiridos,
supostamente nao tiveram na altura que frequentavam a universidade, nenhum
contacto com a biblioteca. Um dos inquiridos dessa mesma faixa etaria nao
completou o ensino secundario. No processo de observacdo nao participante, foi
constatado que alguns idosos frequentavam a biblioteca para desenvolver
pesquisas, acompanhados de cadernos, apontamentos e coisas do género, levando-
nos a suposicao de que os mesmos estavam a desenvolver tarefas escolares ou
algo do tipo, ou mesmo dentro do ambito do Programa do Governo denominado
“Novas Oportunidades”, o que justificaria a frequéncia da Biblioteca.

Numa iniciativa conjunta do Ministério da Educagéo e do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social, foi apresentada a populagéo portuguesa, em 14
de Dezembro de 2005, a Iniciativa Novas Oportunidades, cujo objectivo € ampliar a
formagdo minima até ao 12° ano de escolaridade para jovens e adultos. O Governo,
ao longo dos ultimos trinta anos, tem investido no sentido de qualificar a populagéao
em todos os niveis de ensino, objectivando recuperar o atraso que distancia Portugal
dos paises mais desenvolvidos. Consultando o site do Programa “Novas

Oportunidades”, encontramos indicagdes que confirmam essa informagéao:
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No entanto, a realidade actual estd ainda distante da situagcado de grande
parte dos paises da Unido Europeia e da OCDE. Portugal continua a
apresentar baixos niveis de escolarizagdo, que atingem os segmentos das
geragOes mais velhas, mas também os jovens (PORTUGAL, 2011).

Dos inquiridos que afirmaram frequentar bibliotecas nos ultimos 30 anos,
somente um n&o possui nivel universitario, os demais sdo licenciados, um deles
possui doutoramento, o que justificaria a nossa teoria anterior; um dos inquiridos fez
questao de frisar que utilizava a biblioteca “nos dltimos 30 anos ou mais” (UTI-16).

Independente do factor “tempo” em relagdo ao habito em frequentar
bibliotecas, é importante relembrar ao analisar essa questdo, que o modelo de
biblioteca publica existente em Portugal, na altura da juventude e adolescéncia dos
inquiridos idosos, correspondia ao modelo apresentado no Relatério de Moura
(1986, p. 10) o que a partida ja justificaria o facto de eles ndo terem um historico de
uso de biblioteca no seu percurso de vida pessoal ou escolar: “Pode-se afirmar com
toda a certeza que a politica cultural obscurantista do regime salazarista acabou por
marginalizar totalmente as bibliotecas publicas (populares ou municipais)
portuguesas”. Corroborando esse tema Nunes (1996, p. 84) descreve o retrato das

bibliotecas publicas:

Por outro lado, a grande maioria das bibliotecas existentes ocupava
edificios antigos e desadaptados a fungao, os fundos bibliograficos eram
reduzidos e desactualizados, o livre acesso as estantes nao era permitido,
nao se praticava o empreéstimo domiciliario, o nimero de funcionarios era
escasso e sem formagdo adequada, nao existiam secgdes infantis nem de
audiovisuais, a informagao proposta era exigua, eram raras as actividades
de animagéao e de cooperagéo.

Estas bibliotecas eram frequentadas essencialmente por estudantes (e
muitas vezes ndo passavam de salas de estudo) e por alguns idosos, que l1a
iam ler os jornais.

No relato feito pelos idosos, através da folha anexa ao inquérito, através
da folha anexa ao inquérito, anteriormente citada, alguns testemunharam a sua
relagcdo como utilizador de biblioteca ao longo de suas vidas:

“A minha experiéncia em bibliotecas foi durante bastante tempo, uma

pesquisa bibliografica sobre temas relacionados com trabalhos que tinha de
desenvolver no ambito, sobretudo, das Ciéncias da Educacgdo. Hoje,
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resume-se mais a leituras de revistas ou jornais e, eventualmente, de livros
Sobre variados temas que me interessam, porque gosto imenso de ler e de
estar sempre actualizada. Pena é que ndo facam o empréstimo domiciliario
de mais livros” (UTI — 16).

“A minha experiéncia de biblioteca € pouca, porque sou um cliente desta

biblioteca ha pouco tempo, além de nio conhecer outras bibliotecas” (UTI -
10).

“Como foi dito no inquérito anexo, frequento a biblioteca para preencher
tempos livres; fago-o com regularidade 1 ou 2 vezes semanais e desde ha
cerca de 5 anos, altura em que passei a situacao de reforma, antes ja
visitava a biblio mas apenas para assistir a eventos (teatro, conferéncias,
etc) ou visita a exposi¢des (UTI - 7).

“Fui e sou utente da BPMP — S. Lazaro. Comecei ainda muito jovem e
continuei por razdes escolares e profissionais. Agradego esta oportunidade
e felicito o projecto” (UTI - 18.

“Na adolescéncia fui um utente regular. Na juventude perdi esse habito e s6
nos Ultimos anos retomei esse vicio. Considero vicio pois, sinto falta da
utilizagao da Biblioteca sempre que tal ndo é possivel. Faz parte da minha
rotina” (UTI — 4).

“Nos meus tempos de estudante frequentava a Biblioteca de S. Lazaro. Sé
depois de reformado é que tive tempo para voltar a frequentar Bibliotecas”
(UTI-9.

“Sou licenciado em Economia pela FEUP. Fui estudante trabalhador e
sempre frequentei as diferentes bibliotecas dos estabelecimentos de ensino
onde estive matriculado. Do ensino publico Liceu (aulas nocturnas). Do
ensino privado Colégio (aulas nocturnas). Da FEUP. Do ISCAP. Frequento
actualmente o 3° Ano do PEUS na faculdade de Letras da U.P.” (UTI — 13).

“Sempre frequentei bibliotecas e sempre gostei de ler. O meu maior
entretenimento é andar a inspeccionar livros em bibliotecas e livrarias. Em
casa de meus pais havia uma sala com bastantes livros a que chamavamos
biblioteca. Um dia comecei a cataloga-los por categorias, assinalando os
meus pessoais com etiquetas de cor diferente. Desde muito cedo eu e os
meus dois irmaos recebiamos assinatura de jornais infantis. O meu era “O
diabrete”, e o suplemento “joaninha” permitiu-me arranjar amigos para troca
de correspondéncia. Também recebi durante anos um jornal francés, a
“Lisette” e ainda hoje conservo as duas colecgdes encadernadas, Interesso-
me por demasiados assuntos, por isso nao consigo ler tudo o que gostaria,
mas ... vou tentando” (UTI — 22).
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QUESTAO 4

Na questdo numero 4, inquirimos o seguinte: quando vem a Biblioteca,

que servicos costuma utilizar? Foi apresentada uma lista de opcoes e eles

podiam marcar mais que uma resposta. Apresentamos abaixo o0s resultados por

ordem de maior indicagéo pelos inquiridos:

Leitura de jornais e diarios — 18 indicagdes. Essa indicacdo em primeiro

lugar na preferéncia dos idosos confirma a afirmativa anteriormente
apresentada, quando as bibliotecas disseram que o motivo que mais
leva os idosos a frequentarem a biblioteca, era a leitura de publicacées
periédicas.

Leitura de livros — 14 indica¢des. Diferentemente do item anterior, o

resultado dessa preferéncia dos idosos nao correspondeu com o
resultado, obtido no mesmo item, no inquérito das bibliotecas, onde
apenas 3 bibliotecas apontaram a leitura dos livros como motivo que
levava os idosos a frequentarem a biblioteca. Nao sabemos afirmar se
isso é uma situagcado pontual de preferéncia dos idosos da Biblioteca
Almeida Garrett, bem como das outras trés indicacbes das bibliotecas
inquiridas.

Empréstimo domiciliario — 14 indicacdes. Esta preferéncia recebeu uma

boa colocacao nos dois inquéritos: no dos idosos em segundo lugar e
no inquérito das bibliotecas em terceiro, o0 que comprova ser um
servigo realmente utilizado por eles. O empréstimo domiciliario foi uma
conquista adquirida com a implantacdo da Rede Nacional de
Bibliotecas Publicas, segundo consta no Manifesto sobre a Leitura
Publica em Portugal (1983) “raras sao as bibliotecas em que existe o
livro acesso as estantes, escassas aquelas em que o empréstimo
domiciliario é prética corrente”.

Leitura de revistas — 12 indicagdes. Publicagdes periddicas é o termo

técnico que engloba todas as publicacbes que apresentam uma
periodicidade regular (diaria, semanal, mensal, etc.) No inquérito dos
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idosos, optamos por separar jornais de revistas para evitar uma
interpretacao equivocada.

e Acesso a Internet — 6 indicagcées. O uso da Internet também foi

apontado no inquérito das bibliotecas. A Biblioteca Municipal Almeida
Garrett disponibiliza um nimero representativo de computadores com
acesso a Internet para uso dos utilizadores, gratuitamente, além de
disponibilizar uma rede de acesso a Internet, para uso em
computadores portateis dos utilizadores da biblioteca. Do processo de
observagao nao-participante, foi identificado que dentre os utilizadores
idosos diarios da bibliotecas, apenas um usava a Internet através de
seu portatil.

e Participacdo em cursos — 4 indicagcdes. Assim como no inquérito das

bibliotecas, também no inquérito dos idosos, foi observado pouco
interesse pelas actividades oferecidas pela biblioteca, inclusive um
idoso identificado na pesquisa por (UTI-21) colocou uma “?” ao lado
desse item e do item seguinte no inquérito, dando a perceber que
desconhecia que a biblioteca oferecesse cursos ou eventos diversos.

e Qutros — 3 indicagcbes. Das outras indicagbes apontadas pelos
inquiridos foram as seguintes: “Computador (varios programas) ” (UTI-
13); “Eventos culturais” (UTI-8); "Visita a exposigées” (UTI-7).

e Participacdo em eventos diversos — 3indicacdes

e Seccdo multimédia — 0 indicagao

QUESTAO 5

Na quinta questao indagamos sobre 0s servigos prestados pela biblioteca,
com a seguinte pergunta: “Dos servicos prestados pela biblioteca, existe algum
(ns) oferecido (s) especificamente para a sua faixa etaria?”. O objectivo dessa
pergunta era identificar através do olhar do idoso a realidade da biblioteca em
relacado a servicos prestados para eles. Esta era uma questado aberta e os inquiridos

poderiam marcar SIM ou NAO. Caso a resposta fosse SIM, oferecemos espago para
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que eles apontassem esses servicos. O Quadro 30 apresenta compilacdo das

respostas recebidas.

QUADRO 30 — Tabulacao das respostas da questao 5

SIM % do NAO % do Em % Total %
SIM NAO Branco | Branco Geral de GERAL
inquéritos
8 28,57 12 42,86 8 28,57 28 100

Dos inquiridos que afirmaram existir servigos na biblioteca para sua faixa

etaria, somente seis especificaram quais sao:
“Palestras sobre literatura, musica e teatro” (UTI-8)
“Leitura de jornais diarios” (UTI-17)
“Exposigdes” (UTI-1)
“Iniciacdo a Internet” (UTI-22)
“Comunidade de leitores” (UTI-25)

Sobre o0 que foi listado pelos idosos, foi interessante perceber que um
deles indicou a leitura de jornais diarios como sendo um servico, 0 que demonstra
desconhecer se de facto existe tais servicos na biblioteca. Um outro indicou
“Empréstimo de livros” UTI-27, porém, o empréstimo € facultado a todos os

utilizadores da Biblioteca.

A soma das respostas apresentadas com a negativa e as respostas
deixadas em branco totalizam 71,42%, uma vez que entendemos que o inquirido ao
deixar a pergunta sem resposta estava automaticamente admitindo nao existirem
tais servicos. O que nos leva essa concluséo sdo algumas justificativas

apresentadas nos inquéritos de quem optou por deixar a resposta em BRANCO:

“Desconhego” (UTI-9)

“2” (UTI-5)
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“Ndo me tenho servido de outros servigos” (UTI-14)

Esse inquirido (UTI-14) j& tinha afirmado na questao anterior que somente
utilizava a biblioteca, para leitura de jornais e para o empréstimo domiciliario.

QUESTAO 6

A questao numero 6 complementa a questao anterior, pois inquirimos se
eles gostariam que a Dbiblioteca criasse um servico direccionado
especificamente para a sua faixa etaria. Era uma questao aberta, onde poderiam
assinalar o SIM ou o NAO. Caso a resposta fosse o SIM, solicitimos que indicassem
o porqué. 60,71% dos inquiridos afirmaram que gostariam e apresentaram suas
justificativas. Algumas estavam direccionadas para as novas tecnologias, sendo

eles:
“Dirigido para as novas tecnologias” (UTI- 13)

“Porque seria de utilidade na vida diaria, como por exemplo, ensino de
informatica” (UTI- 16)

“Gostaria de trabalhar com informatica” (UTI- 2)

Sobre o0 uso das tecnologias de informagdo no ambiente das bibliotecas
publicas, Usherwood (1999, p. 109) concorda com o0 pensamento do socidlogo

americano Roszack®

, quando o mesmo defende que “a biblioteca publica € o melhor
lugar para as tecnologias de informacéo por causa da sua tradicdo em fornecer um

acesso democratico”.

Ferreira et al (2010, p. 3) consideram algumas problematicas inerentes as
tecnologias que dificultam o acesso e uso de informagdes, “como a escassez de
ambientes informacionais devidamente estruturados” conforme as necessidades de

informacdes especificas por tipo de usuarios. Um outro motivo apontado pelos

64 ROSZACK, T. The cult of information. Cambridge: Lutterworth Press, 1986. Apud USHERWOOD, Bob. As
tecnologias de informagdo e comunicag¢do e o impacto social das bibliotecas publicas. Liberpolis: revista das
bibliotecas publicas. Lisboa, n. 2, p. 105-115, 1999.
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autores que “inferem na exclusao digital podem provir da situagao-econémica dos
individuos, bem como de sua dificuldade em operar os equipamentos tecnologicos e
de acessar os conteudos digitais”; os autores direccionam essa problematica para os
idosos, alertando que “os ambientes informacionais devem contemplar os elementos
de acessibilidade e usabilidade especificos aos usuarios da terceira idade”
(FERREIRA et al, 2010, p. 4).

Sobre essas necessidades especificas Sei (2009, p. 3) faz uma descri¢cao
detalhada:

Para os idosos, a adaptacdo do computador comecaria respeitando as
limitagbes fisicas (visdo, audi¢gdo, coordenagdo motora). lluminagéo,
tamanho do monitor, tamanho da fonte (letras do computador), mousse e
teclado com design especial. A atengdo deve ser dada também ao conforto
do local onde o computador esté instalado. Com o ambiente e os objectos,
os obstaculos para a aprendizagem do idoso tornam-se reduzidos.

A evolucdo das tecnologias de informacdo e da comunicagdo é uma
realidade no mundo actual, assim como o impacto dessas tecnologias em diferentes
contextos, sejam eles social, cultural, educacional ou organizacional. A
democratizagdo da informagéo, evidenciada com o uso das tecnologias tem por
outro lado provocado um fosso digital, pela falta de acesso por grande parte da
populacdo mundial. Para minimizar essa problematica de acesso e uso da
informacéo digital, diferentes acgbes vao sendo implementadas visando a inclusdo
digital.

Considerando o envelhecimento da populacédo a nivel mundial, a inclusao
digital de idosos vem recebendo atencao e torna-se objecto de estudo de algumas
pesquisas. Citamos o caso da Universidade Aberta a Terceira Idade (UNATI) da
Universidade Estadual de Sao Paulo (UNESP):

Abrangem a manipulagdo das tecnologias de informacao e comunicagao,
tais como: soffwares de apresentagdo, edigdo de textos e de imagens, e-
mail, ferramentas de busca e, principalmente, acesso a ambientes
informacionais digitais na WEB com enfoque a comunidade da Terceira
Idade.
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Por intermédio da pesquisa-accdo e da pesquisa-participante, foi
verificado pelos pesquisadores que “os ambientes digitais direccionados a esse
publico ndo atendem as suas necessidades de informacado”, apresentando
problemas estruturais sem considerar “as alteracoes fisicas e cognitivas decorrentes
do processo de envelhecimento”. A base do projecto é a identificagdo das
necessidades informacionais dos utilizadores idosos, e tem por objectivo minimizar
os “problemas encontrados nos ambientes digitais analisados”. Os pesquisadores
encontraram suporte na Arquitectura da Informagdo para fornecer “subsidios
metodoldgicos para o desenvolvimento do repositério digital” (FERREIRA et al,

2010, p. 2-3).

Além da pesquisa acima, Viana et al (2008) desenvolveram um estudo
para conhecer os habitos e atitudes dos idosos em relagdo a tecnologia da
informacdo. Para o feito, efectuaram levantamento bibliografico na literatura
brasileira, e identificaram estudos que abordam essa problematica sobre diferentes
abordagens. Estudos que analisam a terceira idade com relagdo a informatica e
software; outro que estuda o declinio cognitivo, a depressao na terceira idade e a
relagdo destes com aprendizagem, além de varidveis demograficas; um outro estudo
qualitativo que enfocou o idoso e o computador sob a Optica de obstaculos
comunicacionais; mais outro estudo que contribuiu para o entendimento da inclusao
digital no quotidiano de idosos, como possibilidade para uma concepcéao
multidimensional do envelhecimento. Em relacdo a bibliografia internacional,
identificaram um estudo que aponta os idosos com atitudes mais positivas sobre a
Internet. Nesse mesmo estudo, identificaram idosos que usam a Internet para
pesquisa comparativa de pregcos, bem como mediram a frequéncia de uso da
Internet pelos idosos em termos de horas. Para os autores o interesse e motivagéao
do idoso em relagdo ao uso das tecnologias acontecem como alternativa para

permanecer em actividade, e afirmam:

E notério o empenho das pessoas idosas para se manterem em actividade,
e 0 caminho que percorrem para acompanhar a evolugao da sociedade que
ainda as marginaliza. Torna-se necessario para elas, acompanhar 0s novos
tempos, evitando a dependéncia e aumentando as possibilidades de
subsisténcia e de insergdo social (Viana et al, 2008, p. 3).
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Na pesquisa de Viana et al (2008) os autores identificaram ainda os

principais usos da Internet pelos idosos, conforme esta representado na Tabela 7

abaixo:
TABELA 7 — Finalidades de uso da Internet
Finalidade de uso To/tal
E-mail / correio electrénico 84
Pesquisa Educativa / informagdes 60
Leilbes / classificados/ pesquisas de pregos 32
Home Banking / servigos financeiros 24
Jogos interactivos/ Downloads de softwares, jogos ou musicas 20
Bate-papo / chat 10
Diversao/ programagéo (lazer, cinema, teatro...) / cultura arte 8
Compras em lojas, shoppings ou supermercados 6
Servicos Publicos 5
Erotismo 3
Noticias 3

Fonte: Viana et al (2008, p. 12-13)

Um estudo desenvolvido pelo canadense Don Tapscott tem comprovado
que os jovens nascidos na década de 80 em diante desenvolveram em seus
cérebros uma condigao de reflexdo diferente dos seus pais e avés, consequéncia do
uso de tecnologias desde a infancia, como os computadores, smartphones e
videogames, o0 uso intenso desses aparelhos, “libera neurotransmissores e provoca
alteragcOes nas ceélulares cerebrais, onde novas conexdes sdo formadas”. Os jovens
dessa geracao sdo os mais afectados por essa modificacao estrutural, resultado de
uma vida digital, embora essas alteragdes estejam sedo observadas em todos. Essa
mesma observacao esta sendo direccionada aos idosos, onde constatou a pesquisa
cientifica, que ao usar e fazer buscas na web, seus circuitos neurais sao
incrementados (SILVA e RIBEIRO, 2010, p. 106, nota 65).
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Nessa mesma linha, uma pesquisa desenvolvida por uma equipa da
Universidade da Califérnia em Los Angeles (UCLA) apontou que a tecnologia digital
afecta o cérebro humano e desenvolveu um experimento “para avaliar os efeitos das
buscas online em idosos”. A pesquisa foi liderada pelo neurocientista Gary Small e
recrutou voluntarios na faixa de 50 a 70 anos. Descobriram que a “cortex frontal
elabora estratégias cognitivas, mas e por intermédio de outras conexoes ele é capaz
de desenvolver estratégias de percepcao e interiorizagdo avangadas e reconstruir
neurénios” (SILVA e RIBEIRO, 2010, p. 106, nota 65; GREGO, 2009).

Os idosos foram divididos em duas equipas: um grupo focou os idosos
que usam computadores e no outro, 0s que na&o possuiam experiéncia. Todos
tiveram seus cérebros analisados por “ressonancia magnética enquanto realizavam
uma actividade que simulava buscas na web’ como por exemplo “pesquisar
beneficios de comer chocolate ou planejar uma viagem a Galapagos”. Os cientistas

observaram o seguinte:

Os cientistas da UCLA observaram que, entre os experientes em internet, a
pesquisa na web produzia intensa actividade numa &rea da regiao frontal
esquerda do cérebro, o cortex pré-frontal dorsolateral. Essa regido controla
a habilidade de avaliar informagdes complexas e tomar decisdes. Nos
voluntarios sem familiaridade com computadores, houve pouquissima
actividade nessa éarea. Os cientistas pediram, entdo, que cada pessoa
passasse uma hora por dia fazendo pesquisas na web, durante cinco dias.
Depois desse periodo, repetiram o experimento. Nessa segunda avaliagao,
0s dois grupos tiveram niveis parecidos de activagao do cortex pré-frontal
dorsolateral. Esse é um resultado notavel. Apenas cinco horas de buscas na
web foram suficientes para que o cérebro criasse novas conexdes neurais.
Os neurocientistas chegam a sugerir que pesquisar e comunicar-se na
internet € uma maneira de pessoas idosas manterem o cérebro activo,
reduzindo a degradacao que tende a vir com a idade (GREGO, 2009).

Além do interesse manifestado pelos idosos de que a Biblioteca ofereca
servigos direccionados as tecnologias da informacao, o resultado alcan¢gado com os
estudos acima relatados, reforca a importancia do mesmo, e deve ser visto pela
biblioteca publica como uma oportunidade e incentivo para a criagdo de um servico

estruturado voltado para as tecnologias da informacéo.
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Alguns inquiridos nessa questdo, ao apresentarem suas justificativas
sobre seus interesses na implantagdo de servigcos para sua faixa etaria, passaram a
ideia de que desconhecem que tipo de servicos a biblioteca poderia oferecer, uma
vez que apresentaram servicos evasivos ndo dando uma ideia exacta do que

gostariam que fosse implementado:
“Para os que possam porventura necessitar desse servico” (UTI- 6)
“Para aprender nao ha limite de idade” (UTI-18)
“Poderia ser uma actividade interessante” (UTI-12)
“Bom ambiente local’ (UTI-15)
“Ocupar tempo livre” (UTI-23)

“Para procurar saber mais, facilitar convivio” (UTI-28)

Outros trés inquiridos apresentaram diferentes preferéncias de servigos,
sendo eles:

“Talvez inovar, ou expor experiéncias vividas” (UTI-3)
“Cursos de linguas por exemplo inglés” (UTI-19)

“Para apresentar as novidades da Biblioteca” (UTI-10)

No relato feito pelos idosos, um deles apresentou sugestdo para a
Biblioteca:

“Na minha opinido o responsével pela biblioteca devia convidar pessoas
para falar do patrono, ndo esquecendo o palacio de cristal. Para terminar
sugeria que se convidassem escritores” (UTI — 10).

10,72% Dos inquiridos afirmaram que nao gostariam que a biblioteca
criasse um servico direccionado a sua faixa etaria, dois deles nao justificaram o
motivo da falta de interesse; um deles, ao lado da opcdo NAO, escreveu
“necessariamente”, ou seja tanto faz criar ou ndo criar esse servico, o outro que

justificou nao querer o servigo, acrescentou apenas “ja existe”, desse modo
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demonstrando sua satisfacao pelo que a biblioteca ja oferece. 14,28% foi o total de
inquiridos que deixaram essa questdo em branco, sendo que dois deles
acrescentaram a “?” e um terceiro acrescentou a palavra “talvez”, o que nos levou a
concluir que, nesse caso, como néo tinha certeza se queria ou ndo o servigo, optou

por nédo responder.

QUESTAO 7

Foi indagado nessa questdo se o inquirido tem conhecimento da
existéncia de actividades direccionadas para o utilizador idoso noutras
bibliotecas. Era uma questdo aberta, onde poderiam assinalar o SIM ou o NAO.
Caso a resposta fosse o SIM, solicitavamos que indicassem qual(is) biblioteca(s).
92,85% dos inquiridos afirmaram NAO ter conhecimento. Somente dois inquiridos
afirmaram conhecer, e indicaram o nome das bibliotecas, sendo elas: “Nas
bibliotecas de Matosinhos, Porto (Sdo Lazaro) e Santa Maria da Feira” (UTI-8);
“Biblioteca de Vila Nova de Gaia” (UTI-15).

Consultando o Quadro 10, que apresenta os servigos desenvolvidos pelas
Bibliotecas de Aveiro, podemos conferir que a Biblioteca Municipal de Santa Maria
da Feira de facto desenvolve servico para os idosos “Formacgéo na utilizagdo das
TICs”, inclusive disponibilizando no site da Biblioteca informacdes sobre esse
servigo. A Biblioteca Municipal de Vila Nova de Gaia, conforme foi demonstrado no
Quadro 21, afirmou desenvolver a actividade “Lares — caixas de livros para
empréstimo”, mas a actividade n&o consta no site da Biblioteca. Quanto as outras
duas Bibliotecas indicadas, como nao fizeram parte da pesquisa, nao foi possivel

conferir essa informacao.

O indice elevado de negacao para essa questdo nos leva a pensar que as
bibliotecas publicas que desenvolvem actividades com idosos fazem-no de forma
silenciosa, ndo havendo divulgacao do servico. Uma accdo de marketing bem

definido estrategicamente pode ser utilizada pelas bibliotecas, com o objectivo de
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implementar a promocao de servigcos e produtos de forma eficaz, além de facilitar a

relacédo da biblioteca com o utilizador.
QUESTAO 8

Nessa questao tentamos perceber se existe relagdo entre o utilizador
idoso e a Biblioteca Municipal Almeida Garrett, uma vez que a frequéncia deles na
biblioteca é bastante regular, o que poderia teoricamente proporcionar alguma
relacdo entre as partes. O conteldo da pergunta era o seguinte: “Existe algum tipo
de interaccao entre si e a biblioteca?”. Era uma questao aberta, onde poderiam
assinalar o SIM ou o NAQ; caso a resposta fosse o SIM, solicitamos que indicassem

qual(is) relacao(6es) existia(m).

Essa mesma questao fez parte no inquérito das bibliotecas, mas os dois
inquéritos apresentaram resultados muito diferentes, mostrando nitidamente que
tanto as bibliotecas como os idosos tém uma percepg¢do diferenciada sobre a
mesma situagdo. Agrupamos no Quadro 31 o resultado dessa questdo nos dois

inquéritos.
QUADRO 31 — Ponto de vista dos inquiridos sobre interac¢cao

SIM existe NAO existe TOTAL %
interaccéo interaccéo

Ponto de vista dos 25% 75% 100,00

IDOSOS

Ponto de vista das 76,28% 23,72% 100,00

BIBLIOTECAS

A diferenca bastante acentuada nos percentuais dos dois inquéritos,
conduz a uma reflexdo sobre essa desigualdade. Para as bibliotecas, a interaccéo
entre as partes existe e ela acontece por meio dos servigos prestados; por outro
lado, se essa interaccao fosse de facto sedimentada, haveria, por parte dos idosos,
uma grande aceitacdo e participagdo nos referidos sevigos, 0 que na pratica nao
acontece e foi constatado anteriormente no inquérito das Bibliotecas. A falta de
interesse dos idosos por esses servigos € mensurado pela auséncia dos mesmos no

acto do servigo.
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Analisando a percentagem das respostas apresentadas pelos idosos
nessa questao, confirma-se o desinteresse deles. Um dos inquiridos que afirmou
nao existir a interaccdo com a biblioteca, acrescentou ao lado da indicagdo do NAO,
uma “?” (UTI -5) manifestando ndo compreender que essa interaccao fosse possivel.
Nesse mesmo sentido, Milanesi (1997, p. 70) corrobora ao afirmar: “é improvavel
que as pessoas déem um sentido a algo que nada diz a elas”. Por outro lado
Suaiden (1995, p. 12) destaca o pensamento de especialistas que trabalham com a
area de tendéncias em bibliotecas publicas, onde os mesmos “afirmam
frequentemente que o futuro e o sucesso da instituicdo dependem basicamente da
sua capacidade de se interagir com a comunidade”.

Esse olhar tdo diferenciado sobre a mesma questdo nos leva a fazer
alguns questionamentos: Utilizadores e bibliotecarios tém a mesma concepcao
sobre a utilidade da biblioteca publica? A verdadeira missdo da biblioteca publica, no
seu conceito mais actual, € também percebida pela comunidade? Sera que as ideias
inovadoras na forma de actuar das bibliotecas publicas existem apenas na cabeca
dos bibliotecarios e documentadas em artigos por especialistas da area? A resposta
silenciosa da comunidade, manifestada na forma de auséncia aos servigcos
oferecidos pelas bibliotecas, j& ndo seria suficiente para as bibliotecas publicas
reflectirem sobre sua forma de actuar? Entendemos que a biblioteca publica deve
estabelecer uma relagdo dinamica com a comunidade, onde ambas compreendam

seus papéis.

Voltando a resposta dos inquiridos, os que afirmaram existir essa

interacgao, apresentaram justificativas, sendo elas:

e “Proximidade de casa’(UTI — 19) — essa justificativa sugere apenas
a comodidade do utilizador pelo facto de morar préximo a
Biblioteca;

e “Sou subscrito n° 26.743” (UTI — 14) — esse inquirido atribui que
existe a interacgéo pelo facto de ser utilizador inscrito na Biblioteca;

e “O que é escrito é para ser lido. Ndo acontecendo isso foi tempo

perdido. Gosto muito de ler” (UTI — 21) — a justificativa apresentada
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da uma ideia de uma relacdo do inquirido com a leitura, nao
exactamente com a Biblioteca, pelo facto de gostar de ler;
“Bastante interac¢do de variado tipo, incluindo as infelizmente
extintas “Folhas caidas” e a atraccdo que elas representavam
como uteis divulgadoras do gosto pela poesia” (UTI — 22) — foi o
unico inquirido que associou a interac¢gdo com a Biblioteca através
de um servico, inclusive manifestando o lamento pelo facto de o
mesmo nao mais ser oferecido pela Biblioteca.

“Informam sobre eventos” (UTI — 25) — confirmando a fala de
algumas bibliotecas quando afirmaram utilizar a divulgagdo de
eventos para interagir com 0s idosos.

“Enviam-me email com as actividades” (UT| — 24)

“Gosto muito” (UTI — 27) — para o inquirido o facto de gostar da
biblioteca ja é suficiente.

No relato feito pelos idosos, um deles manifestou a sua opini&do da forma

que a Biblioteca poderia interagir com os utilizadores:

QUESTAO 9

“Penso que a biblio podia interagir mais acentuadamente com seus
frequentadores e captar outros; exemplo: a biblio tem instalagbes, tem
livros, tem cd’s, tem pc’s, entdo porque nao fazer palestras sobre autores?
Ou sobre musica (classica) com audicdo e explicagdo? Ou cursos mais
frequentes (faz alguns esporadicamente) de informatica? Sendo um
organismo publico, ndo deve ter dificuldades na colaboragdo de
profissionais nas diferentes areas. Poderia igualmente aumentar a
colaboragdo com as universidades seniores (que frequento) nas areas
referidas. Criar um ficheiro de email’s para informar eventos fidelizando
assim publicos” (UTI - 7).

“Conhece algum funcionario da Biblioteca pelo home?”- esta era a

nona questao. Baseado no pressuposto que o “nome” identifica as pessoas e que o

facto de chamar alguém pelo nome ja cria uma relagcao de confianca, o objectivo da

pergunta era perceber se o facto de os idosos visitarem a biblioteca com frequéncia

contribuia para aproxima-los dos funcionarios da biblioteca, e vice-versa.

Corroborando esse pensamento Morais (2007, p. 1) afirma: “nada ha de mais



243

precioso, no campo das relacbes, do que chamar a pessoa pelo seu nome,

mostrando com isso, interesse e consideragao”.

46,42% Dos inquiridos afirmaram ter conhecimento do nome de algum
funcionario, sendo que um deles reforcou sua resposta ao fazer a seguinte
declaracao: “Sdo varios/as, a quem peco aconselhamento ou com quem troco
impressées sobre assuntos da biblioteca ou sobre livros de compra aconselhavel’
(UTI-22). A fala do inquirido sugere uma troca harmoniosa, entre si e o funcionario

(s) da biblioteca, orientando-o e atendendo sua necessidade de informagao.

53,58% Indicaram nao conhecer nenhum funcionario pelo nome, porém,
um deles acrescentou: “tenho empatia com 3 funcionarios” (UTI — 21). Sobre

empatia, Morais (2007, p. 1) faz a seguinte contribuicao:

Das habilidades que precisam ser desenvolvidas, a principal € a empatia.
Esta é a palavra-chave. Empatia significa a capacidade de se colocar no
lugar do outro. De nada adianta todos os instrumentos vinculados ao bom
atendimento, tais como gentilezas e cortesias, respeito entre outros, se a
empresa, através dos seus funcionarios ou dirigentes, apenas manifestar o
seu ponto de vista, expressando as suas crengas e as suas verdades, sem
se colocar no lugar do outro.

QUESTAO 10

Foi averiguado na ultima questdo do inquérito se “alguma vez ja teve a
oportunidade de participar como colaborador da Biblioteca?”. Era uma questéo
aberta, onde poderiam assinalar o SIM ou o NAQO; caso a resposta fosse o SIM,
solicitamos que indicassem de que forma aconteceu esse voluntariado. Somente um
inquirido afirmou ja ter participado: “Num projecto inter-bibliotecas sobre Histdria de
vida” (UTI — 22).

O trabalho voluntario para os idosos tem sido defendido por especialistas
em Gerontologia como forma de manterem-se activos, além de reforgar um papel
social importante, é indicado também como forma de sentirem-se valorizados,

exercendo sua cidadania e cumprindo sua responsabilidade social.
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A utilizagdo do voluntariado na biblioteca publica traria beneficios em
dose dupla: para a biblioteca através do reforco de mao-de-obra, geralmente
carenciado de pessoal o que impossibilita muitas vezes a diversificacao de servigos
por falta de pessoal; e para os idosos mediante a reintegracao social e elevagao de

auto-estima.

Podemos citar como experiéncia de sucesso em voluntariado em
biblioteca, o Projecto “Tira-Duvidas” criado no ano de 1995 e desenvolvido na
Biblioteca Demonstrativa de Brasilia, no Brasil. O projecto “tem como objectivo
prestar apoio pedagdgico gratuito aos usuarios e frequentadores da Biblioteca, em
todas as areas do conhecimento (portugués, matematica, fisica, quimica, linguas
estrangeiras, etc.)” (BRASIL, 2009). Os voluntarios sdo em sua maioria professores
reformados, que colaboram e garantem o sucesso do projecto; € uma iniciativa da
Sociedade dos Amigos da Biblioteca Demonstrativa de Brasilia, o site da Biblioteca
apresenta inclusive um calendario de aulas, conforme demostrado abaixo no
Quando 32.
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Horario Disciplina Professor
Seg 11h as 12h OSM Rubens
14h30 as 16h Matematica Anténio
18h30 as 19h30 Matematica e Fisica Michel
Ter 9h as 10h Portugués e Inglés Geralda
10h as 11h Economia Manoel Vieira
16h as 18h Espanhol Luis Alberto
19h as 20h Portugués Marc
Qua 16h as 18h Espanhol Luis Alberto
18:30h as 19:30h Biologia Guilherme
Qui 11h as 12h Portugués Lorraine
14h as 15h Direito Nicole
15h as 16h Quimica, Fisica, Biologia Jude
19h as 20h Portugués Taize
Sex 14h as 16h Matematica Antonio

por um deles, que sintetiza o seu desejo em relacao a biblioteca:

Fonte: Adaptado do website da Biblioteca®

Finalizamos a analise dos inquéritos dos idosos, com uma afirmacao feita

“A biblioteca podera vir a ser um espago onde cada utilizador tera uma
missao/fungdo a desempenhar” (UTI — 8).

% Biblioteca Demonstrativa de Brasilia, website http://www.bdb.org.br/frmTiraDuvidas.aspx
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5 PROPOSTAS PARA IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS DE
INFOINCLUSAO VOLTADAS PARA O UTILIZADOR IDOSO

A realidade do envelhecimento da populacdo a nivel mundial vem
provocando nas ultimas décadas, por parte dos Governos e de instituicées, um olhar
diferenciado sobre a velhice. O que era um problema doméstico tornou-se um
assunto de interesse politico e social. Segundo afirma Eiras (2004, p. 2) “iniciaram
um resgate da cidadania do idoso, estabelecendo lentamente novas relagbes da
sociedade com essa faixa etaria”.

A longevidade € uma conquista da humanidade; portanto, a sociedade deve
estar preparada para enfrentar os novos desafios no que diz respeito ao
ambiente, préaticas, de saude, politicas sociais de atencdo ao idoso, criando
condigbes que possibilitem um envelhecimento saudavel (MATOS e
QUEIROZ, 2003).

Em Abril de 2002, aconteceu em Madrid, a || Assembleia Mundial sobre o
Envelhecimento, ocasido em que foram definidas directrizes que deveriam orientar
as politicas publicas concernentes aos idosos para o século XXI. Foi estabelecido
que a solucao para as questdes de envelhecimento deve acontecer em cooperacao

entre poder publico e privado.

Foi afirmado em termos muito claros e vigorosos que o envelhecimento nao
€ um problema, mas sim uma conquista. Foi definido o desafio demografico
do século, tanto nos paises desenvolvidos como nos paises em
desenvolvimento. E necessario um esforgo idéntico para colocar as politicas
de envelhecimento enire as grandes prioridades (CENTRO DE
INFORMAGCAO DAS NAGCOES UNIDAS EM PORTUGAL, 2002).

O Plano de Accao Internacional, aprovado na Assembleia Mundial em
Madrid, solicitou a comunidade internacional uma mudanca de atitude, politicas e

praticas em todos os sectores, baseada no conceito de envelhecimento produtivo,
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assim como afastou a questdo do envelhecimento vinculado apenas as politicas de
proteccdo social, colocando-a entre as questdes de desenvolvimento. O Plano
visionava garantir que os idosos concretizem os seus direitos humanos e consigam
envelhecer com seguranca; e previu ainda a capacitacdo dos idosos para que
pudessem actuar de forma eficaz na vida econdmica, politica e social, mediante o
trabalho remunerado ou voluntario (CENTRO DE INFORMACAO DAS NACOES
UNIDAS EM PORTUGAL, 2002; FONTE, 2002).

O documento afirma claramente que a velhice ndo é um problema, mas sim
uma conquista, e que ndo se trata meramente de uma questdo de
seguranca social e de bem-estar, mas sim de desenvolvimento global e de
politicas econémicas. E, pela primeira vez, os Governos concordaram em
que é necessario integrar a velhice noutros quadros de desenvolvimento
social, econémico e de direitos humanos (MENSAGEM, 2006).

O ano de 1999 foi dedicado pela ONU as pessoas idosas com o tema
“Uma Sociedade para todas as idades”, cujo objectivo era a inser¢ao dos idosos nas
estruturas sociais. O dia 1 de Outubro é dedicado ao “Dia Internacional de Pessoas
ldosas”. Em 2004, o tema comemorativo a essa data intitulou-se “Pessoas Idosas
numa Sociedade Intergeracional”’, onde foi reforcado o desafio dos paises em
assegurar a construcao de uma sociedade intergeracional. Em 2006 o tema alusivo
ao dia do idoso foi “Melhorar a qualidade de vida das pessoas idosas; promover as
estratégias mundiais da ONU”, onde foi langado o apelo para que todas as
comunidades trabalhem no sentido de garantir politicas e programas capazes de
melhorar as capacidades das pessoas idosas, promovendo sua independéncia e
proporcionando apoio e cuidados adequados a medida que vao envelhecendo
(CENTRO DE INFORMACAO DAS NACOES UNIDAS EM PORTUGAL, 2002;
FONTE, 2002).

O desafio langado pela ONU em construgédo de uma sociedade para todas
as idades reflecte em muitas instancias da sociedade. Cabe as organizagdes do
sector publico, a necessidade de assegurar a equidade, conforme clarifica

Usherwood (1999b, p. 107), a “justica na prestacao de servigo € um dos factores que
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distingue as organizacdes do sector publico das do sector comercial”. Para o autor, a

“gestdo da equidade social é central ao proposito da biblioteca publica”.

As mudancas ocorridas na sociedade em decorréncia do envelhecimento
populacional reflectem também no ambiente das bibliotecas publicas. O idoso tonar-
se 0 novo modelo de utilizador. Para Usherwood (19993, p. 19), “a biblioteca publica
como instituicdo publica, € ao mesmo tempo causa e consequéncia da sua
sociedade”. Diante dessa realidade mundial, cabe as bibliotecas publicas repensar

sua forma de actuar para atender esse novo cendrio da sociedade.

Face a sociedade actual, no aspecto que se refere ao envelhecimento
populacional, a biblioteca publica enfrenta novas realidades. Esse novo modelo
conduz a uma nova postura, ndo alterando porém a funcao da biblioteca publica. O
contexto é diferente e, por esse motivo, impde a reformulacao e adequacao de suas
accgOes para atender essa nova realidade. Um exemplo a ser citado de reformulagéo
e adequacao das bibliotecas publicas para atender a nova realidade de utilizadores,

foi levado a cabo pela ALA — American Library Association.

O aumento da pespectiva de vida da populacao alterou o perfil do idoso, a
tendéncia emergente identificou um idoso com maior nivel de educacdo formal e
maior poder econdmico. O crescimento significativo da populagdo idosa na América
do Norte, dentro desse novo peril, levou a ALA a elaborar um Guia de orientagoes
para as bibliotecas publicas em relacdo a prestacdo de servigos para idosos. As
primeiras orientacdes surgiram em 1970, quando bibliotecarios de instituicbes
publicas identificaram a necessidade de definir servicos basicas para idosos e
fornecer orientacdes para bibliotecarios sobre a forma como deveriam actuar com
esses utilizadores. A literatura incipiente sobre essas questdes, levou o RASD
Library Services to an Aging Population Committee developed Library Services a
elaborar o Older Adults Guidelines em 1975. Nessa altura muitos programas de
extensdo em bibliotecas comecaram a ser financiados com verbas do Governo. Em
1987 estas directrizes foram revistas e ampliadas, descrevendo com maiores
detalhes como deveriam ser desenvolvidos 0s programas e servigos para idosos. O

final da década de oitenta, marcado pelo avango tecnoldgico e pela introducéo de
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novas tecnologias em servigos de bibliotecas e na vida das pessoas de um mdo
geral, bem como a aprovacao do Americans with Disabilities Act em 1992,
influenciou uma revisao no Guia. A atualizagao dessas directrizes comecou em 2005
e foi no sentido de responder as mudancas demograficas de uma populagdo em
envelhecimento (ALA/RUSA, 201-).

Nos EUA, em 2007, para cada cinco pessoas, uma possuia 55 anos ou
mais, correspondendo aproximadamente 68 milhdes de pessoas. O alongamento da
esperanga média de vida sera reflectido na criagcdo de varias geracbes de adultos
cada vez mais velhos, acentuando-se a diversidade étnica e linguistica, tornando-se
a populacdo mais heterogénea da historia dos EUA. A actualizagdo das directrizes
elaboradas pela ALA reflecte a necessidade de as bibliotecas reconhecerem essa
diversidade e planearem colecgbes, programas e servigos para essa populacao em
crescimento (ALA/RUSA, 201-). Seguem abaixo, as novas directrizes definidas pela
ALA, apresentadas aqui através de uma tradugéo livre.

1. Aquisicao de dados actuais sobre a populacao idosa e incorpora-los no
planeamento e orcamento.

a) Implantacdo de base de dados com informacbes actualizadas sobre a
populacao idosa e os prestadores de servicos em envelhecimento dentro
da respectiva da comunidade;

b) Criacdo de grupo focal de estudo de utilizadores idosos dentro da
comunidade, determinando necessidades e interesses, possibilitando
avaliar como servigos, coleccdes e programas podem ser relevantes para
a populacao;

c) Colectar dados sobre as necessidades de informagdo especificas e
variadas dos idosos, em relagdo a lingua, cultura, educagdo, renda,
acesso a Internet e habilidades de uso, identidade de género, orientagao
sexual e idade;

d) Utilizacdo dos dados colectados, em beneficio das necessidades
quotidianas de informagdes dos idosos, incluindo: saude, cuidados de
saude, seguranga social, planeamento financeiro, habitacdo
independente, aprendizagem ao longo da vida (incluindo a alfabetizagéo
de adultos e conhecimentos de informatica), servicos comunitarios,
participagao civica e o voluntariado. Colecg¢des de bibliotecas; programas
e servicos informativos que reflictam o0s diversos interesses e
necessidades dos idosos;

e) Assegurar que todos os servicos direccionados aos idosos sejam
permanentes e possuam garantia de orgamento, inclusive, caso



250

necessario, com orgamento adicional, para aquisi¢do de equipamentos de
acessibilidade /software ou mesmo para pagamento de pessoal;

Envolver os idosos no processo de planeamento da biblioteca através do
estabelecimento de um comité consultivo.

Assegurar que as necessidades e interesses especiais dos idosos
dentro da comunidade estejam refletidos nas colec¢coes da biblioteca,
nos programas € nos Servicos.

Nomear um bibliotecario para actuar como um coordenador de servicos
para os idosos;

Tornar a biblioteca mais visivel, mais acolhedora e mais relevante para os
utilizadores idosos;

Divulgar os servigos da biblioteca em sites de jornais locais, revistas, radio
ou programas de televisdo que possuam programacao para idosos;
Propagar com regularidade os servicos da biblioteca, nas organizacdes
de idosos;

Estabelecer ligacdo permanente com as agéncias que atendam idosos
(especialmente centros sénior que empregam coordenadores de
actividades) para desenvolver programacao cooperativa; recrutar
voluntérios e amigos da biblioteca, e buscar sugestdes para os programas
OU servigos que incentivam o uso da biblioteca;

Trabalhar com as agéncias estaduais que podem dar formacéo
especializada aos profissionais das bibliotecas, para actuarem com
idosos.

Tornar as coleccoes da biblioteca e as instalacoes fisicas seguras,
confortaveis e convidativas para todos os idosos.

a)

Avaliar a acessibilidade da biblioteca para idosos com deficiéncia fisica,
visual, de leitura, fonética e outras deficiéncias, de acordo com as
Accessibility Guidelines for Buildings and Facilities of the Americans with
Disabilities Act;

Disponibilizar pelo menos uma cadeira de rodas na biblioteca para uso
publico;

Acomodar utilizadores com dificuldades de manterem-se em pé,
disponibilizando cadeiras, perto de estantes, balcdes de informacgoes,
areas de check-out, terminais de computador e outras areas. Se possivel,
criar um "Espago Sénior", usando poltronas reunidos em uma &rea
adjacente aos livros e revistas de interesse para idosos;

Disponibilizar em prateleiras de facil acesso, material usado com
frequéncia pelos idosos;

Assegurar que o espagamento entre estantes acomode utilizadores de
cadeiras de rodas;
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Sinalizagao clara, em Braille (se for o caso), e prontamente visivel para
todos, inclusive os utilizadores de cadeiras de rodas. Os folhetos da
biblioteca devem ser, pelo menos, com o tipo de fonte de 14 pontos;
Fornecer pelo menos uma estagdo de computador proeminente rotulados
e instalado com o software do tipo grande para idosos com visao
deduzida. Aquisicdo de recursos disponiveis, com tecnologia assistida,
tais como uma maquina de leitura stand-alone, que fala o texto do livro
para um leitor cego; sintetizador de voz e software relacionados; low-tech
de ampliacédo e outros dispositivos;

Fornecer sistemas de apoio para idosos com deficiéncia auditiva;

Adquirir e produzir livros e periddicos disponiveis em letras grandes.

Tornar a biblioteca um ponto focal para servicos de informacao para
idosos.

Cooperar com as agéncias locais na area de envelhecimento; programas
de nutricdo sénior; programas de voluntariado sénior e outros. Assim
como cooperar com o prestador de servicos de publicidade na dera de
envelhecimento, tornando suas publicacbes e outras informag¢des mais
acessiveis. A biblioteca podera fornecer um servigco inestimavel ao
organizar e consolidar informagdes sobre o Governo e comunidade, os
programas e servigos disponiveis para idosos;

Expandir o site da biblioteca para fornecer links de organizacbes de
idosos, departamentos governamentais e agéncias que atendem idosos,
jornais e outros sites cujo foco sao os idosos;

Certificar que a colecgao da biblioteca inclui materiais que sdo pertinentes
para os cuidadores de idosos, para os seus filhos ou outros membros da
familia, e para os cuidadores profissionais na comunidade.

Incluir a populacao idosa como alvo da programacao da biblioteca

Incorporar financiamento adequado para os programas, materiais e
servicos para idosos no orcamento de funcionamento da biblioteca, e
procurar activamente financiamento suplementar por meio de parcerias
com outras agéncias, organizacbes e fundagdes interessadas em servir
0s idosos;

Planeamento anual que vise especificamente os idosos, aumentando a
capacidade de manté-los cada vez mais independentes e habeis dentro
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da biblioteca. Divulgar tais programas pode aumentar a visibilidade da
biblioteca entre a populagao idosa;

Seleccionar temas para os programas que lidam com interesses
especificos de idosos, identificados através de inquéritos aos utilizadores,
grupos de foco, ou estatisticas de circulacdo reflectido nos padrbes de
empréstimos efectuados pelos idosos;

Elaborar programas para faixas etarias especificas dentro da populagéo
idosa, estando ciente de que os interesses e necessidades de informacao
variam muito;

Incluir  programas intergeracionais e participar de projectos
intergeracionais patrocinado por outras pessoas da comunidade. Sejam
através de parcerias com as escolas locais, creches ou organizagdes
comunitarias;

Buscar outras oportunidades para a programacao de cooperagcao com
parceiros, tais como a comunidade e centros de idosos; agéncia na area
de envelhecimento e a outros organismos comunitarios e instituicbes
educacionais que oferecem programas de educagdo continuada para
idosos;

Disponibilizar computadores dedicados para os cursos de Internet
especificos para idosos, proporcionando tempo suficiente para
desenvolver habilidades; prever ainda a possibilidade de que alguns
idosos podem ter deficiéncia visual, fisica ou auditiva. Se possivel, incluir
aulas individuais fornecidos pelos colegas ou outros;

Explorar oportunidades para prestar servicos e desenvolver programacao
para idosos fora da biblioteca, como em centros de idosos ou na
comunidade, asilos e unidades de habitacdo sénior. Considerar a
possibilidade de ofertar computadores para formagao de uso da Internet
nesses locais;

Combater preconceito em relacdao aos idosos ou os esterettipos criados
pela sociedade;

Oferecer oportunidades para os idosos como voluntarios na biblioteca;

Criar oportunidades para os programas de aprendizagem ao longo da
vida.

Abranger os servicos da biblioteca para os idosos com incapacidade de
deslocar-se até a biblioteca

a)

Levantamento das necessidades da comunidade e prever o planeamento
de orcamento da biblioteca para acomodar possiveis aumentos na
demanda por servicos de extensdo, tais como entrega de materiais da
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biblioteca pelo correio e servicos de biblioteca mével. Analisar a
demografia da comunidade, as previsbes da populacdo, habitacdo e
tendéncias, para atender essas necessidades de forma eficaz;

b) Oferecer servigos da biblioteca aos servigos de assisténcia alternativa de
idosos tais como: habitagédo, creche sénior, centros comunitarios sénior,
asilos e casas residenciais sénior ou de cuidados na comunidade.
Também aquele que oferecem assisténcia aos idosos mas que estado
confinados a residéncias particulares ou que sao incapazes de levar para
casa material de biblioteca;

¢) Anunciar servigos da biblioteca por meio da média local, agéncias de
saude publica e outras agéncias que trabalham com idosos;

d) Eliminar listas de espera para os servicos da biblioteca, através de
abordagens inovadoras para entrega dos materiais, uma redistribuicdo de
pessoal, ou a criagdo de um sistema de entrega voluntéria.

7. Treinar a equipa da biblioteca para atender idosos com cortesia e
respeito.

a) Proporcionar formacgao que crie sensibilidade na equipa da biblioteca para
torna-los conscientes das dificuldades dos idosos quanto ao uso da
biblioteca, e como tornar a biblioteca um lugar mais acolhedor e
confortavel para os idosos;

b) Treinar pessoal para reconhecer e combater o preconceito da idade e os
esteredtipos sobre os idosos;

c) Garantir que todos os funcionarios estejam cientes de que quaisquer
servigos especiais ofertados pela biblioteca podem ser de interesse para
0s idosos, como o servico de entrega a domicilio; uma colec¢éo de livros
falando; um servigo para recuperar documentos ou renuncia de multas ou
taxas;

d) Promover a ocupacao profissional de idosos dando suporte de apoio a
equipa da biblioteca.

Trazendo essa problematica para o caso portugués, vamos relembrar o
processo de transicdo vivido pelas bibliotecas publicas portuguesas, para entao

situa-las nesse contexto.

A prépria historia da criacdo da Rede de Bibliotecas Publicas em Portugal
comprova a necessidade de a biblioteca publica se reestruturar no sentido de
receber as mudangas advindas dessa renovagdo. As mudangas ocorridas no

processo de transformacao e desenvolvimento foram necessarias e indispensaveis
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para a renovacao das bibliotecas publicas portuguesas em conformidade com
modelo proposto pelo Manifesto da UNESCO. As mudancas nao foram apenas no
sentido de renovacao da estrutura fisica das bibliotecas, mas essencialmente na
mudanca de atitudes. Nunes (1998, p. 59), através de uma citagdo da BAD-GTBP®®
(1983) ilustra essas mudangas: “a propria transformagdo das mentalidades:
alteracdo da imagem da Biblioteca Publica, mudanca de atitudes dos técnicos,

autarcas e demais responsaveis, luta contra 0 marasmo, a indiferenca e a rotina”.

Um conjunto de acg¢des no sentido de operacionalizar essa transformacao
foi implementado, resultado da iniciativa conjunta da BAD (por intermédio do Grupo
de Trabalho de Bibliotecas Publicas) e do IPL - Instituto Portugués do Livro. Para
profissionais da area, foram levados a cabo seminarios; cursos de formacdo de
técnicos auxiliares de BAD; criagdo do Curso de Especializagdo em Ciéncias
Documentais, em Coimbra e Lisboa em substituicdo ao Curso de Bibliotecario —
Arquivista; cedéncia de bolsas, do IPL para trés bibliotecarios para recolha de
experiéncia com bibliotecas francesas. Dirigidos aos autarcas e a populagdo de um
modo geral, foram desenvolvidas exposicoes para dar conhecimento dos servicos da
biblioteca publica; foram produzidos e divulgados textos como Fins e objectivos das
bibliotecas publicas; bem como um estudo sobre a leitura publica em Portugal para
dar conhecimento da realidade do pais relativamente as bibliotecas (NUNES,1996,
p. 59-60).0s resultados dessas accdes foram manifestados de forma concreta

resultando na transformacéao das bibliotecas publicas em Portugal.

Ao longo da pesquisa foi contextualizada a realidade das bibliotecas
publicas portuguesas em relacdo a existéncia do utilizador idoso no ambiente
dessas mesmas bibliotecas, bem como foi retratado como cada uma, a seu modo,
procura direccionar seus servigos para esse segmento. A realidade posta em revista
demonstra um certo improviso por parte das bibliotecas na forma de actuar e

% BAD-GTBP. Associagio Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas. Grupo de Trabalho
de Bibliotecas Piiblicas: objectivos e propostas de acgdo. Lisboa: BAD, 1983 (documento dactilografado). In:
NUNES, Henrique Barreto - Da biblioteca ao leitor: estudos sobre a leitura ptblica em Portugal. 2.ed. [Prefacio
de Maria José Moura]. Braga: Autores de Braga, 1996. 208p.
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relacionar-se com os idosos, atestado concretamente através da divergéncia de

opinides sobre questdes semelhantes.

A experiéncia vivida com sucesso pelas bibliotecas publicas em Portugal,
no sentido de investir na capacitacao para renovacao de atitudes, bem como o “raio-
x” da relagdo biblioteca publica & idoso contextualizada na pesquisa, demonstra
novamente a necessidade de uma accgao direccionada no sentido de formacéo do
corpo técnico administrativo das bibliotecas publicas objectivando maximizar essa
interaccdo, assim como uma ac¢ao enfocada para os idosos no sentido de eles
perceberem de que forma as bibliotecas publicas poderdo atender suas

necessidades de informagao.

Corroborando com esse pensamento, Nunes (2000, p. 6) através de uma
citagdo de Veras e Camargo®” (1995) afirmam que, para garantir melhoria na
qualidade de vida dos idosos, € preciso enfrentar “um duplo desafio: assegurar
servicos de qualidade para este segmento e desenvolver recursos humanos de
exceléncia e conhecimento para lidar com o grupo etario que mais cresce”. Outra
indicagado direccionada nesse sentido foi apresentada por Ledo (2009): “O
paradigma contemporaneo de trabalho com idosos defende o envelhecimento com
desenvolvimento e exige esforgco de compreensédo e intervengéo interdisciplinar e

multiprofissional”.

Se observarmos a actuacdo das Bibliotecas Publicas no sector infanto-
juvenil, facilmente perceberemos que existe todo um trabalho estruturado e com
resultado positivo para esse segmento. Operacionalizado através de parcerias com
escolas, onde estas regularmente desenvolvem actividades no espaco das
Bibliotecas. Os profissionais das Bibliotecas foram capacitando-se pouco a pouco,
para compreender a linguagem das criancas e a melhor maneira de interagir com

elas. Hoje, executam com sucesso, diferentes actividades e servigos, ja

% VERAS, R. P. e CAMARGO Jr., K. Idosos e universidade: parceria para qualidade de vida. In. Veras, R.
(org.) Terceira idade: um envelhecimento digno para o cidaddo do futuro. Rio de Janeiro: Relume-Dumard -
UnATI - UERJ 1995, p. Apud. NUNES, Alzira Tereza Garcia Lobato Servigo social e universidade de terceira
idade: uma proposta de participag@o social e cidadania para os idosos. Textos sobre Envelhecimento UnATI /
UERJ. Rio de Janeiro, v. 3, n. 5 p. 1- 97, 1° semestre 2000. Disponivel em:
http://www.redadultosmayores.com.ar/buscador/files/BRASI004.pdf Acesso em: 17 Jun. 2011.
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consolidados e que repercutem positivamente na vida dessas criancas e na

sociedade de um modo geral.

Desenvolver servigos para idosos, que possam agregar valor em suas
vidas, requer um trabalho de base vocacionado para capacitacao dos profissionais
das Bibliotecas Publicas. O processo de formacao desses profissionais podera ser
implementado, através de protocolos realizados entre as Camaras Municipais e
diferentes instituicbes portuguesas, que ja realizam com sucesso, trabalhos e
pesquisas na area da Gerontologia. Podemos citar o caso da Universidade do Porto
- UP, através do Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar que desenvolve um
programa doutoral em Gerontologia e Geriatria, bem como a Universidade de Aveiro,
que igualmente oferece 0 mesmo programa doutoral, envolvendo outras instituigdes,
tais como: Faculdade de Medicina; Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e
Alimentacdo; Faculdade de Desporto; Faculdade de Letras, todas elas da
Universidade do Porto; e tantas outras unidades de investigacdo de idosos,

existentes no territério portugués.

Os programas de investigacdo nas universidades sdo norteados atraves
de linhas de pesquisa, o protocolo a ser firmado entre as Camaras Municipais e
Universidades, serido no sentido de inserir a Biblioteca Publica dentro dessas linhas
de pesquisa. Sendo utilizada como objecto de estudo pratico, auxiliando aos
experimentos cientificos, dando suporte de investigacdo as pesquisas

desenvolvidas.

A abertura dos espacgos das Bibliotecas Publicas em parceria com
universidades e institutos de pesquisas, através de protocolos oficiais, e realizado de
forma habitual e continua, diminuiria a burocraria existente que muitas vezes
inviabiliza o trabalho de pesquisa. A accéo rotineira oriunda dessas linhas de
pesquisa, nao ocasionaria a descontinuidade de acgbes, muitas vezes
implementadas em bibliotecas publicas, para atender situagdes pontuais de
pesquisa. A consolidacdo de um servico depende da continuidade do mesmo. A
concretizacao dessa accao conjunta traria ganho significativo, e de valor

imensuravel para as partes envolvidas.
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O modelo da Rede de Bibliotecas Publicas portuguesa foi agraciado; fez
histéria; tornou-se referéncia e foi visionado por muitos paises, pela ousadia, pela
eficacia e principalmente pelo arcabougo renovador. A lacuna existente nos servigos
e acgoes, de Bibliotecas Publicas, direccionadas aos idosos, novamente requer uma
actuacao efectiva e de base, para que, mais uma vez, fagam com que as bibliotecas
publicas portuguesas avancem na vanguarda de accdes estratégicas. Uma accao
dessa magnitude requer novamente uma actuacdo conjunta entre as entidades
portuguesas como a BAD, e demais instituicées envolvidas com livros e bibliotecas,
para que possam puxar para si a missao e responsabilidade de implementar a nivel
nacional, um programa direccionado para a formagdo de profissionais; para a

adequacéao e implementagao de espagos e servigos para idosos.

No processo de transicdo para entrada na Sociedade da Informacéo, foi
evidenciado o papel da biblioteca publica através da democratizagédo da informagao
e do fortalecimento a coesdo social, a partir do uso das tecnologias da informacao.
Muitas acgdes foram implementadas nesse sentido, citamos como exemplo o
projecto PULMAN - Public Libraries Mobile Advanced Networks, criado em 2003,
cujo objectivo era equiparar as bibliotecas publicas europeias e as organizacoes
culturais com a era digital. Para esse propésito, foram desenvolvidas as linhas de
orientacdo PULMAN.

As linhas de orientagdo pretendem prestar assisténcia aos decisores
politicos e profissionais, ao pensarem sobre as politicas e estratégias que
0Ss seus servigos pretendem apoiar e sobre a melhor forma de o conseguir
(PULMAN, 2003, p. 6).

Na altura de implantagdo do projecto foram reforgados as oportunidades
pelas quais as bibliotecas publicas estavam vivendo, por um lado através dos
“desafios sociais” impostas por uma agenda Europeia de alto nivel, por outro lado a
oferta crescente das tecnologias da informacgao disponiveis para a implementacao

de novos servigos.
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E necessaria uma mudanca na cultura das bibliotecas para que estas
adoptem medidas positivas de inclusdo social. Esta mudanga envolve a
adaptagdo e alargamento do leque de servigos oferecidos pelas bibliotecas,
a formagao de novas ligagdes e parcerias na comunidade e o desafio de
questionar algumas das praticas e dos valores mais tradicionais das
bibliotecas. Tal processo implica o apoio activo de toda a equipa das
bibliotecas (PULMAN, 2003, p. 12).

O tema “Biblioteca Publica e Inclusdo Digital” fez parte na pauta de
muitas discussdées e de muitos estudos a nivel mundial, durante o processo de
entrada para a Sociedade da Informacdo, compreendendo uma abrangéncia de
assuntos correlatos. Muitos pesquisadores foram unanimes em afirmar que a
revolugao tecnolégica e o desenvolvimento da Internet ampliaram as formas de
busca e acesso da informagdo. Na mesma proporcdo que aumentou a inclusao
social através do conhecimento, com a mesma intensidade criou um distanciamento
para as pessoas que nao tinham acesso a informacao, segundo Pimentel (2006, p.
21) “esta é uma situacao preocupante, pois o individuo que néo estiver apto para o
acesso a estas redes, estda numa situacao de exclusao digital e por consequéncia de
exclusao social”. Dentro desse contexto, a biblioteca publica foi destacada como
alternativa de inclusao social baseada pela democratizacao de seu espaco, e muitas
accbes foram implementadas por Governos de diferentes paises, segundo afirma

Mattos e Santos (2009, p. 128) através de uma citagdo de Aun e Angelo®® (2007):

Garantir a todos 0 acesso as novas tecnologias passou a ser uma questao
de cidadania, ética, consolidacdo da democracia e da inclusdo social de
individuos e grupos tradicionalmente excluidos do desenvolvimento
socioeconomico, pela intensificagdo do gap entre inforicos e infopobres.

A implementacao de novos servicos nas bibliotecas publicas, a partir das
tecnologias da informacado, preconizados por intermédio de diferentes planos de

accao, deve ser entendido como uma acc¢éo a longo prazo, sem prazo de validade e

% AUN, M.P. ; ANGELO, E.S. Observatério da Inclusio Digital: descricdo e avaliacdo dos indicadores
adoptados nos programas governamentais de . Belo Horizonte: Grafica Orion, 2007. Apud MATTOS, Fernando
Augusto Mansor de; SANTOS, Bruna Daniela Dias Rocchetti. Sociedade da Informac@o e inclusdo digital: uma
andlise critica. Liinc em Revista, v.5, n.1, p. 117- 132, mar. 2009.
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sem data para conclusdo. Ao observar os servicos atestados pelas bibliotecas
publicas inquiridas na pesquisa, foi possivel visualizar situagcdes pontuais
direccionados para as tecnologias; em paralelo a essa constatagcdao, vemos o apelo
dos idosos no sentido de requerer acgcdes concretas nesse sentido. Resta portanto
as bibliotecas publicas retomarem os esforgos iniciais e implantarem servicos de

forma consistente e permanente.

O répido desenvolvimento das TIC, a crescente utilizagdo da Internet e das
tecnologias Web 2.0, em conjunto com politicas mais abertas e coesas em
relagcdo a Aprendizagem ao Longo da Vida, sao alguns dos factores que tém
vindo a afectar as bibliotecas ao longo das ultimas décadas. As bibliotecas
necessitam de reagir a esta conjuntura através do desenvolvimento e da
prestagao de servigo (ENTITLE, 2009d, p. 3).

N&o foi observado na pesquisa, nenhuma situagao impactante resultante
dessas acg¢des pontuais, reforcando a tese que a disponibilizagdo de computadores
nos espacos das bibliotecas publicas, ndo tem acrescentado beneficios concretos
para o utilizador idoso. As Bibliotecas Publicas basicamente tém disponibilizado as
tecnologias apenas como mais um recurso de informacdo, na maioria das vezes
somente disponibilizando no espago da biblioteca, computadores com acesso a
internet e para uso gratuito da comunidade. A realidade posta dessa forma apenas
diferencia as bibliotecas dos cyber café e das LAN house pela gratuidade dos
Servicos.

A gratuidade dos servigos, que confere o caracter publico as bibliotecas
publicas, nesse caso especifico, ndo tem acrescido concretamente aos utilizadores
idosos, as aspiracdes que constituem os principios fundamentais decretados através
do Manifesto da UNESCO, ou mesmo as missdes chave da biblioteca publica,
relacionadas com a alfabetizacao, a educacao e a cultura.

As pesquisas realizadas no campo da Neurociéncia, apresentado
anteriormente no Capitulo 4, comprovam a importancia da utilizacao das tecnologias
pelo idoso, no processo de reconstrucdo e activacdo de neurénios. O resultado
desses estudos, acrescidos a missao das Bibliotecas Publicas, nos seus principios
universais decretados pela UNESCO, ja seriam suficientes para mover as bibliotecas

publicas no sentido de incrementar servigcos de base voltados para o uso pratico das
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tecnologias e para a literacia digital, contribuindo assim para a construcdo da
cidadania activa dos idosos e da grande missao da biblioteca publica no processo de
infoinclusao.

O Projecto ENTITLE, ja anteriormente citado no Capitulo 3, é financiado
com o apoio da Comissdo Europeia. O projecto € focalizado na aprendizagem
informal em bibliotecas publicas, na promog¢ao da Aprendizagem ao Longo da Vida e
o combate a iliteracia digital e a exclusdo social. O Projecto visa “a disseminagao
dos resultados das iniciativas de sucesso mais significativas por toda a Europa”. Por
intermédio da divulgacdo das boas praticas, “ajudara a convencer os decisores
politicos de que as bibliotecas da Europa tém um papel-chave a este respeito, e
também a determinar os seus principais pontos fortes no quadro da formulagéo de
novos programas de aprendizagem”. O projecto ENTITLE visa identificar “questdes
relacionadas com a politica e as praticas que necessitam ser trabalhadas” assim
como “servigcos utilizados para a aprendizagem no contexto das bibliotecas
publicas”. Esta estruturado atravées de seis directrizes, onde estas foram
desenvolvidas com base em um conjunto de diferentes accbes e resultados de

projectos anteriores da Unido Europeia; o Projecto PULMAN foi um deles.

1. Directriz 1 — Estratégias, politicas e defesa das bibliotecas
publicas na promogao da Aprendizagem ao Longo da Vida;

2. Directriz 2 — As bibliotecas e o contexto da Aprendizagem ao

Longo da Vida;

Directriz 3 — Planeamento e gestao dos servigos de aprendizagem;

Directriz 4 — Recursos;

Directriz 5 — Avaliagao;

I L

Directriz 6 — O ambiente de Aprendizagem.

Segundo o Projecto ENTITLE, essas directrizes destinam-se:

e Aos decisores politicos ao nivel regional, nacional e europeu, a
associagoes e redes dentro dos sectores cultural e educativo;
e Aos departamentos de ensino municipais e regionais, assim como

aos respectivos decisores politicos;
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e Aos gestores das bibliotecas e profissionais dos servicos de
aprendizagem;

e Aos professores e outros profissionais ao nivel das escolas, da
formacdo profissional, empresarial e de contextos e quadros de
referéncia para adultos.

A esséncia do projecto ENTITLE é que a aprendizagem nao esta restrita
as instituicdes oficiais de ensino como as escolas, faculdades e universidades e
enquadra as bibliotecas publicas como instituicbes formais/informais,
desempenhando papel extremamente importante nesse aspecto. Tendo em conta o
namero representativo de bibliotecas publicas em toda Europa elas representam um
“recurso altamente valioso e de amplo acesso dentro do programa europeu de
aprendizagem informal”. O Projecto chama atencao ao facto de que o potencial das
bibliotecas publicas vocacionado para a Aprendizagem ao Longo da Vida “varia de
forma substancial entre os varios Estados-Membros”, assim como entre os
profissionais que actuam em bibliotecas; desta forma “poucas vezes é devidamente

reconhecido ou utilizado como recurso por parte da comunidade” (ENTITLE, 2009c).

As politicas governamentais nacionais tém vindo gradualmente a
proporcionar um contexto sélido de aceitagao das bibliotecas publicas como
sendo agentes essenciais na génese de estratégias de Aprendizagem ao
Longo da Vida, sendo que comegcam entretanto também a emergir
exemplos de sucesso da sua implementagdo. As bibliotecas publicas
desempenham um papel significativo nas comunidades locais e, exploradas
em pleno, sdo capazes de assumir dentro dessas comunidades o papel de
‘agentes provocadores da Aprendizagem ao Longo da Vida'. (ENTITLE,
2009c, p. 5).

A base do ENTITLE é centrada na recolha de dados em 12 estados
membros: Austria, Bulgaria, Replblica Checa, Dinamarca, Finlandia, Grécia,
Hungria, Malta, Portugal, Roménia, Eslovénia e Reino Unido, constituindo uma
excelente oportunidade para troca de experiéncias e aprendizado. Embora um
relatério desenvolvido em 2009, envolvendo todos os participantes, comprovou que
apenas a Dinamarca e ao Reino Unido “é atribuido um papel central explicitamente

identificado as bibliotecas publicas nas estratégias publicadas de Aprendizagem ao
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Longo da Vida”, segundo demostra os Quadros 33 e 34, onde Portugal apresenta

um resultado pouco representativo.

QUADRO 33 - Matrix of Categories and Countries
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Fonte: ENTITLE (2009b)

Em relacdo a Portugal, o Projecto divulgou na Directriz 3, como exemplo
de boa pratica no pais, o programa Ulisses que tem como objectivo o
“desenvolvimento de competéncias em literacia da informacao, na Rede Municipal
de Bibliotecas de Lisboa, através da implementacdo das Directrizes IFLA sobre
Literacia da Informacao para a Aprendizagem ao Longo da Vida” ENTITLE (2009d,

p. 7).
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Segundo definicdo do termo “aprendizagem nao-formal” utilizado no

Glossario ENTITLE, a caracteristica dessa aprendizagem “envolve workshops,

cursos para a comunidade, cursos vocacionados para interesses especificos, cursos

breves ou seminarios tipo conferéncias” ENTITLE (2009b, p. 5-6) modalidades que

se enquadram perfeitamente em acg¢des que poderdo ser direccionadas para 0s

idosos.

Diante do que foi apresentado e relembrando as recomendac¢bes do

Manifesto da UNESCO, onde destaca a importancia da accao dos profissionais da

informagcédo através do compromisso politico para tornar a informacdo um bem

publico, propomos as seguintes medidas e praticas nas bibliotecas publicas

portuguesas:
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Accao de formacgbes para construcdo de competéncias para
bibliotecarios e corpo técnico das bibliotecas publicas,
direccionadas ao utilizador idoso;

Planeamento ordenado de espacos, levando-se em conta as
dificuldades fisicas dos idosos;

Expansao do acervo, através da aquisicao de livros com temas de
interesse para os idosos e ja adaptados para atender a esse
segmento, como € o0 caso dos livros que possuem letras grandes
ou mesmo audiolivros;

Implantagdo de servicos enfocados no utilizador idoso;
incentivando-o para a prestagdo de trabalho voluntario; bem como
a pratica de acgdes intergeracionais;

Elaboracdo de um programa de marketing de servigos para dar
conhecimento real a sociedade sobre suas linhas de actuacao;
Estudo para identificar as necessidades de informacao do utilizador
idoso, desenvolvido individualmente nas bibliotecas publicas;
Proveito efectivo de um vasto conjunto de oportunidades ja
disponibilizadas através de projectos, programas e politicas

publicas.
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6 CONCLUSOES

A ideia que originou a pesquisa em pauta foi baseada no pressuposto que
tinhamos, da existéncia de um numero representativo de utilizadores idosos no
ambiente das bibliotecas publicas portuguesas com frequéncia diaria e assidua, e da
suposicao de que nao havia uma acg¢ao planeada por parte dessas bibliotecas em
relacdo aos utilizadores idosos. A observacgao inicial foi feita de forma empirica de
uma situacao pontual, levando-nos a questionar se isso seria uma constante nas

bibliotecas publicas portuguesas.

A analise dessa situacao foi feita por intermédio de um inquérito por
questionario, aplicado as bibliotecas publicas em Portugal, onde foi possivel fazer
um mapeamento da realidade portuguesa em relagdo a essa questado. Utilizamos a
analise dos servigos ofertados, como medida para avaliar a interaccao da biblioteca
publica com o utilizador idoso. Ao conhecer individualmente a forma como as
bibliotecas publicas oferecem produtos e servigos para esse segmento, foi possivel
a constatacdo de que nao existe por parte das bibliotecas publicas uma actuagao
efectiva nesse sentido.

Colimando apresentar algumas consideracdes conclusivas recolhidas ao
longo desta pesquisa, reconhecemos ser importante retomar os questionamentos

iniciais, referidos na Introducéo, tecendo comentarios acerca de cada um deles.

1. De que forma as bibliotecas publicas portuguesas estao

contribuindo no processo de infoinclusao?

Podemos constatar que as acgdes do Governo na construgdo da
Sociedade da Informagéo promoveram a massificagdo e combate a
infoexclusdo. As estratégias adoptadas e direccionadas as
bibliotecas publicas foram no sentido de criar estruturas por meio da
viabilizagao de ligagao a Internet, bem como a disponibilizagdo de
computadores multimédia, consolidando o uso das tecnologias da
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informag@o em beneficio da comunidade, tendo em conta que o
conhecimento na Sociedade da informagédo é factor competitivo.
Fora a criacdo e disponibilizacdo da estrutura de equipamentos
tecnolédgicos, a maioria das bibliotecas publicas portuguesas nao
tem acrescentado a comunidade novas competéncias na area de

uso das tecnologias ou no combate a infoinclusao.

A actuacao das bibliotecas publicas em Portugal reforca a

identidade comunitaria?

Foi certificado que a existéncia de utilizadores idosos no ambiente
das bibliotecas publicas ndo provoca uma ac¢do da mesma para
esse segmento, no sentido de direccionar esforcos para criacéo e
disponibilizacao de servigos especificos, assim como desconhecem
as necessidades e expectativas dos idosos em relacao a biblioteca.
Os poucos servicos existentes ndo conseguem ser impactantes
nem tampouco despertar no utilizador idoso o interesse de
participacao; falta por parte das bibliotecas, uma maior divulgacéo
desses servicos. Os utilizadores idosos usam o espaco da
biblioteca publica de forma isolada e solitaria, na maioria das vezes
nao tém conhecimento que é possivel haver interaccao entre as
partes, ou mesmo desconhecem de que maneira seria possivel isso

acontecer.

Os bens e servicos prestados pelas bibliotecas publicas
portuguesas reflectem os anseios da comunidade,
contribuindo para a melhoria de vida da populacao idosa?

Verificamos que a biblioteca publica na forma como disponibiliza
seus bens e servigos beneficia apenas os utilizadores idosos que
sdao alfabetizados. Os que possuem literacia estdo
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automaticamente marginalizados ou ficam condicionados quanto ao

uso da biblioteca.

4. Quais sao, efectivamente, as politicas publicas portuguesas
voltadas para a actuacao das bibliotecas publicas, junto aos
programas de infoinclusao?

Identificamos uma situagdo pontual em que a biblioteca publica
conseguiu inserir-se em programas de politicas publicas da Unido
Europeia, como foi 0 caso do Programa Ulisses, desenvolvido na
Rede Municipal de Bibliotecas de Lisboa. Fora esse exemplo, nao
foi identificado nenhuma politica direccionada nesse sentido. Para
que as bibliotecas publicas possam ser bem-sucedidas e com
papel de relevo e impacto, junto a esse segmento da sociedade, é
fundamental que potencializem a introdug@o nas suas praticas, da
oferta de bens e servicos devidamente planeados, formando,
assim, um quadro de referéncia de servicos prestados para idosos.
Acreditamos que uma acgao conjunta a nivel nacional deveria ser
encabecado pelos 6rgaos competentes, ligados as bibliotecas, tais
como a Direccao Geral do Livro e das Bibliotecas e a Associagao
Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas, no
sentido de unir forcas para que junto aos decisores politicos,
implementassem politicas publicas que favorecesse o desempenho
das bibliotecas publicas na realizacdo de sua miss@o e no contexto
de Aprendizagem ao Longo da Vida, e pudesse finalmente mudar o
cenario de passividade das bibliotecas publicas em relacdo ao
utilizador idoso.

O fenémeno de envelhecimento da populagdo a nivel mundial ja
justificaria por parte das bibliotecas publicas uma actuacado efectiva direccionada
para esse segmento, reforcado ainda pelo Manifesto da IFLA/UNESCO que declara

a responsabilidade da biblioteca publica em beneficio de todos os grupos etarios.
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Constatamos que em Portugal, as bibliotecas publicas “restringem” a
utilizacao dos idosos, por ndo desenvolverem servigos voltados para a infoincluséo,
desta forma deixam de atender a maioria da populagao idosa portuguesa. O INE ja
atestou através de estudos, que a populacao idosa em Portugal detém de um modo
geral, baixos niveis de instru¢cdo, ou quase nao possui qualquer grau de instrugao,
bem como constatou que desse grupo, as mulheres assentam niveis mais baixos
que os homens. A medida que as bibliotecas publicas sé desenvolvem bens e
servicos para um publico alfabetizado, dessa forma, deixam de cumprir uma das
missdes-chave do Manifesto da IFLA/UNESCO, quando o mesmo estabelece:
“apoiar, participar e, se necessario, criar programas e actividades de alfabetizacao
para diferentes grupos etarios”.

Um estudo pormenorizado realizado em todas as bibliotecas publicas em
Portugal, voltado para identificar habitos de leitura; necessidades de informacéo;
caréncias de informacgéo; deficiéncias de informacao e expectativas dos idosos em
relacdo as bibliotecas publicas daria subsidios para um planeamento seguro de
accobes futuras a serem implementadas, afastando de vez das bibliotecas publicas
portuguesas, a exclusdao dos idosos que utilizam as bibliotecas de forma
condicionadas, pelo facto de possuirem iliteracia basica. Assim como a capacitacao
do corpo técnico administrativo das bibliotecas publicas, objectivando desenvolver
recursos humanos de exceléncia para actuar com os utilizadores idosos, é condicao
Sine qua non para garantir a qualidade de bens e servigos para esse segmento.

A pesquisa possibilitou desenvolver um estudo exploratorio sobre o tema,
produzindo um diagndéstico da situacao a nivel nacional, onde foi possivel constatar
a existéncia de uma lacuna preocupante em relacdo a actuacdo das bibliotecas
publicas voltadas para o utilizador idoso. A comprovagdo dessa deficiéncia deve
despertar na classe Biblioteconomica em Portugal a necessidade urgente de acg¢oes
direccionadas para solucionar este problema.

A importante contribuicdo dessa pesquisa foi no sentido de produzir o
mapeamento da realidade portuguesa relativamente a esse assunto, identificando a
lacuna existente e a necessidade de uma accao por parte dos érgaos competentes
para solucionar o problema identificado. Destacamos também, que a énfase desta

tese ndo constitui na elaboracdo de uma proposta de um modelo de como as
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bibliotecas publicas portuguesas devem actuar em relacdo aos idosos, mas
sobretudo chamar atencédo que devem actuar. Nesse sentido, a pesquisa mostrou as
medidas que deverao ser implementadas, visando alcancar o éxito no trabalho com
idosos em bibliotecas.

Os resultados alcangcados nessa pesquisa, estardo a partir de agora
abertos para pesquisas vindouras, no sentido de provocar novos estudos que
possam por em pratica as medidas aqui identificadas. Que esta pesquisa possa
servir de incentivo para a reflexdo de um novo olhar das bibliotecas publicas
portuguesas sobre sua forma de actuar com o utilizador idoso, que novos trabalhos
sejam direccionados para estudos que busquem solu¢des mais eficazes para esta
lacuna que compromete a missdo da biblioteca publica como porta de acesso local
ao conhecimento.
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8 ANEXOS
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8.1 Inquérito aplicado nas bibliotecas publicas

Caro bibliotecério (a):

Esta pesquisa faz parte de um estudo de doutoramento em Ciéncia da Informacao
pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto, cujo objecto de pesquisa &
identificar junto as Bibliotecas Publicas portuguesas, a existéncia ou nao de servigos
direccionados para o publico idoso. Agradecemos desde ja a atencao em responder
a este inquérito.

1) Identificac&o da biblioteca
1.1 Nome da biblioteca:
1.2Concelho:

2) Questdes do inquérito
2.1 Entre os utilizadores usuais da biblioteca, existe a presenga de idosos?

Sim

Nao

2.2 Saberia dizer quais os motivos que levam esses utilizadores idosos a frequentarem a
biblioteca?

Sim

Nao

Quais:

2.3 Existe algum tipo de interac¢do entre a biblioteca e esses utilizadores idosos?

Sim

Nao

Quais:

2.4 A biblioteca desenvolve algum (uns) servigo(s) direccionado(s) para o publico idoso?

Sim
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Quais:

Caso a sua resposta anterior tenha sido NAO, passe para a questido 2.5
2.4.1 Existe interesse dos utilizadores da biblioteca para a realizagdo destes servigos?

Sim

N3o

2.4.2 Esse(s) servico(s) foi (foram) criado(s) por iniciativa da biblioteca?

Sim

Nao

2.4.3 A biblioteca encontra apoio dos érgdos administrativos aos quais estd vinculada, para a
realizagdao desses servigos?

Sim

2.4.4 A biblioteca se inspirou em algum modelo de outra biblioteca?

Sim  De qual biblioteca?

Nao

2.4.5 A biblioteca ja fez alguma avaliagdo deste (s) servigo(s)?

Sim

Nao

2.4.6 Existe uma participacdo efectiva dos utilizadores idosos nesses servigos?

Sim




2.4.7 Qual a periodicidade que acontecem esses servigos?

Diariamente

Semanalmente

Quinzenalmente

Mensalmente

Semestralmente

Anualmente

Ocasionalmente
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2.5 Houve por parte dos utilizadores idosos algum tipo de reivindicacdo ou sugestdo por servigos

direccionados a eles?

Quais?

Sim
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8.2 Inquérito aplicado com os idosos

Caro utilizador da Biblioteca Municipal Aimeida Garrett

Este inquérito faz parte de um estudo de doutoramento em Ciéncia da Informacao
pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto, cujo objecto de estudo € a
infoinclusdo do utilizador idoso através da actuagao da Biblioteca Publica.

Agradecemos desde ja a atencao em responder a este inquérito.

Antes de comecar, gostariamos de colocar algumas questoes sobre a sua
pessoa

Seus dados pessoais (confidenciais)

Faixa etaria:
() 61-70 anos () 71-80 anos () 81-90 anos

E reformado (a)? Sim ( ) Nao ( )

Qual o seu grau de escolaridade?

Escolaridade Completo Incompleto

Ensino Basico: 12 Ciclo

Ensino Basico: 22 Ciclo

Ensino Basico: 32 Ciclo

Ensino Secundario

Ensino Superior

Mestrado

Doutorado

Género:

() Feminino ( ) Masculino
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Questao 1
O que o leva a ser utente desta Biblioteca? (Pode marcar mais de uma
resposta)

() Proximidade de casa

() Acervo actualizado

() Bom atendimento

( ) Existéncia de eventos socio-culturais
() Ocupar o tempo livre

() Pelo facto de ser um local agradavel
() Outros.
Especifique

Questao 2

Com que frequéncia utiliza a Biblioteca

Diariamente
Semanalmente
Quinzenalmente
Mensalmente
Semestralmente
Anualmente
Ocasionalmente

Questao 3

Ha quanto tempo tem o habito de frequentar Biblioteca?

Menos de 1 ano
Nos ultimos 5 anos
Nos ultimos 10 anos
Nos ultimos 20 anos
Nos ultimos 30 anos
Nunca teve o habito

Questao 4

Quando vem a Biblioteca, quais dos servicos abaixo relacionados costuma
utilizar (Pode marcar mais de uma resposta)

() Empréstimo domiciliario
() Leitura de jornais diarios
() Leitura de revistas

() Leitura de livros

() Acesso a Internet
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() Seccao multimédia

() Participacdo em cursos

() Participacdo em eventos diversos
() Outros: Qual (is)?

Questao 5

Dos servicos prestados pela biblioteca, existe algum(ns) oferecidos
especificamente para a sua faixa etaria?

Sim
Nao

Se SIM, diga qual

Questao 6

Gostaria que a biblioteca, criasse um servico direccionado especificamente
para a sua faixa etaria?

Sim
Néo

Se SIM, porqué?

Questao 7

Tem conhecimento da existéncia de actividades direccionadas para o
utilizador idoso noutras Bibliotecas?

Sim
Nao

Se SIM, qual(is)?
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Questao 8

Existe algum tipo de interaccao entre si e a biblioteca?

Sim
Néo

Se SIM, qual (is)?

Questao 9

Conhece algum funcionario/bibliotecario da Biblioteca pelo nome?

Sim
Nao

Questao 10

Alguma vez ja teve a oportunidade de participar como colaborador da
Biblioteca?

Sim
Nao

De que forma?




8.3 Guiao de observacao dos utilizadores idosos

1)
2)

3)

4)

5)

Periodo de observacao:

Dias da semana que frequenta a:
Segunda-feira ( )

Terca-feira ( )

Quarta-feira ( )

Quinta-feira ( )

Sexta-feira ( )

Horario que frequenta a biblioteca:
Manha ( )

Tarde ( )

Rotinas utilizadas

Leitura de jornais ( )

Leitura de livros ( )

Acesso a Internet ( )

Utilizagao de recursos multimédia ( )
Utilizagdo dos servigos da cafetaria ( )
Realizacao de pesquisa ( )

Local de assento:

Secgéo de periddicos ( )

Seccéo de leitura geral ( )

Seccao infantil/juvenil ()

Seccdo multimédia ( )

302

Utilizador N°___
Sexo: M ( )F ()
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