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RESUMO

Este trabalho apresenta uma pesquisa relacionada ao uso do Instagram como
ferramenta de Marketing Digital. Tem por objetivo geral verificar e analisar as acdes
de Marketing aplicadas nas Bibliotecas Universitarias através do sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara, onde foram explorados todos os perfis
das Bibliotecas que utilizam o Instagram com o intuito analisar suas atividades, de
modo que pudesse identificar as motivagdes e melhorias acerca da utilizagdo dessa
Midia Social por parte da Biblioteca. Os objetivos especificos estdo centrados em
apresentar como as Bibliotecas da UFC estéao utilizando o Instagram como meio de
interacdo entre seus usuarios; mostrar como o Instagram pode ser uma grande
ferramenta de apoio informacional; apresentar como as divulgacfes séo feitas entre
sua comunidade académica e apresentar como o papel do bibliotecario se modifica
acerca da utilizacdo das novas tecnologias. Trata-se de um estudo exploratorio e
descritivo, com abordagem quantitativa e qualitativa. Quanto a coleta e anéalise dos
dados classifica-se como uma pesquisa de levantamento. Para a coleta de dados foi
elaborado um questionario eletronico. Dentre as 19 Bibliotecas do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Ceard, participaram deste estudo apenas 8
bibliotecérios, inseridos em 6 Bibliotecas, dentre elas 5 estdo presentes na Capital e
1 no Interior, representando 24% do total de instituicbes. A pesquisa apontou que as
Bibliotecas Universitarias da UFC ainda ndo possuem um planejamento formal de
estratégia de Marketing, estas unidades desenvolvem acdes de Marketing através de

perfis, onde apresentam resultados favoraveis diante da utilizacéo do Instagram.

Palavras-chave: Marketing. Marketing Digital. Instagram. Biblioteca



ABSTRACT

This work presents a research related to the use of Instagram as a tool of Digital
Marketing. The general objective is to check and analyze Marketing actions
implemented in university libraries through the library system of the Federal University
of Ceara, where were explored all profiles of libraries that use Instagram with the aim
to analyze its activities, so that he could identify the motivations and improvements on
the use of Social Media by part of the Library. The specific objectives is to present how
the libraries of the UFC are using Instagram as a means of interaction between its
users; to present how Instagram can be a great tool to support informational; to present
how the disclosures are made between their academic community; and submit as the
role of the librarian changes concerning the use of new technologies. This is an
exploratory and descriptive, with quantitative and qualitative approach. Regarding the
collection and analysis of data it is classified as a research survey. For data collection
was developed an electronic questionnaire. Among the 19 Libraries of the Library
System of the Federal University of Ceara, participated in this study only 8 Librarians,
inserted in 6 Libraries, among them 5 are present in the capital and 1 inside,
representing 24% of the total number of institutions. The research pointed out that the
university libraries of the UFC do not yet have a formal planning of marketing strategy,
these units develop marketing actions via profiles, where present favorable results

before the use of Instagram.

Keywords: Marketing. Digital marketing. Instagram. Library



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Perfil do Instagram da Biblioteca Mario Andrade ............c.cccceeeeruennne 24
Figura 2 — Perfil da Biblioteca Publica do Parana ...........ccccoccveviniieniieeenieeeene 25
Figura 3 — Perfil da Biblioteca Publica de New YOrk ........cccccooccvieeeiiiineeee e, 26
Figura 4 — Perfil da Biblioteca Publica de San FrancCisSCo ..........cccocceeeieriiieerieenne 26

Figura 5 — Pagina inicial do Instagram da Biblioteca

Central do Campus dO PiCi .....ccuveieeeiiiiiee e a7
Figura 6 — Postagem no storie da Biblioteca Central do Campus do Pici ........... 48
Figura 7 — Divulgag&o de atragies CUltUIaIS ..........cccveeirieeeiiiee e 49

Figura 8 — Atividades Laborais compartilhada pela Biblioteca

Central do Campus dO PiCi. ...coccuvieeeeiiiiiee e 50

Figura 9 — Pagina inicial do Instagram da Biblioteca de Ciéncias Humanas...... 51

Figura 10 — Publicagdo sobre divulgagao de eventos...........ccccvcveeiiieeeiiieeesnnen. 52
Figura 11 — Enquete elaborada pela Biblioteca de Ciéncias Humanas............... 53
Figura 12 — Publicagao de Aquisicao da Biblioteca de Ciéncias Humanas......... 54
Figura 13 — Publicacéo sobre ferramenta Podcast ...........ccccccecveeeeiiiiiieeec e, 55
Figura 14 — Divulgacdo de assuntos do POdCaST ...........ccccevvveiiiiieiiniiee e 56

Figura 15 — Perfil inicial do Instagram da Biblioteca da faculdade
de economia, administracdo, atuaria e contabilidade....................... 57

Figura 16 — Publicacdo de poesia feita pela Biblioteca da faculdade

de economia, administracdo, atuaria e contabilidade....................... 58

Figura 17 — Publicacao sobre acédo Social da Biblioteca da faculdade
de economia, administracéo, atuaria e contabilidade....................... 59

Figura 18 — Campanha de preservacao do acervo da Biblioteca da faculdade

de economia, administracdo, atuaria e contabilidade....................... 60



Figur 19 — Publicagédo no feed de noticias da Biblioteca da faculdade

de economia, administracdo, atuaria e contabilidade....................... 61
Figura 20 — Perfil do Instagram da Biblioteca do Campus de Russas................. 62

Figura 21 — Publicacéo sobre grupo de leitura da Biblioteca do

CampPUS A€ RUSSES. ....uueiieiiiiiiiee e ettt e e e et e e s e e e e e e s s eanaeee e 63

Figura 22 — Publicagao sobre aquisicao feita pelo perfil da Biblioteca do

CamPUS A€ RUSSAS ......eeiiiiiieiiiie ettt 64

Figura 23 — Publicacéo sobre projeto livros livre feito pela Biblioteca do
CamPUS A€ RUSSAS ......eeiiiiiieiiiie ettt 65

Figura 24 — Publicacéo sobre normas da Biblioteca do Campus de Russas...... 66
Figura 25 — Normas de uso do espaco da Biblioteca do Campus de Russas..... 67

Figura 26 — Informe sobre o uso de equipamentos sonoros na Biblioteca do
CamPUS A& RUSSAS ......eeiiiiiieiiiie ettt 68

Figura 27 — Publicacdo sobre o bom convivio dos estudantes no ambiente de
ESTUAO ..t 69

Figura 28 — Campanha de utilizagcdo da Biblioteca do Campus de Rusas.......... 70



LISTA DE GRAFICO

Gréafico 1 — Paises lideres com base no nimero de usuarios do Instagram

em julho de 2019 (em MIINBES) .......oeveiiiiiiiii e 19
Gréfico 2 — Distribuicdo das Bibliotecas por Campi da UFC ..........cccceviieeeiieeenee 34
Grafico 3 — Faixa etaria dos partiCipantes...........cccevveerieeiieesiee e 36
Grafico 4 — ANOS NA ProfISSAO......ceieiiiiiiie e e e e e e e 36
Grafico 5 — Unidades em que 0s participantes atuam ...........cccocccveeeeeiivieeeeeeenne, 37
Gréfico 6 — Utilizacdo do Instagram como canal de comunicacao....................... 38
Gréfico 7 — Midia social mais utilizada pela biblioteca............cccccoooeeiviieeeinneee 39
Gréfico 8— Publicacfes mais postadas no Instagram .........ccccccveevveeeviieecccieeeenne, 40
Grafico 9 — Frequéncia de postagem no INStagram ..........cccoeceeveenieeiiensieesienns 40
Grafico 10 — Feedback por parte doS USUANOS.........ccceeeeeeirieeeeeiiiieee e 41
Gréfico 11 — A qualidade da interacéo usuario e Biblioteca no Instagram .......... 43

Grafico 12 — A criacdo de perfis em redes sociais gera uma maior

proximidade entre Biblioteca e aluno?.........cccccceevciiiee e 44

Gréfico 13 — Perfis de Bibliotecas da UFC no Instagram com os

respectivos N° de SEQUIdOrES ........ccueeeeeeeciiiee e 45

Gréfico 14 — Numero de postagem de cada Biblioteca...........ccccceecveveviieeccvnnenee. 46



2.1
2.2
221
2.3.
231
23.2
2.3.3
234

3.1

5.1

5.1.1
5.1.2
5.1.3

5.1.4

SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt ettt ettt en et n e 13
REFERENCIAL TEORICO ...ttt 17
Conceito de Marketing .......oooiiiiiiiiieie e 17
Marketing digital .........oooeii i 18
Marketing digital como meio divulgagao ........ccceeeiiiveeiiiieciiee e 20
Y0 ] o] g RO T L0151 €= Te | = o ¢ R URSRR 22
Instagram como ferramenta de Marketing das Bibliotecas............. 23
Funcionalidades basicas do Instagram ..........cccccoceveveeeiiiieeeececciinenn. 27
Planejamento eStrat@giCo .......ccovveeeiiiiie i 29
Estratégia de Marketing ..o 31
METODOLOGIA ...ttt ettt ettt e et 33
RS (0 Lo [oJo L= o= 1= o R 33
SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE

FEDERAL DO CEARA ..ottt 34
ANALISE DOS DADOS ....covitiirireeneeieeneseesesessaseessesssessssssesssssssssssessens 35
POSTAGENS ..o 46
Biblioteca Central do Campus d0O PiCl ....ceeviiiiiiiiiiiiiiiiieeeieee e 46
Biblioteca de Ciéncias HUMAaNAS ........ccccceeeiiiiiiiiiie e 51

Biblioteca da Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e

Contabilidade......ccooieee i s 56
Biblioteca do Campus de RUSSAS .......ccvveveeiiiiiiee e 61
O DESAFIO DO BIBLIOTECARIO DIANTE DO AVANCO DOS MEIOS
DE COMUNICACAO, ESPECIFICAMENTE A INTERNET................ 70
CONSIDERAGOES FINAIS .......ciiteieeeeeteteeteee et snen e 73
REFERENCIAS ...ttt snes 76

APENDICE A — QUESTIONARIO «..ccveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseenes 78



13

1 INTRODUCAO

Desde a criacdo da maquina de imprensa por Johann Gutemberg! no século
XV, surgiu-se até os dias atuais novos meios de divulgacao para atrair atencédo das
pessoas, seja com noticias ou propagandas. Para suprir as necessidades
informacionais, hoje, as pessoas buscam novos recursos, em virtude disso acabam
por adentrarem as Midias Sociais, tanto para buscar informag&do como para criar meios
interativos para disseminar informacéo. As Midias Sociais possibilitam acesso livre, a
liberdade em criar conteddo e a rapida disseminacdo da informagcdo. O
desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo, aliado a chegada da Internet,
especialmente os computadores e as redes eletrbnicas tornaram possiveis a criacdo
de novas maneiras de se comunicar com o publico. Gragas aos aplicativos moveis,
conhecida normalmente por seu nome abreviado “app’, foi possivel a difusdo em larga
escala das Midias Sociais como Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, Podcast,
Youtube, entre outros canais de comunicagao proporcionaram um ciclo informacional
mais dindmico, possibilitando novas formas de interacdo entre as pessoas.

A necessidade de se adequar as tecnologias € um fator importante em uma
sociedade informacional tal qual vivemos hoje. Diante do avanco das tecnologias da
Informacéo, pouco a pouco a Biblioteca também comecou a se inserir ao ambiente
Digital, quebrando o paradigma de espaco meramente fisico, passando a ser um
espaco além de fisico, a ser uma plataforma interativa, possibilitando interatividade
com seus usudrios, criando relacionamentos e conexoes.

Essas novas tecnologias acabam por impactar diretamente o processo de
estratégias de gestéo, e acaba por provocar mudancas tanto no perfil do bibliotecario,
como no ambiente da Biblioteca. O Profissional teve que se adequar a esse novo
espaco de troca de informagdes, onde necessitam utilizar as tecnologias para o
melhor uso de seu trabalho. Diante disso, mudou-se, entédo, as formas de execucao e
organizacdo do trabalho do bibliotecario em decorréncia da intensificacdo das
inovacdes tecnolégicas e organizacionais implementadas nas Bibliotecas. A
tradicional matéria-prima do bibliotecario, o papel, foi sendo acrescida de novos

suportes.

1 Johannes Gutenberg (1396-1468) foi um inventor alem&o, o primeiro a usar a prensa e 0s tipos
moveis de metal, inventos que revolucionaram a técnica de impressao.
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As Bibliotecas Universitarias estdo repensando em seu espaco. Estédo
redefinindo seu papel e ampliando seu alcance. Essas unidades de informacgéo estao
utilizando ferramentas que beneficiem e aprimorem o seu processo de mediacéo da
informacéo.

O que se imagina € que grande parte dessas unidades devem lutar para
oferecer servigos informacionais de exceléncia, adequando-se as exigéncias que as
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) lhes impuseram. As mudancas
contemporaneas cobram dessas unidades de informacdo a prestacdo de servigos
para além de guarda e preservacao de documentos. Espera-se que estas consigam
proporcionar servigos que sejam mais que necessarios aos Usuarios, caso contrario,
acabardo perdendo visibilidade e espago por ndo se adaptar as novas mudancas.

Nesse contexto de mudancas sociais, culturais e tecnoldgicas, 0os servicos
oferecidos da Biblioteca devem mudar. E, de fato, necesséaria uma adaptacéo. Cabe
as Bibliotecas comecarem a utilizar novos recursos para atrair e satisfazer a
necessidade informacional de seus usuarios.

Todas estas transformacOes ocasionaram mudancas para 0 ambiente da
Biblioteca. Estas, que antes se comunicavam com seu publico de forma vertical
(enraizada), onde a comunicacdo era muito estreita e pessoal, “cara a cara”, esse
ambiente passa agora a ter que se adaptar as mudancas na forma de comunicacéo,
passando a trata-los de forma horizontal (com mais flexibilidade). Nos dias de hoje, os
usuarios conseguem ter um contato muito mais pratico e rapido do contetdo desejado,
podem ter mais proximidade com a Biblioteca, quando e onde desejarem e, assim,
expressar suas opinioes, criticas e desejos. Este fato leva a imersdo das Bibliotecas
as Midias Sociais, onde existe um espaco adequado para a comunicacdo com 0S
usuarios e, ao mesmo tempo, permite a divulgacdo de servi¢os, produtos e atividades.

As Bibliotecas Universitarias, hoje, buscam atingir seus usuérios de forma que
gere satisfacdo, desejo e proximidade. Em virtude disso, a sua forma de se relacionar
com o usuario vem sendo repensada, e o melhor meio de comunicacédo vem sendo as
Midias Sociais, visto pelo seu alcance, seu facil acesso, sua capacidade de interagir
e praticidade em dispor informacao.

As Redes Sociais passaram a fazer parte das atividades cotidianas das
Bibliotecas, seja para divulgar atividades ludicas, laborais, eventos, treinamentos,
programacdes culturais, cientificos, comunicados e até mesmo novas aquisi¢des,

entre outras atividades. As Redes Sociais entram de forma relevante neste contexto
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j& que possibilita esta proximidade e interacado entre seus servicos informacionais e
Seus Usuarios.

O Instagram surge como um aplicativo que possibilita as instituicbes a terem
maior visibilidade fora do seu ambiente fisico. Através de postagens interativas em
gue séo utilizadas imagens ou videos, assim as Bibliotecas interagem melhor com os
usuarios de forma a estreitar lacos e gerar uma maior identificacdo entre seus
utilizadores.

Em um mundo tdo conectado como o que vivemos hoje é importante que a
Biblioteca esteja inserida nas Midias Sociais, pois a internet se tornou o meio de
comunicacao mais interativo entre as pessoas, permitindo cada vez mais a troca de
informacdes, de forma dindmica, pratica e rapida, utilizando-se de uma linguagem facil
entre seus usuarios. O relatério Digital in 20192, feito pela We Are Social em parceria
com a Hootsuite, apontou que 66% da populacdo brasileira € usuaria das Redes
Sociais.

No contexto atual das tecnologias da Informacgé&o (TI), o usuéario tem cada vez
mais acesso aos recursos informacionais que procura via internet. As novas formas
de interacdo proporcionada pela tecnologia fazem surgir uma preocupacdo
relacionada a forma que a mesma afetara nos servi¢os da Biblioteca. Em virtude disto
esse ambiente precisa se reinventar para ndo se tornar um espaco inerte no tempo,
com a Unica funcéo de preservar seu acervo. Ranganathan (2009) explica, através da
quinta lei da biblioteconomia: “a Biblioteca € um organismo vivo € em crescimento”.
Para que a Biblioteca possa acompanhar esse crescimento, fazem-se necessarios
existir bibliotecarios com postura mais dindmica, inovadora e criativa, pois novos
assuntos surgem, novos suportes informacionais, novos ambientes, bem como novos
usuarios com caracteristicas diversas, ou seja, as mudancas sdo necessarias de
tempos em tempos. Assim, as TICs podem ser empregadas como uma estratégia para
atender as novas necessidades dos usuarios nas Bibliotecas.

No ambito das Bibliotecas Universitarias, as Redes Sociais intensificaram a
preocupacdo de oferecer servigos que supram as necessidades dos usuarios, ao
mesmo tempo em que possibilitou o surgimento de ferramentas que auxiliam no

alcance desse objetivo. Esse espaco viabiliza uma nova dindmica com o usuario.

! Disponivel em: https://wearesocial.com/global-digital-report-2019


https://wearesocial.com/global-digital-report-2019
https://wearesocial.com/global-digital-report-2019
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Sabendo disto, € importante criar formas de atrair esse publico para a
Biblioteca.

Os canais de comunicagéao informais na Internet, bem como os mais utilizados
no mundo Facebook e Instagram passaram a ser uma forma das pessoas se
manterem atualizadas a respeito de diversas noticias e assuntos. De acordo com
Jesus e Cunha (2012, p. 119), as Redes Sociais sdo as mais promissoras e amigaveis
tecnologias a serem aplicadas as Bibliotecas Universitarias. Elas permitem uma
interacdo maior com o usudario, algo que dificilmente seria possivel com o0 uso de
outros meios de comunicacao.

Na perspectiva do gerenciamento de unidades informacionais cabe ao
bibliotecério usar meios que facilitem e melhorem o processo de gestdo. A Biblioteca
Universitaria, assim como qualquer outra Biblioteca, deve ser um espaco onde permita
gerar satisfacdo ao usuéario mediante suas necessidades informacionais. Portanto, é
um ambiente que necessita constantemente de avaliacdo (Feedback), € importante
que Biblioteca conheca seu publico, abra espaco para a troca de informacéo,
otimizando suas func¢des, desenvolvendo ou ampliando servigos para poder suprir a
“caréncia” informacional de seus utilizadores.

Mas afinal, qual a relagéo do Instagram como instrumento de Marketing Digital
utilizado por Bibliotecas Universitarias como apoio, divulgacao e interacdo com seu
usuario?

Esse trabalho tem por objetivo geral verificar e analisar as acdes de Marketing
aplicadas nas Bibliotecas Universitarias através do sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Ceara, onde foram explorados todos os perfis das Bibliotecas
gue utilizam o Instagram com o intuito analisar suas atividades, de modo que pudesse
identificar as motivagfes e melhorias acerca da utilizacdo dessa Midia Social por parte
da Biblioteca. Os objetivos especificos estdo centrados em apresentar como as
Bibliotecas da UFC estao utilizando o Instagram como meio de interagao entre seus
usuarios; mostrar como o Instagram pode ser uma grande ferramenta de apoio
informacional; apresentar como as divulgacfes sédo feitas entre sua comunidade
académica e apresentar como o papel do bibliotecario se modifica acerca da utilizacdo

das novas tecnologias
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Conceito de Marketing

O conceito de Marketing é bastante amplo e foi evoluindo de acordo com as
circunstancias e o momento. Por esta razao torna-se importante definir o conceito de
Marketing e a sua aplicagdo. A American Marketing Association, em 1948, definiu
Marketing como execuc¢do das atividades de negécio que encaminham o fluxo de
mercadorias e servi¢cos, partindo do produtor até os consumidores (FERNANDES,
1993, p. 177).

Em contrapartida, em 1965, a Ohio State University citada por Cobra (1997, p.
23) entendia Marketing como o processo na sociedade, pelo qual a estrutura da
demanda para bens econdmicos e servigos € antecipada ou abrangida e satisfeita
através da concepgdo, promocgao, troca e distribuicdo fisica de bens e servigcos, ou
seja, uma visdo mais ampla do que a definicdo da American Marketing Association,
que s6 em 1985, fez uma revisdo de sua definicdo de 1948, para enfatizar o que é
realizado pelo processo de Marketing, assim como €, e 0 que ele faz.

O Marketing passou a ser considerado o processo de planejamento e execugao
da concepcdo, preco, promocao e distribuicio de ideias, bens e servigos,
organizacdes e eventos para criar trocas que venham a satisfazer objetivos individuais
e organizacionais” (BOONE; KURTZ, 1995, p. 6)

O conceito de Marketing, entretanto, ndo se resume ao campo das instituicoes
lucrativas. Os autores Philip Kotler e Sidney Levy sugeriram, em 1969, que o conceito
de Marketing deveria abranger também as instituicdes nédo lucrativas. (KOTLER &
LEVY, 1969).

Kotler e Armstrong (1998, p.3) veem o0 marketing como um processo social e
gerencial através do qual os individuos e grupos obtém aquilo que desejam e de que
necessitam, criando e trocando produtos e valores uns com 0s outros.

De uma forma geral e simplista, pode-se afirmar, de acordo com Kotler (2000),
gue Marketing € um processo social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas
obtém aquilo de que necessitam e desejam por meio da criacdo, oferta e troca de
produtos e servicos.

O Marketing, constitui-se, portanto, em um: “ [...] processo social e gerencial
por meio do qual os individuos e os grupos obtém aquilo de que precisam e também

0 que desejam, em razao da criacao e troca de produtos/servicos de valor com outras
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pessoas”. (KOTLER; ARMSTRONG, 2001 apud KOTLER; HAYES; BLOOM, 2002, p.
7).

Na perspectiva do gerenciamento de unidades informacionais, cabe ao
bibliotecario (gestor) reconhecer a importancia das técnicas de marketing aplicadas a
Biblioteca para utilizar meios que facilitem e melhorem o processo de estratégia de
gestdo e mediacdo da informacéo. A Biblioteca Universitaria deve ser um espaco onde
permite gerar satisfacdo ao usuario mediante suas necessidades informacionais.
Portanto, € um ambiente que necessita constantemente de avaliagdo, (Feedback), é
importante que Biblioteca conheca seu publico, abra espaco para a troca de
informacéo, otimizando suas funcdes, desenvolvendo novos servigos para poder atrair
novos usuarios e suprir a caréncia informacional de seus utilizadores com meios

interativos, inovadores e criativos.

2.2 Marketing digital

O Marketing Digital € a aplicacdo dos conceitos de Marketing no ambiente
Digital, especificamente na internet, onde ha uma forte presenca de usuarios, as
empresas comecaram a investir mais em estratégias para alcancar o publico nas
Midias sociais, principalmente no Instagram, onde seu crescimento é de forma
gradativa. Conforme publicado pelo préprio Instagram e pelo site exame! em 2018, “o
Instagram € a rede social que mais cresce em todo mundo. Sao 1 bilhdo de usuarios
ativos. Sendo o Brasil o segundo com mais usuarios na Rede social, ficando atras
apenas dos Estados Unidos”. No Gréafico 1 serd possivel identificar lista de paises

lideres na utilizacao do Instagram em julho de 2019.

! Disponivel em: https://exame.abril.com.br/negocios/dino/instagram-15-vezes-mais-interacoes-que-outras-
redes-sociais/


https://exame.abril.com.br/negocios/dino/instagram-15-vezes-mais-interacoes-que-outras-redes-sociais/
https://exame.abril.com.br/negocios/dino/instagram-15-vezes-mais-interacoes-que-outras-redes-sociais/
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Grafico 1 — Paises lideres com base no numero de usuarios do Instagram em
julho de 2019 (em milhées)

Leading countries based on number of Instagram users as of July 2019 (in millions)
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Fonte: Statista (2019%)

Os Estados Unidos lideram o ranking dos paises com mais usuarios do
Instagram, com 110 milhdes de usuarios acessando o aplicativo de compartilhamento
e edicdo de fotos a partir de abril de 2019. O Brasil ficou em segundo lugar com 70
milhdes de usuarios do Instagram, & frente da india, com uma audiéncia de 69 milhdes
de usuarios.

O Instagram nao atrai somente as empresas, mas, também, as instituicdes
educacionais, as Bibliotecas Universitarias comegaram a aderir a essa ferramenta
para divulgar seus servigos e produtos, manter relacionamentos, ganhar visibilidade e

aumentar seu alcance entre sua comunidade académica.

! Disponivel em: https://www.statista.com/statistics/578364/countries-with-most-instagram-users/


https://www.statista.com/statistics/578364/countries-with-most-instagram-users/
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Para ser uma Midia atrativa, seu perfil tem que passar por acées estratégicas
de divulgacao, exibir para o publico formas atrativas de interacdo para se manter um
bom relacionamento e uma satisfacdo informacional. O Marketing Digital esta
atualmente presente em diversas plataformas informacionais, seja nos computadores,
notebooks, smartphones ou tablets, e as tecnologias estdo avancando cada vez mais,
isso faz com que o leque de possibilidades para as instituicbes ganhe notoriedade e

se tornem referéncia no meio educacional.

2.2.1 Marketing digital como meio divulgagcao

O Marketing Digital surge como uma ferramenta facilitadora de busca e acesso
de informacgéo, um mecanismo que procura melhorar e até expandir a interacao entre
usuario e Biblioteca dentro de um ambiente Digital, dando visibilidade aos servigos e
atividades oferecidas neste espaco.

No ambito das Bibliotecas Universitarias, surgiram preocupacfes em oferecer
servigcos que supram as necessidades dos usuarios, sejam como simples informacdes
cotidianas, ou até mesmo atividades realizadas dentro da Biblioteca, pensando dessa
forma, e sabendo que grande parte dos estudantes passam muito tempo ligados a
internet, seja trocando informacdes ou buscando informagdes, Bibliotecas comecaram
a interagir melhor com as midias sociais.

A Biblioteca Universitaria tem o propdsito de oferecer servicos de informacdes
a comunidade académica, isto €, estimular, apoiar e desenvolver atividades que
incentivem os usudrios a se aproximarem do seu espaco, desenvolvendo assim o
desejo e satisfacdo do aluno. O Marketing em Bibliotecas acontece quando esse
conjunto de estratégias e acdo é voltado para adequar os produtos e servigos as

necessidades dos usuarios.

A utilizacdo da Internet foi determinante para as Bibliotecas se divulgarem.
Os catélogos online, a disponibilizacdo de bases de dados, o servi¢co de
referéncia virtual e a divulgacdo de eventos online sdo apenas alguns
exemplos de formas de utilizacdo deste recurso, e que possibilita as
Bibliotecas estarem mais presentes e tornarem-se mais conhecidas.
(SANTOS, 2011, p.29)
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As Redes Sociais possibilitaram o surgimento de ferramentas que auxiliam no
alcance desse objetivo, esse espaco viabiliza uma nova dindmica com o usuario. A
grosso modo, um funcionério da Biblioteca, de preferéncia um bibliotecério, “alimenta”
a pagina associada A Biblioteca a qual esta inserido, o mesmo pode dispor de toda
informacé&o necessaria para que o usuario possa compreender a informacao passada.
A rede Social dispée de um espaco de troca de ideias, feedback, enquetes e chat que
podem ser usadas para orientar o usuario quando necessario.

O Marketing Digital é utilizado pelas instituicdes como técnicas e estratégias
para dar visibilidade aquilo que por algum motivo ndo estd sendo visitado ou
alcancado. Ou seja, algo que esta sendo pouco procurado, ou a informacéo pode ndo
estar chegando ao usuério. Desse modo as midias sociais tém um alcance maior para

atrair usuério para a Biblioteca.

O acesso a informacédo e a chegada da eletrbnica ocuparam um espaco
relevante nas bibliotecas além de estrutura fisica, agora as bibliotecas
dispbem de novos recursos e estratégias digitais que alteram
fundamentalmente a mediacdo da informacao; podem ultrapassar o espaco
fisico das suas paredes e adentrar em um mundo virtual denominado
ciberespaco. (VIEIRA; CARVALHO; LAZZARIN, 2008, p.4)

Sendo assim, o papel do Marketing Digital € ser um caminho onde s unidades
informacionais possam ganhar mais espaco, Vvisibilidade, auxiliar servicos e
atividades, despertar o interesse do usuario de algum modo para atrai-lo ao seu
ambiente, seja com poster dindmicos, intuitivos, “memes”, frases, fotos ou videos.

Essas estratégias estdo se ampliando para os principais mecanismos de
informacéo e interacdo, as Redes Sociais, tais como: Facebook, e Instagram. Essas
Redes Sociais sédo ferramentas atrativas para a comercializacdo e divulgacdo de
estratégia de Marketing. Segundo Amaral (1996, p.3) Marketing pode ser entendido
como um processo gerencial, valorizando as trocas voluntarias de valores para
garantir a sobrevivéncia das organizacdes, sendo entendido como uma combinacao
de técnicas, cuja aplicacdo visa ao perfeito processo de troca, beneficiando todos os
elementos que nela interagem.

No ambiente da Biblioteca o Marketing Digital se aplica muito bem, isso porqué
é forte instrumento de divulgacdo, € um meio viavel de promover seus servicos e

produtos e gerar uma interagdo maior entre bibliotecario e usuario,
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As Bibliotecas enfrentam a tarefa de atingir os usuéarios e demonstrar o valor
dos seus produtos e servi¢os, e elas podem utilizar o Marketing Digital para alcancar
0S seus objetivos de atender tanto as suas comunidades como atingir 0s seus
objetivos organizacionais.

A Biblioteca Universitaria desempenha um papel fundamental de
democratizacdo da informacao, contemplando tanto a comunidade académica quanto
a comunidade ao seu entorno.

Por ser um instrumento de comunicacdo e informacdo que proporciona
facilidade e rapidez no acesso as informacdes, a internet possibilita novas formas de
alcancar os segmentos especificos que a Biblioteca pretende atender.

2.3. Sobre o Instagram

O Instagram é uma rede social de compartilhamento de fotos e videos entre
seus seguidores ou até mesmo entre outras redes sociais, como Facebook e Twitter,
facilitando assim o compartilhamento de informacéo, podendo facilmente se conectar
com diversos usuarios, empresas ou instituicbes. Seu aplicativo é disponivel
gratuitamente para usuarios de celulares com sistema operacional Android e iPhone.
A principio o Instagram foi langado em 2010 pelo norte-americano Kevin Systrom e
pelo brasileiro Mike Krieger, ambos engenheiros de software.

No mesmo dia do langamento, o aplicativo tornou-se 0 mais baixado na Apple
Store e, ja em dezembro do mesmo ano, contava com a impressionante marca de 1
milhdo de usuarios. Em 2011, a empresa, que tinha apenas 6 funcionérios ja possuia
10 milhdes de usuarios na rede. Ja no ano de 2012, apds o tdo esperado langcamento
do aplicativo na verséo para Android, o Instagram foi comprado pelo Facebook, por 1
bilhdo de dolares. Atualmente, a Rede Social conta com mais de 500 milhdes de
usuarios em todo o mundo, sendo que 7% das contas criadas sdo de brasileiros.
Segundo a Social Media Trends 2018, a rede social que mais apresentou crescimento
esse ano foi o Instagram, passando de 63,3% de adocdo em 2017 para 80,2% em

2018 e se consolidando como a segunda colocada em preferéncia no Brasil.


https://rockcontent.com/blog/facebook/
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/04/facebook-anuncia-compra-do-instagram.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/04/facebook-anuncia-compra-do-instagram.html
http://materiais.rockcontent.com/social-media-trends?utm_source=mktc&utm_medium=instagram
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2.3.1 Instagram como ferramenta de Marketing das Bibliotecas

Como ja citado nesse trabalho, o Marketing esta se tornando cada vez mais
importante como canal de comunicacao e interacdo de usudrios. Essa Midia social
esta sendo inserida por iniUmeras Bibliotecas como uma ferramenta de difusdo e de
gestéo de suas atividades internas.

S&o inumeras as funcionalidades, praticidades e potencialidade oferecidas pela
Rede social. Em primeiro lugar 0 seu acesso é€ livre, facil e gratuito para quem quiser
acessar. Segundo, para criar um perfil ou estar presente numa Rede social todo o
procedimento é rapido e simples, além de ser bastante facil alcancar o publico com
quem se deseja interagir. E importante saber o que atrai o publico para poder divulgar,
e assim ter didlogo com o mesmo. Na Rede social € possivel transmitir as suas
opinides e sugestdes. Ao estarem presentes em diversas Redes sociais, as
Bibliotecas abrem os seus horizontes e alargam a sua presenca. Em seguida sera
mostrado perfis de Bibliotecas que utilizam o Instagram como canal de divulgacao,

perfis esses que dao incentivo a leitura, a arte, a ciéncia, histéria entre outros

assuntos.



24

Figura 1 — Perfil do Instagram da Biblioteca Mario Andrade

| Instagram O 2
BIBLIC bibliotecamariodeandrade | Seguindo || ~
JTECA = o :
MARI c 1.618 publicagdes 80,1mil seguidores 198 seguindo
) JE AN Biblioteca Mario de Andrade
) RA)E www.bma.sp.gov.br

do por fabi_bibliotecaria, biblio.tecando, bibliojuris & outras 28 pessoa

88 PUBLICACOES

Fonte: bibliotecamariodeandrade?! (2019)

A Biblioteca Mério de Andrade fundada em 1925, é a maior biblioteca publica
da cidade de Sédo Paulo e a segunda maior Biblioteca publica do pais, superada,
apenas, pela Biblioteca Nacional. Sua conta no Instagram conta com mais de 80 mil
seguidores e mais de 1600 publicacdes ja foram feitas. E possivel visualizar em seu
perfil publicacbes diarias sobre diversos assuntos, entre eles, culturais, sociais,
palestras, eventos, assuntos com tematicas histdricas, literatura, cinema, musica,
poesia, entre outros. Na Figura 2 sera possivel visualizar o perfil da Biblioteca Publica

do Parana.

! Disponivel em: https://www.instagram.com/bibliotecamariodeandrade/?hl=pt-br


https://www.instagram.com/bibliotecamariodeandrade/?hl=pt-br
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Figura 2 — Perfil da Biblioteca Publica do Parana
G @ O A

ik Sequind =
tellol] f

‘ 1.387 pubBcages 3785 seguidores 3.649 seguindo
Biblioteca Publica do Parana

bbkonata , shpeccampoas, sturcamp

Fonte: bibliotecapr! (2019)

Fundada em 7 de marco de 1857, a Biblioteca publica do Parana se faz
presente no Instagram com mais de 3.700 seguidores e com mais de 1.300
publicagbes em sua conta. Sua conta divulga eventos culturais, oficinas de poesias e
mediacdes de leitura, acbes culturais, palestras, projetos, entre eles estdo a amostra
de cinema da Biblioteca chamado cine pipoca, o sabado ludico, com jogos de rpg,
tabuleiros e muitos outros, as publicacbes sao diarias. Na Figura 3 sera possivel

identificar o perfil da Biblioteca publica de New York

! Disponivel em: https://www.instagram.com/bibliotecapr/?hl=pt-br


https://www.instagram.com/bibliotecapr/?hl=pt-br
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Figura 3 — Perfil da Biblioteca Publica de New York

nypl @ « Seguindo
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v ™ N

© Q 11_' m
Curtido por avecruth e

outras 1.090 pessoas

Fonte:nypl* (2019)

A NYPL existe a mais de 100 anos e possui cerca de 53 milhdées de itens no
acervo. Na Figura 3 é possivel identificar uma publicacdo sobre uma exposicédo feita
na Biblioteca. O perfil conta com mais de 414 mil seguidores e com mais de 3.100

publicagdes.

Figura 4 — Perfil da Biblioteca Publica de San Francisco

\

sfpubliclibrary D
Mixcoatl Anahuac

outras 234 pessoas

=

Fonte: sfpubliclibrary? (2019)

! Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B42pBIDgRFS/
2 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B4510cDIF7z/


https://www.instagram.com/p/B42pBlDgRFS/
https://www.instagram.com/p/B4510cDlF7z/
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E possivel identificar na publicagdo uma danca Asteca na Biblioteca como
forma de disseminar cultura. Dangarinos mantém viva a tradicdo da danga, passando-
a para as novas geracgoes. A Conta da Biblioteca conta com mais de 25 Mil seguidores

e mais de 3 Mil publicacoes.

2.3.2 Funcionalidades basicas do Instagram

Além dos famosos filtros originais inspirados na camera Polaroid, o Instagram
apresenta uma série de recursos interessantes que contribuem para a experiéncia do
usuario no aplicativo e que foram implementados ao longo de seus 6 anos de

existéncia.

a) Edicado de imagem: Com o passar do tempo, foram implementadas novas
opcoes de edi¢cdes de imagem no Instagram. Possibilitando que o dono da
conta possa, ndo apenas aplicar filtros as fotos, mas também ajustar seu
tamanho, corta-la ou endireita-la e inserir efeitos de luz, contraste e cor.

b) Curtidas: As famosas curtidas, que possuem como um simbolo um coragao
que fica vermelho €, talvez, o recurso mais importante e querido dentro do
aplicativo. Com elas, é possivel medir a popularidade e interacdo de suas
postagens e quantas pessoas gostaram do que vocé publicou.

c) Comentarios: Outra 6tima opcdo de interagdo entre 0S usuarios sdo os
comentéarios que podem ser feitos nas publicacdes. Além de comentar
sobre a foto ou video em questdo, € possivel marcar amigos nestes
comentarios para que eles também vejam o conteudo rapidamente.

d) Explorar: A aba “explorar”, disponibiliza uma galeria de fotos de pessoas
de todo o mundo, inspiradas nas fotos que vocé curte e em quem vocé
segue. Este recurso possibilita a descoberta de novos perfis que despertem
O seu interesse, jA que, de alguma forma, se encaixam com suas
preferéncias dentro da rede.

e) Marcacdo em fotos: E a opcdo de marcar pessoas em determinadas
postagens.

f) Mensagens Diretas: As mensagens diretas funcionam como uma espécie

de chat que conecta usuarios que se conhecem e, também, caso seja
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autorizado pelo receptor da mensagem, uUsuarios que ndo se seguem, por
meio de conversas individuais ou em grupo.

Localizagao: Ao postar uma foto, pode-se adicionar qual foi o local onde ela
foi tirada. Isso ajuda outros usuarios a saberem a localizacdo daquela
imagem e também cria um mapeamento de lugares visitados que podem
ser visualizados em seu proprio perfil.

Instagram Stories: Permite o compartilhamento em tempo real de imagens
e videos que desaparecem apés 24 horas, e a inclusdo de emojis,
desenhos, manuscritos (pequenos textos), teste, caixas de perguntas, gifs,
icone de bate-papo, localizacdo, inserir horario, opcdo de mencionar
diversas pessoas, utilizacao de hashtag e a mais nova op¢ao que € inserir
musica ao post. O Instagram Stories oferece mais um meio para que as
empresas possam interagir com seus clientes dentro dessa rede social.
Devido ao seu formato mais dindmico, ele permite criar uma relacdo mais
intimista. E possivel mostrar o que esta acontecendo, basicamente em
tempo real, para que os usuarios se sintam parte do dia-a-dia do negocio.

Boomerang: permite criar videos de curta duracdo no estilo de Gifs
animados, que rodam infinitamente. Sempre que o video acaba, ele
comeca de novo. Depois de criar o video com o Boomerang, vocé pode
compartilha-lo no feed do Instagram.

Filtros: Sdo mecanismos que possibilitam a obtencdo de cores e/ou o
manejo de efeitos de luz pela sua inser¢do no caminho 6ptico da imagem.
Também h& opc¢éo de busca de filtros, onde o usuério pode inserir novos
filtros além do que ja é disponibilizado no aparelho. Filtros interativos como
em 3D e os chamados memes da internet como forma de interagdo com o
usuario.

Stickers: sdo adesivos interativos. O usuario pode usar Stickers de clima,
horario, localizacdo ou outros tematicos.

Links externos: usudrios podem saber mais sobre um produto ou sobre a
empresa, direcionando para o site oficial através do link de direcionamento
post do Stories. Vale ressaltar que a conta precisa ser verificada para poder

ter essa ferramenta.
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m) Compartilhar: E a opg¢do de compartilhar determinado post do feed de

noticias de alguma pagina em seu proprio Stories para que outros usuarios
possam ter acesso a informagao.

Video ao Vivo: Os usuarios podem fazer transmissdes em tempo real
através da camera do aplicativo. E possivel inserir um comentario fixo, para
gue todos os seguidores que estdo acompanhando a transmissao vejam.
Eles, é claro, também poderédo deixar comentarios.

IGTV: Lancado em 20 de junho de 2018, € uma plataforma de videos que
permite a criacao e divulgacédo de contelidos em até 60 minutos. A ideia
por tras de sua criacao foi permitir que produtores de conteudo e influencers
j& presentes nessa Rede Social fossem capazes de produzir videos mais
longos que ficassem centralizados exatamente onde possuem mais

seguidores, sem precisar migrar para outras plataformas como o Youtube.

2.3.3 Planejamento estratégico

Para uma boa divulgacdo da Biblioteca € preciso ter em sua estratégia de

Marketing Digital um planejamento de forma eficiente de suas agdes. Nove acghes

bésicas para que esta estratégia alcance o resultado desejado:

1)

2)

3)

4)

5)

Posicionar o site de forma eficiente nos mecanismos de busca e determinar
qual “user” sera utilizado para que o publico possa identificar de maneira
facil seu perfil;

Oferecer conteudo qualificado (atualizado, sempre com referéncia e a fonte
de onde a informacé&o foi retirada para uma possivel busca);

Segmentar seu publico-alvo pelo perfil de comportamento e/ou areas de
interesse. (Isso se refere ao estudo de usuario, utilizar-se dos feedbacks
para saber mais sobre o interesse do usuario);

Permanecer sempre acessivel para tirar davidas relevantes a Biblioteca
(sempre esté respondendo as duvidas e questdes pertinentes ao ambiente
académico ao usuario em questao);

Interagir com o usuario (responder sempre que possivel os comentarios,
dispor das ferramentas de interacdo da propria Midia social para chegar ao

usuario;
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6) Disponibilizar meios de contato (e-mail, telefone) para que o usuario possa
ter meios de entrar em contato;

7) Disponibilizar horarios de atendimento da Biblioteca na prépria pagina;

8) Disponibilizar o endereco fisico da Biblioteca para que o usuario, mediante
seu interesse, futuramente possa encontrar facilmente;

9) Deixar o link do site institucional da universidade para que todos possam

acessar.

Com a rapidez e facilidade em disseminar informagoes, a divulgagcdo dos
produtos e servicos aos usuarios por meio do Instagram sdo cada vez mais
necessarias como uma maneira de promover a Biblioteca.

Cada vez mais as organizacdes estdo reconhecendo a importancia das Midias
sociais como uma ferramenta ndo somente para obter informagfes, mas também
como um meio utilizado para disseminar informagdes E importante que a unidade de
informacé&o tenha contato com as Redes Sociais, e utilize desse meio como uma
ferramenta de Marketing para atrair, divulgar, dar visibilidade, e servir como fonte
informacional para resolver questdes académicas da sua comunidade, expor produtos
€ Servigos para esses usuarios; e manter um relacionamento estreito com eles.

A internet € um dos principais canais de comunicacdo que temos hoje, comisso
as empresas, instituicbes e organizacdes passaram adotar o Marketing Digital como
difusdo de comunicacdo com seus usuarios. Este veiculo de comunicacgdo torna-se
especialmente importante e determinante para instituicbes de menor dimenséo, que
seria 0 caso das Bibliotecas, pois lhes permitem alcancar mais visibilidade e acesso,
por parte dos usuarios que buscam informacéo e praticidade.

Muitas das vezes é dificil ter acesso a Biblioteca “fisica”, seja pela distancia,
localidade ou dificil acesso, e a Biblioteca utilizando-se do Marketing Digital
proporciona uma maior € melhor interacdo com inUmeros USUarios que passam por

essa necessidade.

O marketing tem como objetivo melhorar a relagdo entre o prestador de
servicos e os seus clientes, ajustando seus recursos e capacidades com as
necessidades daqueles que o utilizam. (SILVA, 1998, p. 4).
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Com a utilizagcdo das Midias sociais por parte da Biblioteca, seria econémico e
acessivel, tanto para a instituicdo quanto para o usuario que busca informacdo. A
criacdo de uma pégina na Rede social proporciona uma maior divulgacdo das
atividades, como: a disponibilizacdo do servico, a divulgacdo de eventos, aquisicao
de livros e atividades realizadas na Biblioteca s&o apenas alguns exemplos de formas
de utilizacdo deste recurso, e que possibilita as Bibliotecas estarem mais presentes,
atuantes e disponibilizar acesso informacional simples e rapido, tornando-se até mais

conhecidas.

2.3.4 Estratégia de Marketing

Com o crescimento do Instagram muitas marcas, empresas, organizacoes e
até mesmo instituicbes como a Biblioteca vieram aderir a essa alternativa de
divulgacdo, motivo esse, tanto pela demanda informacional, quanto pela praticidade
gue a ferramenta oferece para o usuario.

O Marketing nas midias sociais é baseado no relacionamento com o usuario,
no caso das Bibliotecas Universitarias, o publico alvo € a comunidade académica.
Seguindo esse pensamento, para poder oferecer o servico, antes é importante que a
Biblioteca crie lagos, interagindo e conhecendo melhor a sua comunidade académica.

O Instagram como ja mencionado nesse trabalho é uma Midia social de
entretenimento, ou seja, aquilo que tem o propdsito de chamar a atencdo de quem
visualiza. Sabendo-se disso, criar meios interativos que atraia o olhar do usuério € o
diferencial para uma boa estratégia de Marketing no Instagram. E importante também
gue a instituicdo tenha seus objetivos ou diretrizes.

No que se refere a estratégia de Marketing, atualmente é muito trabalhado a
guestéo de criacdo de conteudo, como no caso da elaboracédo de imagens, é sempre
bom fazer o levantamento de perguntas, como no caso, o0 que sera postado? o que
sera escrito (texto)? Como ter um alcance maior na publicacdo? Tudo isso deve ser
pensado e planejado. O conteudo é o grande responsavel pelas interacdes no

Instagram e, por isso, € importante preparar o que sera publicado.

a) Imagens: E importante trabalhar com Imagens criativas e proprias Imagens que

sejam legiveis e de facil compreensao.
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b) Textos: E importante que o texto seja de forma direta e coloquial, de forma que
gere mais fluidez na comunicagdo. Com o advento das midias sociais, as
pessoas buscaram novas formas de expressdes rapidas e funcionais, para
poupar tempo, tanto na hora de ler como de escrever algo. E imprescindivel a
utilizac&o de fontes e referéncias. E importante também se atentar na criagéo
de textos que gerem interacdes, com links e o uso de um call to action para o
compartilhamento de informacgbes. Assim as publicacdes conseguem alcancar
um maior alcance e cria lagos de relacionamento com 0s seus usuarios

c) Hashtags: sao palavras-chave ou termos associados a uma informacao, topico
ou discussdo que se deseja indexar. Ela é antecedida pelo simbolo da
cerquilha. As Hashtags desenvolvem um papel importantissimo dentro de uma
estratégia de marketing no Instagram, por isso, € importante criar suas proprias

tags de assunto, para conseguir um alcance maior.

A tecnologia atrelada ao Marketing Digital criou e deu novas perspectivas de
comunicacao entre Biblioteca e usuario por meio das midias sociais. Novos meios de
interacdo e promocéao da informacgéao foram inseridos em unidades de informacéao. O
Marketing Digital tornou-se uma ferramenta que pode interligar o usuario e a Biblioteca
no ambiente virtual, devendo ser, entdo, considerado uma nova forma de dinamizar
as atividades, produtos e servigcos da Biblioteca na internet. Segundo Antdnio Sa
Santos (2011, p.29):

A aplicagdo do Marketing as organizag@es e instituicdes sem fins lucrativos é
relativamente recente, quando comparada com empresas comerciais e mais
ainda se considerarmos a sua chegada ao mundo das Bibliotecas.

Encarado como uma atividade comercial e empresarial, ndo € comum
encontrar o Marketing associada as Bibliotecas e integrado na sua gestdo, no entanto,
essa situacao esta lentamente a mudar e sdo cada vez mais as Bibliotecas e servicos
de documentacdo que recorrem ao Marketing como ferramenta de gestao.

As unidades de informacdo estdo preocupando-se cada vez mais com a
dindmica da comunicagcdo com 0s Usuarios, com isso criam-se estratégias de gestao
gue identificam algumas necessidades para atrair usuarios. Dentre os beneficios da
aplicabilidade do marketing. Peruzzo (2002, p. 55), define Marketing Digital como:
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[...] uma nova ferramenta de comunicacéo e distribuicdo realizada por meio
de recursos digitais, em que organizacbes e consumidores buscam
interatividade total nos seus relacionamentos, proporcionando uma troca de
satisfacdo rapida, personalizada e dindmica.

As novas tecnologias vieram permitir uma imagem e posicionamento
completamente diferentes das unidades de informagado. As Bibliotecas estdo mais
proximas dos seus utilizadores, dos seus interesses, necessidades e estes, por sua
vez, passaram a ver a Biblioteca como o local e a instituicdo que lhes podem

responder a uma série de questdes e necessidades.

3 METODOLOGIA

3.1 Estudo de caso

Esse trabalho foi elaborado através de um estudo explorativo e descritivo, com
abordagem quali-quantitativa. Abordagem qualitativa, pois foi necessaria analisar a
utilidade do objeto estudado. E abordagem quantitativa justifica-se pela analise dos
dados obtidos através dos questionarios. O carater € descritivo, pois houve a
necessidade de escrever acerca da utilizacdo do Instagram como instrumento de
Marketing no meio digital utilizado por Bibliotecas universitarias como apoio,
divulgacao e interacdo com seu usuario. Estudo esse feito através do sistema de
Bibliotecas da UFC. De acordo com Gil (2008), as pesquisas descritivas possuem
como objetivo a descricdo das caracteristicas de uma populacdo, fenbmeno ou de
uma experiéncia. O método utilizado para a compreensao do estudo foi a utilizacdo
dos questionarios. “A observagao direta extensiva realiza-se por meio de questionario,
formulario, e medidas de opinido e atitudes” (MARCONI; LAKATOS, 1991).

O estudo caracteriza-se como exploratorio, pois foram explorados todos os
perfis das Bibliotecas que utilizam o Instagram e que responderam ao questionario. A
coleta de dados foi realizada por meio do envio de questionarios para o e-mail dos
entrevistados, sendo que este método de coleta de dados pode ser classificado
segundo Mattar (2008) como questionario auto preenchido, em que o pesquisado Ié o
instrumento e o responde diretamente sem a intervengdo do entrevistador. O
guestionario foi montado com base nas atividades realizadas pelas Bibliotecas na
Rede Social Instagram, de modo que pudesse identificar situacdes, problemas,

motivagdes, vantagens e melhorias acerca da utilizagdo dessa midia social por parte
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da Biblioteca. Também foram utilizadas questbes para conhecer o perfil dos
respondentes, como idade, profissdo, tempo de profissdo e qual unidade de
informacéo cada um é integrado.

Ao todo foram 26 questdes abordadas no questionario, as perguntas dos
respondentes foram baseadas na escala nominal, que é categorizada segundo Mattar
(2008) como uma escala em que os dados servem apenas para identificar ou
categorizar dados sobre pessoas, objetos ou fatos.

A populacéo escolhida para a realizacdo do estudo foi composta por 6
Bibliotecas que responderam ao questionario, dentre elas, 5 unidades em Fortaleza e

1 unidade no Interior.
4 SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

As Bibliotecas da UFC mantém acervos especializados que visam atender a
demanda da comunidade académica em geral. Seus servigos sdo direcionados ao
atendimento de alunos, docentes, servidores técnico-administrativos e pesquisadores.
O Sistema de Bibliotecas da UFC compreende em 19 unidades. As bibliotecas
atendem aos cursos de graduacdo e pos-graduacdo, e estdo localizadas nos
seguintes campi: em Fortaleza — Pici, Benfica, Porangabucu e Labomar; Interior —
Sobral, Crateus, Russas e Quixada. Veja no Grafico 2 a distribuicdo das Bibliotecas

por campi da UFC.

Grafico 2 — Distribuicdo das Bibliotecas por Campi da UFC

Numero Bibliotecas por Campi

B Fortaleza M Interior

Fonte:Elaborado pelo Autor (2019)
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Dentre as Bibliotecas no campus do Pici estao: Biblioteca Central do Campus
do Pici Prof. Francisco José de Abreu Matos (BCCP); Biblioteca de P6s-Graduacéao
em Economia Agricola (BPGEA); Biblioteca de Pds-Graduagdo em Engenharia Prof.
Expedito José de Sa Parente (BPGE); Biblioteca do Curso de Fisica Prof. Josué
Mendes Filho (BCF) e Biblioteca do Curso de Matematica (BCM). No Campus do
Benfica estdo: Biblioteca da Faculdade de Direito (BFD); Biblioteca da Faculdade de
Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade (BFEAAC); Biblioteca de Ciéncias
Humanas (BCH); Biblioteca do Curso de Arquitetura (BCA); Biblioteca do Museu de
Arte Floriano Teixeira (BMAUC), Biblioteca de Pdés-Graduacdo em Economia
Professor Ari de S& Cavalcante (BPGEC) e Biblioteca das Casas de Cultura
Estrangeira (BCCE). Esta localizada no campus do Porangabussu apenas a Biblioteca
de Ciéncias da Saude Professor Jurandir Mardes Picanco (BCS). No Labomar esta
localizada a Biblioteca do Instituto de Ciéncias do Mar Dr. Rui Simdes de Menezes
(BICM). Em Sobral esta localizada as Bibliotecas de Medicina de Sobral (BMS) e
Biblioteca do Campus de Sobral (BCSO). Em CrateUs apenas a Biblioteca do Campus
de Crateus (BCCR). Em Quixada esta a Biblioteca do Campus de Quixada (BCQ) e

em Russas a Biblioteca do Campus de Russas (BCR).

5 ANALISE DOS DADOS

Foi analisado no trabalho a utilizagdo do Instagram como instrumento de
Marketing no meio digital utilizado por Bibliotecas universitarias como apoio,
divulgacao e interacdo com seu usuario, tendo como campo de exploracao o sistema
de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara. Foi elaborado um formulario
eletrénico para obtencéo dos dados obtidos. Os formularios foram enviados para as
19 Bibliotecas que fazem parte do Sistema de Bibliotecas Universitaria ( SBU’s ) da
Universidade Federal do Ceara. Dos 19 formularios enviados, apenas 8 respondidos.
Dentre os respondidos estao 1 participante da Biblioteca do Instituto Ciéncias do Mar,
3 participantes da Biblioteca Central do Campus do Pici, 1 participante da Biblioteca
da Faculdade de Economia, Administracédo, Atuaria e Contabilidade, 1 participante da
Biblioteca de Ciéncias da Saude, 1 participante da Biblioteca de Ciéncias Humanas e
1 participante da Biblioteca do Campus de Russas. Todos 0s participantes sao

bibliotecérios. No trabalho foi analisado a faixa etaria de cada participante, onde o
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intervalo da faixa de idade corresponde a 6. A faixa etaria com maior frequencia esta
entre 29 - 35 anos. Vaja no Gréfico 3 a faixa etaria dos participantes do questionario.

Gréfico 3 — Faixa etaria dos participantes

Faixa etaria dos participantes

29 - 35 anos 36 - 42 anos 43 -49 anos 50 - 56 anos
Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)

JE=N

Parte dos entrevistados demonstra ter consideravel tempo de experiéncia na
area. Dos 8 participantes, 5 deles ja tém mais de 10 anos na area, apenas 3
participantes tém menos de 10 anos na profissdo. Veja no Grafico 4 a relagdo de anos

na profissao

Grafico 4 — Anos na profisséo

Anos na profissao

2
1 1 1 I 1 1 1 B Participantes
4 Anos 8Anos 9Anos 10Anos 13 Anos 16 Anos 34 Anos
Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)
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Os participantes que responderam o formulario correspondem aos seguintes
Campis: 3 séo da Biblioteca Central do Campus do Pici; 1 da Biblioteca de Ciéncias
humanas; 1 da Biblioteca de Ciéncias da Saude; 1 da Biblioteca da Faculdade de
Economia, Administragdo, Atuaria e Contabilidade; 1 da Biblioteca do Instituto de
Ciéncias do Mar e 1 da Biblioteca Central de Russas. Veja no Gréfico 5 as unidades

em gue cada participante atua.

Grafico 5 — Unidades em que os participantes atuam

Unidades em que cada participante atua
A
1

= Biblioteca Central do Campus Pici

m Biblioteca de Ciéncias Humanas

Biblioteca de Ciéncias da Saude
® Biblioteca da Faculdade de Economia, Administragdo, Atuaria e Contabilidade
= Biblioteca de Ciéncias do Mar

Biblioteca Central do Campus de Russas

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)

Em virtude do crescimento informacional e o grande avanco da internet,
procurou-se nesse trabalho estudar a influéncia do Instagram como instrumento de
Marketing no meio digital como método de divulgacéo dos servicos oferecidos pelo
sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Cear4d. Dentre as 6 Bibliotecas
gue responderam os questionarios, 4 utilizam o Instagram como ferramenta de
comunicacao, divulgacao e interacdo com seu usuario, dentre eles estdo: Biblioteca
Central do Campus do Pici; Biblioteca de ciéncias Humanas; Biblioteca da Faculdade
de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade e a Biblioteca Central do
Campus de Russas. Apenas 2 ainda nao utilizam o Instagram, dentre elas estao:

Biblioteca de Ciéncias da Saude e a Biblioteca do Instituto de Ciéncias do Mar,
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contudo, existem planos para a inser¢cao dessa ferramenta como estratégia assim que
possivel. Veja no Grafico 6 a quantidade de Bibliotecas que utilizam o Instagram, de

acordo com as respostas feitas no questionario.

Grafico 6 — Utilizagado do Instagram como canal de comunicagéo

Quantidade de Bibliotecas que utilizam o
Instagram

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Para facilitar a comunicacdo com a comunidade académica e o publico em
geral, as Bibliotecas utilizam-se de novos recursos informacionais, tais como: blogs,
Facebook, Twitter, Instagram, Podcast, Youtube, WhatsApp, E-mails, dentre outros.
Foi analisado no questionario qual a Midia social a Biblioteca mais utiliza para
repassar informagfes para seus usuarios. Dentre as 6 Bibliotecas que participaram
da pesquisa, 4 utilizam mais o Instagram como canal de comunicacédo, dentre elas,
Biblioteca Central do Campus do Pici, Biblioteca de Ciéncias Humanas, Biblioteca da
Faculdade de Economia, Administracdo, Atuéria e Contabilidade e Biblioteca Central
do Campus de Russas. A Biblioteca de Ciéncias do Mar respondeu que utiliza mais o
Facebook e o E-mail, e a Biblioteca de Ciéncias da Saude respondeu que utiliza mais
o Facebook. Veja no Gréfico 7 a Midia social mais utilizada pelas Bibliotecas.
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Grafico 7 — Midia social mais utilizada pela biblioteca

Midia social mais utilizada pelas Biblioteca

Midia social mais utilizada
1 pelas Biblioteca

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)

Foi analisado mediante os dados do questionario quais os tipos de publicacbes
aparecem com mais frequéncia no Instagram. Dentre as 6 Bibliotecas que
participaram do questionario, 4 delas postam conteudos relacionados a treinamentos
de ABNT, Portais de Periodicos, Orientacdes sobre uso do espaco da Biblioteca,
Eventos como palestras, Aquisi¢cdes de novos livros ao acervo. Dentre as que utilizam
a Rede social estédo: Biblioteca Central do Campus do Pici; Biblioteca de Ciéncias
Humanas; Biblioteca da Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e
Contabilidade e Biblioteca Central do Campus de Russas. Das 6 Bibliotecas que
participaram do questionario, apenas 2 ainda nao utilizam a Rede Social, no caso a
Biblioteca do Instituto Ciéncias do Mar e Biblioteca de Ciéncias da Saude. Veja no

Gréfico 8 as publicacdes mais postadas pelas Bibliotecas.
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Grafico 8— Publicagbes mais postadas no Instagram

Publica¢des mais postadas no Instagram

¢

= Treinamentos
= Orientagdes

= Eventos

= Aquisi¢des

= Avisos

= Ndo utilizam o Instagram

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)

Foi analisado mediante os dados do questionério a atualizacdo dos contetudos
postados no Instagram pelas Bibliotecas. Dentre as 6 Bibliotecas que participaram do
guestionario, 3 delas postam seus contetudos diariamente, sendo elas: Biblioteca
Central do Campus do Pici, Biblioteca de Ciéncias Humanas e Biblioteca da
Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade; apenas uma
respondeu que posta seu conteudo semanalmente, sendo ela: Biblioteca Central do
Campus de Russas. E apenas 2 Bibliotecas ainda nao utilizam o Instagram, no caso
a Biblioteca de Ciéncias do Mar e Biblioteca de Ciéncias da Saude. Veja no Gréafico 9

a frequéncia de postagem de cada Biblioteca no Instagram.

Grafico 9 — Frequéncia de postagem no Instagram

Frequéncia de postagem no Instagram

= Diariamente
= Semanlmente
= Mensalmente
= Anualmente

= N3o Utilizam

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)



41

Em relacdo as duvidas frequentes apresentadas pela comunidade académica
e usuarios externos, foi constatado que as paginas de ambas Bibliotecas sempre
estdo a disposicao para informar sobre a realizacdo de treinamentos e regulamentos
da Biblioteca, horarios de funcionamento e se o livro consta no acervo, dividas sobre
normalizacéo e portal da capes, divulgacao de evento e sobre novas aquisicoes.

Sobre a relacéo de interacdo entre Biblioteca e a comunidade académica nas
midias sociais, foi constatado que dentre as 6 Bibliotecas, 4 responderam que ha
feedbacks por parte dos usuarios no Instagram, sendo eles, Biblioteca Central do
Campus do Pici, com 3 participantes respondendo Sim; Biblioteca de Ciéncias
Humanas, com 1 participante respondendo Sim; Biblioteca da Faculdade de
Economia, Administragdo, Atuaria e Contabilidade respondendo Sim; Biblioteca
Central do Campus de Russas com 1 Participante respondendo Sim; e 2 n&o utilizam
a Rede social, sendo eles Biblioteca de Ciéncias do Mar e Biblioteca de Ciéncias da

Saude. Veja no Grafico 10 arelacdo Sim ou N&o de feedback por parte dos usuarios.

Grafico 10 — Feedback por parte dos usuarios

Ha feedbacks por parte dos usuarios?

= Sim
= Nao

Ndo utilizam o Instagram

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)

Cada Perfil mantém seu bom relacionamento com seus usuarios, buscando
sempre formas de tirar dividas, receber sugestdes e trocas de feedbacks. E possivel
identificar no Gréafico 11 que a relagéo entre Biblioteca e usuario no Instagram mantém
uma relacdo tida como Boa. No Grafico 12 é possivel visualizar que a criagéo de perfis

em redes sociais gera uma maior proximidade entre Biblioteca e aluno.
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Emrelacéo a vantagem da utilizacdo do Instagram como fonte de comunicacao,
0s participantes responderam que uma das maiores utilidades (vantagem) € a questao
darapidez na divulgacao da informagéo, a visibilidade que a Biblioteca ganha, o amplo
alcance das atividades promovidas, interacdo com o usuario, divulgacdo dos servigos
e produtos, maior contato com os usuarios, a facilidade em disseminar informacéao
entre os discente e o publico externo, e constantes atualizacdo das informacfes do
gue acontece na Biblioteca, mantendo-os, assim, informados.

Sobre a motivacdo da utilizagdo do Instagram como um canal de comunicagéo
por parte da Biblioteca, os participantes responderam que a maior motivacao foi a
interlocucgdo (proximidade) com a comunidade e seu poder de alcance. Através de um
estudo prévio que a Biblioteca fez, foi percebido que o alcance no Instagram era maior
do que o da Fan Page no Facebook; “tentamos acompanhar o que os usuarios utilizam
mais como rede social” respondeu um participante. “O Facebook foi por alguns anos
0 mais utilizado e comegamos a perceber a migracao para o Instagram e estamos nos
adaptando a essa mudanca”, disse outro participante. Qualidade na interacdo entre
0s usuarios e, por fim, feedback dos usuarios, atualidade, dinamicidade e aumento do
impacto dos servicos da Biblioteca foi o que motivou a utilizacdo do Instagram como
canal de comunicacao.

Perguntados sobre o que motivou a ndo utilizagcado do Instagram como canal de
comunicacao, a Biblioteca do Instituto Ciéncias do Mar e Biblioteca de Ciéncias da
Saude respondeu que o motivo € a pouca demanda de servicos na Biblioteca e ja ter
outro meio de comunicagéao.

Sobre a qualidade na interacdo do Usuario com a Biblioteca na Midia Social,
ambos participantes responderam ‘Boa’ como resposta, e 2 participantes
responderam que a Biblioteca ndo utiliza a Rede Social. Veja no Grafico 11 sobre a

relacdo da qualidade da interacéao usuario e Biblioteca no Instagram.
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Grafico 11 — A qualidade da interagao usuario e Biblioteca no Instagram

A qualidade da interacao Biblioteca e usuario
no Instagram

= Boa
= Satisfatoria
Nao Satisfatéria

= N3o utilizamos

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

No que diz respeito as estratégias utilizadas pelos sistemas de Bibliotecas da
UFC, foi respondido que as Bibliotecas aplicam a estratégia do Branding, onde a
gestdo de uma marca visa torna-la mais conhecida e querida pelo publico, fazendo
com que a Biblioteca ganhe mais visibilidade e amplia seu espaco. Essa
estratégia desperta sensacdes de “movimento”, a Biblioteca torna-se “viva” e atuante,
outro ponto é a questédo da conexao (vinculo) que ela cria, tornando algo mais préximo
do aluno. A estratégia funciona de uma forma multimidia e multiplataforma, em
decorréncia do conteudo e o publico-alvo. De acordo com um dos participantes,
“procuramos diariamente divulgar as informagdes para os usuarios”.

Foi perguntado aos participantes no questionario se 0s mesmos acreditam
gue acriacao de perfis em Redes Sociais gera uma maior proximidade entre Biblioteca
e aluno, ambos responderam que acreditam “Sim” que a Midia Social aproxima a
Biblioteca de sua comunidade académica e usuarios externos. Veja no Grafico 12 a
relacdo da questdo de proximidade entre Biblioteca e usuarios.
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Grafico 12 — A criagao de perfis em redes sociais gera uma maior proximidade
entre Biblioteca e aluno?

A criacao de perfis em Redes sociais gera uma maior
proximidade entre Biblioteca e aluno?

ESim MNao

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)

Sobre os beneficios que o Instagram trouxe para as Bibliotecas que aderiram a
essa ferramenta, os participantes responderam que o alcance das atividades na
Biblioteca foi imediato, através da divulgacdo de servicos, produtos e a participacao
nos eventos da Biblioteca foram mais procuradas. O Instagram transfere a informacao
de forma mais rapida, direta e precisa na divulgacao.

Com o Instagram a comunidade externa passa a conhecer melhor o ambiente
da Biblioteca e a comunidade interna tem acesso as informac¢des dos Campis, dicas
sobre ABNT, Trabalho cientifico, acdes culturais entre outros. “A Biblioteca se tornou
mais "amigavel, mais notada, se comunica com alunos(as) de maneira mais
interativa, menos formal, mais dentro da identificacdo de linguagem caracteristica dos
mais jovens”, respondeu uma participante.

Arelacdo dos numeros de seguidores de cada Biblioteca da-se pela seguinte
maneira. O Grafico 13 relaciona o perfil de cada Biblioteca com os respectivos

ndmeros de usuario.
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Grafico 13 — Perfis de Bibliotecas da UFC no Instagram com os respectivos n°
de seguidores

Perfis de Bibliotecas da UFC no Instagram com os respectivos n®
de seguidores

Biblioteca Central do Campus de Russas - 827

Biblioteca da Faculdade de Economia,
Administracdo, Atuaria e Contabilidade - 1.064

Biblioteca de Ciéncias Humanas - 1.471
Biblioteca Central do Campus do Pici _ 6.322

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)

Os dados apontam que as Bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFC com
perfil no Instagram perfazem um total de 9.684 seguidores nesta rede social. A
Biblioteca que se destaca pela quantidade de seguidores € a Biblioteca Central do
campus do Pici (@ bccpufc) com 65% seguidores. Logo em seguida vem a Biblioteca
de Ciéncias Humanas (@bchufc) com 15% do numero total de seguidores, a
Biblioteca da Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade
(@bibliotecadafeaac) com 11 % e a Biblioteca Central do Campus de Russas
(@bcrussas) com 9% do total de seguidores. A pesquisa foi feita até o dia 12 de
novembro de 2019.

Em relacdo ao nimero de postagem de cada Biblioteca no Instagram, foi
identificado que as somas das postagens das 4 Bibliotecas passam de 1870
publicacdes, e a conta com mais publicacdes € a Biblioteca Central do Campus do
Pici com 68% do total, em segundo é a Biblioteca de Ciéncias Humanas com 16%,
seguido da Biblioteca da Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e
Contabilidade com 10% e, por fim, a Biblioteca Central do Campus de Russas com
6%. Pesquisa realizada até o dia 14 de novembro de 2019. Veja o Grafico 14 sobre o

numero de postagem de cada Biblioteca.
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Grafico 14 — Numero de postagem de cada Biblioteca

Numero de postagem de cada Biblioteca

Biblioteca Central do Campus de Russas . 115

Biblioteca da Faculdade de Economia,
Administracdo, Atuaria e Contabilidade - 182

Biblioteca de Ciéncias Humanas - 298
Biblioteca Central do Campus do Pici _ 1.275

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)

Além do formulario para obtencéo dos dados, foi também analisado o site da
instituicdo para saber acerca da quantidade de Bibliotecas o sistema da Universidade
Federal do Ceara oferece.

5.1 Postagens

As publicagbes sao diarias, no minimo 1 e no maximo 3 poster. Para cada acao
é definido algumas “Hastags”. Também foi criado um Instagram apenas para
divulgacdo novas aquisicdes que se chama “@acervobccpufc”. Como a pagina nao
teve muitos seguidores foi incluido no plano de Marketing colocar no stories do
Instagram da Biblioteca Central do Campus do Pici “@bccpufc” como estratégia de
aumento de visibilidade, ja que é o perfil com maior nimero de seguidores. A
Biblioteca utiliza o Instagram para divulgar atividades culturais, cientificas, literarias,
informes, treinamentos, eventos, entre outras. O trabalho de analise, criacdo de
conteudo e divulgacao é feito por bibliotecarios e bolsistas. Abaixo serdo mostradas
algumas imagens relacionadas em cada perfil.

5.1.1 Biblioteca Central do Campus do Pici

A Biblioteca Central do Campus do Pici Prof. Francisco José de Abreu Matos
(BCCP) € uma das 05 Bibliotecas integrantes do SBUs da UFC no Campus do Pici. O
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seu acervo, constituido por livros, peridédicos cientificos, anais de eventos, mapas,
entre outros tipos de documentos. A Biblioteca atente a cursos de graduacéo e pos-
graduacgdo dos seguintes Centros e Institutos da UFC: Centro de Ciéncias; Centro de
Ciéncias Agrarias; Centro de Tecnologia; Instituto de Cultura e Arte; Instituto de
Educacéo Fisica e Esportes; Instituto UFC Virtual. Na Figura 5 € possivel visualizar o
perfil inicial do Instagram da Biblioteca Central do Campus do Pici, onde é possivel
observar o numero de publicacbes, seguidores, e quem a pagina segue. A
apresentacdo da pagina se da pelo modo simples, nome da instituicdo, nome da
Biblioteca, e-mail para atendimento, nimero de contato e links externos para acessar
o pergamum da Universidade Federal do Ceara.

Figura 5 — Pagina inicial do Instagram da Biblioteca Central do Campus do Pici

© | Instagram ® O &

O bccpufc Sequindo
@ 1.275 publicagdes 6.344 sequidares 6038 sequindo
Biblioteca Central Pici - UFC

el O Perfil da Biblioteca Central do Campus do Pici (BCCP) da UFC.
atendimentobocp@ufe br
(B5) 3366-9514
Fenovacdo online O
pergamnurn.ufcbrfpergamurnsbiblioteca_sfphpflogin_usu.php

ankis_bi. EticBsmelo_ Irpa. ufic

® & o @« o

ElasEmMim #Divulgac.. Cluadrinhos Literatura LivrosLivres Livros AcervoBC..

Fonte: BCCPUFC, 20191

E possivel identificar também contetidos relacionados aos “destaques” salvos
pela pagina. O modo destaque sao publicacdes que foram postadas no stories da
pagina e posteriormente salvas para permanecerem acessiveis ao publico em outro
momento. Estdo organizadas por contetidos como: divulgacdes de eventos culturais,

atividades laborais, quadrinhos interativos, aquisicdes que chegaram ao acervo entre

! Disponivel em: https://www.instagram.com/bccpufc/


https://www.instagram.com/bccpufc/
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outras publicagcbes. Na Figura 6 serd possivel identificar algumas postagens
realizadas no Stories da Biblioteca Central do Campus do Pici.

Figura 6 — Postagem no storie da Biblioteca Central do Campus do Pici

acervobccpufc Livro novo na estante, ja
disponivel para empréstimo!

#divulgaacervo

Fonte: BCCPUFC (2019)

A pagina da Biblioteca publica e compartilha assuntos relacionados a area
académica para fortalecer seu espaco, realizar parcerias com outras paginas para
divulgar contetido. E uma dessas publicacdes esta a pagina @ acervobccpufc, que foi
criado pela Biblioteca do Campus do Pici apenas para divulgacdo de livros novos

(aquisicoes).
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A Biblioteca tem seu papel de incentivador cultural, de levar informacdes
culturais ao seu publico, seja eventos elaborados na propria instituicdo ou no seu
ambiente externo. Na Figura 7 serd possivel identificar uma divulgacdo de atracdo

cultural.

Figura 7 — Divulgacao de atragdes culturais

D
@ bccpufc

garantida no Natal de't

Fonte: BCCPUFC (2019)

E possivel identificar o compartilhamento de uma imagem postada por outra
pagina, no caso a @nacenafortal, onde sao publicados eventos culturais na cidade de
fortaleza. E se apropriando das ferramentas do Instagram que a unidade de
informacdo ganha notoriedade, incentiva seu publico e mantém relacionamento com

outras paginas, criando vinculos e trocas de informacdes.
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Outros tipos de publicacdes identificadas na pagina sao sobre atividades

laborais realizadas no entorno de seu ambiente. Na Figura 8 é possivel identificar uma

publicac&o sobre atividades laborais.

Figura 8 — Atividades Laborais compartilhada pela Biblioteca Central

do Campus do Pici.

Toda segunda e quinta as
12h15 no auditério da
biblioteca central do

campus do pici

Fonte: BCCPUFC (2019)

Esse ambiente de conhecimento da Biblioteca abre espaco para atividades
relacionadas a salde e ao bem-estar, como sendo um canal de comunicacédo, onde a

mesma propaga e ajuda alunos e professores a divulgarem tais atividades.
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5.1.2 Biblioteca de Ciéncias Humanas

A Biblioteca de Ciéncias Humanas (BCH), localizada no Campus do Benfica,
possui acervo constituido por livros, periodicos cientificos, teses, dissertacdes, entre
outros tipos de documentos, nas areas de Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais e
aplicadas, Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Literatura, Lingua Portuguesa,
Psicologia, e areas afins. Na Figura 9 € possivel visualizar o perfil inicial do Instagram
da Biblioteca de Ciéncias Humanas, onde é possivel observar o nimero de
publicacdes, seguidores, e quem a pagina segue. A apresentacdo da pagina se dar
pelo modo simples, nome da instituigdo, nome da Biblioteca e links externos para
acessar o blog da Biblioteca, o canal no Youtube para treinamentos sobre ABNT e 0

Podcast da Biblioteca.

Figura 9 — Pagina inicial do Instagram da Biblioteca de Ciéncias Humanas

bchufc  ssguinde -

295 publicacdes 1486 sequidores 1765 sequindo

Biblioteca de Ci€ncias Humanas

httpsdflinktr.eefbchufc

hittpsiéfbochufcwordpress.com

httpsidvoutube. comstreinamentoshchufc

= BCHcast on Google Podcasts, Spotify, iTunes and Deezer
beheast. podcloud site

ankis_bia tamqn, driga.paka

4

Catloge, ] i s

G ==y |-= f -
r " — 7

Divubagio Treimamentos Enquetes Podcasts Prod ugfes SMPC 2019

Fonte: BCHUFC (2019%)

E possivel identificar em “destaques” noticias relacionadas a divulgacées de
eventos, fotos tiradas de treinamentos sobre o0 uso e busca de peridédicos no portal da
Capes e bases de dados Mendeley, aulas, palestras entre outros assuntos. Ha
também publicacdes relacionado a feedback com usuarios, como enquetes de

perguntas, presenca de fotos do acervo da Biblioteca de Ciéncias Humanas,

! Disponivel em: https://www.instagram.com/bchufc/?hl=pt-br


https://www.instagram.com/bchufc/?hl=pt-br
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divulgacbes de podcast cientificos e académicos, dentre muitos assuntos
relacionados a area académica. Na Figura 10 sera possivel visualizar uma publicagédo

sobre evento cientifico.

Figura 10 — Publicagao sobre divulgacao de eventos

* >
Wy Divuhacio 1d

Fonte: BCHUFC (2019)

A Biblioteca ajuda a divulgar eventos relacionados a area académica para sua
comunidade. A Arte da Bibliografia € um evento promovido pelo Programa de Pos-
Graduacdo em Gestdo da Informacdo (PPGInfo) da UDESC e a Pés-Graducdo em
Ciéncia da Informacao (PGCIN) da UFSC.

A Biblioteca também publica periodicamente enquetes para ter um bom
relacionamento com os usuarios e conhecer suas dificuldades e davidas acerca da
area académica, criando assim lagos e trocas de ideias (feedbacks). Na Figura 11
sera possivel identificar uma enquete sobre catalogos feita pela Biblioteca de Ciéncias

Humanas.
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Figura 11 — Enquete elaborada pela Biblioteca de Ciéncias Humanas

Voceé gostaria de ter acesso ao
sumario do livro no momento
da busca em nosso catalogo

on-line?

Catalogo,
' “Online /_

Fonte:BCHUFC (2019)

O perfil da Biblioteca busca oferecer informacdo para satisfazer as
necessidades informacionais da sua comunidade académica, problemas, davidas e
opinides podem ser dadas e tiradas através do direct (chat).

Em relacdo ao seu acervo a Biblioteca busca mostrar para o seu publico
informagbes sobre aquisicbes. Na Figura 12 é possivel identificar uma publicagdo

sobre aquisicao.
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Figura 12 — Publicagao de Aquisi¢ao da Biblioteca de Ciéncias Humanas

Novas aquisigoes
03.09.2019

Fonte: BCHUFC (2019)

A Biblioteca divulga sempre a chegada de novas aquisicdes ao seu acervo,
mostrando também seu ambiente, suas atividades, recepcdes de alunos com visitas
orientadas, oficinas e dentre outras atividades feitas no seu espaco.

Divulgacdes de Podcast sédo compartilhadas tanto no feed de noticias quanto
no Stories da pagina do Instagram, para que os usuarios figuem sempre por dentro
de novos assuntos. Na figura 13 é possivel identificar uma publicagcdo sobre a
ferramenta Podcast.
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Figura 13 — Publicacao sobre ferramenta Podcast

L3
W Podcasts 13 sem

Bchufc

@ Podcloud

Entretenimento

.
Ouga-nos também

no aplicativo bchufc! Contém anuncios

Classificacao
Livre &

8 DEhco DE 2018

O aplicativo oficial do podcast bechufe

LER MAIS

Fonte: BCHUFC (2019)

O perfil da Biblioteca busca disseminar informacéo acerca do Podcast para que
a comunidade tenha conhecimento da existéncia da mesma nesse espac¢o. No
podcast a Biblioteca busca transmitir informacdo sobre varios assuntos, como:
preservacdo de acervo, campanhas preventivas, assuntos como Tematres, Curriculo
Lattes, a importancia do primeiro contato com a Biblioteca, gestdo de dados e
pesquisa. Na Figura 14 sera possivel identificar uma publicacéo sobre o trabalho em

Podcast.



56

Figura 14 — Divulgacéo de assuntos do Podcast

& Podasts 11 s=m

| TemaTres,
com Raquel

Ferreira

Graduada em Biblioteconomia pela
Universidade Faederal do Ceara.

Utllizou 0 TemaTres como objeto de
pesquisa de sua monografia, a fim de avalia-
to enquanto alternativa para criacao @
gerenclamento de linguagens
documeantarias,

Daparivel arr brhufe podelsud aite
o 5 s hvalfo o criscipan
ras de o dcan
) BiTunes ot o} {0 ) . RS

Fonte: BCHUFC, 20109.

O Podcast € uma nova ferramenta de comunicacdo que a Biblioteca esta
tentando trazer para sua comunidade, conta com 11 Episédios com assuntos ja
mencionados. Conta com a participacdo de discentes, graduados e profissionais

entendedores do assunto de cada tema abordado.

5.1.3 Biblioteca da Faculdade de Economia, Administragcdo, Atudria e
Contabilidade

A Biblioteca da FEAAC originou-se da Biblioteca do Curso de Ciéncias
Econbmicas, fundada em 1940. O acervo comecou a ser organizado de modo
sistematico a partir do ano de 1960. Na década de 70, foram incorporados a essa
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Biblioteca os acervos da Biblioteca do Instituto de Pesquisas EconOmicas e da
Biblioteca do Programa de Desenvolvimento Industrial do Nordeste (PUDINE).

Em 2012, a biblioteca foi transferida para as atuais instalagdes, no novo prédio
da FEAAC, Campus do Benfica, onde atende aos alunos de graduacdo e pos-
graduacdo das areas de Administracdo, Ciéncias Atuariais, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econbmicas, Financas e Secretariado Executivo. Na Figura 15 sera possivel
visualizar o perfil inicial do Instagram da Biblioteca da faculdade de economia,

administragdo, atuaria e contabilidade.

Figura 15 — Perfil inicial do Instagram da Biblioteca da faculdade de

economia, administracao, atuaria e contabilidade.

© | Instagram ' ® O 2

bibliotecadafeaac = seguindo | ~
182 publicagdes 1.064 seguidores 712 seguindo

Biblioteca da FEAAC
Biblioteca da Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade da
Universidade Federal do Ceara
85 3366 -7819 / 3366-7821
Blog da BFEAAC™
bibliotecadafeaacs.wordpress.com
biblioestudos01, ufcsearadaciencia. bibliojuris

ONONON - BONO

Poesias Acoes Treinament... IV SMPC Preservacao Siga a BFE... SMPC

Fonte biliotecadafeaac, 2019.1

Em seu perfil € possivel notar a presenca do nome da instituicdo, o nimero de
contato da Biblioteca e o Blog da mesma indicada por um link externo. Na mesma
pagina é possivel identificar a quantidade de publica¢cdes, o niumero de seguidores e
guem a pagina segue. Logo abaixo esta organizado em destaques publicacdes vistas
como importantes para que 0 usuario, caso tenha curiosidade, acesse em algum
momento oportuno. O destaque esta organizado por poesias que a pagina publica
para incentivar o gosto pela poesia e pela leitura, publicacdes de acdes de incentivo

! Disponivel em: https://www.instagram.com/bibliotecadafeaac/


https://www.instagram.com/bibliotecadafeaac/
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social, como doacao de sangue, publicacbes de treinamentos que sao destacados
guando surgem tais atividades. Também sdo publicadas e deixadas em destaque
fotos de eventos e palestras, avisos de conscientizac&o e preservacao do espaco da
Biblioteca, entre outras publicagbes periddicas no perfil. Na Figura 16 € possivel

visualizar uma publicacdo sobre poesias feitas no perfil da BFEAAC

Figura 16 — Publicacdo de poesia feita pela Biblioteca da faculdade de

economia, administracao, atuaria e contabilidade.

No final

No final, sdo bem poucas as palavras

que de fato nos ferem, e bem poucas

as que conseguem alegrar nossa alma,

E também sdao bem poucas as pessoas
que tocam nosso coragdo, ¢ ainda menos
as que o tocam durante muito tempo.

No final, sao pouquissimas as coisas

que de fato interessam nesta vida:

poder amar alguém, que alguém nos ame

¢ ndo morrer depois dos nossos filhos.

Amalia Bautista
[trad. Leonardo Gandolfi]

@B CAFEAAC

Fonte: bibliotecadafeaac, 2019.

O perfil publica poesias para incentivar o habito da leitura e incentivos
motivacionais para seus usuarios. Na Figura 17 € possivel identificar uma publicagédo

sobre acao social.
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Figura 17 — Publicacdo sobre agdo Social da Biblioteca da faculdade de

economia, administragao, atuaria e contabilidade.

-]

DOE SANGUE 4 ‘4%
o vios @ \ﬁ

Data: 17/10
Local: Bloco didatico Il da FEAAC

Horario: 2h as 20h

Fonte: bibliotecadafeaac, 2019.

Além de ser um espaco de incentivo a leitura, a Biblioteca abre as portas para
atender e compartilhar acdes sociais feitas pela Universidade Federal do Ceara,
tornando-se um canal mais humanitério, preocupado com a sociedade no todo. Na

Figura 18 é possivel identificar campanhas de preservacao do acervo da Biblioteca.
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Figura 18 — Campanha de preservagao do acervo da Biblioteca da faculdade

de economia, administracio, atuaria e contabilidade.

. Preservacio 7

ﬁ O
LINIVIRSIDADS @

FEOERAL 00 CLANA SHemsins s

ADOTE O SEGUINTE CUIDADO
' COM OS LIVROS

Manuseie livros e documentos
com as maos limpas

Constantemente nossas maos entram em
contato com substéincias que danificam o

papel.
o) ’,

7

www.biblioteca.ufc.br

Fonte: bibliotecadafeaac, 2019.

O perfil publica semestralmente campanhas de preservagao e conservacéo do
acervo da Biblioteca, com intuido de conscientizar em cada usuério a sua
responsabilidade com o seu ambiente de estudo. Na figura 19 é possivel ver a

diversidade de publicacéo feitas no feed de noticias da Biblioteca.
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Figura 19 — Publicacao no feed de noticias da Biblioteca da faculdade de

economia, administragao, atuaria e contabilidade.
4 Treinamentos EBSCO onlir...
EBOOKS GRATIS JRSEEETS

#RACISMO
NAO!

70 555050 Apoie 05 DIEMOS WUMANOS () =ns .

Sistema de Bibliotecas langa X1
Camponha de Preservo(do do
Acerve

www. bidloteca ufe.br

Fonte: bibliotecadafeaac, 2019.

5.1.4 Biblioteca do Campus de Russas

A Biblioteca do Campus de Russas é uma das Bibliotecas integrantes do
Sistema de Bibliotecas da UFC. Seu acervo € composto por livros, periodicos
cientificos, CDs, dentre outros tipos de obra. E especializado nas areas de Engenharia
e Tecnologia. Na Figura 20 sera possivel visualizar o perfil inicial do Instagram da

Biblioteca.
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Figura 20 — Perfil do Instagram da Biblioteca do Campus de Russas

© | Instagram : @ O &

O% berussas | Semindo | ¥

@ 115 publicagdes 833 seguidores 1.508 seguindo

i : Biblioteca do Campus de Russas
ibliotecauniversitar et ; 2
BCR A BCR é uma das Bibliotecas integrantes do Sistema de Bibliotecas da UFC. Seu acervo
€ especializado nas areas de Engenharia e Tecnologia.
pergamum.ufc.br/pergamum/biblioteca_s/php/login_usu.php

rpa.ufc. iScomunicacao, bibliojuris

Kine ‘ - !
Aberta Me... Novas aqui... Livros Livres Normas BCR Vocé na BC... Repositorio... e-book ber...

88 PUBLICACOES
Fonte: bcrussas, 2019*

E possivel identificar em seu perfil detalhes da instituicdo, como nome, cursos
que ela oferece, link externo que direciona para a utilizagio do pergamum. E possivel
identificar em seu pefil, a quantidade de seguidores e quem a pagina segue ou tem
vinculo. O campo “destaques” esta organizado da maneira que 0 usuario possa
identificar o que cada item se trata. O perfil publica e compartilha diversos assuntos,
entre eles: grupo de leitura chamado “aberta mente”, publicagbes de novas
aquisicoes, livros livres, normas da Biblioteca, visitas guiadas, guia de utilizacdo do
repositério entre outros assuntos académicos. Na Figura 21 é possivel identificar uma

publicag&o sobre o grupo de leitura “aberta mente”.

! Disponivel em: https://www.instagram.com/bcrussas/


https://www.instagram.com/bcrussas/
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Figura 21 — Publicagédo sobre grupo de leitura da Biblioteca do
Campus de Russas.

Grupo de /m‘{umﬂ
ABERTA
MENTE

&4 berussas « Seguindo

Fa’s)

b

gl Curtido por arnaldoquagliato e
DATA DO ENCOI\”RO 31/10 outras 20 pessoas
HORARIO: 16H
SALAS

Fonte: bcrussas, 2019

A Biblioteca tem um papel de incentivador da leitura, e dissemina informacao
para que seus usuarios tenham conhecimento dos eventos feitos pela instituicdo. Uma
delas € o grupo de leitura, onde cada encontro € feito na Ultima quinta de cada més.
S&o abordadas varias tematicas de livros: Psicologia, Literatura, Ficcdo entre outros

assuntos. Na Figura 22 é possivel identificar novas aquisicoes feitas pela Biblioteca.
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Figura 22 — Publicagao sobre aquisi¢ao feita pelo perfil da Biblioteca do

Campus de Russas

NOVOS LIVROS JA
DISPONIVEIS PARA

EMPRESTIMOS

Evttanans Fromeants « frmonphd 16 Paoirras o )

MATEMATICA FINANCERRA £ ENGENHARIA ECONOMICA -

© UNNERSDADE FEDERAL D0 CEARA - CAM.,

Fonte: bcrussas (2019)

Séo divulgados em seu perfil os livros recém-chegados ao acervo para que a
comunidade académica tenha conhecimento. A divulgacao € feita tanto pelo Stories
da pagina, como no feed de noticias e, posteriormente, sao deixadas em modo
“‘destaques” para que os usuarios possam visualizar em outro momento. Na Figura 23

€ possivel identificar publicacdes sobre o projeto livros livres.
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Figura 23 — Publicagao sobre projeto livros livre feito pela Biblioteca do

Campus de Russas

Fonte: bcrussas (2019)

Livros livre € um projeto de compartilhamento de livros de maneira livre, sem a
necessidade de realizacdo de empréstico ou cadastro, sua estante fica montada pelo
espaco da UFC Campus de Russas. Para que esses pontos de compartilhamento
sejam notados, conhecidos pela comunidade académica, a Biblioteca divulga em seu
perfil para que os mesmos tenham conhecimento de projetos implantados ou projetos
ja existentes. Na Figura 24 é possivel visualizar algumas normas da Biblioteca para o

conhecimento tanto de novos alunos, como para veteranos da Universidade.
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Figura 24 — Publicagédo sobre normas da Biblioteca do Campus de Russas

bcrussas
Biblioteca do Campus de Russas - BCR/ UFC

Campanhado Siléncio

| Abibliotecaéumlocal de
estudo € de silencio.

Colabore com o sikncio na

Biblioteca!

Fonte: bcrussas (2019)

A Biblioteca se preocupa com a boa utilizacdo do seu espaco, em virtude disso,
ela divulga em seu perfil normas (regras) para que 0S USUArios possam ter
conhecimento. Na Figura 25, 26 e 27 sera possivel identificar publicacbes

relacionadas ao bom uso do ambiente de estudo.
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Figura 25 — Normas de uso do espago da Biblioteca do Campus de Russas

~ DEIXAROS LIVROS
. ~RETIRADOS DA ESTANTE EM
CIMA DAS MESAS 0U
CARRINHOS PARA QUE 0S
SERVIDORES GUARDEM NO

LUGAR ADEQUADD.

Fonte: bcrussas, (2019)

E possivel identificar na Figura 25 informes sobre educac&o de usuarios, onde

o perfil orienta 0 mesmo para o uso correto da devolucao do livro ao acervo.
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Figura 26 — Informe sobre o uso de equipamentos sonoros na Biblioteca
do Campus de Russas

Fonte: bcrussas (2019)

Informes sobre a utilizacdo do ambiente da Biblioteca sao frequentes no Perfil
da BCRUSSAS, onde a Biblioteca tenta orientar e educar a utilizacdo do ambiente
para o bom convivio de todos.
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Figura 27 — Publicagdo sobre o bom convivio dos estudantes no

ambiente de estudo

Fonte: bcrussas (2019)

Para se ter um ambiente de estudo saudavel é preciso que os alunos respeitem
0 espaco de cada um, evitando barulhos e conversas paralelas, a Biblioteca incentiva
a utilizacéo correta do seu ambiente de estudo, tendo como objetivo a educacéo de
usuario, orientando a como preservar e conservar o acervo, seu espaco fisico e o

convivio entre usuarios.
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Figura 28 — Campanha de utilizagdo da Biblioteca do Campus de Rusas

(E‘? bcrussas « Seguindo
—_ Biblioteca do Campus de Russas - BCR/ UFC
&g berussas A "Campanha Respeite o
~%~  Siléncio dos Qutros”,
tém como objetivo, minimizar os
ruidos
T no interior da biblioteca e estimular
RE S p E I E O 2 consciéncia de que 2 biblioteca é
um espaco de estudo e pesquisa para
toda a

A comunidade Académica.
para isto consideramos que 3
manutencdo do

siléncio é imprescindivel.

#Siléncio #CampanhaSiléncio
#BCRussas #UFCRussas #Russas
. #BiblictecaUniversitaria
#UniversidadePublica
©Qud N

Curtido por davidandrade73 €
outras 24 pessoas

Fonte: bcrussas (2019)

Campanha feita para incentivar a conscientizagdo dos alunos sobre o respeito
dentro da Biblioteca. Tem como como objetivo minimizar conflitos relacionados a
barulhos no ambiente de estudo, e conscientizar a comunidade que a Biblioteca € um
espaco de estudo e pesquisa. A Biblioteca também utiliza seu perfil para dar informes
sobre servicos, atividade, horarios, entre outras coisas.

6 O DESAFIO DO BIBLIOTECARIO DIANTE DO AVANGO DOS MEIOS DE
COMUNICAGAO, ESPECIFICAMENTE A INTERNET.

Como um agente facilitador, mediador da informacéo, o bibliotecario tem o
papel muito importante na sociedade. Além de facilitar o acesso a informacgéo para o
usuario, o hibliotecario tem um papel transformador de inclusdo social. Um dos
desafios do profissional na atualidade se diz respeito ao papel do profissional frente
as mudancas informacionais, novas tecnologias, novos meios de comunicacdo. Com
surgimento da Sociedade da Informacao, houve mudancas no perfil do bibliotecario,

esses profissionais tiveram que se adequar a esse novo ambiente que impera o uso
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das tecnologias para o melhoramento da atuacao do profissional, onde a informacéo
é difundida e disseminada com muita rapidez por meios tecnoldgicos.

A tecnologia tem um papel de fundamental importancia quando tratamos de
acesso e recuperacao da informacéo de modo eficiente para que 0s usuarios possam
utilizar as mesmas de modo correto, no qual, constitui a sociedade da informacao. A
transformacdo tecnolégica com a multiplicacdo das tecnologias da informacao
proporciona uma imensa gama de informacdes distribuidas na grande rede mundial.

Atualmente, mudaram-se as formas de execucao e organizacao do trabalho do
bibliotecéario, diante da intensificacdo das inovacfes tecnoldgicas e organizacionais
implementadas nas bibliotecas. A tradicional matéria-prima do bibliotecéario, o papel,
vai sendo acrescida de novos suportes advindos da digitalizagdo da informacéo,
baseados em redes de computadores.

A insercdo das novas tecnologias, bem como as novas formas de
gerenciamento, traca um novo perfil para o bibliotecario, onde algumas qualificacfes
sd80 necessarias, tais como: Dominio das tecnologias de informacdo e se manter
constantemente atualizado.

Entdo € necessario que este profissional incorpore novas competéncias e
habilidades que poderéo ser adquiridas através da continua atualizacdo por meio da
educacao continuada, sempre se aperfeicoar as mudancas, se aprimorar, sempre
buscar novos meios, solucdes.

Segundo a definicdo da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), de
2002, os profissionais da informacéo sdo aqueles que disponibilizam informagéo em
gualquer suporte; gerenciam unidades como bibliotecas, centros de documentacéo,
centros de informacéo e correlatos, além de redes e sistemas de informagdo. Tratam
tecnicamente e desenvolvem recursos informacionais; disseminam informagdo com o
objetivo de facilitar o acesso e a geracao do conhecimento; desenvolvem estudos e
pesquisas; realizam difusdo cultural; desenvolvem ac¢des educativas. Podem também
prestar servicos de assessoria e consultoria. Portanto, esses profissionais da
informagédo, de acordo com a CBO, sdo os bibliotecarios, os arquivistas, 0s
documentalistas e os analistas da informacdo, que devem ter formacéao universitaria

em Biblioteconomia, Arquivologia ou Ciéncia da Informacéo.

Ao estarem presentes em diversas redes sociais, as Bibliotecas abrem os

seus horizontes e alargam a sua presenca. Este fato ¢é também um
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importante desafio para os bibliotecarios, pois leva-os a estar atualizados e a
conceber e criar diferentes formas de comunicagdo com os utilizadores de
maneira a atrai-los e a manté-los interessados no dialogo com a Biblioteca.
(Fernandez, 2009, p.36)

Durante muitos anos, ou mesmos seculos, o papel do bibliotecério era o de
‘guardiao de livros”, pois a formagédo profissional enfatizava a visdo humanista.
Enquanto no Brasil, durante as décadas de 1930 a 1950, sob a forte influéncia norte-
americana, o perfil do bibliotecario era de um profissional que detém técnicas
especificas para a organizacdo de documentos e colecdes, ou seja, era simplesmente
um técnico organizador de documentos (ARAUJO, 2004).

Mas, a partir da década de 1980, comeca uma importante transformacao,
resultante das mudancas ocorridas nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia que
estimulava o profissional bibliotecario a atuar junto a entidades culturais e
educacionais. Com isso esta passa a ter um perfil de educador.

Esse novo cenario passa também a exigir que o bibliotecario tenha uma nova
funcdo e, consequentemente, surge também uma nova denominacao — profissional
da informacdo. Essa mudanca reflete a “nova realidade”, pois as atividades deste
profissional ndo estdo mais limitadas ao ambiente fisico das bibliotecas e da
organizacao e preservagado de um acervo, nao significando que essa atividade tenha
desaparecido, apenas ndo é mais o foco principal, reforcando o papel de
gerenciamento da informagéo, “pois sua atividade passa dos limites fisicos da
biblioteca e da organizacdo e preservacdo de um acervo, pois isso nao € o papel
principal, mas um meio em suas atividades, reforcando o papel de trabalhador com o
gerenciamento da informac&o.” (ROCHA; ARAUJO, 2007, p.90).

De acordo com um dos participantes, 2019.

A comunicagdo é uma competéncia necessaria aos mais variados
profissionais, nos quais incluem-se os bibliotecarios; como tal, esta
competéncia corrobora fortemente para atingir os usuarios, razdo pela qual
sdo criados servicos e produtos de informagdo. Neste sentido, as redes
sociais desempenham papel relevante na promocdo e cumprimento dos
objetivos de bibliotecas e outras unidades de informagdo. Assim, o
bibliotecario no seu papel de gestor e mediador, tem a possibilidade ndo

somente de divulgar, mas também realizar um trabalho de curadoria de
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contetdos voltados aos interesses do publico. Vale ressaltar que
capacitacbes no ambito da area de marketing, especialmente o digital,

favorecem a maior solidez deste trabalho.

E preciso que o bibliotecario se aproprie cada vez mais dessas ferramentas,
pois € nas midias sociais que 0 nosso publico estd presente. Incentivar um ambiente
de producédo de contetddo nas midias é fator diferencial. O bibliotecario amplia o
impacto da biblioteca junto a comunidade, aproxima o0s usuarios dos servicos
oferecidos e estabelece parcerias com outros atores importantes dentro do contexto
académico o que pode enriquecer bastante a imagem atitudinal da biblioteca. Como
profissionais da informacao, o bibliotecario € apto em ter o senso critico de avaliar as
informacdes disponiveis antes de divulga-las nas redes sociais.

A éarea da Biblioteconomia muda muito conforme os avancos das tecnologias,
e hoje o marketing digital € uma ferramenta imprescindivel a esse profissional, ja que
as relacdes nos dias atuais se concentram muito nas redes sociais, entdo o
profissional precisa adentrar e dominar cada vez mais as areas de design gréfico, uso
das ferramentas de marketing, marketing de conteddo, enfim acompanhar e se

reinventar como profissional sempre.

Na formacg&o académica, penso que o estudante devera sair da universidade
com uma visdo ampla sobre as possibilidades de uso das midias sociais, e
nao apenas o Instagram, mas também outros canais de comunicagédo remota
e eficaz com o publico, tais como YouTube e podcasts. (PARTICIPANTE,
2019)

O marketing Digital como ferramenta de divulgacdo de servigos é de extrema
importancia para a formacéao profissional da Biblioteca, pois nossos usuarios devem
conhecer a biblioteca fora de seu ambiente casual, ser ativa fora das entre linhas, ser
atuante, o profissional da area tem que se atualizar, pois isso é imprescindivel no

mundo de constantes avangos tecnoldgicos.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude do crescimento informacional e o grande avanco da internet,

procurou-se nesse trabalho estudar a influéncia do Instagram como instrumento de
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Marketing Digital como método de divulgacao dos servigos oferecidos pelo sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara. O crescimento constante da demanda
informacional despertou o interesse da Biblioteca em ter que se modificar, surgindo,
entdo, a necessidade de modernizar e se adaptar ao mundo moderno, com uso de
novas tecnologias. Ao longo do tempo foi surgindo novas ferramentas que
potencializassem a mediacdo da informacdo, vista hoje como sociedade do
conhecimento, com 0 uso constante das tecnologias, acabam por gerar impactos na
estratégia de gestao, disseminacao da informacao, o ambiente da biblioteca e o perfil
do bibliotecario. Em virtude disso as Bibliotecas estdo mudando a forma de lidar com
0s novos recursos informacionais. O resultado desse trabalho mostra que o Instagram
€ uma potente ferramenta de comunicacao, divulgacdo, apoio e interatividade entre
usuario e Biblioteca. O Marketing Digital se bem aplicado as ferramentas de gestao
de unidades de informagdo podem se tornar um mecanismo essencial para o
crescimento da Instituicdo. Quando bem planejado, torna a organizacdo uma
vantagem competitiva e € capaz de manter e atrair NnOvos USUArios.

O Marketing Digital e suas ferramentas nao se destinam apenas a promover as
atividades e servicos da Biblioteca, utilizam-se esses meios manter um bom
relacionamento com a comunidade académica, atrair a atencdo do usuario, ser
reconhecida, entre outros motivos.

O Instagram propicia facil acesso e € um rapido meio de disseminar informagéo
para sua comunidade académica. O Instagram esta sendo cada vez mais utilizado
como meio de comunicacdo e divulgacdo em instituicbes e organizacdes, e
assumiram como uma importante ferramenta de Marketing Digital. O Marketing Digital
através do Instagram proporciona meios interativos e atrativos para realcar a presenca
da Biblioteca. E essa nova adequacgdo é de suma importancia para mostrar a sua
poténcia em difundir informacdo de forma mais democrética, rompendo com o
pragmatismo de um ambiente obsoleto, modernizando-se sem perder sua identidade,
mostrando cada vez mais sua importancia sociocultural. O Bibliotecario por sua vez
esta diretamente ligado a essas mudancas, o profissional tem que se adequar as
transformacfes tecnoldgicas, ser inovador, dominar novos meios de informacéo,
mudando assim seu perfil, tornando-se um profissional mais “hibrido”, criando
conteudo, proporcionando novos meios de servigo para seus usuarios,

Em resultado do estudo conclui-se que as Bibliotecas do sistema da UFC
utilizam o Instagram tanto para divulgar produtos e servicos como para manter
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proximidade com a comunidade académica e expor atividades; estabelecer e manter
contatos com instituicdes, profissionais e publicos afins; dar visibilidade a Biblioteca;
servir como fonte de informagdo para dar suporte as demandas informacionais dos
usudrios; interagir com 0s usuarios tirando duvidas sobre assuntos académicos;
apoiar as acOes culturais e cientificas desenvolvidas pela Universidade levando ao
conhecimento dos usuarios através das midias. A pesquisa apontou que as
Bibliotecas Universitarias da UFC ainda ndo possuem um planejamento formal de
estratégia de Marketing, estas unidades desenvolvem a¢c8es de Marketing através de
perfis, onde apresentam resultados favoraveis diante da utilizagdo do Instagram.
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1) Nome:

APENDICE A — QUESTIONARIO

2)Idade: ()

3) Unidade em que atua?

(

) Biblioteca Central do Campus do Pici (BCCP)

) Biblioteca da Faculdade de Direito (BFD)

) Biblioteca da Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade

(BFEAAC)
) Biblioteca das Casas de Cultura Estrangeira (BCCE)
) Biblioteca de Ciéncias da Saude (BCS)
) Biblioteca de Ciéncias Humanas (BCH)
) Biblioteca de Medicina de Sobral (BMS)
) Biblioteca de Pds-Graduacdo em Economia (BPGEC)
) Biblioteca de Pos-Graduacdo em Economia Agricola (BPGEA)
) Biblioteca de Pos-Graduacdo em Engenharia (BPGE)
) Biblioteca do Campus de Crateus (BCCR)
) Biblioteca do Campus de Quixada (BCQ)
) Biblioteca do Campus de Russas (BCR)
) Biblioteca do Campus de Sobral (BCSO)
) Biblioteca do Curso de Arquitetura (BCA)
) Biblioteca do Curso de Fisica (BCF)
) Biblioteca do Curso de Matematica (BCM)
) Biblioteca do Instituto de Ciéncias do Mar (BICM)

) Biblioteca do Museu de Arte (BMAUC)
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4) Vocé é bibliotecéario?
Sim( )

N&o ()

5) Caso a resposta acima seja afirmativa, ha quanto tempo trabalha na profisséo?

6) A Biblioteca utiliza o Instagram como canal de comunicagdo com seus usuarios?
Sim( )

Nao( )

7) Caso aresposta acima seja ndo, existe futuramente a possibilidade de utilizar
essa ferramenta como meio de comunicag&ao?

Sim( )

N&o ()

8) Qual midia social a Biblioteca mais utiliza para se comunicar com seus usuarios?

a) Facebook ( )
b) Instagram ( )
c) Twitter ()
d) Youtube ( )
e) WhatsApp ( )
f) Outros:

9) Quais tipos de publicacbes sédo postadas no Instagram ?

a) Treinamento ( )

b) Orientacdes ( )

c) Aquisicbes ()

d) Eventos ( )

e) Nao utilizamos Instagram ()
f) Outros:

10) Com que frequéncia séo postados os contetidos de divulgacédo da Biblioteca ?

a) Diariamente ()
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b) Semanalmente ( )
c) Mensalmente ()
d) Anualmente ( )
e) Nenhuma( )

11) Quais sao as duvidas mais frequentes apresentadas pelos estudantes no
Instagram?

12) Na sua opiniao, qual foi a maior utilidade (vantagem) que a rede social agregou
aos servicos da Biblioteca?

13) Ha feedback por parte dos usuarios?
Sim( )

N&o ()

14) O que motivou a utilizacdo do Instagram como um canal de comunicagao por
parte da biblioteca?

15) Caso a Biblioteca nao utilize a ferramenta Instagram, explique o que levou a nao
utilizacao dessa rede social como meio de comunicacao.




16) Na sua opinido, a qualidade da interacdo Biblioteca e usuario na rede social é:

a) Boa( )
b) Muito boa ( )
c) Satisfatéria ()
d) Na&o satisfatoria ()
17) Ha uma estratégia de marketing digital na Biblioteca?

Sim( )

Nao( )

18) Em caso afirmativo acima, explique como funciona a estratégia.

19) Vocé acredita que a criacdo de perfis em redes sociais gera uma maior
proximidade entre Biblioteca e aluno?

Sim( )

Nao ( )

20) Vocé acredita que a criagao de perfis no Instagram proporciona aumento na
divulgacéo de aquisicdes, produtos e servigos da Biblioteca?

Sim( )

N&o ()

21) Quais os beneficios que poderiam ser apontados apoés a criacdo desse perfil?
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22) Ja foi realizada alguma consulta (feedback) com os usuarios sobre quais
informacdes eles gostariam de encontrar nos perfis (midia social) da Biblioteca?

Sim( )

N&o ()

23) Em caso afirmativo, diga quais informagdes sdo solicitadas.

24) Na sua opinido, qual a importancia do bibliotecario como mediador da
informagé&o dentro das redes sociais?

25) Na sua opinido, o que vocé acha da utilizagdo do Instagram como instrumento
de marketing no meio digital utilizado por bibliotecas universitarias como apoio,
divulgacao e interacdo com seu usuario?

26) Na sua opinido, qual o papel do marketing digital na formacéo académica dos
estudantes de Biblioteconomia?
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