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O CURSO DE TUTOR A DISTANCIA PARA O CURSO TECNICO DE SEGURANCA DO
TRABALHO DA REDE e-Tec BRASIL E A INTEGRACAO COM AS TECNOLOGIAS
DIGITAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO - TDICs: O CASO DO IFCE

Ana Claudia Uchda Aradjo'®
RESUMO:Este artigo objetiva a andlise da percepcdo do professor tutor a distdncia acerca da

contribuicdo da formacdo pedagdgica no IFCE no Curso de Tutor para o uso das tecnologias
digitais. A pesquisa é qualitativa, estudo de caso, baseada em Ludke e André (1986), por estudar
uma realidade especifica do curso de formagdo do professor tutor no curso técnico em Seguranga do
Trabalho da Rede e-Tec Brasil.Formam o referencial teérico estudiosos da Educacdo a Distancia -
EaD, da tutoria, como Bruno e Lemgruber (2009); e da formacdo para esta modalidade, como
Cardoso (2012). Utiliza nos procedimentos metodoldgicos a revisdo bibliografica e documental e
um questiondrio fechado. Inferiu-se que os aspectos gerenciais, didaticos, pedagdgicos, técnicos e
tecnoldgicos devem ser cuidadosamente planejados e que as TDICs devem ser vistas como aliadas
da aprendizagem e do ensino.

PALAVRAS-CHAVE:formacdo pedagogica, tecnologias digitais de informagdo e comunicacao,

professor tutor a distancia.

1. INTRODUCAO
Analisamos, neste trabalho, a percepcdo do professor tutor acerca da contribuicdo da

formacdo pedagogica por ele vivenciada no IFCE no Curso de Tutor a distancia, para o uso das
tecnologias digitais de informagao e comunicagdo, compreendendo que esta discussdao carece de
estudos no ambito desta modalidade de ensino, sobretudo, porque ela contempla a formacdo de
tutores para atuar na educagdo profissional de nivel técnico através da EaD.

Compdem o referencial tedrico pesquisadores como Moore e Kearsley (2009), Bruno e
Lemgruber (2009), Marinho e Lobato (2008), Cardoso (2012), os quais contemplam em seus
estudos tematicas relacionadas a Educacdo a Distincia, as tecnologias digitais de informacao e
comunicacdo e a formag¢do docente para atuar na EaD.

Fazemos uso de uma abordagem qualitativa de anélise, baseada em Ludke e André (1986),
usando como procedimentos metodoldgicos a revisdo bibliografica, a analise documental e a
aplicacdo de um questiondrio eletronico destinado a quatro profissionais formados na édrea de

Seguranca do Trabalho, do quadro de professores tutores a distdncia que atuam no Curso Técnico

'%pedagoga, Mestre e Doutora em Educ. Brasileira (UFC), pela Linha de Histéria de Educacio Comparada, lotada na
Pr6-Reitoria de Ensino do IFCE, no Depart. de Ensino Basico e Técnico. Discente da Especializacdo em EaD:
Tecnologias Educacionais (IFPR).Emails: ana@ifce.edu.br; anac.uchoa@gmail.com.
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de Seguranca do Trabalho, no ambito da Rede Escola Técnica Aberta do Brasil, no Instituto Federal
de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - IFCE.

A relevancia deste trabalho esta relacionada a necessidade de compreender a efetividade
pedagdgica do curso de formacdo de tutores na atuacdo pedagogica destes, o que passa
necessariamente por sua integracdo com as tecnologias digitais de informac¢do e comunicagdo, uma
vez que a atuagdo do professor tutor a distancia se da nesse contexto.

O trabalho esta estruturado desta forma: ap6s a introducdo, temos a fundamentagio tedrica,
que contempla uma discussdo em trés subtopicos sobre a EaD, as tecnologias digitais de informacao
e comunica¢do e a formagdo de professores para atuar na EaD. Em seguida, discorremos sobre a
metodologia empregada na pesquisa, com o detalhamento do percurso metodolégico empreendido.
Logo apds, trazemos a apresentacdo e discussdo de dados, com a anélise do objeto pesquisado,

seguida pelas consideracdes finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta parte do trabalho, trataremos da EaD, das tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo e da formacdo docente para atuar na modalidade da EaD, por meio de uma
panoramica tedrica, a partir da contribuicdo de autores estudiosos desta temética.
2.1A Educacao a Distancia: o que é?

A Educacio a Distincia ndo é algo novo. E uma modalidade que, para sé falar de Brasil,
data das proximidades do século XIX, com experiéncias iniciais registradas em antncios de jornais,
conforme pontua Alves (2009). Porém, em nosso pais, seu crescimento vertiginoso e sua
popularizacdo se deram a partir do final do século XX e nas duas primeiras décadas do século XXI,
seja através do fomento de programas governamentais, seja através das iniciativas privadas e ou
corporativas.

Mas, o que, de fato, é a Educacdo a Distincia? A luz da legislacdo educacional brasileira, ela
¢ definida pelo Decreto N° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o art. 80 da Lei no
9.394, de 20 de dezembro de 1996, a qual estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional. De
acordo com o decreto supracitado, a EaD € definida como “modalidade educacional na qual a
mediagdo diddtico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo

atividades educativas em lugares ou tempos diversos”.
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Compreendemos, entdo, que a Educacdo a Distancia é uma modalidade que possibilita a
sincronia e a assincronia no processo de ensino e aprendizagem, permitindo a quebra da relacdo
tempo-espacgo, por meio do uso combinado ou ndo de diferentes tecnologias de informagdo, o que
inclui as tecnologias digitais. Vejamos o que a figura 01 apresenta acerca das tecnologias

empregadas na EaD:

Figura 01 — Geragoes de EaD

Geracbes de EAD

Tecnologia
Objetivos Méetodos
Caracteristica e midia
pedagogicos pedagogicos
utilizadas
Atingir alunos
dasniimec idos Guias de estudo,
1* geracio — Imprensa e auto-avaliacao,
C socialmente,
1820 Correios. = mafterial entregue nas
aspecialments 33 :
ressiéncias.
mutharas.
Programas
teletransmitidos e
pacotes didaticos
esant dh
2* geracao — Difusao de radio ::l?nrnna aq::zo: {todo o material
1921 e TV. v referente ao curso
alunos, a distancia
€ antregue ao aluno
pelos correios ou
pesscalmenta).
Oferecar ensino de Orientacao face a
3" geragio — Univarsidades qualidade com custo face: quando i
1970 Abertas. reduzido para alunos * :
: L encontros prasanciais.
nac universitanrios.
Diracionado a
Interacao am tempo
Teleconferdncias | pessoas que
4" goragao — real de alunoc com
por audis, video aprendem sozinhas, :
1980 aluno e instrutores a
& computador. geralmaents
distancia.
estudando em casa.
Alunos planajam,
Aulas virluais orgam’z::'t :I Matodos
5* geragio — baseadas no 2 CONSTRUTIVISTAS do
implemeantam saus
2000 computador e aatiiich b S aprendizado em
L 1
na intemat. colaboracao.
Masmos.

Adaptado da Fonte: GOMES, Silvane Guimardes Silva. Tépicos em Edﬁc_agﬁo a Distancia. Disponivel em:
<http://ftp.comprasnet.se.gov.br/sead/licitacoes/Pregoes2011/PE091/Anexos/Eventos_modulo_I/topico_ead/Aula_02.p
df>. Acesso em: 31 jul. 2015.

Percebemos que o desenvolvimento da EaD bem como o modelo pedagdgico e o desenho da
equipe que nela atua possuem uma relacdo estreita com a tecnologia empregada e vice-versa, uma
vez que a tecnologia é usada como um elemento caracterizador da modalidade. E a relacdo entre
esses entes perpassa a forma como o conhecimento € visto, bem como os papéis do estudante, do
docente (professor tutor, professor formador ou coordenador de disciplina e professor conteudista
ou professor autor, entre outras nomenclaturas) e das tecnologias e midias utilizadas, além de outras
ferramentas de ensino.

Tudo isso, por sua vez, estd situado num contexto que também ¢é historico. Dai

concordarmos com a fala de Moore e Kearsley (2007, p.25), quando enfatizam que “somente pode
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compreender os métodos e as questdes da educacio a distancia na atualidade, se conhecer seu pano
de fundo histérico”.

No tocante a EaD, compreendemos que cada uma de suas geracdes possui sua eficicia
pedagdgica e ndo pode ser vista como estanque ou superada. Assim, em vez de serem descartadas as
tecnologias de uma ou de outras, podem ser combinadas entre si, contemplando, por exemplo,
materiais impressos e web, de modo a favorecer a aprendizagem. Urge entdo o estudo das
Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao (TDICs) empregadas na EaD, por exemplo, de

modo a perceber a relacdo entre elas e a promocao da aprendizagem.

2.2 As Tecnologias Digitais da Informaciao e Comunicacao e a EaD: como se integram?

E sabido que as TDICs, sobretudo através dos Ambientes Digitais Interativos (ADIs), gracas
a inovacao técnica e tecnoldgica, tém granjeado novas possibilidades pedagdgicas para a EaD e a
educacdo presencial. Mas o que sdo estas tecnologias? Para autores como Marinho e Lobato (2008),
por exemplo, as TDICs sdo tecnologias cujo computador e Internet sdo seus principais
instrumentos, diferenciando-se das demais, como as Tecnologias da Informacdo e Comunicagao,
por exemplo, por fazerem uso do meio digital.

A mudanca no campo educacional, advinda da integracio das TDICs, ndo pode ser
dissociada das consequéncias de “Um conjunto de macroinvengdes [que] preparou o terreno para o
surgimento de microinven¢des nos campos da agropecudria, industria e tecnologia” (CASTELLS,
1999, p. 71). Todavia, esta mudanca pede o repensar dos papéis docente e discente na EaD,
requerendo de ambos uma postura horizontal e dialdgica e, do primeiro, que ele ndo se sinta
ameacado, mas aja como um articulador do aprender, semelhante a um comunicador, no caso, do
conhecimento, conforme a descricdo que Figaro (2010) faz em relacdo ao profissional da
comunicacdo, de que este torne-se capaz de dialogar com e atuar em diferentes areas e
competéncias, impelido pelo cenério volatil das TDICs.

Assim sendo, fazendo as devidas propor¢des em relacdo ao educador que atua na EaD,
mediante este novo cenario, podemos inferir que o seu processo formativo € perene (mas isso nao €
sO circunscrito a quem educa na educacao virtual), e demandara que ele mobilize competéncias que
nao se restrinjam a teoria da aprendizagem ou aos conhecimentos relacionados a sua area especifica
de formacdo, como ponderam Bruno e Lemgruber (2009) a respeito das multiplas funcdes do

docente da EaD.
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2.3A formacio de professores tutores para atuar na EaD: ha um modelo?

Em virtude de estarmos especificamente discutindo sobre a formagao do professor tutor a
distancia na pesquisa, neste topico, nés nos deteremos a esta formacdo, sem desconsiderarmos a
importancia de que todos os sujeitos que atuam na EaD devam passar por formagdes iniciais e
continuadas.

E preciso que conceituemos o que vem a ser o professor tutor (e aqui defendemos que deve
ser assim chamado, em virtude de desempenhar atribui¢des docentes no ambiente virtual de ensino
e aprendizagem e nos encontros presenciais das disciplinas), em coeréncia com Bruno e Lemgruber
(2009), que também utilizam o termo professor tutor, por entenderem que a sua acao vai muito além
de receber conteidos prontos e executa-los e ou repassa-los sem reflexao.

No contexto atual das TDICs e no modelo vigente dos programas de governo destinados a
oferta de curso de EaD, com algumas adapta¢des de acordo com o modelo de EaD adotado por cada
institui¢do, a docéncia é exercida pelo professor autor ou conteudista, responsavel pela elaboracao
do material pedagdgico impresso e materiais digitais como webaulas; o professor formador, que
pode ser ou ndo o mesmo professor autor da disciplina, responsdvel pela formagao,
acompanhamento, coordenagdo e supervisdo dos trabalhos desenvolvidos pelos professores tutores;
o professor tutor a distancia, que recebe uma aula pronta e, dependendo da estrutura da instituicdo a
qual esta vinculado, pode ter poucas oportunidades de inovar e empregar a sua propria sistematica
de ensino, porém os contatos pedagdgico virtual e presencial com o aluno sdo de sua
responsabilidade.

O professor tutor deve ser, no minimo, graduado, para atuar num Curso Superior, ou com
formacdo técnica, para atuar num Curso técnico, ambos tendo experiéncia comprovada em
magistério. Deve ainda passar por formacdes inicial e continuada na institui¢do em que ird atuar.
Que caracteristicas deve ter e o que sua formagdo, para tanto, deve contemplar? Como ele sera
formado para atuar em modelos pedagogicos que, ao se utilizarem das TDICs, sejam centrados nos
discentes e se pautem numa aprendizagem colaborativa?

Entendemos que a formacdo deve se basear na perspectiva de Rabardel (2004), o qual
defende que, para que haja um processo significativo para o sujeito, ele precisa ser capaz de
reconstruir os esquemas de utilizagdo de um dado artefato, passando a ser um instrumento por ele
incorporado.

Ainda se exige e requer cursos de extensdo, aperfeicoamento e/ou especializa¢do visando

assim a contemplar as peculiaridades formativas do professor tutor para a educagdo a distancia e
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prové-lo de conhecimentos e experiéncias adequados ao seu exercicio. Perguntamo-nos se tais
formacodes, que geralmente t€ém uma carga horaria que pode variar de 40 a 100 horas, ddo conta da

complexidade que envolve a docéncia em EaD.

3. METODOLOGIA
Realizamos uma pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso, baseada em Liidke e André

(1986), em funcdo do tipo de fendmeno analisado. Para a coleta de dados, utilizamos um
questionario eletrdnico, composto por trés partes, direcionado aos respondentes.

Na primeira parte do instrumental, procuramos caracterizar os sujeitos participantes,
coletando dados, como: nome, idade, escolaridade, sexo, experi€ncia profissional anterior e
posterior ao e-Tec e tipos de atividades desenvolvidas no e-Tec. A segunda parte contemplou
questdes relacionadas a atuacao na tutoria no Curso Técnico em Seguranca do Trabalho, no e-Tec.
Ja a dltima parte versou sobre a formacao pedagdgica para a tutoria. A amostra escolhida atendeu a
critérios definidos a priori, em virtude da natureza do objeto estudado. Procuramos, entdo,
apreender as opinides e experiéncias dos professores tutores face ao trabalho de tutoria e a formacao

pedagdgica empreendida pelo IFCE.

3.1Caracterizacao do Objeto de Estudo
A Escola Técnica Aberta do Brasil — e-Tec Brasil foi criada pelo Decreto n° 6.301/2007,

como sistema. Em 2011, passou a Rede, pelo Decreto n° 7.589/2011, aumentando o seu raio de
abrangéncia e a possibilidade de parcerias.'®*No caso do IFCE, a Rede e-Tec se iniciou em 2009,
com 450 vagas para os cursos de Edificacoes, Eletrotécnica, Informatica e Seguranca do Trabalho
em seis municipios. Em 2016, sdo ofertados 14 cursos em todo o Ceard, estando mais de 1.600
alunos matriculados neste primeiro semestrelos, cobrindo 11 municipios e seus entornos.

O Curso Técnico de Seguranca do Trabalho, espaco onde os respondentes atuam, desde a
sua oferta primeira em 2009, realizou 846 matriculas'®. Atualmente, esse curso esta sendo ofertado
nos municipios de Campos Sales, Mauriti e Taua, estruturando-se em quatro semestres letivos, com

a duracdo de dois anos e a carga horéria total de 1.320 horas, podendo ser acrescentadas 200h de

104 . 4 P . .
A Rede e-Tec Brasil se estrutura através de consdrcios e termos de cooperacio firmados entre a Secretaria de

Educacdo Profissional e Tecnoldgica - SETEC e municipios e estados, em que as universidades federais e estaduais,
bem como os institutos federais, se responsabilizam pela parte didatico-pedagégica dos cursos que ofertam e pela
selecdo e formagdo de equipe e estudantes, enquanto a obtencdo e manutenciio da infraestrutura dos polos de ensino
presencial ficam sob a responsabilidade dos estados e municipios.

105 Dados extraidos de http://ifceemnumeros.ifce.edu.br/. Acesso em: 23 jul. 2016.

106 Dados extraidos de http://ifceemnumeros.ifce.edu.br/. Acesso em: 23 jul. 2016.
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estagio opcional, sob a forma de oferta subsequente, em acordo com o seu Projeto Pedagdgico de
Curso (IFCE, s.d.).

Para atuar nos Cursos do e-Tec, os professores tutores passam por uma selecdo publica,
sendo um dos itens para configurar a sua aprovagao e posterior lotacdo na disciplina, ser aprovado
no Curso de Formacdo de Tutores a distancia, ministrado pelo Setor da Capacita¢do da Diretoria de
EaD. Esta formacgao, segundo seu projeto pedagégico (IFCE, 2015), tem a duragdao 100h, com 4
encontros presenciais de Sh cada e visa a discutir teméaticas que vao desde a histéria e legislagao da
EaD, passando pelas ferramentas do AVEA Moodle, as questdes tedrico-metodoldgicas da EaD e a

avaliacdo do ensino e aprendizagem nesta modalidade.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS
Neste topico apresentaremos os dados compilados, bem como estabeleceremos a discussao

com o referencial apresentado, em busca das aproximacdes e distanciamentos entre 0 campo tedrico
e a realidade estudada.

Na pesquisa em questdo, quatro professores tutores a distancia atuantes no Curso Técnico de
Seguranca do Trabalho responderam ao questionario. Destes, duas sdo mulheres e dois, homens,
com idades variando entre 23 e 46 anos. Apenas um possui curso superior completo; dois, curso
superior incompleto; e um, formacgado técnica, exclusivamente. No tocante a experiéncia de trabalho
anterior ao e-Tec, dois possuem experi€éncia na area de seguranca do trabalho; um atuava em
escritério de contabilidade e outro, em monitoria académica. Em relagdo a experiéncia posterior a
atuacdo no programa, somente dois atuam como técnicos em seguranga do trabalho e os demais nao
responderam. Em relacdo ao tempo de atuagdo como tutor, dos quatro participantes, somente um
possui tempo abaixo de quatro anos.

No que diz respeito ao nimero de disciplinas ministradas pelos professores tutores-
identificados por T1, T2, T3 e T4, destacamos a alta participacdo de dois deles em vérias

disciplinas, como vemos abaixo:

12 - Da matriz curricular atual, a inica disciplina em que ndo atuei foi Portugués.

T4 - Relacoes Humanas e Técnicas de Treinamento, Seguranga na Indiistria, Seguranca do
Trabalho, Laudos Periciais, Portugués, Seguranga no Transporte, Ergonomia, Gestdo Ambiental,
Gestdo e Sistema de Qualidade, Introducdo a EAD, Seguranca na Construcdo Naval, Prdtica
Profissional, Medicina do Trabalho, Seguranca Portudria e Aquavidria, etc.
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Entdo, urge pensar em estratégias que possibilitem esses sujeitos a desempenhar
satisfatoriamente a docéncia na EaD, sem desconsiderar as a¢des formativas continuas, num espaco
flexivel e de assun¢do de multiplas funcdes, exposto por Bruno e Lemgruber (2009).

No tocante as atividades proprias da docéncia na tutoria, as respostas convergiram também
para mudltiplas acdes que se complementam na palavra acompanhamento didrio, como esta
professora tutora respondeu:

T4 - Acessar diariamente as disciplinas; Atender e orientar os alunos quando os mesmos
apresentam duvidas ou dificuldades; Acompanhar o trabalho dos alunos, sempre buscando o seu
melhor desenvolvimento; Responder aos alunos no mdximo em 24 horas; Ministrar aulas
presenciais nas datas reservadas para este fim; [...] Acompanhar a frequéncia dos alunos, as
atividades virtuais e presenciais;, Manter-se em permanente comunica¢do com o professor
formador, tutor presencial e, acima de tudo, com os estudantes, durante toda a disciplina;
Apresentar relatorios das atividades realizadas, presenciais e virtuais de acordo com a solicitagcdo
da coordenacdo de tutoria etc.

Essas acoes, proprias do fazer-se tutor, estdo em consonancia com a legislacio que

contempla as acdes de tutoria no e-Tec, a Resolugdo CD/FNDE N° 18/ 2010, porém o que nos
chama a atencao € o aspecto relacionado a atuagdo docente virtual, uma vez que nos remete as acoes
desenvolvidas com as TDICs, no ambito de um ambiente virtual de ensino. Nesse sentido, cabe
verificarmos quais as ferramentas por eles utilizadas, nas aulas virtuais, uma vez que as atividades
que sdo no ambiente correspondem a 80% da carga horaria da disciplina:

T1- Utilizava constantemente mensagens de feedback aos alunos conforme as atividades
encaminhadas, assim como Foruns de participagoes e Foruns de Duvidas. Identificava-me com os
Foruns de participacoes e Foruns de Tira Dividas, pois assim conseguiamos interagir melhor com
os alunos.

T4 - As ferramentas mais utilizadas sdo: Atividades, Forum e Mensagens. O QUIZ e o
Forum Tira Duvidas também sdo utilizados, porém, com menos frequéncia. As ferramentas que
mais me atraem sdo as atividades, o QUIZ e o chat, que pouco é utilizado, mas que possibilitaria
uma troca de comunica¢do mais eficiente entre tutor e aluno. Jd o Forum ndo o vejo como
ferramenta que agrega valores aos alunos, pois os mesmos comentam "qualquer coisa" apenas
para ter sua presenga registrada naquela determinada aula. Isso é uma percep¢do pessoal que jd
vejo hd 3 anos e 5 meses.

Depreendemos dessas falas que as ferramentas de interacdo assincronas e sincronas, no

ambito do ambiente, sdo as mais utilizadas, porém o pouco uso do chat, relatado, e a subutilizacao
do férum revelam que ndo estdo sendo apropriadas devidamente pelos discentes nem pelos
professores tutores, que ndo encontram alternativa para reverter o quadro de subutilizagdo. Isso
implica na revisao da formagao, de modo que esta ndo venha a ser meramente instrucionista, como
lembra Cardoso (2012, p. 120): “Para o tutor a distancia ha de se pensar em formacao que o ilumine
para docéncia e complemente essa condi¢do no desenvolvimento da funcdo, que guarda

especificidades”.
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No tocante a formagdo pedagogica, requisito inicial para assumir a tutoria na institui¢ao
analisada, todos os informantes confirmaram ter participado. E em rela¢do a sua importancia, assim

se posicionaram:

T1- Sim. Pois sdo adquiridos conhecimentos de grande valia do Sistema em que atuaremos
como docentes e assim podemos passar melhores informagoes e seguranca para os alunos nas
plataformas.

T2 - Considero importante para conhecimento dos métodos e conteiidos a serem utilizados
na atividade de Tutor.

T4 - Sim, pois possibilita ao tutor ou futuro professor tutor uma formacdo mais madura e
uma diddtica correta em sua atuagdo.

Suas falas convergem para a necessidade de uma formacdo que os possibilite tratar do

dominio da didatica da EaD, o que ndo isenta do estabelecimento de relacdes com as
potencialidades pedagdgicas das TDICs, como esses professores tutores ressaltam:

T1 - Somos sabedores que as tecnologias jd fazem parte em tudo que fazemos, e ndo se faz
diferente em nosso aprendizado. O curso oferecido para os docentes se faz necessdrio para que
possamos visualizar melhor o leque que as tecnologias nos oferecem, e termos a chance assim de
nos qualificar em uma drea que so cresce diariamente e que gera a oportunidade de interagir com
os alunos em EAD.

T3 - Para quem ndo conhece a ferramenta Moodle o curso oferece o aprendizado
necessdrio para a atuagdo do profissional para o auxilio dos alunos no aprendizado.

Complementando-se com a visdo contraria deste Professor tutor:

12 - Considero que o curso de formacdo ainda ndo dd uma ampla no¢do de como fazer o
uso total do Moodle em relagdo as atividades exercidas pelo Tutor.
Essa constatacdo nos sugere pensar na necessidade de uma discussao mais aprofundada da

pedagogia para a EaD e para as TDICs, em atendimento ao que ponderam Charlier; Deschryver;
Peraya (2006, p. 478): “O processo de midiatizacdo de contetido de ensino, de uma sequéncia de
aprendizagem ou de um sistema de formacdo implica em considerar diferentes formas de mediacao,
sua influéncia sobre a aprendizagem”.

Um termdmetro em relagdo as formagdes destinadas aos tutores deve ser a escuta das suas
dificuldades no fazer cotidiano do professor tutor. Segundo os respondentes, as dificuldades ligadas
ao ensino no ambiente virtual e ou no encontro presencial, as operacionais ou conceituais quanto ao
uso de ferramenta tecnoldgica presente no Moodle e as dificuldades de ordem tedrica sdo as
apresentadas:

T1 - Dificuldade operacional, devido as falhas de manutengées do Sistema.
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T2- Como ndo sou da drea de pedagogia considero que tenho mais dificuldades na
abordagem pedagogica a ser utilizada.

13 -Considero que os alunos, principalmente nas disciplinas que envolvem cdlculos, tém
uma maior dificuldade no aprendizado fator que jd vem do ensino de base deles. Portanto, os
alunos tem maior dificuldade no aprendizado e necessitam de mais aulas presenciais para
aprender melhor.

T4 - Devido ao ndo comprometimento da maior parte dos alunos, esse ensino virtual
acaba sendo ineficiente, pois os mesmos se acomodam e se asseguram em uma perspectiva de que o
importante no final de tudo é ter o certificado de Técnico em Seguranca do Trabalho, ndo
importando se na prdtica eles ndo se dedicam; copiam e colam etc., isso acaba gerando muitas
dificuldades nesse processo de ensino-aprendizagem pelo sistema virtual |...].

As respostas nos mostram que as dificuldades relacionadas a questio de base do
conhecimento do aluno, ao seu possivel e aparente comodismo quanto a aprendizagem a distancia
ou a incompreensao do tutor quanto ao seu papel pedagdgico acabam reverberando diretamente na
aprendizagem com as TDICs na EaD, pois nio se separam uma da outra no ambiente, para o qual
eles trazem suas aspiracdes, ou seja, a aprendizagem é pratica social, que se refor¢a. Aquelas

relacionadas aos problemas de manutencdo do ambiente também impactam o bom uso das TDICs,

ja que elas dependem desse suporte para funcionamento.

5. CONSIDERA COES FINAIS
Compreendemos, através deste estudo, que a formacdo do professor tutor a distancia é,

inegavelmente, uma acdo que precisa ser levada a cabo com planejamento continuo, ouvindo as
audiéncias implicadas: docentes e discentes. Nesse contexto formativo, os aspectos gerenciais,
didaticos, pedagdgicos, técnicos e tecnoldgicos devem ser cuidadosamente planejados, levando
também em consideracdo a potencialidade pedagdgica das TDICs, as quais devem ser vistas como
aliadas da aprendizagem e do ensino que se ddo em ambientes virtuais.

Assim, tais cursos de formacdo pedagdgica do profissional de tutoria devem ter o objetivo
buscar contemplar o fendmeno educativo que se desenvolve numa institui¢do de ensino virtual,
incluindo ainda a defini¢do de atribui¢des e responsabilidades de educador e educando, bem como
do modelo educativo adotado, a ponto de que os conhecimentos sejam significativamente
apropriados pelos sujeitos que estudam e possam colocé-los em prética.

Torna-se, imperativo, pois, nesse contexto, o estabelecimento de um didlogo continuo com

as institui¢des formadoras de formadores, uma vez que estes profissionais assumirdo em algum
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momento a docéncia virtual e devem, portanto, desde a sua formacdo inicial, tomar contato

aprofundado com a virtualidade e o uso das TDICs na educacio.
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