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DIMENSAO DA PRECARIZACAO DO TRABALHO: o adoecimento do
trabalhador

Nessa seara de transformagdes em que o universo do trabalho foi transfigurado
objetivamente, o trabalhador que ao trabalho sempre esteve vinculado, passou
a conviver com os seus efeitos deletérios: a instabilidade permanente, a
precarizacdo do trabalho e das condi¢Ges de vida e o desemprego. Analisam-
se os reflexos do trabalho precarizado, em particular a terceirizacéo da forca de
trabalho, na vida do trabalhador. A pesquisa empirica se desenvolveu na Caixa
Econdmica Federal e, por meio dela, constatou-se que as mudancas ocorridas
na transicdo do século XX para o XXI no universo do trabalho, ndo somente
alteraram as condi¢des objetivas da organizacdo do trabalho, mas também
criaram, nesse jogo que envolve capital e trabalho, sujeitos condenados a
conviverem com o fardo da exploracdo, do adoecimento, da exclusédo e da
frustracao profissional.

Palavras-chave: Precarizagdo do Trabalho. Terceirizagédo da forga de Trabalho.
Adoecimento.

1 INTRODUCAO

O processo de reestruturacdo da economia capitalista marcou
profundamente a segunda metade do século XX. Esse periodo desembocou
numa onda de instabilidade e de crise do capital que tem como referéncia
histérica 0 ano de 1973.

Talvez uma das mais visiveis contradi¢cdes identificadas no curso desse
processo de mutacdes que marcam a transicdo do século XX para o XXI se
encontra na esfera do trabalho, isto &, do trabalho abstrato, subsumido ao
capital, que condiciona os homens ao misterioso e fantasmagoérico mundo das
mercadorias.

O trabalho regular e industrial foi profundamente reduzido. Préticas
flexiveis de gestdo foram adotadas nos varios setores da economia, assim
como formas pretéritas de trabalho ganharam vigor. Tudo isso implicou niveis
altissimos de desemprego “estrutural”, subemprego e enfraquecimento salarial
da classe trabalhadora.

Assim, expandiu-se, na sociedade do capital, o trabalho assalariado e
precarizado, ao mesmo tempo em que foi reduzido o trabalho regular e
industrial. O setor de servicos foi ampliado e nele agregado um maior nimero
de jovens e mulheres que vendem sua forca de trabalho por um determinado

tempo.



O trabalho regular garantidor da seguridade social, que predominava
mediado por contratos de trabalho por tempo indeterminado, tem sido
substituido cada vez mais por ocupacfes precarias. Logo, um conjunto de
beneficios e vantagens adquiridos pelos trabalhadores ao longo do tempo foi
reduzido de forma a comprometer o status contratual estabelecido entre
capitalistas e trabalhadores, sejam eles: renda, regularidade do trabalho e do
salério, protecdo social, representacdo de interesses, risco de acidentes, entre
outros. E 6bvio que o trabalho regular nfo foi caracteristica de todos os tipos
de trabalho, mas, em um passado ndo muito distante, representou a forma
hegembnica de empregos nos paises industrializados e também naqueles em
processo de desenvolvimento.

Essas alteracdes estdo diretamente relacionadas a atual organizagéo e
gualidade do trabalho, pois a elas também pesam a ampliacdo da
informalidade, da terceirizacdo e da subcontratacdo e, consequentemente, da
precarizacdo das condicOes e relacdes de emprego.

E no contexto dessas metamorfoses que se analisa o trabalho
precarizado no interior do setor bancéario da economia brasileira. O propdsito €
refletir a despeito das condi¢cdes objetivas ofertadas por essa modalidade de
trabalho e os seus reflexos na vida dos trabalhadores.

Infere-se, nesse caso, que o modelo fluido dos contratos de trabalho por
tempo determinado, que objetivamente caracteriza o trabalho precarizado, leva
os trabalhadores que a ele estdo vinculados a viverem de perspectivas
imediatas e desejos amorfos. Seus desejos e sonhos sdo sempre postergados
sem que formas de compensacdes aparegcam, a0 mesmo tempo em que seu
prestigio social € comprometido em razdo ndo somente da posicdo que ocupa
no espaco laboral, mas, sobretudo, pela forma como estdo inseridos no
mercado de trabalho.

Na seqUéncia, apresenta-se o fendmeno da terceirizacdo como
expressdo de emprego precarizado no interior da Caixa Econdémica Federal —
CEF, no sentido de localizar e identificar os trabalhadores terceirizados. Em
seguida se segue com a analise dos relatos dos trabalhadores concretos e
reais. O desabafo do que vivem e sentem no cotidiano do trabalho mostra a

incidéncia do trabalho na vida do homem trabalhador.



2 A TERCEIRIZAC}AO DA FORCA DE TRABALHO COMO EXPRESSAO DA
PRECARIZAC}AO DO EMPREGO

Ganhando notoriedade como estratégia imprescindivel a manutencéo e
reproducao do capital por meio de uma base de “acumulacao flexivel”’, a
terceirizacdo antes de se configurar em suporte periférico da industria moderna
e de se constituir numa estratégia de gestdo que alcanca centralidade no
contexto do paradigma flexivel se configurou numa pratica comum na
organizagdo do trabalho artesanal. Atrelada ao artesanato rural que se
desenvolvia no campo no século XVI, conforme Castel (1998), mercadores-
empregadores, na Franca e Inglaterra, que disputavam o controle do mercado
e do trabalho, conduziam os artesdos independentes a sucumbirem a pratica
da subcontratacdo, uma logica que certamente ocupou lugar relevante no
processo de acumulacao naquele periodo.

Deslocada para o setor industrial, a terceirizacdo se revela
metamorfoseada a partir do século XVIIl. Na retaguarda da industria moderna,
juntamente com o assentamento das grandes fabricas, “o trabalho a domicilio”
e 0 pagamento por producéo ou por pecas iam oferecendo contornos bem mais
claros ao fenbmeno que continuou a se desenvolver imbuido de caracteristicas
bem singulares: despontava como uma atividade de natureza flexivel, a
producdo era por encomenda, era uma atividade que se desenvolvia fora da
fabrica e possuia carater informal.

A atividade de produzir rendas, desdobrada em acabamento de rendas e
rendas feitas com bilros, conformava a referéncia por exceléncia da pratica
terceirizante e trazia a tona suas caracteristicas depreciativas. Essas atividades
se desenvolviam nas “casas das patroas” ou por intermédio de mulheres
pobres que eram auxiliadas pelos seus filhos. Aquelas recebiam encomendas
de fabricantes e empregavam mulheres, meninas e meninos em conveniéncia
com os tamanhos dos quartos (comumente cubiculos fétidos) e com as
flutuacBes dos negdcios. O tempo de trabalho variava entre doze a dezesseis

horas por dia, comumente determinado pelo aquecimento do negécio®.

! Uma descricdo mais detalhada sobre as condices de trabalho a domicilio em que estavam
submetidas mulheres e criangas, consultar capitulo XlIl de O Capital, A maquinaria e a industria
moderna.



Outrossim, a atividade a domicilio se converteu ndo somente na secao
externa da fabrica, mas também no principio de decomposi¢cao do processo de
producdo. Seu plano de divisdo do trabalho se apoiava na utilizagdo de
mulheres, criangas e no barateamento da forca de trabalho, ou como
intitulavam os ingleses no cheap labou?. Na afirmacdo marxiana (2006,p. 525),
“[...] nele, a pobreza despojava o trabalhador das condigdes mais
indispensaveis ao trabalho, o espaco, a luz, a ventilacéo, etc.; e fazia aumentar
a irregularidade do emprego”.

Logo, entende-se que o despontar da “terceirizacdo”, desde sempre,
veio acompanhado da diretiva da exploracdo e do sacrificio da forca de
trabalho; da pauperizacdo dos trabalhadores e das precérias condicbes de
trabalho; situacdo que, em parte, é reproduzida mesmo em um momento em
gue as atividades produtivas e de servigos incorporaram novos elementos ao
seu processo de desenvolvimento.

Ademais, sua origem entra em consonancia com a propria fragmentacao
da producdo que desponta juntamente com as fabricas modernas, sendo o
setor téxtil referéncia emblematica de sua aparicdo. Como auténtica forma de
trabalho, nasce com o modo de producéo capitalista e com ele se desenvolve,
caracterizando-se, inicialmente, pela producdo por encomendas solicitadas por
fabricantes ou comerciantes.

Utilizada consideravelmente no periodo de predominancia do regime de
acumulacdo de base taylorista-fordista e atendendo as necessidades das
industrias do ramo téxtil e automotivo, a terceirizacdo, como modalidade de
trabalho precario, dissemina-se para todos os setores que oferecem suporte a
economia do lucro na transicdo do século XX para o XXI. Com isso, essa
modalidade de trabalho, que se posicionava na margem do modo de
acumulacdo de cariz rigido, muda de posicdo e alcanca o patamar de
centralidade no processo de organizagao de trabalho de cunho flexivel. Nao ha
nenhum setor, ndo ha nenhum segmento de trabalho que ainda nao tenha se

utilizado dessa pratica de gestao.

2 Em O Capital, Karl Marx apresenta o caso de uma fabrica de camisas, na Irlanda, que ao
mesmo tempo em que empregava mil trabalhadores diretamente na fabrica, mantinha nove mil
espalhados a domicilio.



Utilizada demasiadamente no setor industrial, a terceirizacdo se ergue
no quadro da crise estrutural do capital, sofre mutacdes, alcanca elevado nivel
de externalizacdo e se converte em um fenédmeno mundial. Como corolério,
deixa de ser uma pratica restrita ao setor industrial, intensifica-se e se expande
para outras areas de trabalho, como a rea do comeércio e o setor de servigos ,
assim como se estabelece contraditoriamente tanto no setor privado como no
ambito do setor publico da economia.

Novas dimensfes, propor¢cdes e configuragcbes sdo assumidas pela
terceirizagdo, 0 que permite autores como Alves (2000) considera-la como
“nova (e radical)” ao se converter numa inovagao organizacional de inspiragéo
toyotista e Druck (2007), compreendé-la como um fenémeno “velho e novo”.
Velho porque se constituiu em uma pratica utilizada desde a Revolugdo
Industrial até os marcos do capitalismo moderno, com o fordismo e o Estado de
Bem-Estar Social, na Europa e nos EUA. Novo, pelo fato de assumir um lugar
de central no contexto da flexibilizacéo e precarizagcéo do trabalho que marca o
capitalismo atual.

Conquanto, entendemos que a terceirizacdo que ocorre nos dias atuais
combina de forma complexa o arcaico com o moderno. Atrelada a um modo
gestao de cariz flexivel, a terceirizacdo além de manter sua caracteristica de
extenalizacdo vai se perpetrar no interior das empresas de prestacdo de
servicos acentuando uma outra dimensdo, a internalizacdo da forca de
trabalho.

Associada, inicialmente, ao setor industrial e caracterizada pela
externalizac&o da producédo, expande-se para setor publico internalizando forca
de trabalho para execucao de varias atividades. Parece nao haver limites para
a terceirizacdo, que a servico do capital e sob o comando dele, avanca
conservando seu carater perverso, a precarizacdo do trabalho que lhe
acompanha desde a sua génese.

Como alternativa flexivel de trabalho, a terceirizacdo se alastra na
totalidade do mercado de trabalho e penetra nos setores de servicos, como se
acusa na Caixa Econémica Federal. Ajustado as novas diretrizes do mercado
de trabalho e assumindo uma forma mais flexivel de gestdo, esse banco

publico nacional redimensiona e reorganiza suas atividades adotando a



terceirizacdo da forca de trabalho como uma das principais experiéncias
flexiveis.

A terceirizacdo na CEF se torna uma pratica corrigueira associada tanto
as atividades de apoio do setor quanto as atividades finalistas. Sua prética
desenfreada, em alguns casos, acabou, inclusive, por substituir forca de
trabalho direta por indireta. Hoje, por exemplo, ndo se encontra mais a figura
do digitador em seu quadro de funcionarios, pois atividades de digitacao foram
transferidas para os trabalhadores terceirizados e estagiarios.

Assim, no desempenho das atividades cotidianas, a Caixa tece uma teia
de relagcbes com varios trabalhadores, a saber: empregados concursados,
estagiarios, menores aprendizes e “prestadores de servigos”. Esses ultimos
pertencem ao quadro de trabalhadores de empresas contratadas pela Caixa
para a execucdo de servicos continuos e de necessidade permanente da
empresa. O trabalho desses profissionais ocorre em instalacdes da prépria
instituicao.

A morfologia ocupacional que se desenha na CEF é composta por um
centro, constituido por um numero reduzido de trabalhadores do quadro proprio
da instituicdo, contornado por uma vasta periferia que se compbe de
estagiarios, menores aprendizes e trabalhadores terceirizados. Esses ultimos
se subdividem exercendo variadas atividades, sejam aquelas que fazem parte
do negécio principal da empresa, como é o caso das atribuicbes delegadas aos
auxiliares de processamento de dados, ou executando atividades secundarias
no segmento de apoio e manutencao.

As posicdes ocupadas pelos trabalhadores, bem como as atividades que
desempenham no interior da CEF, definem os direitos e os deveres de cada
um perante a instituicdo. A disposicdo deles implica também em prestigios e
privilégios sociais.

O que se percebe € que a CEF reproduz a realidade polarizada do
mercado de trabalho. E possivel identificar no interior do seu espaco fisico
guem sao os trabalhadores do centro e quem séo os periféricos. Logo, eles sédo
identificados em trabalhadores concursados e ndo concursados, o que acaba
por conservar uma estrutura estratificada pela distribuicdo deles no seio da
instituicdo. Certamente isso vai conotar diferentes graus de poder, riqueza e

prestigio social entre eles.



Ora, como na sociedade capitalista as posi¢cdes sociais sao basicamente
determinadas pela situacdo dos individuos no desempenho de suas atividades
produtivas, ndo ha dadvida de que os técnicos bancérios dispbem de uma
melhor posicdo em relacdo aqueles que se situam a margem do centro, ainda
gue todos eles estejam interligados e coadunados na atividade laboral.

Permitida essa situacao, logo se percebe que predomina no mercado de
trabalho distintas formas de contratacées. O contrato de trabalho por tempo
determinado vigora na relacdo que se institui entre a CEF e as empresas e,
consequentemente, entre as empresas e 0s trabalhadores. Nessa variacao se
compreende que os alicerces que sustentaram o padrdo tradicional de

contratos se fragilizaram.

3 OS REFLEXOS DA PRECARIZACAO DO EMPREGO NA VIDA DOS
TRABALHADORES

Nessa seara de transformagdes em que o universo do trabalho foi
transfigurado objetivamente, o trabalhador que ao trabalho sempre esteve
vinculado, passou a conviver com o0s seus efeitos deletérios: a instabilidade
permanente, a precarizacdo do trabalho e das condicbes de vida e o
desemprego. Conquanto, ndo ha como dissociar o trabalho, fundador do
“‘mundo dos homens” e, como tal, indispensavel a sobrevivéncia humana, do
seu proprio criador: 0 homem trabalhador, que dele necessita e depende, mais
do que se imagina a primeira vista, para garantir os seus meios de
subsisténcia, sobreviver materialmente e se reproduzir na qualidade de
homem.

O advento do capitalismo conjugado com as mudancas macrossociais
altera as condicdes objetivas da organizacao do trabalho para fins de acumular
rigueza, criando nesse jogo que envolve capital e trabalho, sujeitos
condenados a conviverem com o fardo da exploracdo, do adoecimento, da
exclusao e da frustracao profissional.

Ora, os trabalhadores passam a ser o principal alvo das alteracdes
impostas pelo capital e, sendo assim, tornam-se os penados dessa onda
imperiosa. Como qualquer condenado, eles tém que pagar um preco por sua

sentenca, pois a divida que o capital lhe impde é dura: sujeita-os as suas



regras, conforma-os a precarizacdo do trabalho, ao sub-emprego e ao eterno
risco do desemprego.

Eles absorvem de forma muito particular os efeitos das mudancas no
modo de produzir mercadorias, vender servicos no ambiente da atividade
econdmica e se associar ao trabalho. Verificamos isso junto ao contingente de
trabalhadores alocados no seio da Caixa Econ6mica. Isso, no entanto, abre
espaco ndo somente para refletirmos sobre a relagcdo entre o trabalho e o
trabalhador, mas também para o entendimento dos reflexos daquele em sua
vida e bem estar.

Evocar, no entanto, a relacdo individualidade/trabalho, leva-nos ao
conhecimento de novas interpretacoes sobre o homem e sua relacdo com o
labor porque nos faz percorrer o plano da privacidade, ou seja, da subjetividade
dos sujeitos. Essa dimenséo intima da vida do trabalhador, ao contrario daquilo
gue se coloca na aparéncia imediata, € tocada, paradoxalmente, por pesadelos
e prazeres. Por um lado, localizamos os medos, angustias, depressdes e
inseguranca deles frente a situagéo em que se coloca no mercado de trabalho.
Por outro, também identificamos seus sonhos, desejos, esperancas e prazeres.
Assim, invadimos os sentimentos dos trabalhadores, uma dimensdao que
escapa a qualquer analise objetiva sobre sua relacdo com o trabalho.

Esses sentimentos ocultos sdo reveladores, paradoxalmente, de uma
vida marcada por ansiedade e satisfacdo. E um drama que escapa quando
rompemos o siléncio dos trabalhadores concretos e reais. Obvio que os dramas
existenciais da classe trabalhadora tém cadeira cativa na historia. N&o
esquecamos que, no seéculo XIX, os operarios experimentaram extensas
jornadas de trabalho, conviveram com baixos salarios (para ndo dizer
miseraveis salarios), submeteram-se a condi¢cdes precarias de trabalho,
vivenciaram o desemprego, entre outros. Experimentaram, sim, uma vida
sofrida, marcada fundamentalmente pela pauperizacdo, considerada por
alguns, a época, como uma verdadeira doenca contagiosa.

Na atualidade, quando se convive com novas formas de organizacéo de
trabalho, observamos que modernos dramas se somam aqueles que
acometeram os operdrios do século XIX, como, por exemplo, a instabilidade

permanente provocada pelo risco eterno do desemprego. A pauperizacdo que



atingiu a classe trabalhadora foi substituida por requintes de precarizacao do
trabalho e da vida, traduzindo os dilemas que os trabalhadores enfrentam.

A vivéncia com o0 medo do desemprego, a insegurancga, a instabilidade, a
precarizagdo existem efetivamente no cotidiano da labuta dos trabalhadores
terceirizados da Caixa Econdmica Federal, mas raramente aparecem na
superficie da realidade concreta porque se encontra contida na esséncia do
gue pode significar o trabalho para cada um deles. Esse detalhe conduz,
paradoxalmente, a uma apreensdo diferenciada e muito particular para o
contingente de trabalhadores a respeito de como estdo inseridos no mercado
de trabalho.

Essa situacdo posta traduz a realidade atual — instavel e fragilizada —
das condicdes dos trabalhadores, com implicacdes que alcancam o plano da
subjetividade. Desta forma, a idéia de trabalhar como terceirizado € apenas
passageira, por certo tempo, até que se obtenha um trabalho mais adequado
aos interesses de cada um, com perspectiva de carreira e melhor
remuneracao. Esse é o desejo maior dos terceirizados da CEF, conforme se

percebe no relato abaixo de um trabalhador:

Eu trabalho prestando servico, ndo sou funcionario da
Caixa. Estou aqui hoje, mas posso ser demitido a
qualquer momento. Até ja sei que vou ser demitido em
dezembro. Essa situacdo de instabilidade me deixa mal,
angustiado e até deprimido. Eu desejo encontrar um
emprego solido, com perspectiva de carreira € ndo mais
prestacdo de servicos. Gostaria de ser reconhecido pelo
meu trabalho e ndo viver na iminéncia da demisséo.

Ao que tudo indica, a condicdo de instabilidade permanente em que o0s
trabalhadores terceirizados estdo submetidos nos leva a descobertas
insuspeitas como as referidas sensacdes de angustia, depressdo e mal-estar,
provocadas pela perspectiva permanente de ficar sem o trabalho remunerado.
O trabalho duravel é o que todos almejam porque implica estabilidade,
seguranca e protecao social. Logo, pode possibilitar o desenvolvimento de uma
carreira profissional, uma vida mais digna, justa e com uma melhor qualidade,
tudo que os contratos por tempo determinado ndo garantem.

As contratacfes provisorias parecem comprometer a vida do trabalhador

em sua totalidade. Eles sado quase “forcados” a viverem de perspectivas



imediatas e sonhos adiados. No depoimento de um dos terceirizados essa
tendéncia aparece como um grande desabafo:

Eu digo que quando ndo se tem um emprego fixo ndo se
pode programar as coisas nem planejar muito bem a vida.
Por isso, evito me comprometer com despesas parceladas
em 12 vezes ou mais, e aquisicbes caras, porque tenho
medo de ficar desempregada. Ja planejei comprar um
terreno, ja programei ter um filho, mas vivo adiando esses
projetos porque corro sempre o risco de ficar desempregada
e nao ter dinheiro para pagar o terreno e o bebé desejado
passar por privacdes. Eu ainda nao sei o que é desfrutar de
um emprego fixo, mas tenho certeza de que ele possibilita
planejar melhor a vida.

Relatos como esse evidenciam que a condicdo de permanéncia
transitoria desses trabalhadores no contexto do mercado de trabalho
compromete sonhos e desejos de forum intimo. Ideais que sustentam
possibilidades de mudancas na vida de qualquer ser, nessa situacao, parecem
ser sempre postergados sem que alguma outra forma de compensacao
apareca. Aléem disso, podem também ser indicadores de uma vida tensa e
sofrida porque frustra os anseios deles. O detalhe € que essa situagdo também
se desdobra para o plano familiar, sinalizando que a constituicdo da familia ndo
se concretiza em razao do possivel desemprego.

O temor incessante da perda do emprego, como se percebe, foi
incorporado ao cotidiano desses trabalhadores. A condicdo de eternos
vulneraveis ao desemprego os tornou refém da inseguranca quanto a
capacidade de adquirir bens necessarios ao seu conforto, como, por exemplo,
a aquisicdo de um terreno, ou a possibilidade de constituir a propria familia. O
medo de néo ser capaz de prover a sobrevivéncia de um filho adia, inclusive, o
projeto da maternidade.

Isso leva ao entendimento de que ha uma relacdo direta entre um
emprego e projetos de vida. Dai comungar com Senett (1999) quando diz que o
capitalismo flexivel fragmenta a trajetoria de vida dos trabalhadores. A chance
gue um trabalhador, nessa situacéo, possui de definir um projeto particular e ter
algum controle sobre sua vida talvez seja um dos grandes dilemas pelos quais
passam os trabalhadores terceirizados.

Assim, o capitalismo flexivel coloca todos em situacao de vulnerabilidade

e inseguranca. O sentimento que impera € a sensacdo de incerteza frente a



nova configuragdo do mercado de trabalho. Os dispositivos concretos que
possibilitavam os trabalhadores planejar a vida, construir projetos de longo
prazo e idealizar o futuro, a exemplo da relativa segurancga no trabalho, pleno
emprego e seguridade social foram desmantelados.

Outras questdes também afligem os trabalhadores que convivem
diariamente com os bancérios. Trata-se do tratamento que recebem por parte
de alguns deles e que é promotor de certo constrangimento, como se pode

perceber no relato abaixo

Olha, o fato de vocé ndo ser concursado tem toda uma
diferenca. A maioria dos bancarios considera a gente
subempregada ou pensa que a gente esta invadindo o
espaco deles e ai trata a gente com certa distancia. As
vezes ndo somos convidados para participar de festas de
integragdo que eles promovem. Algumas outras vezes
também escutamos piadinhas deles quando precisamos
dividir o espago da copa na hora do almogo. Fico
constrangido com essas situagdes, nao fico muito a
vontade quando estou na convivéncia de muitos deles.

Essa vivéncia entre os trabalhadores no ambiente bancério condiciona a
uma situacdo de segregacdo muito grande entre eles. Esse tratamento
supostamente diferenciado, talvez, inviabilize uma convivéncia social
harmoniosa, assim como a constituicdo de lacos firmes de amizade em que o
ambiente de trabalho, que se constitui também em um espaco de socializacao,
normalmente tende a construir. Além disso, reforca a polarizacdo entre os
trabalhadores que se vinculam diretamente a empresa e 0s que a ela se
integram por meio da subcontratacéo.

O terceirizado, pode-se dizer, € um bancario sem filiacdo, sem vinculo
portador de pertencimento. Ele ndo estabelece uma relacdo que possibilite
reivindicar direitos, organizar-se e participar de lutas. Ele ndo tem o
reconhecimento de uma referéncia pelo trabalho, bem como ndo constréi uma
base para um futuro controlavel. Essa condicdo de desfiliado, certamente influi
em seu processo identitario, gerando uma gama de sentimentos que pode
provocar sensacfes de discriminacdo, constrangimento e desvalorizacdo
social, como se percebe.

Ora, em uma sociedade em que os valores se invertem de modo a
subjugar o ser em detrimento do ter, o trabalho permanente é valorizado néo

apenas no sentido de possibilitar aqueles que vendem a sua for¢a de trabalho



sua insercdo em inumeras teias de relagfes, mas também, em certa medida,
sentido de reconhecimento “publico” e de pertencimento, como pensa Castel
(1998). Ele também significa poder, pois possibilita 0 acesso ao fantasmagorico

mundo do consumo.

4 CONCLUSAO

O conjunto das mudancas processadas na transi¢cao do século XX para
0 XXI déo conta das profundas alteragGes na esfera do trabalho, nas formas de
contratacdes e na vida do trabalhador.

O que se procurou evidenciar foi a realidade dessas mutacfes na Caixa
Econdmica Federal. Ciente que tal instituicdo faz uso macico da terceirizagcéo
da forca de trabalho, buscou-se apresentar sua utilizacdo no sentido de
alcancar o trabalhador terceirizado e refletir a despeito da forma que esta
vinculado ao mercado de trabalho.

A situacéo de transitoriedade em que estdo submetidos os trabalhadores
terceirizados da Caixa Econbmica, compromete todo um estilo de vida em
razao do adiamento constante de projetos pessoais e a postergacao de sonhos
e ideais que sustentam a possibilidade de mudanca real na vida deles.

Essa tendéncia desalentadora fragiliza a logica da identidade e
pertencimento, além de provocar erosao no planejamento estratégico pessoal
do individuo trabalhador. As mudancas nas organizacfes de um modo geral, e
em particular na Caixa, acabaram fragmentando a vida dos trabalhadores que
tém que continuar seguindo em frente ao invés de tentar se estabelecer no
guadro da instituicao.

Essa situacéo de transitoriedade e instabilidade pode tornar a formacéao
da identidade de dificil consecucdo, quando nos referimos aos trabalhadores
terceirizados. E mais, contribui para o enfraquecimento da subjetividade deles,
pois no espaco bancéario convivem trabalhadores com status diferenciados; sao
os trabalhadores contratados diretamente e os trabalhadores das empresas
terceiras, que por sua vez tém tratamento diferenciado, o que gera
desintegracéo e desconfianca no ambiente de trabalho.

Como estamos em um contexto de predominio do trabalho precario, o
prestigio pelo trabalho se traduz em um desejo a ser alcancado pelos

trabalhadores terceirizados porque eles se sentem, na escala do trabalho, com



menos prestigio que os bancérios. Nao ha duvida de que o trabalho é portador
de crédito, de influéncia e relevancia social.

Desta forma, sobrevivendo entre a precarizagdo do emprego e o risco do
desemprego, esses trabalhadores carecem de um conjunto de beneficios
sociais quando comparados aos trabalhadores do quadro permanente do
banco e, certamente, sdo excluidos da aplicacdo das leis que rege o contrato
de trabalho dos bancérios. Logo, a vivéncia com o medo do desemprego e a
precarizagdo do trabalho existem no cotidiano do trabalho desses
trabalhadores. Tudo isso se torna grande fonte de injustica e exclusdo na vida
deles.
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