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RESUMO

Este estudo aborda a inclusdo financeira na perspectiva dos beneficiarios do Crediamigo. Para
isso, tem como objetivo avaliar a adequacdo do Crediamigo as dimens@es da inclusao financeira
na perspectiva dos beneficiarios. As dimensdes incluidas neste estudo s&o o Acesso, 0 Uso, a
Qualidade e a Educacdo Financeira. Para dar embasamento tedrico a pesquisa, foi feito um
estudo bibliografico discorrendo sobre a inclusdo financeira, o microcrédito e o programa
Crediamigo do Banco do Nordeste. A metodologia utilizada consiste em um estudo de campo
com uma abordagem quali-quantitativa. Ja a coleta dos dados se deu pela aplicacdo de
questionarios aos clientes do Crediamigo do municipio de Pentecoste. Ap6s a andlise dos
resultados foi possivel concluir que, quanto ao Acesso, 0 programa tem tornado o microcrédito
mais acessivel a populacdo excluida do sistema financeiro formal, mas carece de ajustes para
que a promocdo do acesso seja mais conveniente para os beneficiarios. O que poderia ocorrer
através de uma maior utilizagdo dos canais eletrdnicos. Quanto ao Uso, tem buscado viabiliza-
lo com recursos adequadas a esse perfil de clientes. Quanto a Qualidade, a inclusdo esta
acontecendo com um bom nivel de qualidade, porém, necessitando melhorar, principalmente,
no impacto causado no orcamento dos beneficiarios para que eles possam usufruir do sistema
financeiro de forma equilibrada e vantajosa. E quanto a Educacdo Financeira, esse é um ponto
que carece melhorar consideravelmente para que os clientes possam utilizar o crédito de forma
consciente e segura. Desse modo, foi possivel perceber que o programa esta alinhado as
diretrizes da incluséo financeira, porém, carece de ajustes para que seus beneficiarios sejam

incluidos de forma mais acessivel e consciente.

Palavras-chave: Inclusdo Financeira. Microcrédito. Crediamigo.



ABSTRACT

This study addresses the financial inclusion from the Crediamigo beneficiaries’ perspective.
For this, has as goal to evaluate the Crediamigo adequacy to the financial inclusion dimensions
from beneficiaries’ perspective. The dimensions included in this study are the Access, Use,
Quiality and Financial Education. To give a theoretical basement to the research, it was done a
bibliographical study speaking about the financial inclusion, the microcredit and the program
Crediamigo of Banco do Nordeste. The methodology utilized consists in a field study with a
quali-quantitative approach. The data collect was done by questionnaires applications with the
clients of the Crediamigo from Pentecoste. After the results analysis was possible to conclude
that, as to Access, the program has been making the microcredit more accessible to the people
excludes from the formal financial system, but lacks of adjustments to promote a more
convenient access to the beneficiaries. What could occur through increase use of electronic
channels. As to the Use, has been looking to enable it with the adequate resources to this profile
of clients. Regarding the Quality, the inclusion is happening with a good level of quality,
however, with a necessity to get better, mainly, on the impact done in beneficiaries’ budget so
that they can enjoy the financial system in a balanced and advantageous way. And about the
Financial Education, that is a point the needs to get better considerably so the clients can use
the credit in a consciously and safe way. Therefore, it was possible to noticed that the program
are aligned with the financial inclusion guidelines, however, needs adjustments to make its

beneficiaries more accessible and consciously included.

Keywords: Financial Inclusion. Microcredit. Crediamigo.
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1 INTRODUCAO

A inclusdo financeira é um tema que tem se destacado nos Ultimos anos, se tornando
pauta de interesse global, devido a sua atuacao na reducéo da desigualdade social e econdmica
(SELA, 2017; OLIVEIRA, 2018). Sua relevancia se da na medida em que agrega ao mercado
financeiro formal aquelas pessoas localizadas na base da piramide de renda, uma vez que um
maior acesso aos servicos financeiros contribui de forma relevante para a reducdo das
desigualdades socioeconémicas (SELA, 2017).

Porém, mesmo com as indmeras iniciativas que vem ocorrendo nos ultimos anos,
dados do Global Findex Database (2017) apontam que cerca de 1,7 bilhdo de adultos acima de
quinze anos ndo possuem acesso a uma conta bancéria, a qual constitui o primeiro passo para a
inclusdo financeira.

Diante desse cenario, o Brasil também tem buscado, ha alguns anos, implementar
acOes visando promover a inclusdo financeira da populagdo vulneravel economicamente. Essas
acOes se baseiam no conceito de incluséo financeira plena adotada pelo Banco Central, o qual
definiu em seu Relatério de Inclusdo Financeira (RIF, 2015, p.18), como “o estado no qual toda
a populacéo tenha acesso e faca uso, de maneira simples, equilibrada e consciente, de servicos
financeiros que tragam ganhos de bem-estar ao cidaddo, de maneira conveniente e por precos
acessiveis”.

No entanto, ndo ha um consenso quanto a sua defini¢do. Diversos paises formulam
seus proprios conceitos. De forma geral, as defini¢bes se norteiam em trés dimensfes: acesso,
uso e qualidade. O acesso se refere a disponibilidade de produtos e servicos financeiros
oferecidos pelas instituicdes. O uso esta relacionado a extensdo e a profundidade de uso desses
produtos/servicos financeiros. Ja a qualidade refere-se a relevancia dos mesmos para a vida
diaria do consumidor, além da adequacdo ao perfil do publico-alvo (BANCO CENTRAL,
2015). Porém, para que essa inclusdo realmente ocorra, e de forma adequada, € necessario
oferecer educacéo financeira, pois a falta de conhecimento no assunto dificulta o uso e contribui
para que continuem a margem do sistema (SELA, 2017). Dessa forma, a educacao financeira
se configura como mais uma dimensao da inclusao financeira.

Diante disso, depreende-se que a inclusdo financeira ndo se restringe apenas a
possibilidade de acesso, mas a real condicéo de acesso e decisdo de utilizacdo, as quais devem
ser adequadas as necessidades de seus usuarios, contribuindo para a melhoria na qualidade de
vida deles (SELA, 2017).
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Dentre os diversos produtos e servicos financeiros, o crédito é a ferramenta mais
utilizada para promover a incluséo financeira e social (ZIGER, 2009). Segundo Freitas (2016),
é a que possui maior repercussao social e efeito multiplicador. Isso ocorre devido a sua
modalidade de microcredito que, por meio de uma metodologia especifica, concede
empréstimos de pequenos valores a pessoas que ndo possuem acesso as formas tradicionais
oferecidas pelo sistema financeiro (BANCO CENTRAL, 2014). Um exemplo disso no contexto
brasileiro é o Crediamigo, o qual é considerado o maior programa de microcrédito do pais,
atuando principalmente na regido Nordeste (LIMA, 2016). O Crediamigo concedeu em torno
de R$ 8.953.730.000,00 em crédito para 4.243.181 contratagdes no ano de 2018 (BANCO DO
NORDESTE, 2018).

Dada a relevancia desse programa na concessdao de pequenos empréstimos a
populacdo mais carente e, consequentemente, na inclusdo financeira dessas pessoas, surge a
necessidade de analisar se 0 programa segue as direcdes que buscam promover a inclusdo
financeira. Assim, o presente estudo possui como problema de pesquisa a seguinte questdo: na
perspectiva dos beneficiarios, o Crediamigo esta alinhado as direcbes apontadas pela politica
de incluséo financeira?

Nota-se que o0 problema de pesquisa adota a abordagem da questéo pela perspectiva
de seus beneficiarios, uma vez que séo os afetados diretamente tanto pelas barreiras de excluséo,
como pelas politicas de inclusdo. Além disso, h4 uma caréncia em apresentar o assunto pela
perspectiva dos beneficiarios, visto que a literatura predominante consiste em relatérios
técnicos, de gestdo, enfim, documentos que abordam o ponto de vista das instituicdes ou que
apresentam dados de pesquisas quantitativas sobre exclusao financeira.

Tendo em vista a pertinéncia desse assunto para a sociedade e buscando
compreender e contribuir para a discussdo do tema, esse trabalho tem como objetivo geral:
avaliar a adequacdo do Crediamigo as dimensdes da inclusdo financeira na perspectiva dos
beneficiarios.

Para isso, 0 presente estudo apresenta os seguintes objetivos especificos:

1) Avaliar o programa em relagéo a dimensao Acesso.

2) Awvaliar o programa em relagdo a dimens&o Uso.

3) Auvaliar o programa em relacdo a dimensdo Qualidade.

4) Avaliar o programa em relagéo a dimenséo Educacdo Financeira.

Para se alcancar os objetivos pretendidos, a metodologia utilizada consiste em uma

pesquisa descritiva quanto aos objetivos, documental e de campo quanto aos procedimentos
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técnicos. Ja a abordagem se caracteriza como quali-quantitativa e a analise dos dados, coletados
por meio de questionério, foi realizada por meio de uma anélise de conteudo.

O presente trabalho esté estruturado em 5 sec¢Bes. A primeira consiste na introducéo,
na qual sdo apresentados a contextualizacdo do problema e os objetivos da pesquisa. A segunda
contém o referencial teorico, na qual sdo apresentados 0s principais conceitos necessarios para
a realizac&o da pesquisa, se dividindo, basicamente, em inclus&o financeira e microcrédito. J&
na terceira secao estdo apresentados os procedimentos metodolégicos utilizados para a coleta e
analise dos dados da pesquisa. A quarta se¢do contém a analise dos resultados, os quais estdo
divididos por topicos especificos para cada dimensdo da incluséo financeira pesquisada e para
o perfil dos respondentes. Na quinta secdo séo apresentadas as consideracfes finais como as
principais conclusdes, confronto com os objetivos pretendidos na pesquisa e sugestdes de novas
pesquisas. Por fim, estdo as referéncias bibliograficas utilizadas e, em apéndice, o questionario

aplicado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico esta, basicamente, dividido em duas partes necessérias a
fundamentacdo da pesquisa. A primeira parte aborda a inclusdo financeira, enquanto a segunda,

0 microcrédito.

2.1 Inclusdo Financeira

Nesta secdo, é apresentada uma contextualizacdo da incluséo financeira, passando

por um breve historico até os dias atuais. Além disso, aborda algumas de suas dimensdes.

2.1.1 Breve Historico da Inclusao Financeira

A existéncia de instituicdes que tinham a funcéo de fornecer créditos a populacéo
mais carente remonta de séculos passados, como o caso dos fundos de caridade na Inglaterra,
no século XV, nos quais eram concedidos empréstimos a juros baixos para um publico
especifico. Porém, foi somente a partir da segunda metade do século XX gque 0 microcrédito
ganhou destaque (LIMA, 2009).

Isso ocorreu devido a visibilidade internacional que algumas experiéncias
conquistaram, como o Grameen Bank, fundado em 1983 em Bangladesh, e o Banco Sol, na
Bolivia. Estas instituicdes traziam uma nova visdo crediticia se diferenciando das demais,
principalmente, por conseguirem alcancar um nivel de desenvolvimento tecnoldgico,
operacional e financeiro capazes de facilitar consideravelmente o acesso ao crédito (LIMA,
2009; FREITAS, 2016; LIMA, 2017).

Apesar da importancia do microcrédito como mecanismo de fortalecimento da
renda, foi surgindo a necessidade de novos produtos e servigos financeiros voltados para o
publico de baixa renda. Ou seja, era necessario envolver o segmento de finangas como um todo.
Desse modo, se desenvolveu um cenario propicio para a criagdo de programas e acgoes
diversificadas e voltados para a inclusdo financeira das populagdes mais carentes e dos
pequenos empreendimentos formais e informais. O que contribuiu para o surgimento das
microfinancgas, as quais, em uma perspectiva ampliada, buscam amenizar a restricdo do
mercado aos servicos de crédito ofertados para esse perfil de usuarios. Elas séo constituidas por

alternativas que visam impactar positivamente essa realidade, utilizando-se, para isso, de



16

mecanismos que democratizam a oferta e a concessdo de crédito (ESTRELLA, 2008;
FREITAS, 2016).

Assim, as microfinangas podem ser definidas como a oferta de servicos financeiros
como crédito produtivo, crédito para consumo, poupanca, seguro etc. Ou seja, abrangem uma
série de ferramentas que buscam incluir a populacdo socialmente vulneravel no sistema
financeiro. A operacionalizacdo dessas ferramentas se da por meio das instituicdes
microfinanceiras (IMFs) (BARONE; SADER, 2008; LIMA, 2009).

Dando prosseguimento nessas praticas, em 2005, foi criado no Brasil o Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) para direcionar recursos ao setor de
microcrédito. Sua metodologia de atuacdo consiste no relacionamento direto com o0s
microempreendedores por meio de agentes de crédito, com atendimento no local de sua

atividade (GREATTI, 2017). A figura a seguir apresenta a relacdo entre essas acoes.

Figura 1 — Conceito de microfinangas, microcrédito e MPO.

Microfinan¢as: Todos os servigos

financeiros para populagoes de baixa

renda, inclusive financiamento ao

consumao.

Mierocrédito: Todos os servigos
financeiros para microempreendedores.
Nio financia consumo,

Microcrédito Produtivo e Orientado: Apenas
crédito para microempreendedores. Nio
financia consumo.

Fonte: Soares e Sobrinho (2008).

Diante da evolucdo das microfinancas e com uma visdo mais ampliada, outras
variaveis foram incorporadas e o tema passou a ganhar destaque como inclusdo financeira
(SELA, 2017). Assim, & ideia de inclusdo financeira, antes focada no acesso, foram
incorporados novos fatores e o seu conceito foi passando por mudangas. Atualmente, o Banco
Central adota a seguinte definigéo para a inclusdo financeira plena: “o estado no qual toda a
populacédo tenha acesso e faca uso, de maneira simples, equilibrada e consciente, de servicos
financeiros que tragam ganhos de bem-estar ao cidaddo, de maneira conveniente e por precos
acessiveis” (BANCO CENTRAL, 2015, p. 18).

Com os avangos das agdes tanto em nivel nacional como global nesse setor, a

educacdo financeira e a protecdo ao consumidor também ganharam destaque na discusséo, a
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qual passou a ser denominada de cidadania financeira. Esse termo é recente e engloba uma
visdo mais ampliada da inclus&o financeira (SELA, 2017). A definicdo adotada para a cidadania
financeira “é o exercicio de direitos e deveres que viabilizam um comportamento
financeiramente sustentavel e a participacdo consciente no sistema financeiro, contribuindo
para sua solidez e eficiéncia e para o bem-estar financeiro das pessoas” (BANCO CENTRAL,
2017, p. 27). Desse modo, essa nova concepcao engloba direitos e deveres do cidaddo quando
0 assunto é sua vida financeira, focada na oferta de prote¢do, educagdo e incluséo financeira
aos cidadaos (SELA, 2017).

2.1.2 Inclusdo Financeira no contexto atual

Segundo Sela (2017), a incluséo financeira possibilita a insercdo de individuos
localizados na base da piramide de renda ao sistema financeiro formal na medida em que facilita
0 acesso a servicos dessa natureza. Para isso, varias acdes e programas governamentais tém
sido desenvolvidos de maneira a atuarem na promocao ao acesso (Correspondentes Bancérios,
Instituices de Microfinancas, entre outros) e ao uso dos servicos financeiros (Contas
simplificadas, Crédito etc.).

A inclusdo financeira adequada, equilibrada e responsavel representa uma
importante ferramenta para reduzir a desigualdade de renda e social, contribuindo para o
desenvolvimento econémico do pais, uma vez que permite o provimento de servicos financeiros
tal como requerido pela demanda (GREATTI, 2017; SELA, 2017).

Diante da relevancia, diretamente vinculada ao papel dos servigcos como agente
redutor da pobreza e da desigualdade social, a incluséo financeira passou a ser tema de interesse
global, a qual vem sendo estimulada e promovida por organiza¢gdes em nivel mundial como a
Alliance for Financial Inclusion (AFI), Global Findex — World Bank e G20 (GREATTI, 2017;
SELA, 2017).

No Brasil, esse tema vem sendo discutido ha alguns anos, porém, na perspectiva do
microcrédito. Mas, a partir de 2009, o debate ganhou uma nova dimens&o, com 0s seminarios
sobre inclusao financeira realizados pelo Banco Central, entre os anos de 2009 a 2014. Sendo
nesse periodo criado o projeto de inclusdo financeira para o pais, o qual incorporou agdes
vinculadas ao Grupo de Especialistas em Inclusdo Financeira do G20. J& a partir de 2015, 0s
seminarios foram realizados na perspectiva da cidadania financeira. Juntamente com esses
seminarios eram elaboradas uma série de pesquisas, agdes e metas com o objetivo de analisar o

panorama e fomentar a inclusdo financeira no pais (SELA, 2017).
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Apesar das iniciativas de promocdo da inclusdo acontecerem em nivel global, essas
organizacdes enfrentam ainda grandes desafios, dado o nimero de individuos que se encontram
a margem do sistema financeiro tradicional. Estima-se que, no mundo, 1,7 bilhdo de adultos
(acima de quinze anos) ndo possuem acesso a uma conta bancaria, a qual constitui o primeiro
passo para a inclusdo (GLOBAL FINDEX DATABASE, 2017).

Segundo o Global Findex Database (2017), a inclusdo financeira se tornou
prioridade para o World Bank devido ao fato de os servigos financeiros poderem ajudar as
pessoas a escapar da pobreza, facilitando investimentos em saude, educacdo e negdcios.
Contribuindo ainda para o gerenciamento de emergéncias financeiras, as quais podem levar as
familias a uma série de privacGes. Uma vez que, para contornar a situagao, acabam recorrendo
a meios informais que podem ser inseguros e de dificil gerenciamento da divida.

Ao analisar as acdes voltadas para disseminar a inclusdo financeira, percebe-se que
desde o inicio ela tem como principal pilar o microcrédito. Mas, além do microcrédito, outros
produtos e servicos passaram a ser demandados e foram incorporados posteriormente, como a
poupanca e o seguro. Esses trés sdo os principais produtos que promovem a incluséo financeira
da populacdo mais carente, 0 que demonstra a necessidade de uma maior variedade de produtos
e servicos ofertados a esse publico (SELA, 2017).

Sobre o crédito, para Greatti (2017), ele pode representar a saida da zona da miséria
e, no caso dos empreendedores, a continuidade do empreendimento. Nesse contexto, dentre 0s
produtos financeiros, 0 microcrédito é o que se destaca como principal, uma vez que leva
condicdes de crédito aos empreendedores mais carentes e informais.

Sistemas financeiros inclusivos permitem que as pessoas menos favorecidas se
previnam contra as variabilidades econdémicas que podem estar relacionadas a doengas, roubos,
desempregos, crises, entre outras variaveis. Assim, 0S empréstimos ou a poupanca seriam
opcdes para suavizar 0s impactos desses imprevistos. Além de permitir, em outros casos,
investimentos em negdcios, educacdo etc. (SELA, 2017).

Segundo Sela (2017), a importancia da poupanca como instrumento de incluséo
financeira se da na medida em que previne o cidadao perante situacdes inesperadas e possibilita
o planejamento para realizar desejos e projetos especificos no futuro. Dada a sua relevancia,
nesse contexto, o Banco Central criou em 2003 as contas simplificadas de poupanca que se
caracterizam pela maior facilidade de abertura e isencdo de tarifas. Constituindo-se como
produtos adaptados as necessidades da populacéo de baixa renda (ANDRADE; DINIZ, 2016;
BANCO CENTRAL, 2018).
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Porém, Greatti (2017) ressalta que, embora a poupanca represente uma fonte de
seguranca para as familias contra eventos inesperados, a populacdo de baixa renda dificilmente
consegue poupar. Contrastando com a amplia¢éo do crédito, o hébito de poupar ainda é baixo
no Brasil, praticado por cerca de 14% dos adultos (GLOBAL FINDEX DATABASE, 2017).

Por fim, o seguro também se caracteriza como um instrumento financeiro de
reproducdo social desses individuos (SELA, 2017). Uma vez que, dado o ambiente em que
vivem, estdo mais expostos a doencas, acidentes, mortes, danos e perdas relacionadas aos bens
e a propriedade. Nesse cendrio, o seguro desempenha uma importante funcédo, incorporando
elementos de servigos financeiros e de protecdo social. Se destacando entdo, o segmento de
microsseguros que representa a essa populacdo vulneravel, maior protecdo contra imprevistos,
de forma mais adequada ao seu perfil e a sua capacidade financeira.

Desse modo, esse conjunto de produtos e servicos se complementam,
proporcionando sustentabilidade a todo o processo, a medida que o microcrédito e a poupanca,
auxiliam na producédo de riqueza, 0 microsseguro protege os bens e os ganhos obtidos contra
eventos adversos (SELA, 2017).

2.1.3 Dimensoes da Inclusdo Financeira

O processo de inclusdo financeira ndo estéa relacionado apenas a possibilidade de
acesso aos produtos e servicos, mas ao real acesso e a decisdo de utilizacdo dos produtos e
servicos que buscam satisfazer as necessidades e contribuir para a melhoria na qualidade de
vida dos individuos (SELA, 2017).

2.1.3.1 Acesso ao sistema financeiro

Segundo o Relatorio de Inclusdo Financeira (2015), o acesso corresponde a
disponibilidade de servigos e produtos financeiros.

De acordo com Sela (2017), as institui¢des financeiras tradicionais tendem a se
localizar nas &reas com maior concentracdo de renda. Assim, para se obter servicos dessa
natureza é preciso despender tempo e recursos para o deslocamento por parte daqueles que
vivem em regides mais pobres. Além disso, nas areas mais distantes dos grandes centros
urbanos observa-se uma maior exclusao financeira do que nas regides mais desenvolvidas, onde

0s niveis de acesso as instituicdes financeiras sao maiores.
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Para Sela (2017), isso acontece pelo fato de as instituicdes financeiras estarem
concentradas nas areas urbanas, o que faz com que os produtos, mesmo aqueles mais béasicos,
estejam distantes das pessoas mais vulneraveis financeiramente e que vivem em areas remotas.

Essa privacao de acesso ao sistema financeiro € vivida por uma consideravel parcela
da populacdo. O que reforca o cenério de desigualdade social, uma vez que suas potencialidades
econdmicas e sociais sdo bastante reduzidas (SELA, 2017). Dados do Global Findex Database
(2017) mostram que, no Brasil, 32% dos individuos com mais de 15 anos que ndo possuem
conta, afirmaram que a localizacdo distante das instituicdes financeiras esta entre as barreiras
que os impedem de acessa-las.

Para que a populacgéo possa usufruir dos produtos e servigos disponibilizados pelas
instituicdes financeiras, estas dispdem de canais de acesso que podem ser fisicos ou remotos
(GREATTI, 2017).

As oportunidades de acesso ocorrem, principalmente, por meio dos seguintes
canais: institui¢Oes financeiras, correspondentes e instituicbes de microfinancas. Dentre esses,
as instituicbes financeiras, forma tradicional de acesso a esses servigos, operam COmMO
intermediarias dos mercados financeiros, por meio da captacdo de poupangas junto aos agentes
econdmicos superavitarios, ou da concessdo de crédito junto aos agentes deficitarios. Sua
atuacdo se da por dois tipos de unidades de atendimento ao publico: as agéncias bancarias e 0s
postos de atendimento (SELA, 2017).

Os correspondentes bancérios, por sua vez, sd0 empresas contratadas por
instituicGes financeiras para prestarem servicos em nome da contratante. No entanto, a
responsabilidade pala prestacdo dos servicos através de correspondente é exclusiva da parte
contratante. Esses correspondentes englobam casas lotéricas, correios, supermercados,
farmécias e outros tipos de estabelecimentos comerciais que ndo podem ter como atividade
principal a de correspondente (ANDRADE; DINIZ, 2016; GREATTI, 2017; SELA, 2017). Tais
correspondentes facilitam o acesso aos servicos financeiros em municipios desassistidos e
oferecem mais conveniéncia nas areas ja atendidas (SELA, 2017). Segundo o Relatorio de
Inclusdo Financeira (2015), os correspondentes bancarios tém predominio na capilaridade do
Sistema Financeiro Nacional (SFN), representando 70% dos pontos de atendimento em 2014.

Ja as instituicbes de microfinangas sdo aquelas que ofertam microsservigos
financeiros a populagdo de baixa renda, como microcrédito, microsseguros e
microinvestimentos. E por isso, sdo as que atuam mais diretamente com o publico excluido do

sistema financeiro tradicional (SELA, 2017).
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Além desses canais de distribuicdo fisicos, ha os eletrénicos que, segundo Bader e
Savoia (2013), adicionam um poderoso elemento a logistica de distribuicdo, produzindo
mudangas e gerando oportunidades de acesso ao redor do mundo. Esses meios virtuais tém se
tornado bastante atrativos, principalmente pelo publico localizado distante dos pontos de acesso
fisicos. A tecnologia pode eliminar a necessidade de viajar longas distancias até uma instituicdo
financeira, além de que diminuindo os custos da prestacdo de servigos aumenta-se a
acessibilidade. Ou seja, a tecnologia pode ajudar a superar barreiras que impedem o0 acesso ao
sistema financeiro (GLOBAL FINDEX DATABASE, 2017).

A expansdo e otimizagdo dos canais de acesso, fisicos e eletrdnicos, proporcionam
uma melhora na distribuicdo e, consequentemente, no nivel de inclusdo financeira do pais, uma
vez que aumenta a oferta de produtos e servicos, viabilizando o acesso a um percentual cada
vez maior da populacdo (BADER; SAVOIA, 2013; SELA, 2017).

2.1.3.2 Uso do sistema financeiro

Essa dimensao se refere a extensdo e a profundidade do uso de servicos financeiros
(BANCO CENTRAL, 2015).

Segundo SELA (2017) mesmo que um individuo tenha acesso a uma conta bancéria
(corrente ou poupanca), ele ndo pode ser considerado incluido se ndo a utilizar, uma vez que
ndo héa real consumo do servico financeiro, ou seja, uso. Esse fato também foi identificado por
pesquisas realizadas pelo Banco Central e pelo Global Findex Database, ambas referente ao
ano de 2017. Os resultados da pesquisa realizada pelo Banco Central apontaram que 83,5% da
populacdo adulta (acima de 15 anos) possuiam relacionamento com o SFN, mas ndo considerou
se havia movimentacdo nas contas, ou seja, se recebiam depdsitos ou ndo. J& quando a
movimentacao é considerada, o percentual cai para 72%, na mesma pesquisa, e 70% na pesquisa
do Global Findex Database (2017). Portanto, muitas pessoas podem se vincular formalmente
a uma instituicdo financeira, mas ndo fazer uso dos servigos (BANCO CENTRAL, 2017,
SELA, 2017).

Diante do exposto, depreende-se que 0 acesso é condigdo necessaria, mas nao
suficiente para o uso. Uma vez que as institui¢des financeiras tradicionais ofertam produtos e
servigos que ndo condizem com as necessidades da maioria da populacdo, com altas taxas de

juros e exigéncias que desencorajam os clientes de renda mais baixa (SELA, 2017).
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Segundo o Global Findex Database (2017) ter uma conta representa um importante
passo em dire¢do a inclusdo financeira. Porém, para se beneficiar plenamente, as pessoas
precisam ser capazes de usé-la de forma segura e conveniente.

As limitacbes ao uso afetam tanto os individuos como 0s pequenos
empreendimentos, que se deparam com diversos obstaculos quando buscam adquirir algum
produto ou servigo junto a uma instituicao financeira como, por exemplo, burocracia excessiva,
necessidades de garantias, custos de transacao, prazos, parcelas, caréncia, entre outros (SELA,
2017).

Dados da pesquisa do Global Findex Database (2017) apontam que 0 custo
representa uma barreira significativa para os individuos que vivem a margem do sistema
financeiro. No Brasil, ele foi citado como barreira por aproximadamente 60% dos adultos
(acima de quinze anos) que ndo possuem relacionamento com instituicdes financeiras.

Outra barreira que tem grande impacto é a assimetria de informacd@es, tanto por
parte das instituicdes financeiras como por parte dos clientes (SELA, 2017). A assimetria de
informacdes ocorre quando as partes nao possuem informagdes completas sobre a transacéo,
isso resulta, entre outras implicacdes, na selecdo adversa, que € quando nédo se da para distinguir
as melhores opc¢oes entre as que estdo disponiveis (PINDYCK, 2013). Ou seja, ndo da para
distinguir os clientes mais arriscados dos menos arriscados, além do fato que quanto menor o
negocio, mais difusas sdo as informagfes que sdo disponibilizadas em menor quantidade e
qualidade. Assim, a combinacéo desses fatores, faz com que as instituicdes, para se protegerem
de eventuais perdas, cobrem taxas de juros mais altas que, por sua vez, afastam a possibilidade
de uso por parte daquelas pessoas com renda mais baixa (LIMA, 2009; SELA, 2017).

Greatti (2017) afirma que é preciso derrubar essas barreiras para que a populagéo
de baixa renda possa usufruir da gama de servigos prestados. Nesse contexto, o desafio para
intensificar o uso consiste na adequacgdo dos produtos e servigos financeiros as necessidades
dos cidaddos (BANCO CENTRAL, 2015).

2.1.3.3 Qualidade do sistema financeiro

Esta dimensdo esta relacionada a relevancia dos servicos e produtos financeiros
paraa vida diaria do consumidor (RIF, 2015). Dessa forma, envolve uma analise mais complexa
devido a sua subjetividade, uma vez que esta relacionada a opinides e percepgdes (BANCO
CENTRAL, 2017).
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Uma das caracteristicas da qualidade refere-se a adequacdo dos produtos e servicos
as necessidades e ao equilibrio orcamentario da populacdo que se encontra fora do sistema
financeiro. Como essas necessidades diferem daquelas apresentadas pelo publico
financeiramente incluido, tanto a logistica de distribuicdo quanto as caracteristicas desses
produtos devem ser adequados ao perfil do publico ndo incluido para que se preserve a
qualidade na promocéo da incluséo financeira (BADER; SAVOIA, 2013; BANCO CENTRAL,
2015).

Outro aspecto relacionado a qualidade, e que indica a fragilidade dessa dimensao é
o endividamento. Na perspectiva do crédito, segundo Greatti (2017) o uso inadequado pode
provocar o superendividamento, o que acarreta danos tanto materiais, perda de bens e queda de
consumo, por exemplo, como também em danos sociais e psicoldgicos, como perda moral e
pressdo da sociedade. Os indicadores de endividamento refletem como esta o comprometimento
da renda e a inadimpléncia, fatores que podem afetar negativamente a salude financeira do
cidaddao (BANCO CENTRAL, 2015).

No caso dos empréstimos, o comprometimento da renda desejavel ocorre quando
ndo provoca desequilibrio no orcamento familiar. Quando esse desequilibrio acontece, as
consequéncias percebidas sdo 0s atrasos nos pagamentos das parcelas. Esses atrasos passam a
ser frequentes, configurando como inadimpléncia (BANCO CENTRAL, 2015).

Além disso, essa dimensdo da inclusdo financeira é influenciada pela qualidade do
relacionamento entre os clientes e as instituicdes. Assim, ao assegurar um bom relacionamento
com os usuarios é possivel garantir que a inclusao financeira gere beneficios em termos de bem-
estar ao individuo, uma vez que havera um elo de confianca entre as partes. Porém, o nivel de
confianca depende da seguranca e da protecdo ao consumidor. Esta, por sua vez, ndo depende
apenas das agfes implementadas pelas instituicbes, mas também do nivel de conhecimentos
financeiros adquiridos pelos beneficiarios (BANCO CENTRAL, 2017).

Dados do Global Findex Database (2017) apontam que a desconfianca no sistema
financeiro foi citada por cerca de um quarto dos adultos, que ndo possuem uma conta em uma
instituicdo financeira, como motivo de ndo se relacionar com estas institui¢ces. Essa falta de
confianca est4, geralmente, ligada a falta de conhecimentos financeiros.

Portanto, a qualidade da inclusdo também passa pela educagéo financeira, uma vez
os individuos de baixa renda, ao serem incluidos no sistema, correm alto risco de endividamento
e de terem grande parte de sua renda comprometida devido a falta de conhecimentos no assunto,
0 que causa também sensacdo de inseguranga, podendo distancid-los cada vez mais
(GREATTI, 2017).
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2.1.3.4 Educacao Financeira

Apesar da disponibilidade de produtos e servigcos financeiros ter aumentado
consideravelmente nos ultimos anos, diversas pessoas esbarram na pouca instrucao financeira,
0 que dificulta o uso e contribui para que continuem a margem do sistema. Porém, esse fato ndo
se restringe apenas as classes mais pobres da populacéo, mas boa parcela dela (SELA, 2017).

A falta de educacéo financeira é uma dificuldade apontada tanto pelas institui¢oes
de crédito quanto pelos estudiosos. Pois, ela € um componente fundamental na inclusdo das
camadas mais pobres da populacdo no sistema financeiro, permitindo que as pessoas tenham
autonomia e condigOes de tomar as melhores decisdes (CONSELHO EMPRESARIAL
BRASILEIRO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, 2013).

Uma das responsabilidades das instituices financeiras consiste na concessao de
uma educacao financeira aos seus clientes, pois a falta dela leva as familias ao endividamento,
resultante do uso inadequado de recursos, e ao alto comprometimento da renda, o que agrava
ou perpetua a excluséo social (BIROCHI; POZZEBON, 2016; GREATTI, 2017).

Para Greatti (2017) o acesso ao crédito deve ser ofertado em paralelo a educacéo
financeira, uma vez que o conhecimento pode disciplinar o uso consciente dos instrumentos
financeiros e minimizar os riscos do uso indevido do crédito.

Como afirmam Bader e Savoia (2013) a educacdo financeira é absolutamente
indispensavel para minimizar o receio e a sensacdo de inseguranca em entrar no sistema
financeiro formal, causados pela falta de conhecimento. Uma vez que a caréncia em educacéo
financeira pode prejudicar a relacdo entre os clientes e as instituicdes, comprometendo o
pagamento de dividas, por exemplo, tornando o cliente refém das instituicdes financeiras
(CONSELHO EMPRESARIAL BRASILEIRO PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, 2013).

Diante disso e com o intuito de transformar essa realidade, a educacéo financeira
tem sido alvo de politicas privadas e publicas direcionadas a essa parcela financeiramente
excluida (SELA, 2017). No Brasil foi lancado em 2010 a Estratégia Nacional de Educagéo
Financeira (ENEF), a qual tem por finalidade “contribuir para o fortalecimento da cidadania ao
fornecer e apoiar acBes que ajudem a populacéo a tomar decisdes financeiras mais autbnomas
e conscientes” (ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCA(;AO FINANCEIRA, 2018).

A educagédo financeira, por meio de informag0es, instru¢des e aconselhamentos,
possibilita melhorar o entendimento sobre produtos e servicos financeiros e conceitos. O que

contribui para o desenvolvimento de habilidades e da confianca, uma vez que os individuos se
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tornam mais conscientes dos riscos, levando-os a tomarem decisdes que melhoram seu bem-
estar financeiro (SELA, 2017). Nesse sentido, a educacdo financeira configura-se como uma
forte ferramenta para a expansao da inclusao.

A educacdo financeira possibilita ainda a conscientizacdo dos cidaddos para a
importancia do planejamento financeiro, de modo a desenvolver uma relacdo equilibrada com
o dinheiro, passando a tomar decisdes adequadas sobre financas e consumo (SELA, 2017).
Portanto, ela contribui ainda para estimular a poupancga, uma vez que ajuda a equilibrar as
necessidades e 0s desejos de consumo com 0s objetivos de longo prazo, através da
conscientizacdo dos individuos quanto aos fatores internos e externos que influenciam suas

escolhas de consumo.

2.2 Microcrédito

Segundo Lima (2016), o acesso ao crédito pode ser considerado um direito
fundamental da pessoa, na medida em que contribui para a garantia da igualdade de
oportunidades e possibilita melhorar suas condi¢c6es de vida e trabalho.

Nesse sentido, o crédito demandado pela populacdo excluida do sistema financeiro
tradicional, com suas caracteristicas proprias e metodologia de contato de proximidade com o
tomador, passou a ser denominado microcrédito (SELA, 2017). A linha de microcrédito
disponibiliza um tipo de crédito diferenciado das demais ofertadas no sistema tradicional
(LIMA, 2016).

Diante desse cenario, o microcrédito surge como uma alternativa de democratizacao
através de estratégias que facilitam o acesso e promovem a inclusao financeira. O que contribui
para o desenvolvimento econdmico-social por viabilizar a realizagdo de projetos e a melhoria
na qualidade de vida (DUARTE, 2017; LIMA, 2017).

De acordo com Soares, Barreto e Azevedo (2011), o microcrédito pode assumir
uma funcdo social e econbmica extra, indo alem do interesse privado de sustentagdo das
pequenas empresas, mas contribuindo tambem para o desenvolvimento social e econémico da
populacdo de baixa renda. A disponibilidade de crédito para esse publico colabora para a
geracgdo de riqueza para eles e, consequentemente, para o pais. O que faz do microcrédito uma
importante ferramenta das politicas de desenvolvimento (BANCO CENTRAL, 2002).

Sela (2017) afirma que o microcrédito ¢ o embrido da inclusdo financeira.

Correspondendo ao projeto de maior forca dentro do tema, tendo sido a atividade mais
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importante no contexto das politicas de inclusdo financeira, atuando na concessdo de

empréstimos de pequeno valor (GREATTI, 2017).

2.2.1 Caracteristica do Microcrédito

Sua diferenca em relacdo ao crédito tradicional se d&, principalmente, por: publico-
alvo, que sdo as pessoas classificadas como baixa renda e pequenos produtores formais ou
informais; finalidade, pode ser destinado ao aumento do capital de giro ou fixo; e 0 montante,
valores relativamente pequenos (MOTA; SANTANA, 2011).

2.2.1.1 Quanto ao Acesso

Dado o perfil diferenciado dos beneficiarios do microcrédito, é preciso encurtar as
distancias geogréaficas entre as instituicbes concedentes e o publico-alvo. Pois, como 0s
microempreendedores, geralmente, ndo dispde de tempo para se deslocar grandes distancias, as
instituicGes buscam minimizar esse problema se localizando mais préximas das residéncias ou
dos locais de trabalho desses clientes. Ou ainda, encurtando essa distancia através dos agentes
de crédito (ESTRELLA, 2008).

A disponibilidade do microcrédito foi largamente ampliada com a implementacédo
do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), instituido pela Lei n°
11.110, de 25 de Abril de 2005 (alterada pela Lei n° 13.636, de 20 de Marco de 2018), a qual
representa o marco regulatério legal do microcrédito no Brasil (FREITAS, 2016; PLANALTO,
2018).

Esse programa consolidou o conceito de crédito orientado concedido para o
atendimento das necessidades financeiras de pequenos empreendedores e utiliza metodologia
baseada no relacionamento direto com os clientes no local onde é executada a atividade
econdmica (SOARES, SOBRINHO, 2008).

Nesse caso, ao contrario das operagdes tradicionais, € o0 agente de crédito que vai
até o cliente. Ele participa de todas as etapas do processo, passando pela entrevista, liberacdo e
recebimento. Mantendo um acompanhamento constante do mesmo (BANCO CENTRAL,
2002; ESTRELLA, 2008).

Essa metodologia ¢ o que faz o diferencial no microcrédito pois, ndo sdo o0s
microempreendedores formais e informais que buscam as instituicGes financeiras, mas 0s

agentes de crédito que véo ate eles e oferecem os produtos juntamente com orienta¢fes. Assim,
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buscam estabelecer uma relacdo de confianca, a qual se torna a base de trabalho do agente
(CONSELHO EMPRESARIAL BRASILEIRO PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, 2013). A imagem abaixo resume o modelo de atuacio do microcrédito na

promocao do acesso.

Figura 2 — Modelo de atuacdo das institui¢des financeiras formais.

Fonte: CONSELHO EMPRESARIAL BRASILEIRO PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (2013).

Essa forma de atuacdo pode se tornar um ciclo virtuoso. Uma vez que, ao promover
essa proximidade e fortalecer o relacionamento entre os tomadores de crédito e as instituicdes
concedentes, os clientes podem passar a se beneficiar de outros produtos e servigos financeiros,
como microsseguros e microinvestimentos, por exemplo (CONSELHO EMPRESARIAL
BRASILEIRO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, 2013).

Em relacdo as instituices que disponibilizam o microcrédito no pais, desde a sua
criacdo, o PNMPO teve a adesdo de diversas instituicdes fomentadoras do microcrédito. As
principais que atuam nesse mercado sdo o Banco do Nordeste, a Caixa Econdmica Federal, o
Banco do Brasil, 0 Banco da Amazobnia, o Banestes e a Agéncia de Fomento do Parana
(FREITAS, 2016).

Dentre estas instituices destaca-se o Banco do Nordeste, responsavel pelo
programa Crediamigo. Este é considerado o maior programa de microcrédito brasileiro e o

maior da América Latina, funcionando como Microcrédito Produtivo Orientado (LIMA, 2016).

2.2.1.2 Quanto ao Uso

Sua metodologia consiste na formacao de pequenos grupos solidarios, nos quais 0s
seus membros assumem solidariamente a responsabilidade da quitacdo do empréstimo, no caso
da inadimpléncia de algum deles. Essa metodologia permite que eles fiscalizem uns aos outros,
para o cumprimento da obrigacdo (FREITAS, 2016). Dessa forma, a garantia fisica ou
monetaria que seria exigida em um empréstimo tradicional passa a ser, no grupo solidario, o

comprometimento do grupo em pagar a parcela devida por algum dos componentes
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(ESTRELLA, 2008). A imagem abaixo mostra a operacionalizacdo do crédito através do aval

solidério.

Figura 3 — Operacionalizacéo do crédito utilizando de aval solidario.

Grupo de aval solidario .

5

Tomador ‘ﬁ ~,
Instituicdo de g » Agentesde | L, (_- \

Microfinanca Crédito SRR &1—) Tomador | »
B k_' Tomadar _)

- .

Fonte: Freitas (2016).

Esse aval solidario, segundo Lima (2009) reduz os efeitos negativos da selecdo
adversa em decorréncia da assimetria de informac6es. No caso em questédo, isso se aplica no
sentido de que as Instituicdes Financeiras (IFs) ndo séo capazes de distinguir os clientes mais
arriscados dos menos arriscados. Para se proteger, elas elevam os juros, o que dificulta o uso
do crédito por parte das pessoas mais pobres. Esse problema é minimizado, por exemplo, com
0 uso, dentro de determinados limites, de historicos de crédito (PINDYCK, 2013). E no caso
das IMFs na medida em que elas concedem o crédito para grupos solidarios, que assumem a
obrigacdo total. Esses grupos costumam ser constituidos por individuos que se conhecem e que
existe uma relacdo de confianca entre si, diminuindo os efeitos da selecdo adversa, além da
existéncia de um fluxo de informag&o maior (LIMA, 2009).

Essa forma de atuacéo diferenciada do aval solidario, por ndo exigir garantias reais,
permite que aquelas pessoas que ndo fazem uso do crédito tradicional, por ndo possuirem ativos
gue possam ser usados como garantia do empréstimo, passem a usar esses produtos e servicos
financeiros (ESTRELLA, 2008).

Seguindo essa linha de promover o uso por parte desse publico de baixa renda,
algumas acdes visam adequar a oferta do microcrédito ao perfil deles. Entre essas acbes pode-
se destacar a localizagdo proxima dos clientes, atuacdo dos agentes de crédito, além de reduzir
a burocracia e agilizar a entrega do crédito. Esses tipos de acdes tornam o crédito mais atrativo
para esse publico e reduz o custo operacional suportado por eles (ESTRELLA, 2008).

Quanto as taxas de juros, no microcrédito, elas podem ser sustentaveis ou

subsidiadas. No primeiro caso, ela é suficiente para cobrir os custos financeiros e
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administrativos da instituicdo. Ja na segunda situacdo, a taxa € insuficiente para cobrir esses

custos precisando de suporte de algum programa publico de crédito (ESTRELLA, 2008).

2.2.1.3 Quanto a Qualidade

Na perspectiva de que a qualidade esta ligada a adequacao do produto ao usuério,
pode-se destacar caracteristicas como parcelas e prazos para pagamentos compativeis com a
realidade dos pequenos empreendedores que, geralmente, possuem negdcios com curto ciclo
operacional. Desse modo, pequenas parcelas em prazos curtos facilitam o controle dos
pagamentos por parte dos beneficiarios (ESTRELLA, 2008).

Outras particularidades comuns ao microcrédito e adequadas ao perfil dos clientes
sdo 0s empréstimos de baixos valores, com possibilidade de renovacéo, os quais podem ter seus
valores crescentes de acordo com a capacidade de pagamento do cliente e até o limite
estabelecido pela instituicdo (ESTRELLA, 2008).

Os agentes de credito atuam nas diversas dimensdes da incluséo financeira, as quais
sdo promovidas de forma integrada. No fator qualidade, eles também assumem um papel
relevante. S&o os agentes que coletam informaces ativamente e captam clientes para os bancos,
tratando caso a caso, conforme as necessidades individuais dos empreendedores (CONSELHO
EMPRESARIAL BRASILEIRO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, 2013).

Como no microcrédito, geralmente, ndo ha garantias formais, mas um acordo entre
0s membros do grupo em honrar o compromisso de quitar o empréstimo, a capacidade de pagar
adivida passa pelas analises objetivas e subjetivas dos agentes de crédito. Isso € possivel através
do relacionamento préximo com os clientes, assim o0 agente é capaz de analisar a necessidade
e a capacidade de pagamento do microempreendedor. Desse modo, a identificacdo das
necessidades e a orientacdo financeira contribuem para a reducao dos riscos de endividamento
e, consequentemente, para a qualidade do servico (CONSELHO EMPRESARIAL
BRASILEIRO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, 2013).

2.2.1.4 Quanto a Educacéo Financeira
O microcrédito tem como uma de suas vertentes a orientacdo aos seus beneficiarios.

Ela ocorre por meio dos agentes de crédito, os quais atuam junto aos tomadores de crédito

fornecendo orientagdes financeiras e de gestdo (DUARTE, 2017).
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Desse modo, os agentes de crédito sdo os maiores responsaveis por atenuar a
barreira da falta de educacdo financeira. Eles s&o encarregados de acompanhar e orientar cada
cliente, avaliando tanto a necessidade de crédito como o sucesso da operagdo financeira.
Fornecem orientacdes para os tomadores de crédito, a fim de garantir o seu desenvolvimento e,
consequentemente, o retorno do empréstimo. Sendo um elo entre a instituicdo e o beneficiario
(ESTRELLA, 2008; FREITAS, 2016).

Como os agentes gerenciam uma carteira de clientes, geralmente delimitadas por
areas geogréficas, ha uma relacdo proxima entre eles. O que facilita a coleta de informacdes e
as orientagdes para cada beneficiario. De modo geral, as orientagdes financeiras sao
direcionadas para o controle das contas, o orcamento doméstico, a renegociacgdo de dividas, a
selecdo de fornecedores, organizacdo das compras. Orienta ainda, sobre a necessidade de se
programar para a aposentadoria (CONSELHO EMPRESARIAL BRASILEIRO PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, 2013). Em resumo, o agente funciona, na maioria
das vezes, como um orientador contabil-financeiro para o pequeno empreendedor
(ESTRELLA, 2008).

Conforme o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS) (2013) a educacdo financeira vai além da transacdo de crédito, ela contribui para o
sucesso dos empreendimentos, o que é de interesse da instituicdo financeira, do cliente e da
prépria sociedade. Além disso, a educacdo financeira leva a utilizacdo do crédito de maneira
responsavel, garantindo a permanéncia desse publico no sistema financeiro de forma saudavel
e duradoura (GREATTI, 2017).

O Banco Central (2002) classificou como caracteristicas fundamentais do

microcrédito os seguintes aspectos:

Quadro 1 — Caracteristicas fundamentais do microcrédito.

(continua)
CARACTERISTICA DESCRICAO DIMENSAO
E voltado para o pequeno empreendimento formal ou informal,
Crédito Produtivo apoiando neg6cios gerenciados por pessoas de baixa renda. N&o Qualidade
visa financiar o consumo.
Como o publico-alvo carece de ativos que possam ser usados como
garantia, o microcrédito, para minimizar o problema, atua através Uso
Auséncia de do aval solidario. Assim, os membros do grupo assumem o
Garantias Reais compromisso de liquidar o crédito total, o que contribui para o

estabelecimento de uma rede de apoio e vigilancia para que todos Qualidade
cumpram a sua parte, reduzindo os riscos de inadimpléncia.
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Quadro 1 — Caracteristicas fundamentais do microcredito.
(concluséo)

. . .- ) . - Educacéo
Esse caracter assistencialista se da na figura do Agente de Crédito, Financgira
Crédito Orientado devido ao aspecto informal dos pequenos negécios que necessitam
de maior apoio. Qualidade
Crédito Adequado ao Em_p(e'stlmos de balxos~va}lores, prazos de pagamentos curtos; Qualidade
- . possibilidade de renovacgdo; empréstimos com valores crescentes
Ciclo do Negécio AR e
até o limite da instituicéo. Uso
. A reducao do custo de transacdo para o cliente esta na localizagao Acesso
Baixo Custo de AR S 3 O d
Transacio da instituicdo proxima ao publico-alvo, no minimo de burocracia e
na agilidade na entrega do crédito. Uso
~ N A atuacdo do microcrédito tem impacto positivo nas situacdes de
Acdo Econbmica com . .
. pobreza. Influenciando tanto no aumento da renda, como nos Qualidade
Forte Impacto Social - . .
aspectos sociais e na qualidade de vida.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Por fim, o quadro acima relaciona as caracteristicas do microcrédito, apontadas pelo
Banco Central (2002), com algumas das dimensdes da incluséo financeira. De modo a

identifica-las de forma integrada nas diversas caracteristicas.

2.2.2 Crediamigo

O Crediamigo foi fundado em 1998 pelo Banco do Nordeste. O programa busca
oferecer uma linha de crédito de forma menos burocratica e muito mais rapida aos seus clientes
(LIMA, 2016). Possui como missdo “Contribuir para o desenvolvimento socioeconomico dos
empreendedores e empreendedoras, por meio de produtos e servicos de microfinancas e

orientacdo empresarial, de forma sustentdvel, oportuna e de facil acesso” (BANCO DO

NORDESTE, 2018).

2.2.2.1 Crediamigo como instrumento de Inclusio Financeira

De acordo com Lima (2016) por atuar em um segmento de mercado que o proprio
mercado ndo tem interesse, que € atender a populacédo de baixa renda, devido ao seu alto risco
considerado, 0 banco de desenvolvimento surge como uma alternativa para corrigir essa falha,
oferecendo as pessoas excluidas do sistema financeiro a possibilidade de inser¢do por meio da
oferta de microcredito, contribuindo para a geracdo de renda. Essas a¢es configuram-se como

oportunidades para que as pessoas de baixa renda consigam quebrar o ciclo da pobreza.
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Segundo Estrella (2008) o programa foi criado com o objetivo de dar apoio ao setor
microempresarial, sobretudo as atividades informais. Contribuindo mediante a oferta de
servicos financeiros, de forma sustentavel, oportuna e de fécil acesso.

Assim, iniciativas como o Crediamigo contribuem de forma decisiva para reduzir
as desigualdades socioecondmicas entre as regides do pais. Sua constituicdo, em 1998, marcou
o inicio da atuacdo do Banco do Nordeste nas microfinancas e a primeira iniciativa do género
entre bancos publicos brasileiros (BANCO DO NORDESTE, 2018).

Ao longo do tempo, o desempenho e a cobertura geografica do programa ganharam
destagque e reconhecimento como importante instrumento de politica pablica que promove a
inclusdo financeira, atua no combate a pobreza e na reducdo das desigualdades (BANCO DO
NORDESTE, 2017; FREITAS, 2016).

2.2.2.2 Caracteristicas do Crediamigo

Em relacdo a sua forma de atuacdo, o Crediamigo situa-se dentro das politicas
microfinanceiras do Banco do Nordeste. Tem em vista operacionalizar o Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPQ) do Governo Federal. O banco atua por meio de
parceria com o Instituto Nordeste Cidadania (INEC), OSCIP que contribui com a
operacionalizacdo do Crediamigo. Seguindo a metodologia do PNMPO o programa opera por
meio de agentes de crédito (BANCO DO NORDESTE, 2019).

Quanto a acessibilidade, a area de atuacdo do Crediamigo € bem ampla, pois
conforme Relatério do Programa de Microfinancas do Banco do Nordeste (2018), o programa
esta presente em 11 estados, localizados na regido Nordeste, norte de Minas Gerais e norte do
Espirito Santo, ou seja, em toda a area de atuacdo do Banco do Nordeste. A operacionalizacdo
se déa através de suas 475 unidades de atendimento espalhadas pela regido. Sendo o Ceard, o
estado com o maior nimero de Unidades do Crediamigo, com 137, seguido da Bahia com 79.

No que se refere ao uso, o programa atingiu 2.065.167 clientes ativos em 2018. Tem
como estratégia conceder empréstimos com valores crescentes ao longo do tempo,
condicionados ao pagamento do crédito anterior. Essa metodologia busca ainda provocar um
efeito positivo na reducdo de inadimpléncia (BANCO DO NORDESTE, 2018; SOARES;
BARRETO; AZEVEDO, 2011).

Ja os pagamentos de curto prazo possibilitam selecionar os tomadores de crédito
menos pontuais, além de permitir ao credor o retorno mais rapido do crédito (SOARES;
BARRETO; AZEVEDO, 2011).
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O programa busca oferecer uma linha de crédito de forma répida e sem muita

burocracia, adotando a metodologia do aval solidario. Ou seja, ocorre por meio de grupos

solidarios em que a responsabilidade pelo pagamento da divida é compartilhada pelos

integrantes. Os quais elegem um representante que atua em nome do grupo. Assim, se torna

possivel o uso do crédito por parte de pessoas menos favorecidas economicamente, uma vez

que para esse publico, a oferta de garantias é de dificil alcance (LIMA, 2016; SOARES;
MENDONCA, 2016). Conforme o site do Banco do Nordeste (2019) a documentacédo

necessaria para o cadastro de um cliente é o CPF, RG e Comprovante de Residéncia atualizado.

Segundo o site do Banco do Nordeste (2019) o programa Crediamigo possui as

seguintes linhas de crédito, desenvolvidas de acordo com as necessidades e possibilidades dos

clientes:

Quadro 2 — Produtos e Servicos.

(continua)
LINHA GIRO SOLIDARIO GIRO INDIVIDUAL INVESTIMENTO FIXO
Recursos destinados somente para
investimento fixo (aquisi¢do ou
Recursos para capital de Recursos para capital de reforma de moveis, utensilios,
FINALIDADE giro, ou seja, aquisicao giro, ou seja, aquisi¢do de | maquinas e equipamentos; reformas
de matéria matéria- e assisténcia técnica de instalages
prima/mercadorias. prima/mercadorias. fisicas; aquisicBes de veiculos
automotores como: carros e motos
etc.).
R$ 100,00 a R$ R$ 300,00 até R$ )
VALORES 15.000,00 15.000,00 R$ 300,00 até R$ 15.000,00
Taxa efetiva de juros de Taxa efetiva de juros de
o b . 0 N
TAXA DE 2,3% ao més + 2.5% a0 més + TAC (Taxa Taxa de juros de 2,5% ao més +
TAC (Taxa de Abertura L TAC (Taxa de Abertura de Crédito)
JUROS b de Abertura de Crédito) de . i
de Crédito) de 3% sobre . de até 3% sobre o valor liberado.
- 3% sobre o valor liberado.
o valor liberado.
PRAZOS 4 212 meses lae12 MEses sem Prazo de 1 até 24 meses
caréncia
FORMA DE Pagamentos fixos e Pagamentos fixos Pagamentos fixos e mensais
PAGAMENTO mensais e mensais g
Grupo solidario de 3 a © cllen,te_ precllsa_ter,um O cliente precisa ter um negocio
10 pessoas, que se negaclo proprio Ja préprio estabelecido no minimo ha
REQUISITOS/ . ' . estabelecido ha 6 meses, X
constituem em avalistas . 6 meses, com funcionamento
GARANTIA - com funcionamento -
uma das outras, ou seja, - regular e conhecimento da sua
- . regular e conhecimento da . .
avalistas solidarios. . . atividade/Coobrigado.
sua atividade/Coobrigado.
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(concluséo)

CREDIAMIGO
LINHA COMUNIDADE CREDIAMIGO MAIS SEGURO VIDA CREDIAMIGO
Recursos para
Investimento fixo
(aquisicao de maquinas e
- . equipamentos, novos ou
C_:redlto para capital d? usados e reformas e O Seguro Vida Crediamigo traz
giro produtivo, melhoria SR S .
. assisténcia técnica de tranquilidade e seguranca para vocé
da infraestrutura do . L oo o
instalacdes fisicas) e e sua familia. Ele garante o
FINALIDADE local do Y . S
X Capacitagdo (custos com pagamento de indenizagao ao(s)
empreendimento ou S
. S pagamento de cursos de beneficiéario(s) do seguro no caso de
moradia e aquisicdo de N . .
capacitacdo, educacdo falecimento do segurado.
pequenas ferramentas. .
formal e/ou consultoria
gerencial para o titular da
empresa ou seus
empregados).
R$ 100,00 até R$ R$ 1.000,00 até R$ o
VALORES 1.100,00 15.000,00 Prémio no valor de R,$ 30,00, pago
Taxa de juros de 1,08% em parcela tinica
R ' Taxa de juros de 2,0% ao
TAXADE | 90 7% r; geAcCrgﬁ)é? g: més + TAC (Taxa de
JUROS Abertura de Crédito) de até
3% sobre o valor :
. 3% sobre o valor liberado.
liberado.
PRAZOS Prazo de 4 a 12 meses Prazo até 24 meses Capital S do: R$ 3.600.00 /
- apital Segurado: .600,
PZ%RAI\IC/I'END'II'EO Pagamrﬁgrggzi?xos ¢ Caréncia de até 6 meses Auxilio Funeral: R$ 1.008,00 /
Admit 2 20% Cesta Basica R$ 1.008,00
dml e-sequea ed 0 Participacdo em quatro sorteios
0s Integrantes do mensais de R$ 1.500,00 cada.
Banco da Comunidade
estejam iniciando Ter experiéncia minima de
atividades 12 meses no
R(ESI;J ,LSI\I|-1I—'|O: / produtivas/grupo Crediamigo/Ser
solidario de 11 a 30 formalizado (possuir
pessoas, que se CNPJ)/Coobrigado.
constituem em avalistas
uma das outras, ou seja,
avalistas solidarios.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Outros produtos do programa sdo: Orientagdo Empresarial e Ambiental, Conta

Corrente (isenta de tarifas de abertura e manutencdo de conta corrente), Seguro Prestamista

(garante a quitacdo do crédito em caso de morte do segurado) (BANCO DO NORDESTE,

2019).

A evolugéo, ao longo dos anos, dos valores concedidos pelo programa pode ser

observada no grafico a seguir.
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Gréafico 1 — Valores Desembolsados por ano (1998-Abr/2019).

VALORES DESEMBOLSADOS NO ANO (RS milhdes)
ABR/2019
8.953,7
7.124,8
®Vr Ano
2.981.,9
2.066,3
794.3
125.7 287.,4 368,2
30,9 L Mod (A} ﬁ
1998 2000 2002 2003 2007 2010 2014 2018 2019

Fonte: Banco do Nordeste (2019).

Sobre os valores dos financiamentos, o Relatério do Programa de Microfinancgas do
Banco do Nordeste (2018) aponta que 80% dos créditos concedidos estdo na faixa de até R$
3.000,00. Diante desse cenario, pode-se inferir que apesar dos valores concedidos
individualmente serem baixos, ao juntar todas as operacdes ofertadas pelo programa geram um
impacto positivo muito grande, gerando emprego e renda e, consequentemente, a incluséo
financeira e social das pessoas de baixa renda (LIMA, 2016).

O Crediamigo se adequa a um perfil especifico da populacédo que pode ser definido
como o de pessoas que estdo fora do mercado de trabalho formal e iniciam pequenos negdcios,
por conta propria (LIMA, 2016). Possuem baixo nivel de escolarizagdo e a maioria pertencem
ao género feminino, cerca de 67% (BANCO DO NORDESTE, 2018; LIMA, 2016).

Desse modo, a abordagem ao cliente é feita de forma diferenciada. Utilizando a
metodologia do microcrédito produtivo orientado, o agente de crédito realiza o atendimento,
geralmente, no local de trabalho do cliente. Essa visita juntamente com o levantamento
socioecondémico possibilita uma melhor avaliacdo e definicdo das necessidades de crédito de
cada cliente. Aliando relacionamento préximo e orientacdo sobre o planejamento do negdcio,
0 programa alcan¢a um nivel maior de adequacdo as necessidades de seus beneficiarios e,
consequentemente, fornece um servico com qualidade (CAPOBIANGO; SILVEIRA; LIMA,
2015).

Além disso, dados do Relatério do Programa de Microfiancas do Banco do
Nordeste (2018), mostram que cerca de 50% dos clientes possuem renda inferior a R$1.000,00

mensal. O que mostra a importancia do microcrédito como ferramenta de insergéo financeira e
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de desenvolvimento da populacdo mais carente. Apesar da baixa renda de seus beneficiados, a
metodologia de conceder pequenos empréstimos por meio do aval solidario, faz com que o
indice de inadimpléncia seja baixo, ndo ultrapassando os 2%, como pode ser verificado na

tabela abaixo:

Tabela 1 — Indicadores de Sustentabilidade.

INDICADORES DE

SUSTENTABILIDADE 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Carteira de Empréstimos (R$ Milhdes) 2.236,60 2.742,30 3.033,30 2.930,40 3.023,70 3.349,89

indice de Inadimpléncia 1,07% 1,03% 1,22% 1,90% 1,56% 1,30%
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

No que diz respeito a educacao financeira, os agentes de crédito sdo 0s responsaveis
pela instrucdo dos empreendedores formais ou informais, a fim de levantar informacdes que
indiquem a necessidade de crédito. Sendo esta funcéo realizada no préprio local de trabalho do
cliente. Os agentes oferecem orientacGes que visam melhorar a aplicagdo dos recursos,
buscando integra-los de maneira competitiva no mercado (BANCO DO NORDESTE, 2018).

Além disso, o site disponibiliza uma série de cartilhas que orientam sobre vendas,
planejamento, uso do crédito, qualidade, marketing, cuidados ambientais, educacgéo financeira,
entre outros (BANCO DO NORDESTE, 2018).

Como ¢ possivel observar, o agente de crédito exerce um papel fundamental na
operacionalizacdo do Crediamigo. Segundo Souza e Junior (2019) o agente de microcrédito é
o responsavel pela oferta de crédito assistido, com atendimento exclusivo e contribui para o
processo de educacgdo financeira dos microempreendedores. Entre as atividades desenvolvidas
por esses agentes estdo: Visitas prévias a concessao do crédito; Analise do empreendimento e
empreendedor; Formalizacdo do crédito; Visitas de acompanhamento e monitoramento; E
Cobrangas (SOUZA E JUNIOR, 2019).

Eles sdo contratados e treinados pelo instituto responsavel pela operacionalizacao
do Crediamigo. Segundo dados do INEC (2019), a sua remuneracdo € composta por: Salario
Base (R$ 1.189,13) + Remuneracdo Situacional + Remuneragdo Varidvel. Para Souza e Junior
(2019) a remuneragdo é composta por: Remuneragdo Fixa + Remuneracdo por Nivel +
Remuneracgéo Variavel por Desempenho. Sendo detalhadas do seguinte modo:

e Remuneracdo Fixa: reajustada anualmente pela inflacéo.
e Remuneragéo por Nivel: existem 11 niveis estabelecidos, nos quais o agente

ascende para o nivel seguinte a cada 39 clientes adicionados a sua carteira.
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e Remuneracdo Varidavel por Desempenho: considera a carteira ativa do
agente, com base em fatores como o nimero de novos clientes, retencao e
inadimpléncia.
Além disso, os agentes tém seus desempenhos avaliados através do monitoramento
de suas acOes, de seu comportamento técnico e ético, se este estdo seguindo efetivamente a
metodologia proposta pelo Crediamigo e pelos indicadores de suas carteiras ativas (SOUZA E
JUNIOR, 2019).
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3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta a metodologia utilizada no presente estudo, descrevendo o

enguadramento e os procedimentos metodoldgicos utilizados.

3.1 Enquadramento Metodoldgico

Quanto aos objetivos trata-se de uma pesquisa descritiva, pois, segundo Collis e
Hussey (2005), permite identificar e obter informacdes sobre as caracteristicas de um
determinado problema ou questdo. Além de avaliar e descrever as caracteristicas das questdes
pertinentes.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, classifica-se como documental e de campo.
E documental pois se utiliza de materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico, ou que
podem ser reelaborados (GIL, 2002). Por fim, é uma pesquisa de campo pois, conforme Gil
(2002), esse tipo de pesquisa caracteriza-se por focalizar um grupo e buscar informagdes para
explicar e interpretar o que acontece nele.

Em relacdo a abordagem, caracteriza-se como uma pesquisa de métodos mistos,
uma vez que associa as formas quantitativa e qualitativa. E quantitativa pelo fato de examinar
a relacdo entre variaveis, por meio de procedimentos estatisticos (CRESWELL E ROCHA,
2010). Dessa forma, os dados obtidos na pesquisa de campo foram quantificados, o que
possibilitou uma analise mais clara do comportamento das variaveis. Porém, é preciso
interpretar e relacionar esses dados a fim de avaliar a relacdo deles com a inclusdo financeira
do grupo analisado. O que justifica a necessidade da abordagem qualitativa, a qual utiliza-se de
método subjetivo para explorar e entender o significado que individuos ou grupos atribuem a
um problema social (CRESWELL E ROCHA, 2010).

3.2 Procedimentos Metodologicos

Para alcancar o objetivo proposto, optou-se por realizar a pesquisa no Municipio de
Pentecoste. Essa escolha se deu pela distancia dos grandes centros urbanos e,
consequentemente, por possuir menor numero de instituicdes financeiras localizadas. O que
representa a necessidade de iniciativas que promovam a incluséo financeira da populagéo local.
Dados do censo demografico de 2010 estimaram uma populagéo de 35.400 habitantes, com um
PIB per capta de R$ 9.112,00, em 2015 (IBGE, 2018). Ja em relacdo ao numero de instituicoes
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financeiras localizadas no municipio, dados do Banco Central (2019) apontam a presenca de 28
correspondentes bancérios em atividade, em junho de 2019. J& a Estatistica Bancaria Mensal
por municipio (ESTBAN) revela a presenca de duas agéncias bancérias localizadas na cidade,
até marco deste ano (BANCO CENTRAL, 2019).

Além disso, a cidade conta com um posto de atendimento do Crediamigo, o qual
possuia em torno de 4.432 clientes ativos, em 2018, segundo informag6es obtidas no posto de
atendimento. Desse total, 1.100 sdo de outro municipio, restando aproximadamente 3.332
clientes ativos de Pentecoste, que constituem o universo da pesquisa. Desse total, que engloba
clientes de diversas linhas de credito, inclusive o individual, optou-se por trabalhar apenas com
0s que integravam grupos solidarios. Porém, ndo foi possivel obter informacGes sobre a
quantidade desses beneficiarios especificos.

Quanto a coleta dos dados primarios, ela se deu através da aplicacdo de
questionarios estruturados que, segundo Gil (2002), consistem em um conjunto de questdes que
sdo respondidas pelo pesquisado e constituem o meio mais rapido de obtengéo de informacdes.
O questionério utilizado (APENDICE A) é constituido por questdes fechadas e divididas nas
seguintes secBes: Crediamigo (informacgdes acerca da pesquisa), Acesso, Uso, Qualidade,
Educacao Financeira e Perfil dos Respondentes. De modo a buscar informaces referentes a
cada uma das dimensdes da inclusdo financeira.

Primeiramente, foi aplicado um pré-teste com cinco pessoas, no qual foi possivel
perceber uma maior dificuldade em responder as perguntas com a escala Likert. Por isso, em
vez de utilizar a escala com 5 pontos (concordo totalmente, concordo parcialmente, nem
concordo e nem discordo, discordo parcialmente, discordo totalmente) optou-se por adaptar a
escala para 3 pontos, mas mantendo a simetria das respostas com uma op¢éo positiva, uma
neutra e outra negativa (concordo, nem concordo e nem discordo, discordo). O mesmo
raciocinio foi utilizado nas categorias de resposta sobre frequéncia (nunca, raramente, as vezes,
quase sempre, sempre) que ficaram do seguinte modo: nunca, as vezes, sempre. Além disso,
algumas perguntas foram modificadas ou retiradas com a intencéo de deixar o questionario mais
objetivo e mais rapido de ser respondido.

Apos as alteracdes, os questionarios definitivos foram impressos e aplicados em
Pentecoste, no posto de atendimento do Crediamigo, sendo parte no més de novembro de 2018
e parte no més de maio de 2019. Os quais foram preenchidos individualmente pelos proprios
clientes, enquanto aguardavam o atendimento. Dado o layout do estabelecimento, no qual varias
mesas redondas estdo distribuidas no espaco para atendimento dos grupos, nao era possivel que

os respondentes saissem do campo de visdo dos demais integrantes do seu grupo. Mas era



40

orientado a eles lerem em siléncio e evitarem se comunicar sobre as perguntas enquanto
estavam respondendo. Alguns, aproximadamente uns 8, solicitaram que o questionario fosse
lido para eles, pelo aplicador. O que foi feito em local mais afastado possivel dos demais
componentes do grupo.

Pela necessidade de deslocamento até o posto de atendimento, fluxo variavel de
clientes atendidos por dia e restri¢do da aplicagdo dos questionarios para dois ou trés integrantes
do mesmo grupo, a fim de obter respostas de grupos solidarios variados, obteve-se um total de
115 questionarios validos.

Além disso, informacgdes complementares, como a quantidade de clientes ativos no
posto de atendimento, 0 modo de atuacdo do agente e sua orientacéo, a abordagem dos clientes,
entre outras informacdes relevantes para a realizacéo do trabalho foram coletadas no posto de
atendimento e através do Whatsapp.

Com base na metodologia exposta acima, os dados foram analisados por meio da
andlise de conteldo, que, segundo Gil (2002), permite um processo de analise e interpretacdo
interativo, em que o pesquisador pode elaborar inferéncias sobre a situagéo estudada a partir
das inter-relac@es entre as unidades e entre as categorias em que elas se encontram reunidas. Os
resultados obtidos, seguindo a metodologia apresentada acima, estdo apresentados na secéo a

sequir.



41

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta a analise realizada nos resultados obtidos na pesquisa. Em que,
primeiramente, é apresentado o perfil dos respondentes e, em seguida, os resultados

direcionados para cada dimens&o da inclusdo financeira estudada.
4.1 Perfil dos Respondentes da pesquisa

O grafico 2 apresenta o perfil dos respondentes da pesquisa. Como é possivel
observar, a maioria é do publico feminino. Esse fato representa a realidade dos beneficiarios do
Crediamigo que, segundo dados do Banco do Nordeste (2018), cerca de 67% pertence ao género

feminino.

Gréfico 2 — Género dos Respondentes.

® Masculino

Feminino

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Em relacdo a faixa etéria, percebe-se a predominéncia de clientes mais jovens,
sendo 41,74% dos respondentes com idades até 31 anos. Esse perfil condiz com os dados
levantados pelo Banco do Nordeste (2018), nos quais 39% dos clientes do Crediamigo possuem

até 34 anos.
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Grafico 3 — Faixa Etaria.

m 18 a 24 anos

9,57% 19,13% 25a 31 anos
m 32 a 38 anos
15,65%
m 39 a 45 anos
22,61%
10,439%

19,13% 53 a 59 anos

m 46 a 52 anos

® Acima de 60 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Sobre a escolaridade, o nivel com maior nimero de respondentes € o ensino médio
completo, com 46,09%. Os niveis inferiores englobam um total de 39,13% dos respondentes,

assim, apenas 14,78% iniciaram ou concluiram o nivel superior, conforme o gréfico abaixo.

Grafico 4 — Nivel de Escolaridade.

2.1 m Ensino fundamental
incompleto
20,00% ® Ensino fundamental
completo
® Ensino meédio
13,91% incompleto
Ensino médio
5,22% completo
® Ensino superior
incompleto
Ensino superior
completo

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Essa predominéncia de respondentes que possuem ensino médio completo esta em
conformidade com os dados do Banco do Nordeste (2018), nos quais 43% dos clientes do
Crediamigo completaram de 9 a 11 anos de ensino.

No caso da renda, o perfil é de um publico com renda mais baixa, dado que 41,74%
possuem renda de até um salario minimo. Enquanto 38,26% alcancam até dois salarios minimos
mensalmente. Ou seja, 80% dos respondentes tem renda de até R$ 1.996,00. Como pode ser

observado no gréfico 5.
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Grafico 5 — Renda mensal.

Ate R$998,00
6,09%

m Entre R$998,00 e
10,43% R$1.996,00

41,74% m Entre R$1.996,00 e
R$2.994,00
m Entre R$2.994,00 e
38,26% R$3.992,00

Acima de R$3.992,00

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Os dados levantados pelo Banco do Nordeste (2018) apontam que 50% dos
beneficiarios do Crediamigo tem renda mensal de até R$ 1.000,00. E 39% estdo na faixa de R$
1.000,00 a R$ 3.000,00. O que caracteriza a predominancia de clientes com renda baixa.

Além disso, foi verificado a localizacdo da moradia dos respondentes. As respostas
apontaram que 50,43% residem na area urbana do municipio, enquanto os demais residem nas

areas rurais, conforme o gréafico 6.

Grafico 6 — Moradia.

® Zona Rural
(o)
50,43% 49,57% Sede

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Fazendo uma comparacdo entre 0s que residem na zona urbana com os da zona
rural, estes localizados ainda mais distantes das institui¢cdes financeiras e, consequentemente,
necessitando mais de acdes voltadas para a inclusdo financeira. E possivel verificar que a
maioria deles se encaixa no perfil dos que se encontram a margem do sistema financeiro
tradicional. Pois, dos respondentes que possuem renda de até um salario minimo (48), 32 estéo

localizados na zona rural, 0 que representa 66,67% dos que tem a menor renda.
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Além disso, dos 23 respondentes que ndo concluiram o ensino fundamental, 16 s&o
da zona rural do municipio. Eles representam 61,54% dos que possuem fundamental incompleto
ou completo, e apenas 28,57% dos que concluiram o ensino superior. Portanto, os habitantes
das areas rurais, além da distancia entre as institui¢6es financeira, enfrentam barreiras como o
baixo nivel de escolaridade e de renda. E o fato de quase a metade dos respondentes viverem
nessas areas demonstra a relevancia do Crediamigo no processo de inclusdo financeira dessas

pessoas.

4.2 Percepcao dos respondentes quanto ao Acesso ao Crediamigo

A primeira dimensédo da inclusdo financeira abordada nessa pesquisa € 0 acesso.
Como explanado anteriormente, o acesso se refere a disponibilidade de servicos e produtos
financeiros. Ou seja, da localizacdo das instituicbes e de seus canais de acesso (postos de
atendimento, agéncias, correspondentes, canais eletronicos etc.). Incluindo ainda o agente de
crédito, responsavel por encurtar a distancia entre os clientes e as instituicées.

Nesse sentido, 0 municipio de Pentecoste conta com um posto de atendimento do
Crediamigo. Ja a agéncia bancéaria do Banco do Nordeste mais proxima esta localizada no
municipio de Itapipoca, distante cerca de 61,3 km (INTERNET, 2019). Os procedimentos
relativos ao Crediamigo sdo realizados no posto de atendimento, porém, a abertura da conta
corrente e a prestacdo de servicos relacionados (cartdo, senhas etc.) sdo realizados na agéncia.
O que faz com que parte dos clientes precisem se dirigir até outra cidade, fato confirmado por
67,83% dos respondentes da pesquisa. No entanto, ao serem questionados se pensaram em
desistir do Crediamigo devido a necessidade de se deslocar até outra cidade, a maioria
discordou (68,70%), 13,04% ficaram indecisos e 18,26% pensaram em desistir. Desses, a
maioria (66,66%) reside na zona rural.

Em relacdo a frequéncia em que eles precisam ir ao posto de atendimento ou a
agéncia, cerca de 88,70% afirmaram que ndo precisam ir com muita frequéncia. Geralmente,
eles precisam ir ao posto de atendimento para assinar o contrato (85,22%), ou seja, apenas no
ato da contratagdo ou renovacdo do servigo. Outros fatores que exigem o deslocamento dos

clientes até a instituicdo financeira estdo discriminados na tabela a seguir.
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Tabela 2 — Principais motivos que levam os clientes até a instituicdo financeira.

Motivos ‘ Quant. ‘ %
Realizar a entrevista com o agente de crédito. 17 14,78%
Abrir a conta corrente. 27 23,48%
Receber o cartdo. 25 21,74%
Assinar o contrato do Crediamigo. 98 85,22%
Resolver algum problema. 43 37,39%
Outra 3 2,61%

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Analisando a tabela acima, percebe-se que os motivos que levam ao deslocamento
até a instituicdo financeira sdo questfes pontuais, como abrir a conta corrente e receber o cartdo,
que séo acgOes realizadas, geralmente, durante a primeira contratagéo do servico. A realizagdo
da entrevista é feita, na maioria das vezes, na casa ou local de trabalho dos clientes ja que apenas
14,78% informaram que a realizacdo da entrevista aconteceu no posto de atendimento. Outro
fator que leva ao deslocamento até o posto de atendimento é para a resolugdo de problemas
(37,39%). Ou seja, ndo hé a necessidade de ir até a instituicdo financeira regularmente.

Um fator importante que contribui para isso é o fato de o agente de crédito ir até a
casa ou local de trabalho do cliente, visto que 88,70% dos respondentes declararam que
receberam a visita do agente de crédito. A atuacdo do agente além de encurtar a distancia entre
os clientes e as instituicdes financeiras, rompe outras barreiras que dificultam o acesso ao
sistema financeiro tradicional como, por exemplo, 0 ambiente e as roupas mais formais, a
linguagem mais “complicada”, a imagem de um ambiente burocrético etc. Desse modo, a figura
do agente de crédito que vai até o ambiente em que o cliente vive ou trabalha e a linguagem
mais apropriada ao ouvinte promove uma identificacdo e a construcdo de uma visdo mais
humanizada da instituicdo financeira, aproximando esta dos clientes.

A relevancia do agente de crédito nesse processo de inclusdo se mostra significativa
no fato que 31,30% dos respondentes disseram que nao teriam acesso ao Crediamigo se 0 agente
ndo fosse até sua casa ou local de trabalho. Além disso, ha a questdo do tempo ganho por causa
da instituicdo financeira ir até o cliente por meio do agente de crédito, pois 34,78% dos
respondentes alegaram que gastam muito tempo quando precisam ir até o posto de atendimento
do Crediamigo, a maioria deles (67,50%) da zona rural.

Outro modo de reduzir a distancia entre cliente e instituicdo financeira se da por
meio dos canais de acesso eletronicos viabilizados pela internet que, apesar de muitas vezes
estar presente em areas remotas, nao é uma via muito utilizada pelos beneficiarios, visto que
apenas 13,04% afirmaram fazer uso da internet para realizar alguma consulta, pagamento etc,

relacionados ao Crediamigo e 11,30% disseram que ja aconteceu de ndo precisar se deslocar
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até o posto de atendimento por que conseguiram resolver pela internet. As informacdes

apresentadas nesse topico estdo resumidas na tabela abaixo.

Tabela 3 — Acessibilidade.

Nem
Concordo | concordo, Discordo| Total

nem discordo
Gasto muito tempo qyant_ulo preciso ir até o posto de 40 3478% 20 17.39% 55 47.83% 115
atendimento do Crediamigo.
Tive que ir até outra cidade por causa do Crediamigo. 78 67,83% 5 4,35% 32 27,83% 115
;jl’er_ql_Je me desl_ocar até outra cidade me fez pensar em 21 1826% 15 13.04% 79 68.70% 115

esistir do Crediamigo.

O agente de crédito foi até a minha casa ou local de
trabalho.
Se 0 agente de crédito ndo fosse até minha casa ou
local de trabalho eu ndo teria acesso ao Crediamigo.
Preciso ir ao posto de atendimento do Crediamigo com
muita frequéncia.
Facgo uso da internet para realizar alguma consulta,
pagamento etc.
Ja deixei de ir ao posto de atendimento porque
consegui resolver pela internet.
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

102 88,70% 6 522% 7 6,09% 115
36 31,30% 21 18,26% 58 50,43% 115
2 174% 11 9,57% 102 88,70% 115
15 13,04% 13 11,30% 87 75,65% 115

13 11,30% 7 6,09% 95 82,61% 115

Com base nas informagdes levantadas pode-se destacar como dificuldades no
acesso questdes como a necessidade de deslocamento até outra cidade e a pouca utilizacdo de
recursos eletrdnicos, por parte dos clientes, nos procedimentos relacionados ao Crediamigo. O
que poderia ser uma ferramenta de expanséo e facilitacdo do acesso, visto que o publico jovem
representa uma consideravel parcela dos clientes do programa, como mostrado anteriormente.

Por outro lado, a pouca necessidade de o cliente ir até a instituicdo financeira e a
atuacdo do agente de crédito representam uma caracteristica positiva na promoc¢éo do acesso ao

microcrédito, principalmente para a populacéo localizada em areas mais distantes.

4.3 Percepcao dos respondentes quanto ao Uso do Crediamigo

A segunda dimensdo da inclusdo financeira abordada nessa pesquisa é 0 uso. Essa
dimensdo abrange questdes como a extensdo e a profundidade do uso de servigos financeiros.
Ou seja, se além do contato inicial, geralmente por meio da abertura de uma conta corrente, ha
uma movimentagdo e um uso continuado desses servigcos. E para que isso acontega, é
necessario, além de promover o acesso, viabilizar o uso através de condi¢Ges adequadas a
realidade desses individuos, como baixa taxa de juros, garantias alternativas, documentacéo

simplificada etc.
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Nesse contexto, o Crediamigo configura-se como uma porta de entrada para o
sistema financeiro para muitos de seus beneficiarios, pois somente 23,48% dos respondentes
afirmaram que j& possuiam conta bancaria antes do Crediamigo. Portanto, para 76,52% dos
respondentes, o0 primeiro acesso ao sistema financeiro se deu pelo programa. Além disso,
77,39% informaram que usam a conta apenas para movimentacdes do Crediamigo, o que
reforca a relevancia do programa no processo de inclus&o.

Porém, apds esse contato inicial que ocorre por meio da abertura da conta corrente,
é preciso verificar a extensdo do uso do microcredito por parte dos beneficiarios. Conforme o
gréfico 7 é possivel perceber que boa parte dos beneficiarios costuma adquirir o servico com
certa frequéncia, visto que 53,91% dos respondentes ja fizeram o Crediamigo entre quatro e 20
vezes, 31,30% até trés vezes e 14,78% nado souberam responder a quantidade.

Gréfico 7 — Frequéncia.
18,00%

16,00%

14,00%

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%
0.00% non N

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Um dos fatores que favorecem essa frequéncia na aquisi¢cdo do empréstimo se deve
ao baixo valor financiado. Segundo dados do Banco do Nordeste (2018), 64% dos empréstimos
variam entre R$ 100,00 a R$ 2.000,00. Na pesquisa em questdo, 64,35% dos respondentes
declararam que fazem empréstimos entre R$ 301,00 e R$ 1.000,00 e 31,30% entre R$ 1.001,00

e R$ 3.000,00. Ou seja, a maior parte dos valores concedidos sdo de baixo valor.
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Grafico 8 — Valores Financiados.

m Entre R$ 100,00 e R$
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m Entre R$ 12.001,00 e R$
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A importancia de contrair empréstimos de baixos valores para a frequéncia na
aquisicdo do servigo se da pelo fato de proporcionar a quitacdo em um curto periodo, pois 0s
valores baixos sdo divididos em poucas parcelas, fazendo com que a rotatividade entre
aquisicdo, quitacdo e renovagdo gire mais rapido.

Quanto a intencdo de permanecer beneficiario do programa, 73,91% declararam
que pretendem renovar o Crediamigo. Essa continuidade no uso do servigo se da por uma série
de medidas que buscam promover o uso frequente do microcrédito. Além dos pequenos valores
financiados, a baixa taxa de juros, a agilidade e a pouca burocracia foram, segundo 0s

respondentes, fatores que os motivaram a fazer o Crediamigo, conforme tabela abaixo.

Tabela 4 — Fatores que influenciaram a fazer o Crediamigo.

Nem concordo,
nem discordo

88 76,52% 26 22,61% 1 0,87% 115

Concordo Discordo| Total

A baixa taxa de juros foi um fator que me
motivou a fazer o Crediamigo.

A agilidade e a pouca burocracia foram fatores
gue me motivaram a fazer o Crediamigo.
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

82 71,30% 27  2348% 6 522% 115

Quanto a taxa de juros, ela varia de 1,08% e 2,5% ao més, segundo informacdes do
site do Banco do Nordeste (2019) e foi considerada um ponto importante para 76,52% dos
respondentes. Em relacdo a agilidade e a pouca burocracia, também relevantes para 71,30% dos
respondentes, isso ocorre pela exigéncia de uma documentagéo simplificada - CPF, Documento

de Identificacdo com foto e Comprovante de Residéncia atual, segundo o site do Banco do
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Nordeste (2019). Além da atuacdo do agente de crédito e da celeridade na liberagdo do
empréstimo, o que contribui para reduzir a burocracia e dar agilidade a operacéo.

Outra medida que viabiliza o0 uso do microcrédito pela populacdo excluida do
sistema tradicional é a metodologia de garantia utilizada. Ao contrario dos bancos tradicionais
que exigem bens, a garantia no Crediamigo se da por meio do aval solidario. Conforme a tabela
5, menos da metade dos respondentes (46,09%) informaram que possuem bens que poderiam
usar como garantia, e um percentual ainda menor, 23,48%, ja fizeram empréstimos em outros

bancos.

Tabela 5 — Comparagdo com o sistema tradicional.

Concordo Nem co_ncordo, Discordo | Total
nem discordo
J& fiz empréstimos em outros bancos. 27 23,48% 4 348% 84 73,04% 115

Possuo bens (veiculos, imoveis etc.) que posso usar
como garantia para fazer empréstimos.
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

53 46,09% 14 1217% 48 41,74% 115

Com base na tabela acima, verifica-se que a maior parte dos respondentes nao esta
no perfil exigido pelo sistema tradicional. Porém, com a metodologia do aval solidario, é
possivel viabilizar o uso do crédito para esse publico.

Desse modo, a metodologia de grupos solidarios fornece uma garantia alternativa
de quitacdo do empréstimo. Assim, a formacdo dos grupos se da pela reunido de pessoas

préximas, como amigos, familiares, colegas de trabalho etc.

Gréfico 9 — Acesso ao Grupo Solidario.

3,48%
0,87%

Convite de
amigo/familiar/vizinho.

m Convite de colega de
trabalho.

m Soube da formagcé&o de
um grupo e pedi para
entrar.
m Outra: Buscou Posto de
atendimento

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Pelo grafico anterior, 90,43% dos respondentes disseram que entraram no grupo
através do convite de amigo, familiar ou vizinho, ou seja, por convite de pessoas proximas.
Quando questionados se conheciam todos os integrantes antes da formag&o do grupo, 86,09%
concordaram que conheciam, 6,96% nem concordaram, nem discordaram e apenas 6,96%
afirmaram que ndo conheciam todos. Quanto ao contato entre os integrantes, 80,00% afirmaram
manter contato constante e 20,87% veem os demais membros do grupo apenas quando precisam
se reunir.

O fato de o grupo ser formado, em sua maioria, por pessoas proximas e que
costumam manter contato constante, o nivel de confianca tende a ser mais elevado, pois 78,26%
dos respondentes disseram confiar plenamente que todos os integrantes pagardo a sua parte.
Outro ponto que reafirma essa confianca € que 80,00% responderam que ndo se sentem
pressionados pelos demais para quitar a sua parcela.

Porém, 11,30% informaram que ha algum integrante com pagamento atrasado.
Apesar dessa circunstancia, a confianca que o crédito sera quitado é alta, pois 80,87% fariam o
empréstimo novamente com todos 0s atuais componentes. A tabela a seguir resume a opinido

dos respondentes da pesquisa sobre o grupo.

Tabela 6 — Quanto ao Grupo Solidario.

Concordo Nem co_ncordo, Discordo| Total
nem discordo
Conhecia todos os participantes antes da 99 86,09% 8 6.96% 8 696% 115

formacéo do grupo.

Mantenho contato constante com todos os
membros do grupo.

Vejo os integrantes do grupo apenas quando
precisamos nos reunir.

Confio plenamente que todos os integrantes do
grupo irdo pagar a sua parte.

Faria o empréstimo novamente com todos 0s
integrantes do grupo.

Me sinto pressionado(a) pelo grupo a pagar a
minha parte do empréstimo.

Existe algum integrante que estd com pagamento
atrasado.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

92 80,00% 18 15,65% 5 4,35% 115
24 20,87% 17 14,78% 74 64,35% 115
90 78,26% 20 17,39% 5 4,35% 115
93 80,87% 14 12,17% 8 6,96% 115

2 1,74% 21 18,26% 92 80,00% 115

13 11,30% 11 957% 91 79,13% 115

De modo geral, a metodologia do aval solidario possibilita que pequenos
empreendedores formais e informag6es facam uso do microcrédito de uma forma mais segura.
Ou seja, esse método permite que eles se beneficiem de um servico financeiro que ndo teriam
acesso na via tradicional. Assim, podem fazer uso do crédito para aplicar em seu pequeno
empreendimento, pois 99,13% dos respondentes declararam utilizar o microcrédito em negadcio

proprio. Ja o consumo doméstico, construcéo ou reforma é o destino dado por cerca de 28,70%
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dos respondentes. A tabela abaixo ilustra as aplicacbes do valor financiado, segundo os

respondentes da pesquisa.

Tabela 7 — Aplicacdo do Valor Financiado.

Aplicacio | Quant. | %
Negdcio proprio. 114 99,13%
Educacéo propria ou de familiar. 8 6,96%
Consumo doméstico/construcdo/reforma. 33 28,70%
Aquisicéo ,de_ bens pessoais (mdveis, veiculos, casa, 25 21.74%
eletrodomeésticos etc.).

Faco o empréstimo para outra pessoa. 2 1,74%
Pagamento de dividas. 7 6,09%

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

No entanto, 6,09% e 1,74% fazem o empréstimo para o pagamento de dividas e
para outra pessoa, respectivamente. Ou seja, ndao condizem com o perfil buscado pelo banco,
que é de pequenos empreendedores formais e informais.

Por fim, as formas de pagamento também podem facilitar o uso do microcrédito.
Para quase metade dos respondentes (45,22%) o coordenador grupo realiza o pagamento, isto
é, um integrante é escolhido para representar o grupo e, ainda, fica responsavel por recolher o
valor das parcelas dos demais membros e realizar o pagamento. Assim, ndo € preciso que todos
se desloqguem até um estabelecimento financeiro, para realizar o pagamento. O qual,
geralmente, é feito na agéncia bancéria (46,09%) ou na casa lotérica (33,91%). O que facilita,
principalmente, para aqueles que residem em locais distantes. Porém, nenhum dos respondentes
realiza 0 pagamento por meio eletrénico, o que poderia facilitar ainda mais o processo.

Com base nessas informacGes é possivel perceber que o programa busca oferecer
meios que viabilizem o uso do microcrédito para aqueles que nédo teriam acesso ao crédito pelo
sistema convencional. E além de promover o contato inicial com o sistema financeiro, promove

um uso continuo do servigo.

4.4 Percepcao dos respondentes quanto & Qualidade do Crediamigo

A terceira dimenséo da inclusdo financeira abordada nessa pesquisa € a qualidade.
Ela esta relacionada a relevancia dos servicos e produtos financeiros para a vida do consumidor
(RIF, 2015). Dessa forma, envolve uma analise mais subjetiva, pois engloba variaveis como
adequagdo dos produtos e servicos ao publico-alvo, logistica diferenciada, equilibrio
orcamentario, relacionamento entre a instituicdo e os clientes etc. Ela busca compreender a

qualidade de maneira geral, assim, envolve as demais dimensdes.
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A conformidade do que é ofertado com as demandas diferenciadas por esse perfil
de clientes passa, primeiramente pela logistica diferenciada, isto é, pela forma de distribuicéo
que, no caso do Crediamigo, conta com a atuagdo do agente de crédito que se desloca até a casa
ou local de trabalho do cliente, como exposto anteriormente. Depois, vem a necessidade de uma
documentacao simplificada, visto que ainda existe uma parte da populacédo que nao possui toda
a documentacao civil basica. Ou seja, exigir uma documentacdo complexa afasta a possibilidade
de insercdo desse publico no sistema financeiro.

Desse modo, segundo o site do Banco do Nordeste (2019), inicialmente os
documentos necessarios para o cadastro de um cliente do Crediamigo sdo: CPF, Documento de
Identificacdo com foto e Comprovante de Residéncia atual. Essa documentagédo é considerada
simplificada por cerca de 83,48% dos respondentes. J& 9,57% disseram achar a documentagao
excessiva, mas necessaria visto que se trata de um empréstimo. O grafico a seguir mostra a
opinido dos respondentes sobre a documentacdo quando questionados se ela era um problema

para fazer o Crediamigo.

Grafico 10 — Documentacdo Exigida.

Sim, pois ndo tenho toda a

m documentacéo exigida.

m Sim, pois acho excessiva a
documentacdo exigida.

Néo, pois a documentacdo exigida é
simples e facil.

(0} ~ . .
83,48% m Ndo, pois, apesar de excessiva,
considero necessaria visto que se trata

da aquisi¢do de um empréstimo.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Essa facilidade em relacdo a documentacdo contribui ainda para reduzir os custos
operacionais, por parte dos clientes, no processo de aquisi¢cdo do empréstimo, pois 75,65% dos
respondentes disseram que nunca consideram os custos de operagdo muito altos (deslocamento,
preparacdo dos documentos, Taxa de Abertura de Crédito etc.). Ja 18,26% consideram altos as
vezes. O que contribui para elevar esses custos € a necessidade de se deslocar até a agéncia

bancéaria do Banco do Nordeste localizada em outra cidade.



53

Além dos custos, os prazos também sdo indicadores utilizados para averiguar a
dimensdo qualidade. Quando questionados se o valor do empréstimo atende as suas
necessidades, a maioria, 52,17%, responderam as vezes e 46,09% disseram que sempre atende.
Ou seja, boa parte necessita financiar um valor maior, porém, ao serem perguntados se
conseguem pagar antes do vencimento, desses 52,17% que ndo estdo muito satisfeitos com o
valor financiado, apenas 56,66%, afirmaram que conseguem pagar as parcelas antes do
vencimento e 51,66% declararam considerar o valor das parcelas adequados aos seus
rendimentos mensais. Portanto, a aquisi¢do de um empréstimo mais alto comprometeria ainda
mais a renda desses individuos.

Considerando todos os respondentes, o valor das parcelas € considerado adequado
aos seus rendimentos mensais para 71,30%, que responderam sempre e 26,09% que afirmaram
as vezes. O percentual de respondentes que afirmaram sempre conseguirem pagar as parcelas
antes do vencimento é de 66,96%, enquanto 29,57% conseguem as vezes. Quanto ao prazo de
caréncia e das parcelas, 44,35% e 49,57% respectivamente, declararam nunca considerarem
curtos. Essas informagdes estdo detalhadas na tabela a seguir.

Tabela 8 — Custos e Prazos.

Nunca| Asvezes| Sempre| Total
O valor do empréstimo atende as minhas necessidades. 2 1,74% 60 52,17% 53 46,09% 115
Cons_ldero o valor d_as parcelas adequado aos meus 3 261% 30 26,09% 82 71.30% 115
rendimentos mensais.

Consigo pagar antes do vencimento. 4 348% 34 2957% 77 66,96% 115
Considero o prazo de caréncia curto. 51 44,35% 38 33,04% 26 22,61% 115
Considero os prazos das parcelas curtos. 57 4957% 37 32,17% 21 18,26% 115
Considero os custos de operacdo muito altos

(deslocamento, prepara¢do dos documentos, Taxa de 87 75,65% 21 18,26% 7 6,09% 115

Abertura de Crédito etc.).
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O comprometimento da renda é um dos pontos mais importantes para a qualidade
da inclusdo financeira, principalmente no microcrédito, pois 0 uso dos produtos e servicos
financeiros deve ser feito de forma consciente e de modo a ndo afetar negativamente o equilibrio
financeiro dos beneficiarios. Ao serem questionados se ja tiveram que se desfazer de algum
bem para realizar o pagamento das parcelas, 86,09% responderam nunca e 13,91%, as vezes.
Na situacdo inversa, ou seja, se ja deixaram de adquirir algum bem, 29,57% afirmaram as vezes.
Ja 34,78% as vezes recorrem ao empréstimo com amigos ou familiares para quitar as parcelas.
Quanto ao comprometimento das outras despesas (agua, luz, internet, aluguel etc.), 24,35%

disseram que ja& deixaram de pagé-las, as vezes, para priorizar o pagamento do Crediamigo.



54

Referente aos gastos com alimentacdo, 20,87% dos respondentes ja reduziram, as vezes, em

virtude do pagamento das parcelas.

Tabela 9 — Comprometimento da renda.

Nunca | Asvezes|  Sempre| Total
Ja tive que vender algum bem para pagar a parcela. 99 86,09% 16 13,91% 0 0,00% 115
J& t_lve que pegar dinheiro emprestado com 74 6435% 40 34.78% 1 0.87% 115
amigos/familiares para pagar a parcela.
Ja deixei de pagar alguma conta (agua, luz, internet,
aluguel, lojas etc.) para pagar as parcelas.
Ja deixei de adquirir algum bem que precisava para
pagar as parcelas.
Ja reduzi os gastos com alimentacao para pagar as
parcelas.
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

86 74,78% 28 24,35% 1 0,87% 115
75 6522% 34 29,57% 6 5,22% 115

88 7652% 24 20,87% 3 2,61% 115

Desse modo, por mais que boa parte dos respondentes ndo considere o valor
financiado totalmente satisfatorio, ele € suficiente para provocar uma alteracdo no equilibrio
financeiro dessas pessoas, as quais necessitam de um maior planejamento para conseguirem
quitar o empréstimo sem colocarem em risco outras despesas essenciais e sem a necessidade de
recorrerem aos empréstimos informais.

Ao serem questionados sobre o impacto do Crediamigo na renda, a maioria
discordou que houve reducgéo da renda (76,52%) e concordou que houve aumento (70,43%).
Em relacdo a qualidade de vida, para 73,91% teve melhora e para 25,22% nao teve diferenca.

Quanto a capacidade de compra, aumentou para 70,43% e nao teve alteracdo para 26,96%.

Tabela 10 — Impactos na renda.

Nem
Concordo | concordo, nem Discordo | Total
discordo
Minha renda diminuiu desde que fiz o Crediamigo. 3 2,61% 24 20,87% 88 76,52% 115
Minha renda aumentou desde que fiz o Crediamigo. 81 70,43% 30 26,09% 4 348% 115

Minha qualidade de vida melhorou com o Crediamigo. 85 73,91% 29 2522% 1 0,87% 115

Mlnh_a ca_lpamdade de compra aumentou desde que fiz o 81 70,43% 31 2696% 3 2,61% 115
Crediamigo.
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

De modo geral, o programa proporciona impactos positivos na renda e na qualidade
de vida dos beneficiarios a longo prazo, o problema ¢ a auséncia de um melhor planejamento
financeiro que minimize os impactos no periodo de pagamento das parcelas.

Outro aspecto relevante na qualidade se refere ao relacionamento entre a instituicéo
financeira e o cliente. No caso do Crediamigo, é possivel perceber que o agente de crédito

assume um papel relevante na construcdo desse relacionamento, pois é ele quem faz a
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intermediacao entre a institui¢do financeira e o cliente. Ou seja, 0s beneficiarios conhecem tanto
a instituicdo, como seus produtos e servicos através do agente. Essa relacdo agrega qualidade
aos clientes quando ha confianca entre as partes e quando o cliente, apesar de seus poucos
conhecimentos financeiros, sente seguranca em relacdo a institui¢do e ao uso de seus produtos
e servicos. Para os respondentes, 86,09% afirmaram se sentirem seguros e confiantes em relagédo
ao banco e 66,09% disseram sentir seguranca para fazer alguma reclamacéo, ou seja, sentem
liberdade e seguranca para confrontarem a outra parte quando necessario.

O fato de o agente ir até a casa ou local de trabalho do cliente e, na maioria das
vezes, realizar a entrevista tanto em grupo como individualmente, conforme grafico abaixo,
promove uma aproximacao e fortalece o relacionamento entre as partes. Tanto que, para 60,87%
dos respondentes, o0 agente de crédito é indispensavel no processo de aquisi¢do do Crediamigo.

Gréafico 11 — Entrevistas.

mSim,

26,09% individualmente.
Sim, individual e
em grupo.

66,09% m Sim, apenas em

grupo.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A entrevista é importante também no sentido que, apesar de estarem em grupo, ela
proporciona uma individualizagdo e um direcionamento aos desejos e as necessidades de cada
integrante, o que fortifica a relagdo. Por fim, a qualidade, dentro de sua subjetividade, envolve
a sensacdo de respeito e de valorizacdo. Isso se manifesta, por exemplo, no atendimento ao
cliente. Quando perguntados sobre a resolucdo de problemas, 66,96% declararam nunca terem
tido nenhum problema. Dos que tiveram, 23,48% conseguiram resolver facilmente, sem muita
burocracia, enquanto 5,22% tiveram que se deslocar até outra cidade. Cerca de 15,65% sentiram

interesse em resolver o problema por parte da instituigéo.
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Tabela 11 — Resolucédo de Problemas.

Situacdes | Quant. | %
Consegui resolver facilmente, sem muita burocracia. 27  23,48%
Precisei me deslocar até outra cidade. 6 5,22%
Senti a necessidade de ter mais conhecimentos financeiros. 3 2,61%
Demonstraram interesse na resolucao. 18  15,65%
Nunca tive nenhum problema. 77  66,96%

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Apesar dos poucos conhecimentos financeiros, apenas 2,61% afirmaram terem
sentido a necessidade de ter mais conhecimentos financeiros. No entanto, a protecdo do
consumidor ndo deve ficar sob responsabilidade somente da instituicdo, mas o cliente, através
da aquisigdo de conhecimentos, deve buscar se proteger.

Resumindo, € possivel identificar varios pontos favoraveis a dimensdo qualidade
como, por exemplo, a documentacdo simplificada, os baixos custos de operacédo, 0s prazos e 0
relacionamento. Porém, ndo tem sido muito satisfatoria no comprometimento da renda,
principalmente, durante o periodo de quitacdo do empréstimo, o que contribui para uma queda

na qualidade na utilizacdo dos servicos e produtos financeiros.

4.5 Percepcao dos respondentes quanto a Educacéo Financeira.

A guarta dimenséo abordada nessa pesquisa é a educacao financeira. Sua relevancia
na inclusdo financeira se da pelo fato de possibilitar que as pessoas tenham autonomia e
melhores condicGes de tomar decisGes relacionadas a sua vida financeira. Além de contribuir
para a protecdo financeira dos tomadores de crédito.

No caso do Crediamigo, uma de suas vertentes é a orientacdo de seus beneficiarios
que fica sob responsabilidade do agente de crédito. Sobre a orientacdo em relacdo ao
planejamento dos gastos para conseguir pagar o empréstimo, 37,39% afirmaram que sempre
recebem, enquanto 32,17% disseram receber as vezes e 30,43% marcaram a opg¢ao nunca.
Como visto no tdpico anterior, um dos pontos que prejudica a qualidade da inclusao financeira
é justamente a falta de planejamento no periodo de pagamento do empréstimo, o que
compromete o orgamento mensal.

Sobre a orientagdo de como aplicar o dinheiro do Crediamigo, quase metade,
47,83% informaram sempre receber e 36,52% responderam as vezes. Assim, constata-se que
h& um direcionamento maior na orientacdo para a finalidade do uso do valor financiado. Em
relacdo ao recebimento de visita ou orientagdo apds o recebimento do crédito, 55,65% disseram

néo receber, 16,52% informaram receber as vezes e 27,83% nunca receberam. Ou seja, quando
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vai realmente haver a aplicacdo do dinheiro e a necessidade de planejamento para quitacdo do
empréstimo, isto é, no periodo de maior risco de utilizagdo inadequada do recurso e
desequilibrio financeiro, ndo ha um acompanhamento e orientagdo mais frequentes.

Em relacdo a orientacdo em geral dada pelo agente, 81,74% declararam que sempre
¢ feita com uma linguagem simples e facil de entender, 82,61% responderam que sempre
entendem tudo o que o agente explica, 13,91% as vezes e 3,48% informaram que nunca
entendem tudo o que o0 agente explica. Estas informac6es estdo resumidas na tabela a seguir.

Tabela 12 — Orientacao.

Sempre | As vezes | Nunca | Total
43 37,39% 37 32,17% 35 30,43% 115

Recebo orientacdo para fazer planejamento dos
meus gastos para conseguir pagar o empréstimo.
Recebo orienta¢do sobre como devo usar o
dinheiro do empréstimo.
A orientacdo do agente é feita de forma simples e
com uma linguagem que consigo entender.
Consigo entender tudo o que o agente de crédito
explica.
Recebo orientacdo/visita do agente de crédito
depois da concessdo do empréstimo.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

55 47,83% 42 36,52% 18 15,65% 115
94 81,74% 18 1565% 3 2,61% 115
95 8261% 16 1391% 4 3,48% 115

32 2783% 19 1652% 64 55,65% 115

Foi constatado na pesquisa que ndo ha uma preocupacdo, por parte dos tomadores
de crédito, em se atentar aos detalhes relacionados a aquisicdo do empréstimo como, por
exemplo, a linha de crédito contratada. Como é possivel observar no grafico abaixo, a maioria,

86,09% nao sabe informar qual produto esta adquirindo.

Gréfico 12 — Linhas de Crédito.
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Outro ponto que ndo € dado a devida importancia pelos tomadores de crédito € a

taxa de juros contratada, pois 85,22% informaram n&o saber a taxa de juros cobrada.

Tabela 13 — Taxa de Juros.
Taxa de Juros \ Quant. \ %
Taxa efetiva de juros de 2,3% ao més + TAC (Taxa de Abertura de Crédito) de 3% sobre

: 11 957%
o valor liberado.
Taxa efetiva de juros de 2,5% ao més + TAC (Taxa de Abertura de Crédito) de 3% sobre 0 000%
o valor liberado. '
Taxa de juros de 1,08% ao més + TAC (Taxa de Abertura de Crédito) de 3% sobre o 3 261%
valor liberado. '
Taxa de juros de 2,0% ao més + TAC (Taxa de Abertura de Crédito) de até 3% sobre o 3 261%
valor liberado. '
Na&o sei responder. 98 85,22%
Total 115 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

No entanto, dos respondentes que declararam saber qual a taxa de juros contratada
(7), 5 (71,42%) ndo sabiam a taxa de juros correta, apesar da maioria (5) ter ensino médio ou
superior completo. Ou seja, ndo h4 um cuidado em conhecer os detalhes da operagdo, mesmo
por parte dos que possuem um nivel de escolaridade maior.

A pesquisa também buscou analisar o nivel de entendimento sobre juros dos
beneficiarios. Através da pergunta “Se eu pegar emprestado R$ 1.000,00 de um amigo e ap6s
um més pagar R$ 1.000,00 (mil reais). Eu estaria pagando juros de:” O grafico abaixo apresenta

as respostas.

Gréfico 13 — Questdo: “Se eu pegar emprestado R$ 1.000,00 de um amigo e apds um més
pagar R$ 1.000,00 (mil reais). Eu estaria pagando juros de:”.

s 2.61% 10,43%

. 5,22% 0.00% 1%
m5%
m10%

100%

0%

63,48% m N4o sei responder.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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A maioria 63,48% marcou a resposta correta (0%), mas 18,26% ndo souberam
responder e 18,26% marcou outras opcdes de resposta. Assim, uma parte consideravel, 36,52%
ndo possui um entendimento correto acerca de juros. Relacionando com o nivel de escolaridade,
desses 36,52%, 40,47% possui apenas nivel fundamental incompleto ou completo. Além disso,
qguando questionados, anteriormente, se a baixa taxa de juros foi um fator que os motivou a
fazer o Crediamigo, desses 36,52% que ndo apresentaram um nivel de conhecimento basico
sobre juros, 83,33% concordaram que foi um dos fatores que os motivaram. Diante disso, é
possivel inferir que eles possuem a ideia comum de que juros baixos é “algo bom” e juros altos
“ndo € bom”, mas ndo possuem um entendimento real de como funciona a questao dos juros.

Isso representa um risco, pois eles ndo possuem um entendimento basico do servigo
que estdo contratando. E, como explicado anteriormente, a educacdo financeira € uma
importante ferramenta de protecao e defesa do consumidor. Nesse sentido, duas situacdes foram
apresentadas com possiveis as consequéncias de ndo pagarem a sua parte no empréstimo. As

situacOes e as respostas estdo detalhadas na tabela abaixo.

Tabela 14 — Consequéncias de ndo quitar o valor financiado.
VERDADEIRO FALSO

N&o sei
responder

14 12,17% 65 56,52% 36 31,30% 115

Total

Exclusdo do grupo atual, mas posso participar de
outro grupo.

Caso 0 grupo nao pague o valor total, apenas as
pessoas que ndo pagaram a sua parte ficardo
impossibilitadas de realizar outro empréstimo no
Crediamigo.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

18 15,65% 63 54,78% 34 29,57% 115

Como é possivel observar, um pouco mais da metade marcaram as respostas
corretas, que sdo “falso” para as duas afirmagdes. Porém, uma parte consideravel ndo soube
responder ou respondeu errado. O que indica que quase a metade ndo possui entendimento
suficiente das consequéncias de ndo cumprir com o que foi contratado.

A falta de conhecimentos bésicos relacionado a aquisi¢do do microcrédito €
refletida na inseguranca e no receio de serem prejudicados em decorréncia do baixo nivel de

conhecimentos financeiros, conforme tabela a seguir.
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Tabela 15 — Nivel de inseguranca.

Nem concordo,

. Discordo | Total
nem discordo

Concordo

Tenho medo de ser prejudicado(a) de alguma forma,

pois ndo tenho muitos conhecimentos sobre 55 47,83% 23 20,00% 37 32,17% 115
empréstimos bancarios.

Com os conhecimentos financeiros que eu tenho me

sinto seguro para me relacionar com 0s bancos sem o 51 44,35% 20 17,39% 44 38,26% 115
agente de crédito.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Quase a metade (47,83%) demonstraram inseguranca no uso do servigo financeiro.
O que expressa o impacto da falta de conhecimentos financeiros na qualidade dessa incluséo,
uma vez que esses beneficiarios ndo estdo usufruindo do sistema de forma consciente tanto em
relagdo aos beneficios como aos riscos.

A outra questdo apresentada na tabela acima, mostra a dependéncia em relacéo ao
agente de crédito, pois 38,29% afirmaram ndo se sentirem seguros para se relacionar com a
instituicdo financeira sem o apoio do agente de crédito.

De modo geral, a educacdo financeira € uma dimensdo que precisa ser mais
explorada, de modo a proporcionar uma inclusdo financeira com mais qualidade, uma vez que

estd associada a todas as outras dimensoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como questdo norteadora: na perspectiva dos beneficiarios,
o Crediamigo esta alinhado as dire¢fes apontadas pela politica de inclusdo financeira? A qual
surgiu com base na necessidade de explorar contetidos acerca da incluséo financeira em virtude
de sua relevancia para a sociedade e das a¢Oes que veem sendo implementadas com o intuito
de modificar a realidade dos individuos que se encontram a margem do sistema financeiro
tradicional.

Inicialmente, constatou-se que o perfil dos beneficiarios do Crediamigo se enquadra
na descricao dos individuos excluidos do sistema financeiro. So eles, em sua maioria, pessoas
que vivem longe das instituicdes financeiras, possuem baixo nivel de escolaridade e baixa
renda.

A fim de avaliar de forma mais detalhada a relacao entre o Crediamigo e a incluséo
financeira, a pesquisa buscou fazer uma avaliacdo do programa pela perspectiva de varias
dimens6es da inclusdo financeira. Para isso, alguns objetivos especificos foram tragados.

O primeiro objetivo consiste em avaliar o programa em relacdo a dimensao Acesso.
Dentro desta dimensdo existem algumas variaveis que podem ser destacadas para um melhor
entendimento do tdpico em questdo. Sao elas:

a) Canais de Acesso: 0 programa conta com um posto de atendimento do
Crediamigo localizado no municipio. Porém, a agéncia bancéria esta
localizada em outra cidade, o que dificulta um pouco o acesso. Pode-se
destacar a atuacdo do agente que leva a instituicdo até o cliente, constituindo
um importante meio de viabilizacdo do acesso. Em relagdo aos canais de
acessos eletronicos constatou-se que ndo sdo devidamente explorados.
Diante do alcance da internet e do perfil mais jovem dos beneficiarios, este
é um canal que, se bem utilizado, poderia facilitar e ampliar ainda mais o
acesso ao microcredito.

b) Distancia: nesse caso, 0os mais prejudicados sdo os beneficiarios que
residem na zona rural. O que é minimizado pelo papel do agente de crédito
que possibilita encurtar essa distancia entre a institui¢do e seus clientes, uma
vez que é ele quem vai até o tomador do credito. Cabe destacar que além de
reduzir a distancia, possibilita uma identificacdo do beneficiario com a
instituicdo ao quebrar outras barreiras de acesso como o ambiente e 0

vestudrio mais formais, a linguagem mais “complicada”, a imagem de um
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estabelecimento burocrético etc. Contudo, uma barreira encontrada consiste
no fato dos clientes precisarem se deslocar até a agéncia bancaria localizada
em outro municipio. Eles se deparam com essa dificuldade justamente na
fase inicial da operacdo, uma vez que muitos deles ndo possuem conta no
Banco do Nordeste, nem em outros bancos. Mais uma vez os canais digitais,
se bem explorados, poderiam minimizar essa barreira, reduzindo ou até
evitando a necessidade de se deslocar até outra cidade.

¢) Tempo: a metodologia do agente de crédito contribui ainda para diminuir a
necessidade de os clientes irem até a instituicao, tendo que se ausentar de
seu local de trabalho e dispender um tempo considerdvel para isso.
Inclusive, a baixa frequéncia em que os tomadores de crédito precisam ir até
0 posto de atendimento é uma vantagem, visto que eles ndo precisam ir
regularmente, apenas em situac@es pontuais. Essas facilidades favorecem o
acesso, uma vez que as pessoas, geralmente, ndo dispdem de tempo e
recursos financeiros para estarem se deslocando até a instituicdo
frequentemente.

d) Custo: ha um gasto maior no periodo de aquisicao, principalmente quando
os clientes precisam ir até a agéncia bancéria, localizada em outra cidade.
Mas no geral, os custos envolvidos séo baixos, de modo a ndo prejudicar o
acesso.

Portanto, conclui-se que, de modo geral, o programa tem tornado o microcrédito
mais acessivel a populacao excluida do sistema. Mas carece de ajustes para que a promogéo do
acesso seja mais conveniente para os beneficiarios. O que poderia ocorrer através de uma maior
utilizagdo dos canais eletronicos.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, este buscou avaliar o programa em
relacdo a dimensdo Uso. Nesse ambito, pode-se destacar 0s seguintes pontos:

a) Continuidade: foi constatado que os usuarios do programa costumam
renova-los com certa frequéncia. O que representa a permanéncia dessas
pessoas no sistema financeiro. Visto que, a maioria, além de ndo possuir
conta bancaria antes do Crediamigo, utiliza a conta apenas para
movimentacGes do programa, ou Seja, € 0 Unico contato com o sistema
financeiro formal.

b) Valor Financiado: o baixo valor, além de ser adequado as condicdes

financeiras dessas pessoas, reduz o risco de endividamento, possibilita o
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pagamento em poucas parcelas e com valores menores, o que favorece a
renovagdo do programa e, consequentemente, a continuidade do uso.

Taxa de Juros: apesar de uma parte consideravel ndo ter conhecimentos
suficientes sobre juros, eles tém a nocdo de que juros baixos é algo
vantajoso. Tanto que esse foi um dos pontos que os motivaram a fazer o
empréstimo.

Documentacao Simplificada: a documentacdo exigida esta adequada para
a maioria. Realmente é uma documentacao simples, que além de contribuir
para 0 uso, torna a operacao mais rapida.

Aval Solidario: esse se destaca como a ferramenta mais relevante na
viabilizagdo do uso, pois boa parte ndo dispde de ativos que possam usar
como garantia. Outro ponto constatado é que os grupos sdo formados por
pessoas proximas como amigos, familiares e vizinhos, 0 que aumenta o
controle entre os membros e a confiangca em relagdo ao pagamento,

reduzindo os riscos tanto para os beneficiarios como para a instituicao.

Diante disso, o programa tem buscado viabilizar o uso com recursos adequadas ao

perfil de clientes que necessitam serem incluidos no sistema financeiro.

Ja o terceiro objetivo especifico buscou avaliar o programa em relacéo a dimensao

Qualidade. Os tdpicos citados anteriormente como o custo, 0 tempo, a continuidade do uso, a

adequacao do valor financiado, a documentacdo simplificada, entre outros, contribuem para que

a inclusdo aconteca com mais qualidade. Mesmo com toda a subjetividade dessa dimenséo,

cabe destacar mais alguns pontos:

a)

b)

Agente de Crédito: mais uma vez é possivel perceber a importancia do
agente, dessa vez contribuindo para a qualidade da incluséo, pois ele atua
facilitando a logistica de acesso, preservando o tempo dos clientes e
proporcionando uma relacdo mais proxima entre instituicdo e clientes.
Prazos: os beneficiarios, de modo geral, demonstraram satisfagdo quanto
aos prazos, o que indica que estdo adequados a realidade e a capacidade de
pagamento dessas pessoas.

Comprometimento da renda: nesse ponto, percebe-se uma falta de
planejamento financeiro para quitar o empréstimo sem comprometer as
demais despesas domesticas. Por mais que eles consigam pagar e cumprir
0s prazos, 0 pagamento afeta o orcamento familiar fazendo com que eles

precisem priorizar algumas despesas em detrimento de outras. Esse é um
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ponto que prejudica a qualidade da incluséo financeira, visto que nédo estéo
usufruindo dos servigos de forma equilibrada e benéfica.

Relacionamento com a instituicdo: foi possivel perceber que os clientes
em geral se sentem seguros em relacdo ao banco, ndo costumam ter
problemas frequentes e os que ja tiveram avaliaram bem a postura da
instituicdo. A qualidade da inclusdo passa pela necessidade de haver
confianga no sistema financeiro, nesse caso, o agente de crédito assume uma
importante funcdo de transmitir confianca e seguranca para os clientes.
Orientacdo: apesar do emprestimo ser concedido em grupo, ha uma certa
individualizag&o entre os clientes, de modo a permitir uma orientacdo mais
direcionada a cada integrante. Possibilitando ao agente avaliar as

necessidades e capacidades de cada um.

Dessa forma, € possivel concluir que a inclusao esta acontecendo com um bom nivel

de qualidade. Porém, necessitando melhorar, principalmente, no impacto causado no orgamento

dos beneficiarios para que eles possam usufruir do sistema financeiro de forma equilibrada e

vantajosa.

Quanto ao ultimo objetivo especifico, avaliar o programa em relacdo a dimensédo

Educacao Financeira, foi possivel constatar os seguintes fatos:

a)

b)

Conhecimentos financeiros dos respondentes: foi observado que o nivel
de conhecimentos financeiros deles é bem baixo. Questdes basicas
relacionadas a aquisicdo de empréstimos, como juros, ndo estdo bem
consolidadas em seus conhecimentos. Ha ainda uma falta de atencdo aos
detalhes da operagdo que estdo contratando, inclusive em relacdo as
consequéncias de ndo cumprirem o contratado. O que representa um
aumento do risco a que estdo expostos, refletindo na sensacdo de
inseguranca causada justamente pelo baixo nivel de conhecimentos
financeiros.

Orientacdo: com base nas informacdes levantadas foi possivel identificar
que a orientagdo ndo é feita de forma satisfatdria, pois como para a maioria
dessas pessoas 0 Crediamigo € o primeiro contato com o sistema financeiro
formal, eles carecem de uma orientagéo financeira eficiente. Essa orientacao
deve abranger questdes como planejamento do or¢camento familiar, nog¢bes
béasicas de gestdo, uma vez que sdo microempreendedores, conceitos acerca

de juros, condicGes de financiamentos, enfim, uma série de topicos que
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estdo relacionados tanto com a aquisicdo do empréstimo como com a
quitacdo e proveito do programa. Além da caréncia de um acompanhamento
apos a aquisicdo do empréstimo.

Assim como a dimensdo Qualidade, a Educacao Financeira também esta associada
as demais dimensoes, pois ela possibilita uma inclusdo financeira mais consciente por parte dos
beneficiados. No entanto, esse é um ponto que carece melhorar consideravelmente para que 0s
clientes possam utilizar o crédito de forma consciente e segura.

Os objetivos especificos expostos acima contribuiram para o alcance do objetivo
geral do presente estudo que ¢ “Avaliar a adequacédo do Crediamigo as dimensdes da inclusdo
financeira na perspectiva dos beneficiarios”. Desse modo, foi possivel perceber que o programa
esta alinhado as diretrizes da inclusdo financeira, porém, como explicado acima, carece de
ajustes para que seus beneficiarios sejam incluidos de forma mais acessivel e consciente.

Com base no que foi apresentado, a pesquisa foi de grande relevancia para entender
a inclusao financeira pelo lado das pessoas que carecem desse tipo de acdo. Pois, por mais que
as instituicdes implementem boas ferramentas do ponto de vista institucional, é necessario
compreender como elas afetam o seu publico-alvo, quais suas dificuldades e necessidades.
Desse modo, a pesquisa contribuiu para o entendimento da inclusdo financeira e seus impactos
na realidade daqueles que sdo afetados tanto pela inclusdo como pela exclusédo financeira. Além
de ter contribuido para expandir os conhecimentos da autora sobre o assunto.

Por fim, ressalta-se como limitagdes da pesquisa o0 tamanho da amostra, o fato de
ter sido realizada com clientes de apenas um posto de atendimento, as dificuldades na aplicacdo
dos questionarios e a dificuldade de avaliar a Qualidade, dado a sua subjetividade.

Com base nisso, sugere-se para a realizacdo de pesquisas futuras: o estudo mais
aprofundado da qualidade da incluséo financeira; da ampliacéo da inclusdo por meio dos canais
de acesso eletronicos; pesquisas com uma amplitude maior de respondentes, incluindo de outros
municipios e estados, a fim de identificar semelhancas e/ou divergéncias entre os beneficiarios
do Crediamigo; pesquisas que envolvam outros programas ou agdes ligadas a incluséo, mas que
estejam voltadas para mostrar e entender o lado das pessoas que carecem serem incluidos no

sistema financeiro.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS CLIENTES DO CREDIAMIGO

DE PENTECOSTE-CE

CREDIAMIGO |

Caro respondente, este formulario tem como objetivo coletar informacdes sobre o Crediamigo, para a elaboracio de numa monografia
na Universidade Federal do Ceara. As respostas serdo analisadas exclusivamente para fins de pesquisa. Desde ja, agradeco sua
colaboragdo e sinceridade ao responder o questionario.

1. Vocé é beneficidrio do Crediamigo em Pentecoste?

{ ) Sim.
() Nio, mas ja fin.

ACESsSO

1. Quanto a acessibilidade:

Para cada item marque uma das trés opedes de resposta.

. Nem concordo, .
Concordo nem discordo Discordo

Gasto muito tempo quando preciso ir até o posto de atendimento do Crediamigo.

Tive que ir até oufra cidade por causa do Crediamugo.

Ter que me deslocar até outra cidade me fez pensar em desistir do Crediamigo.

O agente de crédito foi até a minha casa ou local de trabalho.

ao Crediamigo.

Se o agente de crédito ndo fosse até minha casa ou local de trabalho eu nio teria acesso

Preciso ir no posto de atendimento do Crediamigo com mmita frequéncia.

Faco uso da internet para realizar alouma consulta, pagamento, etc.

Ja deixei de ir no posto de atendimento porque consegui resolver pela internet.

3. Geralmente, preciso ir até o posto de atendimento do Crediamigo para:

Pode marcar mais de uma alternativa.
) Realizar a entrevista com o agente de crédito.

) Abrir a conta corrente.
) Receber o cartio.

) Resolver algum problema.
) Outra:

I P

) Assinar o contrato do Crediamigo.

Uso

. Fiz 0 Crediamigo pela primeira vez da seguinte forma:

) Convite de amigo/familiar/vizinho.

) Soube da formacdo de um grupo e pedi para entrar.

) Qutra:

4
(
( ) Convite de colega de trabalho.
(
(

%. Quanto ao grupo solidirio:

Para cada item marque wma das trés oppdes de resposta.

Nem concordo,

nem discordo Discordo

Concordo

Conhecia todos os participantes antes da formacio do grupo.

Mantenho contato constante com todos os membros do grupa.

Vejo os integrantes do grupo apenas quando precisamos nos reunir.

Confio plenamente que todos os integrantes do srupo irio pagar a sua parte.

Faria o empréstimo novamente com todos os inteprantes do grupo.

Me sinto pressionado(a) pelo prupo a pagar a minha parte do emprestimo.

Existe alpum integrante que estia com pagamento atrasado.

6. Quanto a frequéncia:

( ) Fiz o Crediamigo uma vez.

( ) Fiz o Crediamigo duas vezes.
() Fiz o Crediamigo trés vezes.
( ) Outra:

7. Ja fiz empréstimos no Crediamigo nos seguintes valores (de acordo com
cada empréstimo):

{ ) Eantre RS 100,00 & RS 300,00. { )Entrs R52.001.00 e RS 12.000.00.

( ) Entre RS 301,00 & RS 1.000.00. { )Entre RS 12.001.00 ¢ RS 15.000,00.

{ )Entre RS 1.001,00 e RS 3.000,00.

( ) Entre RS 3.001,00 e RS 5.000,00.



8. Quanto ao uso:

Pode marcar mais de uma alternativa.

{ ) Japossuia conta bancaria antes de fazer o Crediamigo.

{ ) Usoa conta no Banco do Nordeste apenas para movimentacdes do Crediamigo.
{ ) Pretendo renovar o Crediamigo.

9. Geralmente, aplico o dinheiro do empréstimo nas seguintes situacdes: 10. Pago as parcelas do seguinte modo:
Pode marcar mais de uma alternativa. Pode marcar mais de uma alternativa.
() Negécio proprio. { ) Maagéncia bancaria.

() Educacio propria ou de familiar. ( ) Nacasa lotérica

{ ) Consumo demeéstico/construgdo/reforma. { ) Pelo celular/internet.

() Aquisicio de bens pessoais (moveis, veiculos, casa, elefrodomeésticos, etc) { ) Coordenador do grupo.

() Fago o empréstimo para oufra pessoa. { ) Outra:

() Pagamento de dividas.

11. Informacdes gerais:
Para cada item marque uma das trés opgdes de resposta.

Concordo Nem cqncou'do. Discordo
nem discordo

A baixa taxa de juros foi um fator que me motivou a fazer o Crediamigo.

A agilidade e a pouca burocracia foram fatores que me motivaram a fazer o
Crediamigo.

Ja fiz empréstimos em cutros bancos.

Possuo bens (veiculos, imdéveis, etc) que posso USAT cOMo garantia para empréstimoes.

[ QUALIDADE

12. Quanto ao custo e prazo:
Para cada item marque uma das trés opcoes de resposta.

Nunca | Asvezes | Sempre

O valor do empréstimo atende ds minhas necessidades.

Considero o valor das parcelas adequado aos meus rendimentos mensais.

Consigo pagar antes do vencimento.

Considero o prazo de caréncia curto.

Considero os prazos das parcelas curtos.

Considero os custos de operagiio muito altos (deslocamento, preparagio dos documentos, Taxa
de Abertura de Credito, etc).

13. Considero a documentacio exigida um problema quando vou fazer o Crediamigo?

{ ) 5im. pois ndo tenho toda a documentacio exigida.

() 5im, pois acho excessiva a documentacio exigida.

() Nio, pois a documentacdo exigida € simples e faecil.

() Nio, pots, apesar de excessiva, considere necessaria visto que se trata da aquisicio de um empréstimo.

14. Quanto ao comprometimento da renda:
Para cada item marque uma das trés opgoes de resposta.

Nunca | Asvezes | Sempre

Ja tive que vender algum bem para pagar a parcela.

Ja tive que pegar dinheiro emprestado com amigos/familiares para pagar a parcela.

Ja deixei de pagar alguma conta (Agua, luz, internet, aluguel, lojas, etc) para pagar as parcelas.
Ja deixer de adquinr alzum bem que precisava para pagar as parcelas.

Ja reduzi os gastos com alimentacdo para pagar as parcelas.

15. Impactos na renda:
Para cada item marque uma das trés opgdes de resposta.

Concordo Hem cgnmrdo. Discordo
nem discordo

Minha renda dimamuiu desde que fiz 0 Crediamigo.

Minha renda aumentou desde que fiz o Crediamigo.

Minha qualidade de vida melhorou com o Crediamigo.

Minha capacidade de compra aumenton desde que fiz o Crediamigo.

16. Sobre a resolucio de problemas: 17. Quanto ao relacionamento com o banco/agente de crédito:
Pode marcar mais de uma alternativa. Pode marcar mais de uma alternativa.

() Consegni resolver facilmente, sem muita burocracia. () Me sinto seguro(a)/confiante no relacionamento com o banco.
{ ) Precisei me deslocar até oufra cidade. () Me sinto seguro(a) para fazer alguma reclamacio.

() Senti a necessidade de ter mais conhecimentos financeiros. () Considero o agente de crédito indispensavel para que eu

() Demonstraram interesse na resolucio. possa obter o Crediamigo.

{ ) Nunca tive nenhum problema.

() Outra:




18. O agente de crédito realizon entrevista antes de conceder o crédito?
() Sim, individualmente.

() Sim. individual e em grupo.

{ ) Sim. apenas em grupo.
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19. Quanto a orientacio:
Para cada item marque uma das trés opgdes de resposta.

Nunca | Asvezes | Sempre

Recebo orientacdo para fazer planejamento dos meus gastos para conseguir pagar ¢ emprestimo.

Recebo onentacdo sobre como devo usar o dinheiro do emprestimo.

A orientagiio do agente & feita de forma simples e com uma linguagem que consigo entender.

Censigo entender tudo o que o agente de crédito explica.

Recebo orientaciiofisita do agente de crédito depois da concessdo do empréstimo.

20. Caso niio pague o empreéstimo, as consequéncias sio:
Para cada item marque uma das trés opgoes de resposta.

Verdadeiro | Falso | Nio sei responder

Exclusio do grupo atual. mas posso participar de outro grupo.

Caso o grupo néo pague o valor total, apenas as pessoas que ndo pagaram a sua parte
ficardo impossibilitadas de realizar outro empréstimo no Crediamigo.

11. SowFui beneficiario(a) da(s) seguinte(s) inha(s) de crédito:
Pode marcar mais de uma alternativa.

22, Se eu pegar emprestado RS 1.000,00 de um amigo
e apds um més pagar RS 1.000,00 (mil reais). En

() Giro Solidario. estaria pagando juros de:

() Giro Individual { 1% { )0%

() Investimento Fixo. { )5% ( ) MNio sei responder.
() Crediamigo Comunidade. ( )10%

() Crediamigo Mais. { )100%

() Seguro Vida Crediamigo.

() Nio sei responder.

{ ) Outra:

213, A taxa de juros cobrada na minha linha de crédito é:

() Taxa efetiva de juros de 2,3% ao més + TAC (Taxa de Abertura de Crédito) de 3% sobre o valor liberado.
() Taxa efetiva de juros de 2,5% ao més + TAC (Taxa de Abertura de Crédito) de 3% sobre o valor liberado.
() Taxa de juros de 1,08% ao més + TAC (Taxa de Abertura de Crédito) de 3% sobre o valor liberado.

() Taxa de juros de 2,08 ao més + TAC (Taxa de Abertura de Crédito) de até 3% sobre o valor liberado.
() Nio sei1 responder.

{ ) Outra:

24. Informacdes gerais:
Para cada item marque uma das trés opgoes de resposta.

Concordo Hem “’.“‘“‘“d"' Discordo
nem discordo
Tenho medo de ser prejudicado(a) de alguma forma, pois nio tenho muitos
conhecimentos sobre empréstimos bancarios.
Com os conhecimentos financeiros que ew tenho me sinto seguro para me
relacionar com os bancos sem o agente de crédito.
| DADOS DO RESPONDENTE
15. Género: 27. Faixa etaria: 28. Renda mensal:
() Masculine { )18a24anos ( ) Ate R3998.00
( ) Feminino { )25a31anos { ) Entre RS998,00 e R$1.996.00
{ ) Outro: { )32a38anos { ) Entre R$1.996,00 e R$2.994.00
{ )3%a45anos { ) Entre B$2.994.00 ¢ R$3.992,00
26. Nivel de escolaridade: { )46a52anos ( ) Acima de R$3.992.00
() Ensino fundamental incompleto { )53 a59anos
{ ) Ensmo fundamental completo { ) Acima de 60 anos 29. Moradia:
{ ) Ensino médio incompleto { ) Zona Rural
() Ensino médio completo { ) Sede
( ) Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo
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