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Ratinha dentuca,

Que cavouca a parede que barra a brisa

Destroi a nuvem que cobre o luar,

Declaro ser o seu mais lindo amante

E com vocé eu quero me casar

Fazer da natureza o nosso altar”

(Cancdo do Rato — Palavra Cantada.
Atualmente a musica que mais encanta Serena.)



RESUMO

Apesar de caminhar de méos dadas com as transformacdes tecnoldgicas, culturais e sociais
desde seus primordios, a esséncia do radio continua com a mesma (ou mais potente) forga: o
ouvinte. Brecht (2005), 14 no inicio, j& previa: os ouvintes deviam ser os grandes abastecedores
do rédio. E assim, das cartas até 0 WhatsApp, chegamos a um patamar em que 0 ouvinte ndo
sO participa da programacéo — ele critica, sugere, elogia, interage, modifica e esta presente em
muitos dos processos. E os jornalistas continuam também ali, lado a lado, mantendo a funcédo
de selecionar as noticias, apurar a informacéo verdadeira, com o desafio de cumprir com seu
papel de informar corretamente em uma era onde muitos dispdem de ferramentas para fazé-lo.
Esta pesquisa busca analisar as estratégias utilizadas pelo que definimos como Ouvinte Reporter
no programa O Povo no Radio, da Radio O POVO CBN, para emplacar pautas na emissora.
Para isso, utilizamos os conceitos de tipos de Interacdo Radiofonica (XAVIER, 1998; LOPEZ;
QUADROS, 2015), Criterios de Noticiabilidade (WOLF, 2009), Atos e Marcas de Jornalismo
(STEARNS, 2013; FIGARO, 2018) para entender como os gatekeepers (WOLF, 2009) da
emissora encaminham as pautas sugeridas pelos ouvintes. Para isso, usamos 0s procedimentos
metodoldgicos de Observacdo Participante e Andlise de Conteldo, para analisar as mensagens
enviadas para 0 WhatsApp da emissora durante 22 dias Uteis, entre 2 e 31 de maio, entre 6h e
10h20 da manha. A aplicacdo do embasamento tedrico aos dados obtidos com as pesquisas
qualitativa e gquantitativa comprovaram que o emprego dos critérios de noticiabilidade pelos
jornalistas € um processo subjetivo e automatico, estando sujeito a condigdes estruturais e
organizacionais da empresa jornalistica. Percebemos também a predominancia do critério
importancia, mediante as variaveis Nimero de Pessoas Envolvidas e Impacto sobre a Nacdo no
gatekeeping dos jornalistas e que os ouvintes utilizam, principalmente como estratégia para
emplacar pautas, elementos jornalisticos ligados aos principios basicos da profissdo, como a
descricdo objetiva do problema e a identificacdo exata do acontecimento. Somam-se a isso
ferramentas disponibilizadas pelo WhatsApp, como a foto, que é mais um recurso utilizado

pelos ouvintes no momento de indicar uma pauta a emissora.

Palavras-chave: Radiojornalismo. WhatsApp. Sugestdo de pauta. Estratégias. Ouvinte.



ABSTRACT

Despite walking hand in hand with technological, cultural, and social transformations since its
inception, the essence of radio remains with the same (or more potent) force: the listener. Brecht
(2005), early on, already predicted: listeners must be the major suppliers of radio. And so, from
letters to WhatsApp, we reach a level where the listeners not only participate in the
programming: they criticize, suggest, praise, interact, modify and are present in many of the
processes. And journalists are still there, side by side, retaining the function of selecting the
news, ascertaining the true information, with the challenge of fulfilling their role of reporting
correctly in an era where many have the tools to do so. This research seeks to analyze the
strategies used by what we define as Listener Reporter in the program O Povo no Radio, from
Radio O POVO CBN, to record guidelines in the station. For this, we use the concepts of types
of Radio Interaction (XAVIER, 1998) (LOPEZ; QUADROS, 2015), Criteria of Noticeability
(WOLF, 2009), Acts and Marks of Journalism (STEARNS, 2013; FIGARO, 2018) to
understand how the station's gatekeepers (WOLF, 2009) forward the guidelines suggested by
listeners. To do this, we use the methodological procedures Participant Observation and
Content Analysis to analyze messages sent to the broadcaster's WhatsApp, during 22 business
days, between May 2 and May 31, between 6 am and 10:20 am. The application of the
theoretical basis to the data obtained through qualitative and quantitative research proved that
the application of the criteria of news by journalists is a subjective and automatic process, being
subject to structural and organizational conditions of the journalistic company. We also noticed
the predominance of the importance criterion, through the variables Number of People Involved
and Impact on the Nation in the gatekeeping of journalists, and that the listeners use, mainly,
as a strategy to place guidelines, journalistic elements linked to the basic principles of the
profession, such as the objective description of the problem and the exact identification of the
event. Added to this are tools made available by WhatsApp, such as pictures, which is another

feature used by listeners when it comes to assigning an agenda to the broadcaster.

Keywords: Radio journalism. WhatsApp. Agenda suggestion. Strategies. Listener.
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1 INTRODUCAO

E fato que o radio vem conseguindo acompanhar as mudangas tecnoldgicas que Ihe
foram impostas. Ao contrario do que se chegou a pensar muito fortemente, o veiculo ndo sofreu
decadéncia com a chegada de novidades como a televisdo, a internet e as redes sociais. Ao
contrario, o radio soube se reinventar (NEUBERGER, 2012). Soube utilizar a seu favor as
ferramentas de que dispunha, e, a principal delas, o ouvinte, segue no topo, comandando o
processo e ditando o que deve e pode mudar.

Com a chegada da televisdo nos anos 1950, 0 ouvinte passa a ser tratado como
principal fonte de informac&o no radio. E a época da prestacdo de servicos, das notas de
desaparecimento, entre outras coberturas (KLOCKNER, 2000). Desde entéo, a for¢ca do ouvinte
S0 aumenta, principalmente apds a popularizacdo do telefone (LOPEZ, 2009) e, depois, com o
avanco da digitalizag&o e a insercdo do Radio na internet, dando espago ao que Lopez (2010)
chama de “radiojornalismo hipermidiatico”. Ao tratar da participacdo do ouvinte no radio, em
suas mais diversas formas ao longo dos anos (FERRARETTO, 2001), usamos neste trabalho o
termo “interatividade” como uma acéo reciproca aliada a capacidade de criar, inovar e pensar
sobre o0 que esta sendo recebido e repassado, com a mediacdo de um termo técnico (QUADROS,
2013).

Munido dessa capacidade de interagir e tendo essa possibilidade de influenciar os
veiculos de comunicagdo em radio, o ouvinte passa a interferir mais diretamente no conteudo,
opinando, criticando, sugerindo, formando o Radio Expandido (KISCHINHEVSKY;
MODESTO, 2014). A esse ouvinte, demos 0 nome de Ouvinte Reporter.

Com a popularizagdo do WhatsApp como meio de interacdo entre veiculos de
comunicacdo e audiéncia no Brasil a partir de 2013, surge o desejo de estudar a influéncia desse
aplicativo na relagcdo ouvinte/emissora da Radio O POVO CBN (emissora all news filiada da
Rede CBN em Fortaleza, Ceard), que adotou seu nimero de WhatsApp préprio em 2014. Com
base nas mensagens que chegam nesse aplicativo, tentamos entender: como a radio utiliza as
sugestdes de pauta que lhe sdo enviadas? Quem sdo os gatekeepers (WOLF, 2009)? Como eles
utilizam os critérios de noticiabilidade para usar uma pauta do ouvinte e pautar a reporter? Que
estratégias sao usadas pelos ouvintes?

Meu interesse pelo radio aflorou muito cedo, logo nos primeiros anos de faculdade
de jornalismo. Era evidente meu entusiasmo pelo veiculo de comunicacdo mais agil e mais
proximo dos ouvintes. Ao ser contratada pela Radio O POVO CBN, sabia que ia poder

aprimorar meus conhecimentos em radiojornalismo, especialmente pela marca da CBN como
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uma das maiores emissoras all news do Pais. No entanto, o desejo de entender melhor o
processo e estuda-lo foi crescendo a medida que eu enxergava uma maior proximidade entre
emissora e ouvinte, propiciada pelas redes sociais em ascensdo, mais especificamente o
WhatsApp.

Ao trabalhar em um programa de radio onde as participacGes dos ouvintes eram
feitas via ligacdo telefonica e repassadas ao ancora via bilhete de papel, bem como ao perceber
a celeridade e a otimizagdo desse processo, onde as mensagens dos ouvintes sdo recebidas
diretamente na tela do computador, tal qual ele (ouvinte) escreveu, me encantei e me intriguei,
decidindo ingressar na area da pesquisa no ano de 2017. A ideia era me dedicar a observar esse
novo processo e estuda-lo. Meu objeto de pesquisa — as mensagens enviadas pelos ouvintes
para o0 WhatsApp da Radio — era, a0 mesmo tempo, meu instrumento de trabalho. Estar nesses
dois campos simultaneamente, apesar de facilitar, por ter acesso direto ao conteddo, sem
necessitar de intermediarios ou de visitas para acompanhamento do estudo, é desafiador.

Muitas vezes, por estar dentro do processo, € mais dificil de enxergé-lo, por mais
paradoxal que seja essa colocacdo. Trabalhar diariamente com as mensagens dos ouvintes, de
maneira até, muitas vezes, mecanica, me retira boa parte da altivez frente ao objeto. Diria
melhor: pela normalidade com a qual manejo e recebo as mensagens, o desafio é conseguir
olhar para elas com o olhar curioso de uma pesquisadora, todos os dias, tentando questionar
procedimentos e analisar solucdes.

Sendo assim, vejo que o maior desafio ao acumular essas duas funcgdes
(pesquisadora e pesquisada) € tentar manter o distanciamento necessario do objeto, de maneira
a ndo deixa-lo se tornar comum e normal para mim, conseguindo assim explora-lo e pesquisa-
lo, entendendo a importancia desse estudo na contribuicdo para a pesquisa de interacdo na area
da comunicacdo através de aplicativos de mensagens instantaneas.

Ao adotar técnicas de metodologia, como a Observacdo Participante e a Anélise de
Conteldo, para chegar aos resultados deste estudo, passei a focar a atencdo nas mensagens
enviadas pelos ouvintes para o WhatsApp, com o cuidado de responder ao ouvinte de forma
que ele se sentisse contemplado. Essa atencdo foi a responsavel por acompanhar com cuidado
o0 trajeto da mensagem apds chegar ao WhatsApp da Radio. Qual € o aproveitamento que a
Radio esta fazendo dessas mensagens? Qual é a importancia que esta sendo dada ao ouvinte na
emissora?

Portanto, o que vamos acompanhar nos capitulos seguintes é um estudo sobre a
interatividade dos ouvintes no programa O Povo no Radio, da Radio O POVO CBN, por meio

das mensagens enviadas para 0 WhatsApp da emissora. Aguelas mensagens com contetido de
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sugestdo de pauta foram estudadas com mais rigor: o acompanhamento da mensagem (se foi
encaminhada ao grupo dos editores), qual o tipo de interacdo, quais 0s critérios de
noticiabilidade encontrados em cada uma delas, quais os elementos de jornalismo e se sdo ou
ndo ‘ato de jornalismo’.

No primeiro capitulo, Das Cartas ao WhatsApp, fizemos um apanhado sobre a
evolucdo das formas de participacdo do ouvinte no radio desde o surgimento do veiculo no
Brasil, diferenciando os conceitos de interacdo, interatividade e participacgdo, a fim de explicar
ao leitor de que forma aplicamos o termo “interatividade” ao radiojornalismo. Diferenciamos
0s tipos de interacdo e usamos a classificacdo de Lopez e Quadros (2015) para analisarmos as
mensagens enviadas para o WhatsApp da emissora, definindo entdo o conceito de Ouvinte
Reporter utilizado exclusivamente para esta pesquisa. No segundo capitulo, What’s UP? (Como
vai?), tracamos um histérico do aplicativo WhatsApp desde seu surgimento em 2009 até sua
popularizacdo como meio de interagdo com a audiéncia pelos jornais brasileiros, a partir de
2013. Explicamos, através de pesquisa empirica, como o WhatsApp tem influenciado nas
rotinas produtivas dos jornalistas, em especifico os jornalistas que trabalham com o radio,
melhorando e tornando mais pratico o contato entre fontes e entrevistados e auxiliando na
producéo dos programas.

No quarto capitulo, Aprofundando o objeto: A Radio O POVO CBN e o programa
O Povo no Radio, apresentamos de forma mais detalhada o0 nosso objeto ao leitor, contando um
pouco da historia da Radio O POVO CBN, afiliada da Rede CBN em Fortaleza (CE), e do
programa O Povo no Radio, apresentando os quadros do programa, o cotidiano da producéo e
a interacdo dos ouvintes por meio da Enquete do Dia. No quinto, A noticiarista como filtro da
informacdo no WhatsApp: o elo ouvinte/radio, iniciamos a abordagem sobre o processo de
selecdo de pautas na Radio O POVO CBN. A noticiarista, também autora deste trabalho, é a
primeira a receber as mensagens e dar seu devido encaminhamento (primeiro gatekeeper). Ao
aplicar os critérios de noticiabilidade de forma automatica e com base em sua experiéncia de
vida, ela encaminha ou ndo a pauta para o grupo dos editores, onde vai acontecer o segundo
filtro. Ali vai ser definido, também ap0s critérios jornalisticos e organizacionais, se a pauta vira
reportagem ou ndo. O Ouvinte Reporter, aguele que sugere, comenta e critica, esta atento aos
movimentos da emissora e utiliza alguns elementos de jornalismo (associados as Marcas de
Jornalismo) para emplacar as pautas. Nesse capitulo, abordamos que elementos sao esses e por
que eles se associam as Marcas.

No sexto capitulo, de Metodologia, detalhamos os métodos utilizados para analise

das mensagens coletadas: a Observacdo Participante, ja que a autora da pesquisa € também
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membro da equipe da Radio, através de anota¢des de Diario de Bordo que descreveram a rotina
dos jornalistas, observando atentamente o objeto analisado; as mensagens que chegavam ao
WhatsApp da emissora; e o processo de encaminhamento das pautas, se foram ou ndo efetivadas
pela repdrter. Também utilizamos entrevistas via e-mail com membros da equipe e Anélise de
Conteudo, a fim de verificar qualitativa e quantitativamente os dados coletados durante os 22
dias da pesquisa de campo. No sétimo capitulo, apresentamos as considerac@es finais apos
aplicar o embasamento tedrico aos resultados encontrados.

A contribuicdo da pesquisa, para além das mudancas e melhoramentos profissionais
que possam ter sido adquiridos pela pesquisadora, permite a Radio O POVO CBN conseguir
evitar um erro muito comum nas emissoras all news: a criacdo de uma iluséo de que o ouvinte
é o principal agente da programacgdo. Com base no estudo aqui realizado, é possivel se atentar
para os caminhos do processo, de forma a valorizar cada interagéo feita pelo ouvinte na Radio,

transformando uma possivel ilusdo em realidade.
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2 RADIO E OUVINTE: DAS CARTAS AO WHATSAPP

2.1 Formas de participacéo no radio ao longo dos anos

O radio seria 0 mais fabuloso meio de comunicacdo imaginavel na vida publica,
constituiria um fantastico sistema de canalizacao, se fosse capaz, ndo apenas de emitir,
mas também de receber. O ouvinte ndo deveria apenas ouvir, mas também falar: ndo
se isolar, mas ficar em comunicacdo com o radio. A radiodifusdo deveria afastar-se
das fontes oficiais de abastecimento e transformar os ouvintes nos grandes
abastecedores (BITTENCOURT; ORTRIWANO, 1999, p. 2).

N&o por acaso, comegcamos este capitulo com uma citagdo de Brecht, o poeta e
ensaista que, na década de 1930, conseguiu pensar no futuro e no desenvolvimento do radio
que, naquela época, ainda dava seus primeiros passos. Brecht enxergou ali a forga de algo que
era e continua sendo a esséncia do radio: o ouvinte. L4 atras, ele ja conseguia perceber que ele
(o ouvinte) seria o0 protagonista do processo de desenvolvimento desse veiculo de comunicagéo
tratado aqui.

Apesar de ser muito proxima a relacdo entre ouvinte e radio desde o inicio de seu
funcionamento no Brasil e no mundo, as condic¢Ges para que essa relacdo de fato acontecesse e
a forma como se facilitou esse processo sofreu drasticas e importantes transformacdes. Das
cartas até o WhatsApp, foram muitos passos dados. Dificil, quase impossivel, seria a dona de
casa do inicio do século XX, acostumada a ouvir suas radionovelas e visitar o estddio para
conhecer e aplaudir seus idolos, imaginar que, quase um século depois, poderia perguntar,
criticar e comentar os programas diretamente ao ancora, em tempo real. Que poderia mandar
uma mensagem de audio explicando sua opinido sobre determinado tema abordado no
programa, ou que poderia gravar um video relatando os problemas de seu bairro e indicando
uma abordagem do problema pela equipe. As formas de aproximacdo mudaram, e muito. A
relacdo ouvinte/radio foi facilitada e intensificada.

De acordo com Lopez e Quadros (2015):

Seja por meio do envio de cartas, da participagdo em programas de auditério, de
ligagdes telefonicas, do contato direto em visitas as emissoras ou mais recentemente
através das plataformas e dispositivos de comunicagdo moével e digital, o radio ao
longo de sua histéria tem buscado explorar diferentes ferramentas com o intuito de
manter um contato direto com seus ouvintes. (p.5).

No entanto, € importante conhecer como se deu a evolugao desse processo, pois, a

cada fase avancgada, a cada obstaculo, é possivel ver o radio se reinventando e voltando com
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forca diferente, mas renovada e atraindo milhdes de pessoas em cada canto do pais
(NEUBERGER, 2012).

Mesmo antes das inovagdes tecnoldgicas que permitiram avancos e facilidades na
troca entre os meios de comunicacdo e seu publico, o radio ja tinha como sua principal
caracteristica e preocupacédo o contato com a audiéncia. Desde seu surgimento oficial no Brasil,
em 1922 (PRATA, 2008), o ouvinte esteve incluido na programacdo, de diversas formas. O
radio no Brasil foi inaugurado como parte das comemoragdes do centenario da independéncia.
O discurso do entdo Presidente da Republica, Epitacio Pessoa, foi ouvido no Rio de Janeiro e
também em Niter6i, Petrépolis e Sdo Paulo. Desde entdo, a relacdo ouvinte/radio foi se
adaptando as diferentes ferramentas de acordo com as épocas e com 0 contexto histérico em
que o Radio se inseria.

Naquele inicio, as emissoras de radio no Brasil eram mantidas por associa¢fes ou
clubes (FERRARETTO, 2001). As transmissdes ainda ndo tinham regularidade, acontecendo
em dias esporadicos; mesmo assim, 0s ouvintes ja se inseriam e participavam. Eram eles que
sustentavam as primeiras radios, com mensalidades pagas na condicdo de socios-contribuintes

das radio clubes? e sociedades de radiodifusdo. Segundo Quadros (2013),

marcas da audiéncia nesse periodo também podem ser observadas nas transmissdes
experimentais, quando os ouvintes sdo chamados a confirmar a recepcao do sinal das
radios mediante o envio de cartas. Foi assim com a Ra&dio Sociedade Galcha, em
setembro de 1927. (p. 75).

A década de 1930 foi importante para que o radio se consolidasse como veiculo
informativo para a populacéo, se popularizando e sendo capaz de criar um vinculo maior com
0 publico (PRATA, 2008). A chamada “fase de estruturagdo” ¢ caracterizada por um periodo
em que o radio passa a investir mais em estrutura, equipe e programacao, a fim de angariar
audiéncia, ja que nessa época ja havia sido regularizada a publicidade no radio (em 1932, por
meio do Decreto n® 21.111).

Para Neuberger (2012):

Nesse momento, o radio passa a ter uma programacdo mais estavel, com horérios pré-
definidos, linguagem mais popular e coloquial, ainda que bastante rebuscada em
relacdo aos padrdes atuais. Além disso, frente a diversidade, foram produzidos
programas mais ecléticos, a fim de se atingir todos os gostos. (p.62).

! De acordo com Neuberger (2012), as radio clubes eram as primeiras emissoras de radio que foram criadas,
elitizadas, feitas para o “passatempo da elite em uma sociedade que comega a se urbanizar” (p. 57). “Constituidas
como agremiagdes, sdo 0s ouvintes que mantém com suas mensalidades as emissoras funcionando.” (p. 57).
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Em 1935 é quando a interacdo com o publico ganha uma nova versdo, bem mais
dindmica e envolvente. Surgem as transmiss@es realizadas em auditorio que, depois, migraram
do rédio para a TV. Nao era mais satisfatério apenas ouvir seus idolos — era preciso vé-los
(CALABRE, 2004). Foi assim que as radios conseguiram arrecadar fundos com a cobranga de
ingressos: “O lucro dessas emissoras eram frutos dessas estratégias de aproximar o publico dos
programas. Percebemos nesse periodo que o publico tinha a necessidade de alcancar tanto dos
artistas quanto dos produtos radiofonicos.” (ANDRADE, 2014, p. 38).

Nos anos 1940, a chamada “Era de Ouro do Radio”, emissoras comegaram a brigar
entre si por audiéncia. Surgiram os programas humoristicos, como PRK-30, Jararaca e
Ratinho, e Balanca, mas ndo cai. “Consolidado o humor, a radiofonia partiu para o
entretenimento e, em 1941, foi ao ar a primeira novela do radio e de toda a histéria da
comunicagédo ndo-impressa no Brasil: Em Busca da Felicidade. Ficou quase dois anos no ar, de
junho de 41 a maio de 43.” (PRATA, 2008, p. 24).

De 1939 a 1945, com a Segunda Guerra Mundial, o jornalismo passa a ganhar
importancia, e surgem programas focados em noticias, informacao e servigos aos ouvintes,
como 0 Reporter Esso — até hoje parametro das principais sinteses noticiosas do pais. O
noticiario estreou em 28 de agosto de 1941, na Radio Nacional do Rio de Janeiro, e um ano
depois ja era irradiado para outras quatro radios, logo conquistando credibilidade e respeito no

meio radiojornalistico, como mostra Klockner (2008, p. 7):

Nos anos 40 e 50, o cinema transforma-se em bem de consumo. No radio, séo
transmitidos muitos acontecimentos politicos: discursos nacionalista, populista e
desenvolvimentista. O radio é eclético: politica, musicais, esportes, radionovelas etc.
O Governo incorpora as radios Nacional e Ipanema, do Rio de Janeiro. Transforma a
Radio Ipanema em Radio Maua, “a emissora do trabalhador”. Ainda nos anos 50, a
TV ameaga o reinado do radio. A programacdo das emissoras € readaptada: musica,
noticias, informacges curtas, reportagens, prestagdo de servi¢o. As emissoras partem
para a segmentacdo. Os aparelhos portateis trazem novos desafios e mudangas.

s

Ja a partir da década de 1950, a reportagem volante? ¢ institucionalizada, e,
consequentemente, o radio fica mais préximo do ouvinte, com a prestacéo de servicos, as notas

de desaparecimento, entre outras coberturas, como mostra Klockner (2000, p. 7):

2 Segundo Melo (2004), em 1936, o reporter Jodo Ferreira Fontes iniciou o servico de reportagem volante, inédito
no Brasil e na América do Sul. Movimentando-se pela cidade em uma motocicleta, carregava nas costas um
equipamento composto por um transmissor € uma bateria. Ele entdo percorria a localidade, transmitindo os
acontecimentos como 0 aniversario da cidade e outros eventos esportivos.
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O marco desta mudanca € a transmissdo do carnaval do Rio de Janeiro, com Carlos
Palut, do Comandos Continental, transmitindo direto da avenida Rio Branco, que
institui dois servicos: o de criangas perdidas e uma central de informac@es (origem
dos plantbes de estddio). Oito anos depois, a Radio Jornal do Brasil inaugura um
servico de Utilidade Publica, divulgando notas de achados e perdidos (espago para o
ouvinte, servi¢os de meteorologia, condi¢Oes das rodovias, ofertas de empregos etc.).

E nessa briga de audiéncia, que vai até meados dos anos 1950, que surge no radio
um dos recursos utilizados para ampliar a audiéncia do publico: as promocdes. Mais tarde, com
a chegada da televisdo e, consequentemente, uma maior preocupagdo com a concorréncia da
audiéncia, o radio inicia um processo de reestruturacdo, que vai da metade da década de 1950
até o fim dos anos 1960. A partir dai, o conceito de agilidade passa a estar mais presente,
buscando o foco na informac&o, embora intercalando o contetido com mdsicas na programagao.

De acordo com Adisia Sa (2013), a chegada da televiséo arrastou artistas do radio
para 0s seus estudios e auditorios, momento em que novas programacdes sao criadas: musica,
servigos de utilidade publica. O telefone se firmou, portanto, como fonte transmissora de

informagdes distantes dos locais onde os fatos aconteciam, diretamente para 0s microfones:

E a hora dos repdrteres ganharem espaco e 0s ouvintes, oportunidades de participacio,
informando sobre o que viam, sabiam e ou gostariam de ser informados. E a vez do
telefone como auxiliar desse veiculo. Uma mdtua relagdo se firmou, entdo, entre as
emissoras e o publico e isso fortaleceu a presenca do radio na vida das pessoas,
independente do local onde se encontravam. (SA, 2013, p. 13).

Segundo Quadros (2013), com a migracdo dos artistas para a televisdo, o Radio
passa a investir no ouvinte como fonte de informac&o e de contetdo, diante do papel importante
que ele (o ouvinte) assume na comunicacdo radiofénica. Assim, a partir da década de 1970,
essa interacdo emissora/ouvinte ganha instantaneidade e mais frequéncia, fato que tem relagéo

direta com a popularizacdo do telefone. Segundo Debora Lopez:

Na década de 1970, duas mudancas se apresentaram como fundamentais para a
construcdo da noticia no radio: o jornalista passava a ser responsavel pela sua propria
pesquisa e documentacdo, e 0 ouvinte passava a integrar de maneira mais intensa a
programacdo das emissoras através da interagdo sincrona. Essa potencializa¢do da
presenca do ouvinte se deu devido & popularizacdo do telefone e permitiu uma
reaproximacdo do radio com seu publico. (LOPEZ, 2010, p. 8).

O telefone representou uma significativa mudanca nos paradigmas de interacdo do
radiojornalismo, conforme Herreros (1995), na medida em que ele permitiu uma maior
capacidade de dialogo, construindo o que o autor chama de “cultura do didlogo”. Para o autor,
o telefone se constituiu como um complemento essencial para a interatividade, influenciando

na criacdo de modalidades de programas radiofonicos que exploram o recurso, tais como
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enquetes, debates, consultérios, entrevistas, entre outros. Segundo Kischinhevsky (2016, p.

104):
[...] na fase de segmentacdo, com a migracdo dos programas de auditério,
humoristicos, e dramaturgicos para a TV, o radio precisou se reinventar, enfatizando
a dimensdo informativa e, muitas vezes, transformando a audiéncia em estrela de
programas populares, que passaram a levar ao ar historias de superacdo, dramas
pessoais, depoimentos de vitimas de crimes, reivindicacdes de carater comunitario. O
telefone se torna um aliado da producdo radiofbnica, auxiliando ndo apenas na

participagdo do publico, mas também como ferramenta de apuracéo e checagem das
informagdes.

Os préximos avancos no que se refere as possibilidades de interacdo dos ouvintes
se ddo com a popularizacdo dos telefones celulares, o avango da digitalizacdo e a insercdo do
radio na internet. Foi com o celular que se iniciou mais efetivamente a participacdo dos ouvintes
no Radio, j& que ele permitia mais facilmente o contato ouvinte/emissora em entrevistas,
enquetes ou promocdes propostas pela emissora. Além das ligagbes, o celular comecou a
oferecer também outros recursos que foram Gteis para o radio no contexto de interagdo com 0s
ouvintes, como as mensagens SMS e, depois, com a democratiza¢do das tecnologias moveis
para smartphones, os aplicativos de mensagens instantaneas, mais especificamente o
WhatsApp. E o surgimento do que Lopez (2010) chama de “radiojornalismo hipermidiatico”,
que seria o radio que fala em diversas linguagens, em distintos suportes e, ainda assim, mantém
no audio seu foco. Seria o radiojornalismo ““que vai além da transmissdo da antena, ampliando
sua producdo através da internet e dos dispositivos de radio digital” (LOPEZ, 2009, p. 225).
Segundo Lopez e Quadros (2015, p. 4):

[...] assim, o foco do radio hipermidiatico continua sendo 0 som, no entanto, explora
0s recursos das tecnologias de informacéo e comunicagéo oferecendo ao seu ouvinte
outras possibilidades: maior interatividade, maior alcance geografico, conteldos
multimidia complementares, arquivos em podcast, entre outras.

Uma das maiores vantagens dessa plataforma para o jornalismo, segundo a autora,
é a agilidade na apuracdo e a facilidade com que os jornalistas podem trocar mensagens com 0s
ouvintes, potencializando esse contato e, assim, a interacdo com a emissora. Amplificando o
horizonte de possibilidades de propagacdo de conteido (websites, redes sociais, plataformas de
mensagens instantaneas, entre outros), ampliou-se também a rela¢do que o ouvinte mantém com
as emissoras — 0 ouvinte que deixa de apenas responder, para 0 ouvinte que participa e contribui.
Segundo Lopez (2010, p. 119),

Atualmente a concorréncia mudou de caracteristicas, a producéo da informagéo se
descentralizou, os limites se tornaram mais ténues e o perfil do publico se alterou. O
radio ndo fala para um ouvinte passivo, mas para alguém que deseja participar,
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contribuir — mais do que o fazia até entdo. O ouvinte — agora também ouvinte-
internauta — busca outras fontes de informacdo, cruza, contesta, discute, corrige,
atualiza, conversa com o jornalista que esta no ar. Mais que nunca, o ouvinte participa.

Ao falar de “radiojornalismo hipermidiatico”, no contexto das radios all news,
Lopez descreve, portanto, o radio que ultrapassa os limites do &udio, apesar de esse continuar
sendo a principal via de comunicagdo com o ouvinte, propagando informacdo e expandindo as
vias de interacdo através de plataformas on-line, como websites, redes sociais e aplicativos de
mensagens instantaneas, como o WhatsApp. Ai é possivel perceber a proximidade possibilitada

pelo radio com seus ouvintes, caracteristica essa que o0 acompanha desde seu surgimento.

2.2 Interacao, interatividade e participacao

Do senso comum, interacdo é tudo aquilo que desperta uma reacédo. Logo, aplicando
esse conceito, se um ouvinte liga para a radio e diz “al6?”, e a telefonista responde: “al6”, esse
dialogo ja seria considerado uma interacao entre duas pessoas por meio do telefone, ja que uma
frase do ouvinte desperta a resposta da telefonista.

Pode-se usar também a palavra “interacdo” quando se fala em um brinquedo
interativo, por exemplo, que exija da criangca uma reacéo, estimulando assim sua capacidade de
raciocinio e desenvolvimento de fun¢Ges motoras. Quando se fala que, em uma peca de teatro,
0s atores interagiram com a plateia, tem-se a no¢éo de que o publico, de alguma forma, trocou
didlogos com o elenco ou contribuiu de alguma forma para o desenvolvimento do espetaculo.

Mariza Tavares, em seu Manual de Redacéo da CBN (2011), relaciona abertamente
uma das principais caracteristicas do radio, que é a proximidade com o ouvinte, com a demanda
atual e mundial pela interatividade. Radio e interatividade, portanto, tornaram-se quase
sindnimos, dai a importancia de aprofundar esse conceito (interatividade) e abordar também
outros dois que comumente aparecem relacionados e caracterizados como tal: interacdo e
participacao.

De acordo com Quadros (2013), partindo da nocao de reciprocidade e acdo social,
no campo da sociologia dos estudos de Weber (1964), a interacdo social ocorre quando um
individuo leva em conta o comportamento dos outros e € assim orientado por ele, servindo
depois de objeto para o comportamento de terceiros. A interacdo social, portanto, seria ndo a
acdo em si, mas o que acontece entre eles, ou seja, 0 que um faz em relagdo ao outro.

Ainda no campo da sociologia, a autora resgata o conceito de “interacionismo

simbolico” de Blumer (1986), no qual ele vé os simbolos como uma construgéo social, sendo o
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resultado das intera¢Ges sociais mantidas entre os individuos. O conceito pensado por Blumer
é baseado na ideia de que os seres humanos atribuem significados as coisas e agem em relacdo
a essas coisas de acordo com o significado que lhes foi atribuido. O significado viria da
interacdo social que se estabelece entre os individuos, e esse significado pode ser modificado a
medida que esse processo interativo for sendo diferentemente interpretado (QUADROS, 2013).

Assim, o conceito de interagéo social, trabalhado por autores da sociologia, remete
a acOes dos individuos que influenciam na acdo de outros individuos, sendo assim construido
um comportamento.

De acordo com Quadros (2013), com a chegada do século XX e o surgimento dos
Meios de Comunicagdo de Massa, passou-se a vincular os estudos sobre interacéo as relacoes
entre publico e midia, no intuito de tentar compreender esse novo cenario. Um dos principais
olhares sobre esse tema foi o do poeta e dramaturgo aleméo Bertolt Brecht (2005), que via,
desde o inicio, 0 radio como um veiculo que permitia a comunicagdo reciproca entre
comunicador e receptor, tornando-se, portanto, um potencial veiculo democratizante.

Importante tambem ressaltar a diferenciacdo que Primo (2000) faz entre o que é
interativo e 0 que é reativo, para melhor embasar o conceito de interacdo que buscamos aqui.
Citando Machado (1990), baseado em discussdes de Raymond Williams, Primo diz que um
sistema reativo propicia respostas mecanicas e pré-estabelecidas, como no caso do video game.
Segundo o autor, os video games solicitam resposta do jogador/espectador que, na maioria das
vezes, sdo respostas mecanicas, predispostas e que ndo exigem um esforco intelectual. J& um
sistema interativo € o que da autonomia ao espectador, abarcando a possibilidade de uma

resposta autbnoma, criativa e ndo prevista da audiéncia.

Dessa forma, poderia se chegar a um novo estagio onde as figuras dos polos emissor
e receptor seriam substituidas pela “ideia mais estimulante” de agentes
intercomunicadores. Tal termo nos chama a atencéo para o fato de que os envolvidos
na relacdo interativa sdo agentes, isto €, ativos enquanto se comunicam. E se
comunicagdo pressupde troca, comunhdo, uma relagéo entre os comunicadores ativos
é estabelecida com possibilidade de verdadeiro didlogo, ndo restrito a uma pequena
gama de possibilidades reativas planejadas a priori. (PRIMO, 2000, p. 87).

Podemos inferir, portanto, até aqui, que interacao consiste em uma acao reciproca
entre dois agentes, na qual ambos possuem autonomia de resposta e capacidade de interagir.
Especificamente no radio, essa interacdo assume a seguinte definicdo constatada por Xavier
(1998): “Interacdo Radiofonica (IR) é um evento verbal interativo, onde comunicador e
audiéncia executam entre si, cada um dentro do seu espaco, a¢cdes consecutivas, relacionadas e

sequencialmente coerentes, ainda que nao simultaneamente.” (p. 48).
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Ja a interatividade, se diferencia por assumir caracteristicas da interacéo, que surgiu
por volta dos anos 1960, tornando-se ndo s a capacidade de agir e reagir, como a capacidade
de inovar, criar e pensar sobre o que esta sendo recebido e repassado, porém mediada por um
meio técnico, com os adventos da informatica e novas ferramentas tecnolégicas, como coloca
Quadros (2013). Damas (2005, p. 294) utiliza o termo, definindo-o como:

[...] a férmula participativa possibilitada pelos profissionais da radio que, mediante a
disposicdo de canais convencionais e através de um exercicio de mediacdo
profissional na Ultima etapa do processo comunicativo, facilita um contato e
intercambio provisorio entre os papeis de emissor e receptor e torna possivel que os
ouvintes intervenham no contetdo das emissdes.

Lembrando o que foi colocado por Thompson (1998), o desenvolvimento dos meios
de comunicacgédo de massa afetou os padrées tradicionais de interag@o social na medida em que
criou novas formas de acéo e de interacéo e novos tipos de relacionamentos sociais. Segundo o
autor, o uso dos meios de comunicacéo proporciona novas formas de interacao gque se estendem
no espaco (e talvez também no tempo), e que oferecem um leque de caracteristicas que as
diferenciam das interacdes face a face.

Vale aqui também lembrar os trés tipos de interacdo citados por Thompson. A
interacdo face a face, que ocorre quando ambos os participantes se encontram num mesmo
espaco e ao mesmo tempo. Logo, estabelecem dialogos e podem usar simbolos e gestos para se
fazerem entendidos um pelo outro. A interacdo mediada acontece, segundo o autor, quando ha
0 uso de um meio técnico (papel, fios elétricos, ondas eletromagnéticas etc.) que possibilita a
transmissdo da informacéo. Para o autor, a interacdo mediada se estende no tempo e no espaco,
ou seja, 0s participantes podem estar em espacos distintos e em tempos distintos. Nesse caso, €
necessario estar atento as informacgfes contextuais, como a informacdo da localizacao,
identificacdo inicial em uma conversa telefonica.

Ja o terceiro tipo de interacdo € 0 que vou tratar na analise deste trabalho, a
“quase interacdo mediada”, que o autor usa para se referir as relacdes sociais estabelecidas pelos
meios de comunicacdo de massa (livros, jornais, radio, televisio etc.). E um tipo de interacéo
gue também se estende no espaco e no tempo e que requer uma série de informacdes contextuais
para situar os participantes. No entanto, diferentemente das demais, ela ndo se direciona a
espectadores especificos e, segundo Thompson (1998) seria monoldgica, ou seja, o fluxo da
comunicagdo é predominantemente de sentido Unico. O autor classifica, portanto, esse tipo de
interacdo como ‘“‘quase interacdo”, justamente por faltar esse recurso da reciprocidade,

necessario a interacao.
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Com o desenvolvimento de tecnologias da informacéo e o advento da internet e das
redes sociais, no entanto, o conceito de Thompson deixa de ser uma “quase interagdo” para se
tornar de fato uma interacdo, ja que hoje grande parte dos canais de televisdo, jornais, radios e
portais de informacdo possuem e-mails, perfis em redes sociais e nimeros de WhatsApp, que
permitem que a audiéncia interaja de fato com os produtores da informagdo. Quando uso o
verbo interagir aqui, ja faco uso do conceito explorado neste trabalho, de interacdo como sendo
uma acao reciproca entre duas partes pensantes, com liberdade de pensar e criar, com base no
que foi abordado neste topico.

Segundo Quadros (2013), por meio da internet, rotinas produtivas se alteram, e
outras linguagens sdo apropriadas, suscitando o desenvolvimento de novos formatos
radiofonicos, bem como de outras possibilidades de interatividade com seu publico-alvo: os
ouvintes, hoje também internautas. A autora parte da percepcdo de que as tecnologias
disponiveis hoje tornam o ouvinte — agora também conectado a internet — mais ativo do que
ante 0s meios de comunicacdo de massa tradicionais, na medida em que fornecem subsidios
técnicos para que ele seja capaz de ndo apenas consumir contetdo midiatico, mas também
contribuir e produzir conteudo. As redes sociais digitais, nesse sentido, delineiam-se como
ambientes propicios para esse crescente intercambio entre os papeis ocupados por receptores e
emissores no processo comunicativo (QUADROS, 2013).

Portanto, partindo da ideia de interatividade como um desdobramento da interacao
utilizando recursos tecnologicos, passamos a classificacdo dos tipos existentes de interatividade
voltada para o radio. Segundo Klockner (2011), ha trés pré-requisitos necessarios por parte da
audiéncia para que haja interatividade no radio: vontade de interagir, atencéo ao que esta sendo
veiculado e igual tempo e espaco de discussao. Ele diferencia os tipos de interacéo no radio da

seguinte forma:

a) Completa: é o que oportuniza o didlogo direto e ao vivo, em circunstancia
equivalente de espaco e de tempo, com réplicas e tréplicas; b) Parcial: estabelecida
quando, igualmente no mesmo tempo e espaco, 0 ouvinte opina, pergunta, mas ndo
conquista um lugar ou ndo se interessa pela réplica ou tréplica; ¢) Reacional: ocorreria
quando o ouvinte apenas reage a uma situacdo proposta no programa, sem que ele
préprio exija ou obtenha uma resposta, como no caso de envio de e-mails e de torpedos
a radio que sdo apenas lidos no ar. (KLOCKNER, 2011, p. 126-127).

Com base nessa explanacdo, Klockner (2011) faz ainda uma importante
comparacéo e diferenciacdo com o termo “participagdo”. Segundo o autor, a participagdo néo
demanda a intencdo de interagir e pode ser observada, por exemplo, na mera citacdo do nome

do ouvinte em um programa. A participagao seria, portanto, uma forma de contato pontual, sem
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a manifestacdo de sugestdes, criticas ou elogios, e que ndo tem como objetivo necessariamente
uma resposta. Segundo Lopez e Quadros (2015), “a participagdo, neste contexto, pode ser vista
como um tipo de interagdo, poréem ndo se configurando como interatividade, por ndo estabelecer
o intercadmbio de conteidos.” (p. 7).

Cabem aqui ainda algumas ressalvas, colocadas por Klockner (2011), as condi¢des
necessarias para que haja interacdo. Levando-se em conta as inumeras ferramentas utilizadas
hoje pelo ré&dio para manter a interagdo com o ouvinte (e-mail, site, Instagram, Facebook,
WhatsApp, telefone etc.), ndo ha, portanto, a necessidade de haver igual tempo e espaco de
discussdo. No entanto, tratando-se de WhatsApp e levando em conta as particularidades desse
aplicativo, nota-se empiricamente uma maioria de participacbes dos ouvintes reagindo
instantaneamente ao que foi proposto pela radio através do ancora.

Lévy (1999) conceitua interatividade como uma agéo reciproca, onde ha uma troca
de informacéo, e enfatiza que o receptor desse processo nunca € passivo, ou seja, de toda forma
ele influencia e participa do processo. Para exemplificar tal argumento, o autor utiliza o telefone
como modelo de midia interativa onde o canal de comunicacdo funciona nos dois sentidos.
Segundo o filésofo francés, o telefone permite o didlogo, a reciprocidade e a comunicacao
efetiva. Com a evolugdo dos meios de comunicacéo, o telefone — leia-se as ligacdes telefonicas
— ja ndo é mais hoje o Unico meio onde é possivel notarmos essa interacdo de que fala o autor.
O WhatsApp, meio estudado neste trabalho, também permite a troca de mensagens de forma
instantanea, podendo ela ser de forma escrita ou verbal, ao vivo ou ndo. Seguindo o raciocinio

abordado neste topico, Lopez (2010, p. 38) completa:

Hoje, através da utilizagdo de tecnologias como a 3G é possivel assistir programas de
TV, ouvir programas de radio, navegar na internet, utilizar programas de mensagens
instantaneas, tudo pelo celular. As interfaces estdo a cada dia mais acessiveis e
intuitivas, permitindo que o publico se integre de maneira intensa no processo de
producdo da informacéo.

2.3 Tipos de Interacéo

Lopez e Quadros (2015) trazem uma classificacdo dos tipos de interatividade no
radio, diferenciando cada uma de acordo com diferentes modalidades. Sdo elas: se a mensagem
foi enviada por meio publico ou privado, sendo 0 meio publico um site de redes sociais, sites
institucionais, blogs e féruns, e o meio privado podendo ser cartas, e-mails, aplicativos para
celular, entre outros. Acrescentamos aqui, portanto, na modalidade de participa¢do por meio

privado, em que o contato entre ouvinte e radio se da de forma particular, a interacdo por
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mensagens de WhatsApp, tendo em vista que somente o noticiarista e 0 &ncora podem ter acesso
as mensagens enviadas pelos ouvintes.

Outra modalidade de classificacdo utilizada pelas autoras € se a interagdo ocorre na
plataforma sonora, dentro da programagao, como chamadas ao vivo do noticiarista ou ancora,
ou se ocorre por outras vias, como sites de redes sociais, sites institucionais, blogs, foruns,
cartas, mensagens de texto via celular, salas de bate-papo, programas de mensagem instantanea,
e-mails, aplicativos para celular, entre outros. A classificagdo avalia ainda se a interagéo teve
interferéncia no conteddo sonoro da emissora ou ndo, ou seja, se agquela mensagem foi
mencionada no ar, ou se a troca de mensagens ficou apenas entre o ouvinte e 0 agente receptor
na emissora, que, no caso especifico analisado aqui, pode ser a noticiarista ou o ancora do
programa que esteja no ar.

As autoras fazem ainda uma diferenciacdo importante entre as interacfes
classificando-as como trocas comunicacionais, resposta do ouvinte para iniciativas da
radio, e manifestacbes espontaneas e isoladas do ouvinte com a radio. As trocas
comunicacionais sdo definidas pelas autoras como “um diadlogo em que a emissora e 0 ouvinte
trocam de papéis” (p. 10). A resposta do ouvinte para iniciativas da radio sdo, segundo definigédo
das autoras, quando “ndo ha um dialogo entre ouvinte e radio, apenas a reacdo do primeiro a
uma chamada a interacdo do ouvinte, ou seja, 0 ouvinte apenas atende ao convite a interacéo
sem que a partir disso se mantenham trocas comunicacionais” (p. 12). Ja as manifestacdes
espontaneas do ouvinte para com a radio ocorrem quando “ndo ha dialogo com a emissora,
apenas uma acdo isolada por parte do ouvinte que, contudo, pode evoluir para uma
interatividade dialdgica a partir do momento que a emissora responder a manifestacdo” (p. 14).
Tendo explicado as diferentes modalidades de mensagens de interacdo utilizadas por Lopez e
Quadros (2015), trago aqui a classificacdo completa:

a) Interatividade Dialdgica Simples: Trocas comunicacionais entre radio e

ouvinte que se dao de forma publica ou privada, em plataformas que ndo a
sonora, sem interferéncia identificada no contetdo sonoro;

b) Interatividade Dial6gica Ampliada: Trocas comunicacionais entre radio e

ouvinte que se dao de forma publica ou privada, em plataformas que ndo a
sonora, com interferéncia identificada no conteddo sonoro;

c) Interatividade Dial6gica Imediata: Trocas comunicacionais entre radio e

ouvinte que se dao de forma publica com interferéncia ao vivo na programacéo

sonora,
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d) Interatividade Reacional Simples: Resposta do ouvinte para iniciativas
“interativas” da radio, de forma publica ou privada, em plataformas que ndo a
sonora, sem interferéncia identificada no contetido sonoro;

e) Interatividade Reacional Ampliada: Resposta do ouvinte para iniciativas
“interativas” da radio, de forma publica ou privada, em plataformas que ndo a
sonora, com interferéncia identificada no conteudo sonoro;

f) Participacdo Espontanea Simples: ManifestagcOes espontaneas e isoladas do
ouvinte com a réadio, de forma publica ou privada, sem interferéncia identificada
no contedido sonoro;

g) Participacédo Espontanea Ampliada: Manifestages espontaneas e isoladas do
ouvinte com a radio, de forma publica ou privada, com interferéncia identificada
no conteudo sonoro.

Tendo como base essa classificagdo, vamos usar essas modalidades para classificar

a interatividade na programacdo da Radio O POVO CBN, usando para isso as mensagens de
WhatsApp, sendo, portanto, um meio privado de interacdo, que pode gerar as diferentes formas
de interagir citadas acima.

Ja que vamos trabalhar com mensagens enviadas para 0 WhatsApp da emissora, ja
partimos para uma classificagdo mais especifica, com base na classificacdo explorada por Lopez
e Quadros (2015), em que as mensagens ja seriam classificadas como trocas comunicacionais
entre radio e ouvinte de forma privada (j& que as mensagens sao lidas somente por quem
recebe e administra o numero de WhatsApp da emissora), em plataformas que nédo sdo a
sonora, e sim plataforma de troca de mensagens instantaneas por aplicativo de celular. Assim,
a interatividade dial6gica aqui trabalhada vai ser classificada como simples ou ampliada
conforme apresentarem ou ndo interferéncia no contetdo sonoro, respectivamente. Vai ser
considerada interatividade reacional se a interacdo se tratar apenas de uma resposta do ouvinte
a uma investida da emissora, podendo ser simples ou ampliada conforme apresente ou nédo
interferéncia no conteddo sonoro, respectivamente. Vai ser considerada participacdo
espontanea quando a mensagem do ouvinte for de contetdo aleatério, ndo necessariamente
ligado a nenhum assunto comentado na programacéo ou investida da emissora, podendo ser

simples ou ampliada se apresentar ou ndo interferéncia no contetdo sonoro.



30

2.4 O Ouvinte Reporter

O conceito de ouvinte sofreu uma expansdo com a transformacao sofrida pelo radio
ao longo dos anos. Se no inicio tinhamos os ouvintes que mandavam cartaz para participar de
promocdes ou iam até o estudio para conhecer seus idolos, hoje temos um ouvinte atento, critico
e participativo. O ouvinte que corrige, sugere, critica, mas também participa, contribuindo com
a construcdo da programacéo.

Falamos aqui do conceito de Radio Hipermidiatico (LOPEZ, 2010), quando o
radio assumiu outras funcdes e ampliou seus horizontes para outras midias, mesmo mantendo
seu foco na via sonora. Para caracterizar o radio reconfigurado, apos a insercdo de novas
plataformas de distribuicdo do conteudo radiofonico além do sonoro, e tendo em vista as
diversas formas de interacdo proporcionada por esses meios, Kischinhevsky e Modesto (2014)
descrevem o chamado Réadio Expandido:

O radio é hoje um meio de comunicacdo expandido, que extrapola as transmissdes em
ondas hertzianas e transborda para a telefonia mével, a TV por assinatura, a rede
mundial de computadores, agregando audiéncia as midias sociais, aos sites de
conglomerados de midia, a portais inicialmente desenhados para a circulacdo de
mausica. (p. 13).

Segundo os autores, o radiofonico ultrapassa a linguagem radiofonica, restrita a
mensagem ou textos sonoros. Existe, além disso, um elemento fundamental que acompanha

todo esse processo: 0 ouvinte, que também encontra, nesse radio expandido, novas formas de

ouvir, interagir, responder e reagir ao contetdo que Ihe é apresentado:

Se entendermos o0 radio apenas como uma linguagem, perde-se de vista o papel de
importantes atores do processo: 0s ouvintes, cada vez mais instados a participar da
programacéo, seja em ondas hertzianas, seja via internet ou telefone movel, e as
multiplas instancias de media¢do que condicionam a comunicagdo (p. 4).

Esse ouvinte, que ndo se restringe mais a recepcdo, conhece novos meios de
interacdo (vide classificacdo do tdpico anterior). Bucci (2011) fala sobre esse novo ouvinte que

surge com o advento de novas formas de interacdo no radio expandido:

Ja ficou para trés a tradicional relagdo do jornalista que se encontrava no papel de
emissor de uma mensagem para um receptor que se limitava a recebé-la passivamente.
As redes sociais ampliaram e amplificaram essa conexdo de tal forma que, atualmente,
a interacdo entre o comunicador — seja ancora, comentarista, ou repdrter —e o publico
ndo se limita ao horario da programagdo no qual o jornalista atua. Houve um
transbordamento dessa relagéo, que se da em nivel e extensdo nunca antes imaginados.

(p. 13).



31

Passa-se, portanto, a necessidade de diferenciar e entender também esse novo
ouvinte. Segundo Quadros, Bespalhok, Bianchi e Kaseker (2017), o ouvinte de r&dio é uma
categoria social que surge com o proprio meio e, ao longo de sua trajetoria, tem transformacGes
ndo somente nos seus modos de ouvir, como também de participar da programacéo e interagir

socialmente. E um ouvinte mais participativo e critico, como explica Lopez (2010):

Os ouvintes tém uma func&o crucial no radio. [...], é a partir deles que a programacéo
das emissoras e 0s valores noticia a serem perseguidos pelas emissoras sao definidos.
Entretanto, o papel do publico ndo se restringe a audiéncia. O ouvinte participa, a cada
dia mais, ativamente da programagao. Tanto a participagdo emitindo sua opinido em
programas jornalisticos quanto a interacdo através do contato com a equipe de
producdo sugerindo pautas, configuram-no como fonte. (p. 78).

Quadros, Bespalhok, Bianchi e Kaseker (2017) fazem uma diferenciacdo de
diversos perfis de ouvintes no radio de acordo com as fases pelas quais o veiculo passa desde
seu surgimento no Brasil. Séo elas: o Ouvinte Aficionado, o Ouvinte Construtor, o Ouvinte
Consumidor, o Ouvinte F&, o Ouvinte em Cena, o Ouvinte Internauta, o Ouvinte Participativo
e o Ouvinte Convergente. Interessa-nos aqui trabalhar com os conceitos desenvolvidos de
Ouvinte Construtor, Ouvinte em Cena, Ouvinte Internauta, Ouvinte Participativo e Ouvinte
Convergente, a fim de tentar chegar ao perfil do que queremos definir como Ouvinte Reporter.
Portanto, vamos trazer um pouco da defini¢do de cada um desses conceitos segundo as autoras.

e O Ouvinte Construtor: ja passada essa fase inicial do radio, de implantacéo,

quando o radio ja se constituia como um negdcio, inicia-se a fase de
profissionalizacdo. Nesse momento, 0 ouvinte passa a ter um papel de

colaborador da construcdo do contetdo.

As possibilidades oferecidas pelos programas buscando estabelecer uma interagéo
com os radiouvintes — através de programas ao vivo com participacdo do publico ou
via cartas enderecgadas aos diferentes programas e protagonistas radiofénicos — foram
sendo cada vez mais desenvolvidas pelas producdes radiofénicas e almejadas pelos
ouvintes. (p. 9).

Nessa época, Era de Ouro do radio, o ouvinte passa a conhecer mais a
programacado e a linguagem, bem como fica mais préximo da programacao,
influenciando na escolha de musicas, entrevistas e programas, influenciando
também outros ouvintes de outras emissoras.

e O Ouvinte em Cena ¢ aquele que deixa de ser plateia para fazer parte do elenco

em determinado momento:

Com os programas de auditério, surge o fendmeno da participacdo dos ouvintes em
cena. Seja nos programas de calouro ou de perguntas e respostas, 0 ouvinte passa nao
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somente a ter contato direto com seus idolos, mas também a tornar-se parte do
espetaculo. (p. 12).

Saindo do contexto dos programas de auditério da Era de Ouro e trazendo para
o0 contexto atual do rédio informativo, o Ouvinte em Cena pode ser identificado
como o ouvinte que passa a fazer parte da programacéo das emissoras, sugerindo
pautas, enviando comentarios, enviando audios opinativos e até informativos.
“Para 0 ouvinte, escutar seu nome ou sua historia no ar reforgca o sentido de
pertencimento.” (p. 13).

e O Ouvinte Internauta: com a entrada do radio na internet, a partir de 1996, o
ouvinte passa a assumir um novo protagonismo. Novas formas de interacdo
foram estudadas e surgiu a preocupacdo de segmentar o contetdo para publicos
diversos. A passagem do radio para a internet representa uma maior liberdade
por parte da audiéncia, que passa a ter mais possibilidades para decidir quando
e como consumir o conteudo.

e O Ouvinte Participativo: seja por meio de cartas, ligacdo telefonica, e-mail ou
mensagens de WhatsApp, o radio sempre abriu espaco para a participacdo do
publico. As emissoras atualizam a forma como solicitam essa participacao:
pedindo informacGes sobre o transito, sugestdes de pauta, comentarios, respostas
na enquete, entre outros.

e O Ouvinte Convergente: partindo do conceito de radio expandido, de
Kischinhevsky (2016), onde o radio amplia sua capacidade de interacdo para
além da plataforma sonora tradicional, com imagens, videos, graficos, links para
blogs, entre outros. O ouvinte convergente, portanto, seria aquele que tem a
possibilidade de interagir com a radio de diversas formas e plataformas
diferentes, como sites de redes sociais, blogs, e-mail, SMS, mensagens de audio,
entre outras.

Portanto, o conceito de Ouvinte Reporter, criado exclusivamente para este

trabalho, se baseia no conceito de Ouvinte Construtor, de Quadros, Bespalhok, Bianchi e
Kaseker (2017). E um ouvinte que colabora com a construcéo do contetido do radiojornalismo.
Conhecendo a programacao, ele sugere pautas, faz criticas as reportagens e entrevistas (sejam
elas construtivas ou ndo), da opinido, informa sobre o transito, ajudando assim a construir o
conteudo jornalistico da radio. Ao fazer isso, assim como o Ouvinte em Cena, esse ouvinte
também quer ter o seu nome divulgado, se sentindo parte da emissora. De acordo com Andrade
(2014, p. 39):
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O publico pode participar de um determinado programa com interesses proprios como
ouvir seu nome na radio, falar com o locutor, ouvir sua opinido no ar etc. a fim de
sentir-se parte de uma informacdo ou debate. Assim como os programas de radio, que
também tém seus interesses em abrir espagos para a participacao do ouvinte.

Para a autora, a participacdo € centrada nos proprios interesses, buscando a
satisfagdo da propria necessidade. Assim como o Ouvinte Internauta, o Ouvinte Reporter esta
atento e utiliza plataformas de interacdo, como comentarios nos sites da emissora, na pagina do
Facebook, no Instagram, por e-mail ou por WhatsApp, meio estudado neste trabalho. Por fazer
uso de diversas ferramentas tecnoldgicas de interacdo, esse ouvinte também agrega

caracteristicas do Ouvinte Convergente.
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3 WHAT’S UP? (COMO VAI?)

O WhatsApp é um aplicativo de troca de mensagens criado em 2009 por Brian
Acton e Jan Koum, dois ex-funcionérios do Yahoo, portal de noticias on-line. Em 2014, foi
vendido ao Facebook, de Mark Zuckerberg, por 22 bilhdes de dolares. Inicialmente, o app,
forma abreviada de se mencionar, foi disponibilizado apenas para iPhones, depois chegou aos
sistemas Android, Windows Phone, Nokia e computadores.

De acordo com a empresa, em seu site oficial, o aplicativo surgiu como uma
alternativa ao sistema de SMS, que acabou inovando e possibilitando além das mensagens de
texto, mensagens de audio, video, fotos, arquivos, contatos e localizacdo. Além disso, é possivel
também fazer chamadas de 4udio ou de video pelo WhatsApp.

O nome WhatsApp € um trocadilho com a expressao “What’s up”, que, em traducéo
livre para o portugués, significa “E ai?”. Os usuarios tém acesso gratuito, bastando apenas
baixar a plataforma no celular ou computador. O fato de ndo cobrar dos usuarios e ndo veicular
marketing ou propagandas de outros produtos, permite ao aplicativo se autodenominar
independente, como diz o site: “O WhatsApp juntou-se ao Facebook em 2014, porém continua
operando como um aplicativo independente e com o foco direcionado em construir um servico
de mensagens que seja rapido e que funcione em qualquer lugar do mundo”.

Atualmente, mais de 1 bilhdo de pessoas, em mais de 18 paises usam o WhatsApp.
No Brasil, ele foi ganhando adeptos e se popularizando aos poucos ao longo de 2012 e em 2013
atingiu seu apice. Foi nesse ano que os veiculos de comunicacdo comegaram a apostar no
aplicativo como ferramenta de interacdo com a audiéncia, ponto que vamos explorar no

proximo tépico.

3.1 O uso do WhatsApp pelo jornalismo brasileiro na interacdo com o publico

Dos 116 milhdes de pessoas que acessaram a internet no Brasil em 2016, 94,2%
enviaram ou receberam mensagens de texto, voz ou imagens por aplicativos, o que inclui redes
sociais, como o Facebook, e programas de mensagem, como o WhatsApp. A informacéo é do
suplemento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) da Pesquisa Nacional de
Amostra por Domicilio (PNAD), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Além da popularidade, a facilidade no manuseio, a acessibilidade em termos
financeiros (ja que o app € gratuito, precisando somente de uma rede de internet para se

conectar, seja ela Wi-fi ou 3G), a multiplicidade de ferramentas, entre outros fatores, levaram
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rapidamente o aplicativo a ser utilizado por veiculos de comunicacdo, a fim de melhorar a
interagdo com o publico.

Segundo Bueno e Reino (2017), com base no mapeamento descritivo dos tipos de
aplicativo e sua utilizagcdo nos principais jornais das 27 capitais brasileiras e nos trés maiores
veiculos nacionais, 0 WhatsApp é o aplicativo mais utilizado pelos veiculos jornalisticos
brasileiros para conversar com o publico.

Com base em um estudo produzido por uma parceria entre o Instituto Reuters e a
Universidade de Oxford, que ouviu mais de 70 mil consumidores de noticia on-line de 36
paises, no Brasil o uso do computador para acessar noticias on-line, em 2013, era de 83%. Esse
ndmero caiu para 62% em 2017. Ja o smartphone, para 0 mesmo uso, passou de 23% para 65%
no mesmo periodo. Ainda segundo a pesquisa, 46% dos entrevistados no Brasil disseram
consumir noticias pelo WhatsApp. De acordo com os pesquisadores, o crescimento no uso dos
aplicativos de mensagens para noticias ocorre principalmente na Asia e na América Latina, e
fatores como privacidade, gratuidade e sigilo da conversa contribuem para a preferéncia.

Os dados permitem inferir que os consumidores de noticias e informacdes estdo
mudando a plataforma de uso, migrando dos computadores para 0s smartphones. Essa mudanca
implica também uma mudanca da dinamica dos produtores de informagéo. E ai que os jornais
comecaram a enxergar o potencial de aplicativos como o WhatsApp na troca de informacdes
com o publico, buscando ampliar a gama de contetdo, além de fidelizar e aproximar os
jornalistas da audiéncia, que fica cada vez mais proativa, critica e exigente.

Como mostra Scolari (2016, p. 183),

[...] a comunicacdo mdvel estd no centro dos processos de convergéncia cultural
contemporaneos. [...] é necessario compreender que um novo meio de comunicacao
entrou no ecossistema de midia, um meio com os seus proprios modelos de negécios,
gramatica, praticas de producdo e dinadmicas de consumo.

Se 0s novos leitores passam boa parte do seu tempo acompanhando noticias pelo
celular, lendo contetdos, vendo videos ou trocando mensagens com seus contatos, eles tém
agora mais ferramentas e condicdes de colaborar com os contetdos elaborados pela midia,
podendo até desempenhar atividades, de forma ndo oficial, de repdrteres ou de editores, na
medida em que podem conferir e corrigir informagdes. E o que cita Barsotti (2014): “O
jornalista estd perdendo o monopdlio da informacédo, os leitores ganharam ferramentas de
vigilancia que permitem fiscaliza-lo, multiplicam-se as experiéncias de conteido produzido

pelo publico e o fluxo de informacdo agora é continuo.” (p. 24).
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A questdo de dar mais espaco para a audiéncia nesse caso deixa de ser apenas
complementar e passa a ser essencial para a sobrevivéncia do jornalismo. Logica também
defendida por Canavilhas e Colussi (2016, p. 16):

[...] o jornalismo esta reconsiderando o “poder” do cidaddo e abrindo espagos para a
participagdo do publico, ja que o repdrter profissional ndo é ubiquo. Entdo, explorar
esse viés pode ser um caminho para a reinvencdo do jornalismo, no sentido de
conseguir aliar a contribuicdo da audiéncia para a constru¢cdo de um jornalismo
baseado em uma maior diversidade de fontes.

Percebendo esse novo movimento, o jornal Extra, do Rio de Janeiro, foi o primeiro
veiculo de comunicacao do pais a usar o0 WhatsApp na cobertura jornalistica, em junho de 2013.
Depois dele, outros seguiram o exemplo, como Folha de S.Paulo, Estaddo, O Dia, Meia Hora e
Diario Gadcho. Segundo o idealizador do sistema no Extra, o jornalista Fabio Gusmé&o
(SPECHT, 2017), a ideia veio da observacdo do comportamento das pessoas nas ruas e
shoppings, que andavam de cabeca baixa, usando WhatsApp para compartilhar videos, audios
e fotos. “Elas (as pessoas) ja faziam isso, poderiam fazer entdo colaborando com o jornal”
(SPECHT, 2017, p. 225). Em um ano de operacao, em 2014, o jornal ja contava com 26 mil
usuarios cadastrados.

No campo do radiojornalismo, a emissora BandNews Fluminense FM, comegou a
utilizar o WhatsApp em marco de 2014 (DANELLI; ORLANDO, 2015). Segundo Sheila
Magalhées, editora executiva da BandNews, em entrevista ao Portal Comunique-se, a
informacdo sobre o acidente com o avido onde estava o entdo candidato Eduardo Campos
chegou primeiro por esse canal.

O Jornal O POVO, do mesmo grupo da Radio O POVO CBN, comecou a adotar o

WhatsApp para interacdo com os leitores em abril de 2014:

Se vocé estiver nas ruas da cidade e quiser mandar informagdes em tempo real para O
POVO, fazer uma dendncia, mandar uma foto do transito, um video ou um audio com
algum flagrante e sugestdes de pauta de maneira geral, podera usar o WhatsApp em
seu smartphone. Pelo nimero (85) 8201 9291, pode-se entrar em contato com o Grupo
de Comunicacdo O POVO pelo aplicativo. Uma equipe estara monitorando todas as
mensagens, que poderdo ser usadas por todas as midias do Grupo de Comunicagdo O
POVO. (O POVO, 2014%).

De acordo com a entdo editora executiva do portal O Povo Online, Juliana Matos Brito,

no inicio, a ferramenta era usada para estreitar lacos com o leitor, além de facilitar a

3Disponivel em:
https://www?20.0povo.com.br/app/opovo/cotidiano/2014/04/11/noticiasjornalcotidiano,3234698/0-povo-adota-
WhatsApp-para-interagir-com-o-leitor.shtml. Acesso em: 19 jan. 2019.
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comunicacdo, receber criticas, elogios, sugestes de pauta, fotos e videos. Segundo ela, em

janeiro de 2016, comegou-se a usar o servigo de lista de noticias.

A lista de noticias foi mais uma forma de transmitir, ao nosso leitor, conteddo
jornalistico de qualidade. Elas sdo transmitidas pelo menos duas vezes ao dia. E
também enviamos lista extra quando ocorre algo grave/importante. Desde o primeiro
uso do WhatsApp, a ideia é estreitar os lagos com o leitor. Ter uma forma de
comunicagdo mais direta com o consumidor de noticias. (BRITO, 2019, p. 45).

A Radio O POVO CBN, emissora que estudamos nesse trabalho, inaugurou seu
namero de WhatsApp como um novo canal de comunicag&o e interacdo com 0s ouvintes no dia

21 de julho de 2014. De acordo com matéria publicada no portal O Povo Online*:

A partir desta segunda-feira, 21, a rddio O POVO/CBN pode receber criticas,
sugestdes e comentarios diretamente para 0 WhatsApp, pelo nimero 8128.0316. O
ouvinte podera mandar informacdes sobre transito, denlncias, fotos, videos e audios.
Uma equipe estara monitorando todas as mensagens, que poderdo ser usadas por todas
as midias do Grupo de Comunicacgdo O POVO.

O processo de adequacdo dos ouvintes e da equipe a nova forma de interacdo, no
entanto, ndo foi instantdneo. Foram necessarios alguns meses até que se comegasse a notar uma
interacdo mais assidua, com ouvintes mandando informacdes sobre o transito, comentarios e
participacBes da Enquete®. Para que o numero fosse registrado pelos ouvintes com maior
facilidade e, assim, o contato entre audiéncia/emissora fosse mais assiduo, 0s ancoras e
noticiaristas repetiam constantemente o numero, ao longo da programacao, como forma de
chamar o ouvinte para participar.

Antes do WhatsApp, ja era possivel ao usuario sugerir pautas, comentar ou criticar
noticias de determinado jornal, emissora de televisao, radio ou portal. Para isso, a pessoa podia
ligar para a redacdo e conversar com o jornalista responsavel, mandar um e-mail, uma
mensagem de celular, ou até mesmo comentar na pagina da internet do veiculo de comunicacéo.
No entanto, ao relatar a pauta aquele jornalista através do telefone, o leitor, internauta ou
ouvinte podia se deparar com algumas barreiras que dificultavam que aquela pauta chegasse

aos editores e, mais ainda, que se tornasse de fato uma pauta. Em primeiro lugar, o jornalista,

4 Disponivel em: https://www?20.0povo.com.br/app/fortaleza/2014/07/21/noticiafortaleza,3285417/radio-o-povo-
cbn-estreia-canal-com-ouvinte-via-WhatsApp.shtml. Acesso em: 11 jun. 2018.

°> A Enquete do Dia foi criada como mecanismo de interagdo com os ouvintes da Radio O Povo CBN no inicio de
2015, quando a Radio estava sob editoria chefe de Marylene Freitas, e o programa O Povo no Radio era comandado
pelo ancora Ruy Lima. A Enquete consiste num texto inicial, contextualizando a pergunta, em seguida a pergunta
objetiva, que pode suscitar respostas de “sim ou ndo” ou respostas livres. Ela ¢ lida ao longo do programa, ap6s
uma vinheta personalizada, e movimenta a programacéo da Radio.
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por estar em meio a outras tarefas (se ndo for alguém especificamente destinado para essa
funcéo, o que dificilmente acontece), pode ndo anotar com preciséo os detalhes passados pelo
denunciante, fazendo com que a pauta se “perca”.

Com excecdo das empresas que ja tinham um olhar especial voltado a participagédo
do publico, a atencdo que se dava a esse conteldo sugerido pelos consumidores era muito
restrita. Com a popularizacdo do uso do WhatsApp, no entanto, o ouvinte tem um canal direto
de comunicagdo com a empresa, mais pessoal, onde ele pode escrever a pauta com detalhes,
incluir fotos, videos, localizacdo e audio, ferramentas que ajudam a defender a importancia de
uma pauta diante os jornalistas. Lembrando que o e-mail também permite uma melhor
explanacdo da sugestdo, mas € um contato mais distante, impessoal, que pode ser lido ou ndo e
que ndo tem 0s recursos da instantaneidade e da proximidade, como tem o WhatsApp.

Esse enriquecimento de condi¢cfes para contribuir e participar proporcionado pelo
aplicativo de mensagens instantaneas, o WhatsApp, é representado tambem por Belochio,
Barichello e Arruda (2017, p. 23):

Portanto, nesse ecossistema midiatico, as preferéncias dos consumidores se mostram
alteradas com relacdo a épocas anteriores. Modifica-se o relacionamento estabelecido
pelo publico com as midias tradicionais, tais como os veiculos noticiosos. Uma vez
gue este possui mais opgOes para conseguir as informacdes que deseja, ou mesmo para
obter o entretenimento que procura, acaba se tornando mais exigente. Transformam-
se as suas expectativas com relacdo ao perfil dos produtos disponibilizados pelas
organizacBes de comunicacdo mididtica. Tal alteragdo demonstra a tendéncia de que
as trocas planejadas e realizadas nesse cenario sejam diferentes.

Ao analisar as mensagens que chegavam ao WhatsApp da redacéo do Extra, Specht
(2017) chega a conclusdo de que o conteudo vindo da audiéncia serve de termbémetro, de
balizador dos problemas enfrentados pela populacdo em areas diversas. Ela concluiu, portanto,
que o WhatsApp funciona no sentido de alertar a respeito de caréncias e problemas coletivos
da comunidade. “As relac6es instituidas a partir do uso da ferramenta, nesse sentido, parecem
favorecer a deteccdo do que realmente afeta o pablico no momento” (SPECHT, 2017, p. 238).

Eis, ai, portanto, uma das grandes utilidades do WhatsApp para o jornalismo nos
tempos de aplicativos moveis: ter repdrteres por toda a cidade, mas ndo qualquer tipo de reporter
— reporteres que fazem parte do publico e sentem os reais problemas que os assolam. O
aplicativo seria também uma forma de democratizar o processo de producédo da noticia, fazendo

com que nao se fechasse apenas para os jornalistas, mas tornando o publico parte disso.
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3.2 WhatsApp e rotinas produtivas

Marcondes Filho (2009) coloca duas ferramentas como as propulsoras das
mudancgas no modo de fazer jornalismo ao longo dos anos: a primeira seria o0 surgimento da
Rotativa e da imprensa de massa, em 1850; e, depois, a Informatizacao, a partir de 1970, que
envolve uma série de processos com influéncias de hardwares e softwares. Tomando por base,
portanto, os critérios utilizados, Reino, Bueno, Lopes e Leite (2018) incluem o WhatsApp como
um recurso de apuracado e divulgacdo que representa também uma mudanca de paradigma na
praxis jornalistica. Em termos gerais, 0 WhatsApp mudou a forma de se fazer jornalismo nas
redacdes, na medida em que acelera a producdo e o contato com as fontes, aproxima publico do

jornalista e democratiza o processo de producdo das pautas.

A organizacao desses instrumentos na web [e-mail, os aplicativos de bate-papo (MSN,
GTalk e afins), as redes sociais e 0s aparatos maéveis] impulsionou uma ruptura
significativa na forma de trabalhar dos jornalistas, seja por causa das facilidades de
apuracdo, ampliacdo nas escolhas das fontes de entrevista, agilidade na captura da
noticia; seja na prépria relacdo com o leitor, ja que forcou as empresas a conviverem
com mais proximidade com aqueles a quem se dirigem. Ou seja, a redacdo e 0s
préprios jornalistas foram levados a rever sua forma de organizacdo e atuagdo.
(REINO; BUENO; LOPES; LEITE, 2012, p. 129).

O aplicativo tem se sobressaido nos processos produtivos em redacdes jornalisticas
sobretudo no que diz respeito a aproximacao entre leitor/internauta e jornalista, seja no envio
de pautas ou de denuncias para a redacdo, seja para consulta de dados pelos profissionais de
comunicacdo as suas fontes (MEIRELES; COELHO, 2014). A rotina produtiva dos jornalistas,
portanto, € modificada, adaptando-se ao novo meio inserido. A reunido de pauta passa a ser
pelo grupo de WhatsApp. Links de matérias sdo enviados, contatos, prints, e, assim, de casa ou
de qualquer outro espaco, 0s principais assuntos jornalisticos sdo discutidos.

O Jornal O POVO, veiculo impresso da cidade de Fortaleza (CE), lancado em
janeiro de 1928, pertencente ao Grupo de Comunicacdo O POVO, em 2016, criou 0 grupo
chamado “Alguém Conhece Alguém que”, destinado exclusivamente aos jornalistas do grupo
para facilitar o processo de busca das fontes. Se alguém esta produzindo uma pauta sobre o
saque do FGTS anunciado pelo governo, por exemplo, basta perguntar no grupo se alguém
conhece alguém que esteja pensando em sacar o dinheiro em setembro. A estratégia, que da
mais agilidade ao processo de producdo da noticia, € amplamente utilizada por jornalistas de
diversas midias do grupo (jornal, portal e radio), tanto para encontrar personagens para matérias
e entrevistas, como para conseguir o contato de fontes oficiais. Eis, portanto, uma mudanca

importante na forma de apuragdo jornalistica dentro das redacdes que aderem ao WhatsApp.
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Figura 1 — Print de conversa no

grupo “Alguém Conhece Alguém
que” (30/07/2019)
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Fonte: dados da pesquisa.

Vale lembrar que, apesar da agilidade e facilidade com que o jornalista consegue
contatar um personagem ou uma fonte ou debater a relevancia de uma pauta com os demais
jornalistas atraves do WhatsApp, a funcdo principal do jornalista, como mediador e como
profissional que seleciona, que elabora e que apura, continua mantendo os alicerces do fazer

jornalistico na sua esséncia.

Assim, os jornalistas, afetados pelas tecnologias, aprendem diariamente sobre os
beneficios e riscos que perpassam a incorporacdo de dispositivos as redagdes. Ainda
gue o jornalista possa veicular um contetido falso ou que qualquer individuo consiga
compartilhar contetidos na rede, a legitimacdo das informagfes ainda passa por
veiculos jornalisticos (SOARES, 2010).

3.3 O WhatsApp na rotina produtiva do radiojornalismo

As ondas do radio conseguiram atingir as mais longas e inalcancgaveis distancias, se
tornando muitas vezes companhia aquela dona de casa ou aquele trabalhador que chega do
trabalho. A comecar pelos programas de humor ou novelisticos, seguidos pelos informativos,
ficaram cada vez mais préximos dos ouvintes (ou pelo menos causaram essa impressdo). O fato

é que o radio conquistou e ainda conquista a audiéncia, como mostra Del Bianco (2004, p. 1):
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Através das ondas hertzianas, as noticias sobre revolugdes, golpes de estado e guerras
chegaram a todas as partes do mundo. A facilidade de mobilizar vérias fontes e de
veicular instantaneamente a noticia fizeram do radio um pioneiro do tempo real na era
eletronica.

De acordo com dados da Pesquisa Brasileira de Midia 2016 — Habitos de Consumo
de Midia pela Populac¢do Brasileira, do IBGE, depois da TV e da internet, o radio € a principal
via de informacéao buscada pelos brasileiros: 7% responderam ouvir o rddio como um meio de
se manter informado. O indice esta acima dos jornais, que foram a principal via de informacéo
para 3% dos que responderam a pesquisa.

Portanto, tendo em vista que, cada vez mais, mais pessoas buscam se informar
através do radio, € importante analisar o0 modo singular com que se produz jornalismo neste
meio de comunicacdo de massa. Em particular, as emissoras chamadas de all news®, onde
noticias e reportagens sdo veiculadas 24 horas por dia. A chegada da internet, a digitalizagédo
do meio, as redes sociais, que culminaram no radio hipermidiatico, ja comentado anteriormente,
sdo fatores que justificam com ainda mais vigor a necessidade de estudo do fazer jornalistico
dentro das redacdes de radio. Essa rotina produtiva, que ja era particular e necessitava de
atencdo, requer ainda um olhar mais especial com a utilizacdo do WhatsApp pelas redacdes
como forma de incentivar o jornalismo colaborativo e trazer o ouvinte para perto.

Um dos pilares do radiojornalismo, a velocidade, € um dos aspectos que é
preservado e guia as praticas dos jornalistas nas radios all news. Desde a producdo de entrevistas
para 0s programas ao Vivo, até as coberturas pelos reporteres in loco. As noticias precisam ser
apresentadas aos ouvintes no momento em que ocorrem, a fim de serem analisadas e discutidas.
Entretanto, devem ser breves. Sao andlises pontuais, para consumo rapido (LOPEZ, 2010).

A menor preocupacdo com imagem (fazendo referéncia ao telejornalismo), uma
maior simplicidade de técnica e de forma, permitem ao radio se preocupar basicamente e
principalmente em passar a informacdo ao ouvinte 0 mais rapido possivel e de maneira mais

clara, que nao deixe duvidas.

Os fatos podem ser transmitidos no instante em que ocorrem. O aparato técnico para
a transmissdo € menos complexo do que o da televisdo e ndo exige a elaboracdo
necessaria aos impressos para que a mensagem possa ser divulgada. O radio permite
“trazer” o mundo ao ouvinte enquant0 0S acontecimentos estdo se desenrolando.
(ORTRIWANO, 1985, p. 80).

6 O jornalista Marcelo Parada apresenta o formato all news como o modelo norte-americano de radiojornalismo
por exceléncia. Esse modelo pode ser classificado como rédios especializadas de formato fechado, que substitui a
estrutura de grade por um reldgio criando uma sequéncia estrutural de programacao que se repetird a cada periodo
pré-determinado (MARTI, 2004). Para FERRARETTO (2001), o formato all news pode ser definido como um
modelo informativo exclusivamente voltado a difusdo de noticias.
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Com a modernizacgéo das redagdes, a entrada da internet e a popularizacédo das redes
sociais e aplicativos para celular, muitos processos foram gradativamente modificados. O
contato com as fontes deixa cada vez mais de ser 0 e-mail e a ligacao telefonica e passa a ser a
mensagem de WhatsApp. Um pré-contato pelo WhatsApp passou a ser utilizado como um
primeiro contato com a fonte, antes da ligacéo telefénica, ou, muitas vezes, o Unico e exclusivo
contato entre produtor e fonte para o fechamento de pautas e entrevistas.

Na Radio O POVO CBN, emissora vinculada ao Grupo O Povo de Comunicacao,
filiada da Central Brasileira de Noticias (CBN) de Fortaleza, a producdo utiliza com frequéncia
0 WhatsApp como ferramenta de trabalho e de contato com as fontes, como mostra a figura

abaixo:

Figura 2 — Contato entre
producéo e fonte pelo WhatsApp:
negociacéo de entrevista para
programa ao Vvivo
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Fonte: dados da pesquisa.
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Figura 3 — Contato entre producéo
e assessoria via WhatsApp:
negociacédo de entrevista para o
programa O Povo no R&dio
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Fonte: dados da pesquisa.

Assim, as tradicionais solicitacdes de entrevistas por e-mail ficam cada vez mais
esquecidas, tendo em vista que a solicitagdo via WhatsApp € mais agil no retorno para o
produtor. Tanto producédo, quanto assessoria e fonte se beneficiam da praticidade do aplicativo
na negociacao de entrevistas.

O WhatsApp possibilita que as pessoas enviem imagens e videos de seus
smartphones para contatos, que replicam a mensagem e, com isso, 0 numero de usuarios
participantes da producédo da informacdo cresce. (DANELLI; ORLANDO, 2015).

O Povo no Radio, programa matinal da Radio O POVO CBN e que conta com
entrevistas ao vivo por telefone sobre temas locais ligados a politica, cidades e economia,
comeca a ser produzido por volta das 6h da manha, quando o editor chefe da emissora, italo
Coriolano, envia sugestdes de pauta pelo WhatsApp. A partir dai, a producéo se mobiliza para
entrar em contato com as fontes. Devido ao horario em que comeca a ser produzido o programa,
pode-se considerar invasiva uma ligacdo telefénica antes das 8h; portanto, € enviada uma
mensagem de WhatsApp na inten¢do de comunicar antecipadamente o entrevistado sobre o
pedido. De acordo com o atual produtor do programa, Alan Dantas, o aplicativo funciona como

uma secretaria eletrdnica do produtor:
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A gente liga para um entrevistado, se ele ndo pode falar no momento ou esta em uma
reunido importante e que ndo pode falar no telefone, a gente manda por texto a
solicitagio da pauta e, no momento que ele puder, ele vai responder. As vezes, isso
acontece instantaneamente. E uma ferramenta a mais para a gente usar no nosso
trabalho de producéo.

Vamos descrever com mais detalhes a rotina de producéo do programa O Povo no
Radio futuramente, quando abordado o objeto de pesquisa do trabalho.

Entre as principais ressalvas que sdo feitas com relacdo a utilizacdo das novas
tecnologias nos meios de comunicacdo, esta manter o papel do jornalista como mediador e
principal responsavel pelo processo. Mesmo com as facilidades proporcionadas pelo
WhatsApp, o jornalista que recebe a mensagem ou sugestdo de pauta do ouvinte deve,
antecipadamente, checar a informacéo junto a fontes oficiais ou in loco, por meio do repérter
de rua. Com o WhatsApp, a utilizacao do telefone para apuracdo ganha um importante aliado.
No entanto, o papel do reporter de rua ndo pode e ndo deve ser substituido pelos portais de
noticias como fonte das informacdes, 0 que acaba acontecendo em muitas emissoras. O reporter
de rua é responsavel por trazer a noticia em tempo real e colocar a radio no palco dos
acontecimentos (ORTRIWANO, 1985). Nessa linha, Lopez (2010, p. 71) critica:

A Internet passa a ser usada entdo, nessa perspectiva de facilitacdo, como fonte
principal das informacdes e acontecimentos. O uso da web como fonte para o
jornalismo € levado ao extremo e faz com que o radio, veiculo supostamente imediato,
seja pautado por outras midias.
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4.0 ARADIO O POVO CBN E O PROGRAMA O POVO NO RADIO

4.1 Um breve histérico da Radio O POVO CBN

O jornalismo all news, composto por uma grade de programacdo 100% noticias,
surgiu ha cerca de 60 anos, nos Estados Unidos, quando o americano Gordon Mclendon, diretor
de uma radio em Xetra, na cidade mexicana de Tijuana, especializada em transmitir rock-and-
roll, resolveu transformar a programacdo musical em jornalistica (MARANGONI, 1999). No
Brasil, experimentou-se o jornalismo segmentado nos anos 1990. Em 1991 foi instalada a
Central Brasileira de Noticias (CBN), uma pioneira no setor. Comegou suas atividades
transmitindo em AM e passou para FM em 1995, se tornando a primeira all news do Pais a
transmitir em FM. Entre suas concorrentes diretas, as Unicas que transmitem em FM séo a
BandNews e a Rede Pan News, direcionadas para 0 mesmo publico-alvo (acima de 30 anos e

de classes A e B) e com estrutura de programacéo similar.

Essas emissoras apresentam uma caracteristica comum de programacdo: sua base €
nacional, com insercdo de elementos e blocos locais no decorrer do dia. Esse contelido
local € inserido, através de blocos curtos, que variam entre 3 e 6 minutos, de
informacdo local por hora. Outra estratégia de insercdo do contetdo local sdo os
radiojornais, que variam entre 30 e 60 minutos e sdo transmitidos em média 2 vezes
ao dia. Esta estrutura, entretanto, varia entre as emissoras. Ela é definida a partir das
expectativas do publico e dos objetivos da radio em relacdo ao tratamento da
informacg&o. (LOPEZ, 2010, p. 88)

Atualmente, a CBN conta com quatro emissoras préprias (S&o Paulo [SP], Rio de
Janeiro [RJ], Brasilia [DF] e Belo Horizonte [MG]), além de 35 afiliadas nos diversos estados
do Brasil, nas quais se inclui a Radio O POVO CBN Fortaleza.

A emissora pertencente ao Grupo de Comunicacdo O POVO e esta sediada em
Fortaleza, Ceara, operando no dial FM, na frequéncia 95.5 FM. Seu surgimento se deu no ano
de 2005, apds a juncdo da AM do Povo, frequéncia 1010, que nasceu em 1982, e a Central
Brasileira de Noticias (CBN). A Radio funciona sob o sistema de noticias all news, com
programacéo jornalistica 24 horas. Segundo pesquisa Kantar Ibope Media Fortaleza’, realizada
de marco a maio de 2019, a audiéncia da Radio O POVO CBN, para os publicos masculino e
feminino, no periodo entre 6h da manha até 7h da noite, é de 5.642 ouvintes por minuto,
completando uma cobertura diaria de 48.308 ouvintes diferentes de segunda a sexta, entre 5h

da manhd de um dia até 5h da manhad do dia seguinte. Ja especificamente no horéario do

7 Os dados da pesquisa foram solicitados pela pesquisadora a equipe comercial da R&dio. A pesquisa é
de acesso exclusivo dos profissionais da radio.
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programa O Povo no Radio, entre as 9h e as 9h59 da manhd, a audiéncia é de 8.176 ouvintes
por minuto, e de 10h até as 10h59 da manhd, é de 10.239 ouvintes por minuto.

De acordo com a pesquisa, 69% dos ouvintes da Radio O POVO CBN séo
homens e 31% sdo mulheres; 85% da audiéncia da Radio pertence a classe econémica ABC,
enquanto 15% dela faz parte da classe DE. Ainda de acordo com o levantamento, 90% dos
ouvintes da Radio tém mais de 25 anos, e somente 10% tém entre 10 e 24 anos.

Antes, quando ainda era somente AM do Povo, conhecida como "A Companheira”,
a programacdo era dividida em entretenimento, musica e jornalismo. De acordo com matéria
publicada no Jornal O POVO no dia 6 de maio de 20052, dia da juncéo oficial das duas radios:
“Na nova grade de programacao, o ouvinte cearense tera a sua disposi¢do 24 horas por dia de
radiojornalismo, distribuidas entre nomes locais e nacionais. Ligada ao Sistema Globo de
Radio, a CBN é considerada a maior rede de emissoras all news (totalmente ao vivo)”.

Assim que se tornou Radio O POVO CBN, a emissora passou a ter programas
comandados por nomes nacionais, como Arnaldo Jabor, Juca Kfouri, J0 Soares e Herddoto
Barbeiro, e locais, a época Nonato Albuquerque, Alan Neto, Narcélio Limaverde, Nazareno
Albuquerqgue, entre outros.

Em julho de 2006, como parte das comemoracdes pelos 25 anos da AM do Povo, a
Radio ganhou mudancas nos programas locais: o programa matinal Radio Servico passou a ser
veiculado de 9h até as 11h da manha, de segunda a sdbado; o Debates do Povo ficou no horario
das 11h ao meio-dia, de segunda a sexta; o AM do Povo/CBN Esportes ficou das 14h45 até as
15h30, de segunda a sabado; e o Tarde do Povo, com Narcélio Limaverde, ficou das 15h30 as
17h.

Em 2009, o programa matinal Radio Servigo, que englobava assuntos relacionados
a politica, economia, prestacdo de servicos e, principalmente, cotidiano, passou a se chamar
Grande Jornal, ainda no horario de 9h as 11h da manhd. O apresentador, a época Nonato
Albuquerque, ganhou o auxilio no comando do programa da jornalista Dalviane Pires. A
interacdo dos ouvintes no programa se dava por meio das Enquetes e perguntas ao vivo, feitas
exclusivamente por telefone. J& nessa época adotou-se o formato de dedicar o ultimo bloco do
programa ao esporte, com a participacdo de Sérgio Ponte e Evaristo Nogueira, comentando 0s

jogos e os clubes do futebol local. O programa mais antigo da Radio, Debates do Povo, passou

8 Informagcdes referentes ao histdrico da emissora foram coletadas junto a matérias jornalisticas pertencentes ao
acervo do banco de dados do Jornal O POVO, enviadas via e-mail. Somente funcionarios do Grupo podem ter
acesso aos arquivos do banco de dados.
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a ser comandado pelo jornalista Erivaldo Carvalho. J& o programa vespertino da Radio, o Tarde
do Povo, passou a se chamar Revista O POVO/CBN, apresentado pelo jornalista lan Gomes.

Na mesma semana em que esses programas foram implantados na programacao,
a Radio O Povo/CBN inaugurou o transmissor que pode ampliar o sinal da emissora no Estado,
dando um passo para a implantacdo do sistema digital na Radio.

Em setembro de 2012, o jornalista e entdo apresentador da TV O Povo, Ruy Lima,
assume a mediacdo do programa Debates do Povo na Radio. Um més depois, em outubro, a
Rédio O POVO CBN passa a ser veiculada tambem na frequéncia FM.

Para que se entenda melhor em que contexto se deu essa mudanca, faz-se aqui uma
breve explicacdo: segundo Leticia Lopes, editora adjunta da Radio O POVO CBN, a época
produtora, 0 Grupo de Comunicagdo O POVO mantinha também, paralelo a Radio O Povo,
uma emissora na frequéncia FM, chamada inicialmente de R&dio Cidade FM Fortaleza, afiliada
da Rede Cidade. Em 2001, ela passou a se chamar Maxi Radio. A marca permaneceu ate 4 de
julho de 2005, quando veio a afiliar-se a Mix FM Fortaleza. Em 27 de outubro de 2012, o Grupo
de Comunicacdo O POVO realizou uma troca de canais, transportando a Radio O POVO CBN
para a frequéncia 95.5 FM (antiga Mix FM Fortaleza). Ja a AM 1010 passou a se chamar
primeiramente Radio Globo O Povo e, em 30 de novembro de 2013, por decisdo estratégica do
Grupo de Comunicacdo O POVO, a Radio O POVO CBN voltou a ser transmitida
simultaneamente nas duas frequéncias, AM 1010 e FM 95.5. De acordo com a entdo editora
chefe da Radio O POVO CBN na época da mudanca, Maryllene Freitas, “o sinal das emissoras
FM tem qualidade de audio maior que o das AM, ao mesmo tempo que alcanca um maior
numero de ouvintes”.

Em 2013, quando a Radio O POVO CBN ja se encontrava na sede do Grupo O
Povo de Comunicacao, novas mudancas vieram: o entdo programa matinal dedicado as noticias
da cidade, o Grande Jornal, muda de comando e de nome, passando a se chamar O Povo no
Radio, apresentado pelo entdo ancora do Debates do Povo, Ruy Lima. A linha editorial do
programa é mantida: sdo entrevistas locais, abordando temas vinculados a cidade, a politica e a
economia do Estado. J& em setembro de 2015, Ruy Lima deixa o Grupo, e o Programa O Povo

no Radio passa a ser comandado pelo jornalista Luiz Viana, apresentador atual.

4.2 A grade de programacao local

A programacao local da Radio O POVO CBN tem inicio as 6h da manhd, com

insercdes de noticiario local e de trénsito feitas pela noticiarista. S&o informacdes locais,
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factuais, que estejam em destaque nos principais portais de noticias. Seguindo orientacdes do
diretor geral de jornalismo da emissora, Arlen Medina Néri, é valido também iniciar a
programacéo local com informaces de servico, que possam impactar a rotina dos ouvintes que
escutam a R&dio enquanto dirigem ou que estdo no 6nibus a caminho do trabalho. Sdo exemplos
informacdes sobre bloqueios de trénsito, linhas de metrd ou de Onibus que estejam sem
funcionar, protestos que vao acontecer na cidade, previsao do tempo, entre outras. Vale lembrar
que, ao fim de cada insercdo (nota/noticia®), a noticiarista chama a participacdo dos ouvintes
pelos canais de participacdo da Radio. E modelo de chamada: “Vocé ouvinte também pode
participar da nossa programacéo enviando informac6es sobre a cidade, sugestdes de pauta ou
informacdes sobre o transito. Nosso WhatsApp € 0 981665589, e o telefone fixo, 30664030
As 9h da manh4, tem inicio o primeiro programa local da emissora, O Povo no
Radio, considerado o de maior audiéncia entre os programas locais. Vamos tratar dele de forma
mais aprofundada no topico adiante, tendo em vista que ele compde o0 objeto de estudo deste
trabalho (horario de 9h até as 10h20 da manh&). As 10h22, tem inicio o programa de contelido
esportivo da Radio, comandado pelos jornalistas e comentaristas esportivos Sérgio Ponte e
Evaristo Nogueira. De acordo com Sérgio Ponte, 0 programa teve inicio ha cerca de 15 anos,
sempre mantendo a linha de um bate papo entre dois amigos, de maneira que permita ao ouvinte

assimilar. Em relacdo ao papel da interacdo com o ouvinte no quadro, Ponte comenta:

Quando ndo existia 0 WhatsApp a intera¢cdo com o ouvinte era muito pouca, quase
nenhuma. Por torpedo, ligagdo... mas muito pouca. Hoje em dia a interacdo com o
ouvinte movimenta o programa, porgque nds ouvimos o que o ouvinte quer dizer. A
participacdo do ouvinte é um medidor de audiéncia do programa. Ele critica, ele
elogia. E a gente gosta mais quando critica.

Até meados deste ano, o Toque Esportivo era um quadro dentro do programa O
Povo no Réadio. Inicialmente eram 20 minutos dedicados as crénicas esportivas locais, com
insercdes dos repdrteres setoristas'® de cada time local. A sua transformagdo em programa e

ampliacéo de tempo para 40 minutos atendeu a uma demanda dos ouvintes e da propria direcdo

® Mais que um programa, o noticiario ou informativo é um servigo permanente de uma emissora e que é oferecido
em determinados horarios. A unidade basica deste servico é a noticia: informagéo sintética e

direta de um fato, exposta geralmente em menos de um minuto, sem maiores detalhes e sem comentérios. Por
exemplo: ao tratar de um golpe de estado ocorrido em alguma parte do mundo, a noticia limita-se a informar que
tal golpe ocorreu, que teve éxito, 0 nome do novo mandatario etc. Com um conjunto ou sucessao de noticias,
estrutura-se o informativo ou noticiario. (KAPLUN; MEDITSCH; BETTI, 2017)

10 Jornalista que cobre especificamente um local gerador de acontecimentos jornalisticos (sedes de governo,
legislativos, delegacias centrais etc.). No caso dos repdrteres setoristas dos times de futebol, sdo aqueles
responsaveis por cobrir 0s jogos, o0s treinos, e as noticias de cada time local. Na Radio O Povo CBN e na AM do
Povo sdo setoristas 0s seguintes reporteres: Miguel Janior (cobre o time do Fortaleza Sport Club); Luis Henrique
Pontes (cobre o time do Ceara Sporting Club).
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da Rédio, que sentiram necessidade de mais tempo no programa para abordar os conteddos. De

acordo com o editor-chefe da emissora, italo Coriolano:

A gente observou o interesse grande pelo contetido do programa, principalmente pela
presenca do Fortaleza e do Ceard na série A, o que ndo acontecia had mais de duas
décadas. Entdo, diante desse peso que o futebol local passou a ter em 2019, a gente
achou que o espaco que a gente tinha era muito pouco, dentro do Toque Esportivo,
gue € um programa que ja tem uma tradicdo, ja tem uma audiéncia consolidada. O
espaco ficou muito curto. 20 minutos ndo dava conta de tudo, da participagdo dos
ouvintes, das andlises, ficava tudo muito rapido. Entdo achamos que era hora de
ampliar e, consequentemente, ganhar mais audiéncia.

Evaristo Nogueira afirma que houve o que ele chama de uma “for¢agcao” de barra
do ouvinte para que o programa ampliasse o tempo para 40 minutos. Atualmente, a noticiarista
Rachel Gomes, também autora dessa pesquisa, participa do quadro sendo a responsavel por
mediar o contato entre 0s ouvintes e 0s ancoras, atraves do WhatsApp e do Facebook, onde os
ouvintes podem assistir ao programa ao vivo pela transmissdo na pagina da emissora e
comentar, havendo também a possibilidade de fazer perguntas aos ancoras e aos reporteres
setoristas de cada time.

Logo apos o Toque Esportivo, tem inicio o Debates do Povo, programa mais antigo
da emissora. Sua estreia ocorreu no dia 25 de mar¢o de 1982, quando a Radio ainda era AM do

Povo. Segundo matéria do portal O Povo Online!?,

Na época, a mesa de debate era formada pela jornalista Adisia S& e o ja falecido
Themistocles de Castro e Silva, jornalista, escritor e politico, além de Francisco Auto
Filho, professor da UFC e também jornalista. Quem mediava era o escritor e professor
Carlos D’Alge, ja falecido.

Segundo Adisia Sa (2013), “programa de maior audiéncia do radio cearense, 0
Debates do Povo ocorreu na década de oitenta, tempo das Diretas J&. Esse programa, sem
duvida, marcou época na histéria do radio cearense” (p.31). Criado para possibilitar a
multiplicidade de opinibes sobre os fatos que aconteciam no estado do Ceara (ANDRADE,
2014), ele passou de quadro para programa.

O Debates se propGe a abordar determinado tema, que tenha fatualidade e interesse

publico!?. A ideia é mostrar aos ouvintes os dois lados do assunto, com argumentos claros e de

11 Disponivel em: https://www.opovo.com.br/noticias/fortaleza/2018/10/ha-30-anos-no-ar-programa-debates-do-
povo-da-radio-0-povo-cbn-ganha.html. Acesso em: 19 jan. 2019.

12 Interesse publico é um dos critérios que norteiam a atividade de comunicagdo que se preocupa em auxiliar o
individuo a exercitar sua cidadania. O interesse pdblico diz respeito as questdes que afetam a vida da sociedade,
em aspectos econdmicos, politicos, sociais ou culturais. Quanto mais pessoas forem afetadas pelo fato, direta ou
indiretamente, maior o interesse puablico (Manual de Comunicagdo do Senado. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/manualdecomunicacao/fundamentos-e-diretrizes/diretrizes. Acesso em: 8 ago.
2019).



50

maneira aprofundada. O formato do programa é o que Barbosa Filho (2009) define como Mesa
Redonda ou Debate. Em outubro de 2018, o programa adquiriu outro formato, com um
mediador, um debatedor fixo (Plinio Bortolotti'®) e um dia voltado para a Sociedade de Debates
da Universidade Federal do Ceara (UFC).

Na parte da tarde, o programa O Povo Economia, com Neila Fontenele!, tem inicio
as 14h, abordando os principais temas da economia local ou nacional com enfoque local. O
programa tem duas horas de duracdo e é composto por entrevistas de cerca de cinco minutos de
duracdo, ao vivo no estddio ou por telefone. Em seguida, tem inicio o programa Revista O Povo,
composto por diversos quadros de tematicas diferentes, como politica, comportamento,
entretenimento e literatura. O programa pode ser encaixado no formato definido por Kaplan,
Meditsch e Betti (2017) como uma radiorrevista. Nesse formato, a principal caracteristica é a
variedade de sec¢des, podendo ser de carater mais voltado ao entretenimento, com temas de
beleza, moda, culinaria, horéscopo, entre outros, ou pode adotar, mesmo dentro de sua
modalidade variada, contetidos de maior interesse informativo e educativo, que € o caso do

Revista O Povo.

Assim como o radiojornal é o equivalente em radio do jornal escrito, a radiorrevista é
0 equivalente a revista ilustrada de atualidades. Alterna diferentes temas do cotidiano
—embora sem se restringir, como o radiojornal, as noticias do dia — e utiliza, em suas
secdes, diversos formatos: entrevistas, reportagens, pesquisa, falas testemunhais,
comentarios, breves dialogos, as vezes também consultérios. (KAPLUN, 2017, p.
131).

A apresentadora Maisa Vasconcelos comanda a programacao. O atual Revista O
Povo antes se chamava Tarde do Povo.

Nos finais de semana, a Radio tem programacao local apenas no sabado, a partir
das 7h, com noticiario local, e a partir das 10h com o programa Vida&Arte, com apresentacao
de Rachel Gomes, também autora deste trabalho. Em seguida, as 11h, tem inicio o programa
Saude do Povo, com apresentacdo de Evaristo Nogueira, também comentarista esportivo e
apresentador do Toque Esportivo. O programa corresponde ao formato de Programa Tematico
(BARBOSA FILHO, 2009): programa voltado para a discussdao do conhecimento dentro de
uma area ou tema especifico. Nesse caso, sdo discutidos temas voltados a area da saude. O

convidado é geralmente um profissional de determinada area da medicina, que responde as

13 Plinio é jornalista no Grupo de Comunicagdo O POVO (GCOP) desde 1997. Ja foi reporter, editor e ombudsman
por trés mandatos. Atualmente, exerce o cargo de diretor Institucional do GCOP. Escreve artigo semanal para a
editoria de Opinido e faz comentério diariamente no programa Revista O Povo.

14 Jornalista com MBA em Marketing, atua na area de Economia ha mais de 20 anos. Atualmente, apresenta os
programas O POVO Economia na Radio O POVO/CBN e na TV OPOVO, além de assinar a coluna O POVO
Economia do Jornal O POVO.
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perguntas dos ouvintes. O programa também é um dos mais antigos da Radio, tendo sua estreia
em 1995. O Saude do Povo também pode ser encaixado no formato de radio-consultério
(KAPLUN; MEDITSCH; BETT]I, 2017): programa voltado para a discussio do conhecimento
dentro de uma area ou tema especifico. Nesse formato, o programa é realizado como resposta

a consultas dos ouvintes, que as formulam por carta ou por telefone.

Pode ser de caréater geral, como o programa da Ameérica Central, Escola para Todos,
que responde a perguntas de aritmética, geografia, histéria, economia, ciéncias,
relacionadas a todos aqueles conteldos habituais das escolas. Ou também ser
especializado: por exemplo, um consultério agricola, um consultério juridico, um
consultdrio sobre temas de satde, um consultério para as mées que criam seus filhos
e desejam informagcdes sobre questdes de puericultura etc. (KAPLUN; MEDITSCH;
BETTI, 2017, p. 128).

Segundo o autor, a principal vantagem desse tipo de programa estd no fato de os
temas refletirem interesses reais e concretos da audiéncia.
Vamos conhecer um pouco mais a fundo o programa O Povo no Radio, que abriga

0 objeto de estudo desse trabalho.

4.3 O programa O Povo no Radio

Falamos da aproximacéo entre o radio e a informacéo a partir da década de 1950,
com a chegada da televisdo, e das mudancas que esse novo veiculo trouxe a programacao
radiofonica. Jornalismo aliado a prestacdo de servico foi uma aposta levada a sério pelas
emissoras. Na Radio O POVO CBN néo foi diferente: cumprindo o compromisso de uma radio
local voltada para as principais informacdes da cidade, a emissora possui um programa matinal
com as principais noticias do dia, reportagens, servico e comentaristas. Segundo Sa (2013),

ainda quando AM O Povo, mais conhecida entre os ouvintes como AM do Povo, ou “a

companheira”, a Radio ja honrava esse objetivo:

[...] a radio tinha noticiarios de hora em hora, focando o contelido na cidade, com
pouca repercussdo dos fatos nacionais e internacionais. [...] Além do noticiario de
hora em hora, a radio tinha dois grandes jornais: um as sete da manhd, e o outro, as
onze da noite. Era o “Editor Geral do Povo”, editado pelo jornalista Carolino Soares.
(SA, 2013, p. 35).

O programa O Povo no Radio ganhou esse nome em 2013, como foi dito no tépico
3.1. Antes se chamava Grande Jornal, e antes disso, Radio Servico. A linha editorial, no entanto,
se manteve: programa matinal, voltado principalmente para noticias da cidade, politica e

economia. H& também reportagens de rua, com informagfes de servigo para a populagdo e
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quadros tematicos. O Povo no Radio se enquadra no formato de radiojornal (KAPLUN;
MEDITSCH; BETTI, 2017), em que, mais do que um informativo ou noticiério, ele desenvolve

uma série de temas voltados para o jornalismo local ou nacional:

O radiojornal ou jornal falado, tal como foi concebido originalmente, contém e
desenvolve, como um jornal impresso, distintas se¢fes: noticias nacionais, noticias
internacionais, politica, economia, cultura, espetaculos, agropecuaria, sindical,
esportes, humor etc. Oferece a respeito de cada um destes topicos ndo apenas
informaces, mas também reportagens, analises, comentarios etc. Tem, inclusive, o
seu editorial. Pode até mesmo conter varias entrevistas sobre diferentes aspectos da
atualidade cotidiana (KAPLUN; MEDITSCH; BETTI, 2017, p. 130)

O programa tem inicio as 9h e é produzido diariamente, no préprio dia, a partir das
6h. Apesar de poder apresentar uma entrevista ou outra marcada no dia anterior, o foco do
programa e o factual, o que foi manchete no dia ou o que esta acontecendo naquele momento.
Tendo atuado como produtora do programa em 2014, presenciei por diversas vezes pautas que
eram produzidas no dia anterior “cairem” para dar lugar a noticias mais quentes que haviam
sido destaque no jornal do dia.

O atual produtor do programa, Alan Dantas, recebe as indicac6es de pauta do editor
executivo, italo Coriolano, por meio do WhatsApp, no grupo “O Povo no Radio”. No grupo,
estd presente a equipe que faz o programa: estagiarios, produtores, reporter, assistente de
estadio, noticiarista, &ncora e editor executivo. Aliado a isso, ele faz uma leitura estratégica dos
principais jornais e portais, selecionando as principais noticias do dia e aquelas que renderiam
pautas para o programa. Esse processo segue até a chegada do ancora, Luiz Viana, quando sao

discutidas as pautas e o programa é de fato estruturado.
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Figura 4 — Sugest0es de pauta
enviadas pelo editor
executivo, italo Coriolano, no
grupo “O Povo no Radio”
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ar @ 0
Fonte: dados da pesquisa.

O programa é composto de entrevistas e quadros (gravados e ao vivo). Na primeira
meia hora, o ancora €, pela primeira vez no dia, a Enquete do Dia (falaremos sobre ela no
topico seguinte) e faz a primeira entrevista do dia (geralmente sobre o tema mais quente do
noticiario local). De acordo com a politica editorial da CBN, de meia em meia hora a Rede
veicula, em conjunto com todas as afiliadas, obrigatoriamente, o reporter CBN. Sao geralmente
trés a quatro minutos em que sao lidas as Ultimas e principais noticias daquela meia hora nos
diversos estados do pais onde existem filiadas da Rede. Ap6s a primeira meia hora do programa,
entra outra entrevista, ao vivo, e, em seguida, o quadro diario de esportes chamado “Momento
do Esporte”, com o reporter do nucleo de Esportes do Jornal O POVO, Bruno Balacd. Nesses
cinco minutos de bate-papo, comentarista e ancora conversam sobre dois temas relacionados
aos times, campeonatos nacionais, esportes nacionais e basquete local. Os temas sdo escolhidos
pelo comentarista e repassados ao ancora minutos antes do bate-papo.

Em seguida, vai ao ar o comentario gravado do jornalista Nazareno Albuguerque,
chamado “Sobe e Desce da Economia”. O quadro aborda assuntos relacionados a economia
local e nacional, com informacdes colhidas pelo proprio Nazareno junto a suas fontes. O
quadro, com comentérios diferentes, vai ao ar trés vezes ao dia, ao longo da programagédo da
Radio O POVO CBN.
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No final da primeira hora, producdo e ancora optam por uma entrevista ou entram
com 0 quadro do dia. Os quadros que compdem o programa sdo: Acessibilidade, as tercas-
feiras, quando o jornalista Carlos Viana, que possui deficiéncia visual, comenta assuntos gerais
ligados a questdo. O préprio comentarista passa o tema do dia ao ancora ou a produgdo antes
de o programa comecar. Ciéncia da Gente, as quartas, abordando descobertas, projetos e
iniciativas dos cientistas cearenses, seja na universidade ou no mercado. Agenda Vida e Arte,
as quintas-feiras, quando um jornalista da editoria de cultura do Jornal O POVO vai ao estldio
e comenta as principais atracdes do final de semana na cidade, como uma espécie de
programacao para o ouvinte. A Lingua do Povo, as sextas-feiras, quando o jornalista Tarcisio
Matos™® comenta assuntos variados atribuindo girias locais do Ceara, chamadas de maneira bem
humorada de “cearencés”. O quadro tem contetido humoristico e foi pensado para ir ao ar na
sexta-feira, a fim de dar mais leveza ao programa.

Dentro de uma hora e vinte minutos de programa, cabem cerca de trés entrevistas e
um quadro. O que movimenta o programa, em termos de interagdo com 0s ouvintes, sdo as

participacOes destes na Enquete do Dia, que falaremos adiante.

4.4 A Enquete do Dia

A Enquete do Dia é uma ferramenta de interacdo com os ouvintes implantada pela
Radio O POVO CBN no inicio do ano de 2015 para dar mais dinamicidade a programacao,
além de estabelecer um vinculo maior entre audiéncia e emissora. Diariamente elabora-se uma
enquete com um texto curto, de aproximadamente sete linhas, contendo uma contextualizacdo
sobre o tema e, em seguida, uma pergunta é feita ao ouvinte. O tema da Enquete é geralmente
voltado a um assunto que esteja no centro do noticiario factual da cidade, do estado, do Brasil
ou do mundo.

A ideia de implantar a enquete foi do jornalista Ruy Lima, entdo apresentador dos
programas O Povo no Radio e Debates do Povo. De acordo com Ruy, em entrevista concedida
via Facebook, a enquete foi pensada por ele para seguir o modelo que era feito no programa
Grande Debate, na TV O Povo:

A resposta da enquete na TV era espetacular. Mas o tipo de pergunta que eu fazia era
com alternativa de resposta objetiva e muitas vezes, propositadamente desrespeitosa,

15 Tarcisio Matos é jornalista, escritor, compositor e autor do Grande Dicionario da Fala Cearense. Em matéria do
Jornal O POVO do dia 16/12/2018, ele ¢ definido como “sumidade reconhecida no cearés, lingua repleta de
jocosidade e resisténcia”. Disponivel em: https:/www.opovo.com.br/jornal/dom/2018/12/pense-num-caba-
invocado.html. Acesso em: 14 ago. 2019,
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politicamente incorreta para provocar 0s mais conservadores e 0s mais radicais. Tipo:
Hoje, Dia da Mulher, o que vocé vai dar para sua mulher: 1) todo o carinho e respeito
do mundo; 2) mais oportunidades de trabalho e salérios iguais ao dos homens; ou 3)
um conjunto de panelas e um fogdo novo? Mas claro que isso ndo ia funcionar na
Raédio, e tive que adaptar. No inicio eu era contra a ideia de ter Enquete todo dia, pois
achava que ndo havia temas polémicos. O que se confirmou. Também fui contra levar
a enquete ao longo de toda a programac&o. Acho que fica velha e chata a repeticéo.

A Enquete, hoje, é elaborada diariamente e perdura ao longo de toda a programacao.
O principal objetivo € chamar a participacdo dos ouvintes, que se sentem parte do processo,
parte da programacdo da Radio. Gostam de ter sua opinido lida, falada no ar para os demais
ouvintes. Para a Radio também € interessante, ja que 0 programa se movimenta com as
participacdes da Enquete, além de preencher espago na programacdo. De acordo com Andrade
(2014, p. 22):

O fato de que o radio depende de seus ouvintes e que estes procuram o veiculo para
obter auxilio seja para ter espaco ou para fazer valer direitos, transforma o radio num
local privilegiado para as disputas de poderes. O ouvinte quer uma oportunidade de
expor sua opinido e a emissora quer manter a audiéncia de seu publico.

A Enquete é elaborada no primeiro programa ao vivo do dia, O Povo no Radio. O
produtor responsavel pela elaboracdo da Enquete, também produtor do programa, procura fazer
um apurado dos temas do dia, principais noticias e matérias e dai utiliza alguns filtros que
ajudam a selecionar uma boa enquete: € importante que o tema seja factual, datas
comemorativas, como o Dia da Consciéncia Negra, Dia de Finados etc.; temas polémicos, como
aborto, maioridade penal, eutanasia, casamento gay, entre outros; interesse publico e servico,
como aposentadoria, conta de energia, gasolina etc. Sobre o processo de producdo da Enquete,
Helly Hellery, ex-produtor do programa, comenta, em entrevista feita em novembro de 2017,
via e-mail:

A enquete segue dois principios basicos. Nivel de relevancia social e possibilidade de
elevada repercussao por parte dos ouvintes. Nao adianta ter relevancia sem a devida
repercussdo, como também ndo vamos sugerir algo que fatalmente dara repercussao,
mas que tenha apenas o carater sensacionalista. Além disso, nds procuramos pensar 0
tema de forma humanistica, para que ele ndo ofenda as minorias, e a0 mesmo tempo
em que possa ser conduzido a um nivel respeitoso e elocubrativo. O texto base procura
informagdes e dados que sejam parametrizados e checados por instituicdes e entidades
de notorio respaldo. A pergunta me parece ser o desafio diario. Ela precisa reunir, no
mesmo questionamento, objetividade, preciséo, atratividade, clamor e respeito. Os

temas mais provocativos sdo os que circulam no campo politico e pautas que remetam
ao debate de valores como género, sexualidade, aborto, raca etc.

Importante ressaltar que, ao apresentar projeto para ingressar no Programa de Pos
Graduacdo em Comunicagdo da UFC, em 2016, minha proposta inicial era observar o

movimento de interacdo dos ouvintes com relacdo & Enquete do Dia, tentando analisar qual era
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o perfil dos ouvintes que mais participavam e 0s temas que mais incitavam participacdo. No
entanto, ao longo do trabalho de pesquisa de campo, pdde-se notar que 0s questionamentos
voltados a este tema ndo conseguiam ter um tom conclusivo. Em outras palavras, tentar
responder quais temas geram uma maior participacao de ouvintes na Enquete € abstrato, j& que
a Enquete pode envolver, ao mesmo tempo, uma série de critérios de noticiabilidade e depende
de uma série de fatores ligados a prépria audiéncia.

Um tema polémico, como aborto, maioridade penal, liberagdo do casamento gay
pela igreja catdlica, estatuto do desarmamento no Brasil, entre outros, gera um nimero maior
de participac@es; no entanto, existem outros temas, envolvendo violéncia, seguranca publica,
servicos essenciais, entre outros, que também podem gerar um numero alto de participacgdes.
N&o h4, portanto, como se chegar a uma conclusdo quanto a quais temas geram mais ou menos
participacdo, podendo-se apenas fazer conjecturas nessa dire¢do. Quanto aos perfis de ouvintes
que mais participam da Enquete, dificilmente se conseguiria tracar esse perfil, ja que
periodicamente esses ouvintes se alternam, mudam, surgem novos ouvintes, em uma
rotatividade que impediria um dado conclusivo.

Durante pesquisa feita entre os dias 26 de fevereiro e 2 de marco de 2018, constatou-
se que a Enquete do Dia é responsavel pelo maior percentual de mensagens contempladas pela
Radio no periodo analisado. Ou seja, as mensagens cujo conteudo diz respeito ao tema da

Enquete sdo lidas em maior numero, sendo em sua totalidade, pelo ancora do programa.

4.5 O Conselho de Ouvintes da Radio O POVO CBN

Assim como o Jornal O POVO mantém um Conselho de Leitores para as
plataformas impressa e on-line, com o objetivo de opinar sobre matérias e sobre a linha editorial
da empresa, a Radio O POVO CBN criou 0 Conselho de Ouvintes, seguindo na mesma direcéo.
Segundo a jornalista, ancora do Revista O Povo e coordenadora do Conselho, Maisa
Vasconcelos, o Conselho Consultivo de Ouvintes da Radio O Povo CBN foi criado a partir de
uma provocacdo do entdo responsavel pela gestdo das radios do Grupo de Comunicacdo O
POVO, o jornalista Marcos Tardin. O primeiro colegiado a atuar foi empossado em janeiro de
2018, seguindo os moldes do Conselho Consultivo de Leitores da Redacdo do Jornal O POVO
implementado em 1998. A ideia era dar seguimento ao propdsito do Grupo de se manter cada
vez mais proximo da audiéncia, uma caracteristica que 0 acompanha desde 0 seu nascimento.

De acordo com Maisa Vasconcelos, coordenadora do conselho, este é composto por

oito integrantes, com mandato de um ano, que tomaram posse no dia 7 de janeiro, aniversario
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do Jornal O POVO, juntamente com ombudsman e Conselho de Leitores. Segundo Maisa, 0
Conselho de Ouvintes analisa o contetdo editorial da Radio, podendo fazer comentérios,
criticas e sugestoes, inclusive de pauta, guardando a orientacdo quanto ao espaco cabivel na
programacao que compete a Radio O POVO CBN, enquanto afiliada da CBN.

O Conselho nédo tem funcdo executiva, mas os editores tomam conhecimento de
tudo o que é debatido, pois sdo convidados a participar das reunides e atualizados das demandas.
O colegiado tem, portanto, a oportunidade de manter intercambio direto com a Redacdo da
Radio. Entre uma reunido e outra, os conselheiros podem enviar suas contribui¢ées por meio
de uma lista, via e-mail, que circula entre os conselheiros e os jornalistas, além de grupo de
WhatsApp criado Unica e especificamente para tal propdsito.

Sobre sua composi¢do, Maisa informa, via entrevista por e-mail, que os membros
do conselho sdo escolhidos por meio de indicacdo dos profissionais da Radio, com o pré-
requisito de que sejam ouvintes desta. Segundo Maisa, “até aqui, S&0 nomes que j& aparecem
nas participacOes através de comentarios durante a programacao, por telefone ou WhatsApp”.
Ainda segundo a coordenadora, 0os componentes sdo escolhidos da seguinte forma: a) até dois
conselheiros da gestdo anterior podem ser reconduzidos para a gestdo seguinte; b) as demais
vagas serdo preenchidas via livre indicacdo dos funcionéarios da Radio O POVO CBN, sendo
os indicados (que sempre sdo em maior numero do que as vagas) submetidos a votacdo de um
colegiado que inclui membros da direcdo da Radio, do Grupo de Comunicac¢do O POVO e da
coordenacdo do Conselho.

Esse colegiado avalia os nomes, de modo a compor um grupo de ouvintes de
diferentes segmentos econdmicos, sociais e ideologicos, tendo o cuidado de escolher pessoas
com diferentes visdes de mundo, buscando contemplar os diversos grupos que compdem a
sociedade cearense. Os nomes mais votados passam a compor o Conselho Consultivo de
Ouvintes da Radio O POVO CBN. As reunides acontecem a cada dois meses, por decisdo dos
proprios conselheiros, em votacdao. O argumento foi de que, desse modo, 0s encontros seriam
“mais produtivos”. Nessas ocasides sdo discutidos contetdos exibidos, formato, pléastica,

abordagens e tudo o que diz respeito aos programas da grade da emissora.

Neste ano, cada encontro visa analisar um programa em especifico. Os conselheiros
decidem qual o programa da vez, a coordenacdo convida os responsaveis por producéo
e apresentacao e estes participam das reunides, fazem explanacéo e recebem sugestfes
e criticas.

Sobre o impacto das opinides dos conselheiros na rotina produtiva da Radio, Maisa

enfatiza que o Conselho tem carater consultivo, o que significa que suas contribui¢cdes ndo
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necessariamente terdo poder de modificar o andamento da programacgdo da emissora.
Entretanto, todos os apontamentos feitos pelos conselheiros séo levados ao conhecimento de
produtores e diretores para que indiquem respostas as davidas e encaminhem as sugestdes feitas

por cada um.

Participaces dos conselheiros, notadamente comentarios feitos por WhatsApp,
contribuem para que possamos apurar denuncias de servigos prestados indevidamente
e acidentes de transito, além de acontecimentos que sugerem agendamento de
entrevistas, dentre outros. Ainda apontam detalhes, como um microfone que
eventualmente tenha ficado aberto ou um ruido que atrapalha a transmissdo. Sao
ouvintes mais atentos que os demais e com um senso maior de cuidado no
acompanhamento do que veiculamos.

No atual mandato (2019-2020), tomaram posse 0s seguintes conselheiros: Vanda
Mota, dona de casa; Jodo Lopes, pedagogo; Almir Gomes, supervisor administrativo; Yuri
Cruz, sociologo e funcionéario publico; Carolina Gadelha, consultora de negdécios; Davy Viana,
profissional autbnomo; Jorge Cunha, advogado; e Gisela Rufino, médica. No entanto, somente
0s cinco primeiros conselheiros possuem atuacdo frequente, com opinides no grupo de
WhatsApp e frequéncia nas reunides. Elaboramos também um questionario para eles, a fim de
consulta-los enquanto grupo focal dessa pesquisa, com a finalidade de obtermos dados mais
especificos da audiéncia em relacéo a interacdo via WhatsApp. O relatério com as respostas
dos conselheiros vai ser apresentado no capitulo de metodologia, quando expusermos os dados

e analises da pesquisa.
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5 A NOTICIARISTA COMO FILTRO DA INFORMAGCAO NO WHATSAPP: O ELO
OUVINTE/RADIO

As perguntas feitas por Traquina (2005) — “Qual o papel dos jornalistas na producéo
das noticias? Por que as noticias sdo como sdo? Afinal, qual é o papel do jornalismo na
sociedade?” — nunca foram tdo atuais. Com a crescente utilizacdo das interagdes via redes
sociais na producdo de contetido por parte de veiculos de comunicagdo, tornou-se ainda mais
forte o questionamento do papel do jornalista nesse processo. Se constantemente € incentivado
que o ouvinte faca a programacao da radio, com sugestdes de pauta e denuncias, qual é o papel
do jornalista nesse processo? Com base no conceito de gatekeeper (selecionador), pretende-se
neste capitulo descrever o processo de selecdo de pautas enviadas pelos ouvintes via WhatsApp
para a Radio O POVO CBN, a fim de demonstrar a importancia do jornalista nesse caso

especifico do radiojornalismo, nesse novo contexto.

5.1 O papel do Jornalista Gatekeeper ou Selecionador

Em estudo em 1947 sobre as dindmicas que agem no interior dos grupos sociais,
em especial no que se refere aos problemas ligados a modificacao dos habitos alimentares, Kurt
Lewin elaborou o conceito de gatekeeper ou selecionador (WOLF, 2009). O termo se refere a
pessoa que toma uma decisdo numa sequéncia de decisdes (TRAQUINA, 2005). Nessa teoria
da comunicacdo, o processo de producdo da informacdo é concebido como uma série de
escolhas onde o fluxo de noticias tem de passar por diversos “portdes”, nome dado as
sequencias de decisfes que o jornalista precisa tomar ao decidir o que de fato vai virar noticia,
de todo 0 montante de material recebido na redacdo. Lewin encontrou o que chamou de “zonas
filtro”, controladas por sistemas objetivos de regras ou por gatekeepers, que seriam um
individuo ou um grupo com o poder de decidir se deixa passar determinada informacao ou se a
bloqueia.

Com base nesse estudo, David Manning White publica um novo estudo, em 1950.
Ele utilizou o conceito de gatekeeper para estudar o desenvolvimento do fluxo de noticias
dentro dos canais estruturadores dos 6rgdos de informacéo e, sobretudo, para individualizar os
pontos que funcionam como “cancelas” e que estabelecem que a informagdo passe ou seja
rejeitada. Para isso ele faz um estudo de caso com um jornalista com 25 anos de experiéncia,

identificado como Mr. Gates, editor de primeira pagina no jornal de uma cidade com 100 mil
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habitantes. A funcdo dele era selecionar, entre todo o material de agéncias que chegava a
redacdo, aquilo que viraria noticia e seria publicado no jornal.

Ao final, concluiu-se que, nove em dez despachos de agéncias sdo eliminados, e s6
um vira noticia de fato. A maioria das recusas dizia respeito a falta de espago e, uma minoria,
a questdes jornalisticas, como histdrias ja selecionadas, falta de interesse jornalistico ou falta
de qualidade da escrita. Os estudos de White, portanto, foram importantes para demonstrar que
as decisdes do gatekeeper sdo tomadas menos a partir de uma avaliacdo individual da
noticiabilidade do que em relacdo a um conjunto de valores que incluem critérios, quer
profissionais, quer organizacionais, tais como a eficiéncia, producdo de noticias e rapidez
(WOLF, 2009).

A conclusdo de White é que o processo de selecdo é subjetivo e arbitrario; as decisGes
do jornalista eram altamente subjetivas e dependentes de juizo de valor baseado no
“conjunto de experiéncias, atitudes, e expectativas do gatekeeper”. Assim, numa
teoria que Schudson (1989) designa de “a¢do pessoal”, as noticias sdo explicadas
como um produto das pessoas e das suas inten¢Bes. (TRAQUINA, 2005, p. 150)

A teoria do gatekeeper, portanto, comprova que 0 processo de comunicagdo de
noticias é extremamente subjetivo e depende de juizos de valor baseados na experiéncia, nas
atitudes e nas expectativas do gatekeeper (WHITE, 1950). Estudos posteriores ao de White
adicionaram outras conclusdes, baseadas no fato de que o processo de selecéo de noticias nao
é, e ndo pode ser, objetivo (MCCOMBS; SHAW, 1972; HIRSCH, 1977; GIEBER, 1956).
Cinco anos apds a pesquisa, o sociodlogo norte-americano Warren Breed publicou um artigo no
qual atribuiu peso maior das decisdes jornalisticas aos valores editoriais da empresa e a rotina
profissional das redacdes do que as crencas pessoais do jornalista.

Analisando o artigo de Breed, Traquina (2005, p. 159) comenta o fato de que
“devido aos custos e a logica do lucro, sdo impostos constrangimentos ao trabalho jornalistico
pelo orgamento da empresa”. Ou seja, o gatekeeping seria exercido no contexto do ambiente
organizacional. Barsotti (2014) reviu o estudo de White sobre o jornalista gatekeeper,
investindo na hipotese de gatekeeping na web. Ela aplicou o mesmo estudo, atualizando os

métodos, aos sites dos jornais O Globo e Extra. Para ela:

O processo de selegdo das noticias ndo ¢ uma agéo pessoal do gatekeeper. Os “gates”
— que se configuram como areas de decisdo — sdo regidos pelos critérios de
noticiabilidade. Mas esses critérios resultam de uma articulagdo entre a cultura
profissional dos jornalistas — com suas normas técnicas e prescrigcdes éticas —, 0S
constrangimentos organizacionais, as rotinas produtivas da empresa jornalistica e a
relacdo estrutural entre a midia e as fontes de informacdo, com suas posicdes
institucionais. (BARSOTTI, 2014, p. 5)
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Apos observar a rotina produtiva dos dois portais durante uma semana, ela pode
concluir que a quantidade de noticias que ndo é publicada nas homes dos sites é irrelevante.
Embora haja também limitacdo de espaco nas capas dos sites, ela € minima se comparada a dos
jornais impressos. Segundo a autora, essa caracteristica da web pode levar a uma
democratizagdo na publicacéo, ao permitir acesso ilimitado & informacéo. O jornalista na web,

portanto, seria um “vigia”, segundo Barsotti (2014, p. 9):

Nem o gatekeeper, que seleciona e edita as noticias, nem simplesmente 0
bibliotecario, que organiza contetdos para o publico: o jornalista da web seria uma
espécie de vigia. Caberia a ele observar os “portdes de saida” de sites de veiculos
tradicionais e ndo tradicionais, de fontes primarias da informacdo, buscando
conteddos relevantes assim que eles se tornam disponiveis para redireciona-los aos
seus leitores.

Ao voltar nosso olhar para o recorte deste trabalho, o radiojornalismo, percebemos
que ndo ha uma grande disponibilidade de espago, como na web, tendo em vista que os
programas tém uma duracao limitada de tempo. O programa que abriga o objeto dessa pesquisa,
O Povo no Radio, tem uma hora e vinte minutos de duracdo, intercalando cada bloco de sua
programacdo com um bloco de comerciais nacionais (CBN) e locais. Assim, 0 programa deve
conter, no maximo, trés entrevistas com duracéo de cinco minutos cada, e uma reportagem, que
pode ser flash ao vivo de reporter de rua ou uma matéria consolidada. Ha, portanto, a existéncia
do filtro espaco, mais do que ocorre na web. Além desse, o jornalista que recebe as mensagens
dos ouvintes pelo WhatsApp (noticiarista) ja aplica naturalmente certos critérios de
noticiabilidade ao escolher o que poderia virar uma pauta ou entrevista no programa. Falaremos

um pouco mais sobre esses critérios no topico a seguir.

5.2 Critérios de Noticiabilidade e a escolha das pautas

O mundo da vida quotidiana — a fonte das noticias — é constituido por uma
superabundancia de acontecimentos [...]. S0 esses acontecimentos que o 6rgao de
informac&o deve selecionar. A sele¢do implica, pelo menos, o reconhecimento de que
um acontecimento € um acontecimento e ndo uma casual sucessdo de coisas cuja
forma e cujo tipo se subtraem ao registro. (TUCHMAN, 1978, p. 45).

O trecho acima, retirado de um livro da sociéloga Gaye Tuchman, de 1978, continua
bastante atual, com um agravante: em tempos de WhatsApp, midias sociais digitais e fake news,
0 cuidado e o rigor dos jornalistas ao transformarem algo em pauta devem ser redobrados.
Jornais impressos, portais de noticias, programas de televisdo e emissoras de radio, a maioria

deles mantém uma via de contato com a audiéncia através de um nimero de WhatsApp. Nesse
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namero chegam, diariamente, dezenas ou centenas de mensagens. Dentre elas, ha inimeras
sugestBes de pauta, dendncias, informagdes que podem virar noticia.

H& nesse processo, no entanto, alguns filtros. O primeiro é feito pelo proprio
ouvinte, ao selecionar a mensagem que vai mandar, ao ter o cuidado de informar local e hora
exatos, ao mandar fotos, videos, entre outros. No momento em que decide que aquela pauta
merece ser sugerida para a radio, o ouvinte ja atua como primeiro selecionador. Falaremos mais
sobre esse processo que se caracteriza como “atos de jornalismo” mais adiante. O segundo filtro
é feito pelo jornalista, aplicando os critérios de noticiabilidade que lhes forem Gteis e que forem
automaticamente acionados naquele momento. Sobre esses critérios, vamos discorrer neste
topico.

Para Wolf (2009, p. 190), “noticiabilidade corresponde ao conjunto de critérios,
operacdes e instrumentos” com os quais 0s meios de comunicagio selecionam quotidianamente,
“entre um nimero imprevisivel e indefinido de fatos, uma quantidade finita e relativamente
estavel de noticias”. Esses critérios estdo ligados a cultura profissional dos jornalistas, as
restricdes ligadas a organizacao do trabalho, sobre as quais se criam convencdes profissionais.
Ainda segundo Wolf (2009), a noticiabilidade € constituida pelo conjunto de requisitos que se
exigem dos acontecimentos — do ponto de vista da estrutura do trabalho nos érgdos de
informacdo e do ponto de vista do profissionalismo dos jornalistas.

Os “valores-noticia” seriam um componente da noticiabilidade e derivariam de
pressupostos tais como as caracteristicas das noticias e seu contetdo, critérios relativos ao
produto, ao publico e a concorréncia.

Wolf (2009) traz um trecho de Gans (1979) para ilustrar a necessidade de os
valores-noticia serem praticos e serem incorporados de maneira natural pelos jornalistas no

momento da selecdo da pauta:

A selecdo de noticias é um processo de decisdo e de escolha realizado rapidamente
[...]. Os critérios devem ser facil e rapidamente aplicaveis, de forma que as escolhas
possam ser feitas sem demasiada reflexdo. Para além disso, a simplicidade do
raciocinio ajuda os jornalistas a evitarem incertezas excessivas quanto ao facto de
terem ou ndo efetuado a escolha apropriada (p. 197).

Os valores-noticia derivam de pressupostos implicitos ou de consideracdes relativas

a) ao contetido das noticias, b) a disponibilidade do material e aos critérios relativos ao
produto informativo, c) ao publico e d) a concorréncia.

a) A primeira categoria diz respeito aos critérios substantivos, que se articulam

em dois fatores: a importancia e o interesse da noticia. A importancia é

determinada por quatro variaveis: grau e nivel hierarquico dos individuos
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envolvidos no acontecimento noticidvel; impacto sobre a nacdo e sobre o
interesse nacional; proximidade; e quantidade de pessoas que o acontecimento
envolve. Quanto ao interesse da historia, segundo Wolf (2009, p. 205), “sdo
interessantes as noticias que procuram dar uma interpretacdo de um
acontecimento baseada no aspecto do interesse humano, do ponto de vista
insélito, das pequenas curiosidades que atraem a atencao”.
b) Quanto aos critérios relativos ao produto, fala-se em:

- Disponibilidade, que trata de saber quéo acessivel é o acontecimento para 0s
jornalistas, qudo tratavel €, tecnicamente, nas formas jornalisticas habituais
(WOLF, 2009). Em relacdo aos critérios de relevancia relativos ao produto,
inclui-se também aquele que se refere a noticia como resultado de uma ideologia
da informacdo, baseada, por sua vez, na historia dos sistemas de informacao e
do jornalismo. Nesse ponto, parte-se do pressuposto de que quanto mais negativo
nas suas consequéncias é um acontecimento, mais probabilidades ele tem de se
transformar em noticia. Outro aspecto ligado ao critério relativo ao produto
informativo ¢ a atualidade: as noticias devem se referir a acontecimentos o mais
proximo possivel do momento da transmissdo do noticiario. Dentro desse
contexto, Wolf (2009) destaca também o que ele chama de “atualidade interna”,
que € o critério de atualidade avaliado pelos préprios jornalistas entre si. Por
exemplo: um evento, como uma descoberta cientifica, pode ja ter acontecido ha
semanas, mas nao foi destaque entre os jornalistas. Entdo o fato é resgatado e
transformado em noticia. Segundo o autor: “Mas o que ¢ ainda mais importante
€ que os jornalistas criam a atualidade [...]. Veem a realidade exterior como um
conjunto de acontecimentos diferentes e independentes, cada um dos quais é
novo e pode, por isso, ser relatado como noticia” (WOLF, 2009. p. 208). Deve-
se notar, também com relacédo a atualidade, que a noticia ndo pode ser repetitiva.
“se uma proposta é classificada como repetitiva ou semelhante a outras, nédo é
considerada suficientemente noticidvel” (WOLF, 2009, p. 208). Importante
observar que, quando sobressair o critério importancia de uma noticia, tendo em
vista que ele é prioritario, a noticia pode ser repetida, tal como é feito nas
coberturas especiais de determinado assunto importante.

- Equilibrio. Devem-se selecionar as noticias também, de modo a deixar o

noticiario equilibrado. Tendo o cuidado de contemplar todos, ou a maioria, dos
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interesses do publico, podendo atender as diferentes regifes do pais, diferentes
faixas etérias, entre outros aspectos.

c) Critérios relativos ao publico. Esse critério diz respeito a imagem que 0s
jornalistas tém do publico. O poder que os jornalistas tém de decidir o que é mais
importante para o publico.

d) Critérios relativos a concorréncia. A competicdo entre diferentes empresas de
comunicagdo fomenta seu comportamento, impactando na selecdo das pautas.
Elas competem na intencdo de obter uma noticia exclusiva, de serem “as
primeiras”. Além disso, podem ser estimuladas a fazer uma matéria imaginando
que a concorréncia pode querer fazer a mesma.

Wolf (2009) acrescenta um ponto importante e necessario a se saber sobre o0s
valores-noticia: nem todos sdo igualmente importantes e nem todos se aplicam a todas as
noticias. Se assim fosse, os jornalistas levariam muito tempo apenas aplicando os critérios de
noticiabilidade a cada noticia e ndo fariam seu trabalho. Outra consideracdo importante é que
muitos valores-noticia se misturam entre si, variam, e muitos sdo automaticamente aplicados

pelo jornalista na hora de decidir se cabe ou ndo transformar o fato em noticia. Segundo o autor:

Os valores/noticia sdo avaliados nas suas relac@es reciprocas, em ligacdo uns com os
outros, por um conjunto de fatores hierarquizados entre si e complementares, e ndo
isoladamente ou individualmente. Cada noticia requer, por conseguinte, uma
avaliacdo —embora automatica e inconsciente —da disponibilidade e credibilidade das
fontes, da importancia ou do interesse do acontecimento e da sua atualidade, para além
de uma avaliagéo dos critérios relativos ao produto, ao meio de comunicacdo e ao
formato. (p. 207).

5.3 O trabalho da noticiarista

O WhatsApp Web, plataforma do aplicativo para uso em computadores, € um
recurso valioso para os jornalistas que trabalham com a interacdo com ouvintes via WhatsApp,
tendo em vista que ele permite que as conversas e 0s audios sejam baixados no computador e,
assim, possam ser veiculados na programacdo. E através dele que os audios enviados para a
Radio O POVO CBN séo baixados e convertidos em formato MP3 para serem veiculados na
programacdo. Foi também gracas a esse recurso que a analise de conteudo presente neste
trabalho foi possivel. Com a disposicao de todas as conversas e mensagens dos ouvintes na tela
do computador, pudemos ter mais agilidade no processo de coleta dos dados, selecionando
todas as mensagens que chegavam no nimero da Radio. Abordaremos de forma mais

aprofundada o processo de coleta de dados no capitulo dedicado a metodologia.
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Na Réadio O POVO CBN, o profissional responsavel por receber e analisar as
mensagens do WhatsApp, dando ou ndo encaminhamento correto a elas, é o(a) noticiarista,
funcdo exercida pela pesquisadora e autora deste trabalho. Cabe, portanto, a noticiarista, a
funcdo de selecionar as mensagens, funcionando como uma espécie de gatekeeper, conceito
abordado no primeiro tépico deste capitulo. Neste topico vamos falar sobre o trabalho
desempenhado pela pesquisadora dentro da empresa, detalhando sua rotina. A forma como as
noticias sdo selecionadas com base nos critérios de noticiabilidade vai ser abordada no capitulo
de analise das mensagens coletadas para este estudo.

Ao chegar a emissora, por volta das 6h da manhd, uma das primeiras atribui¢cdes da
noticiarista é abrir o WhatsApp da R&dio e verificar as mensagens que foram enviadas durante
a madrugada e inicio da manhd. De acordo com informacdo do Diario de Bordo da
pesquisadora, 0 WhatsApp ja faz parte da sua rotina de trabalho, tendo em vista que é nele que
podem constar informacdes relevantes sobre o cotidiano da cidade ou algo de grave que tenha
acontecido naquela madrugada.

No entanto, grande parte das mensagens que chegam ao WhatsApp da emissora
durante a madrugada séo de conteudo aleatorio, ndo necessariamente ligado a programacao da
emissora. As mensagens com informacfes sobre o transito, dendncias, sugestdes de pauta,
criticas e comentarios sobre a programacdo comecam a chegar apos o inicio do noticiario local
da emissora, por volta das 06h20 da manhd (a primeira entrada ao vivo da noticiarista, quando
ela se apresenta e informa a primeira nota, € entre as 06h15 e as 06h20 da manhd).

Informacdes sobre o transito, com detalhes como o sentido do engarrafamento, a
altura da via e 0 motivo, sdo selecionadas e repassadas pela noticiarista em intervalos de 20 a
40 segundos. N&o ha, nesse momento, uma vasta apuracdo sobre se a informacdo de transito
repassada pelo ouvinte é ou ndo veridica. A checagem ¢ feita conferindo se ha transito lento
naquele ponto através do aplicativo Google Maps ou se mais ouvintes enviam mensagens com
a mesma informacdo. No geral, quando mais de um ouvinte relata 0 mesmo engarrafamento,
no mesmo ponto da cidade, ele é real. No entanto, informacdes consideradas mais relevantes
jornalisticamente (como um acidente com vitimas, incéndios de grandes proporcoes,
tombamento de caminh@es, entre outros) sdo checadas previamente através dos Orgaos
competentes (Policia Rodoviaria, Autarquia Municipal de Transito, Corpo de Bombeiros), e
ainda é avaliado se ha condicGes estruturais de enviar o reporter ao local.

No caso das mensagens sobre transito lento, engarrafamento ou colisdes de

veiculos, o contetdo é informado pela noticiarista no ar e é sempre identificado, informando o
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nome do ouvinte que o concedeu. Abre-se excegdo para 0s ouvintes que preferem ndo ser

identificados ou que ndo informam sua identidade por outros motivos.

Figura 5 — Print de mensagem com contetdo
de transito enviado por ouvinte da Radio
(02/05/2019)

Fonte: dados da pesquisa.

5.4 As estratégias de participacdo do Ouvinte Reporter na Radio O POVO CBN

De acordo com a definicdo de Ouvinte Reporter apresentada no capitulo 1 deste
trabalho, pretendemos aqui encontrar quais sdo 0s procedimentos (estratégias) utilizados pelo
ouvinte que influenciam diretamente na programacdo da emissora. Stearns (2013) defende a
utilizacdo do termo “atos de jornalismo” para caracterizar um conjunto de estratégias
incorporadas a participacdo da audiéncia na producdo de material jornalistico. Ele acredita que
cada vez mais cidaddos, de toda parte do mundo, munidos de tecnologias apropriadas, sao
capazes de atuar como jornalistas na divulgacdo de informacao.

Para facilitar a identificacdo do que seriam esses “atos de jornalismo”, Stearns
(2013) traz um “teste ético”, feito por Thomas Kent, editor-chefe adjunto e editor de padrdes
da Associated Press. Ele sugere que sejam feitas as seguintes perguntas: “O produto da pessoa
é destinado ao publico em geral? O trabalho é criativo e analitico, e ndo um simples compilado
de informac6es brutas? O relatorio é baseado em fatos, e ndo em invencdes? As estatisticas sdo
honestas, as imagens ndo manipuladas e as cota¢fes sdo corretas? O produto transmite varios
pontos de vista? A pessoa ou sua organizacdo se protege contra conflitos de interesse que

possam afetar o produto? Se os conflitos sdo inevitaveis, eles sdo reconhecidos publicamente?
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A pessoa revela sua identidade e informagdes de contato? A pessoa corrige publicamente os
erros?” (STEARNS, 2013, p. 8, tradugéo livre). Segundo a defini¢do de jornalismo da editora
publica do New York Times, Margaret Sullivan, “um jornalista de verdade ¢ aquele que
entende, no nivel celular, e ndo se esquiva, a relacdo contraditoria entre governo e imprensa”
(SULLIVAN, 2013).

Baseado nesses pré-requisitos apresentados, adaptamos 0s critérios necessarios
para enquadrar uma sugestdo de pauta de ouvinte (enviada para a Radio O POVO CBN) como
“ato de jornalismo”, classificagdo necessaria para executarmos essa distingdo no capitulo de
andlise do material coletado. Sera considerada como “ato de jornalismo™ aquela mensagem que
atender as seguintes questdes: a informacao é destinada ao publico em geral? A informacao
é baseada em fatos, e ndo em invengbes? As estatisticas sdo honestas, as imagens nao
manipuladas e os dados corretos? A pessoa revela sua identidade e informagdes de

contato?

Figura 6 — Sugestdo de Pauta enviada para a
Radio O POVO CBN caracterizada como ato de
jornalismo (03/05/2019)

Zick Up Chavrolet atraveszou 2 pista

Fonte: dados da pesquisa.
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Na mensagem acima, podemos identificar algumas caracteristicas do que seria um
ato de jornalismo com base nas questfes definidas para o contexto das sugestdes de pauta
enviadas para o0 WhatsApp da O POVO CBN. A informagéo da coliséo do carro no muro da
farmécia € destinada ao publico em geral e baseada em fatos. Dados como: nome da farmécia,
modelo do veiculo envolvido e local do acidente correspondem a realidade. As imagens feitas
pelo préprio ouvinte ndo foram manipuladas e correspondem a realidade. O autor da informacéo
apresentou identificacdo. Constatamos a presencga de marcas de jornalismo por diversas vezes
ao analisarmos as mensagens enviadas para o WhatsApp da emissora (no capitulo seguinte).

Quase sempre, ao final de uma informacdo de trénsito, a noticiarista chama a
participacdo dos ouvintes com a mensagem: “VVocé ouvinte participa com a gente, informando
sua sugestdo de pauta, informacéo sobre a cidade ou sobre o transito. O nosso WhatsApp € o
981665589, ¢ o telefone fixo ¢ 30664030”. Podemos observar que nesse texto o ouvinte ja é
direcionado para o ato de jornalismo na medida em que ele absorve o termo “sugestao de pauta”,
termo de linguagem jornalistica. Ao chamar a participacdo do ouvinte usando esse termo, ja se
entende que o ouvinte compreende do que se trata uma sugestdo de pauta.

De acordo com anotacdo do Diario de Bordo da noticiarista a partir de uma
constatacdo empirica, apos ouvir uma informacdo de ouvinte sobre o transito no ar, mais
ouvintes se estimulam a participar e 0 numero de mensagens no WhatsApp aumenta.

Ha também a possibilidade de participacbes por audio, ja que a ferramenta é
disponibilizada pelo WhatsApp. Ai, novamente, percebemos uma orientacdo aos “atos de
jornalismo”, tendo em vista que a noticiarista repassa ao ouvinte as caracteristicas que devem
permear um ‘texto’ jornalistico, incluindo natureza (objetivo), estrutura (informagdes sobre o
fato) e autoria (se identificar). Sdo repassadas as seguintes orienta¢fes: o audio deve ter duragédo
de no méaximo 30 segundos, ser objetivo, com as principais informacdes sobre o fato e conter a
identificacdo do autor da informacdo. Os audios que ndo obedecem a esses requisitos sdo
ouvidos, porém ndo sdo veiculados. A informacdo € escrita e repassada pela noticiarista,
conforme demonstra o trecho retirado da pesquisa de campo: “(07h20 — AUDIO DE 19
SEGUNDOS [transcricao]) Perimetral congestionada na chegada do terminal da Messejana, na
Avenida Thomas Coelho, sentido Siqueira Messejana. Beto da Messejana”.

A necessidade de o audio ser curto (de até 30 segundos) tem a ver com a limitacao
de espaco na programacao local da emissora. O espaco para informacdes locais é dividido com
0s comerciais da rede e os comerciais locais, restando cerca de dois minutos para o conteido
local em cada break (intervalo). Os dois minutos sdo divididos, portanto, entre informacdes

sobre o transito e noticias da cidade, uma nota de no maximo um minuto de duracéo.
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5.5 Marcas de Jornalismo

Apoés andlise exploratoria do material empirico coletado, identificamos alguns
elementos textuais que apontam para uma incorporacgéo, por parte do ouvinte, do que chamamos
de “marcas de jornalismo”. Os termos encontrados foram classificados em categorias, que estéo
diretamente relacionadas com os principios basicos de produc¢éo do jornalismo e de suas rotinas
produtivas. Além disso, incorporamos outra categoria a esses elementos, integrando o conceito
apontado por Figaro (2018) de “marcadores da praxis jornalistica”, termos e palavras que
nomeiam as praticas jornalisticas (reportagem, noticia, apuracdo). Esses elementos estdo
presentes no texto das mensagens dos ouvintes e aparecem como orientacdo do repérter para
execucdo das pautas.

Elaboramos, portanto, uma relagédo entre cada elemento e o que vamos chamar de
marcas de jornalismo, por apresentarem relagdo direta com os principios basicos da area
(credibilidade, verdade, rigor e exatiddo, objetividade) com base em Traquina (2005) e Lage
(2005). Séo elas: 1) Principios de producdo do jornalismo; 2) Rotinas de producdo; e 3)
Marcadores de jornalismo (termos associados a linguagem reproduzida pelos jornalistas).

O elemento descricdo do problema (exemplo: obras paradas, queda de poste,
principio de incéndio, lentiddo no transito, buracos na pista, engarrafamento) esta relacionado
com a marca Rotina de producdo, por obedecer a um procedimento tipico da rotina dos
jornalistas: de apuracédo e descricdo do fato. O elemento InformacGes sobre a presenca de
orgaos competentes no local esta relacionado a marca Principios do jornalismo, por obedecer
ao principio da credibilidade.

O envio de fotos que elucidam a mensagem (inclusive fotos de varios angulos)
esta relacionado a uma rotina (checagem), portanto se associa a marca Rotina de producéo. A
identificacdo com exatidao do local, que vai indicar o local do fato, elemento fundamental
para orientacdo de uma reportagem, estad relacionada a marca Principios do jornalismo, por
obedecer aos principios de objetividade, verdade e exatiddo. A existéncia de uma mensagem
do ouvinte aos 6rgaos publicos esta relacionada ao principio do interesse publico, portanto se
associa a marca Principios. Por exemplo, a solicitacao de providéncias citando um determinado
6rgdo publico responsavel, ou a indicacdo de uma solucédo plausivel. O elemento Informacdes
sobre o inicio do problema (desde quando ele vem acontecendo) se relaciona com uma rotina
jornalistica de pesquisa e contextualizacdo do fato, se relacionando a marca de Rotinas. Por

exemplo: um buraco na pista que vem causando problemas aos motoristas ha mais de um més.
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Termos tipicos das rotinas produtivas jornalisticas sdo enquadrados na marca Marcadores

de jornalismo. Exemplo: fato, checagem, apuracéo, fonte, entre outros.

Temos, portanto, a seguinte relagéo:

Quadro 1 — Relag&o entre elementos e marcas de jornalismo

Elementos da mensagem enviada pelo

ouvinte

Marcas de Jornalismo

Descricao do Problema

Rotinas de produgéo

InformacGes sobre a presenca de 6rgdos
publicos no local

Principios de jornalismo

Fotos/Videos

Rotinas de producéo

Identificagcdo Exata do Local

Principios de produgéo

Mensagem aos 6rgéos publicos

Principios de produgéo

Informages sobre o inicio do problema

Rotinas de producéo

Termos tipicos das rotinas produtivas

Marcadores de jornalismo

Fonte: elaborado pela autora.

A reincidéncia da mensagem (quando mais de uma mensagem sobre 0 mesmo

assunto é enviada) foi considerada como critério de noticiabilidade, ja que permite que se tenha

uma maior no¢do da importancia do assunto: se mais de um ouvinte envia alguma mensagem

sobre um mesmo problema, indica que mais pessoas estdo se sentindo prejudicadas.
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6 METODOLOGIA

Ao optar por estudar e entender o processo de interacdo entre ouvintes e a Radio O
POVO CBN por meio de mensagens de WhatsApp, escolhendo, portanto, meu objeto de
trabalho como meu objeto de pesquisa, assim como apos analisar diversos métodos que melhor
me levariam a encontrar as respostas para meus questionamentos, entendi que os métodos que
melhor caberiam nessa situacdo seriam o da Observacdo Participante (OP) e Analise de
Conteudo (AC). A OP, por ser o que mais aproxima pesquisador e pesquisado, leva o
investigador a adentrar com mais profundidade no contexto e ambiente social do seu objeto.
Para além de estudos bibliograficos que podem ser realizados antes da imersdo do pesquisador
no ambiente investigado, a OP o faz compreender melhor o processo, adicionando seu olhar,
com todas suas experiéncias prévias de vida, a realidade na qual esta incluido o objeto. Em
conjunto, utilizamos técnicas de AC para coleta de dados e analise qualitativa e quantitativa do

material. Falaremos mais sobre cada um deles a seguir.

6.1 A Observacao Participante

Segundo Monico, Alferes, Castro e Parreira (2017), o método se inclui em uma
abordagem de observacéo etnografica, na qual o observador participa ativamente nas atividades
de recolhimento de dados, sendo requerida a capacidade de o investigador se adaptar a situacao.
Para Correia (1999), através do contato direto, frequente e prolongado com os atores sociais, 0
investigador é o proprio instrumento de pesquisa.

Por ser considerada uma técnica dentro do método principal da etnografia, dentro
das pesquisas qualitativas, a OP tem suas caracteristicas especificas, como mostra Travancas
(2006, p. 100):

Ela exige um “mergulho” do pesquisador, ou seja, ndo é um tipo de pesquisa que pode
ser realizada em um periodo muito curto e sem preparo. E fundamental, como etapa
anterior & etnografia propriamente dita, um levantamento bibliogréafico sobre o tema,
a partir da leitura de cléssicos e de outros estudos contemporaneos sobre 0 assunto e
afins. Isso porque o pesquisador precisa estar minimamente iniciado no seu tema.
Precisa saber o que j& se disse e escreveu sobre o grupo escolhido antes de entrar nele.
Saber quais as dificuldades e os riscos que vai encontrar.

H& autores que delimitam a técnica sistematicamente, em etapas, como faz
Travancas (2006). Ela coloca como primeira etapa o levantamento bibliografico e a leitura do

material coletado. A segunda etapa consiste na elaboracdo de um diario ou caderno de campo:
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“0 caderno funcionard como um registro descritivo de tudo o que ele vir e presenciar, seja em
uma aldeia de indios bororo, seja em uma redacdo de um grande jornal” (p. 100). E a terceira
etapa é a entrada no campo, a insercdo do pesquisador no ambiente da pesquisa.

Outros, como Guber (2011), defendem que aquilo que caracteriza o trabalho de
campo etnografico é a sua falta de sistematicidade, singularidade que a faz assumir uma l6gica

prépria e se assumir como técnica para obter informacdes:

Traduzido para o espanhol como “observacdo participante”, consiste precisamente na
ndo especificidade das atividades que inclui: integrar um time de futebol, morar com
uma populacdo, beber mate e conversar, comprar, dancar, cozinhar, tirar sarro,
confiar, declaragfes amorosas e agressdes, assistir a uma aula na escola ou a uma
reunido do partido politico. A rigor, sua ambiguidade €, mais do que um déficit, sua
qualidade distinta. (GUBER, 2011, p. 3, tradug&o livre).

Segundo a autora, a observagéo participante consiste em duas atividades principais:
observar sistematica e controladamente tudo o que acontece em torno do investigador, e
participar em uma ou Varias atividades da populacdo, sempre fazendo anotacdes, como

atividade essencial da técnica:

[...] “participacdo” enfatiza a experiéncia vivida pelo pesquisador apontando seu
objetivo para “estar dentro” da sociedade estudada. No polo oposto, a observacao
colocaria o pesquisador fora da sociedade, para fazer sua descricdo com um registro
detalhado de quanto ele vé e escuta. A representacdo ideal da observacdo é fazer
anotagdes (GUBER, 2011, p. 3).

Adoto aqui, portanto, como base para meu estudo, a orientacdo de Guber (2011),
tendo em vista que ndo adotamos um procedimento sistematico, mas sim de imersdo no
ambiente pesquisado com maior liberdade de atuacdo, porém prezando sempre pelo registro
dos procedimentos e comportamentos da equipe, a fim de descrever com a melhor precisao

possivel a realidade que queremos mostrar.

6.2 Analise de Contetido

A Anélise de Contetudo (AC) se define como um conjunto de técnicas de anélise
das comunicacdes e aposta no rigor do método no estudo de textos e documentos, que podem
ser analisados de forma quantitativa e qualitativa (Bardin, 1994). A metodologia utiliza tanto
procedimentos sistematicos e ditos objetivos de descri¢do dos contetidos, quanto inferéncias e
deducbes logicas.

Neste estudo utilizamos a AC para analise das mensagens enviadas pelos ouvintes,

fazendo uma analise quantitativa (nimero de mensagens de sugestdo de pauta que foram



73

enviadas pela emissora e que foram pauta de reportagem) e qualitativa, interpretando essas
mensagens a fim de analisar se tratavam de sugestdes de pauta ou néo.

A pauta é definida, segundo Eduardo Martins, em seu O Manual de Redagdo e
Estilo de O Estado de S.Paulo (2001), da seguinte forma:

Chama-se pauta tanto o conjunto de assuntos que uma editoria esta cobrindo para
determinada edicdo do jornal como a série de indicagdes transmitidas ao repdrter, ndo
apenas para situa-lo sobre algum tema, mas, principalmente, para orienta-lo sobre o0s
angulos a explorar na noticia. A pauta constitui um roteiro minimo fornecido ao
reporter. A pauta ndo deve ser sO uma agenda. Precisa se preocupar em levantar
enfoques diferenciados sobre os temas, buscar a&ngulos novos de abordagem, mostrar
agilidade na identificacdo de novas tendéncias. (p. 20).

Quando tratamos aqui, portanto, de “sugestdes de pauta” enviadas pelos ouvintes
para a Radio, falamos de indicacdes de matérias ou reportagens da emissora baseadas em fatos
ou denuncias feitas pelos ouvintes. Sdo, em sua maioria, casos que afetam diretamente o
cotidiano da populagéo, como acumulo de lixo nas ruas, ruas esburacadas, acidentes de transito,
obras publicas inacabadas, entre outros. Ha também sugestdes de pauta dos ouvintes que podem
fugir dessa categoria e aprofundar determinado conteldo; no entanto, em se tratando de
radiojornalismo, essas se ddo em menor numero. Chama-se “sugestdo de pauta” porque o
pauteiro, no caso o ouvinte autor da mensagem, envia uma serie de informacoes e indicacfes
que podem servir de orientacédo ao reporter no momento de execucdo da reportagem, tais como:
o local e horéario exatos em que o fato ocorreu, desde quando o problema vem acontecendo,
quais as consequéncias para a populacéo. E se chama “sugestao” porque a mensagem passa pela
avaliacdo primeiro da noticiarista e depois da equipe de editores, para so entdo ser o tema de
um flash ao vivo ou uma reportagem da emissora.

No caso da AC executada nesta pesquisa, as sugestdes de pauta, depois de
selecionadas, foram analisadas: 1) se viraram pauta da repdrter e quais as motivacdes, baseadas
nos critérios de noticiabilidade, que a levaram a ser transformada em pauta; 2) se ndo foram
transformadas em pauta, os motivos de ndo o terem sido; 3) As marcas de jornalismo
identificadas em cada sugestéo; 4) se aquela sugestao se enquadra em um “ato de jornalismo”
(STEARNS, 2013); 5) o tipo de interacdo identificada em cada mensagem (QUADROS;
LOPEZ, 2015).
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6.3 Os procedimentos

Para realizarmos esse estudo, acompanhou-se a rotina dos jornalistas da Radio O
POVO CBN Fortaleza, no periodo matinal, entre as 6h e as 10h20 da manhd, entre os dias 2 e
31 de maio de 2019, totalizando 22 dias Uteis, ja que o programa O Povo no Radio ndo é
veiculado aos sdbados, domingos e feriados. Foram copiadas para um documento do Google
Docs, com a ajuda do recurso WhatsApp Web, todas as mensagens que chegaram ao WhatsApp
da emissora nesse intervalo de tempo.

Por ndo ter prévia autorizacdo dos ouvintes para uso das mensagens na pesquisa,
procurei ndo registrar nem o nimero autor das mensagens, tampouco 0 nome dos ouvintes
participantes. A hora de envio da mensagem foi registrada com o objetivo de sabermos a que
ponto da programacdo ela foi enviada: se antes, durante ou ap6s o programa O Povo no Radio.

O horério escolhido foi o de veiculacdo do primeiro programa da emissora, O Povo
no Radio, que vai ao ar de segunda a sexta, das 9h as 10h20 manha. O programa foi o escolhido
por ser o de maior forca da emissora (segundo o editor-chefe italo Coriolano, ¢ “o carro chefe
da Radio”, em termos de audiéncia) e o programa que inicia a programacao local da Radio,
sendo, portanto, o primeiro a demandar uma interacdo com o0s ouvintes. Além disso, é o
programa no qual exerco minha funcéo de noticiarista, sendo, portanto, mais facil o acesso para
coleta e analise dos dados.

De acordo com anotacgdes do caderno de campo da pesquisadora, a coleta tem inicio
as 6 da manha, horario em que a noticiarista chega ao estudio, no momento em que ela liga o
celular do WhatsApp, e se encerra as 10h20, quando O Povo no Réadio finaliza, dando lugar ao
programa Toque Esportivo. As participacdes dos ouvintes sao registradas em texto. Imagens e
videos enviados juntamente as sugestdes de pauta foram salvos em uma pasta separadamente.

Conforme relatado no Diario de Bordo:

H& sempre uma preocupacdo por parte da noticiarista em responder o ouvinte que
envia a mensagem de transito ou sugestdo de pauta para o WhatsApp da Rédio.
Mensagens como “Obrigada, Jodo, bom dia!” e “obrigada pela informa¢ao” sdo
comuns. A ideia, segundo a noticiarista, € aproximar a emissora do ouvinte cada vez
mais, de forma que ele saiba que é importante para a Radio. No caso das sugestfes
de pauta, a resposta segue o modelo: “Bom dia, Danilo, sua sugestdo foi encaminhada
a equipe de editores”.

As mensagens voltadas para as sugestfes de pauta foram grifadas em amarelo, de
forma a destacar seu conteddo dos demais, facilitando o momento de analise do material da

pesquisa. No momento em que a noticiarista recebia uma mensagem indicada para sugestao de



75

pauta, esta era anotada no arquivo da pesquisa, grifada e enviada para o grupo de editores da
Réadio. L4, seria avaliado se ela viraria uma reportagem, ou uma pauta da reporter no mesmo
dia ou no dia seguinte. A partir dai, também ¢é feito o registro sobre qual o encaminhamento da
pauta pela repdrter, se foi realizada reportagem, matéria ou se a reporter foi ao local fazer um
flash ao vivo sobre o assunto.

Na parte da andlise qualitativa do material, € feito um comentario em cada sugestéo
de pauta, por parte da noticiarista, indicando os possiveis critérios de noticiabilidade presentes
em cada sugestdo que levaram aquela mensagem a ser enquadrada como sugestdo de pauta. A
intencdo é, no final, avaliar quais os principais critérios considerados para se contemplar uma
sugestdo de pauta vindo de ouvinte da radio. Também sdo identificados em cada sugestdo 0s
marcadores de jornalismo presentes, o tipo de interacéo e se aquela sugestdo atende as perguntas

feitas por Stearns (2013), se enquadrando, assim, como um ato de jornalismo.
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7 ANALISE EMPIRICA DA PESQUISA

7.1 Analise qualitativa do material

Dia 02/05 — seqgunda-feira

e Sugestdo 1
1 —07h20 — O viaduto antes da Ceasa, Em Maracanal estd com as obras paradas. Além disso,

0 problema do transito entre o Cj. Industrial e a Durametal por traz da Ceasa se arrasta na
lentiddo também. Tudo isso, por causa das obras paradas como citado acima. Idelfonso Lima —
Meireles

Marcadores de jornalismo: descricdo do problema (obras paradas, lentiddo no transito);

identificacdo exata do local (entre o Cj. Industrial e a Durametal, por tras da Ceasa).

Comentério da noticiarista: A sugestdo se inclui nos critérios substantivos dos critérios de
noticiabilidade no que diz respeito ao segundo item — impacto sobre a nacdo e sobre o
interesse nacional, tendo em vista que as obras citadas estéo atrapalhando o ir e vir das pessoas
na localidade em questéo, afetando a vida dos motoristas (nimero de pessoas envolvidas no
acontecimento). Alem disso, o fato de a sugestdo ser reincidente (uma mesma sugestéo sobre
0 tema ja havia sido enviada na terca-feira, dia 30 de abril, e a equipe havia concordado em
contemplar a pauta) contribui para a relevancia do fato.

Encaminhamento da sugestao: A mensagem foi encaminhada ao grupo de editores. A reporter
fez entrada sobre o assunto no local, no dia 9 de maio, repercutindo os problemas relatados
pelos ouvintes.

Tipo de interacdo: Interacdo Reacional Ampliada (I1.R.A.), pois 0 ouvinte responde a um
estimulo feito pela emissora (quando a noticiarista chama a participacdo) e é ampliada porque
a mensagem foi lida no ar pela noticiarista.

Atos de jornalismo:

A informacéo é destinada ao publico em geral? SIM
A informacao é baseada em fatos, e ndo em invenc6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

e Sugestdo 2
2 — 8h06 — Mensagem de audio [Transcricdo] — Bom dia pessoal. Ndo é de hoje venho

comunicar o engarrafamento que vem se formando na Via Expressa, bem proximo ao posto
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Ipiranga na direcdo Aldeota Mucuripe por causa dos buracos que tem na pista e isso esta sendo
diariamente pela manha a formacéo desse engarrafamento

Marcadores de jornalismo: descricdo do problema (buracos na pista, engarrafamento);

identificacdo exata do local.

Comentario da noticiarista: Também por se incluir nos itens: impacto sobre a nacgédo e
proximidade, tendo reflexo direto na vida da populacéo e do publico ouvinte, a sugestdo foi
enviada para o grupo de editores. O audio foi editado e veiculado na programacao.
Encaminhamento da sugestdo: A sugestdo ndo foi contemplada e ndo foi tema de pauta da
reportagem.

Tipo de interagdo: Interacéo Reacional Ampliada.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM
A informacéo é baseada em fatos, e ndo em invengdes? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

e Sugestdo 3
3 — 8h08 — Bom dia! Uma cratera grande no cruzamento da Rua Engenheiro Placido Coelho
Junior com Avenida Engenheiro Santana Junior bem proximo ao Colégio Kennedy (Papicu).
Tem um cano da CAGECE quebrado nessa cratera e o desperdicio de agua é continuo e
ininterrupto. Dificultando bastante o transito no local. Fora o risco de acidentes.

Marcadores de Jornalismo: descricdo do problema (cratera, desperdicio de agua);

identificacdo exata do local.

Comentério da noticiarista: A sugestdo tem impacto direto na rotina dos ouvintes, tendo em
vista que prejudica o trénsito no local e, além disso, denuncia um desperdicio de agua da
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece): impacto sobre a nacdo e proximidade.
Encaminhamento da sugestdo: a mensagem foi encaminhada ao grupo de editores com a
indicagdo: “sugestdo de pauta”. No entanto, também foi citada pela noticiarista durante o
programa, como uma forma de alertar os motoristas sobre o problema.

Observacdo: No dia seguinte, sexta-feira, o ouvinte enviou mensagem informando que o
problema ja estava sendo resolvido.

Tipo de interagdo: Interacéo Reacional Ampliada.

Atos de jornalismo:

A informacéo é destinada ao publico em geral? SIM
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A informacéo é baseada em fatos, e ndo em invengées? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM
A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

Figura 7 — Feedback do ouvinte
informando que o problema ja
estava sendo resolvido

Fonte: dados da pesquisa

Dia 03/05 — terca-feira

e Sugestdo 1

4 — 6h53 — Bom dia! : Um veiculo invadiu uma cal¢cada na esquina da Pe Anténio Tomas com
Virgilio Tavora. Derrubando a cobertura de uma farmacia. N&o tenho noticias de vitimas. A
AMC ja esta no local. Corpo de bombeiros também.

Marcadores de jornalismo: descricdo do problema; vitimas (marcadores); informacéo sobre a

presenca de 6rgaos publicos no local (as informacdes de que Autarquia Municipal de Transito

[AMC] e o Corpo de Bombeiros ja estavam no local). As fotos enviadas pelo ouvinte ajudaram

a elucidar a natureza e gravidade da ocorréncia; identificacdo exata do local.

Comentério da noticiarista: No que diz respeito ao conteddo da noticia, em relacdo aos
critérios substantivos, o fato é considerado importante no tocante ao interesse humano, tendo
em vista a natureza do acidente. A variacdo de atualidade também é levada em conta se
consideramos que 0 acidente aconteceu no inicio da manha, e a ideologia da informacéo,

segundo a qual quanto mais negativo for um fato, mais chances de ele se tornar noticia.
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Figura 8 — Mensagem de ouvinte
para a Radio informando sobre
uma coliséo de um carro no muro
de uma farmécia

Fonte: dados da pesquisa

Encaminhamento da sugestéo: na mesma manha, outras trés mensagens informando sobre o
acidente na farmécia foram recebidas no WhatsApp da Radio, o que alertou a producéo para a
urgéncia da matéria. A reporter foi até o local e fez dois flashes ao vivo durante o programa O
Povo no Réadio.

Tipo de interacdo: Interacéo Reacional Ampliada.

Atos de jornalismo:

A informacéo é destinada ao publico em geral? SIM
A informacéo é baseada em fatos, e ndo em invenc6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informac6es de contato? SIM

e Sugestdo 2
5 — 8h — Bom dia aos jornalistas e em especial ao Nonato da Radio O POVO CBN. Estou
enviando uma foto para solicitar as devidas providéncias dos 6rgdos responsaveis antes gque este
poste caia causando maiores prejuizos ou riscos a vida humana. O endereco € na rua Vilebaldo

Aguiar 1600. Sou o Carlos Campelo, professor.
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Figura 9 — Sugestédo de pauta
enviada pelo ouvinte para Radio O
POVO CBN

Fonte: dados da pesquisa.

Marcadores de jornalismo: descricdo do problema (poste com risco de cair); identificacdo do

local com exatidao; fotos.

Comentario da noticiarista: O fato requer atencdo devido ao risco que representa a populagéo,
sendo, portanto, uma noticia considerada importante no que diz respeito aos critérios
substantivos referentes ao contetdo da noticia — impacto sobre a nagao.

Encaminhamento da sugestao: A sugestdo foi encaminhada ao grupo de editores, no entanto,
ndo foi pauta da reportagem.

Tipo de interacdo: Interacdo Reacional Simples — 0 ouvinte respondeu a um estimulo da
emissora, porém a mensagem ndo foi lida no ar (sem interferéncia no conteido sonoro).

Atos de jornalismo:

A informacéo é destinada ao publico em geral? SIM
A informacéo é baseada em fatos, e ndo em invenc6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informac6es de contato? SIM

Dia 06/05 — segunda-feira

e Sugestdo 1
6 — 6h58 — Audio de ouvinte — 42 segundos [Transcri¢io] — Radio O POVO CBN: queria
comunicar que ja faz uns 15 dias ou 20 dias que se formou uma cratera aqui na Herdis do Acre,
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no cruzamento com a Silas Munguba, de lado com o BNB. Simplesmente a cratera tomou toda
a via, e quem tem que passar, tem que ir pela contramé&o, gerando congestionamento. A gente
ndo vé uma providéncia sobre seu conserto.

Marcadores de jornalismo: descricdo do problema (cratera, congestionamento); providéncia;

informac&o sobre o inicio do problema (ja faz 15 ou 20 dias que se formou); fotos; identificacéo

exata do local.

Comentario da noticiarista: Devido ao carater popular da pauta, tendo também grande
impacto sobre o publico, a mensagem foi encaminhada ao grupo dos editores para que fosse
avaliada. Por afetar inlmeros motoristas, a pauta também é considerada importante sob o
aspecto de niumero de pessoas envolvidas no acontecimento. No entanto, por ndo haver
imagens, foi solicitado, pelo editor chefe, italo Coriolano, que o ouvinte enviasse imagens para
ilustrar o problema.

Encaminhamento da sugestao: O ouvinte entdo enviou as imagens e, no dia seguinte, a pauta
do dia da reporter foi “buracos na cidade”, tomando como gancho a sugestdo de pauta do
ouvinte.

Tipo de Interacdo: I.R.A.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM
A informacao é baseada em fatos, e ndo em inveng6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

Dia 07/05 terca-feira

e Sugestdo 1

7 — 8h04 — Br-222 sentido Caucaia Fortaleza seméaforo abaixo da passarela do Tabapud
vermelho e verde ao mesmo tempo e semaforo para pedestres em frente ao Assai atacadista

continua sem funcionar atencdo motoristas atencdo redobrada nessa area
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Figura 10 — Informagao sobre o
transito/Sugestdo de Pauta Radio
O POVO CBN

Fonte: dados da pesquisa.

Marcadores de jornalismo: descri¢cdo do problema (semaforo sem funcionar); identificacdo

exata do local; fotos.

Comentario da noticiarista: Uma informacéo sobre o transito pode também funcionar como
sugestdo de pauta. O que vai diferenciar uma da outra, nesse caso, vai ser a relevancia do
problema no quesito impacto sobre a nacdo. Se as consequéncias daquele fato relatado
impactarem de forma grave o publico, essa pode ser uma pauta para reporter ir até o local e
render a informacdo de forma mais aprofundada. Nessa mensagem, por exemplo, dois
semaforos sem funcionar em uma regido de transito intenso e em horario de pico podem
ocasionar consequéncias mais serias aos motoristas. Dai a sugestdo de a reporter ir até o local
e alertar os demais ouvintes. Podemos também considerar a pauta importante sob o aspecto de
namero de pessoas envolvidas no acontecimento, ja que muitos motoristas sofreram as
consequéncias do fato.

Encaminhamento da sugestéo: a pauta nao foi contemplada pela reportagem.

Tipo de Interacdo: 1.R.A.

Atos de jornalismo:

A informacéo é destinada ao publico em geral? SIM
A informacéo é baseada em fatos, e ndo em invenc6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informac6es de contato? SIM
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Dia 08/05/ Quarta-feira

e Sugestéo 1
8 — 9h29 — Calgada na Castro e Silva a apenas trés quarteirdes da Matriz, mercado central e
outros pontos turisticos do centro. Depois quando vem a chuva com alagamentos ninguém sabe

por que €...

Marcadores de Jornalismo: descricdo do problema (lixo; alagamentos); foto; identificacdo
exata do local (Calgada na Castro e Silva a apenas trés quarteirdes da Matriz, Mercado Central
e outros pontos turisticos no Centro).

Comentario da noticiarista: O problema do lixo nas ruas de qualquer cidade € relevante e
atinge diretamente a questdo da salde publica, 0 que permite que a pauta seja considerada
importante sob o critério do impacto sobre a nagdo e nimero de pessoas envolvidas no
acontecimento.

Encaminhamento da sugestao: A pauta foi encaminhada ao grupo de editores e selecionada
para pauta da reporter e o problema em questéo fora tema de comentario entre noticiarista e
ancora no programa O Povo no Radio.

Tipo de Interacdo: I.R.A.

Figura 11 — Sugestdo de Pauta Radio O POVO CBN: Acumulo de
lixo nas ruas

Calgada na Castro e Silva & apenas trés quarteirdes da Matriz, mercado central
e outros pontos turisticos do centro.

Depois gquando vem a chuva com alagamentos ninguém sabe por que é...

Fonte: dados da pesquisa.

Atos de jornalismo:

A informacéo é destinada ao publico em geral? SIM
A informacéo é baseada em fatos, e ndo em invengées? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informac6es de contato? SIM
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Dia 09/05 Quinta-feira

e Sugestéo 1
9 — 9h52 — Audio [Transcricdo] — Bom dia, Luiz. Aqui é o José Nobre do bairro Jatoba. O
problema ndo é s6 na Osorio, é também nas ruas do bairro, se vocé tiver um dia a oportunidade
de ver. E uma coisa horrivel. Buraqueira, rua sem saneamento, sem calgamento. E complicado,
viu.

Marcadores de jornalismo: descricdo do problema (buraqueira);_identificacdo do local com

exatidao.

Comentario da noticiarista: impacto sobre a nagdo; nimero de pessoas envolvidas no
acontecimento.

Tipo de interagdo: Participacdo Espontanea Ampliada — o ouvinte ndo respondeu a um
estimulo da emissora, mas foi motivado por uma reportagem que tratava do mesmo assunto.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM
A informacao é baseada em fatos, e ndo em inveng6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

e Sugestdo 2
10 — 9h54 — Bom dia Luiz! A cidade estd tomada de buracos... Verdadeiras crateras. Eduardo

Girdo em péssimo estado Br repleta de buracos. Muito complicado

Marcadores de jornalismo: descricdo do problema (buracos, crateras); identificacdo do local.
Comentério da noticiarista: As duas mensagens enviadas surgiram apos veiculacdo do flash
da reporter sobre os buracos na rua Herdis do Acre. Sugestdo enviada no dia 03/05.
Encaminhamento da sugestdo: Como ja haviam sido a pauta do dia, as sugestdes ndo foram
transformadas em pauta para o assunto nao se tornar repetitivo na programacao. Segundo Wolf
(2009, p. 205): “se uma proposta é classificada como repetitiva ou semelhante a outras, ndo é
considerada suficientemente noticiavel”.

Tipo de Interacdo: P.E.A.

Atos de jornalismo:

A informacéo é destinada ao publico em geral? SIM
A informacéo é baseada em fatos, e ndo em invengées? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informac6es de contato? SIM
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Dia 10/05 — sexta-feira

e Sugestéo 1
11 — 6h37 — Audio — informacio de transito [Transcricio] — Bom dia, Rachel. Aqui Wagner
Mendes comunicando que a governador Raul Barbosa, logo apds quem sai da BR e vai em
direcdo a Aldeota, relato a queda de um poste de alta tensdo, de linha mais potente. Esta
atravessado sobre a via e ja comecou a complicar bastante o transito. O poste tem sinais de
avaria de alguma batida, pois esta quebrado na base. Ok? Radio CBN, a Radio que Toca Noticia.

Marcadores de jornalismo: descricdo do problema (queda de poste de alta tensdo);

identificacdo exata do local.

Comentario da noticiarista: Pelos mesmaos critérios de importancia e interesse com base nos
critérios substantivos relativos ao conteudo da noticia, a sugestdo foi acatada, tendo em vista
gue o poste caido em uma avenida de grande fluxo de veiculos como a Raul Barbosa impacta
diretamente no transito da cidade e pode ocasionar outros acidentes. Impacto sobre a nacéo,
numero de pessoas envolvidas no acontecimento.

Encaminhamento da sugestéo: a informacéo foi dada pela noticiarista no ar, como forma de
alertar os ouvintes.

Tipo de Interacdo: I.R.A.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM
A informacao é baseada em fatos, e ndo em invenc6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

e Sugestdo 2
12 — 6h45 — Bom dia. Um poste foi “meio” derrubado na Raul Barbosa durante a madrugada.
Ja td causando muito transito. Proximo ao Batalhdo de policia ambiental.

Marcadores de jornalismo: descricdo do problema (poste derrubado, muito transito); foto;

identificacdo exata do local (préximo ao Batalhdo de policia ambiental).

Comentario da noticiarista: Quando mais de um ouvinte informa sobre 0 mesmo caso, tém-
se a nocdo da relevancia do caso. Com a segunda mensagem enviada sobre a queda de poste na
Raul Barbosa e as consequéncias no transito, a pauta foi encaminhada para o grupo de editores
como sugestao de pauta da reporter. A pauta é considerada, portanto, importante, sob a variavel
de impacto sobre a nacgdo e interessante sob a dtica de interesse humano. Mensagem

reincidente.
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Encaminhamento da pauta: A reporter foi até o local e repercutiu 0 assunto, entrevistando
motoristas, pedestres e autoridades de transito.
Tipo de Interagéo: 1.R.A.

Figura 12 — Sugestdo de Pauta Radio O POVO CBN: Dialogo
ouvinte/noticiarista

Everton! Bom dia

bom cia

Fonte: dados da pesquisa.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM
A informacao é baseada em fatos, e ndo em inveng6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

e Sugestdo 3
13 — 9h28 — Vcs tem conhecimento do embargo do autddromo do Eusebio? Esse ano o
Autdédromo estéd fazendo 50 anos e todos os envolvidos foram surpreendidos com o embargo
(fato inédito) que paralisou toda uma cadeia que envolve preparadores, Mecanicos, oficinas,
transportes, pilotos e muitos outros envolvidos. Gerardo Aguiar Filho — Piloto. Esqueci de falar
que a Federacdo Cearense de Automobilismo e os clubes automotores também foram
surpreendidos comprometendo todo o calendario divulgado para o ano de 2019.

Marcadores de jornalismo: descricdo do problema.

Comentario da noticiarista: Chamou atenc¢éo o fato de o autédromo ser embargado no mesmo
ano em que completa 50 anos (informagé&o repassada pelo ouvinte), o que precisaria ser apurado.

A noticia, portanto, poderia render uma reportagem investigativa interessante aos ouvintes.
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Encaminhamento da sugestdo: A pauta foi encaminhada ao grupo de editores, porém a
reportagem ndo foi realizada.

Tipo de Interacdo: Interacdo Reacional Simples — o ouvinte respondeu a um estimulo da
emissora, mas a mensagem nao foi lida no ar (sem interferéncia no contetdo sonoro).

Atos de jornalismo:

A informagcéo é destinada ao publico em geral? NAO

A informacao é baseada em fatos, e ndo em inven¢des? SIM

As estatisticas s@o honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM
A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

Dia 13/05 — segunda-feira

e Sugestéo 1
14 — Audio [Transcri¢do] — Bom dia O Povo CBN, aqui quem fala é Arthur Filho. Estou aqui
na avenida Luciano Carneiro e houve um principio de incéndio na Luciano Carneiro com a rua
Francisco Lorda, que da acesso ao Albert Sabin, na esquina tem um sinal. Uma casa teve um
principio de incéndio. A casa amarela estad abandonada, ok? Valeu. Bombeiros no local

Marcadores de jornalismo: descricdo do problema (principio de incéndio); identificacdo exata

do local; informacao sobre a presenca de autoridades no local.

Comentério da noticiarista: A mensagem foi encaminhada como sugestdo de pauta para o
grupo de editores, partindo dos critérios de relevancia relativos ao produto, especificamente
aquele que considera a ideologia da informacao, baseado na ideia de que, quanto mais negativo
for o fato nas suas consequéncias, mais probabilidade ele tem de se transformar em noticia.
Baseado nisso, tem-se a ideia de que um principio de incéndio em uma casa, da forma como foi
relatado pelo ouvinte, geraria uma noticia.

Encaminhamento da sugestdo: a sugestdo foi enviada para o grupo dos editores; no entanto,
ndo virou pauta de reporter. Porém, o audio foi veiculado na programacéo.

Tipo de Interacdo: I.LR.A.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM
A informacao é baseada em fatos, e ndo em invenc6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informac6es de contato? SIM
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e Sugestéo 2
15 — 8h24 — Sou Danilo e moro no papicu, tem uma obra na via expressa x Av Alberto Sa...que
era pra ter terminado em 28/12/2018 e até agora nada, essa obra atrapalha a vida de bairros
como papicu, Varjota, praia de futuro e praia de Iracema. Queria ver se a radio tinha como ver

um posicionamento quanto a 6rgdos incompetentes, pq a populacdo ndo sabe a quem recorrer.

Marcadores de jornalismo: descricdo do problema (obra parada); identificacdo com exatiddo

do local; mensagem aos érgdos publicos; informacdo sobre o inicio do problema.

Comentario da noticiarista: obras publicas paradas e o impacto delas no cotidiano da
populacdo sao relevantes devido ao impacto que causam sobre a populacdo e o nimero de
pessoas envolvidas no acontecimento. A mensagem foi encaminhada aos editores.
Encaminhamento da sugestao: A sugestdo foi encaminhada ao grupo de editores; no entanto,
ndo gerou uma reportagem ou matéria ou flash ao vivo.

Tipo de Interagéo: I.R.S.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM
A informacao é baseada em fatos, e ndo em inveng6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

Dia 14/05 — terca-feira

e Sugestdo 1

16 — 6h30 — Everton: Bom dia. A causa do transito ter piorado de uns dias pra ca na Raul
Barbosa que reflete na avenida do aeroporto e na Alberto Craveiro sentido aldeota é um
semaforo reativado apos o viaduto do Makro. A prefeitura deveria rever a necessidade ou o
tempo do mesmo.

Marcadores de jornalismo: descricdo do problema (transito); identificacdo exata do local;

mensagem aos 6rgdos publicos.

Comentério da noticiarista: Tendo em vista a importancia das vias citadas para o transito da
cidade (nivel hierarquico dos envolvidos) entende-se que 0s danos no transito nesses locais
possuem um consideravel impacto sobre a nacdo, mostrando-se importante também sob o
aspecto de numero de pessoas envolvidas no acontecimento. Pensei ser importante um flash
ao vivo da reporter, avaliando os impactos do novo seméaforo e as opinibes dos motoristas,

sendo o assunto ‘transito’ de bastante audiéncia e relevancia entre os ouvintes da emissora.
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Encaminhamento da sugestdo: A mensagem foi encaminhada ao grupo de editores e virou a
pauta do dia da reporter.

Tipo de Interagéo: 1.R.A.

Atos de jornalismo:

A informacéo é destinada ao publico em geral? SIM

A informacéo é baseada em fatos, e ndo em invencées? SIM

As estatisticas s@o honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM
A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

e Sugestéo 2
17 — 8h07 — Audio [Transcrigio] — Bom dia, pessoal da CBN. Eu tenho uma dendncia para ver
se vocés fazem uma matéria sobre isso. A CE-010, essa que foi inaugurada agora, que era para
atravessar a cidade, ligar um porto a outro. Do anel viario ao porto do Mucuripe, ela foi feita
com asfalto de pessima qualidade. Um asfalto ‘Sonrisal’, que, na hora que chove, ele cede. Ele
ja estéd aqui todo quebrado. Todo se dissolvendo. Obrigada, pessoal. Bom dia.

Marcadores de jornalismo: matéria; denuncia; descricdo do problema (asfalto de péssima

qualidade); identificagdo exata do local (do anel viario ao porto do Mucuripe).

Comentario da noticiarista: Levando-se em conta a importancia do Anel Viario para o transito
da cidade (nivel hierarquico dos envolvidos no acontecimento), tém-se nogdo de que um
problema em seu asfalto tem impacto tanto por causar risco de acidentes quanto por piorar o
transito no local. Diante disso, a mensagem foi encaminhada baseada no critério da
importancia por impacto sobre a nacédo e nUmero de pessoas envolvidas no acontecimento.
Encaminhamento da sugestdo: a mensagem foi enviada como sugestdo de pauta para o grupo
de editores e foi contemplada com reportagem sobre o tema.

Tipo de Interacdo: I.R.S.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM
A informacao é baseada em fatos, e ndo em invenc6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

e Sugestdo 3
18 — 8h17 — Audio [Transcricio] — Oi, Rachel, bom dia. Muito bonita a festa de Nossa Senhora

Aparecida, mas passando aqui pela al3 de maio exatamente 24h depois e € muito lixo na calcada
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da igreja, na praca, nos arredores. E bom estar atento ai a agdo plblica para ndo deixar esse lixo
ir para dentro dos esgotos com essa chuva que ta dando agora.
Marcador de jornalismo: descri¢cdo do problema (muito lixo); mensagem aos 6rgaos publicos;

identificacdo do local com exatidao; informacdo sobre o inicio do problema.

Comentario da noticiarista: A mensagem foi enviada um dia ap6s o dia 13 de maio, quando
se comemora em Fortaleza o dia de Nossa Senhora de Fatima. Nesse dia, a avenida com o
mesmo nome (13 de maio) fica bastante movimentada devido as missas na igreja e a procissao.
Diante disso, abordar as consequéncias para a cidade ap0s a festa foi considerado importante
sob o aspecto do impacto sobre a nacdo e numero de pessoas envolvidas no acontecimento.
A mensagem foi encaminhada ao grupo de editores.

Encaminhamento da sugestéo: O tema foi contemplado por um flash da reporter.

Tipo de Interagéo: 1.R.A.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM
A informacao é baseada em fatos, e ndo em inveng6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

e Sugestdo 4

19 — 8h49 — Lixo e muita dgua. José Bastos

Figura 13 — Sugestdo de Pauta: Lixo e muita &gua na avenida José
Bastos em dia de chuva na cidade

-

onde Heloisa

José Bastos

certo. obrigada

Fonte: dados da pesquisa.
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Marcadores de jornalismo: descri¢do do problema (lixo e muita &gua); fotos; identificacdo do

local.

Comentario da noticiarista: Em dias chuvosos como foi este em Fortaleza, um dos problemas
mais comuns e mais relatados pelos ouvintes séo os alagamentos e o lixo que aparece nas vias,
trazido pelas aguas. Os dois pontos chamam atencéo por impactarem diretamente na vida da
populacgdo, ja que tocam na questdo da saude publica. Pautas de servi¢o cobrindo vias com
alagamentos ou com lixo nessa época do ano sdo pertinentes. Critérios utilizados: impactos
sobre a nagdo, numero de pessoas envolvidas no acontecimento e atualidade.
Encaminhamento da sugestdo: A sugestdo foi encaminhada ao grupo de editores e foi
contemplada como pauta da reportagem.

Tipo de interacgdo: 1.R.A.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM
A informacéo é baseada em fatos, e ndo em invengdes? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

Dia 15/05 — quarta-feira

e Sugestdo 1

20 — 6h10 — Avenida da universidade totalmente blogueada por alunos. Sentindo centro. Ailton

Marcadores de jornalismo: descricdo do problema (avenida bloqueada); identificacdo do
local.

Comentério da noticiarista: No momento em que esta pauta foi enviada, a noticiarista ja havia
visto uma noticia no noticiario da televisao do estddio, na qual um repérter informava ao vivo
sobre uma manifestacdo de estudantes na avenida citada (Diario de Bordo). Sendo assim, o fato
ja havia sido checado e foi repassado aos ouvintes com o intuito de alertar sobre o transito no
local, que poderia ser prejudicado pelo movimento. Tendo em vista que o protesto foi motivado
contra o contingenciamento na Educacdo promovido pelo Governo Federal, a nota mereceu
destaque por atender aos critérios de interesse, impacto sobre a nacdo, proximidade e
namero de pessoas envolvidas no acontecimento. Além da atualidade do fato, que acontecia
ao mesmo tempo em que o noticiario era veiculado.

Encaminhamento da pauta: Apds a primeira mensagem recebida sobre o assunto, 0
procedimento foi aguardar para saber os desdobramentos do movimento, se iria tomar maiores

proporcdes que exigissem uma cobertura local. Ao chegarem outras mensagens sobre o0 mesmo
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tema, e ouvintes informarem que os estudantes fecharam a avenida com cadeiras e seguiram
em caminhada pelo centro da cidade, a repdrter foi ao local e fez flash ao vivo.

Tipo de interacdo: I.R.A.

Atos de jornalismo:

A informacéo é destinada ao publico em geral? SIM
A informacéo e baseada em fatos, e ndo em inven¢des? SIM
As estatisticas s@o honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

e Sugestéo 2
21 — 9h55 — Bom dia, sou Marcelo da Aerolandia venho aqui representando um clamor de

socorro aos moradores do bairro Henrique Jorge. Av. Fernandes Tavora até o bairro conjunto
Ceara, completamente as escuras, um verdadeiro BREU, e ontem aconteceu um acidente em
um dos cruzamentos devido a falta de iluminacao, por favor nos ajudem. A iluminagéo publica
salvo engano é a cargo da prefeiturad,

Marcadores: descricdo do problema (completamente as escuras, BREU); identificacdo do local

com exatiddo; mensagem aos 6rgdos publicos.

Comentéario da noticiarista: Problema de iluminagdo publica, por afetar diretamente a
populacdo, é importante segundo os critérios substantivos relativos ao conteudo das noticias
seguindo as varidveis do impacto sobre a nacdo e proximidade. Por afetar muitas pessoas
moradoras do bairro em questdo, pode-se incluir também a variavel de niumero de pessoas
envolvidas no acontecimento.

Encaminhamento da pauta: A mensagem foi encaminhada ao grupo de editores da Radio,
mas, por ter sido enviada as 10h da manhd, no final do programa e no final do expediente da
repérter, o procedimento foi enviar um e-mail ao 6rgdo competente (Secretaria de Conservacao
e Servicos Publico — SCSP) solicitando providéncias. A resposta foi enviada pelo 6rgao ainda
no periodo da manha, informando que uma equipe seria enviada ao local.

Tipo de interacdo: I.R.S.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM
A informacéo é baseada em fatos, e ndo em invengées? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informac6es de contato? SIM



93

Dia 16/05 — quinta-feira

Nesse dia, foram enviadas apenas mensagens com informagao sobre o transito e participacoes
sobre a programacao e sobre a Enquete. As mensagens de transito relatavam engarrafamentos,
acidente envolvendo moto e Topique com defeito prejudicando o trénsito. N&o houve

mensagem que Se caracterizasse como sugestao de pauta.

Dia 17/05 — sexta-feira

e Sugestdo 1

22 — 6h30 — Audio [Transcrigdo] — Bom dia, CBN O POVO. Aqui Bernardo da Praia do
Pacheco. Solicito mais uma vez que seja feita uma manutencédo periddica na ponte sobre o Rio
Ceara. Esta ponte, por incrivel que pareca, eu nunca vi isso no Brasil, essa ponte tanto do lado
como do outro tem quebra-molas. Como havia falado anteriormente, nas jungdes ou nas juntas
nas emendas da ponte foi colocado alguns assuntos e se transformou esses lugares ali em
quebra-molas entdo a ponte esta cheia de quebra-molas cheia, de quebra-molas e semana
passada em um acidente 1a por conta de um buraco que tinha no inicio da ponte em direcdo a
Barra do Ceara. Caucaia/Barra do Ceard, que causou um acidente gravissimo, que o carro quase
cai dentro do Rio Ceara entdo a alca de protecdo para pedestre ainda nao foi resolvido nada, ta
em aberto 1a colocando em risco as pessoas no transito, inclusive criangas. Se na hora que passar
levar um escorregao, a pessoa Vvai cair la embaixo por conta de responsabilidade de quem quer
gue seja porque eu nao sei de quem é a responsabilidade ali. Entdo eu peco que seja feita uma
manutenc¢do nessa ponte, a Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, 0 CREA, para que seja feita a
manutencdo para evitar um acidente maior. Eu havia dito que aquele buraco ia causar um
acidente, entdo semana passada teve esse acidente gravissimo. Mande Gracas a Deus ndo houve
vitimas. Nao houve vitimas, mas a ponte esta la e ndo tem manutencdo nenhuma. Eu ndo sei ha
quanto tempo foi feito, entdo eu peco a CBN O POVO que solicite, que sensibilize o Ministério
Pablico ou a Defesa Civil, creio que o Corpo de Bombeiros, para que seja feita uma manutencédo
naquela ponte. Eu ja avisei: vai causar outro acidente grave. Fica aqui a dica. Bernardo. Um
bom dia para todos.

Marcadores de jornalismo: descricdo do problema; mensagem aos 06rgdos publicos;

identificacdo do local.

Comentério da noticiarista: o fato relatado é considerado importante segundo os critérios
substantivos relativos ao contetdo das noticias, seguindo as variaveis do impacto sobre a
nacdo. Por afetar muitas pessoas e motoristas que passam pelo local, pode-se incluir também a

importancia sob a variavel de nimero de pessoas envolvidas no acontecimento.
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Encaminhamento da sugestao: A sugestdo foi encaminhada ao grupo de editores; no entanto,
ndo foi contemplada pela reportagem.

Tipo de interagdo: 1.R.S.

Atos de jornalismo:

A informacéo é destinada ao publico em geral? SIM

A informacéo é baseada em fatos, e ndo em invencées? SIM

As estatisticas s@o honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM
A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

Dia 20/05 — segunda-feira

e Sugestéo 1
23 — 6h28 — Bom dia Raquel. Um caminh@o esta virado no anel viario na parte duplicada quase
chegando na rotatoria que da acesso ao Maranguape tomando as duas pistas, ninguém passa.

Miguel Nogueira

Marcadores: descricdo do problema (caminhéo virado; ninguém passa); identificacdo do local.
Comentario da noticiarista e encaminhamento da sugestdo: Por se tratar de um acidente de
transito, sem informac6es ainda sobre a gravidade ou existéncia de vitimas, o tema foi tratado
como informagdo de trénsito e repassado aos demais ouvintes no ar. N&o foi repassado a equipe
de editores.

Tipo de interacdo: I.R.A.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM
A informacéo é baseada em fatos, e ndo em invenc6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informac6es de contato? SIM

e Sugestdo 2
24 — 6h52 — Para percorrer 100 metros levamos 20min. Bom dia. Meu nome é Aila. PRF acabou

de interditar a rotatoria.
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Figura 14 — Mensagem de transito enviada para a Radio O POVO CBN

Rotatoria do quarto ane! trevo Maranguape

oi bom dia

qual seu nome?

Fonte: dados da pesquisa.

Marcador de jornalismo: descricdo do problema (engarrafamento — subentendido); foto;

identificacdo do local com exatiddo; informacdo sobre a presenca de 6rgdos competentes no

local; informacdo sobre o inicio do problema.

Comentério da noticiarista: A mesma informacédo sobre o transito que havia sido repassada
as 6h28, agora aparece com imagens de como estd o engarrafamento no local, o que sinaliza
para a gravidade da situacdo no que diz respeito a importancia da noticia, relacionada ao
impacto sobre a nacdo, proximidade e niumero de pessoas envolvidas, ja que milhares de
motoristas precisam trafegar pelo Anel Viario da cidade. A atualidade também foi levada em
consideracéo, ja que o fato estava acontecendo simultaneamente ao noticiario, servindo também
de alerta aos ouvintes que iriam passar pelo local.

Encaminhamento da sugestdo: A sugestdo foi encaminhada para o grupo de editores. A pauta
foi feita pela reportagem.

Tipo de interacdo: I.R.A.

Atos de jornalismo:

A informacéo é destinada ao publico em geral? SIM
A informacéo é baseada em fatos, e ndo em invenc6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informac6es de contato? SIM



96

Dia 21/05 — terca-feira
Nesse dia ndo foram registradas mensagens caracterizadas como sugestdo de pauta no

WhatsApp da emissora. Foram recebidas apenas mensagens com informacgdes sobre o transito,
seméaforos sem funcionar, comentérios sobre as entrevistas do programa e participacfes na

Enquete.

Dia 22/05 — quarta-feira

e Sugestdo 1
25 — 6h49 — Audio [Transcrigio] — Na BR-116 tem um buraco que estéa coberto de dgua— acabei
de passar por dentro, e € um buraco fundo. Entdo, cuidado o pessoal que vai passar da marginal
para BR-116, sentido Centro. E um buraco enorme. Cobrem ai & Prefeitura de Fortaleza para
tapar os buracos, porque quando chove fica coberto de agua, e a gente ndo consegue enxergar,
danifica nossos carros.

Marcadores de jornalismo: descricdo do problema (buraco coberto de 4gua, danifica nossos

carros); mensagem aos 0rgaos publicos; identificacéo do local.

Comentario da noticiarista: Nesse dia, chovia forte em Fortaleza, o que faz com que aumente
0 numero de mensagens informando sobre alagamentos na cidade, buracos cobertos pela chuva,
riscos de acidente. Nessa mensagem, verificou-se importancia no conteido da noticia
observando critérios de impacto sobre a nacdo, numero de pessoas envolvidas no
acontecimento e proximidade, além da atualidade do problema.

Encaminhamento da sugestdo: A mensagem foi lida no ar pela noticiarista para alertar os
demais motoristas ouvintes e foi encaminhada para o grupo dos editores. A pauta do dia da
reporter foi “pontos de alagamento na cidade com a chuva”. Esse foi um dos pontos
contemplados.

Tipo de interacdo: I.R.A.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM
A informacao é baseada em fatos, e ndo em invenc6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM
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e Sugestéo 2
26 — 7h15 — Audio informando sobre queda de energia [Transcrigdo] — Aqui € Sobrinho. Na rua
Jad, numero 300, desde ontem 11 horas da noite, deu problema. Estourou um transformador e
nada de Coelce aparecer. Aqui tudo parado. Muito obrigado.
Comentario da noticiarista: Problemas de falta de energia sdo considerados importantes sob
0 aspecto do impacto sobre a nacdo, como ja foi mostrado anteriormente, e nimero de
pessoas envolvidas no acontecimento, por atingir diretamente a vida dos moradores da regiéo.

Marcadores de jornalismo: descricdo do problema (falta de energia); local com exatidao;

informacéo sobre inicio do problema.

Encaminhamento da sugestdo: A noticiarista entrou em contato com a empresa competente
(Enel) e encaminhou a demanda do ouvinte. A resposta foi enviada ainda pela manha durante
0 programa, informando que uma equipe seria enviada ao local para verificar o problema.
Tipo de interagdo: 1.R.S.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM
A informacao é baseada em fatos, e ndo em inveng6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

e Sugestdo 3
27 — 8h02 — Um buraco na Rua Cel. Manuel Jesuino na Varjota vem prejudicando ha mais de
30 dias os estudantes e moradores desse bairro, inclusive, ja houve 2 acidentes. O buraco surgiu
depois das chuvas e fica proximo da Escola M. Fialho. Idelfonso Lima — Meireles

Marcadores de jornalismo: descricdo do problema (buraco); informacdo sobre inicio do

problema; acidentes; identificacdo do local com exatidao.

Comentério da noticiarista: Assim como a mensagem anterior sobre o buraco na marginal da
BR-116, esse caso € classificado como importante com base nas variaveis de impacto sobre a
nacao e numero de pessoas envolvidas no acontecimento (motoristas que correm riscos de
acidente) e proximidade.

Encaminhamento da sugestdo: O caso foi enviado para a repdrter, que cobria alagamentos na
cidade, e foi incluido no flash sobre o assunto.

Tipo de interagdo: I.R.A.

Atos de jornalismo:

A informacéo é destinada ao publico em geral? SIM
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A informacéo e baseada em fatos, e ndo em inven¢des? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM
A pessoa revela sua identidade e informac6es de contato? SIM

Dia 23/05 — quinta-feira

e Sugestéo 1
28 — 6h55 — Everton: Bom dia.. Viaduto do aeroporto travado. O transito é causado devido a
méo da direita ainda estar alagada..e tem mais dois pontos de alagamento na Raul
Barbosa..ambos apds o batalhdo de policia ambiental.
Marcadores de jornalismo: descricdo do problema (viaduto travado, trénsito; pontos de

alagamento); identificacdo do local com exatidéo.

Comentario da noticiarista: O assunto dos alagamentos na cidade continua rendendo. Nesse
caso, mesmo no dia apos as fortes chuvas, ainda havia pontos de alagamento em algumas vias,
e isso causava lentiddo no transito. Pelos mesmos critérios das sugestfes sobre alagamento
(impacto sobre a nacéo; numero de pessoas envolvidas no acontecimento), essa mensagem
foi encaminhada a equipe de editores.

Encaminhamento da sugestao: A repdrter foi cobrir o ponto citado com o objetivo de informar
0s ouvintes e alertar os motoristas.

Tipo de interacdo: I.R.A.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM
A informacao é baseada em fatos, e ndo em invenc6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informac6es de contato? SIM

Dia 24/05 Sexta-feira

e Sugestdo 1
29 — 9h45 — *UBER Para Terceiros*
Na Gltima Sexta Feira durante a noite e na madrugada, bateram o Recorde de Motoristas de
UBER Assaltados. A Vagabundagem vai longe com a criatividade... Os Vagabundos véo até
um estabelecimento ficam um pouco dando um Tempinho, inventam uma desculpa dizendo que
estdo sem o celular ou que 0 mesmo estd sem crédito ou internet ou até mesmo, que esta
descarregado e nisso solicitam que alguém de bom coracéo Ihe fagam um pequeno favor de

chamar um Motorista de UBER pelo Aplicativo do Celular. Assim que a corrida comeca saindo
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um pouco do local onde estavam anunciam o assalto e levam tudo do motorista, e agora???
Agora adivinhe quem é a primeira pessoa que serd indiciada no B.O para responder referente
ao Assalto ou Roubo??? Vocé mesmo, ou seja, a Pessoa de Bom Coracdo que chamou o
Motorista do UBER pelo Aplicativo!!! Todo mundo tem celular, mas se o papo for que estar
sem bateria para chamar um Taxi ou um UBER, empreste o carregador, mas ndo chame o
Motorista do UBER pelo seu Aplicativo, mesmo se disserem que estdo sem celular, diga-lhes
que esta sem bateria ou sem crédito ou internet, evitando assim a dor de cabeca de ser o Principal
Indiciado por Cumplicidade pelo Assalto, Roubo ou Algo Pior e ter que pagar pelo ocorrido
onde a Unica culpa que vocé tem é de ser uma pessoa de Bom Corac¢do!!! O mesmo Alerta fica
para 0s Donos de Estabelecimentos que chamam para Clientes sem ao menos conhecé-los!!!
Comentario da noticiarista: a mensagem apresenta aspectos de mensagens que sdo viralizadas
no WhatsApp, repassadas para diversos grupos. Acredita-se que ela tenha sido enviada a Radio
O POVO CBN na intencdo de que uma matéria sobre o assunto fosse feita, tratando do tema
(sugestéo de pauta). O assunto principal nesse caso é: uma quadrilha que pratica assaltos contra
motoristas de Uber usando pessoas inocentes para disfarcar o crime. No entanto, para que fosse
feita uma matéria de radio sobre esse tema, seria necessario que uma investigacdo ou apuragédo
mais aprofundada fosse feita, a fim de descobrir se de fato o crime esta sendo praticado em
Fortaleza e descobrir personagens, vitimas que aceitassem falar em uma reportagem sobre o
tema.

Encaminhamento da sugestdo: Ndo havendo espaco na rotina dos reporteres e produtores a
fim de esclarecer a informacéo, considerando a auséncia do critério disponibilidade (Wolf,
2009), a sugestdo ndo foi encaminhada pela noticiarista ao grupo de editores.

Tipo de interacdo: 1.R.S.

Atos de jornalismo:

A informacéo é destinada ao publico em geral? SIM
A informac&o é baseada em fatos, e ndo em invencdes? NAO
As estatisticas s@o honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? NAO

A pessoa revela sua identidade e informagdes de contato? NAO

Dia 27/05 Segunda-feira

e Sugestdo 1
30 — 06h33 — Buraco na Bezerra de Menezes préximo a Fanor (antigo Detran) fechando uma

Via e deixando o transito perigoso e parado. Raul Mendonca
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Marcadores de jornalismo: descricdo do problema (buraco; transito perigoso e parado);

identificacdo do local com exatiddo.

Comentario da noticiarista: Buracos na pista causando risco de acidente e atrapalhando o
transito é considerada uma pauta importante por afetar diretamente o publico de (ouvintes)
motoristas, ou seja, sob as variaveis de impacto sobre a nacdo e numero de pessoas
envolvidas no acontecimento, a pauta € considerada viavel e oportuna.

Encaminhamento da sugestdo: A mensagem foi lida no ar pela noticiarista e encaminhada
para os editores; no entanto, ndo foi tema de reportagem ou matéria.

Tipo de interagdo: I.R.A.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM
A informacéo é baseada em fatos, e ndo em invengdes? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

Dia 28/05 — terca-feira

e Sugestdo 1
31— 7h—Bom dia gostaria de sugerir reportagem sobre uma auditoria/solucéo da divida publica
antes da aprovacao da reforma previdéncia. Sou Maria Josenilda. Grata

Marcadores de jornalismo: descricdo do problema; reportagem.

Comentério da noticiarista: A sugestdo é pertinente, do ponto de vista tematico, ja que a
reforma da previdéncia € um assunto de interesse nacional. No entanto, a Radio O POVO CBN,
por ser uma emissora local filiada a CBN nacional, ndo teria condi¢des estruturais de viabilizar
a reportagem. A ouvinte foi orientada a encaminhar a sugestao para a CBN nacional.
Encaminhamento da sugestéo: a pauta ndo foi encaminhada para o grupo de editores

Tipo de Interacdo: I.R.S.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM
A informacao é baseada em fatos, e ndo em invenc6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM
A pessoa revela sua identidade e informac6es de contato? SIM
e Sugestdo 2
32 — 7h58 — Atropelamento na Av. Bezerra de Menezes, quase em frente ao Assai Atacadista

no sentido Centro. Vitima do sexo masculino atropelada por um 6nibus da Empresa Vitoria.
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Homem de idade avancada, cerca de 60 anos; identidade n&o verificada. Estado gravissimo.
Provéavel dbito. Transito lento no local por causa dos curiosos
Marcadores: descricdo do problema (atropelamento); local com exatidao.

Comentario da noticiarista: Devido a gravidade do acidente informado (atropelamento,
segundo o ouvinte), a primeira medida é apurar e confirmar a veracidade da informacéo ligando
para 0s 6rgdos competentes. Se confirmada, a nota € valida de ser informada ao vivo e de ser
tema para uma entrada da reporter, obedecendo ao critério de interesse, a partir do aspecto do
interesse humano, e valida também sob o critério de ideologia da informacéo, no qual quanto
mais negativo for um fato, mais chances ele tem de se tornar noticia.

Observacéo: Ao encaminhar a sugestdo para o grupo de editores, surgiu a informacao de que
a vitima atropelada era mae de uma das editoras da emissora, causando grande comogao entre
a equipe e inviabilizando a pauta.

Tipo de interacgdo: I.R.A.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM
A informacao é baseada em fatos, e ndo em inveng6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

e Sugestdo 3
33 — 8h53 — Moradores fecham os buracos no Conjunto Tupa Mirim, no Parque Dois Irmaos.
Alcir [video em anexo]

Marcadores: descricdo do fato (moradores tapam buraco da via); video/fotos; identificacdo do

local.

Comentério da noticiarista: O ouvinte enviou video mostrando um morador tapando o buraco
de uma via com cimento e uma pa. O assunto chama atenc¢éo, sob aspecto do interesse humano,
tendo em vista que essa é uma atribui¢do do Poder Publico, e ndo dos cidadaos.
Encaminhamento da sugestdo: A mensagem foi tema de bate-papo entre a noticiarista e o
ancora do programa, apos a abertura, e ndo foi encaminhado para o grupo de editores.

Tipo de interacdo: I.R.A.

“Rachel: Lembrando que nossos ouvintes podem participar do nosso programa enviando videos
de até 15 segundos, e vocé pode aparecer nos stories do nosso Instagram, como fez 0 nosso
ouvinte Alcir, que mandou um video dos proprios moradores que estdo fechando os buracos

das vias no bairro.
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Luiz: Onde € isso Rachel, em que bairro?

Rachel: Parque Dois Irmaos, Luiz.

Luiz: Olha s [risos], os proprios moradores fechando os buracos das vias. J& pensou se isso
vira moda, se isso pega? Eu também quero essa vizinhanga. Pessoal do Parque Dois Irmé&os,
quer passar 14 em casa? [risos]

Rachel: Pois € isso, tai um exemplo de video enviado pelos nossos ouvintes.”

Atos de jornalismo:

A informacéo é destinada ao publico em geral? SIM
A informacéo € baseada em fatos, e ndo em inven¢des? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

Dia 29/05 — quarta-feira
Nesse dia, ndo foram registradas mensagens com sugestdes de pauta para o WhatsApp da

emissora; somente informacdes de transito e participacdes da Enquete.

Dia 30/05 — quinta-feira

e Sugestdo 1
34 - 7h25 — fotos da chuva com informacdes sobre as ruas Bardo do Rio Branco e Avenida Jodo

Pessoa.

Figura 15 — Fotos sobre alagamento:
sugestdo de pauta para emissora

Fonte: dado da pesquisa.
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Marcadores: descricdo do problema (alagamentos, chuva); identificacdo do local com

exatidao; fotos.

Comentéario da noticiarista: Em dias chuvosos, sdo comuns as mensagens de ouvintes
informando sobre pontos de alagamento na cidade. A pauta é importante, sob os aspectos de
impacto sobre a nacdo e nimero de pessoas envolvidas no acontecimento, correspondendo
a um servigo aos demais motoristas.

Encaminhamento da sugestdo: As fotos, juntamente com a informacdo do local foram
enviadas para o grupo de editores, que prontamente pautou a repérter para cobrir pontos de
alagamento na cidade, comecando pela sugestdo do ouvinte.

Obs.: A entrada da reporter Germana Pinheiro sobre os alagamentos e buracos causados pela
chuva foi ao vivo logo no inicio do programa, o que chamou outras participagdes de ouvintes
sobre o tema.

Tipo de interacgdo: I.R.A.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM
A informacao é baseada em fatos, e ndo em inveng6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

e Sugestdo 2:
35-9h14 — Luis e Raquel, pior é a continuacao da Av Dr. Theberge, a Av. Gov Parcival Barroso
entre a Av Sargento Herminio e o viaduto da Av Bezerra de Meneses que nao tem obra, mas
tem CRATERAS ontem um motoqueiro caiu em um dos buracos. Jodo Lopes

Marcadores: descricdo do problema (crateras); local com exatidao.

Comentario da noticiarista: Pelos critérios de impacto sobre a nacdo e nUmero de pessoas
envolvidas no assunto, a informacéo foi repassada a repdrter, que estava na rua cobrindo o
assunto, e foi contemplada no programa.

Tipo de interacdo: P.E.A. (Participacdo Espontanea Ampliada) — o ouvinte foi estimulado por
uma entrada da reporter abordando o assunto, e a mensagem foi lida no ar.

Atos de jornalismo:

A informacéo é destinada ao publico em geral? SIM
A informacéo é baseada em fatos, e ndo em invengées? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informac6es de contato? SIM
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Dia 31/05 — sexta-feira

e Sugestéo 1
36 — 6h14 — Abolicdo¢] Caros colegas atencdo com esses limpadores [Video mostrando assalto

de limpadores em carro na avenida aboli¢ao]
Marcadores: descricdo do problema (assalto de limpadores); video/foto; identificacdo do local.

Comentéario da noticiarista: A dendncia do ouvinte requer apuracdao junto aos 6rgaos de
seguranca, a fim de constatar a veracidade da informacdo. Ainda assim, ndo seria uma pauta
viavel para reportagem de radiojornalismo, tendo em vista as condi¢des dificeis de apuracgéo.
Segundo o critério de disponibilidade, portanto, a pauta ndo foi encaminhada para o grupo de
editores.

Tipo de interacgéo: I.R.S.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM

A informagcéo é baseada em fatos, e ndo em inven¢des? NAO SE PODE INFORMAR

As estatisticas sd0 honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? NAO SE
PODE INFORMAR

A pessoa revela sua identidade e informacdes de contato? SIM

e Sugestdo 2
37 — 7h54 — Audio [Transcricio] — Ola! Bom dia, aqui é José Orlando. Estou aqui no
engarrafamento do Anel Viario ha 45 minutos. Simplesmente uma obra que ninguém resolve
nem da uma solucdo, e a populacdo acaba sofrendo com isso tudo. Simplesmente 45 minutos.
Os dois lados estdo engarrafados.

Marcadores: descricdo do problema (engarrafamento; populacdo sofrendo); local com

exatiddo; informacéo sobre inicio do problema.

Comentério da noticiarista: Tendo em vista a importancia do Anel Viario para o transito da
cidade, a pauta é considerada importante sob os aspectos de hierarquia dos envolvidos no
acontecimento, impacto sobre a nacédo e numero de pessoas envolvidas no acontecimento.
Encaminhamento da sugestéo: A pauta foi encaminhada ao grupo dos editores e foi executada
no dia 03/06.

Tipo de interagédo: 1.R.A.

Atos de jornalismo:

A informacéo é destinada ao publico em geral? SIM
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A informacéo e baseada em fatos, e ndo em inven¢des? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM
A pessoa revela sua identidade e informac6es de contato? SIM

e Sugestdo 3
38 — 7h41 — Bom dia! Na cidade 2000 tem uma obra grande, essa obra é a reforma e ampliagéo
da delegacia de Policia Civil, e a reforma da praca de alimentacdo que fica ao lado da delegacia,
ouvidoria do estado, disse que a obra ia ser entregue hoje, € pelo que eu vi, isso ndo vai
acontecer, gostaria de pedir uma matéria sobre o assunto!

Marcadores: descricdo do problema (obra publica parada); local com exatiddao; mateéria.

Comentério da noticiarista: A pauta € importante, por se tratar de obra publica paralisada e
com o agravante de se tratar de uma delegacia de policia. No entanto, uma matéria sobre o
assunto ja havia sido veiculada no programa Revista do Povo na semana anterior, no dia 23/05.
Critérios: impacto sobre a nacdo e nimero de pessoas envolvidas no acontecimento.
Encaminhamento da Sugestdo: Assim, respeitando o critério da atualidade, em que a noticia
ndo seja repetitiva (se a importancia da noticia ndo prevalecer), a sugestdo ndo foi encaminhada
ao grupo de editores.

Tipo de interacdo: 1.R.S.

Atos de jornalismo:

A informacao é destinada ao publico em geral? SIM
A informacao é baseada em fatos, e ndo em invenc6es? SIM
As estatisticas sdo honestas, as imagens ndo manipuladas e os dados corretos? SIM

A pessoa revela sua identidade e informac6es de contato? SIM

7.2 Analise Quantitativa

Foram identificadas, nos 22 dias Uteis da coleta de dados, um total de 489
mensagens enviadas para o WhatsApp da Radio O POVO CBN no horario das 6h da manha até
as 10h20. Do total, 38 foram classificadas como sugestdo de pauta, representando uma média
de 1,72 mensagem de sugestdo de pauta enviada por dia para a emissora. Foram recebidas 95
mensagens com informacgdes sobre o trénsito na cidade; 238 mensagens de participacfes na

Enquete do Dia e 118 mensagens de Participacdo Espontanea Simples (PES).
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Grafico 1: Contetdo das Mensagens recebidas pelo Whatsapp da Radio O Povo CBN

Sugestdes de pauta

Participagdes Espontaneas 7,8%
24,1% Transito
19.4%

Enquete
48.7%

Fonte: elaborado pela autora.

Do total de 38 sugestbes, 27 foram encaminhadas ao grupo de editores pela
noticiarista, representando 71% das sugestdes.

Grafico 2: Sugestdes de pauta ouvintes

® Encaminhadas para

o grupo dos
editores

Descartadas

Fonte: elaborado pela autora.

Das 27 mensagens encaminhadas, 16 foram viabilizadas como pauta da reporter,

seja por flash ao vivo ou reportagem, representando 42% do total.
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Griéfico 3: Mensagens acatadas pelos editores e que viraram pauta

® Mensagens que
viraram pautas na
emissora

® Mensagens que
1120 viraram pauta
na emissora
Total de
mensagens
encaminhadas aos
editores

B

Fonte: elaborado pela autora.

Das 16 sugestdes que foram transformadas em pauta, 15 foram selecionadas pela
noticiarista sob o critério de importancia, segundo as variaveis de impacto sobre a nacao; 14
sob a variavel de numero de pessoas envolvidas no acontecimento; trés sob a variavel de
nivel hierarquico das pessoas envolvidas no acontecimento; trés sob a variavel da
proximidade; quatro sob o critério de atualidade; trés sob o critério de interesse; duas sob
0 critério de mensagem reincidente; uma sob o critério de ideologia da informacéo (quanto

mais negativo for um fato, mais chances ele tem de se transformar em noticia).

Grifico 4: Critérios de noticiabilidade presentes nas sugestdes acatadas

Interesse humano
4 3%
Ideologia da informagio

Atu:;lidade Impacto sobre a nagéo

32 6%

3 7
Nivel de hierarquia dos envolvidos

Proximidade
13.0%

N° de pessoas envolvidas no acontecimento
32,6%

Fonte: elaborado pela autora.
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7.2.1 Elementos de jornalismo

Em relacdo aos elementos de jornalismo (estratégias ou termos utilizados pelos
ouvintes para emplacar uma pauta na emissora):

a) em 34 mensagens foram observados elementos de descri¢do do problema;

b) em 31 mensagens foram observados elementos da identificacdo do local com
precisao;

c) em 10 mensagens foram adicionadas fotos para elucidar o relato do problema;

d) em seis mensagens foram observados elementos da categoria de informacdes
sobre quando o problema se iniciou;

e) em cinco mensagens foram observados elementos da categoria mensagem aos
orgaos publicos;

f) e trés mensagens apresentaram elementos sobre a presenca de autoridades no

local.

Gratico 5: Elementos de Jornalismo encontrados nas sugestdes de pauta

Descricdo do Identificagdo do Fotos/Videos Mensagem aos Informacgdes Informacgdes Presenca de
problema local com orgaos publicos sobre o inicio do sobre a presenca autoridades no
exatidado Problema de érgdos local
Publicos no

local

Fonte: elaborado pela autora.

7.2.2 Sobre o Tipo de Interacao

Das 38 mensagens de sugestdo de pauta, 24 foram identificadas como Interagéo
Reacional Ampliada (com interferéncia no conteddo sonoro da emissora), 11 foram
identificadas como Interacdo Reacional Simples (sem interferéncia no conteddo sonoro da
emissora), e trés foram identificadas como Participacdo Espontanea Ampliada.



Grafico 6: Tipos de Interagdo nas sugestdes de pauta

P.E.A (Participagdes Espontaneas

LR.S (Interagdes Reacionais Simples)

Fonte: elaborado pela autora.

LR A (Interagdes Reacionais Ampliadas)

Uma analise mais ampla, aplicando os conceitos trabalhados neste trabalho as 38

mensagens com conteudo de sugestdo de pauta, resultou na elaborag@o do seguinte quadro:

Quadro 2 — Anélise ampla das sugestdes de pauta

Sugestao Tipo de Critérios de Atos de Marcas de | Reportagem
Interatividade | Noticiabilidade | Jornalismo | Jornalismo
1 IRA impacto sobre a 4 Rotinas (1) Sim
nacao; numero Principios
de pessoas (1)
envolvidas no
acontecimento; Total: 2
mensagem
reincidente (3)
2 IRA impacto sobre a 4 Rotinas (1) Néo
nacao; Principios
proximidade (2) 1)
Total: 2
3 IRA impacto sobre a 4 Rotinas (1) Néo
nacao; Principios
proximidade (2) 1)
Total: 2
4 IRA interesse 4 Marcadore Sim
humano; s (1)
atualidade; Principios
ideologia da (2)
informacdo (3) Rotinas (1)
Total: 4
5 IRS impacto sobre a 4 Rotinas (2) Néo
nacao (1) Principios
(1)
Total: 3
6 IRA impacto sobre a 4 Rotinas (3) Sim
nacao; nimero Marcador
de pessoas (1)




Sugestéo Tipo de Critérios de Atos de Marcas de | Reportagem
Interatividade | Noticiabilidade | Jornalismo | Jornalismo

envolvidas no Total: 4
acontecimento
)

7 IRA impacto sobre a 4 Rotinas (2) Né&o
nacdo; nimero Principios
de pessoas (1)
envolvidas no Total: 3
acontecimento
)

8 IRA impacto sobre a 4 Rotinas (2) Sim
nacdo; nimero Principios
de pessoas (1)
envolvidas no Total: 3
acontecimento
)

9 PEA impacto sobre a 4 Rotinas (1) Néo
nagao; nimero Principios
de pessoas 1)
envolvidas no Total: 2
acontecimento
(2

10 PEA impacto sobre a 4 Rotinas (1) Né&o
nacao; numero Principios
de pessoas (1)
envolvidas no Total: 2
acontecimento
(2)

11 IRA impacto sobre a 4 Rotinas (1) Néo
nacao; numero Principios
de pessoas 1)
envolvidas no Total: 2
acontecimento;
interesse (3)

12 IRA impacto sobre a 4 Rotinas (2) Sim
nacao; interesse Principios
humano; 1)
mensagem Total: 3
reincidente (3)

13 IRS interesse 3 Rotinas (1) N&o

14 IRA ideologia da 4 Rotinas (1) Néo
informacédo Principios

(2)
Total: 3

15 IRS impacto sobre a 4 Rotinas (2) Nao
nacao; nimero Principios
de pessoas (2
envolvidas no Total: 4
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Sugestéo Tipo de Critérios de Atos de Marcas de | Reportagem
Interatividade | Noticiabilidade | Jornalismo | Jornalismo

acontecimento
)

16 IRA nivel 4 Rotinas (1) sim
hierarquico dos Principios
envolvidos; (2)
impacto sobre a Total: 3
nacdo; nimero
de pessoas
envolvidas no
acontecimento
(©)

17 IRS nivel 4 Rotinas (1) Sim
hierarquico dos Principios
envolvidos; 1)
impacto sobre a Marcadore
nacao; numero s (2)
de pessoas Total: 4
envolvidas no
acontecimento
)

18 IRA impacto sobre a 4 Rotinas (2) Sim
nacao; numero Principios
de pessoas (2)
envolvidas no Total: 4
acontecimento
(©)

19 IRA nivel 4 Rotinas (2) Sim
hierarquico dos Principios
envolvidos; (1)
impacto sobre a Total: 3
nacao; numero
de pessoas
envolvidas no
acontecimento
(©)

20 IRA interesse; 4 Rotinas (1) Sim
impacto sobre a Principios
nacao; (1)
proximidade; Total: 2
namero de
pessoas

envolvidas no
acontecimento;
atualidade;
mensagem
reincidente

(6)
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Sugestéo Tipo de Critérios de Atos de Marcas de | Reportagem
Interatividade | Noticiabilidade | Jornalismo | Jornalismo
21 IRS impacto sobre a 4 Rotinas (1) Né&o
nagao; Principios
proximidade; (2)
numero de Total: 3
pessoas
envolvidas no
acontecimento
(©)
22 IRS impacto sobre a 4 Rotinas (1) Né&o
nacdo; nimero Principios
de pessoas (2)
envolvidas no Total: 2
acontecimento
(©)
23 IRA importancia (3) 4 Rotinas (1) Né&o
Principios
(1)
Total: 2
24 IRA impacto sobre a 4 Rotinas (3) Sim
nacao; Principios
proximidade; (2)
numero de Total: 5
pessoas
envolvidas;
atualidade (4)
25 IRA impacto sobre a 4 Rotinas (1) Sim
nacao; Principios
proximidade; (2)
numero de Total: 3
pessoas
envolvidas;
atualidade (4)
26 IRS impacto sobre a 4 Rotinas (2) Néo
nacao; numero Principios
de pessoas 1)
envolvidas no Total: 3
acontecimento
2
27 IRA impacto sobre a 4 Rotinas (2) Sim
nacao; Principios
proximidade; (1)
numero de Marcadore
pessoas s (1)
envolvidas no Total: 4
acontecimento
(3)
28 IRA impacto sobre a 4 Rotinas (1) Sim

nagao; nimero
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Sugestéo Tipo de Critérios de Atos de Marcas de | Reportagem
Interatividade | Noticiabilidade | Jornalismo | Jornalismo
de pessoas Principios
envolvidas no 1)
acontecimento Total: 2
)
29 IRS auséncia de 1 Rotinas (1) Né&o
disponibilidade
30 IRA impacto sobre a 4 Rotinas (1) Né&o
nacdo; nimero Principios
de pessoas 1)
envolvidas no Total: 2
acontecimento
31 IRS impacto sobre a 4 Rotina (1) néo
nagao; auséncia Marcadore
de s (1)
disponibilidade Total: 2
2
32 IRA ideologia da 4 Rotinas (1) nédo
informagéo Marcadore
s (1)
Total: 2
33 IRA interesse 4 Rotinas (2) nédo
humano Principios
(1)
Total: 3
34 IRA impacto sobre a 4 Rotinas (2) Sim
nacao; numero Principios
de pessoas 1)
envolvidas no Total: 3
acontecimento
(2)
35 PEA impacto sobre a 4 Rotinas (1) Néo
nacao; numero Principios
de pessoas 1)
envolvidas no Total: 2
acontecimento
)
36 IRS auséncia de 2 Rotinas (2) Néo
disponibilidade Principios
(1)
Total: 3
37 IRA hierarquia dos 4 Rotinas (2) Sim
envolvidos; Principios
impacto sobre a (1)
nacao; nimero Total: 3

de pessoas
envolvidas no
acontecimento

(©)
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Sugestéo Tipo de Critérios de Atos de Marcas de | Reportagem
Interatividade | Noticiabilidade | Jornalismo | Jornalismo
38 IRS impacto sobre a 4 Rotinas (1) Né&o
nacdo; nimero Principios
de pessoas 1)
envolvidas no Total: 2

acontecimento

Fonte: elaborada pela autora.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da tabela 2 permite concluir que ndo h& uma relacdo quantitativa
(numérica) diretamente proporcional entre as categorias analisadas e o acolhimento ou n&o de
uma pauta pela emissora. Constatou-se que a soma dos componentes presentes nas colunas
interfere de forma diferenciada na escolha dos gatekeepers para selecdo da pauta. Em alguns
casos percebe-se que a soma nove resultou em uma pauta, assim como em outros casos, a
mesma soma nao representou o emplacamento da pauta. A analise contribuiu, portanto, para a
comprovacao da observacao feita por Wolf (2009), de que os valores-noticia se misturam entre
si, variam e, muitas vezes, sdo automaticamente aplicados pelo jornalista na hora de decidir se
cabe ou ndo transformar o fato em noticia.

Além disso, a tabela também aponta que ndo é a quantidade de valores-noticia
presente em uma mensagem, ou mesmo a quantidade de marcas de jornalismo que vali,
obrigatoriamente, fazer com que a pauta seja aceita pelos jornalistas, mas sim o grau de
importancia daquela mensagem. Uma mensagem em dia de chuva, informando sobre
determinado ponto de alagamento na cidade, tem mais chance de ser aceita do que uma
mensagem sobre um engarrafamento comum (Diario de Bordo), devido a importancia da pauta
naquele contexto: dias chuvosos causam transtornos na cidade, afetando diretamente a
populacdo, que enfrenta problemas para se deslocar. Os alagamentos sdo tidos como pauta
importante porque afetam tanto o caminho dos motoristas quanto o dos pedestres, sendo,
portanto, um problema de grande impacto na populacéo e que abrange um grande nimero de
pessoas.

No entanto, uma clara relacdo entre os atos de jornalismo e as pautas acatadas €
registrada: todas as 16 pautas acatadas responderam positivamente as quatro perguntas que
caracterizam a mensagem como ato de jornalismo. Sendo assim, para que uma mensagem seja
aceita pela equipe de editores, ela precisa se adequar aos padrdes dos atos de jornalismo:
informacdo dedicada ao publico em geral, baseada em fatos veridicos, com imagens ndo
manipuladas e honestas, com identificacdo do autor da mensagem.

Podemos inferir também, com base na analise qualitativa e quantitativa dos dados,
além da Observacdo Participante, que a maioria (48,7%) das mensagens enviadas para o
WhatsApp da Radio O POVO CBN no horério da pesquisa (entre as 6h e as 10h20) séo
participagdes sobre a Enquete do Dia, caracterizadas como uma Interacdo Reacional Ampliada

(IRA), ja que o ouvinte responde a um estimulo da emissora (ao ler a Enquete, o ancora
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pergunta: “E vocé? Qual a sua opinido sobre esse tema? Participe conosco!”), e as mensagens
sdo lidas no ar, representando uma interferéncia no contetido sonoro da emissora.

Em segundo maior nimero (24,1%), aparecem as mensagens de Participacao
Espontanea, aquelas com contedo aleatério, ndo vinculado a programacdo da Radio. Na
maioria das vezes sdo mensagens de bom-dia, uma saudacgdo do ouvinte a radio, pedindo que a
emissora mencione o nome do autor da mensagem. Por exemplo, em 22 dias Uteis de pesquisa,
um mesmo ouvinte mandou a mensagem "Bom dia ald para colega do Quajeru da Messejana™
17 vezes. Na maioria das vezes, mensagens como essas ndo sdo lidas no ar, durante a
programacdo (Diario de Bordo). Por se tratar de um contetdo all news, sdo priorizadas as
mensagens que possuem informacao ao ouvinte. E possivel notar também que mensagens com
criticas diretas a Radio ou aos jornalistas ndo sao lidas pelo a&ncora no ar. Exemplo: [transcrigcdo
de audio] “Que absurdo ligar o radio e ouvir um deputado representante de deputados falar uma
b%"&* dessas. Outra coisa: vocés como radio deviam primeiro ouvir a opinido das pessoas, pra
depois passar. Uma pessoa que fala um negdcio desses € um irresponsavel. Caramba.”

As mensagens de transito correspondem ao terceiro maior conteudo das mensagens
recebidas no WhatsApp da Radio (19,4%), apesar de um intenso refor¢o da emissora ao pedir
esse tipo de interagdo com o0s ouvintes. A partir no inicio do noticiario local, as 6h da manha, a
noticiarista ja inicia as chamadas: “E vocé ouvinte participa com a gente, mandando sua
sugestdo de pauta, informactes sobre a cidade e sobre o transito”. Por responderem a um
estimulo da rédio, sdo consideradas Interacdes Reacionais, podendo ser Ampliada ou Simples,
a depender se a mensagem é lida pelo ancora ou noticiarista no ar.

Vale ressaltar que uma informacéo sobre o transito pode também funcionar como
sugestdo de pauta. O que diferencia uma da outra, nesse caso, € a relevancia do problema no
quesito “impacto sobre a na¢do”. Se as consequéncias daquele fato relatado impactarem de
forma grave o publico, essa pode ser uma pauta para a repOrter ir até o local e render a
informacdo de forma mais aprofundada. Exemplo: “BR-222 sentido Caucaia Fortaleza
semaforo abaixo da passarela do Tabapud vermelho e verde ao mesmo tempo e semaforo para
pedestres em frente ao Assai atacadista continua sem funcionar atencdo motoristas atencéao
redobrada nessa area”. Por considerar que o defeito nesses semaforos teria forte impacto no
transito da cidade, tendo em vista que o local é de grande fluxo de veiculos, a mensagem de
transito foi incorporada como sugestdo de pauta, e a reporter fez um flash sobre o tema.

Em quarto lugar (7,8%), aparecem as mensagens com sugestdo de pauta, foco da
nossa analise. Mensagens com denuncias sobre buracos na pista, alagamentos, acimulo de lixo

na cidade e obras publicas paralisadas sdo enviadas para a equipe da Radio com o intuito de dar
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visibilidade ao assunto para que, assim, o problema seja resolvido pelos 6rgaos publicos. De 38
mensagens, 27 (71%) foram encaminhadas ao grupo de editores da Radio para que se tornasse
ou ndo pauta da reporter.

Ao notar que se trata de um problema especifico e limitado, que atinge um nimero
restrito de pessoas, a noticiarista opta por entrar em contato através de e-mail com o érgdo
publico responsavel e solicitar uma resposta sobre a demanda. Exemplo disso foi a mensagem
sobre falta de energia no bairro Henrique Jorge, enviada no dia 15 de maio: “Bom dia, sou
Marcelo da Aerolandia venho aqui representando um clamor de socorro aos moradores do
bairro Henrique Jorge. Av. Fernandes Tavora até o bairro conjunto Ceard, completamente as
escuras, um verdadeiro BREU, e ontem aconteceu um acidente em um dos cruzamentos devido
a falta de iluminacdo, por favor, nos ajudem. A iluminacdo publica salvo engano € a cargo da
prefeitura”. A noticiarista entrou em contato com a Enel (empresa de energia elétrica), que
enviou uma equipe ate o local, e o problema foi resolvido.

Em casos de sugestdes que tenham um maior impacto (impacto sobre a nagao) sobre
um ndmero mais abrangente de ouvintes (nimero de pessoas envolvidas no acontecimento), na
maioria dos casos, a pauta € lida no ar ou encaminhada para reportagem. Podemos inferir, com
base nos dados, que 14 das 16 mensagens acatadas pelos dois gatekeepers do processo
(noticiarista e editor executivo) apresentaram as duas variaveis do critério de noticiabilidade
“importancia”: numero de pessoas envolvidas no acontecimento e “impacto sobre a na¢éo”,
sendo, portanto, esses 0s que possuem mais influéncia na decisdo dos jornalistas, segundo a
pesquisa.

Quanto ao emplacamento ou ndo das pautas, nota-se 0 exercicio, por parte do
Ouvinte Reporter, de estratégias denominadas aqui de marcas de jornalismo. Concluiu-se que
todas as mensagens que foram acatadas pelos jornalistas apresentaram pelos menos dois
elementos de jornalismo na mensagem: descricdo do problema, ligado a marca de Rotina
Produtiva, e identificacdo exata do local, ligado a marca de Principios do Jornalismo, tendo
em vista que aponta para o principio da exatiddo da informacéo. O envio de fotos ou videos por
parte dos ouvintes também é percebido como uma estratégia possibilitada particularmente pelo
aplicativo WhatsApp. Percebe-se que, nos casos em que ha fotos ou videos, ha um
entendimento mais rapido do que se trata o problema (por parte do jornalista), facilitando o
devido encaminhamento da mensagem (Diario de Bordo).

Por meio da entrevista por e-mail, o editor chefe italo Coriolano buscou esclarecer
0 motivo de 11 pautas ndo terem sido efetuadas pela equipe de reportagem da Radio.

Enfatizando a importancia que as participacGes dos ouvintes tém dentro da programacéo da



118

Radio, ele salienta que as sugestdes enviadas para a emissora viram pauta na medida em que ha
condicdes de serem executadas. Ele cita questdes estruturais que limitam essa execugdo, como
a equipe reduzida, e cita um critério que seria determinante para a selecdo das pautas: 0 nimero

de pessoas envolvidas no acontecimento.

As sugestfes que sdo enviadas para a radio viram pautas na medida em que temos
condigdes de executa-la. Nossa equipe de rua é reduzida, 0 que provoca certas
limitagBes. Também depende da relevancia de cada uma delas. Quanto mais as
sugestBes falarem para um universo maior de pessoas, mais chances elas terdo de
contar com o nosso acompanhamento in loco. Se ha relatos de muito lixo nas ruas ou
buracos, procuramos a Secretaria de Conservacédo e Servicos Publicos. Se ha relatos
de falta d’4gua, procuramos a Cagece, falta de remédios nos postos, acionamos a
Secretaria Municipal de Salide, e assim por diante. E quando néo é possivel para a
radio apurar e divulgar determinada informacéo, ela é repassada para o portal O
POVO Online ou mesmo para editores de impresso. Ouvir as demandas dos nossos
ouvintes, que vivem a realidade de Fortaleza nos mais diferentes bairros e em
maltiplos aspectos, € um compromisso do qual a Radio O POVO CBN ndo abre mao.

Portanto, podemos concluir que o processo de gatekeeping (filtro de noticias) no
programa O Povo no Radio, da Radio O POVO CBN, é fundamentado basicamente em dois
filtros principais (gatekeepers): o primeiro € a noticiarista, que tem 0 primeiro acesso as
mensagens recebidas pelo WhatsApp da emissora; e o segundo, o editor executivo da Radio,
italo Coriolano, que determina se a pauta vira ou ndo reportagem ou flash.

Ap0ds analise dos dados, é possivel reforcar o que foi concluido por White, em 1950:
que o processo seletivo de noticias € subjetivo e arbitrario. Além disso, somam-se as
observacOes de Barsotti (2014), de que os critérios de noticiabilidade presentes no processo de
selecdo resultam de uma articulacdo entre a cultura profissional do jornalista e as rotinas
produtivas da empresa jornalistica (critérios organizacionais), conforme relatou o editor-chefe
da emissora, italo Coriolano.

Apesar de comprovar a tese de que o jornalista analisa as sugestdes de forma
automatica e natural (WOLF, 2009), é possivel notar a prevaléncia do critério importancia do
assunto, sob duas varidveis, predominantemente, para que determinada sugestdo seja
transformada em pauta: impacto sobre a nacdo e numero de pessoas envolvidas no
acontecimento. O Ouvinte Repdrter, definido aqui como aquele que colabora com a construcéo
do conteudo do radiojornalismo, conhece a programacdo, sugere pautas, faz criticas as
reportagens e entrevistas (sejam elas construtivas ou ndo), da opiniao, informa sobre o transito,
ajudando assim a construir o contetdo jornalistico da radio. Fazendo uso de diversas
ferramentas tecnologicas de interacdo, ele utiliza, principalmente, duas Marcas de Jornalismo

para emplacar as pautas na emissora: descreve o problema com precisao (Rotina jornalistica) e
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0 local com exatiddo (Principios do jornalismo), além de incorporar midias que ajudam o
jornalista a entender a pauta, como fotos e videos.

O WhatsApp, aplicativo de mensagens instantaneas popularizado entre os meios de
comunicacgéo do Brasil em 2013, se mostra eficiente nesse processo, tendo em vista que facilita
0 envio de mensagens pelo ouvinte, com a incorporacdo de ferramentas como 4udio, fotos e
videos, enriquecendo a sugestdo enviada pelo ouvinte. Por fim, a leitura dos tipos de interacdo
presentes nas mensagens (QUADROS; LOPEZ, 2015) nos permite concluir que a maioria das
mensagens enviadas pelos ouvintes para a emissora é lida no ar, tendo, portanto, interferéncia
no conteido da emissora, demonstrando a preocupac¢do com o contetido enviado pelos ouvintes,
mencionado pelo editor-chefe Italo Coriolano.

E possivel, também, afirmar que a realizacio de uma rotina sistematica voltada para
coleta de dados da pesquisa contribuiu para a rotina produtiva da radio, ja que a atencdo da
noticiarista (e pesquisadora) foi voltada para as mensagens de sugestdo de pauta, dando o
devido encaminhamento a todas, otimizando esse processo que outrora pode ter sido
“subutilizado” devido as inumeras atividades exercidas pela jornalista. Além do devido
encaminhamento, um arquivo denominado “Sugestdes de Pauta Ouvintes” foi criado pela
noticiarista, de forma a organizar as sugestdes enviadas e facilitar a visualizacdo destas por
parte da equipe (repdrter, ancoras, editores e diretores).

Imersa no universo da interacdo ouvinte-radio via WhatsApp na Radio O POVO
CBN, pude vislumbrar ainda diversos campos ligados a essa area de pesquisa, que podem e
devem ser explorados futuramente: numa era em que o aplicativo Instagram se apresenta como
forte ferramenta dos veiculos de comunicagéo para construcdo de um dialogo e de uma relagéo
com a audiéncia, é possivel questionarmos de que forma se da esse vinculo tdo recente, no
entanto, tdo abrangente. As interacdes por video, no radio, vieram para ficar? O que elas trazem
de importante para a relacdo ouvinte/emissora? Essas sdo questdes que nos motivam a seguir
estudando os processos interativos no radio e as tecnologias exploradas pelas empresas de

comunicacéo.
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