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RESUMO

O objetivo central desta pesquisa consistiu em avaliar o Projeto INSS Digital, pelas lentes dos
servidores da Autarquia, em busca de compreender as configuracdes assumidas pelo trabalho,
neste cendrio em que a Administracdo Publica tem se apropriado de modelos de gestdo e
controle do trabalho tdo familiares as instituicdes privadas, notadamente a gestdo por
resultados, preconizada pela Reforma Gerencial, iniciada no Brasil na década de 1990, nos
governos Collor e FHC. Para tanto, na contramao das avalia¢des tradicionais, que se ocupam
de avaliar pardmetros tais como eficiéncia, efetividade e eficicia das politicas publicas, o
estudo valeu-se da perspectiva avaliativa critico-dialética de politicas publicas conceituada
por Silva (2008) que a compreende como uma avaliagdo técnica e politica da politica, além da
avaliagdo em profundidade de autoria de Rodrigues (2008). Caracterizada pela abordagem
qualitativa, a pesquisa privilegiou a apreensao dos significados do trabalho no servigo ptblico
no contexto da transformagao digital em curso, em detrimento de sua mera mensuragdo. Para
a coleta de dados no campo empirico, a pesquisa langou mao da pesquisa bibliografica
realizada em livros e periddicos, pesquisa documental, realizada em documentos
institucionais, e da pesquisa de campo, realizada na APS Fortaleza Messejana, situada no
bairro Messejana, municipio de Fortaleza-CE. Dentre o rol de instrumentos utilizados na
coleta de dados, estdo a entrevista ndo-estruturada, realizada com servidores e gestores, a
observacgao participante, o didrio de campo e o contetdo disponivel nas redes sociais, em
grupos que contam com a participacdo de servidores do INSS. A andlise dos dados foi
realizada a partir da Analise de Conteudo, preconizada por Bardin (2010). No
desenvolvimento da pesquisa, fez-se necessario apreender os fundamentos do Estado
capitalista contemporaneo e sua versao tupiniquim, com €énfase para a década de 1990 em
diante, marco do advento do neoliberalismo e da Reforma Gerencial, no Brasil. A discussao
tedrica contemplou também o debate sobre o mundo do trabalho para dar conta de sua
materialidade nos dias atuais, buscando apreender como repercute no servi¢o publico e, por
fim o teletrabalho, enquanto nova modalidade de trabalho. Dentre os resultados alcangados na
investigagdo, em lugar dos aludidos privilégios, acharam-se servidores publicos federais a
deriva, vilipendiados pelo capital de nosso tempo, em meio a um trabalho frenético,

intensificado, adoecedor e precarizado.

Palavras-chave: Servigo Publico. Modernizagao. Transformagao Digital. Trabalho. INSS.



ABSTRACT

The first objective of this research consiste do fassessing the INSS Digital Project, through the
eyes of the servers, in order to understand the forms taken by work, in this setting the Public
Administration obtains management templates from the private sector. The research made use
of a critic-dialectic evaluating perspective, which, unlike traditional evaluations, is focused
one valuating parameters such as the efficiency and effectiveness of policies. Characterized
by its qualitative approach, the research focused on the understanding of the meanings of
public service work in the context of the current digital shift, as opposed to mere
measurement. The data collection was done through a bibliographical research in books and
journals, as well as documental and field research, taking place at APS Fortaleza Messejana,
in the city of Fortaleza-CE. During data collecting, aside from the interview, there was the use
of participant observation, a field journal and the content available in social networks, groups
of servers. The data analysis was performed based on the Content Analysis. In the research’s
development, it was necessary to learn the fundamentals of the capitalist State and its
tupiniquim (Brazilian terminology) version, harking back to the advent of neoliberalism and
the Managerial Reform, in Brazil. The theoretical discussion also contemplated the debate of
the work force to deal with its materialness in the modern day, to learn how it resonates with
public service. Telework was studied as a new type of work. Among the results, in place of
supposed privileges, public servers were found to be without focus, vilified by our time,

working in a way that is frantic, intense, painful e precarious.

Keywords: Public Service. Modernization. Digital Shift. Work. INSS.
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1 INTRODUCAO

“Hoje, ao contrdrio, enfrentar até mesmo questdes
parciais com alguma esperanca de éxito implica a
necessidade de desafiar o sistema do capital como tal”
(MESZAROS, 2011, p. 95).

Esta pesquisa consistiu na avaliagdo do Projeto INSS Digital — uma nova forma de
atender, com o intuito de conhecer a configura¢do assumida pelo trabalho do servidor publico
do INSS, no novo contexto, buscando identificar como a transformacgao digital repercute no
trabalho do servidor.

O INSS foi criado em 1990 pelo Decreto n° 99.350, de 27/06/1990, no governo
Collor, a partir da fus@o do Instituto de Administracio Financeira da Previdéncia e
Assisténcia Social (IAPAS), a época responsével pela arrecadacao previdencidria, e o Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS), a quem competia o reconhecimento de direito aos
beneficios previdencidrios no ambito do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), no
contexto de Reforma Administrativa' da década de 1990. Atualmente, a autarquia vincula-se
a0 Ministério da Economia.

Quando de sua criagdo, o INSS esteve subordinado a ministério independente, o
Ministério da Previdéncia Social (MPS), extinto em 2016, no governo Temer, uma de suas
primeiras medidas, vinculando o INSS ao Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario
(MDSA). A estrutura permaneceu inalterada até janeiro de 2019, quando o presidente
Bolsonaro, na reestruturacdo ministerial, por meio do art. 2° do Decreto n° 9.679, de
02/01/2019, determinou nova vinculagido do INSS ao Ministério da Economia.

Vale observar que a criacdo do INSS e a extin¢do do INPS, na década de 1990,
demarcam a nova otica do tratamento dado pelo governo brasileiro a Previdéncia Social, que
muda de Previdéncia (INPS) para Seguro (INSS). Nio se trata apenas de mudanca de
nomenclatura do 6rgdo, mas uma adequagdo do Instituto a uma nova visdo, funcional ao
Estado brasileiro, que, naquele momento reestruturava a Previdéncia Social, logo apds seu
surgimento no fim da década de 1980, imprimindo a ela a 16gica do seguro em detrimento da
l6gica da politica publica de seguridade social, portanto um direito dos trabalhadores

brasileiros.

" A Emenda Constitucional n° 19/1998 promoveu a Reforma Administrativa ao modificar o regime e dispor
sobre os principios e normas da Administragdo Publica, Servidores e Agentes politicos, controle de despesas e
finangas publicas e custeio de atividades a cargo do Distrito Federal. J4 a reestruturacio do INSS a que nos
referimos foi realizada por meio do Decreto n°® 3.048/1999, que aprovou o Regulamento da Previdéncia Social, o
Decreto n° 3.081/1999, que aprovou a Estrutura Regimental do INSS e a Portaria n® 6.247/1999, que aprovou o
Regimento Interno do INSS.
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O significado destas medidas, para além de intentar a Reforma Administrativa foi
deletério, compds um amplo projeto de desintegracdo do Pacto Social, duramente levado a
Constituicdo Federal de 1988, alterando significativa e irreversivelmente a identidade da
Previdéncia Social enquanto politica publica, que, antes arrolada a Constitui¢do como direito
social, mudou em direcdo a mercantilizacdo e securitizacdo, um delirio de consumo
capitalista. Assim, o INSS passa a ser identificado como 6rgao do Executivo Federal que
operacionaliza o seguro social para trabalhadores, mediante contribuicao.

Quanto a reforma da Previdéncia®

, concretizada em FHC por meio da EC n°
20/1998, segundo sugerem Cartaxo & Cabral (2007) gerou uma inversdo dos principios da
Seguridade Social, 2 medida que passou a prevalecer a légica do seguro em detrimento da
l6gica do direito constante do texto constitucional, atribuindo ao INSS o status de 6rgdo que
presta atendimento aos cidaddos brasileiros no campo da Previdéncia Social, de modo que a
modernizacdo foi sempre tratada como caminho para melhoria do atendimento ao publico.

E nesse contexto e procurando preservar a integridade da qualidade do atendimento

a essa clientela, que o INSS vem buscando alternativas de melhoria continua, com

programas de modernizacdo e exceléncia operacional, ressaltando a maximizacdo e

otimizagdo de resultados e de ferramentas que fundamentem o processo de
atendimento ideal aos anseios da sociedade em geral (INSS, 2018).

O Projeto INSS Digital tem como marco de implantagdo o ano de 2017, quando
autorizada sua execugdo como projeto piloto, no ambito da Geréncia Executiva Mossor6-RN?,
Nasceu da necessidade de modernizar o atendimento prestado aos beneficidrios da
Previdéncia Social, visando conferir “mais celeridade e economicidade ao atendimento
prestado pelo INSS” (INSS, 2017, p. 1). Fundamentado em trés estratégias, a transformacao
dos processos de requerimentos de beneficios de fisicos para digitais, eliminou a tramitagdo
dos processos em meio fisico. Para ampliar os canais de atendimento a populacdo, estimula o
uso da internet, sobressaindo-se o atendimento a distancia sobre o presencial, a formaliza¢do
de Acordos de Cooperagdo Técnica é exemplo disso. Para distribuir os processos de beneficio
para andlise dos servidores equitativamente, viabilizando o reconhecimento de direitos aos
beneficios de modo ripido e eficiente, recorre moderniza¢do do atendimento.

Meu primeiro contato com a temdtica do “Mundo do Trabalho” se deu na

2 Chesnais (2015, p. 11) admite que, na atualidade, o termo “reforma” foi destituido de seu sentido original. A
partir de sua assertiva, o posicionamento aqui adotado segue a mesma dire¢do, com quem caminha também
Behring (2003), para quem é mais adequado falar em contrarreforma, pois, o cendrio instaurado pelas ditas
reformas ndo apontam para a existéncia de beneficios, mas impdem o desmantelamento e a eliminacdo de
direitos.

3 A Portaria n° 2.033/PRES/INSS, de 28/11/2017, é um dos marcos legais do INSS Digital, que instituiu a prova
de conceito do Projeto Teletrabalho.
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graduacdo em Servico Social, na Universidade Estadual do Ceard, quando despertei o
interesse de entender as mudancas processadas no mundo do trabalho e como os trabalhadores

4 alimentando-me da prépria experiéncia

compreendem essa “nova morfologia do trabalho
profissional em empresa privada, no ramo de tele atendimento, os call centers.

Ao ingressar no INSS, em 2009, chamaram-me a atencdo semelhancas entre a
dindmica do trabalho na iniciativa privada e no servico publico, sobretudo quanto a
incorporacgio da gestdo por resultados, que tem as metas e a produtividade® como parimetros,
sindnimo de eficiéncia, diretrizes da Administracdo Piblica Gerencial que chegou ao Brasil
pelas maos de Bresser-Pereira, em 1995.

No delinear desta pesquisa foi decisiva minha recente experi€éncia na gestao do
INSS, no periodo de 2014 a 2015, quando estive gerente da APS Crateus, situada no Sertdo
dos Inhamuns cearense e, em 2016, quando estive a frente da Secao Operacional de Gestao de
Pessoas (SOGP), ambas vinculadas a Geréncia Executiva Sobral, uma das trés unidades
administrativas do INSS, no Ceard, e ao observar a pertinéncia e a concretude da tese de
Bresser-Pereira (2001) para quem a Administracdo Publica brasileira, em busca da eficiéncia
e em nome da modernizagdo, vem se apropriando das ideias proprias da iniciativa privada,
tais como o fato de a administracdo publica gerencial voltar-se para resultados, tracando,
assim, metas claras, com vistas a melhoria do atendimento aos cidadaos.

O trabalho do servidor do INSS, desde o principio, se constituiu como minha drea
de interesse para esta pesquisa, porém nao era o Projeto INSS Digital aquele que,
inicialmente, viabilizaria esta pesquisa. O projeto de pesquisa apresentado ao PPGAPP por
ocasido do processo seletivo para ingresso no Programa, em 2017, versava sobre uma
proposta de avaliagciio do Subsistema Integrado de Atencdo a Satide do Servidor (SIASS)®.

Algumas inquietacdes emergiram do cotidiano profissional desta pesquisadora e

foram delineando a pesquisa, como os questionamentos aqui destacados: Quais os sentidos do

4 Termo utilizado por Ricardo Antunes, em 1995, quando publicada a primeira edicdo do livro Adeus ao
Trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do trabalho, ao se referir a caracterizagao
do mundo do trabalho na contemporaneidade.

5 Os resultados obtidos pelos servidores do INSS sdo monitorados através do Plano de Agdo Institucional desde
meados de 2012 e influenciam diretamente no célculo da sua remuneracdo, a Gratificacdo por Desempenho de
Atividade do Seguro Social (GDASS), sobretudo a partir da cria¢do do indicador de resultados ITC GDASS, que
atualizou o mecanismo de pagamento da GDASS, considerando a produtividade no contexto e segundo a
dinamica do trabalho implementada pelo INSS Digital.

6 Importante registrar que as unidades do SIASS no INSS foram extintas no final do primeiro semestre de 2019,
ocasido em que os Peritos Médicos Previdenciarios lotados naquelas se¢des deixaram de compor o quadro de
servidores do INSS, passando a integrar a Subsecretaria de Pericia Médica Federal, diretamente subordinada ao
Ministério da Economia, conforme Lei n° 13.846, de 18/06/2019. A partir de 05/09/2019, conforme Portaria n°
190/2019, as Juntas Médicas de servidores passaram a ser realizadas por videoconferéncia, nas dependéncias do
INSS ou em institui¢des da Administracdo Piiblica Federal.
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trabalho no servico publico? Como estd o trabalho do servidor do INSS? Noés temos como
missdo institucional o reconhecimento de direitos previdencidrios e assistenciais a
trabalhadores, mas como estdo nossos direitos? Saliento que a greve mais recente de
servidores do INSS, ocorrida no periodo de julho a setembro de 2015, foi também terreno
fecundo para a génese do objeto desta investigacao.

As experiéncias com a gestdo no INSS oportunizaram a percepcao do quanto tem
se tornado vital pensar sobre mundo do trabalho do servidor publico, discutir suas questoes,
considerando especificidades.

Assim, o interesse pela pesquisa cuja temdtica é o trabalho do servidor do INSS
em Fortaleza, no contexto de transformacao digital operada pelo INSS Digital, se construiu
especialmente a partir das experiéncias profissionais acima descritas, do movimento paredista
da categoria ocorrido em 2015, e inquietacdes por ele suscitadas quanto ao trabalho do
servidor publico, considerando como trabalho sua organizagdo, os processos, o ambiente, as
condig¢des e sua gestdo, o que demonstra que a escolha do tema expressa estreita relacdo com
minha trajetdria profissional e académica.

E preciso lembrar que o mundo do trabalho é objeto de estudo de pesquisadores,
desde os iniciantes até os mais experientes, de longa data, mas, nas dltimas trés décadas, tem
ganhado notdria relevancia, talvez em razdo das mudangas processadas ou as em curso, cuja
repercussdo tem incidido sobre o trabalhador com crescente intensidade.

Questdo importante a ser observada € que, no campo dos estudos sobre 0 mundo
do trabalho, sobressaem-se as discussdes cujo objeto é o trabalhador da iniciativa privada,
carecendo o servidor publico de estudos que deem conta do fenomeno do mundo do trabalho
no servico publico brasileiro, sobretudo na atualidade, em que a expansdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TICs) tem contribuido para a amplificacdo da acumulagdo
flexivel’, resultando em metamorfoses do trabalho a construir a nova morfologia do trabalho
além de sua precarizacdo, categorias que requerem desvendamento.

A temdtica e o estudo tém sua relevancia evidenciada, ao analisarmos o
posicionamento de liderancas sindicais, para quem a luta por melhores condi¢des de trabalho
depende do didlogo entre os servidores e o Instituto, e sua inexisténcia no processo de
implantacdo do Projeto INSS Digital representa um dos principais problemas a sua
consecugdo, restando aos servidores, além da nebulosidade que ainda circunda o projeto,
porque sequer possui regulamentacdo completa, desenvolve-se num cendrio rico em

incertezas.
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Considerando que a implantacio do INSS Digital navega na contramio da
conjuntura, marcada pela retracdo dos gastos sociais sob o comando da EC n°® 95/2016, que
limitou o or¢amento publico brasileiro por vinte anos, fez-se imperativo empreender este
estudo que objetivou contribuir para o debate das politicas publicas, do servico publico e dos
servidores, ndao apenas o do INSS, mas todos os que compdem essa classe-que-vive-do-
trabalho, no dizer de Antunes (1995).

Neste sentido, o presente estudo se diferenciou, dentre tantos, dada sua natureza
de pesquisa avaliativa onde foi empreendido esfor¢o para compreender a realidade do
trabalho no servico publico, a partir da avaliagdo do Projeto INSS Digital e da transformacado
digital por ele promovidos, pelo olhar dos servidores.

N3ao se configurou como avaliacdes de politicas publicas tradicional, hegemonica,
daquelas que privilegiam a mensuracdo de resultados e beneficios, frente a metas, preterindo a
relevancia dos sujeitos envolvidos, porque ndo partem da compreensdo de que a realidade, por
ser dotada de multiplas facetas, requer que lancemos mao de metodologias multidimensional,
se se pretende alcancar sua compreensao e apreender significados.

A fim de capturar as configuracdes do mundo do trabalho no servigo publico
brasileiro, na atualidade, entre o dito, o ndo dito, suas diretrizes e contradi¢des, a escolha foi
por uma perspectiva avaliativa denominada nao tradicional, porque ao admitir que a avaliagao
de uma politica, programa ou projeto também ¢ sindnimo de compreender sua dinamica a
partir da voz dos atores envolvidos, privilegia a pesquisa de abordagem qualitativa,
distanciando-se dos limites que a pesquisa quantitativa pode impor a este fim.

Hora avancando, hora retrocedendo na constru¢do do objeto, a pesquisa nasceu de
inquietacdes, que serviram de inspiracdo a elaboragdo de vdrias perguntas norteadoras, dentre
as quais cito: Como tem se configurado o trabalho do servidor do INSS nos dias atuais®?
Quais as implicacOes do Projeto INSS Digital para o trabalho dos servidores do INSS,
considerando que o projeto surge como “uma nova forma de atender”, mas aponta para o
redesenho do trabalho?

Compreender este mundo do trabalho no servico publico brasileiro e suas
configuragdes atualizadas foi, portanto, um dos objetivos mais pulsantes desta investigacao; e

impds a necessidade de se entender as engrenagens que fazem essa dindmica funcionar.

7Todas essas categorias serdo discutidas no capitulo que trata do mundo do trabalho.

8 O tempo que demarca a expressdo “dias atuais” diz respeito aos tltimos cinco anos, especialmente, o de 2015,
quando da mais recente greve de servidores que durou cerca de noventa dias; e, mais especialmente, a partir de
2016, quando as mudancas foram se avolumando na instituicdo, culminando na implantacdo do Projeto INSS
Digital, no final de 2017.
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Quando falo em engrenagens, refiro-me as categorias analiticas construidas e
exploradas no curso do estudo, que lancaram luz sobre o percurso, qual seja o Estado,
contextualizando ao capitalismo contemporineo, cuja impressdo mais nitida é a da
financeirizacdo® ou dominagio das finangas; o neoliberalismo enquanto ideologia que sustenta
a valorizagdo do capital e, portanto, azeita a “engrenagem” Estado capitalista mundializado.

Neste cendrio, também se apresentou como categoria basilar o Estado
Gerencialista, atento a resultados, o que justifica o surgimento, nessa grande cena, de tantos
atores coadjuvantes tais como a modernizacao, a eficiéncia, sem perder de vista a qualidade e
a flexibilizacdo, a quem o INSS Digital, objeto desta pesquisa avaliativa, vincula-se
intrinsecamente.

E por falar em flexibilizacdo, € justamente ela que subsidia a desregulamentacao
do trabalho, grande caracteristica do mundo do trabalho, nos ultimos tempos, tdo necessaria a
expansdo ilimitada e a valorizacdo do capital, que, ao erguer o fendmeno da precarizagdo,
irrestrito a esfera do trabalho, toca e dilapida a vida em suas miltiplas dimensdes'’.

Embora o Projeto INSS Digital tenha como proposi¢do fundante instituir “uma
nova forma de atender”, ndo ¢ o atendimento ao piblico que tem centralidade neste estudo. O
objetivo central desta pesquisa foi avaliar o Projeto INSS Digital, na perspectiva do trabalho e
sob o olhar do servidor, na Geréncia Executiva Fortaleza, de modo a compreender as
implicacdes trazidas pelo Projeto ao trabalho do servidor, nesse contexto permeado por
mudancgas ndo apenas na “forma de atender”, mas no trabalho, que ganha novos contornos,
sobretudo com a introducdo de novas modalidades de trabalho, das quais o teletrabalho €
exemplo, assim como acontece em outros 6rgdos do Governo Federal, desde 2005, como foi o
caso do Serpro.

Elaborar um diagnéstico sobre o trabalho do servidor do INSS, em Fortaleza, a
partir de sua prépria compreensdo, se constituiu como um dos objetivos especificos a me
conduzir ao alcance do objetivo primeiro.

O percurso metodolégico, que denomino de caminhos e (des) caminhos da
pesquisa, carregou duvidas e incertezas, numa constru¢do que buscou oferecer respostas as
questdes ja expostas.

Na direcdo do que pressupde a avaliacdo contra hegemonica, comprometo-me a

°A financeirizacdo do capital, como se verd, diz respeito 2 natureza do capitalismo contemporineo, é sua
constitui¢do a dominacgdo pelas finangas, como define Chesnais.

, D. v u u a inici 1 s X
10 Tamamoto (2010, p. 111) adverte que a desregulamentagio se inicia no campo das finangas, mas se expande na
direcdo do mercado de trabalho e de todo o “tecido social”.



27

realizar uma pesquisa avaliativa, de abordagem qualitativa, em dupla perspectiva'l, vez que,
além da perspectiva avaliativa critico-dialética, de autoria da professora Maria Ozanira da
Silva e Silva, por ela denominada de avaliacdo técnica e politica da politica, tive como
inspiracdo a Avaliacdo em Profundidade construida pela professora Léa Carvalho Rodrigues.

Cumpre ressaltar que a escolha das perspectivas avaliativas citadas se deveu a
crenca de que em lugar de oposi¢do entre ambas, é possivel encontrar, em certa medida,
conciliacao e complementaridade.

Os resultados deste intento estdo organizados em oito capitulos. Seguido das
questdes introdutodrias, o segundo capitulo cuida de conduzir o leitor a compreensdo do que se
considera avaliagcdo de politicas publicas e situd-lo quanto as escolhas adotadas, quais sejam a
perspectiva avaliativa assumida, a trajetdria percorrida desde os detalhes do campo empirico,
até os instrumentos utilizados na coleta e andlise dos dados, concluindo com as apreensdes da
pesquisa, que langou o olhar sobre o Projeto INSS Digital para compreender o trabalho do
servidor do INSS, no contexto de transformacdo digital, que, no ambito do Governo Federal,
promoveu o INSS ao titulo de campedo em inovagdo no setor publico e objeto de
benchmarking por outros 6rgaos.

No terceiro capitulo, trabalho a categoria Estado no capitalismo contemporaneo,
que sob a dominancia das finangas, por isso denominado capitalismo financeirizado ou
mundializado, e, em nome da ilimitada valorizacdo do capital, submete, sendo escraviza o
trabalho e o trabalhador, aos designios e ao senhorio do grande capital, sob a dire¢do
ideoldgica do neoliberalismo, que aterrissou em solo brasileiro em meados da década de 1990,
timidamente com Collor, passando por Itamar Franco, consolidando-se na dita Era FHC, até
chegar nos governos petistas de Lula e Dilma e, em sua mais recente manifestacdo, agora
rebatizado de ultraliberalismo, passou por Temer e chegou a Bolsonaro. A anélise do Estado
brasileiro contemporaneo ndo dispensou a compreensdo da configuracdo das politicas
publicas, ainda que de modo incompleto.

Encerrei este capitulo com a recentissima discuss@do sobre a Reforma da
Previdéncia, tdo essencial aos governos ditos neoliberais, desde Collor a Bolsonaro, o dltimo
a abracar o projeto da reforma com notdvel obstinacdo para enfim concretiza-la, sob pena da
falaciosa estagnacdo do crescimento do pais ou da solugdo para o desemprego, tratada como

primeira necessidade pelo governo. Neste sentido, elaborei o subtitulo do item 3.4 me

I As perspectivas avaliativas aqui mencionadas serdo detalhadas no capitulo onde se expde o Percurso
Metodolégico. O termo perspectiva se opde a modelo, paradigma, que faz referéncia a algo engessado e
previamente moldado, a que a realidade deva se ajustar.
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utilizando do paradoxo entre as logicas de reparticdo/solidariedade ou capitalizagdo,
semeando imprescindivel provocagdo, ao tratd-la como deforma e ndo reforma.

O quarto capitulo trata do debate do Estado Gerencialista, em plena expansiao na
Administracdo Publica brasileira, importado para o Brasil durante o governo FHC, em 1995,
protagonizado pelo entdo ministro do Ministério da Administracdo e Reforma do Estado
(MARE) e mentor da facanha, o economista Luiz Carlos Bresser-Pereira, no contexto de
Reforma Administrativa, sob forte influéncia da iniciativa privada. Através desta modalidade
de gestdo, o Brasil vem buscando, pela via da modernizagélo12 da Administragdo Publica,
alcancar a eficiéncia, que, para além de elemento constituinte deste novo modelo, tornou-se
principio constitucional, conforme preconiza o art. 37 da Carta Magna brasileira.

O quinto capitulo constitui-se na exploragdo do mundo do trabalho, parte do
trabalhador de modo geral, particularizando a discuss@o, na sequéncia, as questdes afetas ao
servidor publico como trabalhador, na tentativa de delinear os tragos e fundamentos do que foi
chamado de arquitetura do trabalho, mas Antunes classicamente denominou de morfologia do
trabalho e, dada sua renovacao, usa a expressao nova morfologia do trabalho.

O teletrabalho, considerado nova modalidade no mundo do trabalho, ja conhecido
do servigo publico, no Brasil, desde 2005, € estreante no INSS, razdo da existéncia do item
5.4, porque, aquilo que se apresentou ao servidor como projecdo futura e incerta nos
primérdios do Projeto, em 2017, veio a cabo quase dois anos depois, em setembro de 2019,
delineando os contornos dessa nova morfologia do trabalho no servigo publico.

No sexto capitulo esta o centro da andlise, o protagonista da pesquisa, o Projeto
INSS Digital. Ali o projeto é desnudado, em perspectiva ndao apenas histérica, mas
problematizando questdes e buscando identificar os sentidos, rumos e desafios que tém
emergido no e do processo de implementacio e da propria avaliagdo, na tentativa de desenhar
os significados a ele atribuidos.

O sétimo capitulo coroa esta caminhada investigativa ao apresentar talvez uma
pequena face da realidade estudada. Ali se acham as descobertas advindas da pesquisa, desde
a compreensao do processo de implantagdo do INSS Digital em 2017, a forma como chegou a
APS Fortaleza Messejana, de acordo com o olhar dos entrevistados; as mudangas decorrentes

da transformacgdo digital, que numa “virada de chave” mudou o atendimento e o trabalho no

12'A busca por modernizacdo no servi¢o piblico, a qualidade no atendimento ao publico, o trabalho com mais
celeridade e eficiéncia, e a economicidade, sdo diretrizes do gerencialismo e principios INSS Digital, razdo da
relevancia em compreendermos o Projeto como um instrumento e contextualizando sua introducéo ao tempo de
modernizacdo no INSS, sob a Administracdo Publica Gerencial.
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INSS; o olhar e a experiéncia dos servidores com as novas modalidades de gestdo do trabalho,
de modo a compreender para que e a quem té€m servido; a discussdo sobre metas e
produtividade no INSS, o modus operandi da gestio por resultados em processo de
importacdo para a Administragdo Pudblica desde os anos 1990. Em seguida, € analisado o
papel do Gerente de APS no INSS, neste cendrio que vai sendo delineado. Por fim, o capitulo

apresenta apontamentos sobre os rumos para o trabalho do servidor do INSS.
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2 PERCURSO METODOLOGICO: OS CAMINHOS E (DES) CAMINHOS DA
PESQUISA

Esta etapa da caminhada investigativa € normalmente denominada de
Metodologia da Pesquisa. A op¢do por utilizar o termo percurso metodolégico objetiva falar
da pesquisa como constru¢do continua, e como tal, carrega consigo imprevistos, incertezas,
indefini¢des que fazem com que aquilo que num dado momento se constitui como caminho a
ser seguido, em outros tende a perecer.

Uma premissa aqui adotada é que a pesquisa ndo se restringe a procedimentos,
métodos, técnicas ou instrumentos utilizados. Mais que isso, se ocupa das inquietacdes e
motivagdes para realiza-la, embora seja necessdrio, em certa etapa do percurso, pensar sobre o
“como”, j& que a metodologia, para servir a questdes de diddtica, € comumente tratada como a

etapa em que o pesquisador precisa definir os “comos” da pesquisa.

2.1 O INSS Digital como objeto de avaliacao de politicas publicas

E preciso considerar o desafio que é avaliar politicas publicas, sobretudo quando
hd um compromisso com uma avaliacdo ndo tradicional, tal como a avaliagdo critica e
compreensiva o é, dada sua complexidade e amplitude. Trata-se de uma perspectiva avaliativa
que se ocupa dos significados das politicas publicas para a sociedade, para além da
verificabilidade de seus resultados (CRUZ, 2019).

As avaliacdes de politicas publicas tradicionais, ou gerencialistas'® restringem-se
a averiguar o alcance de pardmetros como eficiéncia, eficicia e efetividade na execucdo das
politicas, sendo seu objeto a comparagcdo entre os resultados alcangcados e os objetivos
propostos, contribuindo para reproduzir os interesses de um dado grupo societdrio,
comumente ligado ao Estado, sem se posicionar a favor dos interesses da sociedade. Esta
pesquisa caminha na contramao desta tipologia.

A escolha da perspectiva avaliativa denota posicionamento do pesquisador em
relacdo ao fendomeno estudado. Deste modo, estamos convictos de que as escolhas aqui
assumidas, a de avaliar o INSS Digital sob o paradigma avaliativo critico-dialético proposto
por Silva (2008), com inspiragdo na avaliagdo em profundidade da antropdloga Léa
Rodrigues, reafirma o projeto ético-politico profissional da pesquisadora em favor da classe

trabalhadora, cujos interesses, paradoxalmente, impdem tensdo ao governo e ao capital, ndo
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sendo esta pesquisa fruto de mera inquietacdo, mas construida num processo de compreensao
da realidade, bagagem adquirida na trajetéria académica e profissional no Servico Social, até
porque, “as preocupacdes socioldgicas sdo de certa forma condicionadas pela realidade
histérica na qual vive o socidlogo” (HAGUETTE, 2007, p. 68).

O desafio que se impde decorre da amplitude das possibilidades e dos caminhos a
que uma avaliacdo desta natureza pode conduzir, inclusive quando nos achamos diante da
contradi¢do de operacionalizar a ida a campo para coroar esforco desta envergadura, porém,
no tempo exiguo que o Mestrado oferece.

O INSS Digital transformou-se no objeto central desta pesquisa avaliativa na
metade do ano de 2017, periodo em que o projeto se expandia pelo Brasil no INSS e quando a
pesquisadora ingressava no Mestrado, inquieta por compreender o cendrio do trabalho dos
servidores recém-saidos de uma greve, ocorrida em 2015, numa conjuntura politica,
econOmica e institucional marcadamente adversa. Portanto, a aproximagdo com o tema revela
estreita relacdo com a trajetdéria académica e profissional da pesquisadora.

Embora o Projeto INSS Digital tenha se apresentado como uma nova forma de
atender, foi o trabalho do servidor a perspectiva assumida nesta avaliacdo, que foi realizada
ousadamente em dupla perspectiva, tendo em vista que a pesquisa se apropriou de elementos
da avaliacdo politica da politica de Silva (2008) e de pilares da avaliagdo em profundidade de
Rodrigues (2008), como se vera a seguir.

Trata-se, portanto, de uma avaliacdo ndo tradicional, ndo gerencialista,
denominada por Silva como critico-dialética porque € técnica, mas € também politica; avalia
resultados, embora ndo se restrinja a eles; privilegiando a participacdo dos atores sociais em
sua constru¢cdo, assim como também defende Rodrigues, que, por sua vez, incorpora a
avaliacdo das politicas publicas contribui¢des da antropologia para caracterizar a pesquisa
avaliativa enquanto pesquisa eminentemente qualitativa, pois o ato de avaliar, implica ndo na
corrida por resultados, eficiéncia, eficicia ou efetividade de uma dada politica, projeto ou
plano, mas a avaliacdo de politicas publicas, sob a perspectiva contra hegemoOnica visa a
captura dos sentidos e a compreensdo dos significados das politicas para os atores por ela

alcancados.

2.2 Tipo de Estudo e Perspectiva Avaliativa Adotada

Este empreendimento investigativo trata de uma pesquisa avaliativa, de natureza

13 Conforme analisa Souza (2015), as avaliagdes gerencialistas salientam cardter mais ideolégico que cientifico.
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exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa, utilizando da perspectiva avaliativa
critico dialética defendida por Silva (2008), que compreende a avaliacao de politicas publicas
e programas sociais como “um movimento do processo das politicas publicas e como
modalidade de pesquisa social aplicada”, o que significa dizer que avaliar uma politica
publica ou programa social representa uma das etapas constitutivas do movimento do
processo das politicas publicas, bem como sua formulagdo e implementacao.

A avaliacdo se situa no processo das politicas publicas, tendo essa “etapa” como
parte integrante deste movimento dialético e parte do pressuposto de que a avaliacdo de
politicas publicas deve ser percebida a partir da relacdo dialética das duas dimensdes que a
compde: a dimensdo técnica e a dimensdo politica da avaliacdo, o que implica no
reconhecimento da existéncia de uma dupla processualidade, o que quer dizer que avaliar
politicas publicas é um ato técnico, pois diz respeito a uma etapa inerente ao processo das
politicas publicas que se utiliza de métodos e técnicas da pesquisa social, e é também ato
politico, porque se orienta de intencionalidades, o que afasta a ideia de neutralidade, prépria
das perspectivas avaliativas de carater positivista (SILVA, 2008, p. 89).

A autora fundamenta sua perspectiva avaliativa critico-dialética em outro
pressuposto que € a compreensdao de politica publica como uma forma de regulagcdo e
intervencdo na sociedade. Portanto, avaliar politicas publicas € adentrar em terreno em que se
encontram articulados sujeitos com interesses e expectativas diversas, por isso, uma pesquisa
avaliativa s6 € dotada de sentido se ela servir para subsidiar decisdes e acOes concretas.

As politicas publicas sdo um conjunto de acdes e omissdes do Estado, ou seja, sdo
decisdes, mas também nao decisdes, por isso estdo presentes jogos de interesses, fazendo com
que as politicas publicas se estruturem, se organizem e se concretizem de acordo com
interesses sociais organizados (SILVA, 2008, p. 90).

A concepg¢do de politica publica adotada por Silva (2008, p. 90) é a de que elas
sao respostas do Estado a pressdes sociais, ndo sdo apenas meio para intervengao estatal ou
legitimag@o politica, o que implica admitir que as politicas publicas atendem a interesses

contraditoérios:

A politica publica é uma resposta decorrente de pressdes sociais a partir de agdes de
diferentes sujeitos, como ja indicado, que sustentam interesses diversificados.
Portanto, serve a interesses também contraditérios, que ora se situam no campo do
capital, ora no campo do trabalho. Recuso, portanto, qualquer raciocinio linear e
consensual, pois falar de politica é falar de diversidade e de contradicao.

Assim, este estudo coaduna com a compreensao de politica publica que pressupde

o reconhecimento do cardter dialético da realidade e a presenca de interesses distintos,
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contradi¢cdes, o proprio movimento das politicas publicas e a bipolaridade em que os
interesses envolvidos podem se posicionar, seja em favor da manuten¢do da acumulacio
capitalista, seja em defesa dos interesses do trabalho, e, portanto, dos trabalhadores.

Tomando esta concep¢do como ponto de partida, interessou compreender, no
contexto de desenvolvimento do Projeto INSS Digital, que, por defini¢cdo, visa a implementar
um atendimento de maior qualidade, mais célere, prezando pela eficiéncia e economicidade
na Administragdo Publica, quais as implicagdes dessa “nova forma de atender” para o
trabalho do servidor do INSS, o cerne da questao a que este trabalho se propds.

Ha aqui a crenca de que este paradigma avaliativo busca, em contraposi¢ao aos
modelos tradicionais!®, superar as limitacdes proprias das avaliacdes gerencialistas, ainda
predominantes no Brasil, cujo surgimento data da década 1990, quando para obter recursos
das agéncias internacionais, o pais lancou mao de medidas ajustadoras, com fundamento na
racionalizacdo de gastos, em favor do capital, em sucessivos ataques a sociedade.

A avaliacio em profundidade objetiva suplantar a superficialidade e a
imediaticidade dos dados imediatos, captando os significados das politicas, de modo a pensar
na construcao de novos indicadores e viabilizar reformas genuinas, na direcdo da ampliacao
de direitos e do reconhecimento dos cidadaos como verdadeiros protagonistas dessas acoes.

[...] na concepgao pluralista, a avaliagdo se torna uma construcao coletiva na qual os
diversos atores envolvidos julgardo a pertinéncia da acdo estatal e ndo observardo

simplesmente se os efeitos da mesma estdo de acordo com os objetivos iniciais
(TINOCO et al., 2011, p. 310).

Portanto, do ponto de vista da perspectiva avaliativa adotada nesta pesquisa, pode-
se dizer que € uma avaliacdo politica da politica na acep¢do de Silva, mas que se inspirou em
elementos da avaliacdo em profundidade, a nosso ver, fundamentais a avaliagdo de politicas
publicas, de modo que o INSS Digital fosse pensado a partir da andlise do contexto politico,
econOmico, cultural e social que circunda os atores envolvidos e ainda o fato de que a
avaliacdo em profundidade opera uma pesquisa eminentemente qualitativa, por isso valoriza o
protagonismo dos sujeitos.

No entanto, ndo se pode afirmar que esta pesquisa avaliativa trata de uma genuina
avaliacdo em profundidade, visto que esta perspectiva apenas nos ofereceu alguns subsidios,

se assim puderem ser denominados, valores que orientaram a investigagao.

4 Tinoco et al. (2011) explicam que, embora as avaliagdes de politicas publicas tradicionais ainda predominem
no campo da avaliacdo, inclusive por terem nascido sob o signo do gerencialismo e do avango do neoliberalismo
no Brasil, nos fins da década de 1990, ndo foram capazes de impedir que emergissem também as avaliacdes
pluralistas, que tem assumido lugar de destaque no campo da avaliacdo de politicas puiblicas de cariter
transversal.
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A pesquisa qualitativa € definida como aquela que é capaz de enfatizar as
especificidades de um fenomeno, superando, portanto, a incapacidade da pesquisa quantitativa
de dar conta de uma dada realidade e de um fendmeno social apenas por meio de dados
estatisticos. Seu papel consiste majoritariamente em compreender a realidade, enquanto que a
pesquisa quantitativa busca descrevé-la ou medi-la (KAUFMANN, 2013, p. 56).

A escolha da abordagem qualitativa nesta pesquisa ndo elimina a necessidade de
apresentacao de dados estatisticos a fim de fundamentar as ideias apresentadas, mas implica
em atribuir a abordagem qualitativa posi¢do de protagonismo neste processo.

Sobre a relacdo entre a abordagem quantitativa ou qualitativa das pesquisas,
Minayo (1993) oferece cldssico e contundente alerta para defender a relacdo de
complementaridade e ndo de oposicao entre as abordagens. Partilham desta compreensdo,
Alves e Santos (2014, p. 9), para quem as pesquisas quantitativas sdo “essenciais para a
compreensdo de um grande numero de tematicas”, principalmente se associadas a pesquisas
qualitativas. Complementarmente defendem que “ndo ha quantificacdo sem qualificagdo; por
outro lado, a qualificac@o procura na quantificacio equivalentes funcionais para lhe dar maior
sustentabilidade”.

A escolha pela abordagem qualitativa parte também da ideia de Minayo (1994) de
que os objetos de estudos cientificos na area das Ciéncias Sociais sdo “essencialmente
qualitativos”, o que significa colocar a metodologia da pesquisa “a servigo” do objeto de
estudo e aos objetivos que se pretende alcancar, atribuindo-lhe o lugar de protagonismo que a

situagdo requer.
2.3 Local e Periodo do Estudo

O Instituto Nacional do Seguro Social, campo empirico deste estudo, foi criado
em 1990 e integrou a estrutura do Ministério da Previdéncia Social (MPS), acompanhado da
Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social (DATAPREV) e a
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC), até meados de maio de
2016, quando este foi extinto no governo Temer, passando a integrar o Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA). Posteriormente, o més de janeiro de 2019
marcou a saida do INSS para a estrutura do Ministério da Economia, considerado o 6rgao
gestor nacional do RGPS, enquanto que o INSS ¢ seu executor'.

Em sua estrutura organizacional, conta com 05 Diretorias, 05 Superintendéncias

15 Cf. SILVA, 2010.



Regionais, 104 Geréncias Executivas e quase 1.700 APS, conforme organograma e quadro

abaixo:

Figura 1 — Organograma do INSS. Fortaleza/CE, 20186,

PRESIDENCIA

Fonte: INSS (2020).

Quadro 1 — Quantitativo de Servidores e Agéncias da Previdéncia Social por Superintendéncia

Regional. Fortaleza/CE, 2018.

SRI-SUDESTEI 23 251 6.286
SR II - SUGESTE I 22 313 7.147
SR I - SUL 19 239 5.230
SR IV —NORDESTE 23 522 9.217
SR V — CENTRO-OESTE 17 266 4.651

Fonte: INSS (2018).

A pesquisa foi realizada em uma unidade de atendimento do INSS, a APS Fortaleza

Messejana, vinculada a Geréncia Executiva Fortaleza, uma das trés geréncias executivas do

INSS no estado do Ceara.

Figura 2 — Prédio da Geréncia Executiva Fortaleza. Fortaleza/CE, 2020.

16 Disponivel em: http://www-inss.prevnet/area/institucional/o-inss/?ol. Acesso em: 19 jan. 2020.
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Fonte: Google (2020).

Atualmente, a APS Fortaleza Messejana, situada a Rua Manuel Castelo Branco, 248,
no bairro Messejana, conta com 25 servidores, distribuidos nos cargos, conforme quadro
abaixo. E responsavel pelo atendimento de cidaddos residentes em Fortaleza e nos municipios
vizinhos que ndo contam com Agéncia da Previdéncia Social tais como Eusébio e Itaitinga,
além da populacdo que escolhe voluntariamente ser atendida em Messejana ainda que ndo

resida no bairro.

Figura 3 — APS Fortaleza Messejana. Fortaleza/CE, 2020.

Fonte: Google (2020).

Quadro 2 — Quadro de Servidores Lotados na APS Fortaleza Messejana, em Setembro/2019,
por Cargo
CARGO QUANTIDADE
Agente de Vigilancia 01

Analista do Seguro Social 07
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Assistente Social 01
Motorista Oficial 01
Psicélogo 01
Técnico do Seguro Social 14
TOTAL 25

Fonte: Elaborado pela Autora.

A Geréncia Executiva Fortaleza possui, em sua drea de abrangéncia, um total de 37
APS, das quais 09 (nove) sediadas em Fortaleza, 13 (treze) na Regido Metropolitana de

Fortaleza e outras 15 (quinze) em municipios do interior do Estado, conforme quadro a seguir:

Quadro 3 — Distribuicdo das Agéncias da Previdéncia Social por Localizacdo. Fortaleza/CE,

2018.
REGIAO APS (AREA FIM) SERVIDORES DISTANCIA
1 Fortaleza Aldeota 73 -
2 | Fortaleza Centro 57 -
3 | Fortaleza Centro Oeste 40 -
4 | Fortaleza Parangaba 47 -
CAPITAL 5 | Fortaleza Jacarecanga 33 -
6 | Fortaleza Messejana 50 -
7 | Fortaleza Parquelandia 43 -
8 | Fortaleza Sul 55 -
9 | Atendimento Demandas Judiciais 39 -
TOTAL CAPITAL 437 o
1 Aquiraz 06 33 km
2 | Beberibe 04 68 km
3 Cascavel 11 65 km
4 | Caucaia 26 18 km
5 Horizonte 07 54 km
» 6 Maracanau 21 24 km
REGIAO
METROPOLITANA 7 | Maranguape 16 27 km
8 | Pacajus 10 56 km
9 Pacatuba 09 33,6 km
10 | Paracuru 04 88 km
11 | Paraipaba 03 95 km
12 | Pentecoste 02 80,6 km
13 | Sdo Gongalo do Amarante 09 64 km
TOTAL REGIAO METROPOLITANA 128 -
1 Aracati 14 150 km
2 | Aracoiaba 02 86 km
INTERIOR 3 | Baturité 07 99 km
4 | Boa Viagem 07 222 km
5 | Canindé 10 116 km
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6 Iracema 02 292 km

7 | Jaguaribe 03 317 km

8 | Limoeiro do Norte 06 208 km

9 | Morada Nova 03 169 km

10 | Ocara 02 104 km

11 | Quixada 17 171 km

12 | Quixeramobim 09 215 km

13 | Redeng¢do 07 83 km

14 | Russas 18 170 km

15 | Tabuleiro do Norte 04 216 km
TOTAL INTERIOR 111 -
TOTAL GERAL 676 -

Fonte: Elaborado pela Autora.

2.4 Participantes do Estudo

Os participantes do estudo se constituem como o coragdo da pesquisa. A escolha
dos informantes €, pois, fundamental para o desenvolvimento de uma pesquisa
(KAUFMANN, 2013, p. 74).

Participaram desta pesquisa servidores efetivos, ativos, integrantes do quadro de
pessoal do INSS, lotados na APS Fortaleza Messejana, dentre as agéncias da capital,
selecionada em razdo do maior quantitativo de servidores lotados, segundo levantamento
realizado no primeiro trimestre de 2019, visando viabilizar a realizagdo do maior nimero
entrevistas na etapa de coleta de dados em campo.

O conceito de servidor efetivo e ativo refere-se aquele que estava em efetivo
exercicio por ocasido da ida ao campo empirico, cuja principal fase data de setembro de 2019,
a excecdo daqueles servidores afastados do trabalho para o gozo de licengas, férias,
aposentados, pensionistas e/ou cedidos, aqueles cujo exercicio fora transferido para outro
o6rgdo, bem como nao integraram esta pesquisa servidores que ndo pertencem ao quadro
permanente de pessoal do INSS, inclusive estagidrios e os peritos médicos federais,
integrantes de Secretaria diretamente vinculada ao Ministério da Economia, desde o inicio de
2019.

Foram entrevistados servidores cujo trabalho e atividades vinculam-se de forma
direta com o Projeto INSS Digital, ainda que ocupantes de cargos de gestdo ou ndo, por isso
ndo participaram da pesquisa servidores que atuam no atendimento dos requerimentos de
beneficios por incapacidade, cuja etapa administrativa ainda € realizada na modalidade

“analdgica”, fora do INSS Digital.



39

Os servidores lotados na APS Fortaleza Messejana com atuacdo na drea em
comento também nao participaram da pesquisa, considerando que a Reabilitacdo Profissional
ainda ndo trabalha diretamente no INSS Digital.

Seguindo a mesma légica, também ndo participaram os servidores lotados na drea
meio, em razdo de ndo estarem diretamente envolvidos com o atendimento ao publico e a
andlise de beneficios, area de atuacdo do Projeto INSS Digital.

Por fim, ndo foram entrevistados servidores lotados na APS de Atendimento a
Demandas Judiciais (APS ADJ), tendo em vista que ndo presta atendimento ao publico,
apenas executa a administracdo de beneficios cujo reconhecimento decorre de decisdo
judicial.

Em resumo, no universo de 26 servidores efetivos lotados na unidade onde a
pesquisa foi realizada, somente 14 foram considerados elegiveis a participacio, dos quais 12
foram entrevistados, em razao da sua atuacdo ou ndo no Projeto INSS Digital, como detalha o
quadro abaixo.

Além dos 12 servidores da APS Fortaleza Messejana entrevistados, participaram
ainda 02 servidores que se aposentaram apds o periodo da coleta de dados e 02 gestores da
Geréncia Executiva, totalizando 16 entrevistas, manualmente transcritas, das quais 08 foram
analisadas na pesquisa (06 Servidores e 02 Gestores), em razdo da amplitude dos dados

coletados e da saturacdo alcancada quando de sua andlise.

Quadro 4 — Elegibilidade dos Servidores da APS Fortaleza Messejana para Participar das

Entrevistas
AREA DE ATUACAO LOTADOS ELEGIVEIS ENTREVISTADOS
Estagidrios 02 - -
Reabilitagdo Profissional 04 - -
Servico Social 04 04 04
Arquivo 01 - -
Atendimento Beneficio por
Incapacidade 02 ) )
Atendimento INSS Digital 01 01 01
Anélise de Beneficios 09 09 05
Gestao 03 02 02
TOTAL 26 16 12

Fonte: Elaborado pela Autora.
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2.5 Coleta das Informacoes no Campo

A coleta dos dados desta pesquisa, especificamente a interlocu¢do com os atores
envolvidos na execu¢do do Projeto INSS Digital por meio das entrevistas, foi realizada no
periodo de setembro a dezembro de 2019, através da realizacdo de entrevistas ndo
estruturadas.

Além das entrevistas, foram coletados dados do campo empirico por meio de
observacao participante, didrio de campo, andlise de documentos, além da andlise do contetido
disponivel na pédgina do grupo de servidores do INSS no facebook e ainda pelo whatsapp,
preservando a identidade dos envolvidos.

A opcdo pelas técnicas de coleta de dados mencionadas nio se deu de maneira
neutra tampouco despretensiosa, porque, se avaliar politicas publicas € completar o
movimento do processo das politicas publicas, como ensina Silva (2008), é preciso ndo impor
obstaculos as possibilidades que a diversidade e a multiplicidade de métodos € capaz de
oferecer.

Deste modo, a pesquisa apropriou-se da tese de Santos et al. (2014), que
compreende o método enquanto atividade prética, concreta, mas que deve ser concebido de
maneira artesanal, com inspira¢do no trabalho de Mills (1980) em que a pesquisa como um
“artesanato intelectual”, devendo o pesquisador assumir o papel de “artesdo intelectual”, que
rejeita a produg@o do conhecimento industrializada (KAUFMANN, 2013, p. 32-33).

A escolha da entrevista ndo estruturada, denominada de entrevista compreensiva
por Kaufmann, se deu em razdo da expectativa de que ela possibilitasse ndo a emissao de
perguntas pré-estabelecidas, mas a condu¢do de um didlogo informal, a partir de um roteiro
composto por topicos ligados as principais categorias que fundam o Projeto em anélise, de
modo a fomentar, para além da hierarquia e do mecanicismo perguntas e respostas, O
aprofundamento da “troca entre entrevistador e entrevistado”, capaz de proporcionar ao
servidor entrevistado o conforto e a liberdade de ndo responder, mas relatar sua experiéncia
individual com o Projeto e com o trabalho, oportunizando a abordagem de questdes por ele
definidas, com fortes tracos de espontaneidade e naturalidade, situacdes de maior verdade na
interacdo entre pesquisador e pesquisado.

Para atingir as informacdes essenciais, o pesquisador deve se aproximar, de fato, do

estilo da conversa sem se deixar levar por uma verdadeira conversa: a entrevista é
um trabalho, exigindo um esforco constante. O ideal é romper a hierarquia sem cair
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numa equivaléncia de posicdes: cada um dos dois parceiros mantém um papel
diferente (KAUFMANN, 2013, p. 80).

Por outro lado, a dindmica em que se insere a entrevista compreensiva se opoe a
neutralidade, porque implica no necessdrio envolvimento do pesquisador com as questoes,
além do que, na andlise dos dados, a interpretacdo € condi¢do fundamental (KAUFMANN,
2013, p. 40).

Embora este tipo de entrevista seja comumente atacado por pesquisadores que
querem validar os resultados dela decorrentes, Kaufmann (2013, p. 14) explica que € preciso
considerar sua especificidade, que ndo admite comprovagdes ou averiguagdes desta natureza,
porque parte da premissa que a pesquisa de campo ndo se constitui como espaco de
verificacdo da teoria, mas seu lugar de nascimento.

Toda entrevista é de uma riqueza profunda e de uma complexidade infinita, cuja
compreensdo total € estritamente impensavel. Seja qual for a técnica, a andlise de

contetdo é uma redugdo e uma interpretagdo do contetido e ndo uma restitui¢do de
sua integridade ou de sua verdade oculta (KAUFMANN, 2013, p. 40).

A caracteristica mais cristalina deste tipo de entrevista € que ela ndo possui
perguntas pré-formuladas, por isso, foi utilizado um roteiro com tépicos aplicados de maneira
ndo linear, elencados a partir de assuntos que precisariam ser abordados pelos entrevistados,
independentemente de uma ordem ou formato previamente desenhado, pois se constituiam
como assuntos transversais ao fendmeno em estudo qual seja o trabalho do servidor publico
do INSS a partir da implantagdo do Projeto INSS Digital.

Tendo em vista que os topicos foram sendo propostos aos entrevistados de modo
aleatdrio, a préopria ordem das questdes ndo foi igual em todas as entrevistas, hd que se
considerar que em suas respostas, considerando também a transversalidade dos assuntos
abordados, as respostas foram se repetindo em diferentes momentos, seja quando perguntados
sobre o processo de implantacio do Projeto, quando solicitado que falassem sobre as
diferencas sobre o trabalho antes e depois do Projeto, ou quando falaram sobre as novas
modalidades de trabalho trazidas pelo INSS Digital, ou ainda sobre metas, produtividade,
aposentadoria, etc.

Em resumo, uma vez que as perguntas ndo foram elaboradas de modo engessado,
as formulagdes dos entrevistados também seguiram essa logica, de se assemelharem mais a
uma conversa informal onde se discutiu o trabalho do servidor do INSS e suas caracteristicas
apos o INSS Digital.

Portanto, a escolha das entrevistas deveu-se ao interesse em compreender as

implicacdes do Projeto INSS Digital para o trabalho do servidor do INSS, estando a
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pesquisadora simultaneamente em duas posi¢des, no lugar de “entrevistada” por também ser
servidora, e no lugar de pesquisadora, por isso, ndo poderia se colocar em posicdo de
neutralidade a realidade estudada, nem mesmo afirmar que estd afastada dela, pois, assim
como os pesquisados, experimenta cotidianamente o fendmeno em investigagao.

Alids, a posicdo de entrevistador, conforme Minayo, Assis e Souza (2005), deve
ser preferencialmente assumida pelo proprio pesquisador, aquele que estd mais envolvido com
a tematica e interessado com a pesquisa, de modo que este contato direto com os entrevistados
lhe forneca com a maior riqueza de detalhes e sentidos respostas as questdes formuladas.

Isto requer do entrevistador habilidade para captar os sinais verbais e ndo-verbais
emitidos pelo entrevistado, de modo que os significados ali presentes sejam explorados “em
favor da compreensao/descricdo do objeto pesquisado” (MINAYO; ASSIS; SOUZA, 2005, p.
38).

Foi necessério ter clareza de que as entrevistas ndo sdo dotadas apenas de
vantagens, enquanto técnica de coleta de dados, em razdo das limitacdes e os riscos em que se
pode incorrer ao utiliza-las, tais como a amplitude a que as apreensdes do campo da pesquisa
podem conduzir o pesquisador. Neste sentido, a pesquisadora assumiu posi¢ao de alerta para
os sinais de falta de motivacdo dos servidores em responder as perguntas, ou mesmo
compreendé-las com clareza; aos sinais de falas falsas ou que demonstrassem omissao dos
entrevistados.

Um momento foi singular na etapa da coleta dos dados da pesquisa, o do
planejamento e da preparacdo prévia com que a pesquisadora se ocupou. Diz respeito a
“leitura critica da tematica da pesquisa, a pesquisa exploratoria no campo e a elaboracao do
roteiro das entrevistas” (MINAYO; ASSIS; SOUZA, 2005, p. 43-45).

A despeito da aparente qualificagdo como etapa “menor” integrante do processo
de coleta de dados, ndo foi subestimada, e apresentou-se fase decisiva para o alcance dos
objetivos propostos.

A leitura da temética da pesquisa diz respeito ao necessario conhecimento prévio
que a pesquisadora precisou desenvolver antes de ir ao campo empirico, inclusive para que
este conhecimento do fendmeno em estudo subsidiasse a elaboracdo do roteiro das entrevistas,
que precisou tomar como ponto de partida o conhecimento minimo sobre o tema, a fim de
nortear a entrevista em si.

Esta etapa foi deveras exaustiva, pois como as categorias analiticas que orbitam
esta pesquisa sdo amplas e ja contam com vasto material produzido, exigiu muitas leituras, e

tantas outras ficaram de fora, dando a certeza a pesquisadora, que muito da realidade ficou a
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ser analisado, obviamente, sugerindo futuras investigagoes...

Em tempos de producdo de “saber industrial”, é preciso “redescobrir o gosto pela
leitura”, aquela capaz de provocar descobertas e possibilitar ao pesquisador a construgao de
“instrumentos de trabalho” (KAUFMANN, 2013, p. 65).

A relevancia da pesquisa exploratéria do campo consiste na preparacdo para as
entrevistas, possibilitando, a partir do contato com o campo empirico, a apreensdo de
elementos que circunscrevem o fendmeno, por isso a observagao participante foi escolhida e
cumpriu papel fundamental na investigacgdo.

N3ao existe uma definicao clara no campo das Ciéncias Sociais para a observacdo
participante. Seu surgimento se deu com os estudos de antrop6logos como Malinowski, que
acreditavam que a insercao do pesquisador no local pesquisado, permitiria “ver o mundo

através dos olhos dos pesquisados” (HAGUETTE, 2007, p. 67).

[...] a observagdo participante ndo se concretiza somente através da participagdo do
pesquisador, mas que essa participagdo deve significar um envolvimento maior do
pesquisador, um compartilhar, ndo somente com as atividades externas do grupo,
mas com oS processos subjetivos — interesses e afetos — que se desenrolam na vida
diaria dos individuos e grupos (HAGUETTE, 2007, p. 72).

Esta técnica tem adquirido reconhecimento histérico e ocupado lugar de
exceléncia na pesquisa cientifica, ndo devendo ser vista como algo sem pretensdo, por ser
proprio do cotidiano, mas serve a necessidade de “transpor as fronteiras do ‘eu’ para tentar
compreender o ‘outro’, no que este possui de peculiar” (CAVALCANTE; AZEVEDO, 2014,
p.75).

E método de investigacio de campo desenvolvido pelo antropélogo Malinowski,
em 1976, em Os Argonautas do Pacifico Central, tendo como principais caracteristicas a
“inser¢do direta no cotidiano dos nativos e intensa descri¢do etnografica”, onde o objetivo do
pesquisador era a busca pelo conhecimento da “totalidade cultural do grupo nativo”,
analisando o grupo pesquisado a partir da observacdo e do registro detalhado, em didrio de
campo, que, para ele, ¢ “importante e definitiva ferramenta metodoldgica para o processo de
investigacdo” (CAVALCANTE; AZEVEDO, 2014, p. 76).

Posteriormente, em 1989, no emblemadtico A Interpretacdo das Culturas, Clifford
Geertz destacou a “necessidade de o pesquisador desvendar os significados atribuidos pelos
nativos as suas proprias praticas sociais”. Esta ideia se ampara na premissa de que a
observacdo participante possibilita interpretar os discursos sociais dos sujeitos, no esforco de
compreensdo dos significados que eles mesmos atribuem as suas questdes.

Obviamente, nesta investigacdo, a eleicdo da observacdo participante como



44

técnica para aproximacdo do campo a fim de estabelecer contato com os interlocutores, ndo
implicou na realizacido de uma etnografia, o que exigiria um esfor¢co de maior envergadura.

Em verdade, o uso da observacdo participante se deu em razdo da aproximagao
que a pesquisadora ja estabelecia com o campo empirico, por ser servidora do 6rgdo onde o
fendomeno se materializa, e partiu da premissa de que a “presenga constante do observador” e
a interacdo face a face sdo considerados elementos centrais desta técnica (HAGUETTE, 2007,
p- 73).

Aos estudiosos do mundo do trabalho, Cavalcante e Azevedo (2014, p. 81)
chamam aten¢@o para a importancia de ndo cairem na armadilha de discutir a tematica em
perspectiva  “homogeneizadora e ocidental”’, fazendo-se necessdrio capturar suas

“peculiaridades reveladoras das maneiras de estar no mundo do trabalho”.

O trabalho é uma dimensdo da vida do ser humano que possui importincia e
peculiaridades reveladoras de maneiras de estar no mundo, pois fatores tais como,
sobrevivéncia, tempo de dedicacdo, desenvolvimento de habilidades, tempo sem
trabalhar, local de trabalho, dentre outros, s@o importantes para compreendermos os
rumos que as diferentes sociedades v€m construindo.

Outra técnica utilizada na coleta dos dados foi o didrio de campo, que reuniu
anotacdes das falas, reflexdes e elementos relevantes, como memorial das 04 reunides das
quais a pesquisadora participou durante a etapa de ida ao campo, a fim de organizar os dados
resultantes da relacdo da pesquisadora com o campo empirico, oportunamente analisados.
Representou importante estratégia utilizada na pesquisa de campo visto que a observacao
participante, como afirma Haguette (2007), por ser considerada a técnica de coleta de dados
menos estruturada nas ciéncias sociais, requer algum instrumento complementar que viabilize
sua utilizacao.

A importancia do didrio de campo esti em sua capacidade de auxiliar o
pesquisador com o registro de ideias que, posteriormente, ele podera nido lembrar. Logo, o
didrio de campo € um dos dois tipos de notas de campo, assim como o check list, cujo uso esta
tradicionalmente estabelecido nas pesquisas etnograficas, mas também bem comuns as
pesquisas em sadde publica e em outras diversas areas. Sua contribui¢do para pesquisa esta
associada a possibilidade de permitir ao pesquisador “explorar o campo, apontar questdes e
hipéteses de estudos a serem abordadas por outros instrumentais complementares de
pesquisa” (CAVALCANTE; AZEVEDO, 2014, p. 83).

Outra técnica adotada nesta pesquisa visando a apreensdo da realidade foi a
andlise documental, embora pouco utilizado em pesquisas, também apresentou-se como

importante instrumento para as apreensoes da pesquisa, pois nos situaram quanto ao contexto
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estudado, revelando elementos importantes na andlise (SILVA et al., 2009).

Além das entrevistas, observacdo participante, didrio de campo e andlise dos
documentos institucionais, foi analisado ainda o conteddo, falas, comentérios emitidos pelos
servidores em redes sociais'’, no facebook e whatsapp, que cada vez mais tem se constituido
como meio de comunicacdo entre eles.

Os grupos virtuais de servidores no facebook e no whatsapp iniciaram a partir da
intensificacdo recente do uso das redes sociais como espaco para dialogar sobre diversos
assuntos. Tem se constituido em espaco onde participam apenas servidores do 6rgdo para
fomento de discussdes acerca do trabalho, incluido o Projeto INSS Digital, portanto foi visto
como ambiente privilegiado para a coleta de dados. Grande parte da interlocu¢do da
pesquisadora com os servidores se deu através destes meios, durante todo o tempo de
realizacdo da pesquisa, irrestrita a etapa de ida ao campo empirico.

A inspiracdo para o uso desta técnica de coleta de dados, aparentemente nova,
achou-se em sua acessibilidade, pois dispensou o uso de recursos materiais significativos,
além do préprio acesso a internet e o tempo, cujo fundamento tedrico estd abaixo destacado:

Eis o grande desafio do cientista social da atualidade: saber trabalhar com as
ferramentas metodoldgicas disponiveis, certificando-se de quando, quais € como
utilizd-las ndo abrindo mio das possibilidades de criacdo e adaptagdo de novas

técnicas ou triangulacdes existentes [...] muitas vezes, o proprio objeto de pesquisa
inspira a inovag¢do (ALVES; SANTOS, 2014, p. 8-9).

2.6 Analise dos Dados Coletados

A escolha da técnica empregada para a andlise dos dados coletados em campo,
embora estejam descritas em itens distintos desse texto dissertativo por questdes de
organizacdo dos pensamentos, estd intimamente vinculada a natureza e a abordagem da
pesquisa, bem como revisita os objetivos de modo a responder as questdes inicialmente
propostas.

Deste modo, o uso da Andlise de Contetdo teorizada por Bardin (2010) como
instrumento para a andlise dos dados coletados, visou a interpretacdo da realidade, ndo a sua
medicdo ou verificacdo, revelando a interlocucdo e a reiteracdo entre os posicionamentos
metodoldgicos e politicos assumidos com esta investigacao.

Tendo em vista que as pesquisas qualitativas se amparam na compreensao de que

17 Embora gere certa estranheza a utilizagdo do contetido veiculado em redes sociais para a coleta de dados em
pesquisas sociais, Bezerra (2013) apresenta um exemplo de pesquisa empirica que analisou o conteido de
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o rigor dos dados quantitativos ndo pode substituir a apreensdo de contetidos que ndo sdo
passiveis de quantificagdo ou verificabilidade, tem tornado comum o uso da Andlise de
Conteudo.

Contudo, mais do que um “procedimento técnico”, se caracteriza por um conjunto
de técnicas da qual o pesquisador se utiliza para decifrar os significados contidos nas falas dos
investigados (MINAYO, 1996, p. 199), uma espécie de “sistematizacdo do contetido das
mensagens e da expressao desse contetido, ou mergulho que vai possibilitando ao investigador
compreender a realidade em niveis gradualmente mais profundos, numa viagem em que se
parte da ponta aparente do iceberg’® ao pedaco que sé pode ser apreendido apds sucessivos

mergulhos e ainda assim, ndo ddo conta de sua totalidade.

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistemadticos e objectivos de descri¢do do conteido das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 2010, p. 44).

O principal objetivo e importancia desta técnica cujas origens remontam ao pos-
guerra, quando utilizada por jornalistas norte-americanos para analisar o conteido das
matérias de jornais da época, estdo no fato de que ela permite ao pesquisador, no curso da
pesquisa, ir se afastando das “hipoteses e intuicdes” e se aproximando de “interpretacdes mais
definitivas” (MINAYO, 1996, p. 199).

No entanto, é preciso cuidar para que a Andlise de Conteudo ndo seja
transformada no saco de temas descrito por Kaufmann (2013, p. 41) onde, na tentativa de
sistematizar os dados, o pesquisador acaba se restringindo na contagem, sob o risco de

destruir os significados, as singularidades, as marcas préprias do universo pesquisado.

A técnica mais grosseira ¢ a do ‘saco de temas’, onde a contagem dos itens produz
uma ‘laminagdo’ e destroi ‘definitivamente a arquitetura cognitiva e afetiva de
pessoas singulares’.

Eis a razdo pela qual ndo foi explorado o uso da contagem de palavras, porque
entendemos que, mais importante do que contabilizar a frequéncia que os termos aparecem na
fala dos entrevistados, cabe interpretd-las de modo a identificar o lugar de fala dos servidores
participantes, bem como apreender os significados atribuidos as categorias ou subcategorias

que emergiram do e no campo.

blogues sobre reformas urbanas com moradores da cidade de Almada, Portugal.

18 A metéfora foi empregada para ilustrar a afirmagio de Bardin que conceitua a Andlise de Conteddo como
movimento que conduz o pesquisador entre dois pontos: “do primeiro plano ao nivel mais aprofundado”
(MINAYO, 1996, p. 203).
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No delinear da pesquisa, o fechamento da coleta dos dados e sua andlise se deu no
momento em que a pesquisadora identificou que os dados coletados insistiram em repetir os
elementos constituintes do fendmeno, a chamada satura¢ao dos dados.

Eles se tornam mais nitidos e estabilizam-se, vindo os fatos a confirmar as grandes
linhas e tornando mais precisos pontos de detalhes; até o momento onde € possivel

considerar que hd saturac@o: os dltimos dados recolhidos ndo trazem mais nada, ou
quase nada (KAUFMANN, 2013, p. 54).

Tomando como ponto de partida os conceitos discutidos sobre a andlise dos
dados, cabe destacar que, neste estudo, a andlise foi iniciada com a transcri¢ao das entrevistas
nio estruturadas, todas gravadas em &dudio, com a autorizacdo dos participantes, mediante
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido constante no Apéndice A, tendo em vista que,
dada a amplitude do contetido, a entrevistadora ndo conseguiria lembrar de tudo que foi tdo
minunciosamente tratado.

O registro dos dados coletados em campo também foi feito em didrio de campo,
que reuniu dados coletados em cada entrevista e ainda nas quatro reunides com os servidores
das quais a pesquisadora participou nos meses de setembro, novembro e dezembro de 2019.

ApOs a transcri¢do das entrevistas, o conteudo foi lido e analisado manualmente,
de modo a extrair do conteudo das falas os significados implicitos e a direcdo da compreensao
que os participantes foram expressando acerca do que € ser servidor do INSS neste tempo
recente, alvo de profundas transformacdes, em decorréncia da implantacdo do Projeto INSS
Digital.

Para a andlise dos dados ndo foi utilizado nenhum software dentre os disponiveis
para esta atividade. E preciso que se justifique que, além da pesquisadora desconhecer algum
programa que pudesse auxiliar nesta sistematiza¢do dos dados, cabe registrar o insucesso da
transcricdo das entrevistas através de aplicativos eletronicos. A tentativa de transcrever os
dudios utilizando aplicativos, se mostrou invidvel, porque, ji na primeira entrevista observou-
se que a transcri¢do eliminava grande parte do conteudo das falas, descaracterizando a riqueza
e a integridade dos dados coletados.

Por isso, a decisao da pesquisadora foi pela transcricdo e andlise manual dos
dados, constituindo-se como uma tessitura artesanal, que exigiu mais tempo e folego, €
verdade, mas também possibilitou uma andlise mais pessoal e minuciosa dos dados,
permitindo se debrucar sobre os detalhes que caracterizam a riqueza do campo empirico.

Ainda que a pesquisadora tenha usufruido de Licenca Capacitacdo, no periodo de

setembro a novembro de 2019, com a finalidade de realizar a pesquisa de campo para depois
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trabalhar na andlise dos resultados obtidos e na construcdo do texto dissertativo, algumas
solugdes precisaram ser vislumbradas na reta final da caminhada para que fosse possivel
concluir as atividades no prazo regulamentar, como a imposi¢do de ndo trabalhar com
algumas entrevistas coletadas.

Inclusive, € preciso considerar que a intensificacdo da pressdo sobre a
pesquisadora aconteceu em razdo do protagonismo que o tema Previdéncia Social e o
atendimento no INSS assumiram, sobretudo no dltimo ano, aquele em que foi aprovada a
Reforma da Previdéncia e, mais recentemente, quando explodiu para a midia uma das piores

consequéncias da implantacdo do INSS Digital, do ponto de vista do cidadao, a longa espera

pelo atendimento... Apesar das circunstancias adversas, prosseguimos!

2.7 Elaboracio do Relatério Final: breve nota

Antes de partir para a apresentagdo dos resultados da interlocu¢do da pesquisadora
no campo investigativo, cabe destacar que, quando da elaboracdo do relatério final, a
sistematizacdo dos resultados, uma hesitagdo sobreveio. Esté relacionada a preocupag¢do com
o volume do trabalho, a quantidade de pédginas, um parametro imposto na atualidade, que
dificultou esta etapa, tendo em vista que a amplitude dos dados coletados e a natureza do
objeto investigado, que acabou situando a pesquisadora no cldssico dilema entre a qualidade e
a quantidade.

Outro fator que também contribuiu para ampliar o relatério em questdo foi a
necessidade continua que teve a pesquisadora de tornar acessivel ao leitor a infinidade de
termos técnicos com os quais somente os servidores estdo bastante familiarizados, em razao
da complexidade tanto da legislag¢do previdencidria, quanto da dindmica do trabalho no INSS.

Foi dificil decidir entre avangar na anélise dos dados coletados e ir construindo
gradualmente o texto, ou lutar para enquadra-lo nas configura¢des que o mercado da pesquisa
define, equilibrando-se na linha ténue entre a livre constru¢do do conhecimento e os ditames
do mercado da producgdo cientifica. A escolha assumida foi por tentar trabalhar com a

liberdade da producao.



49

3 CONFIGURACOES DO ESTADO NO CAPITALISMO CONTEMPORANEOQO

“Mas os ‘especialistas’ de Washington respondem, ¢
claro, que a culpa é s6 deles, dos mexicanos, que ndo
souberam adaptar-se ‘bem’, que ndo entenderam as
regras do jogo...” (CHESNAIS, 1996, p. 32).

O presente estudo que trata do Projeto INSS Digital e o trabalho no servico
publico brasileiro se organiza de modo que, nos primeiros capitulos, sdo discutidas as
categorias analiticas que orbitam teoricamente o objeto da pesquisa, quais sejam o Estado, o
Gerencialismo e sua manifestacdo no servigo publico, Trabalho e, por fim, a Previdéncia
Social.

Ou seja, para se chegar a compreensdo do trabalho no servigo publico
contemporaneo, a discussdo tedrica passeia pela compreensdo do Estado brasileiro
contemporaneo, visando apreender suas caracteristicas; o debate sobre o Estado capitalista
contemporaneo brasileiro se encerra com a discussdo sobre a financeirizacdo das politicas
publicas, tomando a Previdéncia Social como exemplo, sobretudo em razdo da aprovagdo da
mais recente reforma da previdéncia, em novembro de 2019, a exemplo das demais também
contempladas no debate, ocorridas a partir dos fins dos anos 1990, demonstrando a sede do
Estado brasileiro de reformar as politicas publicas. Contudo, tendo em vista que tais reformas
nao tém produzido melhorias ou ampliacio de direitos aos cidaddos, foram aqui denominadas
de “deformas”, dado seu carater deletério, porque tém, com cada vez maior intensidade,
destruido direitos e conquistas histéricas dos trabalhadores brasileiros, em detrimento de
interesses de pequenos grupos nas maos de quem se concentram riqueza e poder.

Em seguida, € estudada a Reforma Gerencial, a fim de entender de que modo a
modernizacdo e a eficiéncia chegam ao servi¢co publico brasileiro; depois o trabalho é
discutido como elemento central da pesquisa, que visa capturar sua formatacdo e
particularidades no ambito do servigo publico, no caso, no INSS, sobretudo a partir de 2017,
quando o Instituto é tomado pelo processo de transformacgdo digital que altera ndo apenas o
atendimento ao publico, mas o préprio trabalho do servidor, sobretudo a partir da ado¢do de
novas modalidades de gestdo e controle do trabalho, das quais o teletrabalho emerge em
destaque.

Na tentativa de compreender o trabalho no INSS, emergiram da realidade concreta
algumas categorias, tais como Estado capitalista, dependente, neoliberal, financeirizado,
mundializado, rentista, cuja acumulagdo se da por espoliacdo; Estado gerencial, que tem como

norte a efici€ncia, eficicia e a efetividade; e, por udltimo, mas categoria detentora de
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centralidade para a compreensdo do fendomeno, estd o trabalho, flexibilizado, precarizado,
desregulamentado, desprotegido, a construir uma nova morfologia.

Muitos questionamentos impulsionaram e compuseram esta caminhada da
pesquisa, tais como: de que Estado estamos falando? No cendrio mundial, na dinadmica do
capitalismo deste século, onde se situa o Estado brasileiro? E mais recentemente, quais os
sentidos desse tal pacto federativo proposto por Bolsonaro? Em que ele ameaca o pacto social
constitucional de 1988?

Num f6lego para desvendar os significados dessas tantas “adjetivagdes”, o esforco
inicial € para construir uma reflexdo sobre Estado no capitalismo contemporaneo, delineando
seu papel e lugar no ambito do neoliberalismo, sob a égide da dominacao pelas finangas, a
financeirizagdo ou mundializagdo, a fim de compreender como o Brasil se insere nessa
dindmica e, por fim, decifrar o tempo e as politicas sociais do presente, etapa em que foram

fundamentais as contribuicoes tedricas de Chesnais, Harvey, Paulani, Carvalho, dentre outros.

3.1 A formatacdo do Estado no tempo presente: uma compreensao introdutéria e

necessaria

O percurso de construcio tedrica das categorias que fundamentaram o presente
estudo ndo se deu de modo aleatério. Iniciar a caminhada por uma compreensdo da forma
como o Estado é concebido encontra razdo no fato de ser ele, como defende Carvalho (2015
apud Mészaros, 2011), elemento fundante, nicleo constitutivo do sistema sociometabdlico do
capital, participe do tripé capital/trabalho/Estado!® (CARVALHO, 2015, p. 1 apud
MESZAROS, 2011, p. 98).

Ora, se as politicas publicas sdo o Estado em acdo, a avaliacdo de politicas
publicas requer a compreensdao da concep¢do de Estado em vigor, pois a apreensdo dos
sentidos e da materializacdo de determinada politica exige a dissecacdo também da forma
assumida pelo Estado. Para Ferreira (2017, p. 1), a apreensdao do Estado capitalista
contemporaneo ndo se restringe ao seu cardter financeirizado, mas pressupde a dindmica entre
Estado e capital, sua “relagdo indissocidvel”, propria das teorias de Estado na tradigdo
marxista.

Faz-se necessdrio, contudo, alertar que este empreendimento ndo trata de tecer
uma aprofundada discussdo sobre o Estado em Marx, mas de viabilizar a apropriacdo das

teorizacOes necessdrias para sua compreensido, em perspectiva critica, posi¢cdo norteadora
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desta pesquisa tanto em dimensao tedrica, quando empirica.

O objetivo da discussdo sobre o Estado brasileiro é, entdo, construir as bases
tedricas para a compreensao das atuais configuracdes do trabalho no servigo publico, sob as
lentes do Projeto INSS Digital.

Sobre o capitalismo contemporaneo, Mészaros (2011, p. 96) afirma que o Estado é
“uma forma incontrolével de controle sociometabolico”, alids, € a mais poderosa estrutura de
controle, subordinando “inclusive os seres humanos”, condenados a ele se ajustar, como
explica:

A razdo principal por que este sistema forcosamente escapa a um significativo grau
de controle humano € precisamente o fato de ter, ele préprio, surgido no curso da
histéria como uma poderosa — na verdade, até o presente, de longe a mais poderosa —
estrutura “totalizadora” de controle a qual tudo o mais, inclusive seres humanos,

deve se ajustar, e assim provar sua “viabilidade produtiva”, ou perecer, caso nio
consiga se adaptar.

Ao enfatizar que o capital ¢ o “sistema de controle mais inexoravelmente
absorvente”, por isso totalitdrio, ja que a ele sdo obrigadas a se sujeitar todas as dimensdes da
vida, ficando passiveis de seus "critérios de viabilidade”, a exemplo da satide, o comércio, a
educagdo, a agricultura, etc., ndo admite que seja considerado como democrdtico; seria
“irénico e inconcebivel”, vez que se posiciona sempre “a favor dos fortes e contra os fracos”
(MESZAROS, 2011, p. 96).

Além do fato do capital atuar sempre a favor dos fortes, o autor afirma que o
Estado moderno ¢ poderoso e totalizador, assim como o capital, e, sob seu “braco” do
metabolismo socioecondmico acaba “engolindo” tudo, deixando claro que o Estado capitalista
atua na intransigente defesa dos interesses do capital, que, por sua vez, ¢ “orientado para a
expansio e movido pela acumulagio” (MESZAROS, 2011, p. 98 ¢ 100).

Alias, segundo ele, € o Estado moderno a unica estrutura capaz de sujeitar todas as
demais aos interesses do capital, a fim de que o metabolismo ndo entre em colapso, e tem o
papel de azeitar as trés engrenagens que atendem ao capital, quais sejam o controle e
producdo; a producdo e consumo; e, por fim, a produgao e circulagao.

Quanto a produgdo e controle, ele defende que € competéncia desse Estado
exercer a “tirania nos locais de trabalho”, assim como o Estado se torna indispensédvel ao

funcionamento do capital:

O Estado moderno altamente burocratizado, com toda a complexidade do seu
maquindrio legal e politico, surge da absoluta necessidade material da ordem

19 Cf. CARVALHO; GUERRA, s/d.



52

sociometabdlica do capital e depois, por sua vez — na forma de uma reciprocidade
dialética — torna-se uma precondi¢do essencial para a subsequente articulacdo de
todo o conjunto. Isso significa que o Estado se afirma como pré-requisito
indispensdvel para o funcionamento permanente do sistema do capital
(MESZAROS, 2011, p. 108 e 109).

Quanto a produgdo e consumo, explica que, a expansdo do capital escamoteia
necessidades reais dos individuos, assim como cria necessidades “imaginarias ou artificiais”
ilimitadas, subjugando-as a um modo de vida “independente e pelo poder do consumo auto
afirmativo”. Tais necessidades irreais teriam o papel de ocultar as “iniquidades” estruturais
proprias do capital, a fim de criar a ideia de que esta nova ordem é “sauddvel”, naturalizando
os processos de exclusdo, de modo que o consumidor se enxergue enquanto individuo que €

soberano para escolher, outrossim:

...com sua tendéncia objetiva a deixar os fracos serem devorados pelos fortes — é
idealizada como “competicdo saudavel” universalmente benéfica. A servigo dos
mesmos objetivos, as condi¢des reais pelas quais a esmagadora maioria da sociedade
é excluida, de forma estruturalmente prejulgada e legalmente protegida, da
possibilidade de controlar o processo socioecondémico de reproducdo — inclusive,
naturalmente, os critérios de regulacdo da distribui¢do e do consumo — sdo
ficcionalizadas como “soberania do consumidor” individual (MESZAROS, 2011, p.
108 e 109).

E importante observar que em um sistema que gera, necessariamente, condicdo de
desigualdades, nao cabe falar em “competicdo saudavel”, visto que é proprio do seu
“sociometabolismo”, categoria de Mézséros, a produgdo de poder destrutivo.

Seguindo a l6gica do nao reconhecimento e da naturalizacdo das desigualdades,
ou que as compreende enquanto “competicdo saudavel”, situam-se as politicas publicas neste
Estado contemporaneo. Ora, se sob o jugo do capital naturalizam-se os processos de exclusao,
0 que, portanto, ndo requer solucdo, vez que nao hd problemas, as desigualdades nao
requerem nem permitem, sob o signo do Estado neoliberal, intervencdo ou solucdo, que
passariam, analogamente, ao proprio individuo, entendido por Mézsaros como “trabalhador-
cliente-consumidor”, devendo assim ser ajustdvel aos interesses do capital (MESZAROS,
2011, p. 110).

A légica perversa aqui descrita permite compreender porque ao capital ndo cabe
manter nem administrar a politica publica de Previdéncia Social, perniciosa ao Estado, por

exemplo, preferindo transferi-la a iniciativa privada, para que, em tempos de capitalizacio®,

20 De acordo com a defini¢do de Paulani (2006, p. 93), o regime de capitaliza¢do é préprio do mercado privado
de previdéncia e se opde ao regime de reparticdo simples onde ha solidariedade intergeracional. Se caracteriza
pela individualizacdo do seguro, ou seja, “cada um responde apenas por si e tem um retorno futuro proporcional
a sua capacidade de pagamento corrente”, que quer dizer que o valor dos beneficios e a propria elegibilidade ao
seu recebimento ndo é gerida pelo Estado, como na previdéncia publica, e dependem da capacidade dos
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somente tenha acesso aquele individuo capaz de compré-la, o chamado consumidor. Nesse
contexto, cidadania ndo se configura como sindnimo de acesso a direitos, mas opostamente,
diz respeito a capacidade de pagar do cidaddo-consumidor?!, conforme descreve Silva (2010,

p. 188):

No regime de -capitalizagdo ou de pré-financiamento sdo determinadas as
contribuigdes necessdrias e suficientes a serem arrecadadas ao longo do periodo
laborativo do segurado para custear sua propria aposentadoria. Pressupde a formagao
de reservas. Tem dois periodos distintos: contributivo e fruicdo do beneficio. O
modelo € mais sensivel a mudangas nas taxas de juros e niveis salariais do que a
alteragdes no emprego formal. E também muito sensivel as taxas de longevidade
quando o periodo de recebimento é a vida toda do trabalhador, como no caso da
renda vitalicia. Constitui reservas tanto para os segurados inativos como para 0s
ativos, pressupondo a aplicacdio nos mercados de capitais e imobilidrio, para
adicionar valor a reserva em constituico.

Ao refletir sobre as possibilidades de instauragdo de uma nova ordem, Mészaros
advoga pela insolubilidade dos conflitos de interesses que acabam influenciando a relacdo em
todas as esferas, “devido a conflitos de interesses irreconcilidveis, determinados pela
separacio radical entre producdo e controle, que é alienado dos produtores” (MESZAROS,
2011, p. 115).

De modo que se reafirma o papel do Estado capitalista ao considerd-lo “essencial”
ao capital, porque parte da compreensdao de que o funcionamento adequado do capital requer
necessariamente a existéncia do Estado, também denominado de “estrutura de comando

adequada”, como argumenta:

Em todas essas questdes, o papel totalizador do Estado moderno é essencial. Ele
deve sempre ajustar suas fungdes reguladoras em sintonia com a dindmica varidvel
do processo de reproducdo socioecondmico, complementando politicamente e
reforcando a dominacdo do capital contra as forcas que poderiam desafiar as
imensas desigualdades na distribuicdo e no consumo (MESZAROS, 2011, p. 110).

Por fim, ao tratar do terceiro campo de atuacdo do Estado, a producdo e
circulacdo, o autor explica que, no tocante a esse assunto, o Estado cumpre papel tao
importante quando nos demais, talvez o maior. Ao identificar os Estados nacionais como

contradi¢cdo ao funcionamento adequado do capital, propde a globalizagdo como solug¢do, por

segurados de pagar por eles. Desta forma, o acesso aos beneficios estd consignado a capacidade de pagamento do
cidadao, por isso se fala em ldgicas opostas, enquanto que no regime de reparticdo se fala em coletividade e
seguridade, na perspectiva dos direitos, contrariamente, no regime de capitalizacdo, imperam a mercantilizagao,
securitizacdo e individualizagdo.

2l Carvalho e Guerra (s/d., p. 19) explicam que o governo Lula, situado no terceiro momento de insergéo
brasileira nos ciclos de ajuste ao capital financeirizado, desenvolve uma politica de coalizdo de forgas entre o
capital e o trabalho, vez que, a0 mesmo tempo em que promove o ajuste do Brasil ao capital mundializado,
conquista a “adesdo passiva das massas”, que por sua vez, “vivenciam a experiéncia da cidadania pelo
consumo”.
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ele compreendida como a habilidade que teria o Estado de desenvolver o “necessario sistema
internacional de dominacao e subordinagao”, de forma inconteste a servigo dos interesses do

capital. Ou ainda:

N

No sistema do capital, o Estado deve afirmar, com todos os recursos a sua
disposicdo, os interesses monopolistas de seu capital nacional — se preciso, com a
imposi¢do da “diplomacia das canhoneiras” — diante de todos os Estados rivais
envolvidos na competi¢do pelos mercados necessdrios a expansdo e a acumulacio do
capital (MESZAROS, 2011, p. 111 e 113).

Portanto, no capitalismo contemporineo, segundo a compreensdo de Mézsaros
(2011, p. 119), o Estado: é essencial ao capital, deve reproduzir as condicdes para
subordinagdo ilimitada; sua atuacdo se dirige aos fortes e € funcional ao capital, por isso
denominado de estrutura de comando adequada, devendo ter habilidade de desenvolver o
sistema internacional de dominag¢do e subordinagdo; além do que, ndo pode ser considerado

autdénomo, pois, juntamente com o capital tornam-se “um so6 inseparaveis”.

Neste sentido fundamental, o Estado — em razdo de seu papel constitutivo e
permanentemente sustentador — deve ser entendido com parte integrante da prépria
base material do capital. Ele contribui de modo significativo ndo apenas para a
formacio e a consolidacdo de todas as grandes estruturas reprodutivas da sociedade,
mas também para seu funcionamento ininterrupto (MESZAROS, 2011, p. 124-125).

A seu turno, ao buscar compreender o Estado capitalista contemporaneo Ferreira
(2017, p. 2) fala da necessidade de abandono da “visdo simplista” de Estado, presente no
Manifesto Comunista onde Marx e Engels tratavam o Estado como o comité executivo da
burguesia, marcando a tradicdo marxista, que considerava o Estado “aparelho de coerc¢do da
classe dominante”. Em defesa de uma visdo ampliada de Estado, propde a superacdo da
vertente dita ortodoxa, para quem o Estado ¢ “inteiramente comandado pela burguesia”,
dando lugar a vertente heterodoxa, que o compreende como reflexo das lutas de classes,
portanto, incorpora “fragdes das classes em disputa” (FERREIRA, 2017, p. 4).

Assim, Ferreira entende que, no capitalismo, o Estado “¢é um agente que
necessariamente reflete as contradi¢des e conflitos” préprios da sociedade de classes opostas
em disputa. Sua contribui¢do para as teorizacdes sobre o Estado capitalista contemporaneo
sugerem o Estado ndo somente como um “ser” que se posiciona a servico do capital, mas

enquanto “coisa” que a ele se molda, por sua forma hegemonica:

Se ha no capitalismo uma dindmica inerentemente instavel, o Estado sem divida
passa a ser um agente que busca, por estar alinhado e subordinado essencialmente a
ele, manter a ordem e assegurar os espacos de reprodugdo e acumulacdo do capital.
O corpo politico e os aparatos estatais sdo vistos como bragos concretos dessa
relagdo [...] a partir do entendimento da dindmica financeirizada do capitalismo
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contemporaneo, este trabalho busca também refletir sobre uma forma de Estado que
se molda pela forma hegemonica do capital (FERREIRA, 2017, p. 2).

Neste sentido, Ferreira resgata uma caracteristica basilar sobre o Estado em Marx,
que ¢ o fato de ele ser uma “construcdo social”, ndo surge de forma natural, sendo construido,
“da forma como a sociedade se organizou em classes para gerar, a partir da centralidade do
trabalho, a riqueza necessdria para suprir seus desejos e necessidades”, demonstrando que, no
capitalismo contemporineo, sob a égide da financeirizacdo?, o Estado reflete uma “ordem
vigente”, ou seja, a forma social do capital prépria de cada tempo histérico, por isso a relacao
que o Estado estabelece com a sociedade no capitalismo €, além de complexa, profunda, pois,
embora o Estado aparente ser dotado de autonomia, em verdade, “reflete a l6gica dominante
do capitalismo e de suas forma hegemonica” (FERREIRA, 2017, p. 5, 9-10).

Pela andlise de Filho e Paulani (2011, p. 266-267) o Estado ¢ um componente
ativo no processo de acumulagdo capitalista, requisitado no processo de acumulacdo por
espoliagio?’, em que a financeirizacdo aperfeicoa a “caracteristica constitutiva” do capital que
€ espoliar

Nos termos de Harvey, isso significa que a financeirizagdo funciona como um

remédio para a sobreacumulacio, que, tal como uma droga que causa dependéncia,
s6 melhora o estado do doente porque o agrava cada vez mais.

Nas formulagdes analisadas até aqui, a ordem € se distanciar da ideia de suposta
neutralidade, um equivoco para Estado dotado de responsabilidades nessa relagdo com o
capital e a sociedade:

O Estado é visto cada vez mais como o responsavel por dar respostas a altura de sua
capacidade, gerando uma nova rodada de negociacdo entre a contradi¢do do Estado

democratico e seu papel inculcador da 16gica capitalista contemporanea hegemonica,
a saber, a financeira (FERREIRA, 2017, p. 16).

Assim, a idéia de Estado minimo, sob o capitalismo, é verdadeira faldcia, pois, a
exemplo da construcdo analitica de Ferreira, o papel do Estado capitalista sempre serd de dar
respostas a ordem dominante, ndo podendo assim, ser dito como neutro ou minimo, se atua e se

molda para a producao e a reproducgdo dos interesses do capital, dito de outro modo:

22 Financeirizagdo do capital, de acordo com Chesnais (2015), diz respeito 2 ampla sujei¢io do mundo ao
dominio das finangas, sinénimo de “dinheiro produzindo dinheiro, um valor valorizando-se por si mesmo”.
Neste cendrio em que as finangas “comandam o nivel e o ritmo da acumulagdo”, a vida social, em suas multiplas
dimensoes, passa a ser influenciada pelo fetichismo e “o capital parece ser a fonte misteriosa de seu préprio
crescimento (CHESNALIS, 2015, p. 9 e 19).

23 Paulani (2006, p. 79) acrescenta que nesta época de acumulagio por espoliagdo o poder do dinheiro aliado ao
poder do Estado, exemplo disso sdo as privatizagdes em que coube ao Estado viabiliza-las, ampliando o “poder
do dinheiro”, em outras palavras, proporcionando a valorizacdo do capital pelas “maos” do Estado. Filho e
Paulani (2011, p. 243) explicam que a categoria acumulacdo por espoliacdo formulada por David Harvey diz
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Por fim, se o Estado responde a uma légica financeirizada, necessariamente ele
também se torna financeirizado. O Estado financeirizado é o Estado que reflete a
dindmica do capitalismo financeiro, suas estruturas e formas de apropriacdo da
riqueza. As ferramentas e aparatos estatais estdo cada vez mais moldados para essa
estrutura financeira, e as politicas econdmicas e o gerenciamento da moeda e dos
gastos, cada vez mais voltados para sua légica e perpetuacdo (FERREIRA, 2017, p.
17).

Também em oposi¢do a neutralidade e a visao reducionista do Estado capitalista
contemporaneo Filho e Paulani (2011, p. 245), quando afirmam que, Harvey em sua obra
“Limites do Capital”, admitem que, no processo de regulacdo, o Estado possui fun¢des bem
definidas, sendo a principal delas a ‘“garantia do dinheiro”, preocupando-se da politica
macroecondmica, relacionada com as operagdes de “monitoramento das taxas de cambio e

dos fluxos monetarios externos”, ou seja:

Em outras palavras, a atribuigdo “virtualmente indispensavel” que Harvey confere
ao Estado, muito mais do que relacionar-se a um efeito regulamentador do ambiente
econdmico, na auséncia do qual o sistema inteiro das instituicdes de mercado ficaria
desprovido de garantias legais, vincula-se com muito mais forca, quando o processo
de acumulagdo ¢é tangido pela financa e pela violéncia da acumulagdo por
espoliacdo, ao papel de um elemento ativo, um lécus por onde passa o processo
integral de regulacdo social e de reproducdo do capital (FILHO; PAULANI, 2011, p.
257).

Portanto, depois de dirimida a proposicdio de que o Estado -capitalista
contemporaneo seria minimo, esta pesquisa partilha da perspectiva de Coutinho (1994) que
compreende o Estado como Estado de classe, ndo limitado a um conjunto de institui¢cdes, mas
um organismo que exerce funcao determinante, situando-se sempre a servico dos interesses do
mercado e em favor do capital.

E, sob a perspectiva contréria a idéia de Estado minimo, esta investigag¢do avalia o
Projeto INSS Digital, de modo a compreender as configuragdes do trabalho no servigo
publico, no INSS, norteada pela acepcao de Netto e Braz (2010, p. 227) e Mézséros (2011, p.

106) para quem o Estado neoliberal, ¢ “minimo para o trabalho e maximo ao capital”.

3.2 Neoliberalismo e Mundializacdo do Capital: o lugar do Estado, do mercado e do

trabalho

A partir da concepcao do Estado capitalista contemporaneo aqui tragcada, o estudo
segue, em continuidade a rota inicialmente proposta, de modo que, na préxima etapa de

construgdo tedrica do objeto de pesquisa serd dada énfase a compreensdo daquilo que se

respeito a caracterizacdo da natureza do capitalismo contemporaneo.
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entende por neoliberalismo.

3.2.1. Do surgimento e das razoes do neoliberalismo

Na caminhada de desvendamento das categorias analiticas que circunscrevem o
objeto em estudo, o ponto de partida foi a concep¢do de Estado no capitalismo
contemporaneo, portanto, entendido como um Estado de classe e cuja atuag@o se polariza na

defesa do capital, muito embora se possa:

Identificar em nossos dias uma tendéncia que serd desconcertante até para o0s
defensores mais entusiastas do sistema do capital, pois ela implica a completa
reviravolta dos termos em que, no passado recente, eles definiram como
representativas do “interesse de todos” as suas proprias reivindicagdes
(MESZAROS, 2011, p. 103).

O que se entende por neoliberalismo? Considerando que o Estado capitalista
carrega marcas do neoliberalismo, recentemente rebatizado de ultraliberalismo?®*, faz-se mister
caracterizar este fendmeno, particularizando sua manifestacdo a brasileira e capturando suas
especificidades.

De acordo com Paulani (1999, p. 119), em meados da década de 1960, o
neoliberalismo nasce no contexto do pds-Segunda Guerra Mundial, enquanto reag@o ao estado
intervencionista, colocando em xeque o Estado de Bem-Estar Social, intervencionista,
keynesiano ou também denominado de Welfare State, se constituiu como um modelo de
Estado proposto por John Maynard Keynes, economista britanico, caracterizado pela
intervencdo do Estado a fim de proporcionar protegdo social, o chamado “solidarismo” para
Paulani (2006, p. 70) ou as concessoes extraidas do capital”, conforme Mészaros (2011, p.
95). Na acepcdo de Bauman (1998, p. 51) o estado de bem-estar social “foi, originalmente,
concebido como um instrumento manejado pelo Estado a fim de reabilitar os
‘temporariamente’ inaptos e estimular os que estavam aptos a se empenharem mais,
protegendo-os do medo de perder a aptidao no meio do processo...”.

Apds a Segunda Guerra, o capitalismo atravessou aquilo que se convencionou
denominar dos 30 anos de ouro do capitalismo, um periodo marcado pelo crescimento
acelerado da economia em todo o mundo, caracterizado por baixissimas taxas de desemprego

e de inflacdo. Porém, a esse tempo sucedeu-se, em meados da década de 1970, um novo

24 O termo ultraliberalismo faz referéncia a consolida¢do do neoliberalismo, o que remete ao pensamento de
Anderson (1995, p. 17) que fala da vitalidade do projeto neoliberal, analisando seus resultados. Parece que essa
virada a direita, ou extrema-direita, que marca o Brasil desde o impeachment de Dilma, em 2016, se deu com
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periodo marcado pelo retorno da inflacdo e por duas crises do petrdleo, em 1973 e em 1979
(PAULANTI, 2006, p. 72).

Naquele contexto, as concessdes do Estado ja ndo faziam mais o mesmo sentido,
quando surge a imperiosa necessidade de liberdade, palavra-chave quando se fala em
neoliberalismo. Mudancas no regime de acumulacdo, decorrentes da crise, reivindicaram

também mudangas no modo de regulagdo do capital, diz ela:

O modo de regulacdo do capitalismo, que funcionara no periodo anterior, dos anos
dourados, ndo se adequava mais a um regime de acumulacido que funcionava agora
sob o império da valorizagdo financeira. Volatil por natureza, logicamente
desconectado da producido efetiva de riqueza material da sociedade, ‘curto-prazista’
e rentista, o capital financeiro s6 funciona adequadamente se tiver liberdade de ir e
vir, se ndo tiver de enfrentar, a cada passo de sua peregrinacio em busca de
valorizagcdo, regulamentos, normas e regras que limitem seus movimentos
(PAULANTI, 2006, p. 75).

A compreensdo dos termos conceituais do neoliberalismo, ndo se dio como teoria,
mas enquanto arcabouco normativo destinado a regulamentar a relagdo entre Estado e
mercado, situando a intervengdo estatal como “perniciosa” aos interesses do capital
(PAULANI, 2004, p. 1 e 5).

Ao resgatar o pensamento de Perry Anderson (1995), Paulani explica que o
economista austriaco Friedrich Hayek € o protagonista desse ataque ao intervencionismo
estatal keynesiano, caracteristico do pds-guerra, que representava ameaca letal tanto a

liberdade econ6mica, quanto a liberdade politica dos mecanismos do mercado.

[...] uma vez que a liberdade e a propriedade privada eram as marcas constitutivas do
individuo moderno, o progresso social ficava na dependéncia da promogio de sua
autonomia e uma presenca excessiva do Estado poderia por em risco esse progresso
(PAULANI, 1999, p. 118).

O projeto neoliberal teve como meta “preparar as bases para um novo capitalismo

no futuro, um capitalismo duro e livre de regras”®

, sob a otica de que “o igualitarismo
promovido pelo estado do bem-estar destruia a liberdade dos cidadaos e a vitalidade da
concorréncia, da qual dependia a prosperidade de todos”, colocou em xeque o keynesianismo
(PAULANTI, 1999, p. 120).

Se carece de defini¢do, o neoliberalismo € conceituado por Anderson enquanto

doutrina, movimento ideolégico, que visa reformar o mundo a partir de si, em suas palavras:

Tudo que podemos dizer € que este é um movimento ideolégico, em escala
verdadeiramente mundial, como o capitalismo jamais havia produzido no passado.

maior intensidade, vigor, determinacio e ateng@o aos pressupostos neoliberais.
2 Cf. ANDERSON, 1995.
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Trata-se de um corpo de doutrina coerente, autoconsciente, militante, lucidamente
decidido a transformar todo o mundo a sua imagem, em sua ambicao estrutural e sua
extensdo internacional (ANDERSON, 1995, p. 22).

Em anadlise do neoliberalismo brasileiro Francisco de Oliveira (1995) afirma que o
programa neoliberal consiste na “destrui¢do da esperanca” e de todas as forcas populares que
ousaram resistir a ele, essa é sua “maior letalidade”. Aqui, argumenta, o neoliberalismo se
manifesta “avacalhado e avacalhador”, se referindo a especificidade brasileira de subestimar e
banalizar assuntos sérios, embora nao devéssemos fazé-lo (OLIVEIRA, 1995, p. 28).

Por falar em esperanca, Netto afirma que a desesperanca € um elemento
significativo e presente quando se fala em neoliberalismo. Questiona-se inclusive se ela seria
resultado ou alimento do neoliberalismo. A resposta, segundo ele, € que talvez a desesperanca
seja conseqiiéncia do neoliberalismo, mas é também seu “componente favorecedor” (NETTO,
1995, p. 32).

Assim, o neoliberalismo ganha centralidade no capitalismo contemporaneo, desde
seu nascimento, na afirmaciio de Paulani (1999), situando-o em lugar?® privilegiado, pois ao
constituir a “inexoravel sociedade de mercado”, relega todas as demais dimensdes societarias
aos interesses do capital, chegando a subtrair nossa “capacidade racional” em nome da

“economia de mercado”:

Mas é preciso lembrar que esta caracteristica do neoliberalismo ndo € privilégio
desta fase contemporinea de sua existéncia. Ele ji nasce assim, com essa idéia da
inexorabilidade da sociedade de mercado, por injusta e lotérica que seja. Hayek
concede que ela € mesmo amoral, mas € o que de melhor se pode conseguir! Se
tentar conseguir algo melhor que isso, fica pior. Entdo nio ha saida. Temos de abrir
mao de nossa suposta capacidade racional e nos submeter a ldgica miope da
economia de mercado, convivendo com seus resultados (PAULANI, 1999, p. 122).

Semelhantemente, ao delimitar os territérios que, pela primeira vez, se depararam
com essa nova légica econdmica, Harvey (2008, p. 11-12) afirma que a partir dos anos finais
da década de 1970?77, na China, com Deng Xiaoping, em 1978; na Gra-Bretanha, com
Margareth Thatcher®®, em 1979; e, nos EUA, com Ronald Reagan, em 1980, considerados os
epicentros do neoliberalismo mundial, a doutrina que se transformou na “diretriz central do

pensamento e da administracdo econdomicos”.

26 O termo lugar é usado aqui em sentido figurado, para enfatizar o papel e significado, atribuidos ao mercado e
ao trabalho, no Estado neoliberal.

27 Paulani (1999) afirma que em meados dos anos 1970 o neoliberalismo se dissemina ao redor do mundo,
mudando definitivamente a politica econdmica.

28 Paulani (2006, p. 76-77) explica que Margareth Thatcher descobre que o neoliberalismo se constitui como o
discurso mais adequado ao novo tempo do capitalismo, que ndo comportava mais o discurso keynesiano,
estimulador do pleno emprego, contraditério a necessidade de controlar os gastos estatais para conter a inflacéo.
Naquele cendrio, gastos sociais ndo cabiam no orcamento estatal.
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Teixeira (1995, p. 196), por sua vez, adverte que, embora se fale em experiéncias
locais de surgimento do neoliberalismo em resposta e oposicdo ao Estado de Bem-Estar
Social do pds-guerra, ele acabou se transformando em “fenomeno de alcance mundial”,
potencializado pela mundializacdo financeira, discussao constante no item subsequente.

Observando a afirmag¢do de Duménil e Lévy (2007), identifica-se que ndo parece
haver consenso quanto ao surgimento do neoliberalismo, que eles consideram um “fendmeno
complexo”, eis a razdo de sua “origem imprecisa”’. Contudo, ao admitirem o ano de 1979
como um marco que “definiu um novo curso para o capitalismo, no Centro e na Periferia”, a
partir do aumento da taxa de juros pelos EUA para conter a inflagdo, acabam reconhecendo
que os fins da década de 1970, representam sim o inicio de um novo tempo para o capitalismo
no mundo. Este novo tempo caracteriza-se, pelo “restabelecimento do poder e da renda da
classe capitalista”, apds periodo de retrocesso, ao se referirem ao Estado de bem-estar, a crise
dos anos 1970 e ao crescimento da inflacdo, que ameacaram a expansdo do capitalismo
(DUMENIL; LEVY, 2007, p. 2).

Ao analisarem a queda da riqueza e da renda da classe capitalista dos EUA em
meados de 1970, definem o neoliberalismo como um “estagio particular do capitalismo”, que
nasceu em busca de restituir aos capitalistas sua condi¢do de extracdo de lucros.

Entre a Segunda Guerra Mundial e o comec¢o dos anos 1970, o 1% mais rico das
familias dos EUA tinha mais de 30% da riqueza total do pais; durante a primeira
metade dos anos 1970, essa percentagem tinha caido para 22%. O neoliberalismo foi

um golpe politico cujo objetivo era a restauracido desses privilégios. A esse respeito,
foi um grande sucesso (DUMENIL; LEVY, 2007, p. 3).

Na América Latina, o neoliberalismo tem no Chile sua porta de entrada, em 1973,
pelas maos do ditador Augusto Pinochet, considerada a “terceira grande cena de
experimentacdes neoliberais” e a primeira experiéncia sistematica do mundo, tendo em vista a
extingdo da democracia e a instauragdo “de uma das ditaduras militares mais cruéis do pos-
guerra” (ANDERSON, 1995, p. 19).

No Brasil, a estreia das ideias neoliberais ocorre na década de 1990, com Collor, o
“Bismark das Alagoas”, vocativo atribuido por Francisco de Oliveira (1995), num contexto
descrito por Pochmann (2016), como um dos “trés tempos” do neoliberalismo no Brasil, se
referindo aos governos Collor, FHC e Temer; acrescentam Salém e Hoelever (2018) ha o
tempo presente com Bolsonaro.

Para além do tempo de seu surgimento, € preciso entendé-lo, como sugere Harvey
(2008), enquanto “uma teoria das praticas politico-econOmicas que propde o bem-estar

humano” através de “liberdades e capacidades empreendedoras”™; e, se funda no tripé: direito a
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propriedade privada, livre mercado e livre comércio (HARVEY, 2008, p. 12).

Reserva-se ao Estado, neste modelo econdmico, o papel de “criar e preservar uma
estrutura institucional apropriada a essas praticas”, sendo seu dever, por exemplo, garantir a
“qualidade e a integridade do dinheiro”, bem como proporcionar as condigdes para o
“funcionamento apropriado dos mercados”, ainda que, para isso, seja necessario o uso da
forca, ¢ a morte do Estado e de “seu poder de fazer politicas econdmicas e sociais de forma
autonoma e soberana” de que fala Teixeira (1995, p. 196).

Observe-se, porém, como alerta Harvey (2008, p. 12), que essa interven¢do do
Estado deve manter-se em nivel minimo, assim, “a desregulacdo, a privatizagao ¢ a retirada do
Estado de muitas dreas do bem-estar social t€ém sido muitissimo comuns”. Note-se, porém,
que no neoliberalismo o Estado se minimiza, se retrai no ambito social, pois, como enfatiza
Brettas (2017, p. 56), mesmo quando orbitado pela doutrina neoliberal, o Estado cumpre o
papel de garantir as “condigdes gerais de acumulagdo capitalista”, assim, o que alguns
chamam de retirada do Estado, ela compreende como seu ‘“reposicionamento no setor
produtivo”, se tornando um dos “grandes proprietarios nacionais”.

Neste sentido, o neoliberalismo extrapola os limites que poderiam defini-lo como
um mero modelo econdmico, transformando-se num verdadeiro way of life, pois, ao tornar-se
hegemonico em todo o mundo, acaba por afetar a vida das pessoas de modo mais amplo,

como descreve Harvey (2008, p. 13)

O neoliberalismo se tornou hegemdnico como modalidade de discurso e passou a
afetar tdo amplamente os modos de pensamento que se incorporou as maneiras
cotidianas de muitas pessoas interpretarem, viverem e compreenderem o mundo.

Em nome da liberdade, o neoliberalismo subordina todas as relacdes humanas aos
dominios do mercado. A hipétese sustentada pelos Chicago Boys® é a de que as “liberdades
individuais sdo garantidas pelas liberdades de mercado e de comércio” (HARVEY, 2008, p.
17).

Para tracar a configuracio do Estado Neoliberal em termos concretos, Harvey
comeg¢a com uma pergunta, pois interessa a ele compreender ndo apenas como surge o
neoliberalismo, mas porque essa nova forma econdmica, politica e ideoldgica se dissemina
pelo mundo apds os anos 1970, entdo questiona: “por que ocorreu a virada neoliberal? .
Harvey (2008, p. 19) explica a ado¢do do modelo neoliberal como resposta a crise enfrentada

pelo capital no pds-guerra

2 Termo utilizado para referir-se ao grupo de economistas que primeiro adotaram as ideias neoliberais de Milton
Friedman, no Chile.
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A reestruturacdo das formas de Estado e das relagdes internacionais depois da
Segunda Guerra Mundial pretendia impedir um retorno as condigdes catastréficas
que tanto ameacaram o poder capitalista na grande crise dos anos 1930 (...) foi
preciso assegurar a paz e a tranquilidade domésticas e firmar alguma espécie de
acordo de classe entre capitalistas e trabalhadores.

Assim, “o mergulho na neoliberaliza¢do”, ocorreu como resposta do Estado ao

desemprego e a inflacdo, marcas da crise do capital vivenciada na década de 1970.

O mundo capitalista mergulhou na neoliberalizacdo como a resposta. A crise da
acumulag@o do capital na década de 1970 afetou a todos por meio da combinagdo de
desemprego em ascensdo e inflacdo acelerada. A insatisfagdo foi generalizada e a
conjun¢do do trabalho com os movimentos sociais urbanos em boa parte do mundo
capitalista avancado parecia apontar para a emergéncia de uma alternativa socialista
ao compromisso social entre capital e trabalho que fundamentara com tanto sucesso
a acumulacdo do capital no pds-guerra (HARVEY, 2008, p. 23-24).

Na Inglaterra, com Thatcher, a ideia era exterminar o Estado socialdemocrata,
atacando as formas de solidariedade social, em nome da flexibilidade competitiva. Nos EUA,
com Reagan, a receita foi acabar com o pleno emprego, a fim de domar a inflagdo (HARVEY,
2008, p. 32). Como resultado dessa neoliberalizag¢do, aponta a desigualdade da distribuicdo
das riquezas socialmente produzidas, afirmando que o neoliberalismo “restaura” o poder das

elites econdmicas:

Podemos, portanto, interpretar a neoliberaliza¢do seja como um projeto utdpico de
realizar um plano tedrico de reorganizacao do capitalismo internacional ou como um
projeto politico de restabelecimento das condi¢cdes da acumulacdo do capital e de
restauracdo do poder das elites econdomicas (HARVEY, 2008, p. 27).

Este item tratou de tracar um panorama do neoliberalismo, de que modo que seja
possivel conceitud-lo, e, a0 mesmo tempo em que se apresentam suas origens, extraem-se
seus significados, delimitando as particularidades subjacentes ao seu desenvolvimento no

Brasil, quando comparado ao mundo.

3.2.2 O que mundializacdo quer dizer? Varias faces, uma sé moeda

A mundializa¢do é outra categoria que requer compreensao quando se fala em
capitalismo contemporaneo, por isso serd abordada no item que se segue, a fim de elucidar
também, para além de seu conceito, os seus sentidos.

De acordo com Chesnais (1996, 2015), a mundializacdo diz respeito a uma

“nova configura¢do”, uma nova dinimica®® ou nova fase que redefine, a partir de meados dos

30 Cf. SALVADOR, 2010.
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anos 1970-1980, o capitalismo mundial, bem como “os mecanismos que comandam seu
desempenho e sua regulacdo” (CHESNAIS, 1996, p. 13; CHESNAIS, 2015, p. 11). Na
concepcao de lTamamoto (2012, p. 110), nesta nova etapa em que o capitalismo transnacional
se expande, redesenha-se simultaneamente o mapa do mundo.

Embora o termo aparente neutralidade®!, designa um “modo especifico de
funcionamento e dominagdo politica e social do capitalismo”, numa economia cujos objetivos
sao a “rentabilidade e competitividade”, com bases tanto econdmicas, quanto politicas, razao

pela qual recusa a hipotese do “desenvolvimento natural” da mundializagao, pois:

O triunfo atual do “mercado ndo poderia ser feito sem as intervengdes politicas
repetidas das instancias politicas dos Estados capitalistas mais poderosos, os Estados
Unidos assim como os outros paises membros do G7 (CHESNAIS, 2015, p. 7 e 10).

Os atores que protagonizam essa nova cena do capital sao detentores de poder
econOmico cada vez maior e concentram, em grande escala, capital industrial e financeiro,
beneficiados por um “campo de operagdes” e um “espaco de dominagdo que se estende sobre
grande parte do planeta”. Bancos, companhias de seguros, fundos de aposentadoria por
capitalizacdo ou fundos de pensdo e sociedades financeiras de investimento financeiro
coletivos, comandam o “movimento do conjunto da acumulagdo”, se beneficiando desta nova

configuracdo do capitalismo:

[...] s@o as institui¢des constitutivas de um capital financeiro possuindo fortes
caracteristicas rentdveis que determinam, por intermédio de opera¢des que se
efetuam nos mercados financeiros, tanto a reparti¢do a receita quanto o ritmo do
investimento ou o nivel e as formas do emprego assalariado (CHESNALIS, 2015, p.
8).

Nesta nova configuracdo, objetiva-se minimizar ou eliminar fronteiras ou
obstdculos que tornam os paises impermedveis a “regulagdo” do capital, ajustando paises
periféricos ao dominio dos centrais. Assim, “a palavra “globaliza¢do” ou “mundializa¢do”
representa um convite imediato a escolher ou criar instrumentos analiticos que permitam
captar uma totalidade sist€émica”; visando promover o dominio do capital, sem, contudo,
extinguir, os Estados nacionais (CHESNALIS, 1996, p. 18).

Quanto aos termos, Chesnais entende que globalizacdo e mundializa¢cdo nado sao
palavras neutras, pois sdo dotadas de muitas conotacdes. A disseminacdo do termo

mundializacdo, original do francé€s mondialisation, teve dificuldades para se expandir pelo

31 Chesnais (2015) discorda da ideia de neutralidade porque defende que os investidores financeiros nem teriam
alcangado o dominio hoje experimentado, tampouco estariam “tao a vontade” nesta condi¢do, ndo fosse a “ajuda
ativa dos Estados”, materializada, por exemplo, através da reforma normativa que legitima o desmonte de
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mundo, coisa que ndo ocorreu com a lingua inglesa, “lingua por exceléncia do capital”, no
entanto, seu mérito reside no fato de que, “a palavra mundial permite introduzir, com muito
mais for¢a do que o termo “global”, a ideia de que, se a economia se mundializou, seria
importante construir depressa institui¢des politicas mundiais capazes de dominar o seu
movimento” (CHESNAIS, 1996, p. 24).

Embora o termo global remeta a ideia de integracio mundial, ndo foi neste
sentido teorizado por Chesnais, antes sim na perspectiva de polarizac¢do, caracterizada pela

expansdo da desigualdade, como condicdo inerente ao capital:

O fato de que se tenha integracdo para uns e marginalizagdo para outros, resulta do
processo contraditério do capital na busca de rentabilidade, a0 mesmo tempo que ele
determina os limites. Deixando-o por sua conta, sem nenhuma rédea, o capitalismo
produz a polarizacdo da riqueza em um polo social (que é também espacial), e no
outro polo, a polarizacdo da pobreza ¢ da miséria mais “desumana”. A polarizacdo é
uma das expressdes do cardter sist€émico dos processos com 0s quais se tem que
negociar (CHESNAIS, 2015, p. 13).

132

Em nome da liberdade e da valorizacdo do capital”~, a globalizacio se apresenta

como algo “benéfico e necessario”, “a propria expressio da modernidade”?

, impondo a
necessidade de adaptacdo de toda a sociedade “as novas exigéncias e obrigacdes, e sobretudo,
que descarte qualquer ideia de procurar orientar, dominar, controlar, canalizar esse novo
processo”. Neste sentido, a globalizagdo ou mundializacdo opera em legitima defesa da
liberdade do capital, e a adaptagdo cumpre o papel de viabilizar a “liberalizacdo e a
desregulamentacao” de todos os “campos da vida social” (CHESNALIS, 1996, p. 25).

Ora, se adaptagdo ¢ “palavra-chave”, “palavra de ordem” quando se fala em
mundializagdo, implica sujeicdo dos paises em desenvolvimento aos paises centrais,
submissdo de toda a sociedade as condi¢cdes para a expansdo do capital, abrir portas e
caminhos para sua passagem e triunfo, o que poderia acontecer aqueles que se desviam dessa
rota?

Ao descrever a crise mexicana dos anos 1994/1995, Chesnais aponta a resposta,

afirmando que o prec¢o foi pago sob a forma de:

[...] uma queda de 5% do PIB e uma taxa de inflacdo de quase 50%. O desemprego
alcancou 25% da populagao ativa, enquanto os saldrios sofreram uma perda de poder
aquisitivo da ordem de 55%, e mais dois milhdes e meio de pessoas cairam abaixo
do limite de “pobreza extrema”. Foi esse o pre¢o que os mexicanos pagaram por
terem se “adaptado” ao jogo dos mercados financeiros (CHESNAIS, 1996, p.27-28).

instituicdes “inserviveis” ao capital (CHESNALIS, 2015, p. 11).

32 A valorizagdo € o alicerce desta arquitetura do capital, que busca estratégias de se expandir e se consolidar
internacionalmente, tendo como fiador o mercado financeiro e credor toda a sociedade.

33 Conforme Chesnais (1995, p. 3).
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Nessa trajetéria onde o capital subordina a si todas as esferas da vida social,
consumando a internacionalizacao, através da adaptacdo, Chesnais identifica dois fatores cujo
papel foi decisivo, o primeiro foi “a desregulamentacdo financeira e o desenvolvimento da
globalizacdo financeira” e o segundo, a disseminacdo de novas tecnologias que intensificaram
a globalizagao (CHESNALIS, 1996, p. 26).

Falando em novas tecnologias, Chesnais abre vias extremamente relevantes
acerca das reveladoras contradi¢des subjacentes a globalizacdo, partindo da premissa de que
as novas tecnologias, especialmente a teleinformdtica, cumpriram papel de intensificar a
globalizacdo, contribuindo assim para a valorizagdo do capital, seu objetivo primeiro.
Contudo, ao argumentar a repercussdo da teleinformética para o capital e para o trabalho,
aponta “quem” se beneficia, lancando luz sobre a compreensdo acerca dos sentidos da
globalizagdo e seus rebatimentos a sociedade nos dias atuais.

Quando o autor afirma que embora a globalizacdo tenha sido significativamente
impulsionada, em meados dos anos 1970, pela insercao de “novas tecnologias” ou ainda pela
“desregulamentacdo dos mercados”, “o determinante essencial é a transformagdo em
profundidade do modo predominante de organizacdo do trabalho”, afirma veementemente
que, na desigual relacdo entre o capital e o trabalho, obviamente se beneficia o primeiro.
Porque, enquanto as novas tecnologias possibilitam ao capital maior controle de sua expansao
e reforca sua mundializagdo, quando se fala em trabalho, o “ganho” que a teleinformatica
proporciona € abrir portas para a terceirizagdo, gerando as condi¢des para a fragmentacdo dos
processos de trabalho e, por ultimo, viabilizar novas formas das quais o “trabalho a domicilio”
serve de exemplo. Neste sentido, ndo restam duvidas de que a “benéfica e necessaria”
globalizac¢ao foi funcional ao capital, ndo ao trabalho (CHESNALIS, 1996, p. 28).

E na corrida em responder a crise e oferecer provisdo a expansao do capital,
foram pioneiros os governos Thatcher e Reagan®*, no inicio da década de 1980. Importante
compreender que, como descreve Chesnais, dois caminhos levaram a mundializagcdo, embora
sejam distintos, estdo interligados. O primeiro “movimento” diz respeito a “mais longa fase de
acumulagdo ininterrupta do capital” desde 1914 e, o segundo, trata das “politicas de
liberalizacdo, de privatizacdo, de desregulamentacdo e de desmantelamento de conquistas
sociais e democraticas”, que, por andarem juntos, se constituiram em condigdes favoraveis a

mundializagdo.

3% Momento descrito também em Chesnais (2015, p. 10).
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Sem a intervencdo politica ativa dos governos Thatcher e Reagan, e também do
conjunto dos governos que aceitaram ndo resistir a eles, e sem a implementagdo de
politicas de desregulamentacdo, de privatizacdo e de liberalizagdo do comércio, o
capital financeiro internacional e os grandes grupos multinacionais ndo teriam
podido destruir tdo depressa e tdo radicalmente os entraves e freios a liberdade deles
de se expandirem a vontade e de explorarem os recursos econdmicos, humanos,
onde lhes for conveniente (CHESNALIS, 1996, p. 34).

Ocorre que, a conclusdo a que Chesnais chega provoca temor, pois implica dizer

que a mundializacdo resultou na marginalizacdo dos paises em desenvolvimento, diz ele:

O movimento da mundializacdo do capital ¢ excludente. Com excecdo de uns
poucos “novos paises industrializados”, que haviam ultrapassado, antes de 1980, um
patamar de desenvolvimento industrial que lhes permite introduzir mudangas na
produtividade do trabalho e se manterem competitivos, estd em curso um nitido
movimento tendente a marginalizagdo dos paises em desenvolvimento (CHESNAIS,
1996, p. 33).

Neste sentido, a mundializacdo preparou terreno para o advento daquilo que
Meészaros (2009; 2011) chama de crise estrutural do capital, que aparece no cenario mundial
na primeira década do século XXI, e se caracteriza pela “expansdo ilimitada” do capital,

SN 14

“exacerbagdo da liquidez”, “instabilidade e inseguranga”, tem suas origens neste novo padrao
de acumulagiio e valorizacio do capital, a saber, sua mundializacio e financeiriza¢do’, com
rebatimentos, por exemplo, sobre o mundo do trabalho, como afirma Carvalho (2015, p. 16-
17).

lamamoto (2010, p. 117) estratifica o periodo de mundializacdo financeira em
duas etapas: a primeira compreende o periodo de 1982 a 1984, caracterizada pela composicao
da divida publica enquanto instituidora de crédito e dos servicos da divida, via importante
para a transferéncia de capitais aos rentistas; e, a segunda etapa, tem como marco o ano de

1994, em que, segundo ela, as bolsas de valores prevalecem no cendrio econdmico, impondo
reformas as empresas:
[...] normas de rentabilidade, exigéncias relativas a produtividade e a intensificacdo

do trabalho, baixos saldrios, mudangas organizacionais nas estruturas produtivas,
‘flexibilidade’ das formas de remuneragio etc IAMAMOTO, 2010, p. 118).

De acordo com a estudiosa, a “mundializagdo financeira” compila fendmenos, a
reforma do Estado, a reestruturagdo produtiva e a questdo social, que, embora se manifestem

sob faces distintas, compdem 0 mesmo processo, Senao vejamos:

35 Como explica Paulani (2019, p. 51), a financeirizagio é como se fosse a ponta de um iceberg (a metafora é de
nossa autoria), é aquilo que ¢ visivel em um “processo mais amplo”, diz ela, e acrescentamos profundo. Nela, “a
acumulagdo se da sob os imperativos da propriedade mais do que da producdo e cada vez mais de capital ficticio,
que tem por principio basico a capitalizagdo de uma renda derivada de um sobrevalor futuro”.
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O que se pretende insinuar € que a mundializacdo financeira sob suas distintas vias
de efetivacdo unifica, dentro de um mesmo movimento, processos que vém sendo
tratados pelos intelectuais como se fossem isolados ou auténomos: a ‘reforma do
Estado, tida como especifica da arena politica; a reestruturacdo produtiva, referente
as atividades econdOmicas empresariais e a esfera do trabalho; a questdo social,
reduzida aos chamados processos de exclusdo e integragdo social, geralmente
circunscritos a dilemas da eficdcia da gestdo social; a ideologia neoliberal e
concepcdes pds-modernas, atinentes a esfera da cultura [...] o que se olvida e
obscurece € que o capitalismo financeiro integra, na expansdo monopolista,
processos econdmicos, politicos e ideoldgicos, que alimentam o crescente
movimento de valorizacdo do capital ITAMAMOTO, 2012, p. 114).

Quais as implicagdes desta mundializacdo do capital e da globalizacdo para os
paises em desenvolvimento? Qual a configuracdo assumida pelo capitalismo nos paises da
periferia do mundo globalizado? Quais as peculiaridades do nosso capitalismo tupiniquim?
Como o Estado brasileiro, dos fins da segunda metade do século XX tem se posicionado nesta
cena?

As respostas para essas indagacdes exigem esforco analitico. E nesta direcio que
caminha a construgdo tedrica a seguir, visando identificar as pistas para a apreensdo do Estado
capitalista brasileiro, que tem se integrado a dindmica do capital mundial, das udltimas

décadas.

3.3 O Estado Capitalista contemporaneo made in Brazil: os significados das tltimas

quatro décadas numa viagem de Collor a Bolsonaro

No tempo presente, o que significa falar de bolsonarismo? Por que se fala em
ultraliberalismo, democracia em colapso®, governo antidemocritico e neofascismo? Em que
contexto se desenvolveu o Projeto INSS Digital? Qual a cena politica brasileira desde o ano
de seu surgimento, em 20177

Quais os significados do governo Bolsonaro? Como se deu o processo de sua
chegada ao poder? Que projeto de sociedade e de Brasil defende? De que modo suas medidas
repercutem sobre a classe trabalhadora? Como o Brasil se insere no sociometabolismo do
capital contemporaneo? Qual a arquitetura, a formacao, a caracterizacdo, e quais as fei¢cdes do
capitalismo brasileiro que, por aqui, se denomina de capitalismo tardio’’?

Essas interrogagdes figuram na lista das muitas questdes que interpelaram e

36 “Democracia em colapso?” foi 0 homdnimo Semindrio Internacional ocorrido em Sdo Paulo, no periodo de 15
a 19/10/2019, sob a organizacdo da Editora Boitempo. Na ocasido, se debateram “as origens e as diferentes
perspectivas historicas, politicas e sociais que perpassam o conceito de democracia”. Disponivel em
https://democraciaemcolapso.wordpress.com/. Acesso em: 15 nov. 2019.

37 De acordo com Behring (20153, p. 175) a categoria capitalismo tardio € utilizada para interpretar as tendéncias
de crise do capitalismo em curso desde o fim da década de 1970.
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dirigiram a tentativa de compreender e desvendar o tempo presente, ndo apenas no sentido de
tracar uma espécie de linha do tempo, interessa, entretanto, capturar os significados destes
tempos, a fim de construir através da avaliacio do Projeto INSS Digital, uma visdo da
arquitetura do trabalho no servico publico, no INSS, sem pretensdes de esgotar tdo ampla e
fecunda discussdo, buscam-se pistas que permitam apreender a dindmica, a logica e o
funcionamento deste Estado capitalista brasileiro e do mundo do trabalho por ele forjado.
Com o intuito de compreender o tempo presente, 0 percurso investigativo propde
uma breve viagem ao passado ndo tdo remoto, especialmente dos fins da década de 1980 em
diante, perfodo da redemocratizacio®®, coroada com a promulgacio da Carta Magna
brasileira, momento imediatamente anterior ao efémero governo Collor cuja marca deixada,
como delimita Paulani (2006, p. 88), foi a de um governo neoliberal que, apesar da grande
dose de experiéncia e do pouco tempo de que dispds, buscou controlar os gastos publicos,
justificando-se pelas bandeiras da desestatizacdo da economia e da necessdria transparéncia,

amparado pelo moralismo da “caca aos marajas”.

3.3.1 Financeirizacdo: o capital e as politicas sociais sob o dominio das financas

Na tentativa de compreender a inser¢io do Brasil no cendrio mundial do
capitalismo financeirizado, Carvalho e Guerra (s/d.) delimitam as dltimas trés décadas dentro
de quatro lapsos temporais, os chamados “ciclos de ajuste”. Para Paulani (2012, p. 89), ser
considerado como “poténcia financeira emergente”, ¢ a principal caracteristica da economia
brasileira hoje.

Mas afinal, o que € a financeirizacio do capital? Categoria originalmente
desenvolvida por Chesnais, refere-se a dominagdo pelas financas como parte constitutiva do
capitalismo na contemporaneidade. Filho e Paulani (2011, p. 266) explicam que, na atual fase
do capitalismo financeirizado, o “movimento do dinheiro submete o processo produtivo a sua
logica”. E ainda Paulani (2012, p. 97) afirma que “a economia brasileira ¢ hoje uma economia
financeirizada, com um acelerado processo de centralizacdo de capitais e completamente
integrada ao capitalismo rentista dominante. A fim de desvendar a operacionalizagdo do
capitalismo contemporaneo, Paulani (2016, p. 514) explica que o rentismo € um dos tracos

mais marcantes do processo de acumulacdo do capital, constituindo-se como sua prépria

3 Para Carvalho e Guerra (s/d., p. 13) o periodo denominado de redemocratizacdo caracterizou-se pelo
“confronto de dois projetos em disputa”. De um lado o do capital, capitaneado pela ala conservadora e de direita,
do outro o dos trabalhadores, cujos protagonistas eram “setores progressistas e a esquerda emergente”, que
colocavam sob tensdo o sistema do capital.
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natureza.
Para clarificar a relacdo estabelecida entre paises centrais e periféricos sob a
financeirizagdo capitalista, casada com o neoliberalismo, Salvador (2010, p. 104-105)

delimita o que se reserva a cada parte

No plano ideolégico, o neoliberalismo traz a proposta de desregulamentacdo dos
mercados financeiros, de produtos e do trabalho. Com isso, a dimensao financeira
comanda as decisdes das empresas a partir dos paises centrais do capitalismo,
enquanto que os paises periféricos passam a depender cada vez mais de sua
capacidade de pagamento de investimentos e de empréstimos externos absorvidos
domesticamente. Estes ficam sujeitos a 16gica dos paises centrais que t€m o poder de
definir a circulagdo do capital, sobretudo a partir das decisdes das matrizes das
empresas transnacionais.

Na categorizagdo de ciclos de ajuste do capitalismo brasileiro proposta por
Carvalho e Guerra, a década de 1980 demarca o primeiro ciclo, cujo panorama politico
caracterizou-se pela efervescéncia politica dos atores sociais, objetivando construir o Estado
Democrético de Direito, materializado pela Constituicdo Federal de 1988 (CARVALHO;
GUERRA; s/d., p. 9). No ambito econdmico, Paulani (2012, p. 92) adverte que o Brasil com
sua economia periférica e industrializada se tornava vitima do processo de financeiriza¢ao do
capitalismo mundial.

O segundo ciclo de ajuste, conforme propdem Carvalho e Guerra foi vivenciado
no periodo iniciado na década de 1990, se estendeu até 2002, caracterizou-se pela
implementagdo da agenda neoliberal proposta pelo Consenso de Washington, o que
possibilitou a consolidagdo do “ciclo brasileiro de ajuste, de forma tardia, intensiva e
dependente” e a “inser¢do do pais nos circuitos da mundializagdo do capital” financeirizado
(CARVALHO; GUERRA; s/d., p. 10).

Embora seja consensual entre diversos autores a ideia de que o neoliberalismo
chega ao Brasil pelas midos de Fernando Collor** de Melo, entdo presidente no periodo de
1990 a 1992, alcancando seu apogeu com a eleicao de Fernando Henrique Cardoso, cujos
governos compreenderam os periodos de 1995 a 1998, e 1999 a 2002, cabe registrar que
diversos autores entendem que o neoliberalismo ndo chegou de maneira linear, uniforme, ou

de maneira “pura”, ou seja, com adesdo a ideologia reformista em sua integralidade. Por isso,

39 Batista (1994, p. 27), por exemplo, explica que Collor foi o responsével pela adesdo brasileira aos “postulados
neoliberais recém consolidados no Consenso de Washington”, ressaltando o compromisso do ex-presidente com
a plataforma neoliberal, o passaporte para o “Primeiro Mundo”. Paulani (2006, p. 67) também demarca o inicio
dos anos 1990 como o periodo em que o neoliberalismo passou a ser mais difundido no Brasil, de modo a
adjetivar a politica econdmica dos governos FHC, seu marco de surgimento. Ja Carvalho e Guerra (s/d., p. 15)
afirmam que, “[...] na dltima década do século XX, o Brasil assume uma inser¢do ativa e dependente no
capitalismo financeirizado, atada a agenda estratégica do Consenso de Washington e seus pilares neoliberais:
privatizagdo, liberalizagdo, desregulamentacdo, abertura massiva ao capital estrangeiro”.
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€ preciso vislumbrar que a histéria do neoliberalismo vem se construindo, com
especificidades de acordo com cada pais.

Aqui no Brasil, a Era FHC encerrou o segundo tempo do ajuste brasileiro ao
capitalismo mundial, tendo sido aquele periodo marcado pelo combate a inflacdo com vistas a
retomada do crescimento econdmico (POCHMANN, 2016). Para tanto, FHC lancou mao do
pacote neoliberal que tinha como propostas, segundo Soares (2000), a desregulamentacdo da
economia, a retirada do Estado, as privatizagdes e a redu¢do do setor publico, dada sua
ineficiéncia, ideologia sustentadora da Reforma Administrativa, compreendida como o
processo de “enxugamento” do Estado, reducdo do seu tamanho, por sua vez operada via
diminuicdo de ministérios, instituicdes, cargos publicos, servidores publicos, até afetar as
proprias politicas publicas, tendo como primado a defesa da estabilidade econdmica, a meta
suprema de qualquer governo, como nos explica Anderson (1995, p. 11), o pagamento da
divida publica, a reducdo da inflacdo, com o alegado fim maximo do desenvolvimento
econOmico do pais, a se processar via reformas fiscais.

De acordo com Paulani (2006, p. 89), somente FHC, a partir de 1995, consegue
dar concretude ao neoliberalismo brasileiro, operacionalizando seu projeto de “modernizar” o
Brasil, que se materializaria pela abertura da economia e pelas privatizagdes, objetivando o
desenvolvimento econdmico do pais para que figurasse no rol dos paises emergentes, em
cumprimento aos ditames dos paises centrais, especialmente os EUA (PAULANI, 2006, p.
89).

Nesta otica, desde o governo FHC, as reformas ganharam centralidade na cena
politica, objetivando a modernizacdo e a reducdo de gastos no servico publico, além da
retracdo do Estado no campo das politicas publicas, com énfase as de cardter social. O
governo sustentava a ideia de que seria necessario estabelecer um “Estado Minimo”, pois o
gasto publico e o déficit publico eram os causadores da inflag@o, portanto, a solu¢do viria em
forma de privatizacdes e da redu¢do do tamanho do Estado.

O discurso neoliberal preconizava que a retomada do crescimento tinha como
requisito irrefutdvel a adocdo de medidas no sentido de promover uma Reforma
Administrativa na mdquina estatal que passava inclusive pela demissdo de funciondrios, numa
demonstracdo daquilo que Harvey (2008, p. 34) e Soares (2000) tratam como o pacote
neoliberal que extrapola a economia, atingindo direta e cruelmente, a classe trabalhadora, “os
mais frageis”.

Embora se saiba que, no contexto do neoliberalismo o Estado cumpre papel de

oferecer subsidios ao desenvolvimento do capital, alimentava-se a ideia de que o Estado
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“saisse de cena”, se afastasse da regula¢do econdmica, a fim de deixar que o mercado, sem
sofrer interferéncias ou intervengdes estatais, promovesse “uma melhor utilizacdo dos fatores
produtivos em beneficio de toda a coletividade” (SOARES, 2000, p.15).

Em critica veemente as medidas de ajuste neoliberais adotadas por paises da
América Latina, Soares (2000, p. 33) afirma que elas acabaram por promover dois grandes
fatos com dificeis possibilidades de reversdo que sdo “o agravamento das condi¢des anteriores
de desigualdade social” e “o surgimento de novas formas de pobreza ou exclusao social”.

E para justificar a tese de que a conta ¢ paga pelos “mais frageis”, a classe
trabalhadora, afirma que os ajustes neoliberais extrapolam a esfera econdmica e atingem o
campo social, outrossim:

O ajuste neoliberal deve ser entendido niao apenas como medida de cardter
exclusivamente econémico, mas também como um projeto global para a sociedade —

com politicas articuladas em todos os dmbitos, inclusive o social (SOARES, 2000, p.
34).

Ou, na afirmacdo de Harvey (2008, p. 38), na légica neoliberal, em nome do

pagamento da divida externa, o 6nus das medidas reformistas recai sobre a populagdo

Sob a pratica neoliberal, os tomadores sdo forcados pelo Estado e por forgas
internacionais a assumir o 6nus do custo do pagamento da divida sejam quais forem
as consequéncias para a vida e o bem-estar da populagdo local.

Lancando o olhar sobre a relagdo de dependéncia de paises em desenvolvimento
aos Estados Unidos, na década de 1980, que através do FMI*, tutor econémico dos paises em
desenvolvimento e o Banco Mundial, emprestavam dinheiro ao México, Harvey (2008, p. 38)
expde o ciclo vicioso no qual estes paises, irremediavelmente, se envolviam, pois, o
investimento lhes custaria a adocdo das chamadas reformas neoliberais, caracterizadas pelos
“cortes nos gastos sociais, leis do mercado de trabalho mais flexiveis e privatizagao™.

Também Batista (1994, p. 8) em critica a adocao das reformas neoliberais pelos
paises latino-americanos, os comparou aos paises derrotados na Guerra Fria, descrevendo uma
postura de resignacdo e acomodacao por ndo se imporem enquanto nagdes, subordinando-se
aos designios dos EUA.

Semelhantemente, Paulani (2006, p. 87) também criticou a “submissao
incondicional” brasileira aos interesses dos Estados Unidos. Naquela ocasido, diz ela, as elites

brasileiras tiveram papel fundamental, ainda que padecendo de “cronico sentimento de

40 Segundo Salvador (2010, p. 101), com a crise da divida que assola os pafses latino-americanos nos fins em
meados da década de 1980, ele cita o emblemadtico caso do México, o FMI assume o papel de tutelar, proteger,
gerir a politica econdmica dos paises da periferia do capitalismo.
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inferioridade” para que as idéias liberalizantes aqui aportassem com tanta veeméncia, na
expectativa de que o neoliberalismo fosse nos proteger de perder “o bonde historia”, o que
nos impediria de adentrar ao “admiravel mundo novo da globaliza¢do”, o passaporte para a
modernizacao.

Sob o signo das reformas neoliberais incutidas pelos EUA a latino-América, na
relacdo entre democracia e economia de mercado ndo se oculta a prevaléncia desta sobre
aquela, explicou Batista (1994, p. 10)

O pleno funcionamento das instituicdes democraticas parece até mesmo ser visto
como um "excesso de democracia", algo capaz de se converter em empecilho as
reformas liberalizantes da economia, na medida em que enseje a emergéncia, tanto
no Executivo quanto no Legislativo, de liderancas nio comprometidas com as

propostas neoliberais. A modernizacio da América Latina deve se fazer assim,
prioritariamente, por um processo de reformas econdmicas.

A afirmacdo objetiva e contundente do autor permite compreender entdo, que,
neste cendrio neoliberalizante, num processo em que se almeja o desenvolvimento econémico
e social, ndo se tem a democracia como meio, tampouco as questdes sociais, pois, em

' vem depois, por isso ele

primeiro lugar, estdo o capitalismo e o mercado, a democracia
também alerta para o fato de que a liberalizacdo e proposta de modernidade resultaram no
“alastramento da miséria na América Latina” (BATISTA, 1994, p. 11).

Neste sentido, compara a uma “transfusdo de sangue as avessas”, os paises latino-
americanos acabaram ajudando mais os paises centrais, tanto financeira como
comercialmente, do que a si préprios, em atitude que classifica como servil, denotando
relacdo de dependéncia, quando deveria ser de interdependéncia, visto que compreende que
um projeto de desenvolvimento do Brasil até requer a existéncia de seu relacionamento com o
mundo, mas sem pressupor a construcdo de “consensos” de “fora para dentro” (BATISTA,
1994, p. 12 e 33-34).

Retomando a andlise contextual dos fins da década de 1980, no Brasil, e, seguindo
a trilha percorrida por Paulani, é importante analisar que, naquele contexto pds-constituinte,
lutava-se pela afirmagdo dos direitos, recentemente conquistados no texto constitucional,
razdo pela qual se entende que € necessdrio problematizar a ideia de que na década de 1990,
no Brasil, o neoliberalismo foi responsavel pelo “desmonte das politicas sociais”.

Brettas (2017, p. 61-62), por exemplo, argumenta que dada a condi¢do de
dependéncia, se comparado as economias centrais, ndo ha o que se falar em Welfare State.

Portanto, se ndo houve, no Brasil, Estado de Bem-Estar Social nos moldes das experi€ncias do

4 Anderson (1995, p. 19) acrescenta que Hayek j4 afirmava que a democracia jamais poderia ser considerada
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centro, no periodo anterior a década de 1990, nao se pode falar em desmonte, visto que sequer
havia politicas sociais, que estavam em vias de materializacdo, marcando o panorama
brasileiro no periodo p6s-88 por uma dinadmica contraditoria entre a afirmacao dos direitos e a
chegada do neoliberalismo. De um lado chegava o idedrio neoliberal, do outro, as tentativas
de implementacdo das embriondrias conquistas constitucionais, cujos tracos a brasileira,
delimitam uma polarizacdo de interesses distintos, em suas palavras:

O neoliberalismo, portanto, se consolida em meio a um processo de implementacdo

— muito limitado e contraditério — de politicas sociais referendadas pela 16gica do

direito e fruto de um processo de lutas e organizacio da classe trabalhadora. [...] O

neoliberalismo nao se deu por uma aplicacdo direta e mecanica de um receitudrio
vindo de fora. Ele esbarrou em lutas e resisténcias da classe trabalhadora.

Convergindo ideologicamente com Brettas, Silva (2010) também entende que, na
América Latina, embora admita a existéncia de posicionamentos em contrrio*?, apesar dos
avancos consolidados na Constituicdo Federal de 1988, especialmente o que se entende por
Seguridade Social, a partir de entdo, tomando como modelo o social-democrata e keynesiano,
nao se pode falar de Estado de Bem-Estar Social.

Nos fins da década de 1990, paradoxalmente, o movimento mundial rumava em
direcdo oposta, criticando duramente o Estado de Bem-Estar Social do pds-guerra, e
juntamente com ele, a interven¢do estatal, “o tamanho e o grau de intervencdo do Estado”. Ou
seja, enquanto no mundo se disseminava a ideologia neoliberal que pregava as
imprescindiveis reformas do Estado, com vistas a sua minoragdo, no Brasil, envidavam-se
esforcos em direcdo a concretizacdo desses direitos. Desse modo, essa polarizacdo de
interesses contraditorios representou grandioso e histérico paradoxo brasileiro, vindo a
obstaculizar a materializacdo das politicas publicas, inclusive a Previdéncia Social, tomada
como exemplo por Paulani (2006, p. 90), cujo regime de reparticio® simples que tem por

144

base a solidariedade intergeracional™ e o Estado como provedor colide frontalmente com os

valor central no neoliberalismo.

42 Ele cita Soares (1999) e explica que, segundo ela, alguns elementos das politicas sociais latino-americanas
indicariam sim a existéncia de um Estado de Bem-Estar Social na regido, apesar de reconhecer diferencas nas
“estruturas de prote¢do social”.

40O regime de previdéncia social de reparti¢dio simples é conceituado por Silva (2010a, p. 187) como aquele em
que o trabalhador contribui com um percentual sobre sua remuneracdo, essas contribuicdes sdo arrecadadas
durante determinado periodo para, posteriormente, serem revertidas em beneficios. Neste tipo de regime, diz ele,
“as entradas sdo iguais as saidas”, sem que se constituam reservas. Para Granemann (2012, p. 255) a reparti¢do
consiste, como o proprio termo diz, em repartir os recursos arrecadacdo entre aqueles que necessitarem de
protecdo num momento determinado.

4 Quer dizer que o financiamento da politica de Previdéncia no regime de reparticdo simples, o chamado
financiamento tripartite, se d4 com a participagdo de trés partes, o trabalhador, o empregador e o governo.
Segundo essa l6gica, os trabalhadores ativos t€m uma cota de responsabilidade no pagamento dos beneficios aos
inativos, por isso se fala em solidariedade entre as geracdes.
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interesses do capital de ter liberdade para se mover sem quaisquer interferéncias, inclusive do
Estado, conclui
Esse sistema ndo combinava com os novos tempos, nao sé por conta do peso dessas

despesas no or¢camento publico, mas pela privagdo, sofrida pelo setor privado, de um
mercado substantivo e promissor, até entdo praticamente monopolizado pelo Estado.

Ou seja, enquanto a sociedade brasileira tentava superar as marcas das duas
décadas de ditadura militar, aspirando por uma sociedade democrdtica e socialmente justa, os
governos neoliberais dos fins da década de 1980 e inicio de 1990, sob as diretrizes dos paises
centrais, defendiam a reducio do tamanho do Estado, as privatizacdes, o controle dos gastos
publicos e a abertura econdmica, medidas consideradas fundamentais para a modernizacio da

economia brasileira e para seu ingresso na “nova economia globalizada”*’

, juntamente com a
estabilizacdo econdmica, foram fundamentais para a inser¢do brasileira no cenario mundial do
capitalismo financeirizado (PAULANTI, 2006, p. 90).

Na mesma direcdo, Brettas (2017, p. 59) observa que o texto constitucional nio
teve a capacidade de estruturar a rede de protecdo social 14 preconizada por duas razdes. A
primeira delas refere-se a lacuna entre sua aprovagdo e sua regulamentagcdo através de
legislacdo complementar que sé viria a ser materializada posteriormente; a outra razao,
analisa a autora, trata das “condi¢Oes historicas e materiais” ndo consolidadas naquele
contexto, contribuindo para uma espécie de constru¢do e reconhecimento tardio, que foi se
operando em meio ao paralelo desmonte.

A partir de tal premissa, tem-se como efeito mais devastador do chamado ajuste
neoliberal no Brasil, a “pauperiza¢cdo das politicas sociais”, além da desregulamentagdo do
trabalho, objeto desta pesquisa, que trata de avaliar o Projeto INSS Digital para identificar sua
repercussao sobre o trabalho do servidor do INSS.

Neste panorama reformista, os gastos, singularmente os de natureza social e os
custos com o préprio governo, com os servidores publicos, t€ém, historicamente, se constituido
como o grande maleficio as contas publicas, dai se defender e apostar nas privatizacdes e na
reducdo do tamanho do Estado como resposta a este chamado desequilibrio fiscal das contas
do governo.

No processo de desvendamento do capitalismo contemporaneo, Duménil e Lévy
(2007, p. 3) se referem a relacao de dominagao do capital sobre o trabalho como manifestacao

de imperialismo e violéncia, onde o trabalho se subordina aos interesses econdmicos:

4 Cf. PAULANTI, 2012.
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Trata-se diretamente de violéncia nesse processo de dominio. A violéncia econdmica
simples toma a forma da abertura das fronteiras comerciais e financeiras entre paises
de niveis de desenvolvimento muito diferentes, com consequéncias desastrosas para
muitos paises menos avangados cuja mao-de-obra fica comparativamente cara; a
divida dos paises menos desenvolvidos, no contexto de taxas de juros reais, até
recentemente, elevadas, ¢ uma manifestacio de tais estruturas de exploracdo. Porém,
a violéncia também assume suas formas tradicionais: aquelas da corrupgdo, da
subversdo golpista e da guerra. A esse respeito, o imperialismo tem que ser
compreendido como um amplo conjunto de priticas econdmicas, politicas, culturais,
etc., e ndo pode ser reduzido a nenhum dos seus componentes isolados.

E nessa violenta investida do, pelo e para o capital, perdem o trabalho e o
trabalhador. Neste contexto, as politicas sociais t€ém aprofundadas suas caracteristicas de
“fragmentacdo, focalizagdo e privatizacdo”, onde, no jogo de tornar os direitos atrativos ao
mercado privado, perde sempre o trabalhador, sobretudo no contexto de financeirizacao, que,
em nome da expansdo da acumulagdo capitalista, véem intensificados os mecanismos de
exploracdo e desregulamentacdo do trabalho, posto que a sobrevivéncia do capital requer a
reorganizacao do trabalho (BRETTAS, 2017, p. 63).

Considerando que o objetivo central desta investigacdo se constituiu no interesse
em desvendar, a partir do INSS Digital, que se apresentou como nova forma de atendimento,
a arquitetura e a dindmica do trabalho do servidor do INSS, tornou-se imperativo
compreender a dindmica do Estado neoliberal, tomando o neoliberalismo ndo como mero
“pano de fundo”, mas enquanto fendmeno que se constituiu como o aparato ideoldgico de que
o capitalismo lanca mio, a fim de retroalimentar seus proprios interesses, a expansao
capitalista, sentido em que opera a transferéncia de dnus e as repercussdes de suas medidas ao
trabalhador, no caso em anélise o servidor publico, numa desigual relacdo em que o Estado
atua como patrocinador da distribuicdo dos recursos oriundos do trabalho para alimentar a
“formacgdo do grande capital”, conforme adverte Paulani (2012, p. 98).

Dentre o rol dos neoliberais brasileiros, foi o resiliente FHC aquele cujas medidas
reformistas foram adotadas com a mais perfeita disciplina e foco no receitudrio estadunidense.
Outro exemplo da facanha aqui descrita € ressaltado em Brettas ao lembrar que a criacdo do
Fundo Social de Emergéncia em 1994, posteriormente denominado de Desvinculacdo de
Receitas da Unido, a DRU, em 2000, assim como a Lei de Responsabilidade Fiscal, do
mesmo ano, ambas medidas da “Era FHC”, tiveram o significado de prestar contas da divida
junto aos mandantes, priorizando seu pagamento, mediante do direcionamento de recursos
destinados a outros fins, inclusive das politicas sociais, se necessario fosse, neste sentido, a
divida publica constitui a base do processo de financeirizagdo brasileiro, segundo a

economista (BRETTAS, 2017, p. 64).
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Demarcando a relevancia deste tempo para a inser¢do do Brasil no circuito da
financeirizagdo econdmica, Paulani (2006, p. 96) afirma que o Estado capitalista neoliberal
brasileiro deste século, especificamente no governo Lula®, se desenvolveu uma espécie de
sentimento de “emergéncia econdmica”, como se fossem necessarias e inadiaveis as medidas
econOmicas, sobretudo as diminui¢des que tornariam o Estado minimo para o trabalho, de
modo que todas as politicas se subordinassem ao capital, explica:

Ja antecipamos também que um sentimento difuso de ‘emergéncia econdmica’, no
sentido de excecdo, vem acompanhando a emergéncia do pais como promissor

2

mercado financeiro. Mas é no governo Lula que a decretacdo desse estado de
emergéncia converte-se em necessidade.

Neste sentido, sob as justificativas da defesa e do desenvolvimento econdmico, a
protecdo social foi preterida, criando duas modalidades de Estado, perfeitamente antagdnicos,
o Estado de Exce¢ido*’ e o Estado de Direito, que em suas palavras quer dizer:

Mas o estado de excecdo ¢ justamente o oposto do estado de direito. Sob seus
auspicios, uma espécie de vale-tudo toma o lugar do espaco marcado por regras,
normas e direitos. Trata-se da suspensdo da normalidade, da suspensdo da
‘racionalidade’. Sdo puras medidas de forga justificadas pelo estado de emergéncia e
pela necessidade de ‘salvar’ a sociedade (neste caso, em que a emergéncia se tornou
norma, trata-se de salvar a sociedade do eterno perigo da inflacdo e do inaceitdvel
pecado da perda de credibilidade). A armacdo do estado de emergéncia econdmico
que presenciamos foi, assim, condi¢do de possibilidade para que nossa relacdo com

o centro passasse da dependéncia tecnoldgica tipica da acumulagido industrial a
subserviéncia financeira tipica do capitalismo rentista (PAULANI, 2006, p. 96).

Segundo ela, foi exatamente essa decretacdo do estado de emergéncia que
possibilitou o aprofundamento da relacdo de dependéncia brasileira com os paises centrais,
tirando-o da posicdo de “dependéncia tecnologica” para “subserviéncia financeira”,
caracteristica do capitalismo rentista.

E neste percurso analitico que conduz a compreensdo do Estado capitalista
brasileiro contemporaneo, sob o signo do neoliberalismo, insurge a questdo, se juntamente
com Collor e FHC, os governos Lula podem mesmo ser inseridos no rol dos neoliberais. Para
Paulani (2006), assim como para Pochmann (2016), a resposta ¢ sim. Ela aponta que, trés
razodes justificam a insercdo dos governos Lula no circuito do neoliberalismo brasileiro: a

primeira diz respeito ao fato de aderir ao processo de transformagdo do Brasil na “plataforma

46 Sob a andlise de Carvalho e Guerra (s/d., p. 10), os governos Lula, ou seja, o periodo de 2003 a 2010, integram
o terceiro momento dos ciclos do ajuste brasileiro ao capital financeirizado, tendo sido marcado pela
“consolidagdo das politicas de ajuste e de reconstitui¢do do mercado interno de consumo de massa”. E o tempo
da chamada “virada a esquerda” na América Latina, considerando-se a ascensdo de governos progressistas ao
poder.

47 Paulani (s/d., p. 7) explica que o caso do Brasil é emblemético ao criar um “estado de emergéncia econdmico”
de modo a transformar a emergéncia em regra e fazendo da exce¢do o modelo de governo, especialmente ela se
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de valorizacdo financeira internacional”, e essa conversdo brasileira aos pressupostos
neoliberais se deu pela credibilidade nos mercados internacionais de capital, a alta taxa de
juros, as mudangas no mercado cambial que favoreceram o envio de recursos ao exterior,
além do projeto de tornar o Banco Central mais autbnomo.

A segunda justificativa trata da politica macroecondmica escolhida, “de matriz
ortodoxa”, que ¢ aquela que advoga pelo crescimento econdmico a partir da criagdo de
condigdes para a valorizagdo do “ambiente de negocios”, que por sua vez ¢ proporcionada
pela “defesa dos direitos dos credores” e pela “desregulamentagdo do mercado de trabalho™,
além da manutenc¢do do tripé econdmico: cambio flutuante, metas de inflag@o e ajuste fiscal, a
busca pelo equilibrio das receitas e despesas e o superdvit primario (PAULANI, 2006, p. 98).

A ultima razdo pela qual Paulani (2006, p. 99) entende que os governos Lula
foram sim neoliberais reside no fato de que, naquele periodo, as politicas sociais tinham
caridter compensatorio, o que quer dizer que, em lugar de proporcionarem “inclusdo”, elas
acabam por promover as “fraturas sociais”.

Por todo o exposto, diz a autora, que o governo Lula representou, do ponto de
vista da esperanca em justica social, verdadeira frustracdo. Sob o falacioso discurso
neoliberal, o Brasil se distanciou da possibilidade de se desenvolver, tornando-se mais
dependente e submisso aos interesses da acumulacdo financeira do grande capital, o contexto
e império sob o qual se buscou combater as desigualdades, como afirmam Carvalho e Guerra
(s/d., p. 23)

Por esta dupla via, na busca do equilibrio de forcas inconciliaveis, a ‘Era Lula’

assume a opgdo politica de efetivar programa de combate a desigualdade, dentro da
ordem capitalista, que reproduz e aperfei¢coa, com sua macroeconomia de ajuste.

O cenario econdmico determinado por escolhas neoliberais, desde a década de
1990, permaneceu inalterado com Lula, que inclusive privilegiou-se do bom momento vivido
pela economia mundial para investir, em seus dois governos, em politicas de enfrentamento a
pobreza, situacdo que s6 foi ameagada com a crise mundial de 2008, que colocaria em xeque a
continuidade do contraditorio arranjo “politica economica liberal” versus “programas sociais
de alto impacto” (PAULANI, 2019, p. 53).

Ao analisar o cendrio econdmico sob o capitalismo mundial do ano de 2008,
comparada por muitos aquele da década de 1930, Salvador (2010, p. 109) aponta que, dada a
financeirizagdo do capital, aquilo que denomina de “globalizacdo financeira”, um indicativo

de que os investimentos ndo estavam centralizados em territorio balizado, a crise €

refere ao governo Lula.
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descentralizada, assim como o capital assume o “discurso” e entra em “defesa da eficiéncia do

mercado, da privatizacdo, da desregulamenta¢do”, de modo que foi o Estado conclamado, “ou

4899

melhor, o fundo publico™”, utilizado com respeitada proatividade, para compartilhar os

prejuizos, ainda que por uns tenha sido considerada apenas como uma “marolinha*®”.

Seguindo o curso da histéria, o periodo que compreende os anos de 2011 a 2014,
o primeiro governo Dilma, denominado por Carvalho e Guerra (s/d., p. 10) como o quarto
momento dos ciclos de ajuste brasileiro ao capitalismo financeirizado, caracterizou-se pela

continuidade e “consolidacio das politicas de ajuste com afirmacdo do
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neodesenvolvimentismo™”’, o que quer dizer que o Estado atuou tensionado entre as tentativas

de enfrentamento a pobreza e o atendimento aos interesses do capital, promovendo o chamado
“governo de conciliagdo de classes”, visto que, segundo as analistas, “na ‘Era Lula’, efetiva-se
um processo hegemodnico sem o enfrentamento de grandes projetos de sociedade”
(CARVALHO; GUERRA; s/d., p. 10, 20-21).

O tempo presente, iniciado com o segundo governo Dilma, em 2015, e
interrompido em 2016 por Temer, ainda em curso com Bolsonaro, a partir de 2019, configura

0 quinto e atual momento dos ciclos de ajuste do Brasil ao capitalismo financeirizado, cujo

7z

contexto marcado por “instabilidade econdmica, politica e social” € o que Carvalho e Guerra

(s/d., p. 11) descrevem

[...] em meio & explosdo da crise brasileira, em um cendrio de reducdo drastica do
crescimento, com aumento dos indices de desemprego e retorno da inflagdo,
instaurando-se, assim, um tempo de instabilidade econdmica, politica e social, com
ampla difusdo mididtica. Na vida social brasileira, emergem, fortemente, novas
formas de conservadorismo, encarnadas em um “6dio social”, a materializar-se em
expressdes de intolerancia, preconceitos, xenofobia, e discriminagdo de diferentes
ordens. Acirra-se a crise politica, com o recrudescimento da cultura clientelista, da
troca de favores, tendo a frente um Congresso Nacional, majoritariamente
conservador e reaciondrio, a por em questdo direitos fundamentais, historicamente
conquistados. Sob a pressdo do capital financeiro, o governo retoma a ortodoxia das
politicas de ajuste, efetivando o que vem sendo denominado “ajuste a direita”, nos

48 Salvador (2010, p. 111) observa a rapidez que o capitalismo langa médo do fundo piiblico em socorro préprio,
afirma o autor, “a rapidez e a agilidade do fundo publico brasileiro usadas para socorrer o mercado financeiro
sdo uma amostra da influéncia dos bancos no dominio da agenda econémica do nosso pais. ”

4 Termo usado pelo entdo presidente Lula, em 2009, para referir-se a0 modo como a crise imobilidria iniciada
nos EUA, no ano de 2008, chegaria ao Brasil, em forma de “marolinha”, denotando a idéia de que,
diferentemente daquele pafs, no Brasil os impactos ndo seriam tio prejudiciais. A época, o jornal francés Le
Monde publicizou posicionamento favordvel a opinido emitida por Lula. Disponivel em:
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,lula-acertou-ao-falar-que-crise-era-marolinha-diz-le-
monde.436390 . Acesso em: 28 nov. 2019.

Considerando que este novo desenvolvimentismo nio tem sido capaz de proporcionar ao Brasil o efetivo
desenvolvimento econdmico, social, politico e institucional, em Gongalves (2013) recebe a denominacdo de
“desenvolvimento as avessas”. Segundo o autor, sobretudo nos governos Lula, “sob a aparéncia de
desenvolvimento” o que se vivenciou, de fato, foi um retrocesso, uma volta ao passado, € ndo “marcha radiante
para o futuro”.



https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,lula-acertou-ao-falar-que-crise-era-marolinha-diz-le-monde,436390
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,lula-acertou-ao-falar-que-crise-era-marolinha-diz-le-monde,436390
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marcos da financeirizacdo dependente, a privilegiar os interesses do capital, sem
quaisquer limites.

O primeiro governo Dilma, de 2011 a 2014, foi orbitado no cendrio mundial pela
crise do capital. O Brasil de Dilma, dada sua inser¢do no cendrio do capitalismo
mundializado, buscava solugdes em meio a um “hibrido arranjo de politicas de ajuste e
neodesenvolvimentismo”, figurando como “poténcia global emergente” por ter dado
continuidade aos investimentos nas politicas de enfrentamento a pobreza, muito embora ndo
tenha contado com investimentos publicos que abrissem caminhos aos investimentos privados
(CARVALHO; GUERRA, s/d., p. 23-24). Neste sentido, as autoras afirmam que, a inser¢ao
brasileira no capitalismo financeirizado se deu por meio de duas vias interligadas: a primeira a

b . ~ N ~ . . . ~ NP 51 .
subordina¢do a acumulagdo rentista, e a segunda via, uma insercao periférica’’ e subordinada
aos processos de “acumulagio por espoliacdo”?, da seguinte forma:

A rigor, constréi uma inser¢do no capitalismo contemporineo, mediante duas vias
organicamente interligadas: insercdo subordinada na acumulag@o rentista, por meio
de uma politica monetdria e cambial de ajuste, constituindo-se uma “plataforma
emergente de valorizacdo financeira”, especialmente atraente para o capital
especulativo, em funcdo das elevadas taxas de juro oferecidas a este capital, a
deslocar-se em busca de mercado, em func¢do da crise nos centros capitalistas
hegemonicos; insercdo internacional periférica e subordinada nos processos de
“acumulagdo por espoliacdo”, expropriando recursos naturais, atualizando e
ressignificando a funcdo histérica do Pais de fornecedor de metais preciosos e
matérias primas e de produtor de bens primarios, de baixo valor agregado. Trata-se

da reprimarizagdo da pauta de exportagdes, atendendo a demanda internacional, com
destaque para aquela originada na China (CARVALHO; GUERRA, s/d., p. 25).

Nessa trilha que intenta compreender o Estado brasileiro recente, surgem alguns
questionamentos. O que o governo Dilma ndo teve que Lula teve? O que diferencia os
governos petistas de Lula e Dilma e qual a direcdo de cada um deles? Carvalho e Guerra (s/d.,
p. 26) continuam apontando as respostas, afirmando que, no campo da politica, Dilma ndo
teve a mesma habilidade para conduzir, liderar, gerir essa politica de conciliagdo com a
mesma “diplomacia” que Lula, e ao tentar atender aos interesses polarizados do capital e do
trabalho, ergueu um “equilibrio instavel”, que pode ter posto em risco sua propria
permanéncia no governo:

[...] procede a distingdo entre o “cesarismo lulista” e o “governo de equilibrio” de
Dilma: ao contrario de Lula, a Presidenta, na conducdo da sociedade politica, ndo
consegue colocar-se como condottiere do movimento geral da sociedade. Buscar

conciliar interesses de segmentos do capital e necessidades de inclusdo das massas
populares, construindo um equilibrio instdvel, em uma composi¢do de forgas de alto

3L ¢f. CARVALHO, 2015.
52 Cf. HARVEY, 2004.
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risco que, de fato, desmonta-se nos percursos da crise brasileira que vai marcar, de
forma decisiva, o segundo mandato de Dilma Rousseff.

No campo da economia, apontam as estudiosas, tomando por base 0s argumentos
de Paulani (2014, p. 1), que o fato de Dilma ter lancado mao de uma politica heterodoxa,
diferentemente de Lula, causou “horror nos mercados financeiros”, desagradando os
interesses do grande capital, que se caracterizou, segundo a economista:

Ela comecou com uma mudanca no Banco Central, baixou os juros, enfrentou
corajosamente o lobby financeiro usando os bancos publicos para reduzir os spreads
dos bancos privados, deu for¢ca para o PAC e para o Minha Casa Minha Vida, que é

um grande pacote de investimentos e tem um fator multiplicador muito alto na
economia.

Paulani (2014) explica que o segundo mandato da presidenta Dilma representou
uma afronta ao capital, pois, em seu primeiro governo, comprometeu-se com a redugdo das
desigualdades de renda. Porém, na expectativa de investimentos privados que teriam como
contrapartida “isencdes fiscais e desoneragdes nas folhas de salarios”, o governo Dilma
recuou em investimentos publicos, que poderiam ter proporcionado o esperado crescimento
econdmico brasileiro, dado cendrio externo favordvel, como aponta Paulani (2019, p. 54).
Porém, o aprofundamento da crise econdmica e a auséncia dos investimentos privados, podem
ter preparado o terreno politico para o golpe e o impeachment de Dilma, em abril de 2016.

Entdo, cercada pelas chamadas “revoltas de junho de 2013, a surpresa histérica
de que falam Carvalho e Guerra (s/d.), a midia e as camadas conservadoras da sociedade
encontraram terreno fértil para fomentar seu ‘“terrorismo econdmico”, que consistiu na
constru¢cdo de uma ideologia em defesa do ajuste fiscal, dada a situacao de faléncia econdomica
do Brasil. Esta suposta faléncia fundava-se nos argumentos de que o Brasil tinha perdido a
credibilidade no mercado mundial, criticavam a “inflacdo fora de controle”, apontavam o
déficit publico, de modo a justificar a mudancga da politica, como se vé:

Entdo se cria uma narrativa para os leigos e se monta uma imagem que nem de longe
corresponde a realidade. Eu acho que o principal problema da economia hoje é que
ela ndo cresce. Porque o nivel de emprego continua muito bom, o saldrio médio real
continuou crescendo, o salario minimo também cresceu, ndo ha descontrole da
inflacdo, ndo hé perda de credibilidade, nao hd descontrole dos gastos, nao h4 nada
disso. Isso tudo é uma orquestracio mesmo para fazer ver que tem um problema,
porque a politica econdmica que a presidenta seguiu € baseada em alguns principios
que ndo sdo aceitos pelo mercado, principalmente a questdo da politica monetaria.

Eles fazem esse terrorismo para tentar forcar a mudanca da politica (PAULANI,
2014, p. 3).

Assim, “dai a César o que € de César”. Recorre-se a metéfora biblica para pensar

na contribui¢do de cada governo para a conformacgdo deste Estado brasileiro contemporaneo
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Ajustador, que se delineou sob a ideologia neoliberal, defensor dvido do reformismo, a fim de
favorecer o capital, sobretudo nessa fase financeirizada e rentista, relegando os custos ao
trabalho, numa histérica e cronica relagdo de submissao e dependéncia.

Para terminar, a fim de decifrar o tempo recente e delinear o capitalismo
brasileiro, regressa-se rapidamente aos anos 1990, mais uma vez.

A Collor foi atribuida a paternidade de dois filhos, sendo uma barrigada de
gémeos: um dos filhos foi o neoliberalismo e, sua irmd gémea, a
financeirizagdo/mundializa¢do; FHC foi o neoliberal mais resignado que o Brasil ja teve; nos
governos Lula conheceu-se o sentido da conciliagdo: a coalisdo de ajuste neoliberal e
enfrentamento a pobreza; com Dilma, fiel escudeira de Lula, mas nem tanto, essa conciliacdo
nao foi circundada pelo mesmo equilibrio, o que lhe custou a propria “cabeca”; Temer além
de ter sido discipulo fiel da doutrina neoliberal, ainda abriu “o mar vermelho”, ou pior, verde-
amarelo, para que Bolsonaro passasse...

Neste sentido, como ensina Carvalho (2010, p. 245), o Estado brasileiro,
integrante da cena do capital contemporianeo, opondo-se ao Estado Democritico que
privilegia a dimensdo do publico, na perspectiva da ampliagdo dos direitos, se fortalece
enquanto Estado Ajustador, “regido pela logica da mercantilizacdo, ajustando-se aos ditames
da ordem do capital”.

Collor e FHC foram os representantes da primeira geracdo brasileira de
neoliberais dos anos 1990. Os anos 2000 apresentaram ao Brasil de Lula e Dilma a segunda
geracdo neoliberal. A partir de 2016, a viagem neoliberal seguiu com Temer, gestdo para a
qual se voltaram as reflexdes que se seguem, acerca do periodo de 2016 a 2018, em que
Temer ocupou o poder, apés o Golpe de 2016, e, na perspectiva da classe trabalhadora ou de
todos aqueles brasileiros que almejavam justi¢a social, o “ano que nao deveria ter existido”,
na defini¢do de Antunes (2017).

Como bem conduz Paulani (2019, p. 54) nesta analise historica, o “governo de
ocupacdo” de Temer, visando colocar a economia brasileira “nos trilhos”, foi o responsavel
por varias medidas que caracterizaram um “programa liberal puro”, mas perfeitamente
destituido das conquistas sociais alcangadas com Lula, dentre os quais destaca a EC n°
95/2016, responsavel por congelar os investimentos em politicas sociais por vinte anos, além

da Reforma Trabalhista® e a Lei da Terceirizagio®*, que revisitaram a “vetusta CLT”,

33 A Reforma Trabalhista a que Paulani se refere foi operacionalizada por meio da Lei n® 13.467, de 14 de julho
de 2017 e consistiu na alteracdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), regulamentando o trabalho de
regime parcial; o teletrabalho, inclusive acerca das responsabilidades pela aquisi¢do dos equipamentos
necessdrios a sua realizacdo; a responsabilizacdo do trabalhador em prevenir doengas e acidentes de trabalho; o
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atacando frontal e irreversivelmente os direitos da classe trabalhadora, contribuindo e
aprofundando decisivamente para a sua precarizagdo, um dos pilares constitutivos das
contrarreformas neoliberais.

A necessidade de vencer a crise foi utilizada como argumento para a prépria

destituicio da presidente, alegando-se que, enquanto Dilma ndo caisse, 0s
investimentos ndo seriam retomados e a economia continuaria estagnada.

2

E importante notar a dire¢do destas medidas, para além do tempo em que foram
adotadas. A fragmentacdo dos direitos e a desregulamentacdo do trabalho sdo pilares das
reformas neoliberalizantes que ndo tém outro intuito sendo alimentar a fome do capital e
viabilizar sua expansdo ou oferecer respostas as suas crises. Nesta perspectiva, compreende-se
o porqué dos argumentos de que as leis trabalhistas brasileiras j4 ndo correspondiam a
realidade, estando obsoletas, precisando, portanto, de “modernizacdo”, porque ji ndo eram
funcionais ao capital, no atual cendrio e fase de acumulagao capitalista.

Entdo, sob clima de terror fundamentado na ideologia ultraliberal, desde 2016,
apregoa-se que o crescimento do pais depende das solucdes para a crise, que tem se amparado
na “demoniza¢do do PT”, na prisdo de Lula, assim como também a reforma da Previdéncia foi
usada como requisito para a retomada do crescimento brasileiro, conforme andlise de Paulani
(2019, p.54)

A permanéncia da crise tem efeitos devastadores sobre a renda, o emprego, a
desigualdade e a miséria, mas tem jogado um papel fundamental na criagdo de um
clima de terror que possibilita a aprovagdo, praticamente sem contestagdo, de tudo
aquilo que fortalece o projeto de ultraliberalismo que estava na mira dos golpistas
desde o fim de 2015. [...] Depois foi a vez das reformas acima mencionadas,
defendidas com o mesmo 4alibi de que eram necessdrias para vencer a crise.
Eleitoralmente, a demonizac¢do do Partido dos Trabalhadores e a prisdo sem provas

do ex-presidente Lula jogaram o mesmo papel: a mensagem implicita nesses
movimentos era a necessidade de destruir o PT para que o pais voltasse a crescer.

Neste sentido, o “governo de ocupagdo” de Temer se constituiu como preparacao
dos caminhos que seriam trilhados por Moisés, ou melhor, o Messias Bolsonaro, para sua
travessia pelo mar vermelho ultraliberal, antidemocratico e autoritario, donde se questiona se
seria um messias ou o farad, mais preocupado com a destruicio do povo brasileiro,

analogamente aquele das descricdes biblicas.

trabalho intermitente, numa prevaléncia daquilo que € negociado sobre o legislado, no que tange, por exemplo,
banco de horas, hordrios de descanso para a trabalhadora mulher quando em situacdo de gestacdo, extin¢do de
contrato de trabalho, etc.

3 A chamada lei da terceirizagdo é outra norma aprovada no governo Temer, que regulamenta o trabalho
desprotegido e precarizado no Brasil, a Lei n° 13.429, de 31 de marco de 2017, dispde sobre o trabalho
tempordrio e a prestacao de servigos.
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A chegada de Bolsonaro ao poder em janeiro de 2019, como resultado das
elei¢des presidenciais de 2018, por ser um candidato de extrema direita, por sua aproximacao
com militares, por sua aversdo a democracia e filiacdo aos pressupostos neoliberais, estando
ainda o Brasil sob os efeitos da chamada crise mundial do capital de 2008, que aqui
repercutem ainda sob a forma de estagnagdo econdmica, “recrudescimento da desigualdade,
pobreza e violéncia”, impuseram e continuam a impor indmeras incertezas e interrogagcdes
(PAULANTI, 2019, p. 48).

Neste contexto de crise, as estratégias antes vdlidas parecem ndo fazer mais tanto
sentido, nem alcancar o suposto fim a que se propuseram a priori, Sendo apenas operaram a
servico da valorizacdo do capital. Assim, diz Paulani (2019, p. 49), aconteceu com as
privatizacdes, que s6 promoveram a transferéncia de responsabilidade do campo da politica
para o mercado. O mesmo se deu com o pregado controle das contas publicas que
evidenciaram o interesse em conter investimentos estatais. Outro exemplo, diz ela, é o da
reforma da previdéncia, que, em lugar de solucionar os problemas apontados, acabaram por
impor a implementacdo do regime de capitalizacdo, destruindo os de reparticdo ainda
existentes, um caminho “inseguro e desastroso”.

Lamentavelmente, a inter-relacdo entre tendéncia a uma liberdade radical do
mercado e o “desmantelamento do estado de bem-estar” estadunidense, que deveria nos servir

113

de “adverténcia”, tornou-se exemplo”, segundo Bauman (1998, p. 61), pondo no altar

maximo a lucratividade capitalista:
Num mundo em que os principais atores ja ndo sdo estados-nagdes
democraticamente controlados, mas conglomerados financeiros ndo -—eleitos,
desobrigados e radicalmente desencaixados, a questio da maior lucratividade e

competitividade invalida e torna legitimas todas as outras questdes, antes que se
tenha tempo e vontade de indaga-las.

Encerramos este trecho da caminhada aqui proposta, com a pista analitica de
Carvalho e Guerra (s/d., p. 6), que nao deixam dividas quanto a centralidade do Estado
brasileiro no seio do capital, dizem elas que, “ao longo da historia, o Estado Brasileiro
configura-se como um Estado forte™, claramente a servico dos interesses privados, com um
decisivo papel no desenvolvimento da civilizagdo do capital”.

Nesta perspectiva, o forte, robusto e interventivo®® Estado capitalista brasileiro se

constréi. Dito neoliberal porque advoga pela retragdo estatal a servico do capital, em

3 Cf. BRETTAS, 2017; ANDERSON, 1995.

3 Contrariando a insustentdvel distor¢do liberal do ndio intervencionismo estatal, Brettas (2017, p. 56) explica
que o Estado capitalista dependente, como € o caso do Brasil, sob o neoliberalismo, dada sua condi¢do de
dependéncia frente aos paises centrais possui “acentuado carater interventivo”, visto seu papel fundamental de
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detrimento da democracia, da justica e das politicas publicas; financeirizado porque opera sob
a dominancia das financas e para a valorizacdo irrestrita do capital; mundializado porque
suplanta quaisquer fronteiras a sua expansdo; antidemocrdtico porque € avesso a
universalizacdo dos direitos, preferindo seu completo desmantelamento, a exemplo do que
processou por meio das reformas trabalhista, previdencidria e do que ainda pretende com a
reforma administrativa; e ainda, dependente porque, com o passar dos tempos, sO reitera sua
relacdo de dependéncia aos paises centrais, a eles alimentando, mais que a si mesmo, como
bem lembrou Batista (1994) e acatando servilmente parametros e regulamentos desenvolvidos
pelos e para “os de fora”, numa relacdo de dependéncia ao capital cada vez mais nociva, como
sugere Paulani (2019, p. 55).

Em meio aos indices de desemprego’’ ou a expansio da “populacio redundante de
que fala Bauman (1998, p. 59), beirando a casa dos quase 12%, no 3° trimestre de 2019, de
acordo com o IBGE®®, para gozo dos neoliberais, (re) saqueados pela Reforma Trabalhista de
Temer e sua versdo recém-desenformada por Bolsonaro, a Medida Proviséria n® 905/2019; a
Reforma da Previdéncia contida na Emenda Constitucional n° 103, de 13 de novembro de
2019; imersos em tantas incertezas, insegurancas, medos, em busca de forcas para resistir e
prosseguir, desconhecendo, mas sem se surpreender com os caminhos que se possa tracar, o
Estado brasileiro segue com Bolsonaro na intransigente defesa do capital, fazendo da
desregulamentacdo do trabalho e de toda sorte de expropriacdo e de desrespeito aos direitos
sua doutrina e bandeira, constituindo aquilo que Netto outrora denominou de “cloaca da
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cultura contemporanea™”, com trés tortuosos anos ainda a seu dispor para escrever de uma

histéria, que o tempo ainda contard, mas antevé Paulani (2019, p. 55)

O crescimento, se retornar de modo mais significativo (mas as perspectivas a curto
prazo sdo nulas), se dard nesses marcos: economia primdria e extrativa, auséncia de
preocupacdo com a necessdria ancoragem tecnoldgica; destruicdo de nossa pouca
soberania; empregos precdrios e de baixo valor; crescimento da desigualdade
funcional, de renda, regional; crescimento da pobreza e da miséria. O governo
Bolsonaro, fascistoide e ultraliberal, sé fard consagrar essa posicdo subalterna, sob
os aplausos do mercado financeiro e da grande midia conservadora.

O sentimento que essa historia vivida até aqui provoca € o de que, bem falou

Carvalho (2015, p. 22), de que € preciso deixar de pensar em desenvolvimento alternativo e

atuar, em contextos de crises do modo de producdo capitalista para minimizar seus efeitos. Em suas palavras: “
no Brasil, o Estado, mesmo quando submetido ao discurso liberal, sempre possuiu um papel preponderante para
a garantia das condi¢des gerais de acumulagdo capitalista”.

57 Vale lembrar que o crescimento das taxas de desemprego é, para os neoliberais, “mecanismo natural e
necessdrio de qualquer economia de mercado eficiente” (ANDERSON, 1995, p. 15). Segundo o DIEESE (2019),
o Brasil possui hoje cerca de 12,4 milhdes de desempregados.

38 Dados disponiveis em: https://www.ibge.gov.br/indicadores#desemprego . Acesso em: 21 nov. 2019.
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passar a pensar em alternativas de desenvolvimento, que ndo reiterem essa historica relagdo
de dependéncia brasileira, e reitera
[...] desenvolvimento foi e continua a ser um termo que designa um futuro sem
futuro para a grande maioria dos povos do mundo. Da idéia de desenvolvimento

alternativo devemos passar a idéia de alternativas ao desenvolvimento. Nao sabemos
se tais alternativas serdo socialistas. Apenas sabemos que serdo pds-capitalistas.

Continuando a trajetéria de andlise do Estado brasileiro contemporaneo, este
capitulo se encerra com a discussdo inadidvel sobre a reforma da previdéncia recente,
capitaneada por Guedes e Bolsonaro, de modo a decifrar os rebatimentos da financeirizacao
do capital para as politicas publicas, considerando especialmente o Brasil, enquanto periferia

do capital.

3.4 As “Deformas” da Previdéncia Social Brasileira: capitalizar é preciso?

A avaliacdo do Projeto INSS Digital que trata do atendimento do INSS ndo
poderia ser conduzida sem a tessitura de reflexdes acerca da politica de Previdéncia Social,
bem como abdicar de apreender os sentidos da Reforma da Previdéncia proposta pela dupla
Guedes e Bolsonaro®, sem compreender a quem ela atende, sem identificar seu significado e
ler nas entrelinhas que, para além do falacioso discurso do “déficit da Previdéncia”, que se
move no campo da economia, trata-se, em verdade, de um amplo projeto ideo-politico do
capital contra o trabalho, consequentemente em desfavor do trabalhador, ja tdo duramente
massacrado, a fim de desmontar a Seguridade Social brasileira e eliminar integralmente os
direitos arrolados no Pacto Social da Constitui¢do Federal de 1988.

Como se caracterizam as politicas sociais sob o capitalismo contemporaneo? Qual
a configuracdo da protecdo social no capitalismo? Quais os sentidos da seguridade social
brasileira? Por que e para que reformar a Previdéncia Social? Quem serd beneficidrio desta
reforma?

Para Carvalho (2010, p. 248-249), as politicas publicas deste tempo carregam
marcas, que delimitam sua circunscricdo a um Estado Ajustador®!. A primeira das marcas diz
respeito a estarem dirigidas a garantia da reprodugdo dos interesses do capital, de modo a dar-
lhe as condicOes de sua expansdo e valorizacdo. Outra caracteristica € a processual

desconstru¢do dos direitos, que se dd, em sentido real e simbdlico. A terceira marca das

59 Cf. NETTO, 1995.
60 Cf. FAGNANT, 2019.
61 Cf. CARVALHO, 2010.
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politicas publicas é que o Estado Ajustador opera para o “desmonte dos sistemas de prote¢ao
social”, opondo-se a perspectiva da universaliza¢do e da ampliag¢do dos direitos, que é prépria
do seu oposto, o Estado Democrético. A tltima caracteristica descrita por ela, diz da
“reconfiguragdo das politicas sociais”, voltando-se para a inserc¢ao social, s6 que no contexto
adverso de “vulnerabilidade ¢ flexibilizacdo do mundo do trabalho ¢ desmonte de direitos”.
Neste sentido, pensar em politicas publicas, na atualidade, especialmente as de
carater social, impde observar que elas sdo materializadas pela “mao” do Estado Ajustador, na

762 que, contrario a democracia, no sentido da

encarnacao mais recente, o “brago forte
universaliza¢do e ampliacdo de direitos, opera para sua violenta destruicao, ndo sé em sentido
real, mas também sobre aquilo que se compreende por direitos, desmontando os sistemas de
protecdo social, em nome dos interesses e da valorizacdo do capital, definindo novos
parametros também as politicas sociais, e ainda:
Assim, manifesta-se a indiferenca do Estado face a populacdo, atingida pelas
reconfiguragdes da pobreza — sobremodo pela via da precarizagdo do mundo

do trabalho — destituida de direitos, sem a cobertura da rede de protecdo
social (CARVALHO, 2010, p. 245).

Entdo, o Estado beneficia a quem? Conforme formulagdes encontradas também
em Carvalho e Guerra (s/d.), a ampliacio do Estado se daria na direcdo de beneficiar as
“novas formas de acumulacdo”, a fim de atender, portanto, a valorizacdo do capital ou
opostamente beneficiaria os interesses da classe trabalhadora? Trata-se de um Estado Liberal
ou Estado Minimo Social? Obviamente a segunda hipdtese € a que dirime a ddvida.

A tese defendida por Granemann (2012, p. 243) é a de que a fim de encontrar
saidas para as crises do capital, ndo somente o Estado e seu papel sdo chamados a
reestruturar-se, mas também as politicas publicas, que se transformam, neste cendrio de
predatéria exploragdo, em condutores de “transferéncias da riqueza social para o capital”.

E o aparato ideolégico e politico do Estado capitalista o sustentdculo da dita “crise
da previdéncia”, usada para escamotear aquilo que se objetiva de fato, a substituicdo da
previdéncia publica pela complementar, segundo Granemann (2012, p. 246)

[...] a forma politica de previdéncia social estd em crise e tem menor importancia,
solidez e confiabilidade para as aposentadorias do que a forma previdéncia como

investimento financeiro e do mercado de capitais, como poupanca individual, como
nova mercadoria comercializada em institui¢des bancario-financeiras.

62 A expressdo brago forte foi aqui utilizada em analogia ao grito de guerra do Exército Brasileiro, a fim de
delimitar a vinculagdo de Bolsonaro as forgas armadas, como ndo se via nos ultimos governos, remetendo aos
tempos de ditadura militar. Fonte: EBLOG DO EXERCITO BRASILEIRO. Disponivel em:
http://eblog.eb.mil.br/index.php/menu-easyblog/braco-forte-mao-amiga-o-grito-de-guerra-do-exercito-brasileiro-
1.html. Acesso em: 09 dez. 2019.



http://eblog.eb.mil.br/index.php/menu-easyblog/braco-forte-mao-amiga-o-grito-de-guerra-do-exercito-brasileiro-1.html
http://eblog.eb.mil.br/index.php/menu-easyblog/braco-forte-mao-amiga-o-grito-de-guerra-do-exercito-brasileiro-1.html
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Segundo analisa Paulani (2006, p. 93), a gestacdo do mercado de previdéncia
privada data de 2003, sob a paternidade de FHC, que sob o ja conhecido pretexto do “déficit
da Previdéncia”, passivel de colocar em risco o Estado brasileiro, deu o pontapé para as
primeiras mudancas nos beneficios previdenciarios, imp0s tetos menores dos valores dos
beneficios, tornando a previdéncia privada mais atrativa e importante, num cendrio em que
antes figurava absoluta a previdéncia publica.

Contudo, a missdo de reformar a Previdéncia a fim de que esta politica coubesse
no or¢camento do Estado capitalista, se encaixando nos ditames do capital, fora ali apenas
iniciada, deixando a cargo dos governos seguintes, a tarefa de conclui-la, visto que FHC
cumpriu o papel apenas de abrir o caminho as descobertas pelo mercado privado, o que,
portanto, transmite a ideia de que a inconclusa reforma dos fins da década de 1990 ficara pelo
meio do longo caminho neoliberalizante (SILVA, 2010, p. 188).

Embora pareca absurdo pensar que um governo de esquerda como o petista, dado
seu posicionamento em oposi¢cado ao movimento neoliberal e em favor da classe trabalhadora,
faz-se necessario observar que essa histérica (des) construcdo da Previdéncia Social teve
também capitulos escritos por Lula, quem em 2003, por meio da EC n° 41/2003,
semelhantemente as alteragdes propostas por FHC no ambito dos trabalhadores da iniciativa
privada, propds para os servidores publicos, além da ampliacdo dos periodos de contribuigdo,
a reducdo do teto dos valores de seus beneficios, o que significou dizer que, a justificativa do
déficit também esteve presente em Lula, considerando que as alteracdes tinham como alvo o
servidor publico, de acordo com Silva (2010, p. 202 e 211), revelando um novo capitulo, de

uma mesma estoria.

Quadro 5 — Principais Reformas da Previdéncia Brasileira

ANO GOVERNO FUNDAMENTO LEGAL
1998 FHC EC n° 20/1998
2003 Lula EC n° 41/2003
Lein® 13.135/2015
2015 Dilma
Lein® 13.183/2015
2019 Bolsonaro EC n°® 103/2019

Fonte: Elaborado pela Autora.

Deste modo, cada governo, desde o fim da década de 1990, cumpriu seu papel e

entregou ao capital sua parcela de reforma da previdéncia. A primeira no governo FHC com a
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EC n° 20/1998; a segunda no governo Lula, com a EC n° 41/2003; no governo Dilma, as
Medidas Provisérias 664 e 676/2015, posteriormente convertidas nas Leis n° 13.1359 e
13.183/2015%. Numa quarta etapa daquilo que Behring (2003) chama de contrarreformas
processuais, emergiu a mais destruidora proposta de reforma, no governo Temer, em 2016,
através da PEC n° 287/2016, que ndo avangou, tendo sido prioritariamente resgatada por
Bolsonaro, a PEC n°® 06/2019, a maior bandeira do atual governo, que tratou de promulga-la
em 13/11/2019, a EC n° 103/2019, constituindo-se como o maior aceno contra o pacto social
constitucional de 1988, em favor do pacto federativo® de Paulo Guedes e do capital.

Aquilo que se traveste de privilégios dos servidores publicos, com sua
conseqiiente demonizacgdo, sob o pretexto da ineficiéncia, Silva (2010a, p. 195-196) aponta
que reserva ‘“armadilhas” das quais € preciso se desvencilhar, a saber, os ‘“interesses
puramente mercantis”, uma vez que, visando favorecer o mercado, oferecendo-lhe essa
irrecusdvel fatia do bolo da previdéncia privada, utiliza-se o discurso do combate ao
patrimonialismo, bem alinhado aos preceitos do Banco Mundial e FMI, desviando-se do
caminho que, segundo ele, implica:

Com efeito, serd necessdrio suprimir privilégios, criar condi¢cdes para maior
eficiéncia dos servicos e rever velhas concep¢des em torno da constituicdo de
‘feudos’ no interior do servico publico. Trata-se, pois, de qualificar o servidor

publico pelo concurso, pela carreira, pela avaliagdo de desempenho, pela politica
salarial, pela seguridade social, pela preservagao de direitos adquiridos.

6 A Lei n° 13.135, de 17 de junho de 2015, alterou o Plano de Beneficios da Previdéncia Social (Lei n°
8.213/1991), introduzindo alteragdes nos beneficios de Pensdo por Morte e Auxilio-Doenga, de modo a restringir
o acesso dos  beneficidrios. = Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-
2018/2015/Lei/LL13135.htm . Acesso em: 10 dez.2019.

% A Lei n° 13.183, de 04 de novembro de 2015, também alterou o Plano de Beneficios da Previdéncia Social
(Lei n® 8.213/1991), criando nova férmula de calculo para as Aposentadorias por Tempo de Contribuicdo, a
féormula 85/95, que prevé a concessdo da Aposentadoria para mulheres, quando a soma da idade e do tempo de
contribuicdo alcancar 85 pontos, e para homens 95, sem que, no cdlculo do valor do beneficio, incida o Fator
Previdencidrio. Considerando a tabela progressiva, a partir de dezembro de 2018 a pontuagdo se elevou para
86/96, estando prevista nova alteracdo em dezembro de 2020, para 87/97, o que quer dizer que uma mulher, por
exemplo, para se aposentar por tempo de contribuicdo precisara ter, além de 30 anos de contribui¢do, pelo menos
57 anos de idade, de modo que a soma dos dois requisitos totalize 87 pontos. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13135.htm . Acesso em: 10 dez. 2019.

65 O pacto federativo criado pelo Ministro da Economia Paulo Guedes, do governo Bolsonaro, é popularmente
chamado de 3D’s, a desindexacdo, a desvinculacdo e a desobrigac@o das despesas. A desindexagdo significa que,
em momentos de crise das contas publicas, ndo serdo reajustados gastos ptiblicos obrigatdrios, com exce¢ao dos
beneficios previdencidrios e o BPC. Através da desvinculag@o nio serdo destinados, vinculados recursos a 6rgdo,
fundo ou despesa especifica, exceto aqueles destinados constitucionalmente a fundos de participacio de Estados
e municipios. Por fim, a desobriga¢do de despesas, implica na liberdade que o gestor terd para administrar os
recursos destinados a politicas como satide e educagdo, compensando gastos inicialmente destinados a uma area
em outra, por exemplo, embora o governo tenha anunciado que os valores minimos a ser repassados nfo irdo se
alterar. Note-se que todas essas medidas anunciam a aquisicdo da flexibilidade na administracdo ptblica, em
detrimento dos interesses do capital, deixando o or¢amento publico e a populacdo a mercé do desempenho
econdmico. Fonte: Poder360 (2019). Disponivel em: https://www.poder360.com.br/economia/pacote-de-guedes-
libera-r-400-bilhoes-a-estados-e-municipios-em-15-anos/ . Acesso em: 10 dez. 2019.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13135.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13135.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13135.htm
https://www.poder360.com.br/economia/pacote-de-guedes-libera-r-400-bilhoes-a-estados-e-municipios-em-15-anos/
https://www.poder360.com.br/economia/pacote-de-guedes-libera-r-400-bilhoes-a-estados-e-municipios-em-15-anos/
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Paulani (2006, p. 94) descreve este capitulo da histéria como a morte de vérios
coelhos com uma tnica cajadada, pois, a proposta de reforma da previdéncia dos servidores
publicos capitaneada por Lula, representou além da criacdo do tdo sonhado mercado de
previdéncia complementar pelo setor financeiro, abriu perspectivas de acumulagcdo para um
territério ainda ndo explorado, e, caminhou na dire¢cdo do almejado ajuste fiscal, ainda que
mediante ataque aos servidores publicos, demonizados desde Collor:

A abertura desse novo e gordo espago de valorizacdo foi, portanto, o primeiro dos
grandes intentos marcados pelo governo Lula com a aprovacdo da reforma. Além
disso, com a elevacdo das contribuicdes, da idade e do tempo de trabalho para a
obtencdo do beneficio, ao lado da taxacdo dos inativos, o governo contou pontos
também no intocavel objetivo do ‘ajuste fiscal’. Pdde ainda, por meio de um bem-
pensado programa de defesa publicitdria dessa iniciativa, colocar os funciondrios
publicos como os grandes vildes do descalabro social do pais (recuperando,

sintomaticamente, a ‘caca aos marajas’ da campanha de Fernando Collor) e vender a
idéia de que o intuito da reforma era simplesmente o de fazer ‘justiga social’.

Na tentativa de desvendar as razdes dessa sede de reformar a Previdéncia Social
tdo claramente manifesta pelos governos neoliberais brasileiros, desde Collor a Bolsonaro,
uma pista por demais esclarecedora é apresentada por Paulani (2006). A autora explica que, o
intento de tratar o Estado como se fosse negécio, a chamada business administration®®,
equiparando aquele ao setor privado, exemplifica-se emblematicamente pelas privatizacoes,
em que, algumas vezes, o proprio Estado subsidia os negdcios de interesse do capital,
reconhecendo a existéncia de intervencao estatal no neoliberalismo, ainda que movida “por
conivéncia ou por omissdao” (PAULANI, 2006, p. 79).

Ao argumentar sobre as privatizagdes®’, ela toma como exemplo as
transformagdes do sistema previdencidrio brasileiro, exatamente o campo em que este estudo
se move, para explicar que, ao regulamentar a previdéncia privada, inicialmente FHC, em
seguida, Lula em 2003, o governo presenteou o mercado privado com a fatia®® mais apetitosa
do bolo, possibilitando a comercializacdo de seus produtos a um publico extremamente seguro
e rentdvel, os servidores publicos:

Com a imposi¢do de tetos de valor reduzido para os beneficios, primeiro para os
trabalhadores do setor privado (FHC), depois para os trabalhadores do setor ptiblico
(Lula), o Estado abriu imediatamente a acumulacao privada todo o imenso territério

da previdéncia, sendo que o governo Lula ofertou-lhe o presente mais valioso, os
servidores publicos, de saldrio médio mais elevado e praticamente sem risco de

% Traduzindo do inglés significa administragdo de empresas.

57 As privatizagdes, conforme analisa Silva (2010, p. 217), representam uma estratégia reformista do capital para
o0 “progressivo e crescente favorecimento do mercado”.

% De acordo com Silva (2010, p. 217), “ha um evidente interesse dos bancos e seguradoras privados no estoque
de recursos geridos pelos fundos de pensdo que, por sua vez, apropriam parcela da renda dos trabalhadores a
titulo de capitalizagdo e formacdo de reservas para complementar a aposentadoria”.
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desemprego (PAULANI, 2006, p. 80).

No entanto, ela reconhece que tratar o Estado como se negdcio fosse tem seus
rebatimentos, visto que, diferentemente do setor privado em que os lucros se destinam ao
proprietdrio da empresa, aos donos do negdcio, contrariamente, no setor publico, a 1dgica se
distingue, transformando a expectativa de ganhos em espoliacdo, porque:

Em vez do acimulo de recursos e da reproducdo ampliada do ‘capital publico’,
temos dilapidacdo dos recursos do Estado, encolhimento de seu tamanho,

atrofiamento do espaco econdmico publico, em uma palavra: espoliagdao
(PAULANI, 2006, p. 80).

De acordo com Chesnais (2013) a “acentuacdo das politicas de austeridade” ¢ algo
de que nenhum pais escapa, no contexto em que se buscam saidas para a crise do capital.
(CHESNALIS, 2013, p. 22). Entdo, sob o capitalismo contemporaneo, a crise fiscal emerge
como persistente e histdrica justificativa para as reformas, como visualiza Silva (2010a, p.
191), de modo que

O desequilibrio das contas puiblicas vem constituindo o grande argumento em favor
da reducdo das despesas previdencidrias — no caso da América Latina e,

particularmente, do Brasil — uma das formas de liberar recursos para o pagamento de
juros e encargos da divida publica.

E, entdao, no contexto dessa onda neoliberalizante, modernizadora, reformista e
privatista, que invade o solo brasileiro, a partir da década de 1990, permeado por um cenério
mundial de resgate e em busca de respostas para a crise do capital e favorecer sua
competitividade, cujo estopim foi a crise do petrdleo dos fins da década de 1970, que vao se
processar as tentativas de reforma da Previdéncia Social. Com bem sintetizou Silva (2010a, p.
232-233), as pressoes pela reforma correspondem a um processo de “mercantilizacdo da
seguridade social” a se materializar pela privatizacdo, cendrio em que a previdéncia €
figurante de um “campo de batalha de uma guerra maior”, onde se “privilegia o capital” e
“expropria o trabalho”, e uma suposta “crise” ¢ alibi das redefini¢des das regras do “jogo”,
outrossim

O que esta em crise ¢ um modo de organizacdo e gestdo da vida social. O que estd

em jogo sdo os interesses de favorecimento da ‘competitividade’ do capital em
detrimento das politicas sociais.

Diz o ditado popular que “s6 se atiram pedras em arvores que dao frutos”. Essa
parece ser a logica que sustenta as reformas previdencidrias em curso no Brasil, constitutivas
do Estado capitalista neoliberal. De acordo com Granemann (2012, p. 254), ndo € porque esta

em crise que a Previdéncia Social é alvo de ataques, o campo minado do capital, € por sua
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capacidade de alimentar o capital e seu insacidvel desejo de acumulacdo:

[...] € sua exuberancia acumulativa de recursos, sua possibilidade de largo prazo de
mobilizar extensas quantidades de dinheiro que faz dela uma importante saida para o
capital e que ndo deve estar — do ponto de vista do grande capital e de seu Estado —
subordinada ao trabalho sob a forma de reparti¢do soliddria da classe trabalhadora e
como elemento potencial para a formacao da consciéncia de classe para si.

Entretanto, € importante observar que, quem se beneficiou da venda do patrimonio
publico operado por meio das privatizagcdes das empresas de servigos essenciais, como 0s
abaixo exemplificados, ndo se beneficiou a populacdo, mas tdo somente os rentistas, como

afirma Salvador (2010, p. 99)

A privatizagdo das empresas publicas, especialmente aquelas consideradas
monopdlios naturais (transportes aéreos, dgua, gas, eletricidade, telefone, ferrovias,
correios), desenvolvida sobre os escombros do controle bancario ndo trouxe maior
desenvolvimento econdmico e social muito menos ganhos econdmicos. Pelo
contrdrio, trouxeram somente beneficios para os operadores dos mercados
financeiros. Eles foram os grandes beneficiados.

E nessa légica que a previdéncia se tornou obsoleta para o Estado moderno,
carecendo de reformas, de modo que o modelo antigo fosse substituido por um novo,
funcional ao capital. No entendimento de Bauman (1998, p. 51), implica na aboli¢do de uma
velha “rede de seguranca”, a descrita abaixo

Os dispositivos da previdéncia eram entdo considerados uma rede de seguranca,
estendida pela comunidade como um todo, sob cada um de seus membros — a todos
fornecendo a coragem para enfrentar o desafio da vida, de modo que cada vez menos

membros precisassem algum dia de utiliza-la e os que o fizessem a utilizassem com
freqtiéncia cada vez menor.

Esta estrutura de protecdo social a que o autor se refere, a “rede de seguranca”,
denota a ideia de genuina cobertura previdencidria, o modelo preconizado, no Brasil, nos fins
da década de 1980, com a Constituicio Federal de 1988, na tentativa de superacdo da
perspectiva do favor, na dire¢ao do direito, em oposi¢do a ideia de filantropia, caridade, ainda
que mediante contribuicdo, como € a marca da Previdéncia Social como politica de
seguridade social brasileira daquele tempo, a “época em que a indUstria proporcionava
trabalho, subsisténcia e seguranca a maioria da popula¢do”, como lembra Bauman (1998, p.
51).

Esta etapa do empreendimento investigativo em curso dedica-se a compreender as
contrarreformas da Previdéncia. Mais do que tratar de expor as alteragdes processadas, o que

ganha relevancia € a tentativa de compreender o significado, os sentidos e a direcdo a elas

atribuidos, sobretudo a fim de apontar de que maneira, historicamente, as politicas sociais no
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capitalismo vao se subordinando aos interesses do mercado e da valorizagdo do capital, em
detrimento do trabalhador e da prépria sociedade, especialmente em atengdo ao contexto e as
particularidades do fendmeno a brasileira.

Tomados como ponto de partida, algumas indagacdes balizaram a caminhada: o
qué e por que reformar? Para qué reformar? A quem a reforma interessa?

Antes de delimitar a reflexdo as reformas, termo sempre usado neste trabalho
como sindénimo de contrarreformas, por razdes ja apresentadas, convém compreender o que é
a Previdéncia Social brasileira, inscrita no campo da Seguridade Social, a partir da
Constitui¢ao Federal de 1988.

O texto constitucional conceitua a Seguridade Social, inserida no capitulo “Da
Ordem Social”, em seu art. 194, como o “conjunto integrado de agdes de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a
previdéncia e a assisténcia social”. Neste sentido, a politica publica de previdéncia social
situa-se no campo da seguridade social, pela via do direito, afastando-se da nocao de favor ou
caridade, marca histérica caracteristica das politicas publicas brasileira. Por sua vez, a Lei n°
8.213/91, que trata do Plano de Beneficios da Previdéncia Social, ao organizar a politica,
institui o Regime Geral de Previdéncia Social como um de seus componentes, juntamente
com o Regime Facultativo de Previdéncia Complementar, cabendo ao INSS o titulo de 6rgéao
executor da politica.

Segundo a Constituicdo Federal, a Seguridade Social tem por objetivos, os

listados no art. 194:

I - universalidade da cobertura e do atendimento;

IT - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigcos as populagdes urbanas e
rurais;

III - seletividade e distributividade na prestagao dos beneficios e servigos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - eqiiidade na forma de participacdo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento, identificando-se, em rubricas contabeis
especificas para cada drea, as receitas e as despesas vinculadas a agdes de saudde,

previdéncia e assisténcia social, preservado o cardter contributivo da previdéncia
social; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

VII - cardter democritico e descentralizado da administragdo, mediante gestdo
quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos
aposentados e do Governo nos 6rgdos colegiados. (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 20, de 1998)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc103.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc20.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc20.htm#art1
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O financiamento da politica, como prevé o art. 195 da Constituicdo Federal, é

composto de contribuicdes de toda a sociedade, nela considerados os multiplos atores:

empregadores, trabalhadores, além da receita de concursos e progndsticos e os importadores

de bens ou servigos do exterior.

Os principios e objetivos da Previdéncia Social estdo elencados no art. 2°, da Lei

n°® 8.213/91:

No ambito

previdencidria através

I - universalidade de participacio nos planos previdencidrios;

II - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populagdes urbanas e
rurais;

III - seletividade e distributividade na prestagao dos beneficios;

IV - célculo dos beneficios considerando-se os saldrios-de-contribui¢c@o corrigidos
monetariamente;

V - irredutibilidade do valor dos beneficios de forma a preservar-lhes o poder
aquisitivo;

VI - valor da renda mensal dos beneficios substitutos do salario-de-contribui¢cdo ou
do rendimento do trabalho do segurado nio inferior ao do salario minimo;

VII - previdéncia complementar facultativa, custeada por contribui¢do adicional;

VIII - cardter democritico e descentralizado da gestdo administrativa, com a
participagdo do governo e da comunidade, em especial de trabalhadores em
atividade, empregadores e aposentados.

Paragrafo tnico. A participacdo referida no inciso VIII deste artigo sera efetivada a
nivel federal, estadual e municipal.
do RGPS, a Previdéncia Social oferta aos beneficidrios a cobertura

de beneficios e servigos, destinados a segurados e dependentes. Os

beneficios, conforme art. 18, do Plano de Beneficios, estdo no quadro abaixo:

Quadro 6 — Beneficios e Servigcos da Previdéncia Social

TIPOLOGIA DE , ’
- BENEFICIOS ESPECIES
PRESTACOES
Aposentadoria por Tempo de
Contribui¢ao
APOSENTADORIAS
Aposentadoria por Idade
BENEFICIOS Aposentadoria Especial
PENSOES Pensdo por Morte
, Auxilio-Doencga
AUXILIOS

Auxilio-Acidente
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Auxilio-Reclusio
, Salario-Familia
SALARIOS
Salario-Maternidade

SERVICO SOCIAL®

REABILITACAO

SERVICOS

PROFISSIONAL

PERICIA MEDICA™

Fonte: Elaborado pela Autora.

A amplitude da cobertura previdencidria brasileira e a importancia das conquistas
obtidas na constru¢do deste modelo de protecdo social revelam porque a reforma da
previdéncia de Bolsonaro foi tdo almejada e € tao perigosa.

A utilizacdo do termo “deforma” da previdéncia para intitular este item foi usado
em referéncia a mais recente proposta de reforma da previdéncia, que, sob a alcunha de “Nova

1”71

Previdéncia Social”’’, trata-se, em verdade, da mais brutal manifestacdo do neoliberalismo,

% O Servico Social da Previdéncia Social constitui-se enquanto servigo ofertado a populagio, com competéncia
definida no artigo 88 da Lei n° 8.213/1991, que prevé como seu papel o esclarecimento aos beneficidrios de seus
direitos sociais, assim como os meios de exercé-los e ainda estabelecer a solu¢do de problemas advindos da
relacdo destes beneficidrios com a Previdéncia Social. Ocorre que, este servigo considerado patrimdnio do
trabalhador brasileiro, cuja insercdo profissional foi a mais antiga, datando da década de 1940, tendo sido
instituido por meio da Portaria n® 25, de 6 de abril de 1944, emitida pelo Conselho Nacional do Trabalho (CNT),
época da expansdo previdencidria dos Institutos de Aposentadoria e Pensdes (IAPS), agora com 75 anos de
existéncia, foi posto a prova, mais uma vez, considerando as outras tentativas de sua extin¢io nos governos FHC
e Temer, conforme problematizou Mendonga (2017), desta vez por meio da Medida Provisdria n° 905, de 11 de
novembro de 2019, editada no governo Bolsonaro, que além de instituir o Contrato Verde e Amarelo, em seu art.
51, inciso XIX, alinea a, revogou a alinea b, do art. 18 da Lei n° 8.213/91 que lista o Servigo Social como servigo
previdencidrio, no Ambito do RGPS.

70 Até junho de 2019 a Pericia Médica no rol dos servigos previdencidrios. A partir de 18/06/2019, os peritos
médicos previdencidrios (denominagdo anterior) sairam da estrutura institucional do INSS, passando a integrar a
Subsecretaria de Pericia Médica Federal, diretamente subordinada ao Ministério da Economia, conforme arts. 18
a 20, da Lei n° 13.846, agora denominados de peritos médicos federais, considerando que seu exercicio deixou
de ser restrito ao INSS, expandindo-se a todos os 6rgaos do Governo Federal.

7! Esta expressdo “Nova Previdéncia Social” foi amplamente utilizada pelo Governo Federal durante todo o
periodo que antecedeu a aprovacdo da EC n° 103, aprovada em 13 de novembro de 2019, vista como
“reestruturagdo historica” por Rogério Marinho, entdo Secretario Especial de Previdéncia e Trabalho do
Ministério da Economia, sacramentou mudangas deletérias ao trabalhador brasileiro tais como a ampliagdo da
idade para aposentadoria da trabalhadora mulher de 60 para 62 anos, seja da iniciativa privada ou do servigo
publico; ampliagdo do tempo de contribuicdo exigido para aposentadoria por idade dos homens de 15 para 20
anos, especificamente para os trabalhadores inscritos no RGPS apés 13/11/2019; elevacdo da idade minima para
aposentadoria por tempo de contribuicdo de professores, a mulher passou de 48 para 57 anos, e 0 homem, de 53
para 60 anos. Além dos requisitos minimos exigidos para as aposentadorias, mudou também a forma de célculo.
Até 12/11/2019, a base de célculo considerava o grupo dos 80% maiores saldrios de contribuicdo a partir de
julho de 1994 até a DER. Com a reforma, passaram a ser considerados todos os saldrios de contribui¢do desde
julho de 1994, o que desfavorece o trabalhador que ndo tiver contribui¢des em determinados meses ou caso elas
tenham valores menores, uma vez que o cdlculo fard uma média de todas as contribuicdes. Outro fator
introduzido pela reforma que tende a ser desfavordvel ao trabalhador é que, antes da reforma o valor da
aposentadoria era de 100% dos saldrios de contribuicdo, apds a reforma foi reduzido a 60% da média dos saldrios
de contribui¢do, sendo de 100% apenas para as mulheres que somarem 35 anos de contribui¢do e os homens com
40 anos de contribui¢do, ou seja, para ter direito ao maior valor de aposentadoria por tempo de contribuicdo,




95

neste tempo recente, que intenta violentamente extinguir o pacto social, em nome da
capitalizaciio, um novo regime para se adequar e atender ao “novo capitalismo”’?.

Ao buscar delinear a politica social que vem sendo alvo das processuais propostas
de reforma, como no caso da Previdéncia Social, um precioso achado de Boschetti (2006, p.
x) lanca luz sobre a obscura trajetéria aqui percorrida, ao afirmar que a Seguridade Social
brasileira foi construida na contramao do mundo, nos fins da década de 1980, praticamente
duas décadas depois do declinio do sistema de prote¢do social dos paises centrais, conhecido
por Welfare State. De acordo com a autora, a constru¢do da politica de Previdéncia Social,
dada sua légica contributiva, desde seu nascedouro, colidiu com o “tipo e estdgio do sistema
econdmico e social predominante”, o capitalismo.

A medida que o capital avanca sobre o trabalho, sobretudo nestes tempos de
neoliberalismo e financeirizagdo, intensifica-se o tensionamento desta relagdo polarizada, que
abriga, de um lado interesses por uma politica social de protecdo ao trabalhador e ao trabalho,
do outro, os interesses do capital, a delinear uma sociedade ndo-salarial, negando sua
capacidade e interesse em financiar tais “excessos”, que ndo cabem no orgamento ptiblico’?,
tese bem analisada por Bauman (1998, p. 51) ao afirmar que esta virou a frase da moda:
“Estado de bem-estar? J4 ndo podemos custed-lo...”.

A quem interessa a reforma da previdéncia? Qual a dire¢do dessa reforma?

Tomando como exemplo a PEC n° 06/2019, do governo Bolsonaro, que resultou
na EC n° 103/2019, recentemente promulgada, € amplo o rol de justificativas utilizadas.

Em primeiro lugar, a crise econdmica brasileira, segundo o Ministro da Economia
Paulo Guedes, um dos grandes mentores deste projeto, por quem a reforma da Previdéncia foi
tratada com esmero e diligéncia nunca antes vistos. Neste sentido, precisava ser concluida
com a méxima urgéncia, pois dela dependia a retomada do crescimento econdmico do pafs,
inclusive para que se gerasse emprego e renda.

Outra justificativa foi o déficit da Previdéncia, além dele, as fraudes, que punham
em risco a sustentabilidade do regime de previdéncia publica no Brasil, tudo sob o amparo da

alegada “democracia®* e da justica social, a proposta de reforma de extrema direita de

homens e mulheres terdo de contribuir por mais 05 anos. Outra mudanga foi para as aliquotas de contribui¢io
que se tornaram progressivas, aumentando de acordo com a renda do trabalhador. O trabalhador do setor privado
podera contribuir com um percentual de 7,5 a 14% do saldrio, a aliquota anterior limitava-se a 11%. O servidor
publico também terd elevada a aliquota de contribuicdo para 7,5 a 22%, uma elevacdo de até 11 pontos
percentuais se considerado o cendrio atual.

72 Expressdo utilizada por Anderson (1995) para descrever o novo tipo de capitalismo que se fundava sob a égide
do projeto neoliberal.

3 Cf. CARVALHO, 2016.

7 O termo democracia vem aspeado dada a ambiguidade do sentido atribuido ao termo pelo atual governo. O
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Bolsonaro acabou por conduzir ao abismo que esta andlise tenta decifrar, destruindo direitos
conquistados ao longo de 30 anos, em trés”, se considerado como marco o governo Temer,
em 2016, em sua face ultraliberal e mais contundente.

Para além de perceber o tempo e a velocidade despendidos nesse projeto
destrutivo do governo Bolsonaro, importa capturar o significado e a direcao e ela subjacentes.
Desta forma, € impositivo destacar que, em nome de uma “nova previdéncia social”, a
protecao social publica constitucionalmente conquistada pela sociedade vai se esvaindo num
mar de atrocidades e autoritarismo, pondo em risco os riscos sociais antes cobertos, agora
ameacados como a protecdo a idade avancada, a morte, a doencga, invalidez, incapacidade...
tao insuportdveis ao time de neoliberais no comando, ou conforme salienta Chesnais (1996, p.
42)

As legislacdes em torno do emprego do trabalho assalariado, que haviam sido
estabelecidas gracas as grandes lutas sociais e as ameagas de revolucdo social,

voaram pelos ares, e as ideologias neoliberais se impacientam de que ainda restem
alguns cacos delas.

A verdade € que, com a reforma da previdéncia, pretende-se substituir o regime
bismarkiano’® de reparticio, ameacado pelo capitalismo deste tempo, para outro, o de
capitalizacdo, em atendimento aos inesgotaveis interesses de expansdo ilimitada do capital,
pois, como apontou Paulani (2012, p. 92-93), a reforma se insere num contexto de
financeirizacdo para a valorizacdo e pelo sociometabolismo do capital, sendo vejamos:

A partir da estabilizacdo monetdria produzida pelo Plano Real, outras providéncias
foram tomadas no mesmo sentido, como a concessdo de isengdes tributdrias a
ganhos financeiros de ndo residentes, alteragcdes legais para dar mais garantias aos
direitos dos credores do estado, e uma reforma previdencidria para cortar gastos
publicos e abrir o mercado previdencidrio ao capital privado. Em paralelo, mas tudo
contribuindo para o mesmo resultado, adotou-se uma politica monetaria de

elevadissimos juros reais e um controle fiscal bastante rigido (buscando gerar
polpudos superavits primdrios) e deslanchou-se o processo de privatizagéo.

Neste contexto, a reforma da previdéncia, em vez de despretensiosa, ou como se

quer fazer crer, essencial e inadidvel, se apresenta como solu¢do na corrida do Estado

sentido verdadeiro de democracia, de acordo com Carvalho (2015, p. 3-4), diz respeito a democracia como valor
universal. Trata-se da “democracia em perspectiva ampla e ampliada”, diz ela, em “dimensdo substantiva” e
irrestrita a “democracia formal”. O que se contrapde a democracia “liberal, domesticada pela logica do capital”,
“formal, institucional, restrita e subordinada a logica de expansdo do capital” de que nos falam Carvalho e
Guerra (s/d., p. 15), e que interessa a Paulo Guedes, nos remetendo a incompatibilidade existente entre
capitalismo e democracia.

75 A expressdo 30 anos em 03 foi aqui utilizada, com inspiragdo no discurso do programa de governo de
Juscelino Kubitschek, que propunha um plano de metas a serem executadas em cinco anos, para tanto anunciou
que o Brasil alcancaria 50 anos de progresso em 05 anos de realizag¢des, donde derivou a expressao “50 anos em
05”.

76 Otto von Bismark € considerado o criador da Seguridade Social, na Alemanha, no século XIX.
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neoliberal pela modernizacdo, imprescindivel aos interesses do capitalismo financeirizado,
como argumenta Paulani (2012, p. 93)
[...] medidas adicionais sdo tomadas no sentido de completar o processo de insercao
da economia brasileira nos circuitos mundiais de acumulac¢do financeira: extensao da
reforma da previdéncia ao funcionalismo publico, reforma da lei de faléncias no

sentido de priorizar os interesses dos credores financeiros, ado¢do de medidas para
aumentar o grau de abertura financeira.

A Previdéncia Social brasileira, entdo, assim como todas as dimensdes da vida no
capitalismo, como impde o neoliberalismo tal como descrevem Dardot e Laval (2016, p. 7),
irrestrito a uma espécie de ideologia ou uma tipologia de politica econdmica, que foi capaz de
estender a légica do capital a todo o mundo, tangenciando todas as esferas da vida, deve
também se reestruturar para se adequar as suas requisi¢des, dentre as quais figura a
necessidade de flexibilidade, abertura, dentre tantas outras tdo caras a democracia € a
sociedade.

A base da reconfiguragdo das politicas sociais estd, portanto, na formulagdo de

programas e projetos em consondncia com as mudangas no padrdo de reproducio do
capital pautado na hegemonia das financas (BRETTAS, 2017, p. 71).

Ainda acompanhando a andlise de Brettas, ancorada na justificativa da
insuficiéncia do fundo publico’’, o capitalismo tem, no processo de financeirizagio das
politicas sociais, um de seus eixos fundantes, cujo exemplo mais emblemdtico — o “carro-
chefe”, em suas palavras, é a Previdéncia Social, ao lado de outras politicas como educacio,
habitacdo, nesse contexto, em que se materializam os direitos “via mercado”.

A ideia € de que, partindo da premissa de que os fundos publicos ndo seriam
suficientes para erguer o sistema de Seguridade Social, a financeirizagao, assim, funcionaria
como remédio para curar o déficit de recursos e viabilizar sua implementacdo, atendendo as
demandas da classe trabalhadora, sem se furtar das exigéncias do capital (BRETTAS, 2017, p.
66-67). E quem € o destinatario do saldo desta conta? Os incapazes e imprevidentes, que
segundo define Bauman (1998, p. 51), na sociedade moderna, ndo sdo mais aqueles que
usufrufam da previdéncia como direito e passaram a necessitar dela, ou seja:

[...] sujeitos a verificagdes dos meios de subsisténcia cada vez mais estritas e cada
vez mais humilhantes, difamados como sendo um sorvedouro do ‘dinheiro dos
contribuintes’, associados no entendimento publico a parasitismo, negligéncia
censurdvel, promiscuidade sexual ou abuso de drogas — eles tornam-se cada vez
mais a versdo contemporanea da recompensa do pecado, e recompensa do pecado

que nds ndo s jd ndo podemos custear, como para a qual ndo existe razdo moral por
que deveriamos tentar fazé-lo (BAUMAN, 1998, p. 52).

77 Segundo afirma Iamamoto (2010, p. 113) é formado por “parte dos lucros dos empresarios ¢ do trabalho
necessario de trabalhadores, que sdo apropriados pelo Estado sob a forma de impostos e taxas”.
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Entdo, a protecdo social antes gerida coletivamente, passou a ser tratada em
perspectiva individualizadora, convergindo para a privatizacdo dos riscos sociais, 0 que
significa dizer que a responsabilidade por sua provisdo, outrora provida pelo Estado, compete
agora aos individuos, como afirma Bauman:

[...] isso significa apenas que o estado, a comunidade, ja ndo considera conveniente
ou desejdvel subscrever os custos sociais € humanos da solvéncia econdmica (...).
Em vez disso, transfere o pagamento as proprias vitimas, presentes e futuras. (...)

Nao hd mais seguro coletivo contra os riscos: a tarefa de lidar com os riscos
coletivamente produzidos foi ‘privatizada’ (BAUMAN, 1998, p. 52).

E complementa:

A responsabilidade pela situacdo humana foi privatizada e os instrumentos e
métodos de responsabilidade foram desregulamentados. Uma rede de categorias
abrangente e universal desintegrou-se. O autoengrandecimento estd tomando o lugar
do aperfeicoamento socialmente patrocinado e a autoafirmacdo ocupa o lugar da
responsabilidade coletiva pela exclusdo de classe. Agora, sdo a sagacidade e a forca
muscular individual que devem ser estirados no esfor¢o didrio pela sobrevivéncia e
aperfeicoamento (BAUMAN, 1998, p. 54).

Perseguindo as pistas analiticas de Bauman, € possivel notar que a
desregulamentacdo, a desintegracdo, a desresponsabilizacdo e a individualizacdo compdem
aquilo que ele denomina de “admirdvel mundo novo”, que desse conjunto de desconstrucdes
se utiliza, tomando-as por estratégias, ao lado da “privatizacao e da escolha do consumidor” e,
acaba por “incriminar os impossibilitados de escolher” (BAUMAN, 1998, p. 60).

S@o desalentadoras as perspectivas a que a reforma conduz, se € que existem
caminhos. O que se observa € que as reformas realizadas até aqui ndo foram capazes de
oferecer cobertura social de maneira satisfatéria, em vez disso, extinguiram a protecdo ja
existente, e, por ndo terem considerado “os grupos tradicionalmente excluidos”, nem terem
sido capazes de exterminar os “privilégios” a que se propuseram, resultaram na “persisténcia
de populacao nao coberta”, como adverte Silva (2010, p. 120-121). E, em andlise da reforma
capitaneada por Bolsonaro, Paulani (2019, p. 54) conclui

Finalmente, a tdo aguardada reforma da previdéncia é defendida com unhas e dentes
pelo governo de extrema direita, agora eleito, como condicdo sine qua non para a
retomada do crescimento e da reducdo do desemprego. Dado que essa reforma é um
dos ultimos bastides a serem abatidos (o outro € a completa privatizagdo da

Petrobrds), resta saber como serd explicada posteriormente a permanéncia da crise e
letargia dos investimentos.

Assemelhando-se a uma via de mao unica, o fato é que, em andlise dos resultados
e do significado das reformas da previdéncia processadas no Brasil até 2003, Silva (2010a, p.

192) conclui que, indubitavelmente, impuseram indeléveis perdas aos trabalhadores. Exemplo
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dessa assertiva é a criacdo do fator previdencidrio’®, que consiste num mecanismo aplicado ao
célculo do valor da Aposentadoria por Tempo de Contribui¢do, cujos requisitos para sua
concessao atualmente implicam na existéncia de tempo minimo de contribuicao de 35 (trinta e
cinco) anos para os homens e 30 (trinta) anos para as mulheres. De acordo com o autor, esta
forma de calculo revela o “cardter perverso da reforma”, tendo em vista que promove uma
“punicdo da longevidade”, sendo o cidaddo penalizado por alcancar idade avancada,
contrariando a prépria légica do risco social que se propde a cobrir (SILVA, 2010a, p. 206).

Outra mudanga, esta introduzida pela reforma de FHC, em 1995 e com
regulamentacdo contida na Lei n® 9.732/98 trata da comprovacdo da exposicdo a agentes
nocivos para fins de reconhecimento de direito a Aposentadoria Especial, prevista no art. 57,
da Lei n° 8.213/91, que até 1998 tinha enquadramento de acordo com a atividade profissional,
dali em diante, passou a ser feita mediante a exigéncia de apresentacdo, por parte do
requerente, de formuldrio’” comprobatério da exposi¢do a agentes nocivos, quimicos, fisicos
ou bioldgicos.

Ocorre que, esta imposicdo, em vez de tornar mais abrangente o acesso, foi
responsavel por limitd-lo, transferindo a responsabilidade ao cidaddo, numa dire¢do de
individualizacdo da questdo social, marca prépria do capitalismo contemporaneo, descrito em
Bauman (1998), caracterizando um cendrio de emergente (des) prote¢do, assim descrito por

Silva (2010a, p. 206)

Trata-se de trabalhar mais, contribuir mais e receber menos, estreitando a relagdo
entre contribui¢des e beneficios pela nova regra de cdlculo. Néo é outro o sentido,
no caso do setor privado, do fim das aposentadorias proporcionais e da restricdo do
regime especial as comprovadas condi¢des nocivas a saude e integridade fisica.

Conforme explicac¢do de Salvador (2010, p. 106), o problema de se naturalizar as
desigualdades, fendmeno préprio do neoliberalismo, é que, nesta 16gica, os conflitos passam a
ser solucionados na arena de uma sociedade fragmentada, em meio a “sujeitos coletivos” que
perdem sua identidade e cidaddos se individualizam, configurando o enfraquecimento da
classe trabalhadora.

Vale lembrar, que, em cumprimento ao Plano Diretor da Reforma do Estado

através do qual se processou a Reforma Gerencial com Bresser-Pereira e FHC, em 1995,

78 A fundamentacio legal da Aposentadoria por Tempo de Contribui¢iio encontra-se nos artigos 52 a 56, da Lei
n°® 8.213/91.

7 De acordo com o § 1°, art. 58, da Lei n® 8.213/91, o formulério comprobatério da exposi¢do a agente nocivo a
ser apresentado por requerentes da Aposentadoria Especial devera ser “emitido pela empresa ou seu preposto,
com base em laudo técnico de condi¢des ambientais do trabalho expedido por médico do trabalho ou engenheiro
de seguranca do trabalho nos termos da legislagdo trabalhista”.
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houve notdvel empenho em defesa da dita previdéncia bdsica, que indicaria sua expansao na
direcdo do mercado privado, minimizando a cobertura publica, inclusive para aqueles em
condic¢des ja diminutas de provisao social, assim descrita por Silva (2010a, p. 217):
Bésica em relacdo ao conjunto das operacdes da drea, a serem crescentemente
assumidas pelas entidades abertas e fechadas de previdéncia privada. Bésica no
sentido de se pagar um ‘minimo’ para pessoas cujos ganhos ja sdo minimos ou
inexistentes: os trabalhadores de baixa renda com vinculo formal de trabalho filiados

ao sistema e os idosos e pessoas com deficiéncias, ndo contribuintes, admitido, com
relutancia, o seu ‘direito’ a seguridade social.

Outro alvo da reforma da previdéncia processada no governo Dilma, foi o
beneficio de Pensdo por Morte, que até entdo tinha data de cessacdo definida pela maioridade
previdencidria dos beneficidrios, ao completar 21 (vinte € um) anos ou ainda na hipdtese de
obito de algum dependente. Esta dindmica foi alterada pela Lei n® 13.135/2015, que, visando
alegado combate as fraudes em pensdes previdencidrias, amplamente divulgadas pela midia®,
reduziu-se para até 04 (quatro) meses de duracdo, a depender do nimero de contribuicdes
recolhidas pelo instituidor na data do 6bito (se menores que 18 contribui¢des) e da idade do
(a) conjuge ou companheiro (a) na data do 6bito, que, de acordo com a tabela abaixo podera
ter duracdo minima de 03 (trés) anos, caso o (a) conjuge ou companheiro (a) seja menor de 21
anos, passando a ser vitalicia apenas na hipétese de o (a) conjuge ou companheiro (a) ter
idade igual ou superior a 44 (quarenta e quatro) anos de idade.

Em termos concretos, implica que esta alteragao introduzida em 2015, vinculou a
concessdo das pensdes por morte ao nimero de contribuicdes recolhidas pelo instituidor até a
data do 6bito, ao tempo de casamento ou unido estdvel a data do 6bito e ainda a idade do (a)
requerente, na condi¢do de conjuge ou companheiro (a), como demonstra o quadro que se

segue:

Quadro 7 — Requisitos Minimos para a Pensdo por Morte a Partir de 2015

Contribuicoes Mensais | Inicio do Casamento ou | Idade do (a) conjuge ou | Vigéncia da Pensdo por

Recolhidas Uniao Estavel companheiro (a) Morte

o Menor que 02 anos
Até 18 contribuicdes ) - 04 meses
antes do obito

Menor que 21 anos 03 anos
Acima de 18 Igual ou superior a
De 21 a 26 anos 06 anos
contribui¢des 02 anos
De 27 a 29 anos 10 anos

80 Cf. G1 — Fantéstico, 2015.
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De 30 a 40 anos 15 anos
De 41 a 43 anos 20 anos
44 anos ou mais Vitalicia

Fonte: Elaborado pela Autora, com base no inciso V, art. 77, da Lei n° 8.213/91 (alterada pela Lei n°

13.135/2015).

Assim, tendo como parametro a excecdo, a fraude foi transformada em regra ao
sabor do neoliberalismo, ocultando a verdadeira fraude revelada por Silva (2010a, p.205), que
se trata do “pagamento dos juros das dividas interna e externa, o que remete a busca de
condig¢des para a renegociacdo dos débitos, extrapolando a alegada crise da previdéncia”, uma
“fraude” oculta outra.

Por fim, concluindo o esforco de apresentar a materializacio dos caminhos
abertos pelas reformas da previdéncia brasileira recentes, tem-se a elevacdo da idade minima
exigida da mulher como requisito para acesso a Aposentadoria por Idade, elevada de 60
(sessenta) para 62 (sessenta e dois) anos de idade, conforme EC n° 103/2019, do governo
Bolsonaro e representa, assim como toda a proposta de reforma, um grandioso retrocesso para
a classe trabalhadora, especialmente a mulher, severa e repetidamente penalizada,
inicialmente porque precisard, pela nova regra, esperar mais dois anos pela aposentadoria, em
segundo lugar, porque o legislador ndo considerou sua dupla jornada, o trabalho remunerado
por vezes acumulado com o trabalho doméstico e as condi¢cdes de trabalho desigual a que €
submetida a mulher, sendo, portanto, ildgico tratar os desiguais como se iguais fossem
(ANFIP/DIEESE, 2017, p. 81 e 146).

O estudo aponta também para a contraditéria elevacdo da idade minima para a
aposentadoria da trabalhadora mulher, argumentando que as desigualdades entre
trabalhadores homens e mulheres estdo muito presentes no mercado de trabalho brasileiro,
dada dificuldades enfrentadas pelas mulheres de se inserirem no mercado de trabalho, se
submetem a trabalho mais precarizado e com menores remuneracoes.

Quando ingressam na vida laboral, as mulheres t€ém maiores dificuldades do que os
homens para encontrar emprego; e, quando encontram, experimentam jornadas
menores, insercdes mais precarias e remuneragdes mais baixas. Essas desigualdades
se explicam, como ja dito, pela discrimina¢do contra a mulher no mercado de
trabalho e pela sobrecarga com as responsabilidades pelo trabalho doméstico ndo
remunerado, ou trabalho reprodutivo, que as exclui por longos periodos do mercado,
bem como por nitida discriminacdo de género, dificultando o acesso a postos de

trabalho mais qualificados e a valorizagdo profissional (ANFIP/DIEESE, 2017, p.
147).

Alertando para a necessidade de se estruturar uma Previdéncia Social orientada ao
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suprimento das necessidades do trabalhador, insubordinada ao mercado, Silva (2010, p. 120-
121) elenca intimeros desafios a serem superados, a fim de que se caminhe para a direcdo de
uma reforma que se espera, inclusive, para ser fiel ao uso do termo reforma, necessitaria
representar a ampliacdo dos direitos, ndo seu exterminio, ou seja:
De qualquer forma, permanecem os seguintes desafios: extensdo da cobertura a
maioria da populacdo; prestacdes que respondam as necessidades do trabalhador e
de sua familia; equilibrio permanente do regime econdmico-financeiro; adaptacio
dos regimes as condi¢des mutdveis da vida em sociedade; adaptagdo ao mercado de
trabalho; modificacdes na fun¢do do Estado; enfrentamento do desafio da transicdo
demogréfica; inser¢@o nos processos de integracdo regional e sub-regional; niveis de
eficiéncia compativeis com as aspira¢des e necessidades dos afiliados; vinculagdo e
harmonizacao das reformas dos regimes de aposentadorias e pensdes as reformas de

outros regimes como o da sadde, dos riscos do trabalho, desemprego e apoio a
familia .

Assim, a reforma que se espera, implica no reconhecimento do carater social da
Seguridade Social; que, por sua vez, seja tratada enquanto aparato de protecao social publica,
voltada ao exercicio de direitos; cuja “cobertura, gestdo e financiamento” seja
operacionalizado pelo conjunto de atores sociais, ndo apenas parametrizado por interesses
econdmicos ou do mercado, sem preterir os principios que a fundam, quais sejam a
solidariedade e a universalidade. Nesta l6gica, a complementaridade das a¢cdes entre Estado e
mercado surgiria em substituicdo a desresponsabilizacdo estatal, numa relacdo marcada pela
horizontaliza¢do dos participes, sem atribuir ao mercado lugar de superioridade, embora se
configure como proposta inaceitavel ao capitalismo (SILVA, 2010, p. 132-133).

E preciso, contudo, ter cautela nesta anélise, uma vez que surge o questionamento:
€ o caminho da conciliagcdo vidvel e adequado? Considerando que no contexto do capitalismo,
polarizam-se interesses distintos, de partes diversas, os empregados, empregadores, Estado,
organismos multilaterais e empresarios, e partindo da premissa que, por isso, a seguridade
social € a expressao de relagdes sociais e opcdes politicas, Silva (2010a) defende que falar em
reforma da previdéncia, requer “debate democratico”, numa articulacio entre politicas social e
econOmica, desde que esta ndo se subordine a 16gica do mercado:

[...] é preciso resistir a tendéncia de mercantilizacdo, reiterando a concepg¢do de
seguridade social ampla, soliddria, coletiva, piblica, democrética. Seguridade social

pela acdo integrada nos campos da previdéncia, da saide e da assisténcia social
(SILVA, 2010a, p. 133).

Neste sentido, o autor até reconhece a necessidade de uma reforma da
previdéncia, desde que ela ndo seja considerada como solucdo para uma crise que nao criou,
da qual € apenas uma expressdo. Deste modo, a reforma esperada é aquela que considere a

previdéncia social como integrante do sistema de seguridade social, que, por ser fruto de “um
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pacto coletivo e solidario” ¢ inelegivel a privatizacao, na dire¢do da consolidagcdo do Estado
Democréitico de direitos, tal como concebido pela Constituicio de 1988, portanto,
comprometido com o conjunto de trabalhadores, ndo com o capital (SILVA, 2010a, p. 233).

O que as reformas processadas até aqui representaram entdo? Modernizacdo ou
retrocesso? Houve construcdo dos direitos de seguridade social preconizados na Constitui¢ao
Federal de 1988, ou caminhou-se para uma (des) construgio? E possivel falar em construgio
daquilo que sequer foi erguido?

Mais do que respostas, Silva indica suposicdes para fomentar o debate, a0 mesmo
tempo, admite que, destituidos do “pacto coletivo” ¢ invidvel falar em progresso. O
retrocesso®! se expressa, portanto, nas perdas acumuladas pelos trabalhadores, na desvirtuagio
da propria concepcdo de seguridade social, atualmente fomentada pelo capital, que, ao
oferecer “pouco para poucos”, deixa a maioria dos trabalhadores ainda fora do sistema de
protecdo social, destituidos de cobertura previdencidria, e elege o seguro em lugar da
seguridade, dito de outro modo:

Em suma, trata-se da substitui¢do da seguridade pela incerteza em face do risco — ou
seja, mais um risco -, prevalecendo o ‘salve-se quem puder’, sob a égide da

rentabilidade, no ambito individual, sem as garantias de um pacto coletivo (SILVA,
2010a, p. 201).

O segredo bem guardado pelos ultraliberais que Granemann sabiamente revela é
que esta nova forma de previdéncia individualizadora € o caminho incontorndvel para os
ganhos do capital via “aplicagdes e investimentos sob as formas monetarias e financeira”, que,
visando seu sucesso, vende uma nova mercadoria, a previdéncia complementar, o oposto da
previdéncia publica, como o mais bem sucedido negdcio, capaz de suprir o insucesso da sua
forma coletiva, aquilo que ela denomina de fetiche, porque traveste a “ndo previdéncia em
previdéncia®?” (GRANEMANN, 2012, p. 247 e 252).

Retomando a questdo que atribuiu titulo a este item, capitalizar € realmente
necessario? Por que, no capitalismo financeirizado contemporaneo, a previdéncia
complementar aparece como o melhor e tinico caminho substitutivo do regime de reparti¢cao?
Qual o verdadeiro significado da reforma processada por Bolsonaro e Guedes?

Granemann (2012, p. 257) oferece alguns apontamentos passiveis de dirimir tais

impasses. A autora apresenta dois elementos que considera centrais para a compreensao da

81 Ou a regressdo por que passam as demandas da classe trabalhadora sob o neoliberalismo, segundo Iamamoto,
¢ o “reino do capital fetiche na plenitude de seu desenvolvimento e alienagdo” (IAMAMOTO, 2010, p. 107).

82 Nessa relagdo dicotdmica indicada pela autora, “ndo previdéncia” € o termo usado para referir-se a previdéncia
privada e complementar, enquanto que o termo previdéncia refere-se a previdéncia publica, pertencente ao
regime de reparticdo, portanto fundada na solidariedade.
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relevancia assumida pela previdéncia complementar na atualidade. O primeiro argumento € o
de que o ato de transformar a aposentadoria em “capital ficticio sob a forma de investimentos
em agdes de capitais” significa de fato “a extragdo de trabalho ndo pago do trabalhador pelo
capital” (GRANEMANN, 2012, p. 256).
Trata-se, entdo, de sem meias palavras explicitar: na busca individual de uma melhor
aposentadoria os trabalhadores tém contribuido para o aumento da exploracdo dos

trabalhadores. Esse fenomeno de aguda gravidade opera na direcdo contrdria a
solidariedade dos regimes previdencidrios organizados por reparticao.

O segundo elemento apontado por Granemann ¢ a “transformagdo da
aposentadoria em capital ficticio sob a forma de investimento em titulos publicos”, que acaba
repercutindo sob as politicas sociais, cujos investimentos publicos devem ser restringidos,
para serem direcionados ao mercado privado. Neste contexto, sdo exatamente os recursos das
politicas sociais ditas em crise, que financiam o combo de titularidade do capital e interesse
do mercado, “os titulos publicos de propriedade dos fundos de pensdo, dos fundos de

b b
investimentos®® e o capital bancdrio-financeiro”, sob o delineamento de uma crise da politica
que € credora do capital, ou seja:

[...] as politicas sociais devem deixar de realizar os direitos sociais para que o0s
espacos até entdo por elas ocupados sejam liberados aos mercados. De outro lado,
esta redugdo das politicas sociais somente € viabilizada ao mobilizar argumentos de

que a previdéncia social e por reparticio ndo € vidvel nos dias atuais
(GRANEMANN, 2012, p. 259).

Deste modo, o rumo que se parece tomar €, em contextos de crise do capitalismo
dito moderno, o socorro do mercado financeiro tem a sociedade como credora, que paga uma
conta, mesmo sem ter comprado. Sob o amparo do projeto neoliberal de cunho reformista, as
politicas sociais sdo como que titulares de poupancas, possibilidades de reservas que precisam
ser sacadas para serem emprestadas aos financistas, via fundo publico, de que forma se
impdem readequacdes e pré-requisitos a sobrevivéncia nesse “admirdvel mundo novo”, tdo
bem teorizado por Bauman (1998), que, a servico dos desejos da acumulagdo capitalista
extermina as “necessidades humanas®*”’. O Estado deve ser minimo; o mercado maximo, a fim
de abarcar a responsabilidade pela prote¢do social, por sua vez privatizada, trocando em
middos:

E no mercado que deve ser comprado o beneficio de aposentadoria, o seguro-sadde,
que sdo setores dominantes nos investidores institucionais. Ou seja, beneficios da

8 De acordo com Iamamoto (2010, p. 112) sdo compostos por seguros de vida, fundos de previdéncia privada
por capitalizag¢do — os fundos de pensdo, os fundos mutuos de investimentos e os administradores de carteiras de
titulos.

8 Cf. PEREIRA, 2008.
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seguridade social sdo transformados em mais um ‘produto’ financeiro, alimentando
a especulacdo financeira e tornando as aposentadorias de milhares de trabalhadores
refém das crises financeiras internacionais (SALVADOR, 2010, p. 116).

Em suma, Silva (2010a, p. 203-204) adverte para a necessidade de tratar a

seguridade em seu conjunto, considerando as politicas que a compdem, ndo apenas a

previdéncia isoladamente, pois a constitui¢do do sistema de seguridade social brasileiro parte
desta compreensdo, a0 mesmo tempo, defende que:

[...] a questdao previdencidria € inapreensivel fora dos processos, em curso, de busca

de saidas para a crise da economia capitalista contemporinea. Assim, seria ingénua

ou resultaria equivocada qualquer abordagem que dissocie a politica da economia, a

reforma do Estado da reestruturacdo produtiva, a seguridade social do mercado, o

direito dos embates em torno do acesso a parcelas da riqueza social, o bem-estar
social da competitividade mercantil (SILVA, 2010a, p. 223).

Ainda que considerado tema amplo e cujo debate ainda € inconcluso, o
encerramento da andlise das reformas da Previdéncia brasileira serd feito aqui a partir da
andlise critica e brilhantemente construida pelo economista Eduardo Fagnani que convida a
todos os trabalhadores e estudiosos da temdtica a pensarem sobre o assunto para além das
“unanimidades” que o circundam.

O debate supramencionado estd contido em sua obra mais recente, o livro
Previdéncia: o debate desonesto, publicado em 2019, ainda antes de sacramentada a mais
destruidora reforma da previdéncia de que se tem noticia no Brasil.

As idéias em torno da reforma se movem em terreno movedico, se vale de
inimeros elementos falaciosos e propositalmente distorcidos, com o fim de executar este
plano destrutivo contra a solidariedade que fundamenta o regime de previdéncia brasileira e
os direitos de protecdo social, duramente conquistados (BELLUZZO, 2019, p. 19).

Novamente, faz-se necessario destacar que a reforma da previdéncia ndo € o
objeto central deste estudo, no entanto, uma discussdo minima que revele os propdsitos e
objetivos da dita reforma, € imprescindivel para a compreensdo do posicionamento
governamental na drea, a fim de perceber como ele se materializa e, por fim, proceder a
avaliacdo do Projeto em questao.

No que diz respeito as mudancgas propostas que afetardo os trabalhadores,
Belluzzo (2019, p. 22) afirma que a expectativa de que o regime de capitalizacdo proposto
possa solucionar a questdo do crescimento econdmico, e, além disso, poderdao contribuir para
a intensificacdo do processo de precarizacdo do trabalho.

Os estudos sobre as conseqiiéncias da globaliza¢do produtiva e da rdpida introducdo
das novas tecnologias vislumbram o crescimento dos trabalhadores ditos
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independentes, em tempo parcial e a titulo precdrio, sobretudo nos servigos, e a
destruicdo dos postos de trabalho mais qualificados na inddstria. O inchago do
subemprego e da precarizagdo ndo s6 achata, como torna incertos os rendimentos
dos trabalhadores, além de desobrigar os empregadores de prestar sua contribuigdo.

Fagnani (2019) refuta com veeméncia o conteido e os propdsitos desta reforma,
ao mesmo tempo em que desmistifica e desconstréi os argumentos de que o governo se
utilizou para aprova-la.

Embora admita a necessidade de ajustar, readequar as normas de protecdo
previdencidria, o economista critica a natureza da reforma empreendida no Brasil, para ele
baseada em argumentos falsos, afirmando que em vez de se caracterizar como ajuste, ela
promoveu a destruicdo dos direitos previdencidrios, num ataque violento ao sistema de
solidariedade que fundamenta o regime de reparticio, que do mesmo modo que Salvador
(2010) entende que a visdo de Previdéncia Social difundida pelo governo ¢ de um “bloco
monolitico”, que desconsidera o inteiro teor de sua constituicdio (FAGNANI, 2019, p. 29).
Assim, impde uma reforma que afetard diretamente aos cidaddaos mais empobrecidos,
importando modelos externos mal-sucedidos, dos quais o Chile € singular.

O proposito “velado” da reforma era a destrui¢do do modelo de Seguridade Social
coroado em 1988, baseado na solidariedade, embora justificado pelo ajuste fiscal e a retomada
do crescimento, assim como a geracdo de empregos. Ele entende que nao € possivel falar em
privilégios quando o valor médio dos beneficios pagos pela Previdéncia Social se aproxima de
R$ 1.300,00.

Supostos privilégios que situam os servidores publicos como alvo desta falacia, na
visao do autor, sao comumente utilizados para justificar a relevancia e pertinéncia da reforma
da previdéncia. Mas este argumento € insustentdvel, de acordo com a andlise de Fagnani, que
afirma que ndo se pode falar em privilégios, porque eles ja foram sanados pela EC n° 42/2003,
que extinguiu a integralidade no valor das aposentadorias voluntdrias requeridas a partir
daquela data, o que quer dizer que ao se aposentarem, os servidores que ingressarem no
servigo publico apés 2003, ndo receberdo mais aposentadoria no valor correspondente ao
ultimo saldrio integral da ativa.

O outro mito derrubado por Fagnani trata da imposicdo do teto salarial aos
servidores publicos ingressos no servico publico a partir de 2012, cujos rendimentos maximos

corresponderdo ao valor do teto do RGPS®, que significa que a partir de 2012 extinguiram-se

85 De acordo com a Portaria n® 914, publicada pela Secretaria Especial da Previdéncia e Trabalho do Ministério
da Economia, de 13 de janeiro de 2020, o teto do RGPS corresponderd a R$ 6.101,06, em 2020. Disponivel em:
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-914-de-13-de-janeiro-de-2020-237937443 . Acesso em: 15 jan.
2020.
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as aposentadorias de “marajas”, para lembrar o titulo atribuido aos servidores publicos pelo
ex-presidente Collor, na década de 1990.

Fagnani organiza seus argumentos contra a reforma proposta e aprovada por
Bolsonaro em duas questdes, de modo que seja possivel responder a uma indagacao: “o que ja
foi reformado e o que ainda falta reformar? ™, isto €, antes de elaborar uma proposta como foi
feito pelo atual governo, € preciso que se compreenda que pontos ja foram tratados em
reformas anteriores, sistematizadas no quadro 1 do presente estudo. Das questdes que ele
suscita, a primeira diz respeito a existéncia de um “sistema previdenciario Gnico” e a outra, é
a do “discurso do déficit”, ambas insustentaveis.

A primeira porque a Previdéncia Social, como outrora explicado, ndo é composta
apenas pelo RGPS, mas engloba o RPPS e também a Previdéncia Complementar Privada. O
segundo argumento também € desprovido de validade, segundo ele, porque a faldcia do déficit
oculta a real composi¢do das receitas, das fontes de financiamento da Previdéncia Social,
sobretudo no que tange ao Governo Federal como ente financiador.

Em resumo, € mentiroso o argumento de que o problema estaria nos servidores
com ingresso no servico publico a partir de 2012, visto que a atual legislacio em vigor ja
prevé a equiparacdo do valor das aposentadorias dos servidores publicos, a partir de entao,
limitadas ao teto do RGPS. Do mesmo modo, também ndo se sustenta a contra tese de que os
causadores do déficit seriam os servidores que ingressaram no servigo publico antes do marco
temporal do estabelecimento do teto, o ano de 2012, porque somente os servidores que
ingressaram até 2003 usufruirdo do suposto privilégio. Os servidores com ingresso entre 2003
e 2012 ja perderam o direito a integralidade da aposentadoria, garantida com a EC n°® 41/2003
(FAGNANI, 2019, p. 39-45).

Seguindo esta 16gica argumentativa, caem por terra as teses a favor da reforma da
previdéncia proposta por Bolsonaro, restando uma pergunta: a que privilégios o governo se
refere quando fala nos servidores publicos federais? Espera-se que os resultados a que chegou

esta pesquisa sejam capazes de respondé-la.



108

4 O GERENCIALISMO E A ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

“Quase todos os governos, em todos os tempos, falam
na necessidade de tornar a administragdo publica mais
moderna, mais eficiente..” (BRESSER-PEREIRA,
1997, p. 41).

4.1 Administraciao Piblica Gerencial: uma Nova Gestiao Publica atenta ao mercado, aos

cidadaos clientes e dirigida a resultados

Para a consecucdo desta pesquisa importa compreender do que se trata a
propagada Reforma Gerencial, quais suas premissas, objetivos e como se desenvolveu, isto
porque, os fundamentos tedricos do Projeto INSS Digital, quais sejam a modernizacdo e a
eficiéncia no servi¢o publico, tem suas origens, no Brasil, no Plano Diretor da Reforma do
Aparelho de Estado (PDRAE), em 1995, documento onde se resumem os pilares e as
diretrizes que possibilitaram a Reforma Gerencial Brasileira, iniciada nos fins da década de
1990, no governo FHC.

Nesta etapa de construcdo da andlise tedrica do objeto de pesquisa, faz-se
necessdrio descortinar o cendrio da Administracdo Publica Gerencial, tratando-a para além de
um modelo de gestdo publica, resgatando suas diretrizes, bases fundantes e o significado das
ideias de modernizacdo e eficiéncia, que vém definir o papel do Estado, assim como instaurar
novos parametros para a gestao e para o trabalho no servico publico brasileiros.

Neste sentido, a discussdo tedrica conduzida neste capitulo visa compreender os
sentidos da modernizagdo e a quem ela serve, bem como tem por objetivo compreender como
a eficiéncia se torna tdo importante no contexto da Administragdo Publica Gerencial, que, por
pautar-se na gestdo por resultados e perseguir tdo veementemente a reducdo dos gastos nos
servico publicos, tem alterado sobremaneira a dindmica nio apenas da prestacdo desses

servicos publicos, mas do préprio trabalho dos servidores, objeto da presente pesquisa.

4.1.1 Um breve resgate das reformas administrativas no Brasil

O resgate das reformas e dos modelos de Administracdo Publica tem o papel,
portanto, de subsidiar o esforco de compreensdo das mudangas, vislumbrando sua
processualidade, seu cardter histérico, ndo estdtico e, portanto, entrelacado aos interesses
politicos, econdmicos e sociais de cada momento histdrico.

A Administracdo Publica Brasileira passou por trés grandes processos de
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transformac¢do nos ultimos 200 anos, como aponta Costa (2008, p. 831), ao se referir ao
periodo de 1808 a 2008. Segundo ele, em 1808, se institui a Administracdo Puablica, no Brasil,
com a chegada da corte portuguesa ao Rio de Janeiro; e 2008 é o ano em que ele produz o
estudo sobre as reformas, quais sejam a reforma Patrimonialista, Burocritica e, a mais
recente, a reforma Gerencial.

O autor defende que uma compreensdo da formagdo do Estado Nacional e da
Administracao Publica Brasileira, leva a superacdo de meras narrativas histdricas, bem como
possibilita o resgate dos seus significados. Assim, para entender as transformacgdes do Estado,
da organizacdo governamental e da administracdo publica brasileira, segundo ele, € preciso
tomar como ponto de partida a reconstru¢do dos processos de formacdo do Estado brasileiro,
ou seja, entender o Estado a partir de sua propria formagdo, de maneira contextualizada.

As trés grandes reformas da Administracdo Publica brasileira a que Costa se
refere se deram, a primeira, em 1937, durante o governo de Getdlio Vargas, a reforma da
Administracdo Patrimonialista, com a criacdo do Departamento Administrativo do Servigo
Publico (DASP), numa primeira tentativa de superacao do patrimonialismo, marca do periodo
Colonial, Império e Republica Velha brasileiros, tornando-se a “grande agéncia de
modernizagdo administrativa”. Nesta primeira tentativa de racionalizar a administracdo
publica, delinearam-se as bases da administracdo gerencialista, nosso foco neste estudo
(COSTA, 2008, p. 845-846).

De acordo com Oliveira (2010) o patrimonialismo € um modelo herdado do
periodo feudal, que vigorava nas sociedades pré-democraticas, em que a Administra¢do
Publica deveria atender aos interesses do governante, utilizando-se do poder em seu favor.
Neste sentido, o Estado funcionaria como uma “extensdo do poder do soberano”,
confundindo-se a “coisa publica” com a “coisa do governante”. Para tanto, a Administragao
Publica deixaria de defender a coisa publica e os interesses da sociedade, privilegiando a
“vontade de uma minoria”, por isso tinha como caracteristicas marcantes a corrup¢ao € o
nepotismo. J4 Campelo (2010) define o patrimonialismo como modelo de administracdo
publica que se baseia nos Estados Absolutistas em que o patrimdnio do rei se confundia com
o patrimOnio publico, dificultando a distingdo entre o que era publico e o que era privado. Na
Administracdo Publica Patrimonialista o Estado funciona como uma extensdao do poder do
soberano; os servidores possuem status de nobreza real; os cargos sdo considerados
prebendas, ha pouco trabalho e boa remuneracgio; falta diferenciacdo entre o que é publico e o
que € privado.

A segunda reforma denominada de Reforma Burocratica se deu em 1967, durante
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a ditadura militar, no governo de Castelo Branco, buscou superar o patrimonialismo e teve
como marco legal a publicacdo do Decreto-Lei n°® 200/1967, a chamada Lei Organica da
Administracdo Publica, que materializou o modelo de Administragdo Publica voltada para o
desenvolvimento, definiu preceitos claros de organizacdo e funcionamento da mdéquina
administrativa e tinha como fundamentos o planejamento como principio dominante, a
expansdo das estatais, o fortalecimento e a expansao do sistema do mérito, 0 novo plano de
classificacdo de cargos e a centralizagdo administrativa em 16 ministérios (COSTA, 2008, p.
851-852).

A Administracdo Burocrdtica foi marcada, segundo Campelo (2010), pela
profissionalizacdo, uma vez que implementou uma ideia da carreira no servi¢co publico;
hierarquia funcional; impessoalidade; formalismo; rigor técnico; poder racional legal;
desconfianca prévia nos administradores publicos e controle rigido dos processos (meios).

O terceiro grande momento de reforma da Administracdo Publica, no Brasil, a
reforma Gerencial, ocorreu em 1995, € a que merece destaque, pois funda os marcos tedricos
do Projeto INSS Digital, objeto deste estudo, processou-se durante a Nova Republica, no
governo de FHC, através do PDRAE, também denominado de Plano Bresser, em razdo de ser
de autoria do entdo Ministro do MARE, Luiz Carlos Bresser-Pereira.

Ao Ministério da Administracdo e Reforma do Estado foi delegada a funcao de
desenvolver o PDRAE e desenvolver uma nova gestdo no governo federal brasileiro,
reduzindo seus custos e proporcionando servicos de mais qualidade a sociedade, sua missdao
era “Formular, implantar e avaliar as politicas publicas, e prestar servicos, relativamente a
organizagao, pessoal civil, tecnologia da informacao e servicos gerais” (MARE, 1997, v. 5, p.

19).

4.1.2 Reforma Gerencial: génese e significados

Segundo explica Bresser-Pereira (1997), a ideia de reforma administrativa
gerencial nasce, no mundo, em meados da década de 1960, embora sé assuma centralidade
nos anos 1990, nos EUA, quando publicado o Reinventing Government® e adotou o National
Performance Review, uma forcga-tarefa interinstitucional adotada pelo governo norte-
americano a fim de reformar a administracio no governo Clinton. No Brasil, a reforma
gerencial se materializou no Plano Diretor da Reforma do Estado (PDRAE).

O que o governo pretendia com a reforma gerencial era conter os gastos publicos,
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que consumiam 0s recursos estatais, segundo a visdo do governo, sem oferecer a sociedade
servicos eficientes e com qualidade. Deste modo, a transicdo da Administragdao Publica de
Burocrética para Gerencial tinha por objetivo trazer efici€ncia ao servigo publico:
O objetivo da reforma € permitir que a administracio publica se torne mais eficiente
e ofereca ao cidaddo mais servigos, com maior qualidade. Ou seja, fazer mais e
melhor com os recursos disponiveis. A reducdo de custos serd perseguida a0 mesmo
tempo em que se promove a continua revisdo e aperfeicoamento das rotinas e
processos de trabalho, simplificando procedimentos, desburocratizando e

estabelecendo metas e indicadores de desempenho e de satisfagdo do cidaddo
(MARE, 1997, p. 7).

Na ldogica gerencialista, passa a ser fundamental conferir capacidade ao Estado
para governar, isto €, oferecer a ele as condi¢des administrativas e financeiras, dai a
importancia da reforma administrativa, porque ela € considerada o mecanismo do qual o
governo langa mao para entregar os subsidios necessarios ao “bom” governo — a governanga,
numa “visdo ampliada”, a visdo gerencial que transforma a reforma administrativa em algo
imprescindivel e inadidvel, ou ainda uma “exigéncia da crise capitalista”, como afirma Sousa
(2016, p. 91).

Neste sentido, a Administracdo Gerencial surge em oposicdo a criticada
burocracia weberiana, dita “racional-legal”, por nio oferecer a flexibilidade®” requerida pelo
Estado, no novo cendrio politico, social e econdmico mundial, para desempenhar suas novas
funcdes, ou seja:

Ora, em um mundo em plena transformacio tecnolégica e social, € impossivel para o
administrador ser racional sem poder adotar decisdes, sem usar de seu julgamento
discriciondrio, seguindo cegamente os procedimentos previstos em lei. No século
dezenove, quando a administracdo publica burocritica substituiu a patrimonialista,
isto representou um grande avango no cerceamento da corrupc¢io e do nepotismo.
Entretanto, no século vinte, quando o Estado cresceu e assumiu novos papéis, ficou

patente a ineficiéncia inerente a esse tipo de administracdo (BRESSER-PEREIRA,
1997, p. 41).

De acordo com a visdo governamental, a reforma gerencial, nos anos 1990,
constituiu-se num “grande desafio” para os governos, tornando-se necessdria a fim de
responder a crise do Estado, a quem foi atribuida a responsabilidade por seu mau
funcionamento.

O Estado e o mercado sdao os principais agentes reguladores do sistema capitalista
contemporaneo. Quando ocorre uma crise econdmica de grandes proporgdes, como

8 Reinventando o Governo.

8 De acordo com MARE (1997), a administracdo ptiblica brasileira dos fins dos anos 1990 carecia de
flexibilidade, necessaria a “aplicagdo de politicas voltadas para a cobranga de desempenho do servigo publico e
para a racionalizacdo das despesas” (MARE, 1997, p. 7).
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aconteceu nos anos 30 e voltou a ocorrer nos anos 80, sua origem, provavelmente,
estd no funcionamento inadequado de uma dessas instituicdes. Nos anos 20 e 30 a
crise teve origem no mercado, nos anos 70 e 80, no Estado. Dessa forma, o grande
desafio que se coloca para os governos nos anos 90, é a reforma ou a reconstrugio
do Estado (MARE, 1997, v. 16, p. 09).

Neste sentido, a expectativa era de que a reforma proporcionasse o
equacionamento da crise fiscal, a0 mesmo tempo em que se redefiniam as fun¢des do Estado,
de modo a torné-lo mais eficiente.

Reformar o Estado significa, por um lado, superar de vez a crise fiscal, de forma que
o pafs volte a apresentar uma poupanca publica e, por outro, completar a mudanca
na forma de intervencdo do Estado no plano econdmico e social, através de reformas

dirigidas a fortalecer seu papel de garantir os direitos sociais e de promover a
competitividade nacional (MARE, 1997, v. 16, p. 10).

O diagnéstico elaborado pelo MARE descrevia uma administragdo publica falida,
obsoleta, inflexivel, distante dos padrdoes de modernidade que emergiam e ndo funcional para
0s Novos tempos, portanto, requeriam num novo Estado e uma nova forma de gerir a coisa
publica.

A administracdo federal sofre de sindromes caracteristicas dos sistemas
burocratizados, como a centralizagdo de decisdes, sistemas hierarquicos baseados na
unidade de comando, estruturas piramidais de autoridade, rigidez e
despersonalizacdo das rotinas e atencdo voltada ao controle dos processos
administrativos e ndo aos resultados. Operando dessa maneira, a administracdo
federal tem-se afastado dos modernos modelos de gestdo, gerando na sociedade uma
percepgdo de inflexibilidade, desempenho institucional insatisfatério e inadequacdo

para enfrentar os desafios dos novos papéis do setor publico na economia moderna
(MARE, 1997, v. 16, p. 13).

Este foi o cendrio que forjou a administracdo publica gerencial, assim definida

pelo MARE (1997, v. 16, p. 10) como “orientada para o controle eficiente dos resultados e

fortalecida pelo aprofundamento do processo democritico e participativo, catalisador das

acoes dos agentes voltados para a mudanca requerida”, um novo modelo de administracdo
publica caracterizado por

[...] decisdes e acdes orientadas para resultados, tendo como foco as demandas dos

clientes e usudrios da instituicdo, baseadas no planejamento permanente e

executadas de forma descentralizada e transparente, para o Nucleo Estratégico, para
os servidores e para a sociedade (MARE, 1997, v. 9, p. 12).

Deste modo, o PDRAE teve como objetivo principal atribuir governanga ao
Estado, através da “modernizacao da gestdo publica, revisdo do sistema juridico/legal e das
formas de propriedade do Estado” (BRESSER-PEREIRA, 1997, v. 4, p. 12).

A fim de implantar um “novo modelo de Estado”, o gerencial, substituindo a

“cultura burocratica” pela “cultura gerencial”, foi necessario disseminar valores no ambito
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“politico-filosofico” capazes de preparar terreno para a construcdo dessa governancga, tais
como “participacdo, reconhecimento do potencial do servidor e de sua importidncia no
processo produtivo, igualdade de oportunidades e a op¢do pela cidadania; estando associado
aos processos educacionais que conduzem a uma renovada visdo do mundo” (BRESSER-
PEREIRA, 1997, v. 4, p. 12).

Como explica Bresser-Pereira (1997, v.4, p. 16), naquela cena, foi fundamental o
uso da qualidade na Administracdo Publica, cujo objetivo era subsidiar a mudanga de cultura
governamental, “fortalecendo a delegacdo, o atendimento ao cidaddo, a racionalidade no
modo de fazer, a defini¢do clara de objetivos, a motivacdo dos servidores e o controle de
resultados”.

Dentro dessas novas orientacdes, e considerados os objetivos da Reforma do
Aparelho do Estado, a implantagdo da Qualidade na Administracdo Publica foi
destacada como importante instrumento para a eficiéncia do aparelho estatal, aliada
imprescindivel para a melhoria da qualidade dos bens e servicos produzidos no Pais

e, principalmente, para a melhoria da qualidade de vida do cidadao (BRESSER-
PEREIRA, 1997, v. 4, p. 12).

Costa (2008, p. 863) compreende que, no PDRAE, Bresser-Pereira partiu da
premissa que a “crise latino-americana era uma crise de Estado”, para tanto, estabeleceu como
principais pilares do plano de Reforma Gerencial:

e Ajustamento fiscal duradouro;

e Reformas econOmicas orientadas para o mercado, de modo a garantir

concorréncia interna e competitividade externa;

e Reforma da Previdéncia Social;

e Inovacdo das politicas sociais, proporcionando maior abrangéncia e mais

qualidade aos servigos sociais;

e Reforma do aparelho de Estado, objetivando o aumento de sua “governanga”,

que diz respeito a sua capacidade de implementar politicas publicas com

eficiéncia.

A ideia era que todos ganhariam com a reforma gerencial. Em primeiro lugar a
sociedade se beneficiaria porque “ganharia” uma administragdo publica eficiente, a reforma
promoveria o equilibrio das contas publicas dos Estados e municipios, a0 mesmo tempo em
que o Estado deixaria de ser obsticulo ao crescimento econdmico do pais e, por ultimo,
seriam ofertados servi¢os publicos com mais qualidade (MARE, 1997, v. 6, p. 10).

Nesta l6gica, o servidor publico também se beneficiaria da reforma gerencial, pois

9 ¢

na otica dos “reformadores”, “ganharia” o respeito da sociedade, enxergaria a importancia que
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tem seu trabalho, teria estimulado seu desenvolvimento profissional, além de renovar o
quadro de servidores e melhorar suas condi¢des de trabalho (MARE, 1997, v. 6, p. 11).
Ressalta-se que estes supostos ganhos decorrem da idéia de que o servidor
publico, se visto nos antigos moldes de administracdo publica, representava um problema,
porque, embebidos na burocracia da execu¢do das tarefas, ndo conseguiam ampliar sua visao
para monitorar os resultados delas decorrentes, dizendo de outro modo:
A Administracdo Publica enfrenta hoje um grave problema: os servidores, sejam
eles gerentes ou ndo, estdo, na maior parte de seu tempo, envolvidos com tarefas e
questdes que sdo produtos do formalismo burocritico, o que acaba por levd-los a
perder de vista os resultados que deveriam, cada individuo e cada instituicdo,
apresentar em favor da sociedade. Assim, a gestdo das instituicdes publicas
inacessivel, centralizada e rigida - tornou-se um fim em si mesma, orientada
basicamente para processos e tarefas, ao invés de resultados. O que decorre dessa
situagdo, entre outras conseqiiéncias, é: (1) o desperdicio de recursos publicos; (2) o
desperdicio das capacidades e competéncias dos servidores, que sofrem, ainda, a

inibicdo de seu potencial criativo; e (3) a distincia entre a decisdo e a agdo, em
prejuizo do atendimento aos clientes e usudrios (MARE, 1997, v. 9, p. 12).

Costa (2008, p. 855) explica que a Reforma Gerencial deriva das anteriores, e se
delineia a partir da década de 1980, quando a reforma do Estado representava uma das
“principais promessas da Nova Republica” e implicava ndo apenas num “rearranjo
administrativo”, mas dizia respeito a um conjunto de medidas cujo objetivo era reduzir o
tamanho do Estado, redefinindo seu papel, para tornar-se mais eficiente, sob a justificativa da
necessidade de promover o ajuste fiscal das contas governamentais, ajustando-se aos ditames
do capital e do mercado, num contexto de expansao do neoliberalismo no cendrio mundial

[...] vigéncia efetiva do império da lei, desobstru¢do do Legislativo, aparelhamento
da Justica, reforma tributdria, descentralizacdo e, subsidiariamente, reforma agraria,

saneamento da previdéncia, implantacdo do sistema tnico de sadde, erradicacdo do
analfabetismo, reforma do ensino bdsico, desenvolvimento regional.

Costa (2008, p. 855) alerta para o contexto da Nova Reptblica, em que, além do
desafio da redemocratizagao, tinha-se uma “severa crise econdmica marcada pelas crescentes
desigualdades sociais”, o que quer dizer, portanto, que “o processo de reforma estd
estreitamente ligado ao contexto politico, social e cultural do pais”™ .

O autor explica que o governo Sarney, o primeiro da Nova Republica, tentou de
modo ambicioso, por meio do primeiro programa de reformas governamentais, em 1986,
redefinir o papel do Estado, estabelecer as bases do funcionamento da administracao publica,
fixar o destino da func¢do publica, reformular as estruturas do Poder Executivo, racionalizar os
procedimentos administrativos em vigor, além de tragar metas para as dreas tidas como

prioritdrias, tais como a organizacdo federal, recursos humanos e a informatizacdo do setor
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publico, partindo de trés objetivos principais, a racionalizagdo das estruturas administrativas;
a formulacdo de uma politica de recursos humanos, e a contencdo dos gastos publicos
(COSTA, 2008, p. 856).

Ao reconhecer o insucesso das tentativas de reformas processadas nos primeiros
anos do governo Sarney, Costa (2008, p. 858) destaca o papel, a repercussao e o significado
da promulgacao da Carta Magna de 1988, que, para ele, “representou uma verdadeira reforma
de Estado”, a medida que instituiu um novo olhar do Estado para as politicas sociais, na
perspectiva em que as transformou em direitos

A Constituicdo de 1988 proclamou uma nova enunciag¢do dos direitos de cidadania,
ampliou os mecanismos de inclusdo politica e participacdo, estabeleceu larga faixa
de intervengdo do Estado no dominio econdmico, redistribuiu os ingressos publicos
entre as esferas de governo, diminuiu o aparato repressivo herdado do regime militar

e institucionalizou os instrumentos de politica social, dando-lhes substancia de
direcdo.

Nesta andlise, vale destacar que, embora a Carta Magna de 1988 seja reconhecida
pela sua inegavel afirmacdo de cidadania, no ambito dos direitos dos servidores publicos, tais
direitos representam um obstaculo ao “equilibrio das contas publicas e aos esforcos de
modernizagdo administrativa”, se se atentar para o fato de que a criagdo do Regime Juridico
Unico (RJU) para os servidores publicos, instituido pela Lei n°® 8.112/1990, “institucionalizou
vantagens e beneficios que permitiram um crescimento vegetativo e fora de controle das
despesas com pessoal” no servico publico brasileiro (COSTA, 2008, p. 859).

Nota-se aqui, como em todas as tentativas de reforma da Administracdo Publica
Brasileira, seja a Patrimonialista em 1937, a Burocratica em 1967 ou a Gerencial em 1995, ha
uma clara subordinacdo das medidas reformistas aos interesses do mercado e do capital, em
detrimento do trabalho e, consequentemente, do trabalhador, neste caso o servidor publico.

Ao afirmar que o Brasil, no contexto da reforma gerencial tinha governabilidade,
possuia poder e legitimidade democritica para governar, no entanto, faltava-lhe governanca®,
Costa (2008, p. 858) faz observagdo visceral, que quer dizer da incapacidade do Estado
burocratico de implementar politicas publicas, pois a rigidez e a ineficiéncia da maquina
administrativa impunham obstdculos notdrios.

A reforma do Estado deve ser entendida dentro do contexto da redefini¢do do papel

do Estado, que deixa de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento econémico e
social, para se tornar seu promotor e regulador.

8 De acordo com Bresser-Pereira (1997, p. 40) governanga foi um termo que comegou a ser utilizado pelo Banco
Mundial nos fins da década de 1990 para referir-se as condi¢des financeiras e administrativas favoraveis a serem
postas a disposicdo do Estado, a fim de permitir-lhe governar bem.
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Nessa dire¢do, atribui-se ao Estado o papel de regulador e provedor da prestacao
direta de servigos, sendo cada vez menos executor, com vistas ao fortalecimento de suas
funcdes de regulagdo e coordenacdo, e a descentralizacdo das fungdes executivas no campo da
prestacdo dos servigos sociais, se encaminhando para o reforco da governanga do Estado, que
se materializaria por meio da mudanca de um “modelo”®® de Administracio Publica
Burocritica, rigida e tida como ineficiente, voltada para si propria e para o controle interno,
em direcdo antagdnica, ao modelo de Administracdo Piblica Gerencial, opostamente flexivel
e eficiente, voltada para o atendimento da cidadania (COSTA, 2008, p. 864).

Ainda de acordo com ele, a transicdo da administracdo burocrdtica para a
gerencial requer uma redefinicdo dos objetivos da administra¢do publica, devendo voltar-se
para o cidaddo-cliente; o aperfeicoamento dos instrumentos de coordenagdo, formulagdo,
implementacdo e avaliagdo de politicas publicas; a flexibilizacdo de normas e simplificagdo
de procedimentos; o redesenho das estruturas, tornando-as mais descentralizadas, e, por fim, o
aprofundamento das ideias de profissionalizacdo e permanente capacitacdo dos servidores
publicos (COSTA, 2008, p. 863).

Para o autor, os valores que orientam a administracdo publica gerencial sdo a
eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados, além do necessario desenvolvimento de uma
cultura gerencial nas organizacdes. Com isso, reconhece que a administracdo publica
gerencial ndo se opde inteiramente a burocratica, e explica que, enquanto na administracao
burocratica a forma de controle se baseia nos processos, na administragdo gerencial, a base
para o controle sdo os resultados, o que representou uma mudanca de é&nfase dos
procedimentos (meios) para os resultados (fins).

Destaca também que o modelo gerencial estd voltado para uma defini¢do clara e
precisa dos objetivos a ser atingidos pelo administrador publico; necessidade de garantir ao
administrador a autonomia na gestdo dos recursos humanos, materiais e financeiros que
estiverem a sua disposi¢ao; e a importancia de realizar o controle dos resultados.

Deste modo, elencam-se como principais caracteristicas da Administracdo
Gerencial, sua orientacdo para a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados; o
desenvolvimento de cultura gerencial nas organizagdes; a ndo negacdo dos principios da

administracio publica burocritica; o estabelecimento de uma clara nogdo do interesse publico;

89 Ao adotarmos o termo modelo, nos utilizamos da ideia de Campelo (2010), para quem nao se pode definir
uma clara separagdo entre os modelos da Administracao Pdblica, mas sim uma mistura entre patrimonialismo,
burocracia e gerencialismo. Segundo o autor, “os modelos citados ndo sdo molduras estanques de representagao
da coisa publica”, pois 0 que se observa ¢ a presenga de “imiscuidade dos valores de cada modelo” na
Administracio Publica Brasileira (CAMPELO, 2010, p. 299).
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o controle centra-se nos resultados, € ndo nos processos; pressupde a participacdo dos agentes
privados e das organizagdes da sociedade civil; fundamenta-se nos principios da confiancga e
descentralizacdo das decisdes; requer formas flexiveis de gestdo, horizontalizagdo de
estruturas, descentralizacao de funcdes e incentivo a criatividade.

Das caracteristicas supramencionadas, destacam-se a orientacdo para a efici€ncia,
a énfase no controle dos resultados e a necessidade de flexibilidade no trabalho, fundamentos
imprescindiveis para o alcance dos objetivos da Administragdo Publica contemporinea e
premissas constantes do Projeto INSS Digital, o que revela a importancia de sua apreensao.

De acordo com Zimmer Juinior (2009b, p. 133) a Reforma do Estado, um tema
bem disseminado na década de 1990, se justificava pela necessidade de adequacdo do Brasil
aos parametros impostos pela globalizacdo, sob a direcdo dos paises centrais aos paises em
desenvolvimento, lembremos que a década de 1990 foi o marco temporal da chegada ao
Brasil do idedrio neoliberal, que também tinha como fundamento essa necessidade de
adequacdo dos paises periféricos aos centrais. Ele acrescenta que o contexto em que se
defendia a Reforma Administrativa do Estado, era também o terreno em que se desenvolvia a
crise do Estado, nos anos 1980, também denominada por Bresser-Pereira (1998) de crise

fiscal®”

, que dizia respeito a uma crise do modo de intervencao do Estado, uma crise na forma
burocratica de administrar; esse foi, para ele, o discurso que sustentou a Reforma
Administrativa, processada por meio da EC n® 19/1998.

Com a preocupagdo ndao de regular o mercado interno, mas de viabilizar a
competitividade externa, redefinia-se o papel do Estado, deixando este de ser um “Estado
realizador e agente prestador de servigo publico”, no contexto neoliberal, o Estado social
minimo de que ja falamos anteriormente (ZIMMER J UNIOR, 2009b, p. 135).

Assim, a Reforma Administrativa de 1998 objetivou trazer a existéncia um Estado
Gerencial, em contraposi¢do ao Burocratico, que vigorou até os anos 1980, caracterizado por

ser um “Estado diminuido”®'

, de modo a “possibilitar uma atividade concentrada em
prioridades”, devendo direcionar sua agdo as atividades em que sua presenca fosse

imprescindivel, transferindo a iniciativa privada, a execucdo de atividades antes sO exercidas

% Bresser-Pereira (1991, p. 3) afirma que, na perspectiva dos paises centrais, com sua visdo neoliberal, as razdes
da crise a América Latina eram o populismo econdmico e o excesso de intervencdo do Estado, e a saida para
estes problemas seriam a “disciplina fiscal e monetdaria, a liberalizacao, a privatizagdo e a desregulamentagao”. O
autor também defende que para o combate a indisciplina fiscal e da redu¢do do tamanho do Estado, seria
necessario “atacar de frente a crise fiscal, recuperar a capacidade de poupanga do Estado e definir uma nova
estratégia de intervengdo”.

°L' O adjetivo diminuido foi utilizado por Zimmer Junior, por isso estd aspeado. Porém, reiteramos que nosso
olhar para o Estado neoliberal diverge do sentido usado pelo autor, configurando-se, em verdade, como Estado
forte e interventivo, invariavelmente a servigo dos interesses do capital.
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pelo setor publico (ZIMMER JUNIOR, 2009a, p. 136).
Na visdo de Bresser-Pereira (1997, p. 42), a Administracio Burocritica era
incompativel com o avanco da democracia e da tecnologia:
[...]ficava claro que se tornava necessdrio adotar novas formas de gestdo da coisa
publica, mais compativeis com o0s avangos tecnoldgicos, mais 4geis,
descentralizadas, mais voltadas para o controle de resultados do que o controle de
procedimentos. E também mais compativeis com o avango da democracia em todo o

mundo, que cada vez mais exige uma participagdo mais direta da sociedade na
gestdo publica.

Matias-Pereira (2010) também entende que o Estado Gerencial nasce no contexto
de reforma do Estado, tomando corpo, sobretudo, na década de 1990, no Brasil, sob a
ideologia neoliberal, a fim de reduzir gastos, respondendo assim, a crise do Estado
Burocriético; alids, a crise era entendida como um fendmeno de natureza gerencial e se
configurava como o maior desafio da administragdo publica.

Ele aponta que o Estado Gerencial estd pautado em elementos tais como a
introducdo de novos modelos de gestdo, mais flexiveis, notadamente ja utilizados no setor
privado; considerar o usudrio do servico publico ndo como cidaddo, portanto detentor de
direitos, mas enquanto consumidor, o que reitera a légica da mercadorizacdo dos servicos
publicos, remuneragdo tomando por base o desempenho do servidor, evidenciando a 16gica da
gestdo por resultados que tem como foco a produtividade, sob o manto da eficiéncia que
promoveria mais qualidade a prestacdo de servigos por parte do Estado.

[...] em principios da administracdo das empresas privadas, traz novos conceitos de
gestdo, os quais os reformadores acreditam que podem ser aplicados com sucesso
em muitos setores da administracdo publica: a administracdo por objetivos,
downsizing, servigos publicos voltados para o consumidor, empowerment,

pagamento por desempenho, qualidade total, formas de descentralizacdo (MATIAS-
PEREIRA, 2009, p. 60).

Em verdade, como ja debatido neste estudo, nio se trata de uma reforma do
Estado para deixa-lo mais eficiente e assim entregar a sociedade servigos de qualidade como
se divulga, entretanto, a reforma gerencial ndao pode ser analisada dissociada do Estado que a
operou. No Brasil, um Estado capitalista, se alimentando nos bracos do neoliberalismo,
embalado pela necessidade de dar respostas ao capital, ndo ao trabalhador, portanto, as
reformas ndo visavam ao atendimento de demandas da sociedade, mas de ajustar-se as
diretrizes formuladas em Washington, para fazer o Brasil ingressar na cuipula dos paises
desenvolvidos, ascendendo ao tdo perseguido status de modernidade, dotado de governanca,

ou como propds Bresser-Pereira (1997, p. 44)
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Em sintese, a governanca serd alcancada e a reforma do Estado serd bem sucedida
quando o Estado se tornar mais forte embora menor: (a) mais forte financeiramente,
superando a crise fiscal que o abalou nos anos 80; (b) mais forte estruturalmente,
com uma clara delimita¢@o de sua drea de atuacdio e uma precisa distin¢éo entre seu
nicleo estratégico onde as decisdes sdo tomadas e suas unidades descentralizadas;
(c) mais forte estrategicamente, dotado de elites politicas capazes de tomar as
decisdes politicas e econdmicas necessdrias; e (d) administrativamente forte,
contando com uma alta burocracia tecnicamente capaz e motivada.

Introduzir novos conceitos de gestdo; administrar guiado por objetivos;
reestruturar para reduzir o tamanho; considerar o piblico-alvo como consumidor em oposi¢ao
a usudrio, detentor de direitos; pagamento por desempenho, qualidade total e formas de
descentralizacdo sdo todos principios da administracdao gerencial a que o Projeto INSS Digital,
em avaliacdo neste estudo, se alinha.

Esta claro que o neoliberalismo serviu a Administracdo Publica Gerencial, nio
somente porque coabitavam o mesmo tempo historico, mas porque compartilhavam os
mesmos principios e objetivos. Ocorre que, um debate parece fundamental de ser fomentado.
Como garantir direitos constitucionalmente conquistados, de modo universal, frente a
necessidade de modernizacdo e eficiéncia, ou seja, contendo os gastos publicos para se
adequar a uma agenda reformista internacional?

Obviamente, lancando mado da metédfora biblica, ndo se tem como servir a “dois
senhores”, ndo ha como conciliar interesses perfeitamente antagoénicos, os do capital e os do
trabalho ou haveria? Assim, a saida governamental encontrada foi aquela que prima por
manter as condicdes de expansdo do capital, as custas das desigualdades, do trabalho e do
trabalhador, segundo analisa Brettas (2017, p. 59)

O texto constitucional expressa uma demanda da classe trabalhadora organizada e
sua disposicao para dar um salto em dire¢do a ruptura com a cultura da tutela e da

ajuda. Ele aponta para a garantia dos direitos sociais por meio de uma politica de
Estado pautada em principios como a universalidade e a isonomia.

O Estado Gerencial preconiza um novo Estado, forte, moderno, eficiente, alinhado
ao novo capitalismo, resistente a crises, renovado pela mundializacdo, sindbnimo da
desintegracdo de quaisquer fronteiras e dominado pela hegemonia das financas. A

“desmontagem dos servigos puiblicos”?

integra este pacote neoliberal, que impde a redugdo
de gastos publicos em nome da estabilidade econdmica, que, por sua vez, advoga a favor da
valorizagdo capitalista.

Ao buscar compreender o neoliberalismo brasileiro, Carvalho (2015, p. 1 e 5)

afirma que, no Brasil, quanto ao tamanho e a acdo do Estado neoliberal, “o Estado sempre

92 Cf. ANDERSON, 1995.



120

93 portanto sua atuacdo é “decisiva

funcionou como locomotiva do processo de acumulacao
nos ciclos de desenvolvimento”. Neste sentido, torna-se insustentavel a ideologia da “mao
invisivel” do Estado, se compreendermos que o Estado tanto intervém, como esta
“intervencao ¢ decisiva nos processos de acumulacao e valorizagao do capital”.

Seguindo suas pistas analiticas, ¢ importante compreender que, como afirma a
autora, nas ultimas trés décadas, neste inicio do século XXI, o Estado vai se redefinindo,
reerguendo-se cada vez mais a servico do capital e, a despeito do pacote neoliberal que

apregoa a “saida do Estado, Estado Minimo”*

, ineficiéncia estatal e falsa disjuncdo
Estado/Mercado”, o que se instaura ¢ um “neointervencionismo” do Estado que se volta com
cada vez mais intensidade para subsidiar acumulagdo capitalista. Assim, emerge o Estado
Ajustador, aquele que “ajusta e ajusta-se ao padrdo de acumulag@o e formas de valoriza¢dao do
capital” (CARVALHO, 2010, p. 244).

Ainda sob sua andlise, explica ela, amparada em Costilla, que, na América Latina
especificamente, este Estado Ajustador ¢ denominado como Estado Gerencial visto estar a
“servico da valorizacdo do capital financeiro”, o que quer dizer que, na dindmica do
capitalismo financeirizado os Estados latino-americanos ndo foram exitosos em obter ganhos
como 0s paises centrais, por isso, se tornaram ‘“meros gerenciadores, vivenciando, entao,
situagdes de crise pela sua incapacidade de atender demandas nacionais” (CARVALHO,
2010, p. 245).

A partir dessas valiosas premissas emergem questdes cujas respostas sao
fundamentais a compreensdo do Estado brasileiro contemporaneo também denominado de
gerencialista. O que € o gerencialismo? De onde vem a idéia de eficiéncia? Como essa
ideologia chega ao servi¢o publico e qual sua trajetéria no INSS, o campo empirico de
desenvolvimento desta pesquisa?

De acordo com Paulani (2006, p. 77) o neoliberalismo foi pregado como o “Unico
remédio” capaz de recuperar a saide do sistema econdmico em crise, em meados da década
de 1970, num contexto em que se defendia a reducdo da atuacdo do Estado, que, aos olhos de
tal doutrina ja ndo tinha mais agilidade nem eficiéncia como o setor privado, por exemplo.

A eficiéncia, portanto, constituiu-se como principio neoliberal, ao lado da rigidez

dos gastos e da austeridade, acrescida da business administration do Estado, que implica na

% Cf. PAULANI, 2012.

% Em claro posicionamento a “vulgata neoliberal” do Estado minimo, Iamamoto (2010, p. 123) explica que “as
politicas neoliberais exigem um Estado forte, capaz de resistir a oposi¢do das maiorias”, porque ndo muda a
pertinéncia de sua intervengao, mas a “dire¢ao socioeconémica” de sua atividade, uma vez que o que se impdem
sdo “novas regras para governar a favor do grande capital financeiro”.
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administracao do Estado como se fosse um negdécio (PAULANI, 2006, p. 78).
Ocorre que, essa nova visdao de Estado sob o neoliberalismo produz implicagdes,

tais como as que Paulani (2006, p. 79) aponta a seguir

A atuacdo do Estado se dé agora visando preservar nio os interesses da sociedade
como um todo (emprego, renda, prote¢do social etc.), mas os interesses de uma
parcela especifica de agentes, cujos negécios dependem fundamentalmente dessa
atuacio. E o fato de o neoliberalismo ter se tornado pratica de governo justamente
nessa fase de exacerbacdo da valorizagdo financeira que explica porque esse
elemento foi adicionado ao pacote neoliberal.

Semelhantemente, vale observar que Bresser-Pereira (1997, v. 4, p. 12-13)
também apontou para a existéncia de especificidades na Administracdo Publica que impedem
a “mera reproducdo” dos principios da administragdo em uso pelo setor privado, dada a
distinta “natureza da atividade publica”.

. As finalidades principais das atividades de cardter privado sdo o lucro e a
sobrevivéncia em um ambiente de alta competitividade, enquanto os objetivos da
atividade publica sdo imbuidos do ideal democritico de prestar servicos a sociedade,
em prol do bem-estar comum;

. A preocupagdo em satisfazer o cliente no setor privado € baseada no
interesse, enquanto no setor publico essa preocupagdo tem que ser alicercada no
dever;

° O cliente atendido, no setor privado, remunera diretamente a organizagao,
pagando pelo servico recebido ou pelo produto adquirido; no setor publico, o cliente
atendido, paga indiretamente, pela via do imposto, sem qualquer simetria entre a
quantidade e a qualidade do servigo recebido e o valor do tributo que recolhe;

. As politicas voltadas para a Qualidade no setor privado referem-se a metas de
competitividade no sentido da obtencdo, manutencdo e expansdo de mercado;
enquanto no setor publico, a meta é a busca da exceléncia no atendimento a todos os
cidaddos, ao menor custo possivel;

. As diferentes contingé€ncias a que estdo submetidos os dois setores, como, por
exemplo, limites de autonomia estabelecidos pela legislacdo e o perfil da clientela.

Assim, o Estado eficiente e moderno € aquele que € capaz de conter os gastos
publicos, especialmente os de ordem social, supérfluos a este novo Estado de quem o capital
requer os subsidios necessdrios ao seu funcionamento e sobrevivéncia.

Neste contexto, o receitudrio neoliberal cumpre papel fundamental, oferecendo as
estratégias (austeridade, corte de gastos, privatizagdes) para o alcance do desenvolvimento e
da modernizagao, como analisa Paulani (2006, p. 95)

Ja adiantamos o papel importante que o discurso neoliberal cumpriu, com suas
promessas de desenvolvimento sustentado e modernizagdo, no sentido de convencer
um pais recém-democratizado e cheio de planos de soberania e desenvolvimento a
entrar numa era de austeridade para com os gastos stricto sensu sociais €, a0 mesmo

tempo, de concessdo de prémios a aplicacdo financeira e de entrega do patrimonio
nacional.

O discurso que se fomenta sob o capitalismo contemporaneo de cardter neoliberal
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€ o do desenvolvimento, que o impde como requisito para o progresso, fazendo do
desenvolvimento no mundo capitalista um “parametro civilizacional”, o que significa dizer
que o Centro” impde ao subdesenvolvido Sul os parAmetros de crescimento, sociedade,
Estado e democracia.

E o “mito do progresso” que se legitima em uma relagio de dominagdo centro-
periferia, atualizando o colonialismo nos circuitos do capitalismo. A rigor, € o

neocolonialismo na civilizagdo do capital no século XX, ressignificando-se no
século XXI (CARVALHO, 2015, p. 7).

Nesta logica, hasteando a bandeira do neoliberalismo, atacavam-se o Estado,
considerado a “raiz de todos os males” e as empresas estatais, os “monstros da ineficiéncia”,
como descreve Paulani (s/d., p. 11-12), “desde a elei¢do de Collor passou a ser voz corrente a
inescapavel necessidade de reduzir o tamanho do Estado, privatizar empresas estatais,
controlar gastos publicos, abrir a economia etc”; nutrindo uma relagdo desigual, propria do
Estado capitalista brasileiro, em que, dada sua dependéncia aos ditames dos paises centrais,
tem limitada sua soberania, estando sempre a servigo das classes dominantes, seja as “de
fora”, seja as classes dominantes locais (BRETTAS, 2017, p. 55).

De acordo com Batista (1994, p. 6), a “mensagem neoliberal” transmitida pelos
EUA no final da década de 1980 foi absorvida como sin6nimo de modernidade pelas elites
dos paises latino-americanos. Ele chama atencdo para o fato de que, naquele contexto, as
1déias foram acolhidas sem que os paises latino-americanos se dessem conta de que a crise
econOmica pela qual passavam tinha raizes externas, assim as reformas neoliberais chegaram
“como propostas modernizadoras, contra o anacronismo de nossas estruturas economicas €
politicas”, dai se justifica a aceitagdo de uma visdo economicista, segundo ele, para os
problemas dos paises em desenvolvimento.

A ideologia neoliberal, explica Batista (1994, p. 29), figurava, no Brasil
governado por Collor, no inicio da década de 1990, como a unica alternativa capaz de
modernizar o pais, possibilitar a retomada do desenvolvimento e sua inser¢do na economia
mundial, passando a figurar entre os detentores do titulo de integrantes do “Primeiro Mundo™.

Numa reflexdo critica das imposi¢des estadunidenses via Consenso de
Washington a América Latina, Batista (1994, p. 20) questiona assertivamente se a idéia de
Estado Minimo da qual estdo imbuidas as reformas neoliberais, sob o pretexto da eficiéncia,

se referiria a “reducdo” do Estado ou a sua “liquidac¢ao”

% Os termos Centro ¢ Sul sdo utilizados como sinénimo de paises centrais e paises em desenvolvimento,
adotando o bindmio centro versus periferia.
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Fala-se em emagrecer o Estado para tornd-lo mais eficiente. Mas o que parece se
pretender, na verdade, é reduzi-lo a niveis tdo infimos que desorganizariam a
maquina estatal e podem comprometer até a sua missdo cldssica de provedor de
seguranga contra ameacas internas a ordem publica ou externas a integridade
territorial. (...) Sdo tantas as limitacdes que se desejam impor ao Estado, que este
pareceria estar sendo objeto de uma estratégia de solapamento da prépria idéia de
nag¢do, da qual o Estado nada mais € do que a sua forma juridica organizada.

Ocorre que, a propaganda parece ter sido enganosa, porque, como também infere
Paulani (2006, p. 88), aquilo que deveria ter representado a modernizacao, foi, em verdade,
“plataforma de valorizagdo financeira internacional, bem em linha com o espirito rentista e
financista dos dias que correm”.

O projeto INSS Digital nasceu da preocupacdo institucional do INSS com a
necessidade de modernizar o atendimento do INSS, atribuindo a ele mais qualidade e
eficiéncia.

Embora o atendimento a populacdo nio seja questdo central desta pesquisa
avaliativa, mas o trabalho do servidor do INSS, em alguma medida, serd necessdrio langar o
olhar sobre aquele e sobre o contexto que o permeia.

O item que se segue tratard da modernizacdao enquanto pilar da Administracdo
Publica Gerencial com o qual o INSS vem se alinhando desde o inicio dos anos 2000,

iniciando com o PMA, cuja encarnacdo mais recente € o INSS Digital.

4.2 Modernizacao: um parametro na configuracio da Administracao Gerencial

Mas afinal, o que € modernizacdo? Qual o sentido de modernizacdo que se
persegue? A quem esta modernizacdo beneficia?

Nao parece haver consenso entre o significado de modernizagdo defendido pelo
Estado e aquele esperado por toda a sociedade. O que leva a esta reflexdo € a afirmacdo de
Batista (1994, p. 30-31)) quando diz que o conserto de que o Brasil precisava era em direcdo a
justica social, a ser materializada pela eliminacdo da pobreza e da miséria e ndo pela via da
proposta reforma econdmica, embora admita a impossibilidade de se voltar atrds no processo

de liberalizagdo.

A realizacdo do nosso destino como nagdo ndo passa apenas pela estabilizacdo
monetdria € muito menos por processo que aliene nossa soberania. Passa sim,
indefectivelmente, pelo resgate da imensa divida nacional de justica social, a grande
"arrumacdo de casa" de que precisamos em verdade para nos modernizar. Passa,
portanto pela eliminag¢do da pobreza e da miséria. Por empregos e saldrios condignos
que facam de cada trabalhador brasileiro um socio dessa grandeza nacional, como
consumidor e cidaddo. Pela criacdo de um forte mercado interno que serd a
verdadeira plataforma da nossa inser¢d@o internacional.
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Um questionamento recorrente entre os que estudam o neoliberalismo diz respeito
ao paradoxo entre a proposta modernidade que as reformas promoveriam e o verdadeiro
retrocesso, sobretudo do ponto de vista social, que, de fato, alcangou a sociedade em sua
coletividade, beneficiando verdadeiramente uma pequena parcela da populacdo, os detentores
do poder, aqui entendido como poder politico e poder econdmico, os proprietdrios dos meios
de producio, na dual sociedade capitalista.

A proposta da Reforma Administrativa de FHC objetivava a estabiliza¢dao da
economia a ser processada por reformas estruturais que, segundo a receita ditada pelo
Consenso de Washington®® aos paises em desenvolvimento, contemplaria a
desregulamentacdo dos mercados, uma abertura comercial e financeira, a privatizacdo do setor
publico e a reducdo do Estado, que, por sua vez, se daria através da extingdo de Orgdos e
ministérios, repercutindo diretamente sobre a carreira dos servidores publicos.

E neste panorama mundial que emerge a defesa da necessdria modernizacio da
Administracao Publica brasileira, a se processar por reformas estruturais, com vistas ao
controle das contas publicas e a redugcdo dos desperdicios. Objetivando materializar as
chamadas reformas estruturais, defendia-se inclusive a mudanca de leis e de normas
constitucionais, o que torna os governos neoliberais claramente avessos a democracia,
autoritdrios e intransigentes, posicionamento que remete a afirmacdo de Harvey (2008, p. 74),
quando diz

[Em governos neoliberais] Existe uma forte preferéncia pelo exercicio do governo

mediante decretos ditados pelo Poder Executivo e mediante decisdes judiciais no
lugar da tomada de decisdes de maneira democrética e em sede parlamentar.

Alids, a Constituicdo Federal de 1988 e suas normas posteriores sao dispositivos
legais que implicam, segundo o governo, em severas dificuldades para a administracdo
orcamentaria, o que tornaram o desequilibrio fiscal um “modo padrdo de funcionamento do
Estado brasileiro”, argumento que busca amparar ideoldgica e juridicamente as reformas
trabalhista e previdencidria, ou quaisquer outras alteracdes na normatizacao que tenham como

primazia o interesse do capital em detrimento dos direitos da populagdo (PMDB, 2015, p. 7).

% O Consenso de Washington é aqui mencionado referindo-se ao conjunto de medidas elaborado por
economistas no final dos anos 1980, a fim de solucionar a crise enfrentada pelos paises da América Latina, os
paises em desenvolvimento, subordinados aos paises centrais. Batista (1994, p. 05) explica que o termo
Consenso de Washington foi uma denominacdo informalmente atribuida ao encontro de funciondrios do governo
dos EUA, do FMI e do BID, realizado em novembro de 1989, em Washington, capital dos EUA, com a
finalidade de avaliar as reformas econdmicas neoliberais que estavam em vigor em paises latino-americanos e
eram requisitos para a concessdo de financiamento daqueles organismos internacionais. Para Silva (2010, p.
112), o Consenso de Washington “designa um conjunto de idéias neoliberais voltadas ao equacionamento da
crise econdmica na periferia do capitalismo”.
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Como ja pontuado, na realidade, os governos neoliberais sdo “reformistas” e
entendem que o déficit orcamentdrio ¢ um grande empecilho ao desenvolvimento do pais,
razao pela qual obstinadamente argumentam contra a “excessiva rigidez das despesas”, que
seria a grande responsdvel pelo desequilibrio fiscal permanente, a ser solucionado mediante
aumento de impostos, desvinculacdo das despesas constitucionalmente estabelecidas, a
exemplo da PEC n° 55/2016, a PEC do Teto dos Gastos Publicos, convertida na EC n°
95/2016, que alterou o Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias e instituiu o Novo
Regime Fiscal para o Brasil, inviabilizando o aumento dos gastos publicos por vinte
exercicios financeiros e, mais recentemente o Plano Mais Brasil, que consiste na proposta de
ajuste fiscal do governo Bolsonaro, ja explicitada nesta investigagao.

Portanto, as reformas estruturais, de carater neoliberal, em curso no Brasil desde
os fins da década de 1990, também constantes do programa “Ponte para o Futuro”, do
governo Temer, por exemplo, constituem aquilo que denominou-se de ‘“agenda para o
desenvolvimento”, mas que, em verdade, se trataram de medidas integrantes do projeto de
ajuste neoliberal que, sob a justificativa de retomar o crescimento da economia brasileira,
promoveu reformas legislativas e o ajuste fiscal que consistiu “na reducdo estrutural das
despesas publicas, na diminuicdo do custo da divida publica e no crescimento do PIB”, de
modo a estimular a participacdo do setor privado na economia, concedendo ilimitados
incentivos ao mercado, favorecendo a abertura aos mercados externos, a globalizacgao,
amparando-se na livre iniciativa e na livre competi¢ao (PMDB, 2015, p. 16).

Semelhantemente, no governo Bolsonaro, as reformas sdo apresentadas como
condicdo indispensdvel a retomada do crescimento do paifs, inicialmente a reforma
previdencidria, tratada no item anterior desde estudo, em seguida a reforma administrativa,
denominada de Plano Mais Brasil, objetiva a transformacado do pafs, e, através dela, pretende-
se privatizar” o patrimdnio piblico, desvincular fundos publicos, promover a reforma
tributdria, fortalecer a federagao e instituir uma nova administracao publica.

Tendo como alvo a redugdo dos gastos publicos, o governo propde o plano de
ajuste fiscal elaborado por Paulo Guedes, composto por trés PECs, a PEC do Pacto
Federativo, a PEC Emergencial e a PEC dos fundos publicos.

A PEC do Pacto Federativo tem como medida a criacdo do Conselho Fiscal da

°7 Em reportagem do jornal El Pais, de agosto de 2019, foram mapeadas cerca de 14 empresas estatais, alvo de
privatizagdo pelo governo Bolsonaro, cuja inteng@o € de arrecadar cerca de 2 trilhdes de reais com a venda deste
patrimdnio. Dentre as empresas visadas estdo os Correios, a Casa da Moeda, a Telebrds, a Eletrobras, o
SERPRO, a Dataprev, a Codesp, a Codesa, Ceitec, a Trensurb, a CBTU, a Ceagesp, a Ceasaminas, a Emgea e a
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Republica, considerado o marco institucional da Nova Ordem Fiscal pelo atual governo, com
o objetivo de avaliar a sustentabilidade das contas publicas, por uma entidade composta por
representantes do Poder Executivo; presidentes da Camara, do Senado, do TCU, do STF, e
ainda governadores e prefeitos (VALOR, 2019).

A PEC Emergencial, ou PEC de Emergéncia Fiscal, visa conter a expansao dos
gastos publicos, notadamente aqueles relacionados ao custo com servidores publicos, visto
que, uma vez declarada a emergéncia, poderdo ser suspensas as despesas com promocdo de
servidores, exceto policiais, o reajuste de saldrios, a criacdo de novos cargos, a reestruturacao
de carreiras, a realizacdo de concursos publicos, a criagdo de verbas indenizatdrias e inclusive
a reducdo em 25% da jornada de trabalho dos servidores publicos. A Proposta estrutura-se em
duas vertentes, a primeira com medidas permanentes, a outra, medidas temporarias. As
medidas permanentes visam oferecer instrumentos para que os Estados e municipios
organizem suas contas. As medidas tempordrias criam condi¢des especiais num prazo de dois
anos para que os entes federados “recuperem sua satde financeira”. Na pratica significa que
os gastos serdo monitorados permanentemente e, ao alcangarem 95% da receita corrente dos
Estados e municipios, por exemplo, estard decretada a emergéncia. A expectativa do governo
com esta PEC é economizar quase R$ 13 bilhdes em despesas obrigatdrias, a serem
destinados a investimentos em infraestrutura (VALOR, 2019).

A dltima PEC integrante do Plano Mais Brasil, a chamada PEC dos Fundos
Publicos, propde a extin¢do de cerca de 281 fundos federais, que, segundo o governo, nao
sejam regulados por lei complementar de seu respectivo ente federado, excetuando-se fundos
constitucionais tais como os Fundos de Participacdo de Estados e Municipios e ainda aqueles
relacionados a saide e educagdo, por exemplo, 0 que representa uma economia prevista da
ordem de R$ 220 bilhdes a serem destinados ao pagamento da divida publica (VALOR,
2019).

ABGEF (EL PAIS, 2019).
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Como o servidor publico federal se torna alvo das medidas de ajuste neoliberais,
as reformas estruturais, por tratar-se de trabalhador cujos resultados do seu trabalho, sob a
égide de uma suposta ineficiéncia, passa a ser demonizado®®? Esta é outra questdo que
sobrevém nesta teia analitica.

Para entender essa “demonizagdo do servidor publico”, importa lembrar do termo
utilizado por Collor, em 1990, ao se referir aos servidores publicos como marajds, razao pela
qual Bueno (2013, p. 449) lhe atribuiu o titulo de “cacador de marajas”, em razdo de sua
oposicao aos “altos salarios de determinados segmentos do funcionalismo alagoano”

Com um discurso ‘moderno’, de teor neoliberal, Collor, que subia aos palanques

para esbravejar, com punho cerrado, contra os ‘privilégios das elites’, acabou por
conquista-las de vez.

De acordo com Harvey (2008, p. 83), os governos neoliberais véem a democracia,
como luxo, interessa a eles a abertura dos mercados, a livre iniciativa, a liberdade de
propriedade, a lucratividade, a logica dos “minimos sociais”, ¢ quanto menor for a provisao
do Estado para a sociedade, melhor; importa que o Estado defenda a liberdade que beneficie o
capitalismo; assim, a expansao do capital segue as expensas do trabalhador.

Carvalho (2015, p. 4) também entende que no capitalismo a democracia, dita
como liberal, se relaciona antagonicamente, pois, a medida que prevalecem os interesses do
capital, preterem-se todos os demais. “O capitalismo, necessariamente, coloca mais e mais
esferas da vida fora do alcance da responsabilidade democrética. Toda pratica humana,
transformada em mercadoria, deixa de ser acessivel ao poder democratico™.

Ora, e qual a pertinéncia de se discutir modernizacdao nesta investigacdo? A
resposta é toda. Vale destacar que o Projeto INSS Digital é exatamente uma proposta de
modernizacdo da Administracdo Publica entronizado pelo INSS, visando a implantagdo de
uma nova forma de atendimento, a fim de atribuir a ele eficiéncia e qualidade, a partir da
introducdo de canais remotos de atendimento e da implementacdo do teletrabalho, como nova
modalidade de trabalho.

E no contexto de reforma da previdéncia e da proposta de reforma administrativa,
que prevé reducdo sendo a extingdo dos gastos publicos, privatizacdes € a demonizacdo do
servico € do servidor publico que o INSS Digital vai se consolidando como projeto de
modernizacao do 6rgdo.

Datam dos fins dos anos 1990, as primeiras tentativas de modernizacdo da

%8 Desde a década de 1990 o servidor publico federal tem perdido direitos. Os ataques foram registrados nos
governos Collor, FHC, Lula, Temer, com tendéncia a continuidade com Bolsonaro com a Reforma da



128

Administragdao Publica brasileira, quando, por meio da Emenda Constitucional n® 19/1998,
promoveu-se a Reforma Administrativa, no governo FHC.

Dentre as principais mudancas introduzidas pela EC n° 19 destaca-se a inclusio da
eficiéncia como principio da Administragao Publica, no art. 3°, que alterou o art. 37 da CF.
Esta alteracdo levou ao plano constitucional normas que mudaram significativamente as
relagdes de trabalho do servidor publico com seu empregador, a partir de 1988, pois
implicaram na introdu¢do de requisitos para ocupagdo dos cargos, empregos e fungdes
publicas; aprovacdo prévia em concurso piblico como condicdo para o ingresso no servigo
publico; ocupacdo de funcdes de confianga; direito de greve; fixacdo e alteracdo da
remuneracdo dos servidores publicos; acumulacdo remunerada de cargos publicos;
mecanismos para aperfeicoamento dos servidores publicos; além das regras para alcance de
sua estabilidade.

Ao tratar sobre o processo de modernizacdo da Administracdo Publica brasileira,
Matias-Pereira (2010, p. 59) reconhece a necessidade de “melhorar o desempenho da gestio
publica” e explica que embora a Administracao Publica, na atualidade, se utilize de modelos
de gestdo comumente adotados em empresas privadas, ndo se pode deixar de observar as
caracteristicas que diferenciam estes dois campos de administra¢io, o que significa dizer que,
enquanto na iniciativa privada busca-se o lucro, na administracio publica hd uma
especificidade, cujo objetivo € realizar sua “fun¢do social”.

Portanto, analisa que € preciso que os servi¢os publicos sejam prestados com a
maior qualidade possivel, sendo realizado de maneira eficiente, eficaz e efetiva®. Neste
sentido, ele defende que a administracdo publica deve buscar a estruturagao de um modelo de
gestdo que tenha por objetivos: “melhorar a qualidade da oferta de servigos a populagao,
aperfeicoar o sistema de controle social da administragdo publica, elevar a transparéncia,
combater a corrup¢do e promover a valorizagdo do servidor publico”. Isto requer que haja
interesse por parte da propria administracao e por parte dos servidores, além da necessdria
postura de flexibilidade, criatividade e empreendedorismo; o ambiente deve favorecer o
reconhecimento do desempenho e do alcance dos resultados por parte dos servidores.

De acordo com o autor, a preocupacio de modernizar a Administragdo Publica € o

que impulsiona a tendéncia a reformar o Estado, justificativa utilizada pelos governos, que

Previdéncia.

% De acordo com Carvalho Filho (2017), a eficiéncia é o modo pelo qual se processa o desempenho da atividade
administrativa, é a conduta dos agentes. A eficicia refere-se aos meios e instrumentos empregados pelos agentes
no exercicio de seus misteres na administragdo, por isso tem sentido instrumental. Por fim, a efetividade, estd
voltada para os resultados obtidos com as acdes administrativas, refere-se a positividade dos objetivos.
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buscam oferecer servigos publicos de mais qualidade.

Esse posicionamento em favor da reforma da Administracdo Publica se amplia,
sobretudo nos dltimos trinta anos, sob a influéncia do pensamento neoliberal, utilizando-se da
hipétese de que os Estados passavam por uma crise de governabilidade, tornando-se
imperativo reduzir despesas (MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 60).

Deste modo, modernizagdo para o governo era sindonimo de conferir qualidade aos
servicos publicos, bem como aumentar a produtividade. Em busca de dar respostas a crise do
Estado, buscou-se reformé-lo, de modo a transformé-lo no Estado Gerencial. Assim, a génese
do Estado Gerencial brasileiro se deu enquanto “estratégia da visdo neoliberal para reduzir os
custos e tornar a administracdo publica mais eficiente, eficaz e efetiva” (MATIAS-PEREIRA,
2010, p. 61).

Em critica ao processo de modernizacdo coordenado pelo governo brasileiro nos
ultimos anos, o autor compreende que ndo houve preocupacdo em realizar uma
“modernizacdo adequada da administragdo publica brasileira”, visto que os governos nao
foram capazes de assimilar os impactos dessa modernizacdo para a administragdo publica. Por
isso, a sociedade acabou pagando custos “tecnoldgicos, econdmicos, sociais € ambientais”
muito altos devido a estas escolhas, permitindo inferir que a conta da adesdo neoliberalizante
sempre chega ao endereco do trabalhador e da sociedade, sendo totalmente desconhecida pelo
capital (MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 262).

O contexto de implantagdo do INSS Digital, nos fins de 2016 e inicio de 2017, € o
do governo de Michel Temer, gestdo em que se observou a regulamentacdo e a adocdo de
vdrias medidas autoritdrias e antidemocraticas contra os servidores publicos, tais como o
PDV, a demissdo por baixo desempenho, e as tentativas de equiparagdo salarial dos servidores
publicos ao teto do RGPS, visando a retomada das medidas de modernizagdao do servigo
publico, tornando-o mais eficiente, como ja se experimentou nos governos marcadamente
neoliberais de Collor e FHC, mas ndo os unicos.

Visando a racionalizacdo, a economicidade e a modernizacio da Administracao
Publica, o Programa de Demissao Voluntaria (PDV) se apresentou novamente como solucao
para o corte de despesas com pessoal do Governo Federal, no ambito do Poder Executivo, e
foi assunto retomado por Michel Temer, através da publicacdo da Portaria n° 291, de
12/09/2017, que estabeleceu orientacdes e procedimentos aos 6rgios e entidades do Sistema
de Pessoal Civil da Administragdo Federal (SIPEC) relativos ao PDV.

Com o PDV, a expectativa do governo Temer era de que até cinco mil servidores

fossem desligados dos cargos de administracdo publica federal, o que proporcionaria uma



130

economia estimada em R$ 1 bilhdo por ano, a partir de 2018. A Portaria n® 291/2017 previu
que os servidores que aderissem ao Programa receberiam, como incentivo, remuneracao
equivalente a 125% do saldrio-base, sem a incidéncia de auxilios, beneficios e adicionais, por
ano trabalhado. Desta forma, um servidor publico que trabalhou ao longo de 10 anos com
salario de R$ 10 mil, por exemplo, receberia R$ 125 mil, caso aderisse. Os valores seriam
pagos de forma parcelada durante 10 meses - o equivalente a R$ 12,5 mil por més.

O Sindicato dos Trabalhadores Federais da Saude, Trabalho e Previdéncia Social
no RS (SINDISPREV RS) explica que o PDV, embora tenha se apresentado como um
caminho para a modernizacdo do servico publico federal representou, na prética, medida
paliativa a questdo do déficit de servidores do INSS, além de implicar na reproducido da
inseguranca e instabilidade para este trabalhador.

Além disso, o PDV abriu as portas para a terceirizacdo no servico publico, ja que
esta mao de obra de servidores efetivos precisaria ser reposta, e isso tem se dado pela via da
contratacdo de trabalhadores terceirizados, o que significa que esta medida se configurou
como passo irreversivel em direcdo a precarizagdo do trabalho do servidor publico:

Incentivar um plano de demissdo voluntiria e de redugdo de jornada, em um
contexto de alto indice de desemprego e de crise econdmica, ndo d4 garantia de
vantagem financeira para os servidores. Diante de 14% de desempregados no Brasil,
o argumento de que ao trabalhador que reduzir sua jornada serd permitido exercer
outra fungdo no setor privado tampouco significa seguranca e estabilidade de vida.

O programa tem carater voluntdrio, porém, demonstra a intencdo do governo em
responsabilizar os servidores e os servigos publicos pela crise em que atravessa o
pafs. O que se desenha nesse cendrio ndo é uma solugdo para a crise econdmica do
Brasil, mas sim a abertura da possibilidade para que os funciondrios publicos sejam
substituidos por terceirizados para a realizacido dos servicos.

A demissdo de cinco mil trabalhadores, somada ao nimero de servidores em periodo
proximo de aposentadoria, a auséncia de concursos publicos e ao congelamento dos
investimentos por 20 anos € um caminho sem volta para a extingdo do servigo
publico no pais. Temer, mais uma vez, afirma seu comprometimento com o projeto

de entregar o Brasil ao setor privado, aprofundando a retirada de direitos da
populagdo e a precarizacdo da vida dos trabalhadores (SINDISPREV RS, 2017).

7z

Outra medida modernizante no dmbito do servico publico € a demissdo de
servidor publico concursado e estdvel em razdo do baixo desempenho. Esta proposta tramita
através do Projeto de Lei n° 116/2017, de autoria da Senadora Maria do Carmo Alves
(DEM/SE). Consiste na possibilidade de os servidores publicos estdveis, em quaisquer das
esferas de governo, serem demitidos, em casos de insuficiéncia de desempenho a ser avaliado
semestralmente pela Administracdo Publica. Tal medida se configura como um ataque a
estabilidade de que goza, atualmente, o servidor publico federal, adquirida apds dois anos de
efetivo exercicio no servico publico, como preveé o art. 21 da Lei n°® 8.112/90, s6 podendo ser

demitido, por decisdo judicial ou resultante de Processo Administrativo Disciplinar, previsao
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contida no art. 22 da norma supramencionada, que diz:

O servidor estavel s6 perderd o cargo em virtude de sentenca judicial transitada em
julgado ou de processo administrativo disciplinar no qual lhe seja assegurada ampla
defesa (BRASIL, 1990, p. 6).

Considerando que o art. 21 da Lei n° 8.112/90 foi alterado pela EC n°® 19/98,

ampliando o prazo da estabilidade para trés anos, Zimmer Jdinior (2009a, p. 73) explica que a
aquisicdo da estabilidade do servidor publico habilitado em concurso publico e empossado em
cargo de provimento efetivo se dd, atualmente, ao completar 24 meses de estagio probatorio e
trés anos de efetivo exercicio, embora nenhuma lei posterior tenha tratado dessa mudancga.

Quanto a avaliacdo de desempenho atualmente realizada por ocasido do estdgio
probatdrio do servidor publico, estd prevista no art. 20 da Lei n° 8.112/90, e consiste na
avaliacdo de sua aptidao e capacidade para o desempenho do cargo para o qual investiu. A
avaliacdo citada tem por objeto fatores como assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa,
produtividade e responsabilidade.

Por sua vez, a equiparacdo salarial do servidor publico vinculado a Regime
Préprio de Previdéncia Social (RPPS), segundo regras vélidas para o RGPS, se ampara na
PEC n° 287/2016, medida que também se constitui como exemplo de ataque contra o servidor
publico, de relatoria do deputado Arthur Oliveira Maia (PPS-BA), foi aprovada em 3/5/2017
na Comissdo Especial da Camara dos Deputados, e diz respeito a tentativa de mudar os
requisitos minimos para aposentadoria do servidor publico federal, limitando seu valor ao teto
do RGPS (CONJUR, 2017).

Ocorre que, ja em 2012, no governo Dilma, a Lei n° 12.618, de 30 de abril de
2012, representou retrocesso no campo da Previdéncia Social do servidor publico federal,
visto que, apds a promulgacdo do ato normativo em questdo que criou a FUNPRESP,
instituiu-se por conseqiiéncia, um novo Regime de Previdéncia Complementar para os
servidores publicos federais titulares de cargos efetivos. Em termos praticos, os servidores
que ingressaram no servico publico a partir de 30/04/2012, vincularam-se obrigatoriamente ao
novo regime, que fixa como teto do valor dos beneficios o valor do RGPS, R$ 5.839,45. Ja os
servidores cujo ingresso no servico publico federal tenha se dado até 29/04/2012, data anterior
a publicacdo da lei em comento, permanecem vinculados ao RJU, por sua vez regulamentado
pela Lei n® 8.112/90, podendo aderir a FUNPRESP em cardter complementar (BRASIL,
2012).

A manifestacdo mais recente de ataque ao servidor publico, do ambito da Unido,

também em relacdo a sua aposentadoria, se deu através da aprovacdo da Reforma da
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Previdéncia, a EC n® 103/2019'%, que elevou a idade minima para a aposentadoria voluntaria
da servidora publica mulher de 55 para 62 anos, e do homem de 60 para 65 anos (BRASIL,
2019). Devendo ainda, para fins de aposentadoria voluntdria no valor integral, o servidor
contar com 35 anos de contribui¢do o homem, 30 anos de contribui¢ao a mulher, dos quais 25
computem efetivo exercicio, 15 anos de carreira e, no minimo, 05 anos no cargo ocupado por

ocasido do requerimento, conforme esquematiza o quadro abaixo (CGU, 2008).

Quadro 8 — Requisitos Minimos para Aposentadoria Voluntdria do Servidor Pablico Federal

REQUISITO EC n° 41/2003 EC n° 47/2005 EC n° 103/2019
Homem: 55 anos Homem: 60 anos Homem: 65 anos
Idade
Mulher: 50 anos Mulher: 55 anos Mulher: 62 anos
Tempo de Homem: 35 anos
Contribuicao Mulher: 30 anos
Tempo de Efetivo
20 anos 25 anos
Exercicio
Tempo de Carreira 10 anos 15 anos

Tempo no Cargo em
05 anos 05 anos
que se Aposentara

Remuneracdo total do

cargo efetivo Ultima remuneragio
Proventos .
calculada na forma da | com paridade total

lei

Fonte: Elaborado pela Autora a partir das EC n° 41/2003, EC n°® 47/2005 e EC n° 103/2019.

Assim, todas as medidas acima descritas t€ém tomado o servi¢o publico como
responsavel pelo desequilibrio das contas governamentais, miram o servidor como a
encarnacao do mal, a construir o aparato ideoldgico da modernizagao do Estado, resgatada por
Temer, como justificativa para a racionalizacdo dos gastos, que tinham nas reformas
estruturais a solucdo e o caminho para o problema do desequilibrio fiscal e a conseqiiente
retomada da capacidade de crescimento do pais, exigindo do Estado, que segundo o programa
“Ponte para o Futuro”, nos fins de 2015, para além da discussdo sobre seu tamanho,

funcionalidade.

Portanto, as discussdes sobre o tamanho e o escopo do Estado quase sempre se

100 A EC n° 103/2019 alterou o art. 40 da CF, as EC n°® 41/2003 e a EC n° 47/2005.
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movem no vazio, porque a questdo central é que o Estado deve ser funcional,
qualquer que seja o seu tamanho. Para ser funcional ele deve distribuir os incentivos
corretos para a iniciativa privada e administrar de modo racional e equilibrado os
conflitos distributivos que proliferam no interior de qualquer sociedade (PMDB,
2015, p. 4).

A crise fiscal que se caracterizava por déficit elevado e por uma tendéncia ao
endividamento do Estado é vista como grande “obstaculo para a retomada do crescimento
econdmico”, e, novamente, a solucdo implicava em “reformas estruturais”, uma vez que o
governo entendia que este desequilibrio econdmico possuia “natureza estrutural”, ou seja,
estava relacionado ao modo de funcionamento do Estado (PMDB, 2015, p. 5).

No que tange aos servidores publicos, reproduz-se a ideia de que tém salarios
muito altos, gerando, portanto, um desequilibrio nas contas do governo, dai a necessidade de
reduzir o tamanho do Estado, campo em que se fecundam as propostas de modernizacdo da
maquina publica.

As discussOes sobre os gastos publicos, especialmente aqueles destinados as
despesas com pessoal, se movem, no entanto, em meio a unilateralidade de olhares,
prevalecendo a perspectiva do governo e os interesses capitalistas. Nao se problematiza,

porém, que o servidor ptiblico federal paga, atualmente'°!

, 11% de contribui¢do para o Plano
de Seguridade Social (PSS), que se equipara a contribui¢do previdencidria do trabalhador
vinculado ao RGPS, mas calculado sobre o valor total de sua remuneragdo, o que significa
dizer que totalizam quantias superiores as contribui¢cdes repassadas pelo empregado da
iniciativa privada ao RGPS, atualmente variam de 8 a 11% calculados sobre o valor mdximo
do teto previdencidrio, que corresponde a R$ 5.839,45, no ano de 2019. Ressalte-se que a
partir de 2020, fruto da reforma da previdéncia de Bolsonaro, serdo praticadas novas aliquotas
de contribui¢do para o RGPS, numa faixa de 7,5% a 14%, e para os servidores publicos de
7,5% a22%.

Desde a campanha eleitoral, o presidente Jair Bolsonaro, no plano de governo
intitulado de “O Caminho da Prosperidade”, demarcando seu pertencimento a bancada de
parlamentares evangélicos e sua ligacdo ao exército brasileiro (é militar da reserva), numa
demonstracdo do avanco do conservadorismo nos tempos mais recentes, em nosso pais,
questdo analisada por Carvalho (2018, p. 1), ao afirmar que os resultados das elei¢cdes
presidenciais no primeiro turno, em 2018, revelam uma “disputa acirrada de projetos de

Brasil”, deu o tom de seu alinhamento ao ultraliberalismo com o discurso em defesa da

1001'A Emenda Constitucional n® 103/2019 que aprovou a reforma da previdéncia alterou as aliquotas de
contribui¢des dos servidores publicos, elevando-as para até 22%, de acordo com a faixa salarial do servidor. As
novas aliquotas serdo cobradas a partir de marco de 2020.
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reforma administrativa e da consequente retracdo de direitos dos servidores publicos.

Sob a ja conhecida alegacdo de que o funcionalismo publico € detentor de
privilégios ilimitados, gerador de gastos abusivos por parte do Governo Federal, e o causador
da ineficiéncia no servigo publico, Bolsonaro defendia o “corte de privilégios”, a fim de

tornar a gestdao publica moderna, como se vé abaixo:

A administrag@o publica inchou de maneira descontrolada nos tltimos anos. Houve
uma multiplicagdo de cargos, beneficios e transferéncias sem compara¢do em nossa
Histéria. Como resultado, vemos um setor publico lento, aparelhado, ineficiente e
repleto de desperdicios. Podemos fazer mais com muito menos, partindo de um
movimento de gestdo publica moderna, baseado em técnicas como o “Orcamento
Base Zero”, além do corte de privilégios (PLENO NEWS, 2018).

As medidas para retirada dos supostos privilégios gozados pelos servidores
publicos, na visdo de Bolsonaro, t€ém por objetivo ajustar as despesas governamentais, numa
clara demonstracdo de que, historicamente, o servico publico é tratado como causador de

problemas para a economia, requerendo, portanto, seu saneamento, em suas palavras:

Daremos especial atencdo ao controle dos custos associados a folha de pagamento
do Governo Federal. Os cortes de despesas e a reducdo das rentncias fiscais
constituem pecas fundamentais ao ajuste das contas publicas. O déficit publico
primdrio precisa ser eliminado jd no primeiro ano e convertido em superdvit no
segundo ano (PLENO NEWS, 2018).

Ao langar um olhar atento a ideia de modernizacao presente no Plano de Governo
de Jair Bolsonaro, verifica-se que as reformas sdo inconclusas, portanto, requerem
continuidade, na direcdo permanente da reducdo de gastos, tornando o servigo e o servidor
publico alvos permanentes dessas investidas do capital contra o trabalho, numa caracteristica

bem peculiar ao projeto neoliberal:

As novas tecnologias e demandas da sociedade exigem uma profunda transformacgao
das empresas e das relacdes de trabalho. Para colhermos os frutos desse movimento,
precisamos implementar medidas que acelerem a modernizacdo da nossa estrutura
produtiva:

(i) Desenvolvimento e fortalecimento do mercado de capitais.

(i) Estimulos a inovacdo e ao investimento em novas tecnologias por meio de
politicas “do lado da oferta”, tais como depreciacdo acelerada e abertura comercial
imediata a equipamentos necessdrios a migracdo para a industria 4.0.

(iii)) Ampla requalificacdo da forca de trabalho para as demandas da ‘“nova
economia” e tecnologias de ponta (4° revolucao industrial).

(iv) Apoio a “startups” e “scale-ups” de alto potencial, sempre em parceria com
instituicdes privadas do mercado de capitais (PLENO NEWS, 2018).

O cendrio recente € aquele em que emerge a proposta de Reforma Administrativa,
enviada a Camara dos Deputados em 05/11/2019, intitulado “Plano Mais Brasil”, cujo

objetivo é a “transformagdo do Estado brasileiro”, segundo afirmacdo do Ministro Paulo

Guedes, através da redugdo de gastos obrigatorios, revisdo de fundos publicos e da alteragdao
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do Pacto Federativo, desindexando, desregulamentando e desvinculando despesas por meio
das trés PECs, a do Pacto Federativo, a PEC Emergencial e a PEC dos fundos publicos, de
modo a promover o ajuste fiscal, diminuindo o do tamanho do servigo publico, considerado a
raiz de todos os males, semelhantemente aquele elaborado por Bresser Pereira, em 1995, no
governo FHC, permitindo admitir, ao buscar captar os sentidos da atual Reforma
Administrativa, que Bresser Pereira estava para FHC, assim como Paulo Guedes estd para

Bolsonaro, obviamente resguardadas as diferencas que o préprio tempo histérico requereram.

4.3 Eficiéncia: outra palavra de ordem, a servico da ordem e do progresso do capital.

O significado do termo eficiéncia segundo o diciondrio estd relacionado a
“capacidade de atingir o efeito esperado, da forma desejada” (HOUAISS, 2014). Ja a
definicdo de eficiéncia encontrada no dicionario Aurélio € “a capacidade de realizar tarefas ou
trabalhos de modo eficaz e com o minimo de desperdicio; produtividade. E também a
“tendéncia ou aptiddo para ser efetivo; capacidade de realizar ou desenvolver alguma coisa
demonstrando eficédcia; efetividade”; e, por ultimo, eficiéncia diz respeito a “particularidade
demonstrada por pessoas que conseguem produzir um 6timo rendimento, quando realizam
alguma coisa; caracteristica do que € eficaz”.

Em termos semanticos, a eficiéncia vincula-se a eficacia e efetividade,
interrrelacionando-se a categorias como bom desempenho e produtividade, por isso sua
compreensdo assume relevancia neste estudo cujo objeto € o Projeto INSS Digital.

A concepg¢do de eficiéncia aqui adotada ndo se limita, porém, ao significado do
termo, mas ao lugar que ocupa na Administracdo Publica brasileira, sobretudo a partir de
1998, quando se constituiu em principio da Administracdo Publica, introduzido ao texto
constitucional pela EC n° 19/1998, cujo sentido diz respeito ao controle a ser exercido pelos
Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio sobre seus proprios atos, como entende Zimmer
Junior (2009).

Para este autor, o sentido da Reforma Administrativa de 1998, regulamentada na
EC n° 19/1998, € consolidar a teoria que conduz a transi¢do do Estado Burocratico para o
Estado Gerencial (ZIMMER JUNIOR, 2009b, p. 137).

Por todos esses aspectos, como j4 se disse, a Emenda Constitucional 19/1998 propds
um novo modelo de Estado, a saber, a transicao do Estado Burocrético para o Estado
Gerencial, sintese revelada pela adocdo do paradigma da eficiéncia, conceito, pois,
presente no Direito Administrativo Brasileiro desde o Decreto-Lei n® 200/1967, no

seu artigo 26. Pode-se afirmar, entdo, que legalidade, impessoalidade, moralidade e
publicidade sdo principios identificados com o Estado Burocritico, enquanto a
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eficiéncia marca a migragdo tedrica para 0 modelo de Estado Gerencial (ZIMMER
JUNIOR, 2009b, p. 143).

J4a para José Matias-Pereira (2010), as reformas devem sempre se parametrizar
pela necessidade de melhorar a qualidade da prestagdo dos servicos, uma vez que o objetivo
da Administracdo Publica € viabilizar e garantir aos cidaddos o acesso aos seus direitos, a
partir de uma atuacdo eficiente.

De acordo com Carvalho Filho (2017), € nessa 6tica de conferir qualidade aos
servicos prestados que o principio da eficiéncia se insere no plano constitucional,
estabelecendo as regras da reforma do Estado que se processou por meio da EC n° 19/98. Ele
explica que os objetivos do governo em incluir tal principio na Constitui¢do, eram de
reconhecer o direito dos usudrios ao acesso a servigos publicos com mais qualidade, além de
estabelecer deveres aos servidores prestadores de tais servi¢os, o que acabou por revelar um
“descontentamento da sociedade” diante dos servicos aos quais tinha acesso.

Desse modo, o conceito de eficiéncia, na visdo de Carvalho Filho (2017, p. 31) é
carregado de sentidos, ¢ multidimensional, por abarcar ideias como produtividade,
economicidade, qualidade na execucdo dos servigos, celeridade, presteza, desburocratizacio e
flexibilizacdo, como explica

O nicleo do principio € a procura de produtividade e economicidade e, o que é mais
importante, a exigéncia de reduzir os desperdicios de dinheiro publico, o que impde
a execucdo dos servigos publicos com presteza, perfeicdo e rendimento funcional.
Ha varios aspectos a serem considerados dentro do principio, como a produtividade

e economicidade, qualidade e celeridade, presteza e desburocratizagdo, e
flexibilizagdo.

Assim, a compreensdo deste jurista sobre o principio da eficiéncia extrapola os
atributos econdmicos e de desempenho no servigo publico, que estdo relacionados ao dever do
Estado de prestar servicos com a maior eficiéncia possivel, e diz respeito ao proprio exercicio
da cidadania, visto que a eficiéncia cria oportunidades para que os cidadaos lutem por seus
direitos e contra as falhas do Estado.

Portanto, em nome do interesse publico que, segundo ele, deve mobilizar toda
atividade administrativa, justifica-se que a Administragdo lance mao dos recursos necessarios
ao alcance da eficiéncia e também promova avalia¢des periddicas acerca da qualidade dos

servicos prestados (CARVALHO FILHO, 2017, p. 351).

[...] a Administracdo deve recorrer a moderna tecnologia e aos métodos hoje
adotados para obter a qualidade total da execucdo das atividades a seu cargo,
criando, inclusive, novo organograma em que se destaquem as fungdes gerenciais e
a competéncia dos agentes que devem exercé-la. Tais objetivos é que ensejaram as
recentes ideias a respeito da administragdo gerencial nos Estados modernos (public
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management), segundo a qual se faz necessdrio identificar uma geréncia publica
compativel com as necessidades comuns da Administragio (CARVALHO FILHO,
2017, p. 32).

O autor reconhece também que a eficiéncia estd relacionada com a moralidade
social, assim como nao estd dissociada dos demais principios da Administracdo Publica, a
legalidade, a impessoalidade, a moralidade e a razoabilidade. Porém, admite que a inser¢ao do
principio da efici€ncia ao texto constitucional suscitou criticas quanto a imprecisdo do termo,
por exemplo, pois se questiona em que situacdes € possivel afirmar que a atividade
administrativa é eficiente ou ndo, o que quer dizer que € vao o reconhecimento da efici€ncia
como principio constitucional, se ndo houver “efetiva intencdo da Administragdo em melhorar
a gestao da coisa publica e dos interesses da sociedade” (CARVALHO FILHO, 2017, p. 31).

Considerando que este estudo objetiva proceder a avaliagdo do Projeto INSS
Digital para através dele compreender as configuracdes do trabalho do servidor publico,
segundo seu proprio olhar, tendo como panorama o mundo do trabalho no servigo publico, em
processo de modernizacdo desde os fins da década de 1990, no contexto da Administracdo
Pablica Gerencial, cabe analisar como a eficiéncia vem sendo tratada pelo governo de
Bolsonaro.

Note-se que tornar o Brasil eficiente era um componente de seu plano de governo,
e como se vé na figura abaixo, a eficiéncia é um dos pilares constitutivos de sua proposta, o
que diz da centralidade deste principio constitucional para o governo e significa também seu

alinhamento ao projeto liberal de extrema direita:

Figura 4 — Capa do Plano de Governo do Presidente Jair Bolsonaro, 2018.

O CAMINHO DA PROSPERIDADE

Proposta de Plano de Governo

CONSTITUCIONAL
EFICIENTE

FRATERNO

E conhecereis a verdade, ¢ a verdade vos
JOAQ 8: 32
BOLSONARO2018

Fonte: PLENO NEWS (2018).

A ideia central de Bolsonaro, materializada no plano de governo, era promover

mudancgas de modo a romper com os projetos executados pelos seus antecessores e opositores,
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0s governos petistas, em suas palavras, “propomos um governo decente, diferente de tudo
aquilo que nos jogou em uma crise ética, moral e fiscal”, pondo em xeque, mais uma vez, a
capacidade de governabilidade do modelo que estava posto e, a0 mesmo tempo, deixando
claro sua inten¢ao de intervir a fim de conter a chamada “crise fiscal”, dizendo de outro
modo, “faremos os ajustes necessarios para garantir crescimento com inflacdo baixa e geracao
de empregos” (PLENO NEWS, 2018).

Nesta perspectiva, a eficiéncia tem se configurado como justificativa para a
modernizacdo que, em verdade, operam o projeto neoliberal via reformas estruturantes, das
quais as reformas administrativas sdo as mais emblematicas, atuando sempre com o papel de
reduzir o tamanho do Estado, em atendimento aos interesses do capital.

Assim, a eficiéncia de que trata o INSS Digital segue essa mesma 16gica, embora
devam ser consideradas as particularidades préprias deste tempo, os fins da segunda década
dos anos 2000. Fortalecer o Estado Gerencial; tornar os governos mais “enxutos”, na direcao
de sua constante minimizac¢do e desresponsabilizacdo; o que redefine substantivamente o
modo como os servicos e as politicas passam a ser ofertados ou ndo ofertados a populacio;
utilizando-se do pretexto da qualidade e da efici€ncia, para fomentar no servico publico
brasileiro uma substancial mudanca de valores e promover a transi¢do de uma cultura que vai
da burocracia ao gerencialismo, este sim, funcional aos novos tempos (BRESSER-PEREIRA,
1997, v. 4, p. 09).

Discutida a Administracdo Publica Gerencial a brasileira, a fim de compreender
para além de sua génese, seus significados e desdobramentos para o Projeto INSS Digital,
seguiremos agora estudando o trabalho, de modo a decifrar sua constitui¢do nestes dias e

particularidades no servigo publico.
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5 A ARQUITETURA DO TRABALHO NO BRASIL DO SECULO XXI

Empregos ‘vitalicios’ ja ndo existem. Na verdade, empregos ‘como tais’, da maneira como
outrora os compreendiamos, ja ndo existem. Sem estes, hd pouco espaco para a vida vivida
como um projeto, para planejamento de longo prazo e esperancas de longo alcance. Seja
grato pelo pao que come hoje e ndo cogite demasiado do futuro.. (BAUMAN, 1998, p. 50).

Trabalho € o epicentro desse estudo; o corac@o desta pesquisa, pode-se dizer que é
o mundo do trabalho. Aqui, o olhar é direcionado ao servigo publico, partindo da avaliacao do
Projeto INSS Digital, o objetivo é compreender o fendmeno do trabalho nos dias atuais.

Muitos questionamentos circundaram esta investigacdo, dentre os quais: como
estd o trabalho hoje? Que mudancas sdo essas que conformam aquilo que Antunes denomina
de nova morfologia do trabalho? Como essas mudangas chegam ao servigo publico? E como
tocam o trabalho do servidor do INSS? Que trabalho € esse que até a Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) tornou-se digital?

Qual a arquitetura, a configuracio desse trabalho que, na contemporaneidade, vem
sendo denominado de trabalho instavel, flexibilizado, informatizado, informalizado,
desregulamentado, precarizado, desprotegido e temporario? Por que se fala que o trabalho,
nos dias atuais, expropria o tempo do trabalhador e se assemelha a uma “escravidao
moderna”? Como as novas tecnologias, as tecnologias da informacdo e da comunicagdo,
alteram a formatacdo desse mundo do trabalho? Por que Ricardo Antunes fala que, na
atualidade, € um privilégio servir?

A relevancia deste estudo reside na imperiosa necessidade de decifrar o tempo
presente, tempo em que apreender a dindmica da sociedade e do trabalho € algo urgente. A
inspiracao estd em Carvalho (2010, p. 240), ao afirmar que, pensar na relacdo entre Estado e
Sociedade, impde o desafio de refletir sobre o atual momento da “civilizagdo do capital”,
pensando sobre as mudangas em curso, assim como discutir a questdo social em suas
manifestacdes mais recentes, especialmente aquelas afetas ao mundo do trabalho. O panorama
descrito por ela € o que se segue

Vivemos, hoje, um momento de expansdo do capital que parece ndo ter limites e
controles, a acirrar contradi¢cdes, antagonismos e desigualdades. Sob a égide das
forgas cibernético-informacionais, no cendrio da sociedade do espetdculo, o capital

promove transformacdes no seu padrio de acumulacdo e nas suas formas de
valorizacdo, nos marcos da mundializacdo com domindncia financeira.

Alguns sentimentos'” acompanharam continuamente esta jornada: incertezas,

insegurancgas, angustia e medo, aquilo que Mézséaros (2011) define como o “fardo do nosso

102 Bem definidos também em Netto (1995, p. 33). Ao analisar os resultados do neoliberalismo, ele afirma que,
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tempo historico”, o tempo em que parecem ruir as saidas neoliberais para a crise do capital, e
como complementa Carvalho (2010, p. 241)
A tendéncia destrutiva do capital acentua-se e agrava-se no ambito dos processos de
mundializagdo de cunho neoliberal, ndo poupando nada nem ninguém. Acirra

desigualdades, produz a destrui¢do das pessoas, submetendo-as a tirania do tempo
do capital que ignora as necessidades humanas.

Na tentativa de decifrar o mundo do trabalho no Brasil contemporaneo, um autor
concedeu a esta pesquisa indescritivel contribuicdo, o sociélogo brasileiro Ricardo Antunes
que vem estudando este universo ha cerca de quatro décadas, segundo afirmou ao podcast
Guilhotina #25'%%, da Revista Le Monde Diplomatique Brasil, em 06/06/2019.

Antunes (2015, p. 12) inicia sua discussdo se posicionando contra teses
eurocéntricas que advogam o suposto fim da centralidade do trabalho no capitalismo
contemporaneo. Ao questionar-se se a classe trabalhadora estaria desaparecendo, ele
desenvolveu os estudos que deram origem ao livro Adeus ao Trabalho?, em 1995.

Compreende que estamos diante de uma “precarizacdo estrutural do trabalho em
escala global”, esta ¢ uma tendéncia vivida pela classe trabalhadora dos dias atuais, por isso
em lugar de desaparecer, o autor entende que essa classe se fragmenta e se heterogeneiza.

A precarizacdo atribui a classe trabalhadora os contornos do que denomina de
nova morfologia do trabalho, de modo, em lugar de se extinguir, ganha novo desenho,
nitidamente delineada por uma precarizacdo, que muda o trabalho e a realidade em suas
esferas objetiva e subjetiva, o que quer dizer que mudam ndo apenas a estrutura e a
organizacdo do trabalho a partir da introdu¢do de novas tecnologias, mas se metamorfoseiam
também a consciéncia de classe e sua capacidade de organizar-se (ANTUNES, 2015, p. 19).

No prefacio da obra de Antunes, Adeus ao Trabalho?, Octavio lanni observa que
¢ pressuposto do capitalismo contemporaneo a exploragdo do trabalho, por isso,
independentemente do modo de organizacdo da producgdo, quer seja fordismo, toyotismo ou
outro modelo, a “exploracdo da for¢a de trabalho estd na base do capitalismo” (ANTUNES,
2015, p. 19).

Antes de pensar sobre o que Antunes vem denominando de a nova morfologia do
trabalho convém tracar um breve resgate sobre as protoformas das transformacdes pelas quais
vem passando o mundo do trabalho desde os fins do século XX, periodo marcado pela

revolucdo tecnoldgica e concorréncia internacional que repercutiram sobre o trabalho

em lugar de ter proporcionado melhorias nas condi¢des de vida da populagdo, em verdade, o neoliberalismo
“engendrou um desalento, uma desqualificagdo, uma desesperanca...”.
103 Disponivel gratuitamente no aplicativo Spotify. Acesso em: 12 jan. 2020.
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(CAVAIGNAC, 2004, p. 14).

As transformagdes no mundo do trabalho, nicleo central do debate neste estudo,
tém como marco o periodo pds Segunda Guerra Mundial, nos fins da década de 1960 e
surgem como resposta a crise do capitalismo daquele tempo que tinha como forma de

producio o fordismo, assim entendido por Senett!**

como a empresa rigida.

As mudancas no modo de producdo fordista, comumente denominadas de
reestruturacdo produtiva objetivaram a racionalizagdo da forca de trabalho, de modo a
potencializa-la, a fim de que, sendo mais flexivel, admitisse o uso das tecnologias, otimizando

a forca de trabalho por meio da introducdo de novas técnicas de gestao (CAVAIGNAC, 2004,
p. 14).

5.1 A defesa intransigente da flexibilidade: trabalhadores resilientes como o0 bambu

Nos fins da década de 1970 e inicio dos anos 1980, a globalizacdo e o
neoliberalismo foram os responsdveis por disseminar a ideologia da flexibilizagdo e da
adaptacdo em busca de mais liberdade na producao.

Ao lado das referidas politicas socioecondmicas, desenvolve-se um conjunto de
novos métodos e tecnologias cada vez mais poupadores de tempo, de espaco, de energia e,
sobretudo, de trabalho vivo, representando uma enorme economia de capital (CAVAIGNAC,
2004, p. 15).

Interessante observar que as transformacdes que atingem o mundo do trabalho,
desde a década de 1980, tiveram como ponto de partida a introducao das novas tecnologias.

Novos processos de trabalho emergem, onde o ‘crondmetro’ ¢ a ‘produgdo em série’
e ‘de massa’ sdo substituidos pela flexibilizacdo da produgdo, pela ‘especializagédo

flexivel’, por novos padrdes de busca de produtividade, por novas formas de
adequacdo da producio a 16gica do mercado (ANTUNES, 2015, p. 34).

Em busca de elevar a produtividade do trabalho, o capitalismo lan¢a mdo de novas
formas de gestdo da forca de trabalho, com destaque para a qualidade total e a gestdo
participativa, a fim de adequar a produ¢do ao mercado, € assim que o toyotismo, em nome da
flexibilizacao do trabalho, substitui o rigido modelo fordista.

Na acepg¢do de Antunes (2015, p. 35), o fordismo foi o responsavel pela
consolidagdo da inddstria e dos processos de trabalho deste século. Caracteriza-se pela

producdo em série e de massa. Na empresa fordista, o trabalho era considerado

104 Ver SENNETT (2016, p. 44).
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desqualificado, especializado, fragmentado, o operdrio utilizava apenas uma mdaquina e a
producdo se dava em larga escala, sem observar a demanda e o ambiente de trabalho
estruturava-se de forma rigida e verticalizada:
[...] producdo em massa, através da linha de montagem e de produtos mais
homogéneos; através do controle dos tempos e movimentos pelo crondmetro
taylorista e da produc@o em série fordista; pela existéncia do trabalho parcelar e pela
fragmentacdo das funcdes; pela separagdo entre ‘elaboracdo’ e ‘execugdo’ no
processo de trabalho; pela existéncia de unidades fabris concentradas e

verticalizadas e pela constituicdo/consolida¢do do ‘operario-massa’, do trabalhador
coletivo fabril, entre outras dimensodes.

O toyotismo, por sua vez, em oposi¢do ao fordismo, define-se por um modelo de
producdo que, objetiva tornar o trabalho flexivel, a fim de responder a crise do capitalismo,
precisava produzir observando o mercado, a demanda. O que determinava o que seria
produzido era o consumo, ndo a produ¢do. O operario era chamado a desespecializar-se e ser
polivalente, para produzir mais, em menos tempo e com maior qualidade; o trabalho ja ndo
era mais individualizado, mas em equipe:

[...] recusa a producdo em massa, tipico da ‘grande industria fordista, e recupera uma
concepcdo de trabalho que, sendo mais flexivel, estaria isenta da ‘aliena¢do’ do
trabalho intrinseca a acumulac¢io de base fordista. Um processo ‘artesanal’, mais
desconcentrado e tecnologicamente desenvolvido, produzindo para um mercado

mais localizado e regional, que extingue a produgdo ‘em série’ (ANTUNES, 2015,
p- 35-36).

Os modelos de gestdo vao se reinventando ao longo da histdria, sempre que
requisitados pelo capital a dar respostas as suas necessidades. Neste sentido, o uso da
tecnologia possibilitou ao capital tanto maior exploracao do trabalho, como maior controle
sobre a for¢a de trabalho (ANTUNES, 2015, p. 39).

Embora sejam modelos de producdo distintos, amparado no pensamento do
gedgrafo David Harvey, Antunes (2015, p. 46) explica que o surgimento do toyotismo nos
fins da década de 1970 nao significou a substituicao do fordismo e, admite “a existéncia de
uma combinag¢do de processos produtivos, articulando o fordismo com processos flexiveis,
‘artesanais’, tradicionais”

Além da flexibilidade do aparato produtivo, é preciso também a flexibiliza¢do da
organizag¢do do trabalho. Deve haver agilidade na adaptagdo do maquindrio e dos

instrumentos para que novos produtos sejam elaborados. Neste ponto encontra-se
mais uma nitida diferenca frente a rigidez do fordismo.

A acumulacio flexivel, tese desenvolvida por Harvey (2014), consiste num modo
de produgdo proprio do capitalismo e fundamenta-se em trés caracteristicas: é voltado para o

crescimento, esta expansdo se dd por meio da exploracio do trabalho, posto que “o
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capitalismo tem uma dindmica tecnolégica e organizacional” adaptivel as novas
possibilidades emanadas da ciéncia.
Ocorre que, a conseqiiéncia dessa processualidade, como afirma Antunes (2015,
p. 41), € que “o trabalho organizado foi solapado”, dando lugar a desorganizagao do trabalho,
j4 que ndo somente a producdo se flexibiliza no capitalismo, mas a forca de trabalho também:
O toyotismo estrutura-se a partir de um ndmero minimo de trabalhadores,
ampliando-os, através de horas extras, trabalhadores temporarios ou subcontratacdo,

dependendo das condi¢des do mercado. O ponto de partida bédsico € um ndmero
reduzido de trabalhadores e a realizacio de horas extras (ANTUNES, 2015, p. 47).

As conseqiiéncias desta reestruturacdo da producdo recaem negativamente e de
maneira inconteste sobre o trabalhador, pois o capitalismo, ao filiar-se a uma agenda
neoliberal, viu ruir o Welfare State nos paises centrais, € levou consigo para o abismo os

105 30 redor de todo o mundo, além de ter trazido a tona o fendmeno do

direitos sociais
desemprego, transformando a ocidentalizacdo do toyotismo numa aquisi¢do do capital contra
o trabalho como bem afirma o autor:
A conseqiiéncia mais evidente € o distanciamento pleno de qualquer alternativa
‘para além do capital’, a medida que se adota e se postula uma o6tica do mercado, da
produtividade, das empresas, ndo levando sequer em conta, com a devida seriedade,
entre tantos outros elementos tdo graves e prementes como, por exemplo, a questdo

do ‘desemprego estrutural’, que atualmente esparrama-se por todo o mundo, em
dimensdes impressionantes (ANTUNES, 2015, p. 51-52).

Do mesmo modo, Standing (2017, p. 15) afirma que a necessidade de tornar o
mercado de trabalho mais flexivel, ajustdvel as necessidades do capital, se configura como
uma ‘“agenda” e acaba transferindo os riscos e as insegurangas decorrentes deste trabalho
precdrio ao trabalhador, por isso sua tese é de que a precarizacdo do trabalho delineia os
contornos do chamado “precariado global”, composto por trabalhadores sem qualquer
estabilidade, um tema que desperta controvérsias.

Em um aspecto Antunes (2018; 2019) tem toda razdo. A despeito da divergéncia
de posicionamento entre ambos, que reside no fato de Antunes discordar da ideia de que o
precariado se configuraria como uma nova classe, ainda que em formacgao, Standing oferece
elementos analiticos importantes para a compreensao do que seja a classe trabalhadora sob o
capitalismo contemporaneo.

Para o economista inglés, as principais caracteristicas do precariado sdo a

“precariedade de moradia, de trabalho e de empregos e de protegao social”, e refere-se aos

105 Assim como analisou a soci6loga Ludmila Abilio para o Jornal GGN, “a configuragdo do Estado como
mediador entre o capital e o trabalho, como nos ensina Castel, t€m caminhado, ambos, para a extingdo”
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trabalhadores desempregados, a “escéria da sociedade” (STANDING, 2017, p. 19 e 34).

Semelhantemente, o soci6logo brasileiro entende que a precarizagdo precisa ser
analisada em sua multipla processualidade, sob olhar multidimensional, o que implica no
reconhecimento de que, nesta dindmica, precarizam-se o trabalho e também as condi¢des de
vida dos trabalhadores.

Uma pista imprescindivel de ser apreendida em Antunes (2015, p. 54) quando se
objetiva compreender a morfologia do trabalho no capitalismo € tomar como premissa o fato
de que as transformagdes que o autor descreve promovem também a “metamorfose do ‘ser’
do trabalho”, atingindo o “universo da consciéncia, da subjetividade do trabalho, das suas
formas de representagao”.

O capitalismo mundializado e financeirizado conduziu 0 mundo a uma “nova
divisdo internacional do trabalho, caracterizada pela tendéncia a precarizagdo do trabalho
além de sua informalizacdao” (ANTUNES, 2018, p. 30).

As metamorfoses que atingem o mundo do trabalho, desde os anos 1980, se dao
numa miltipla e contraditéria processualidade!'®, de acordo com a andlise de Antunes, porque
se inserem num movimento em que coabitam a “desproletarizagao do trabalho industrial,
fabril”, com a diminuic¢do da classe operdria tradicional, ao mesmo tempo que se expande o
trabalho assalariado, sobretudo no setor de servigos, que vivencia a heterogeneizacao do
trabalho com a incorporagdo do trabalho feminino e a subproletarizacdo, por sua vez, ligada a
realizagdo do “trabalho parcial, temporario, precéario, subcontratado e ‘terceirizado’”
(ANTUNES, 2015, p. 61).

[...] essas diversas categorias de trabalhadores tém em comum a precariedade do
emprego e da remuneracdo; a desregulamentacdo das condicdes de trabalho em
relagdo as normas legais vigentes ou acordadas e a conseqiiente regressio dos
direitos sociais, bem como a auséncia de protecio e expressdo sindicais,

configurando uma tendéncia a individualizacdo extrema da relacdo salarial
(ANTUNES, 2015, p. 64 apud BIRH, 1991, p. 89).

E esta dindmica que este estudo busca compreender. De que modo esse
movimento contribui para a constru¢ao de uma nova morfologia do trabalho?

De acordo com Antunes (2015, p. 62 e 124), a classe trabalhadora tem passado
por um processo de “heterogeneizacdo, fragmentagdo e complexificacdo”, apds ser atingida
pelos fendomenos da desqualificac@o e da requalificagdo, simultaneamente, por isso o desafio
que se pde aqueles que estudam este universo ¢ desnudar a nova “forma de ser” do trabalho,

que num “desenho multifacetado” vai atribuindo contornos a uma “nova polissemia”.

(JORNAL GGN, 2019).
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Nova morfologia que abrange o operariado industrial e rural cldssicos, até os
assalariados de servicos, os novos contingentes de homens e mulheres terceirizados,
subcontratados, temporarios, que se ampliam. Nova morfologia que pode presenciar,
simultaneamente, a retracdo do operariado industrial de base taylorista-fordista e,
por outro lado, a ampliacdo, segundo a 1dgica da flexibilidade toyotizada, dos novos
‘modos de ser’ do proletariado, das trabalhadoras de felemarketing e call center, dos
motoboys que morrem nas ruas e avenidas, [...] dos digitalizadores que laboram (e se
lesionam) nos bancos, dos assalariados do fast-food, dos trabalhadores dos
hipermercados etc. Pra ndo falar do trabalho escravo e semiescravo nos campos e no
agronegécio [...] (ANTUNES, 2015, p. 124).

Por requalificacdo ele entende a formacdo dos ‘“operarios-técnicos de alta
responsabilidade” do setor da siderurgia e industria automobilistica, por exemplo. J4 a
desqualificacdo, refere-se as mudancas que influenciaram na “desespecializacdo do operario
industrial” origindrio do fordismo aliada a uma massa de trabalhadores composta pelos
trabalhadores parciais, subcontratados, terceirizados e os informais, por ele denominados de
“subproletariado moderno” (ANTUNES, 2015, p. 73).

Entdo, o capitalismo financeirizado, utiliza-se da flexibilidade, instaurar os

requisitos minimos e as condi¢des que favorecem a explora¢io desmedida'?’ do trabalho.

5.2 Precarizacio do trabalho, dos direitos e da vida no capitalismo

Tomando por base a assertiva andlise construida por Salvador (2010) € possivel
notar que este novo tempo teve seu nascedouro nos fins da década de 1960, quando se langou
pelos ares a estrutura de protecdo social desenvolvida no pds-guerra, e tanto as politicas
keynesianas quanto o “projeto de Estado Social” por elas fomentado foram “postos em xeque”
pelo capitalismo.

No cenério mundial, vai se erguendo uma nova fase de acumulacdo capitalista,
sustentada pela “esfera financeira” e pelo neoliberalismo. No Brasil, vivia-se a ditadura
militar, que s6 veio a ruir quase 30 anos depois. Em meados do fim da década de 1960, inicia-
se, entdo, um processo de desconstrugdo do Welfare State do pds-guerra, em resposta a crise e
em nome dos interesses do capital, outrossim:

Os capitalistas se armam para revogar as conquistas sociais do pacto social-
democrata investindo contra os trabalhadores, em busca de restabelecer um novo
padrdo de acumulacgdo para saida da crise. O desenvolvimento de novas tecnologias

aumenta a composi¢io orgénica do capital, reforcando a tendéncia decrescente da
taxa de lucros (SALVADOR, 2010, p. 92).

106 Ver também Antunes (2018, p. 25 e 27).
107 Adjetivo empregado por Linhart (2007) em referéncia ao capital.



146

Salvador (2010, p. 93) explica que “a crise ¢ resultado de um conjunto complexo
de elementos, ndo podendo ser reduzida a uma unica causa como a superproducdo ou
subconsumo”, ¢ uma crise de valorizacdo do capital, ou seria em decorréncia de sua
desvalorizag¢ao?

Naquele contexto, a fim de evitar faléncias generalizadas, apostou-se na
“expansao do crédito” e ao criar “novos ‘produtos’ financeiros”, sdo atribuidos novos sentidos
a especulacdo financeira, tendo como l6cus para esta génese ou ressurreicdo, os EUA,
atingido pelas marcas de uma “instabilidade econdmica mundial”, eram meados da década de
1970, quando os caminhos para a crise se constituiram em:

[...] os paises do centro do capitalismo passaram a perseguir uma articulagdo entre
inovacdes financeiras e inovagdes técnico-produtivas que possibilitasse o

crescimento com inflacdo controlada e a realizacdo dos investimentos industriais
(SALVADOR, 2010, p. 95).

Neste sentido, a receita milagrosa do capital combina elementos de globalizacdo,
financeirizagdo, flexibiliza¢ao e neoliberalismo, onde a “busca de uma irrestrita mobilidade
global do capital” ¢ a meta maxima. A “acentuacdo da esfera financeira no processo de
acumulacdo capitalista” ¢ uma estratégia, operacionalizada pela flexibilizacdo, seja da
protecdo social, seja via desregulamentacdo do trabalho, adequando-o ao novo modus
operandi do capital, sustentado pelo neoliberalismo, que tem nas politicas liberalizantes e nas
reformas seu maior paradigma (SALVADOR, 2010, p. 95).

Na cena do capitalismo contemporaneo assumem lugar de destaque palavras como

flexibilizacdo, adaptacdo a mudanca, tudo operado a servico do capital, na bela metafora de

Sennett (2016, p. 58)
O ingrediente de mais forte sabor nesse novo processo produtivo € a disposi¢do de
deixar que as mutantes demandas do mundo externo determinem a estrutura interna

das instituicdes. Todos esses elementos de responsividade contribuem para a
aceitacdo da mudanga decisiva, demolidora.

Tratar-se-ia de um novo capitalismo, o de meados do século XX? Salvador (2010,
p. 96) entende que ndo. Ao contrario, a “liberaliza¢do financeira”, a financeirizacdo do
capital, num casamento perfeito com o neoliberalismo, acabou por subsidiar a “acumulagao
da riqueza de forma mais rapida”, “pavimentando” a estrada para a expansdo do capital com
maior intensidade e velocidade, renovando suas estratégias para obtengdo de lucratividade,
um novo criador de riqueza, mas nao uma nova criatura.

E o criador de lucratividade, o capital, nesta luta por sua expansao e valorizagao, a

ele subordina todas as esferas da vida, de modo incontroldvel e implacavel, tendo sempre seus
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objetivos como fim maximo, na explicacdo de Mészdaros (2011, p. 131)

No entanto, neste sistema, “expansdo” so6 pode significar expansdo do capital, a que
deve se subordinar tudo o mais, e ndo o aperfeicoamento das aspiracdes humanas e o
fornecimento coordenado dos meios para sua realizacdo. Uma vez definidos a sua
maneira pelo capital os objetivos da existéncia social, subordinando
implacavelmente todas as aspiragcdes e valores humanos a sua expansio, ndo pode
sobrar espaco algum para a tomada de decisdo, exceto para a que estiver
rigorosamente preocupada em encontrar os instrumentos que melhor sirvam para
atingir-se a meta predeterminada.

E quais os resultados dessa complexa engrenagem? Aonde ela vai desaguar? Para
onde nos tem conduzido? A conclusdo ¢ que as conseqiiéncias virdo sobre o “mundo do
trabalho”. Nesta logica, considerando o exemplo brasileiro, tem-se uma conclamacio a
atualizacdo da protecdo social — especialmente as legislagdes trabalhista e previdencidria,
associada a desregulamentacdo do trabalho, que se processa via reformas liberalizantes, a fim
de direcionar recursos das politicas publicas para o capital, numa relacio em que ele € o
mandante. E o Estado forte neoliberal, o executor dos planos do capitalismo financeiro a
conduzir-lhe ao nivel de exceléncia em acumulagdo de riqueza, conferindo-lhe a “moderna”
lucratividade.

Neste tempo em que o mundo se transforma em refém das financas, quem paga a
conta ¢ “o crescimento da economia e o emprego”, e cabe ao capitalismo gerir essa dindmica,
afirma Salvador (2010, p. 104)

Os devotos do neoliberalismo omitem quanto custou, aos assalariados, o pagamento
da conta da embriaguez financeira em cada ocasido. Os abalos dos mercados
financeiros atingem primeiro os bancos, em seguida o crédito, com isso os
investimentos e, por fim, a conta sobra para o crescimento da economia e o
emprego.

Essa engrenagem conforma aquilo que Antunes (2015, p. 13) denomina de
perversa alquimia por aglutinar elementos como a financeirizagao do capital, o neoliberalismo
e as reformas liberalizantes, a quem interessa a desregulamentacdo, a flexibilizacdo e as
privatizacdes, operando a destrui¢ao do pacto social, ao colocar na mira do capital o trabalho
e a prote¢do social, destruidos pelo “capital de nosso tempo™.

Neste cendrio, o Estado, por vezes tido como figurante ou ator coadjuvante, em
verdade, atua como protagonista para operar a desregulamentacdo do trabalho, a fim de
subsidiar os interesses do capital.

O principio estruturador do Estado moderno, em todas as suas formas — inclusive as

variedades pds-capitalistas —, € o seu papel vital de garantir e proteger as condi¢des
gerais da extra¢do da mais-valia do trabalho excedente (MESZAROS, 2011, p. 121).
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Para Tamamoto (2010, p. 107) falar em capitalismo sob o dominio das financas
implica perceber que, neste cendrio, o capital financeiro transforma-se em protagonista do
processo de acumulagdo, criando novos mecanismos, “mediante inéditos processos sociais”
que envolvem a economia e a sociedade, ndo se restringindo aquela.

Entretanto, o que ndo se admite é que o trabalhador, sob a denominacido de
“universo do trabalho”, acaba por gerar riqueza para outros, seus senhores, numa comparagao
metaférica a escraviddo moderna'®, de modo que, (n) esta dindmica promove o
aprofundamento, ‘“a radicalizagdo dos processos de exploragdo e expropriagao”
(IAMAMOTO, 2010, p. 107).

Nos paises centrais, o neoliberalismo encontra terreno fértil para seu surgimento
no final da década de 1960, periodo em que o modelo de acumulac¢ao fordista enfrentava uma
crise, cuja solugdo estava na reestruturagdo da producgdo, que implicava em “nova forma de
contratar e de gerir a forca de trabalho”. Contrapondo-se a produ¢do em massa que marcou o
modelo fordista e as conciliacdes entre capital e trabalho, visava-se a flexibilizacdo da
producdo e da relagdo entre capital e trabalho, que, no fordismo, tinha no Estado um
mediador, a atender os interesses do capital, subsidiando sua acumulagdo, e do trabalho, pela
via das politicas de bem-estar social (TEIXEIRA, 1995, p. 215).

Ja no Brasil, foi no governo Collor, no contexto de abertura econdmica para
promoveé-lo ao rol de paises desenvolvidos que a reestruturagdo produtiva surge como um
novo “processo de gestdo pela qualidade e produtividade” que lhe tornasse mais competitivo,
como explica Teixeira (1995, p. 225).

Neste sentido, interessa ao capitalismo sob o dominio das financas, a ilimitada e
infinita exploracdo de uma das forcas de onde provém toda riqueza, o trabalhador:

Para um capital onde a finanga estd nos postos de comando, a busca da valorizag¢do
“sem fim e sem limite” deve ser levada mais impiedosamente se o sistema estd em
crise. (...) a reacdo do capital como um todo ¢é a exploragdo de “duas forcas de onde

jorra toda riqueza, a terra e o trabalhador” e isso sem limites, até seu esgotamento,
quaisquer que sejam as conseqiiéncias (CHESNALIS, 2013, p. 27).

198 O professor Ricardo Antunes explica que, na atualidade, as metamorfoses no mundo do trabalho trazem 2
tona novas modalidades de trabalho tais como a ‘uberiza¢do’ — termo usado para referir-se a ampliacdo do
trabalho como motoristas de aplicativos, dos quais o Uber é exemplo, além do 99, Cabify e tantos outros e a
‘pejotizagdo’ — pode ser também entendida como as iniciativas de empreendedorismo, em que uma Pessoa Fisica
formaliza-se como Pessoa Juridica para realizar servigos como se empregador fosse, “dono do proprio negocio”,
uma falsa idéia de “trabalhador auténomo”, que caracterizam um trabalho instdvel e inseguro, realizado sem
protecdo social, sem regulamentagdo trabalhista, desprovido de direitos, em que o trabalhador néo possui vinculo
empregaticio formal, ndo possui contrato de trabalho, inexistindo previsibilidade, tanto da parte do empregador —
direitos a assegurar, quando do empregado — horas a cumprir. Neste tipo de trabalho o trabalhador deve estar on
line, isto é, de prontiddo, para responder agilmente a empresa quando for acionado, numa espécie de nova
serviddo, por isso ¢ chamado de “escravo digital” (ANTUNES, 2018, p. 23). Ver também Antunes (2019).
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E neste panorama em que o capitalismo busca solu¢des para suas crises, que
interessa a ele intensificar a exploracdo do trabalho e o caminho encontrado para o alcance
desta meta, conforme explica Chesnais (1996, p. 27), é a introdu¢do de mudancas na

organizacgdo do trabalho:

[...] embora os processos tecnoldgicos e certas politicas, especialmente a
desregulamentagcdo dos mercados, tenham impulsionado a globalizagdo desde o fim
da década de 1970, conferindo-lhe, a0 mesmo tempo, uma forma particular, hoje o
determinante essencial é a transformag@o em profundidade do modo predominante
de organizagdo do trabalho.

Deste modo, o trabalho se configura como uma de suas estratégias mais
poderosas, porque viabiliza a criacdo de novas formas de extrair lucro, seja pela via do

aumento da produtividade ou da sua flexibilizacdo, como explica Salvador (2010, p. 98)

A pressio dos mercados sobre os grupos industriais impde novas formas de
rentabilidade e exigé€ncias de reduc@o de custos salariais, aumento de produtividade
e flexibilidade nas relacdes de trabalho.

Ocorre que, a superexploracdo ilimitada do trabalho a servigo da valorizacdo do
capital promove um resultado indelével para a sociedade, a precarizacdo generalizada, que
compromete a propria vida dos seres humanos, num fendmeno descrito como uma dupla

precarizacdo: “a laboral e a existencial”, como descreve Carvalho (2012; 2014a; 2015, p. 8)

As contradi¢des, assimetrias, desigualdades, gestadas no interior de diferentes
padrdes de valorizacao e acumulagdo do capital, em seus processos de expansiao sem
limites e eminentemente predatdrios, com a efetiva intervencdo estatal, produzem
riscos a comprometer a vida do Planeta Terra e a propria vida de amplos
contingentes da Humanidade: comunidades tradicionais e populagdes empobrecidas,
espoliadas e expropriadas dos recursos naturais; homens e mulheres trabalhadores
imersos em processos de precariedade estrutural do trabalho, com contingente de
trabalhadores submetidos ao trabalho escravo; crescente ndmero de trabalhadores
descartaveis, supérfluos para a estrutura produtiva do capital; milhdes de jovens-
adultos qualificados, constituintes do precariado, a vivenciarem a precarizagdo
laboral e a precarizacdo existencial... E, a enumeracdo de violacdes a vida pela
expansdo ilimitada do capital € longa e sempre com novos desdobramentos!

E esta precarizacdo do trabalho que se espraia pela vida dos individuos é a
demonstracdo mais cruel do poder de destrui¢io que tem o capitalismo que estes “tempos
modernos” foram capazes de forjar:

Sob as condi¢cdes de crise estrutural do capital, seus constituintes destrutivos
avancam com forca extrema, ativando o espectro da incontrolabilidade total numa

forma que faz prever a autodestruicdo, tanto para este sistema reprodutivo social
excepcional, em si, como para a humanidade em geral (MESZAROQOS, 2011, p. 100).

Antunes (2015, p. 123) explica que esta precarizacdo, por ele denominada de

“precarizacdo estrutural do trabalho em escala global” decorre das mudancas pelas quais vem
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passando o mundo do trabalho a configurar uma classe trabalhadora cada vez mais formada
por:
[...] um amplo contingente da for¢a humana disponivel para o trabalho, em escala

global, ou se concentra exercendo trabalhos parciais, precdrios, tempordarios, ou ja
vivenciaram a barbdrie do desemprego.

Esta precarizacdo do trabalho se materializa através de dois pilares, como num
“movimento pendular”. De um lado estd a “redu¢do do trabalho estavel” e do outro, a
diminui¢do do trabalho de forma generalizada, ampliando o desemprego.

Ao mesmo tempo em que inumeros trabalhadores sequer t€ém acesso ao trabalho, a
outra parte deve sentir-se privilegiada por ter nutrido o sentimento do “privilégio de servir”,
de ter trabalho, como destaca Antunes (2018) ao tratar do contingente de trabalhadores que,
embora trabalhem de maneira precdria, ndo compdem a massa redundante de que falou
Bauman (1998). E esse trabalho instdvel, o avesso do trabalho estdvel proprio do capitalismo
do século XX, heranca do periodo industrial, ¢ também desprotegido, desregulamentado, por

isso dito precarizado (ANTUNES, 2015, p. 124).

E nesse quadro, caracterizado por um ‘processo de precarizagdo estrutural do
trabalho’, os capitais globais estdo exigindo também o desmonte da legislagdo social
protetora do trabalho. E ‘flexibilizar a legislagdo social do trabalho significa — ndo é
possivel ter nenhuma ilusdo sobre isso — aumentar ainda mais os mecanismos de
extracdo do sobretrabalho, ampliar as formas de precariza¢do e destrui¢do dos
direitos sociais arduamente conquistados pela classe trabalhadora, desde o inicio da
Revolucdo Industrial, na Inglaterra, e especialmente p6s-1930, quando se toma o
exemplo brasileiro” (ANTUNES, 2015, p. 130).

A denominacdo de trabalho precarizado explica-se por ser desregulamentado,
desprovido de protecao social, ressignificado pela irreversivel e voraz reducao dos direitos.

Ao comparar o comportamento da nova morfologia do trabalho em paises centrais
e ao Sul, Antunes (2015, p. 125) constata que se reserva aos paises menos desenvolvidos a
busca e a escolha por qualquer trabalho, como num vale-tudo. Ja no Norte, os trabalhadores
ainda podem usufruir da heranca do Welfare State, mesmo que coabitando com o crescente
desemprego. Talvez pelo “privilégio” de ainda poder falar de um trabalho minimamente
protegido, € que os trabalhadores franceses tiveram a energia necessdria para conquistar a
vitéria recente sobre o governo e contra a reforma da previdéncia!®”.

De acordo com Paulani (2006, p. 80), hd& um nexo entre o capitalismo

financeirizado e as transformagdes do setor produtivo e esta relacdo se materializa através da

reorganizagio do trabalho a servigo da valorizagdo do capital. E aquilo que Antunes (2015)

19 Fonte: FOLHA DE SAO PAULO (2020).
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denomina de reestruturacdo produtiva e para Harvey (2014) é a acumulacio flexivel, que

consiste na desregulamentacdo do trabalho, a partir de sua flexibilizacdo, que passa pela

adog¢ao de medidas tais como:
[...] a terceirizagdo, o contrato por tempo parcial e o trabalho com auténomos
buscam ndo sé a redugdo dos poros da jornada de trabalho como também a
reparti¢do, com a forca de trabalho, do risco capitalista. Em segundo lugar, a difusdo
do toyotismo, como forma de organizar o proprio processo produtivo, é um
expediente que acaba por se impor a antiga férmula taylorista, porque, muito mais
racionalmente do que esta, aproveita o valor de uso da for¢a de trabalho em sua
totalidade (habilidades fisicas e mentais) e, melhor ainda, consegue isso
economizando postos intermedidrios de geréncia, j4 que faz com que os

trabalhadores se vigiem uns aos outros, reduzindo-lhes a disposi¢do de agirem como
classe.

Eis a razdo que leva alguns autores, como Harvey (2000), a afirmarem que essa
fase da historia capitalista é caracterizada por um ‘regime de acumulagdo flexivel’, outra
forma de falar do regime de acumulacdo sob dominancia financeira, ja que flexibilidade é
uma das caracteristicas constitutivas do capital financeiro (PAULANI, 2006, p. 81).

Tal como afirma Chesnais (1996, p. 35), a desregulamentacdo e a flexibilizacdo
do trabalho sdo estratégias de acumulagdo por exceléncia do capitalismo financeirizado, ou
seja, “o modelo americano e inglés, com eixo na desregulamentagdo e na flexibilizagdo dos
contratos de trabalho, vem ganhando terreno regularmente”.

Neste panorama, a globalizacdo age como a grande defensora do exterminio de
fronteiras e barreiras que possam obstaculizar a expansao do capital, diz Mészaros (2011, p.
103)

O capital ultrapassa infatigavelmente todos os obsticulos e limites com que
historicamente se depara, adotando até as formas de controle mais surpreendentes e

intrigantes — aparentemente em discorddncia com seu cariter e funcionalmente
“hibridas” — se as condi¢des o exigirem.

Este ¢ um fendmeno cuja atuacdo e repercussdes nao podem ser vislumbradas por
territérios isoladamente, uma vez que seu alcance requer interlocu¢do dos diferentes atores
sobre o globo, constituindo aquilo que Chesnais denominou de “internacionalizagdo do
trabalho”, das quais o trabalho por plataformas ¢ o exemplo mais recente e emblemadtico,
também descrito em Antunes (2018; 2019).

Nao hd divida de que a internacionalizag@o das forcas produtivas aumentou muito e
que a interconexdo das economias exigird daqueles que querem construir outra
forma de sociedade, ou mesmo modificar a atual ordem de prioridades, um

pensamento € uma agao comuns, pois, pouca ou nenhuma solucdo duradoura pode
ser concebida no quadro de paises isolados (CHESNAIS, 1996, p. 20).

Deste modo, viabilizada pela transnacionaliza¢do do capital, que segundo Paulani



152

(2006, p. 85), ¢ o “outro lado da moeda da mundializa¢do financeira” a delinear a
configuracdo do capitalismo contemporaneo, a reestruturacdo credita seu onus ao trabalhador
e ao trabalho. Nesta corrida para oferecer ao capital as melhores condi¢des a sua valorizagao,
os caminhos sempre desembocam em duas vias embora de mao unica, os subsidios estatais,
em maior ou menor medida, e na retencdo de direitos trabalhistas, que se da pela
desregulamentacao e pela flexibilizacao do trabalho.

Ao analisar o caso brasileiro, explica que, no campo da produgdo, compete ao
Brasil atividades de operacionalizagc@o, enquanto que aos paises centrais, reserva-se a pesquisa
e o desenvolvimento tecnoldgicos, cabendo-lhes a parte estratégica do negdcio, ficando o Sul
relegado a operacionalizar diretamente os interesses infames do capital (PAULANI, 2006, p.
86).

A maneira como as transformagdes no mundo do trabalho se materializam, no
Brasil, é grave, porque combinada ao neoliberalismo, a “desertificacdo neoliberal” que aqui
aportou na década de 1990, o pais experimentou a reestruturacdo da produgdo, e,
potencializada essa mistura com a mundializagdo e a financeirizagdo do capital se viram

lapidar um trabalho mais desregulamentado, desprotegido (ANTUNES, 2015, p. 125-127).

Dentro dessa contextualidade, pode-se constatar uma nitida ampliagdo de
modalidades de trabalho mais desregulamentadas, distantes e mesmo burladoras da
legislacdo trabalhista, gerando uma massa de trabalhadores que passam da condi¢do
de assalariados com carteira para trabalhadores sem carteira assinada. Se até os anos
1980 era relativamente pequeno o nimero de empresas de terceirizacio, locadoras
de forca de trabalho de perfil tempordrio, nas décadas seguintes esse nimero
aumentou significativamente, para atender a grande demanda por trabalhadores
tempordrios, sem vinculo empregaticio, sem registro formalizado.

Este ¢ o panorama que gesta, por exemplo, o “cibertariado” teorizado pela
soci6loga Ursula Huws. Em tempos de “informatizacio do trabalho” a se concretizar pela via
de um trabalho cada vez mais digital, eletronico. Paralelamente, amplia-se com intensidade e
velocidade a “informalizacdo” do trabalho. Ela diz respeito ao aumento dos trabalhadores
“terceirizados, precarizados, subcontratados, flexibilizados e trabalhadores em tempo parcial”,
os sem direitos do trabalho, cercados por um ambiente que padece pelo “desemprego
ampliado, precarizacdo exacerbada, rebaixamento salarial acentuado, perda crescente de
direitos” (ANTUNES, 2015, p. 127).

E assustador o relato que Antunes (2018, p. 29) faz de trabalhadores jovens
japoneses que dormem em capsulas de vidro, perambulando de cidade em cidade a procura de

emprego, refugiando-se em cibercafés durante a noite, por isso denominados de
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ciberrefugiados, compondo o infoproletariado!!®

ou “intermitentes globais”, dada a
instabilidade do trabalho a que t€m acesso.

Neste terreno de trabalho liofilizado, enxuto, evidenciam-se novos “valores”, o
trabalhador, agora denominado de colaborador, além de flexivel, € convidado a se
desespecializar, a ser polivalente, multifuncional.

Deste ataque potente e letal, a classe trabalhadora ndo consegue se defender, nem

mesmo aqueles que atuam nos setores publicos, pois, num processo de mercadorizagao dos

servicos publicos, o trabalho precisa flexibilizar-se, e, como afirma Antunes (2015, p. 128)

Os servicos publicos, como satdde, energia, educagio, telecomunicagdes, previdéncia
etc. também sofreram, como ndo poderia deixar de ser, um significativo processo de
reestruturacdo, subordinando-se a maxima ‘mercadorizagdo’, que vem afetando
fortemente os trabalhadores do setor estatal e publico.

Mas sera que o trabalho crescentemente on line e digital tem sido capaz de apagar
as marcas de precariedade e desemprego tao presentes no mundo do trabalho? A resposta para
Antunes € um sonoro ndo! Alids, as tecnologias da informacao ndo foram capazes de eliminar
o trabalho “mutilador”. Este trabalho do “novo proletariado de servigos™, a quem o servidor
publico parece se assemelhar caracteriza-se por ser “individualizado, dessociabilizado, sem a
convivéncia com outros trabalhadores e trabalhadoras”, cujos tragos mais marcantes sdo a
instabilidade e a inseguranca, um trabalho intermitente, equiparado a uma “escravidao
moderna” em pleno século XXI (ANTUNES, 2018, p. 20 e 23).

As perspectivas ndo sdo boas! Antes indicam uma tendéncia a ampliacdo da
precarizacdo do trabalho “moderno” e ndo se vislumbra nem uma pequena semente de

1”111

esperanca sendo ‘“‘para além do capita , capaz de vencer o trabalho precdrio e o

desemprego.

Como conseqiiéncia dessa nova empresa flexivel e digital, os ‘intermitentes globais’
tendem se expandir ainda mais, a0 mesmo tempo que o processo ‘tecnologico-
organizacional-informacional’ eliminara de forma crescente uma quantidade
incalculdvel de for¢a de trabalho que se tornard supérflua e sobrante, sem empregos,
sem seguridade social e sem nenhuma perspectiva de futuro (ANTUNES, 2018, p.
38).

Ao tracar a constitui¢io da classe-que-vive-do-trabalho'!?, Antunes (2018) trava

113

um debate’ ° com Standing (2017), que defende o precariado como uma nova classe,

“diferenciada do proletariado herdeiro da era taylorista-fordista”.

10 ¢f. ANTUNES; BRAGA, 2009.

"1 Cf. MESZAROS, 2011.

112 Cf. ANTUNES, 2015.

113 Ver também Antunes (2019, p. 19).
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Opostamente, Antunes (2018, p. 58) explica que, embora Standing, ofereca
importantes elementos para a compreensdo da classe trabalhadora deste tempo, estd
equivocado em estratificar aquilo que, em verdade, trata ndo de uma nova classe forjada pelo
capitalismo, mas uma parcela, uma expressao da classe trabalhadora, embora seja “a mais
precarizada”, porque ¢ “geracionalmente jovem, que vive de trabalhos com maior grau de
informalidade, muitas vezes realizando atividades parciais, por tempo determinado ou
intermitente”. Portanto, ndo estamos diante de uma nova classe, mas o capitalismo deste
tempo nos apresentou uma nova morfologia desta mesma classe, um modo de ser da classe
trabalhadora que € composta por trabalhadores jovens, cujos trabalhos tém como
caracteristica fundante a inexisténcia de direitos e vinculos efémeros.

Embora sob “aparente contradicdo”, se constituem como faces da mesma

moeda''*

, € apesar de apresentarem diferentes formas, tratam do mesmo conteudo, t€m em
comum as mesmas perspectivas de futuro, ou a auséncia dela. Para Antunes (2018, p. 59-60),
a classe trabalhadora, em suas “heterogeneidades, diferenciacdes e fragmentacdes”, tem mista
composi¢do: o jovem precariado, que ja chegou ao mundo capitalista sob o panorama da
erosdo de direitos, por isso luta pelo fim da precarizacdo que o atinge; além dele, hd os
“herdeiros do Welfare State”, trabalhadores tradicionais que conseguiram herdar e usufruir de
direitos proprios dos tempos dureos do capitalismo e t€ém lutado para que a precarizacdo nao
se amplie ainda mais. A precarizacdo € aqui entendida como algo dinadmico, capaz de se
estender ou se recolher, a depender da organizacdo e do nivel de resisténcia do conjunto de
trabalhadores.

Ressalte-se oportunamente que, neste sociometabolismo do capital financeirizado
a precarizacao € manifesta ndo apenas enquanto precariza¢do do trabalho, mas também como
precarizacdo das politicas sociais, porque corroi direitos sociais historicamente conquistados e
€ avessa a qualquer probabilidade de sua garantia.
Nessa contextualidade, ampliam-se ainda mais os mecanismos de exploracdo,
intensificacdo e precarizacdo da classe trabalhadora, uma vez que a destrui¢do dos

direitos sociais conquistados passa a ser uma imposi¢do do sistema global do capital
em sua fase de hegemonia financeira (ANTUNES, 2018, p. 60).

Ainda pior que o cendrio tracado até aqui € a conclusdo a que chegam Antunes e
Druck (2018, p. 153), que compreendem que a precarizacdo em vez de se configurar como

7z

excecdo, € regra sob o capitalismo, porque a reestruturacdo produtiva contribuiu para a

114 Termo aqui empregado em sentido figurado para referir-se a classe trabalhadora, que conforme andlise de
Antunes (2018), embora aparente o proletariado ser uma nova classe, como afirmou Standing (2017), trata-se,
em verdade, de faces da mesma classe.
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constru¢dao de um “modo de trabalho e de vida pautados na flexibilizag¢do e na precariza¢do do
trabalho”.

Ao refletir sobre o capitalismo contemporaneo de natureza financeirizada,
Chesnais (2013, p. 35) nao vislumbra saidas para a crise “num horizonte de tempo previsivel”.
Além disso, alerta que, quanto mais tempo durar a crise, o futuro que se reserva aos
trabalhadores ¢ de “precariedade e redu¢do do nivel de vida”, a se expressar no aumento da

pobreza e na pauperizagao das classes populares.

5.2.1 Tendéncia a terceirizacd@o

Neste contexto de retracdo e desmonte de direitos sociais e trabalhistas operados
através do trabalho desprotegido e desregulamentado que serve ao capital financeirizado, a
terceirizacdo surge como importante estratégia, “mecanismo vital”!!'>, das empresas, sejam
privadas ou publicas, para operacionalizarem este trabalho cada vez mais precdrio, que, em
vez de ser excepcionalidade, constitui-se como regra, € a tese sustentada por Antunes e Druck
(2018).

A terceirizagdo ¢ “fenomeno central” do processo de precarizagdao do trabalho na
atualidade por corroborar e reproduzir o uso de préticas de gestdo flexiveis que impdem riscos
e desprotecdo, por isso, a terceiriza¢do conduz a classe trabalhadora a uma nova modalidade
de servidao, moldada aos paradigmas flexiveis de século XXI, dando o tom da “sociedade da
terceirizacdo total”, em que a terceirizagdo ¢ importante sustentaculo da flexibilizagdo e da
irrefutdvel precarizacdo do trabalho, com origens que remontam a década de 1970.

Ponte (2005) alerta para o nexo existente entre a crise do capitalismo daquele
periodo, que acabou exigindo do capital mudancas no modo de producdo, dentre as quais a
terceirizacdo figura como solugdo para a execugdo do trabalho flexivel.

Para Antunes (2018, p. 37 e 163) a terceirizacdo, ao lado da informalidade e da
flexibilidade, opondo-se a rigidez do trabalho fordista, compde uma “tripode destrutiva” do
capital contra o trabalho, se transformam em palavras de ordem nas empresas, constituindo-se
como “fio condutor da precarizagdo do trabalho no Brasil” porque, ao se caracterizar como
uma forma de trabalho flexivel e sem protecao trabalhista, abre caminhos para o adoecimento
no trabalho, além de fomentar a competitividade entre os trabalhadores, contribuindo para a

exacerbac¢do de sua falta de consciéncia de classe.

115 Expresséo utilizada por Antunes e Druck (2018, p. 154) para referir-se ao relevo que ganham a terceirizagio,
a informalidade e a precarizacdo no mundo do trabalho a se constituirem enquanto estratégias do capital para
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Em nossa formulagdo, ‘a terceirizagdo se tornou outro mecanismo vital do
capitalismo para intensificar a exploracdo do mais-valor’ [...] Esse complexo
mecanismo opera no sentido de aumentar de modo significativo a massa de mais-
valor extraida nesses setores e ramos, desprezados no passado pelo capitalismo
(ANTUNES, 2018, p. 52).

O problema reside no fato de que, além da iniciativa privada, o servi¢o publico
tem crescentemente langcado mao desse mecanismo para a execucdo de suas atividades, como
alerta Bourdieu (1998), “a precariedade estd hoje por toda a parte”, sobretudo se se considerar
que, no Brasil, a legislacdo foi recentemente alterada de modo a escancarar as portas para este
tipo de pratica.

O poder de letalidade da precarizacdo encontra-se na sua capacidade de gerar
incertezas de toda ordem, quando ao futuro. Em tempos de flexibilidade ndo hd que se falar
em longo prazo, nao hé estabilidade, ndo ha esperancga, ndo ha perspectivas, ndo se sabe o dia
de amanha... a tnica certeza que se tem € de um futuro desconhecido.

Nao se tem emprego, nem se tem trabalho, ele “se torna uma coisa rara”. Quando
o trabalho surge, ele € instdvel, destituido de direitos, protecdo e dignidade. Este € o privilégio
de todo trabalhador hoje.

A precariedade se inscreve num modo de dominagdo de tipo novo, fundado na
instituicdo de uma situacdo generalizada e permanente de inseguranga, visando
obrigar os trabalhadores a submissdo, a aceitagdo da exploracdo [...] esse modo de
dominag@o é absolutamente sem precedentes, motivando alguém a propor aqui o

conceito a0 mesmo tempo muito pertinente e muito expressivo de flexploragdo
(BOURDIEU, 1998, p. 75).

Amparado na legislacdo (des) protetora do trabalho, em constante mutagdo para
tornar-se cada vez mais funcional ao capital, se apresenta como solu¢do, embora, do ponto de
vista do trabalho represente retrocesso, para suprir o déficit de servidores do INSS, se
observadas as mais de 7 mil aposentadorias, somente ao longo de 2019.

Trata-se de um retorno a escravidao. Assim, Antunes (2017, p. 27) classifica a
ampliacdo da terceirizacdo viabilizada pelo governo Temer com a aprovacdo da Lei da
Terceirizagdo, que ao preconizar o trabalho intermitente, instdvel, tinha por objetivo promover
a destruicao dos direitos conquistados nas ultimas décadas no Brasil, destro¢ando a legislagcao

social.

5.3 O trabalho no Servico Publico

exploragdo do trabalho.
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O fen6meno a se iluminar nesta investigacdo € o trabalho do servidor publico no
contexto do Projeto INSS Digital. A pergunta de partida, ao falar em trabalho, é: quais as
implicacdes desta constitui¢do do Estado brasileiro mundializado, financeirizado, neoliberal e
dependente para o mundo do trabalho? Como essa nova dinamica do capital reverbera sobre o
trabalho? Quais sdo os novos elementos dessa relacdo capital-trabalho? Qual o sentido da
flexibilizacdo e da desregulamentacido do trabalho? Quais os sentidos da desprotecdo social
sobre o trabalho? A quem isso interessa?

O fdlego e a inspiracdo necessdrios a construcdo tedrica aqui proposta achou-se
em Bauman (1998), que, ao tecer reflexdes acerca dos “estranhos” habitantes a vivenciar um
“mal-estar na pods-modernidade” no mundo, parece estar falando com indescritivel
propriedade, na verdade, sobre a realidade objeto deste estudo.

Embora o livro tenha sido escrito em 1998 parece ter se renovado durante as
ultimas décadas. Com maestria, o soci6logo polonés apresenta o 6nus da liberdade, “vontade
suprema da p6és-modernidade’!'®.

Ao levantar dados dos fins da década de 1980 sobre a expansdo dos delitos penais,
da populacdo carcerdria, dos gastos publicos com a policia, até do quantitativo de advogados
que se alimentam dessa causa, da quantidade de requerentes do “auxilio-desemprego” e
daqueles impedidos de recebé-lo e do aumento do sentimento de insegurancga, ele conclui que
0 modo como as pessoas lidam com seus “medos e insegurangas” mudou profundamente:

Esses ultimos trinta anos, aproximadamente, foram de fato anos fecundos e

decisivos na historia do modo como foi moldada e mantida a sociedade ‘ocidental’ —
industrial, capitalista, democrética e moderna (BAUMAN, 1998, p. 49).

Este tempo, € um tempo em que se altera a conotagdo do termo desempregado,
antes utilizado para se referir as pessoas impossibilitadas de proverem seu proprio sustento,
passou a ser usado para descrever uma regra, “reafirmando, obliquamente, o principio de que
‘estar empregado’ € a norma que a situacao de ‘estar sem trabalho’ esta transgredindo”, dito
de outro modo, o desemprego que, em tese, seria excecao, tornou-se regra, pois, a hipétese de
ndo ter trabalho ou emprego €, agora, a regra da sociedade moderna (BAUMAN, 1998, p. 50).

Bauman (1998, p. 50) pontua que “as melhorias econdmicas” ndo conseguiram
dar cabo ao desemprego e, nesse contexto em que as palavras ganham novas conotacdes, 0
mesmo acontece com o termo racionalizar, que em vez de referir-se a criar empregos, trata de
elimind-los. Nesta l6gica, o “ ‘emagrecimento’ da forga de trabalho, fechamento de divisdes e

redu¢do de funciondrios” sdo indicadores de “progresso tecnoldgico e administrativo”, ao
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mesmo tempo em que modernizar implica em “tornar o trabalho mais ‘flexivel’ ”, diz ele

[...] desfazer-se da mio-de-obra e abandonar linhas e locais de producdo de uma
hora para outra, sempre que uma relva mais verde se divise em outra parte, sempre
que possibilidades comerciais mais lucrativas, ou mao-de-obra mais submissa e
menos dispendiosa, acenem ao longe.

Portanto, o capitalismo contemporaneo € aquilo que Bauman descreve como a
“encarnagdo da flexibilidade”, pois ndo se restringe a estruturas fisicas, sendo onipresente.
Essa vitalidade, contudo, repercute sobre a sociedade como uma catdstrofe, porque é remédio
para o capital e veneno para o trabalhador, argumenta

No entanto, como o que cura uns mata outros, as mudancas que significam
racionalizacdo e flexibilidade para o capital repercutem nas extremidades receptoras
como catastrofes — como sendo inexplicdveis, como estando além da capacidade

humana e como emperramento de oportunidades no sélido muro do destino
(BAUMAN, 1998, p. 50).

A despeito da busca de solucdes pelo e para o capital, vio se desenhando
estratégias irrestritas a modelos, receitas prontas, ou pré-formatadas, importa, neste tempo,
transgredir limites e fronteiras para acumular mais, na bela afirmagcdo de Bauman (1998, p.
56)

De todos os lugares, por intermédio de todos os meios de comunica¢do, a mensagem
surge forte e clara: ndo existem modelos, exceto os de ‘apoderar-se de mais’, € ndo
existem normas, exceto o imperativo de © saber aproveitar bem as cartas de que se
dispoe’.

Nesta secdo, que tem por objeto de debate o mundo do trabalho, em busca de
desvendar sua arquitetura, tentamos construir a compreensao das transformacdes do trabalho
na atualidade, especialmente atentos a sua materializacdo no servico publico. A discussdo se
encerrou, analisando as novas modalidades de trabalho adotadas no servi¢o publico, seus
sentidos e seu nexo com o Projeto INSS Digital.

O trabalho torna-se alvo dessa nova relacdo com o capital, por ser considerado um
problema a acumulagdo capitalista. Ao implementar suas solucdes, o capital penaliza o
trabalhador, por isso compreende-se que, na insacidvel dindmica de valoriza¢dao do capital, o
trabalho €, a0 mesmo tempo, o ponto de partida e a linha de chegada.

E por que o trabalho vira alvo do capital? Porque € através dele que pode se
extrair produtividade, ele € o canal para implementacdo das mudangas organizacionais,
constantes da nova organizacdo do trabalho que o capitalismo requer. E o capital, “a forca

29 ¢

bombeadora sem fronteiras”, “se transforma no mais dindmico e mais competente extrator do

116 Cf. BAUMAN, 1998.
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trabalho excedente em toda a historia” (MESZAROS, 2011, p. 102-103).

As modalidades contemporineas de crescimento da produtividade por intensificacdo
do trabalho, sem crescimento ou mesmo com uma reducdo do tempo, sdo fundadas
sobre mudancas organizacionais profundas nas fdbricas e nos escritérios, a0 menos
na medida do uso das novas tecnologias como tal (CHESNAIS, 2015, p. 21).

Como se organiza o trabalho hoje em dia? Como a arquitetura desse trabalho é
desenhada? E falando em servigo publico, o que € possivel visualizar?

Ao buscar respostas para essas questoes, merece destaque o debate promovido por
Sennett (2016, p. 21), quando afirma que o uso de novas tecnologias torna o capitalismo
contemporaneo diferente. Nele, a organizacdo do tempo, inclusive o tempo do trabalho se
organiza de forma diferente, segundo ele, j4 ndo é mais possivel viver na perspectiva do
“longo prazo”, em razdo da efemeridade das coisas desse novo tempo, sendo o emprego uma
dessas coisas, “hoje, um jovem americano com pelo menos dois anos de faculdade pode
esperar mudar de emprego pelo menos 11 vezes no curso do trabalho, e trocar sua aptidao

basica pelo menos outras trés durante os quarenta anos de trabalho”.

Neste cendrio, tornou-se, portanto, uma tendéncia o emprego temporario, de
acordo com Sennett (2016), o emprego foi entio corrompido pelo “capital impaciente”!!?,
agora sob a denominacdo de trabalho, o chamado trabalho parcial, precarizado, desprotegido e
desregulamentado como denomina Antunes (2015).

As empresas também transferiram muitas das tarefas que antes executaram
permanentemente em suas instalagdes por pequenas firmas e individuos empregados
com contrato de curto prazo. O setor da for¢a de trabalho americana que mais

cresce, por exemplo, é o das pessoas que trabalham para agéncias de emprego
temporario (SENNETT, 2016, p. 22).

Exemplo bem recente deste fendmeno descrito também por Antunes (2018; 2019)
pode ser encontrado na reportagem do Jornal El Pais, de 29/12/2019, “Brasil se equilibra
numa bicicleta alugada”, que descreve o trabalho informal de motoristas e entregadores para
empresas por aplicativos, numa crescente adesdo a esse tipo de trabalho visto que o jornal
aponta um crescimento de 10% entre os anos de 2017 e 2018, quando mais de 10 milhdes de
trabalhadores por aplicativos foram contabilizados em pesquisa na Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), atuando em exaustivas jornadas de
trabalho de até 16 horas didrias, em busca de sustento, ndo mais provido por um emprego
formal, em razdo do desemprego, sem a protecao social e as garantias dos direitos trabalhistas,

que as trés ou quatro ultimas décadas deixaram para trés.
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Figura 5 — Jovem trabalhadora por aplicativos

Fonte: JORNAL GGN (2019).

O que este novo mundo do trabalho subtraiu do “passado estavel”, ¢ assim que

Sennett (2016, p. 23) descreve os chamados trinta anos gloriosos, caracteristicos do pods

Segunda Guerra Mundial, posto em xeque pelo novo capital, foi o emprego, as garantias, a

estabilidade, substituindo-os por um “trabalho episddico”, realizado em empresas cada vez
mais “flexiveis”:

Uma mudan¢a na moderna estrutura institucional acompanhou o trabalho a curto

prazo, por contrato ou episédico. As empresas buscaram eliminar camadas de

burocracia, tornar-se organizagdes mais planas e flexiveis. Em vez das organizag¢des
tipo piramide, a administragdo quer agora pensar nas organiza¢des como redes.

Nestas empresas em rede, a confianca, o compromisso mutuo e as relacdes de
longo prazo vao perdendo o sentido no capitalismo contemporaneo, dando lugar a “lacos

fracos”, que sdo conceituados pelo autor como

[...] formas passageiras de associagdo [que] sdo mais tteis as pessoas que as
ligagdes de longo prazo e, em parte, que fortes lagos sociais como a lealdade
deixaram de ser atraentes. Esses lacos fracos se concretizam no trabalho de equipe,
em que a equipe passa de tarefa em tarefa e muda de pessoal no caminho

17 Cf. SENNETT, 2016.
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(SENNETT, 2016, p. 23).

E ao descrever o trabalho no capitalismo deste novo tempo, ele nos dirige a uma
reflex@o crucial, que trata da capacidade deste capitalismo “de curto prazo” de corroer o
carater do trabalhador, principalmente aquelas virtudes que vinculam um trabalhador ao outro,
seu “senso de identidade sustentavel”, aquilo que, de semelhante modo, Antunes e outros
estudiosos, entendem como sendo o sentimento de organizacdo de classe trabalhadora
(SENNETT, 2016, p. 27).

O que o capitalismo espera do trabalhador hoje € flexibilidade, a chamada
flexibilizacdo do trabalho, aquilo que possibilitard sua ilimitada atuacdo. De acordo com
Sennett (2016) o termo flexibilidade surgiu na lingua inglesa por volta do século XV, a partir
da observacao das drvores, mesmo quando seus galhos sdo balancados pelo vento, voltam a
posicdo normal.

A partir deste raciocinio, a flexibilidade € por ele conceituada como a “capacidade
de ceder e recuperar-se da arvore, o teste e restaura¢do de sua forma”, devendo assim também
ser o comportamento humano, possuir a capacidade de adaptar-se a situagdes diversas sem ser
por elas moldado ou “quebrado”, aquilo que no século XXI o mundo corporativo denomina de
resiliéncia (SENNETT, 2016, p. 51).

O comportamento flexivel, em vez de proporcionar liberdade, € traida pela
economia politica, criando poder e controle em lugar de liberdade, sugere ele:

Para Mill, o comportamento flexivel gera liberdade pessoal. Ainda estamos
dispostos a pensar que sim; imaginamos o estar aberto a mudanga, ser adaptavel,
como qualidades de cardter necessdrias para a livre acdo — o ser humano livre porque
capaz de mudanca. Em nossa época, porém, a nova economia politica trai esse
desejo pessoal de liberdade. A repulsa a rotina burocrética e a busca da flexibilidade

produziram novas estruturas de poder e controle, em vez de criarem as condigdes
que nos libertam (SENNETT, 2016, p. 52).

Até que ponto novas modalidades de trabalho tdo disseminadas nos dias atuais,
das quais o teletrabalho € exemplo, se configuram como oportunidades de liberdade ao
trabalhador? Ou tém, em verdade, se manifestado como as estruturas de poder e controle
descritas por Sennett? De que modo a reengenharia e a reestruturacdo produtiva chegam ao
servigo publico e que mudangas introduzem no trabalho do servidor? Outra questdo que este
estudo buscou elucidar.

Essa reengenharia tdo perseguida pelas empresas flexiveis significa “fazer mais
com menos”, o que sugere a idéia de eficiéncia, uma vez que a reengenharia designa uma

estrutura mais enxuta, “compacta”, porém, a ‘“sugestdo de eficiéncia ¢ enganadora. A

mudanga irreversivel se dd precisamente porque a reengenharia pode ser um processo
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altamente cadtico” (SENNETT, 2016, p. 54).

Ocorre que a busca por solucdes para a crise do capital que se encontra na
reestruturacao do mercado de trabalho, contribui para intensificar a “precariedade social” e
repercutem negativamente de maneira preocupante sobre os direitos sociais, que sdo alvo de
ataque fulminante, um claro retrocesso e “preocupante revés” e transforma a protecdo social
sob o capitalismo em “flexiseguranca”, numa prevaléncia do desmonte contra a protecio''8
(SOUSA, 2016, p. 90).

E importante compreender que, como afirma o autor, essa precariedade nas relacdes
de trabalho que, como j4 se discutiu neste estudo, ndo se restringe a vida profissional
dos trabalhadores, tangenciando todas as esferas da sua vida, também ndo afeta

apenas o mundo do trabalho, mas as formas de protecdo social (SOUSA, 2016, p.
92).

Em tempos de mercadorizagdo das politicas publicas, o servico publico ndo passa
ileso pelas transformagdes no mundo do trabalho, ao contrdrio, também experimenta os
dissabores da precarizagdo. Ao se reestruturar o trabalho, seja em sua organizagdo, gestao ou
estrutura, também se constrdi outro trabalhador, ferido pelo trabalho precério, desprotegido,
desregulamentado e doutrinado pela flexibilidade a ser adaptado a mudancas, cooperativo,
empreendedor, eficiente, resolutivo, produtivo e resiliente, do tipo que “veste a camisa”,
obrigado a dobrar-se proativamente aos designios do seu criador - o capital, sempre que lhe
for requisitado, conformando uma verdadeira “tragédia social”!''’.

De que modernizacdo se fala ao endeusar o uso das tecnologias como se
unicamente benéficas fossem, se, na atualidade, coabitam o desemprego e o trabalho cada vez
mais informal, intermitente, instavel, precarizado e flexivel?

O que o trabalho reserva hoje ao trabalhador equipara-se ao trabalho escravo, uma
moderna escraviddo, em que o trabalhador se cerca do uso das tecnologias da informacdo e
comunicacdo, as chamadas TICs, rapidamente conecta-se ao telefone celular e a internet, em
seus escritérios virtuais ou ainda nos coworkings'?’ e acredita ser um trabalhador livre...

Como explica Antunes (2018, p. 30), em verdade, o “novo proletariado da era
digital” configura-se como uma verdadeira “escravidao digital”, contrariando as expectativas

de modernidade, progresso e futuro.

118 Cf. ANTUNES, 2018.

119 A expressdo tragédia social € utilizada por Antunes (2018) ao descrever o mundo do trabalho contemporaneo.
120 Pequenos escritdrios fisicos flexiveis, construidos em espagos compactos, em centros comerciais ou até
shoppings centers, para serem compartilhados por trabalhadores mediante aluguel mensal, didrio ou até por hora.
Considerados uma tendéncia crescentemente utilizada por trabalhadores que pretendem inovar em seus negocios.
Estima-se que este tipo de negdcio tenha crescido 52% em 2016 e 114% em 2017, ha expectativa que em 2030,
30% dos negdcios funcionem neste tipo de espaco (EXAME, 2018).
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Ao contrério da eliminacdo completa do trabalho pelo maquindrio informacional-
digital, estamos presenciando o advento e a expansdo monumental do ‘novo
proletariado da era digital’, cujos trabalhos, mais ou menos intermitentes, mais ou
menos constantes, ganharam novo impulso com as TICs, que conectam, pelos
celulares, as mais distintas modalidades de trabalho. Portanto, em vez do ‘fim do
trabalho na era digital’, estamos vivenciando o ‘crescimento exponencial do novo
proletariado de servicos’, uma variante global do que se pode denominar ‘escravidao
digital’. Em pleno século XXI.

Figura 6 — Coworking

Fonte: EXAME (2018).

Neste contexto de ampliada disseminacdo da tecnologia sob o “capitalismo
informacional-digital-financeiro”, ao buscar resultados, gesta novas formas de explora¢do da
forca de trabalho (ANTUNES, 2019, 15).

Nao ¢é recente, tampouco nova, a incorporacdo, no servico publico, de
modalidades de gestdo antes empregadas apenas em organizacdes de ambito privado. No
Brasil, as idéias gerenciais foram importadas por Bresser-Pereira, como aborda o item 2 deste
estudo. Baseadas na gestdo por resultados, esta forma de administrar pressupde o uso de
estratégias que visam ao alcance da eficiéncia, que passa pela racionalizacdo dos custos,
inclusive com pessoal, a depender do fim proposto.

E consensual a ideia de que o uso das chamadas tecnologias da informagio e
comunicacdo tém se configurado como importante instrumento neste processo de mudanga
tecnoldgica e organizacional que reverbera sobre o trabalho dos servidores e, nao

diferentemente de outros setores, o servico publico acompanhou essa tendéncia.
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O servigco publico sofreu uma mudanca tecnoldgica profunda. A Revolucdo
Informatica adentrou ministérios, secretarias, departamentos. Hoje, o Estado é um
grande consumidor e um grande mercado para equipamentos de informédtica, como
computadores, impressoras, scanners e programas [...] Hoje, toda a operacdo do
servico publico depende do sistema de informdtica. Como em toda parte, a
informatizagcdo dos locais de trabalho produziu efeitos sobre o préprio trabalho
(DAL ROSSO, 2008, p. 183).

A questdo que aqui se poOe € identificar e analisar em que medida estas
transformacdes no mundo do trabalho atingiram o trabalho dos servidores.

De acordo com o estudo do professor Sadi Dal Rosso, apés a Reforma
Administrativa iniciada em 1995, o trabalho no servico publico, por ter passado a ser gerido
por resultados, se intensificou, seja pela exigéncia de maior produtividade; seja porque a
informatizacdo cumpre o papel de aperfeicoar os mecanismos de controle sobre o trabalho,
também porque a redu¢do do quantitativo de servidores promove o aumento do trabalho para
aqueles que permanecem em suas instituicoes.

Em suma, encontramos algumas formas de intensificacdo aos poucos sendo
incorporadas ao servico publico. Referem-se mais ao ritmo e a velocidade do
trabalho, as cobrancgas e as exigéncias, ao volume de tarefas, as caracteristicas do

trabalho intelectual demandante, ao peso da responsabilidade e, em menor escala, ao
espirito de competi¢do (DAL ROSSO, 2008, p. 188).

5.4 Teletrabalho enquanto “nova” modalidade de trabalho no servico piblico

Ao refletir sobre as mudangas operadas no mundo do trabalho, Sennett (2016, p.
64) explica que a flexibilizacdo do trabalho tem se manifestado nas empresas através de
experiéncias como o “flexitempo”, que se configura como uma nova forma de organizar o
tempo, de modo que ele seja aproveitado com a maior eficiéncia possivel, e possibilite a
extracdo de mais resultados com os recursos disponiveis. Nesta configuragcdo, ndo se tém mais
turnos fixos de trabalho, porque “o dia de trabalho ¢ um mosaico de pessoas trabalhando em
horarios diferentes, mais individualizados”. O flexitempo surgiu por volta da década de 1960
nos EUA, a partir da necessidade sentida por trabalhadoras mulheres de cumprir horas de
trabalho mais flexiveis, de modo a conciliar suas atividades como empregadas com a
maternidade que lhe exigiam periodo integral.

Foi a flexibilizacdo do tempo de trabalho deu origem ao trabalho em casa, naquela
época organizado de duas maneiras, segundo ele, na primeira forma, “a mais simples”, aquela
praticada por cerca de 70% das empresas americanas, o trabalhador executava suas atividades
durante uma semana e determinava quando estaria na fabrica ou escritério durante o dia. A

outra opg¢do, exercida por outros 20% das empresas, consistia na compressdo do tempo de
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trabalho que passaria a ser executado em apenas quatro dias (SENNETT, 2016, p. 64).

Figura 7 — Publicacdo da Revista Exame no Instagram sobre Flexibilidade

@ exame

“Se vocé nao é teimoso, abandonara
experimentos cedo demais. E se vocé
nao é flexivel, batera a cabeca contra
a parede e nao vera uma solucao

diferente para o problema que esta
tentando resolver.”

JEFF BEZOS

EXAME

Fonte: EXAME (2020).

Neste cendrio, o trabalho em casa, sobretudo para os trabalhadores de servicos, em
razdo do desenvolvimento das “intrarredes de comunica¢do”, emerge como uma potencial
estratégia de flexibilizacdo do tempo, conformando-se em verdadeiro “privilégio do dia de
trabalho”, diz Sennett (2016, p. 64).

Entretanto, o autor chama aten¢do para o fato de que esse flexitempo embora
aparente a promessa de liberdade, esconde em suas garras novas formas de controle:

Assinala outra maneira em que o flexitempo, embora parecendo prometer maior
liberdade que a do trabalho atrelado a rotina da fabrica de alfinetes de Smith, estd, ao
contrdrio, entrecido numa nova trama de controle. O flexitempo ndo € como o
calendério de folgas, em que os trabalhadores sabem o que esperar; tampouco &
comparavel com o simples total de horas semanais de trabalho que uma empresa
pode estabelecer para seus empregados de nivel inferior [...] Se o flexitempo € a

recompensa do empregado, também o pde no dominio da institui¢io (SENNETT,
2016, p. 65).

O teletrabalho ¢ “o mais flexivel dos flexitempos”. Em razdao do receio das
empresas de perder o controle sobre seus trabalhadores que supostamente ficariam mais livres
trabalhando em casa, desenvolvem mais mecanismos de controle desses teletrabalhadores,
que, por sua vez, embora possam ter mais controle sobre o local de trabalho, ndo controlam
seus processos de trabalho. Paradoxalmente, apesar de o trabalho ser fisicamente
descentralizado, deslocado da sede fisica das empresas, o poder exercido pelo empregador é
mais direto (SENNETT, 2016, p. 65-66).

Semelhantemente, Antunes (2018, p. 37) afirma que o teletrabalho ou home office
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até pode possibilitar redu¢do de tempo em deslocamentos, mas é também viabilizador de
perdas'?! de direitos pelo trabalhador, além de promover a intensificacdo do trabalho das
mulheres, dada sua condicao de “dupla jornada de trabalho”, e ainda, “incentivar o trabalho
isolado, sem sociabilidade, desprovido do convivio social e coletivo e sem representacao
sindical”.

Este novo trabalho dito desburocratizado em seus processos, flexivel em sua
estrutura, organizacido e controle, e descentralizado, préprio do capitalismo moderno, que
traduz uma oposi¢ao da rotina, aparentando estarem os trabalhadores mais livres, ndo produz
liberdade, produz sim novas formas de poder:

Estas, pois, s@o as forcas que dobram as pessoas a mudanga: reinvengdo da
burocracia, especializacdo flexivel de produgdo, concentracao sem centralizacdo. Na
revolta contra a rotina, a aparéncia de nova liberdade é enganosa. O tempo nas
instituigdes e para os individuos ndo foi libertado da jaula de ferro do passado, mas
sujeito a novos controles do alto para baixo. O tempo da flexibilidade € o tempo de

um novo poder. Flexibilidade gera desordem, mas ndo livra das limitagdes
(SENNETT, 2016, p. 66).

Figura 8 — Trabalhadores Enjaulados

dplo . diplomatiquebrasil

Fonte: LE MONDE DIPLOMATIQUE BRASIL (2020).

Tao preocupante quanto as novas formas de poder que o capitalismo desenvolve,

paradoxalmente estd a “morte das relagcdes sociais” por ele promovida, pois, embora a

121 Servidores que estdo no teletrabalho do INSS, por exemplo, em decorréncia da adesdo a esta modalidade de
trabalho, perderam o direito a beneficios como Auxilio-Transporte, Auxilio-Alimentagdo e de parte da
gratificacdo, caso ndo alcancem as metas estabelecidas.
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comunicacdo interpessoal esteja cada vez mais presente no cotidiano da vida das pessoas
atualmente, esta comunicagdo virtual e digital ndo implica no estabelecimento de lacos

perences.

O paradoxo estd no fato de que as pessoas se comunicam todo o tempo, mas isso nao
é resultado de um enriquecimento das relacdes sociais, e sim, ao contrdrio, da morte
das relagdes sociais. Isso indica que estamos vivendo uma catdstrofe temporal
(ANTUNES, 2019, p. 54).

A redugdo do tempo de trabalho € uma das reivindicacdes mais importantes do
mundo do trabalho. Trata-se de lutar por reduzir as jornadas de trabalho, de modo a ampliar o
tempo livre, o tempo fora do trabalho, embora a reducdo da jornada de trabalho ndo seja
sindnimo de reducdo do tempo de trabalho, e, assim, ascender a uma “vida emancipada”, livre
da exploracdo, ou melhor, da superexploracao do trabalho prépria do capitalismo deste tempo,
além de contribuir para a minimizagdo do desemprego estrutural que assola grande parte dos

trabalhadores ao redor de todo o mundo (ANTUNES, 2015, p. 131).

No entanto, ela ‘transcende’ em muito essa esfera da ‘imediaticidade’, uma vez que
a discussdo da reducdio da jornada de trabalho configura-se como ‘um ponto de
partida decisivo, ancorado no universo da vida cotidiana’, para, por um lado,
permitir uma reflexdo fundamental sobre o ‘tempo’, o ‘tempo de trabalho’, o
‘autocontrole sobre o tempo de trabalho e o tempo de vida’, e, por outro, para
possibilitar o afloramento de uma vida ‘ditada de sentido fora do trabalho’
(ANTUNES, 2015, p. 132).

Conclui-se que o teletrabalho se configura como poderosa ferramenta utilizada
pelo capital para superexplorar o trabalhador na contemporaneidade.

Numa tentativa de analisar as experiéncias de adocdo do teletrabalho no servico
publico brasileiro, Silva (2015, p. 2-3) explica que o teletrabalho ainda é tema controverso.
Na iniciativa privada teve sua regulamentacao a partir da Lei n® 12.551/2011, e sua validade
tem sido ratificada em razdo de permitir “a flexibilidade de horarios, o aumento da
produtividade, dentre outras vantagens”.

No servigo publico, o teletrabalho foi pioneiramente implantado no Servico
Federal de Processamento de Dados (SERPRO), em 2005; em 2009, no Tribunal de Contas da
Unido (TCU); em 2010, na Receita Federal; em 2011, na Advocacia Geral da Unido (AGU) e
no Tribunal Regional do Trabalho da 23* Regido, no Mato Grosso; e, em 2012, no Tribunal
Superior do Trabalho (TST).

A justificativa para a adocdo desta “nova” modalidade de trabalho no servigo
publico esteve sempre vinculada a tentativa de moderniza¢ao do atendimento, com o objetivo

de promover a melhoria do atendimento ao cidaddo, em busca de maior produtividade, que,
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por sua vez, implicaria no atendimento mais célere das demandas, no contexto do
gerencialismo introduzido pela Reforma Administrativa dos fins da década de 1990. Nesta
conjuntura, o INSS sintoniza-se com a busca por modernizagdo, que vem sendo perseguida na
Administracao Publica, especialmente nas ultimas décadas.

A introdug¢do de novas tecnologias cumpre papel fundamental para adequagao das
organizagdes aos novos parametros de gestdo do trabalho, “o papel das novas tecnologias que
funcionam, ao mesmo tempo, como condicao permissiva e como fator de intensificagdo dessa
globaliza¢ao”, sinonimo de adaptagdo as novas exigéncias do capital (CHESNALIS, 1996, p.
26).

As TICs té€m contribuido sobremaneira para a expropria¢do do tempo tanto dentro
como fora do trabalho, neste novo mundo sob a hegemonia capitalista, analisa Antunes.
Portanto, pensar no trabalho realizado em casa ou fora do escritério, como se propde o
teletrabalho no INSS, impde refletir sobre os rebatimentos que esta nova modalidade de
trabalho trard para os trabalhadores, porque a chamada intensificacdo do trabalho se d4 por
meio também do aumento de tempo de trabalho que afeta todo o mundo.

Isso € ocasionado pelo culto da velocidade, pela aceleracdo de ritmos, pela dilatagdo
dos trajetos nas cidades, pela incorporacdo das periferias urbanas mediante a
generalizacdo do automével, pelos engarrafamentos causados pelo excesso de
veiculos privados, pela transformag¢do do 6cio em mercadoria, pela onipresenca
escravizadora do celular, pela submissdo a televisdo, em frente da qual as pessoas

passam boa parte de sua existéncia, pela ampliacio da jornada de trabalho [...]
(ANTUNES, 2019, p. 47).

2

E preocupante que os trabalhadores aceitem esse processo de expropriacdo do
tempo pelo capital de maneira pacifica, naturalizando essa “combinacao de tempo de trabalho
com tempo livre”, porque créem que o trabalho € a parte mais importante de suas vidas, os
denominados trabalhadores cognitivos (ANTUNES, 2019, p. 49).

Sob o manto ideoldgico de que a globalizagdo, enquanto adaptacdo a servico do
capital seria benéfica e necessdria, defende-se a desinstalacdo de fronteiras e a reorganizacao
do trabalho a se processar pela introducdo de novos mecanismos capazes de promover maior
intensidade do trabalho, cujo exemplo em andlise neste estudo € o teletrabalho, trabalho
remoto ou trabalho em domicilio.

Ela [a teleinformatica] abriu, as grandes empresas e aos bancos, maiores
possibilidades de controlar a expansdo de seus ativos em escala internacional e de
reforcar o &mbito mundial de suas operagdes... A teleinformdtica permite a extensao
das relagdes de terceirizacdo, particularmente entre empresas situadas a centenas de
milhares de quildometros umas das outras, bem como a deslocaliza¢do de tarefas

rotineiras nas inddstrias que se valem grandemente da informatica. Ela abre caminho
para a fragmentacdo dos processos de trabalho e para novas formas de “trabalho a
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domicilio” (CHESNAIS, 1996, p. 28).
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6 PROJETO INSS DIGITAL: EM BUSCA DOS SENTIDOS DO TRABALHO EM
MEIO A UMA NOVA FORMA DE ATENDER

No contexto das chamadas reformas estruturais que compdem o idedrio neoliberal,
espraiado pelo Brasil nos fins da década de 1980, a Administracdo Publica Gerencial abriu os
caminhos para a modernizacao do servico publico que passou a perseguir a efici€ncia, através
de melhorias no atendimento a sociedade com notdria avidez.

E neste cendrio que o INSS passa a investir na modernizacio da gestdo e do
atendimento, a partir de meados dos anos 2000, como analisa Silva (2010a, p. 191), a despeito
do corte orcamentirio de cerca de 40%, que o Orgdao vem experimentando, mais
acentuadamente a partir de 2014, materializado na demissdo de terceirizados das areas de
limpeza e vigilancia patrimonial, aquisicdo de material de expediente e material permanente
(mobilidrio e equipamentos de informdtica) e até no fechamento de APS, como foi o caso de
unidades desativadas na Superintendéncia Regional I, em Sdo Paulo, no inicio deste ano
(CRUZEIRO DO SUL, 2019).

Nesta perspectiva da introdu¢do da modernizacdo no servi¢o publico, em 2017, o
INSS inicia a implantacio do Projeto INSS Digital, uma nova forma de atender,
institucionalizado através da publicacdo da Portaria PRES/INSS n° 2.033, de 28 de novembro
de 2017, que instituiu prova de conceito do Projeto Teletrabalho, definindo os fluxos, atos e
procedimentos para a implantacdo do INSS Digital, visando a insercdo do teletrabalho no
INSS, bem como estabeleceu as normas para adesdo a esta nova modalidade de trabalho por
parte do servidor.

De acordo com o Mapa Estratégico do INSS'??, em vigor para o periodo de
2016/2019, nas figuras a seguir, o Projeto INSS Digital € uma acdo estratégica do Instituto,
integrante da diretriz estratégica de inovacdo institucional, cuja visdo € inovar 0s servicos e
processos previdencidrios com foco na eficiéncia. Assim, o INSS Digital surgiu no contexto
de busca por eficiéncia no servico publico brasileiro, cuja génese remonta aos fins dos anos
1990, quando implantado o PMA!%, em 1998, se apresentando como uma nova forma de
atender aos beneficidrios da Previdéncia Social, valoriza o uso da tecnologia para facilitar o

acesso dos cidadaos aos beneficios e servigos previdencidrios, que passaram a ser atendidos, a

122 o Mapa Estratégico do INSS foi aprovado por meio da Resoluciao n® 554/PRES/INSS, de 20 de outubro de
2016.

122 0 Programa de Melhoria do Atendimento (PMA) do INSS, implantado em 1998, teve por objetivo
reorganizar o atendimento prestado pelo Instituto a sociedade, considerado desorganizado e cadtico nos fins da
década de 1990 (ENAP, 2006).
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principio, preferencialmente em meios remotos, em seguida, a partir de julho de 2019,
exclusivamente pelos canais remotos de atendimento, visando ao encurtamento das distincias
e a superagdo dos obsticulos existentes nessa relacdo da populacdo com o 6rgdo, sob a

justificativa de tornar o atendimento mais eficiente.

Figura 9 — Mapa Estratégico do Instituto Nacional do Seguro Social, 2018.

Mapa 2017 Mapa 2018

Plano Plurianual 2016-2019

MISSAD visho
Garantir protegao aos cidadaos por meio do Ser reconhecido pela exceléncia na prestagao
reconhecimento de direitos, com o objetivo de dos servios ao cidadio
promover o bem estar social

RESULIADGS PARA A SOCIEDADE

Fortalecer agdes de ind Garantir a i cntabilidade
& manutengso do cid qualidade d
no sistema previdenciario previdencia

PROCESSOS INTERNOS.

Exceléncia do atendimento e Controle Social

Fortalecer os controles
internes, @ combate as
fraudes e a gestSa de riscos

Aprimorar as informagaes
sobre o cidaddo,
fortalecendo os emas de
informaces de registro
civil, trabalhista,
previdencisrio

Aprimarar a prevencio de
Aperfeicoar a gestdo de riscos ocupacionais &
pagamenta de beneficios

Estabelecer uma rantir o acesso aos

comunicagdo efetiva com a servigos de forma
saciedade transparente e tempestiva

Fortalecer a educagio
previdencidria

revidencidrios
na eficiéncia

Fonte: INTRAPREV (2020).

124 Disponivel em: http://www-inss.prevnet/area/institucional/o-inss/?0l. Acesso em: 20 jan. 2020.
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Figura 10 — Detalhamento da Diretriz Estratégica Inovacao Institucional, 2018.

- 4.1.7 - Bases Integradas
- 4.1.2 - INSS Digital - Expansio
- 4.1.1 - Teletrabalho

Inovar os Servigos e

Fonte: INTRAPREV (2020).

O projeto INSS Digital introduziu mudancas substanciais no atendimento, que
deixou de ser presencial, pelo menos até julho de 2019, passando a ser exclusivamente remoto
dai em diante. Neste novo cendrio, o atendimento presencial, antes operacionalizado
exclusivamente por servidores efetivos do Instituto, foi delegado a estagidrios, em sua maioria
de nivel médio, o que quer dizer que mudou a forma de atender, mas parece ter mudado
também o préprio trabalho dos servidores.

Com o objetivo de promover a modernizacio e a melhoria continua dos processos
de trabalho, vislumbrou-se nova modalidade de trabalho, o teletrabalho é um exemplo, com
vistas a flexibilizacdo da jornada de trabalho do servidor, como dispde a Portaria PRES/INSS
n° 94, de 11 de janeiro de 2018, que autorizou a execugdo do regime de teletrabalho no ambito
do INSS.

De acordo com a Portaria PRES/INSS n°® 2.033/2017, art. 2°, o teletrabalho €
conceituado como aquela atividade a ser executada pelos servidores nas dependéncias do
orgdo, ainda que fora de sua lotagdo, ou de forma remota, em sua residéncia, conforme
abaixo:

As atividades laborais exercidas pelos servidores da Autarquia podem ser
executadas tanto dentro quanto fora de suas dependéncias, em localidade diferente
de seu o6rgdo de lotagdo, de forma remota, sob a denominagdo de Teletrabalho,
observadas as diretrizes, os termos e as condi¢des estabelecidas nesta Portaria ou por

meio dos atos emanados do GT, em conjunto com a sua Geréncia Executiva
(BRASIL, 2017, p. 2).

Contudo, vale destacar que o processo de moderniza¢do do atendimento do INSS
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ndo se iniciou com o INSS Digital. Ao contrdrio, a modernizacdo vem sendo implantada de
modo processual desde o fim dos anos 1990, a fim de oferecer um atendimento de mais
qualidade aos cidadaos brasileiros, investindo em novos canais e modalidades de atendimento
tais como o 135, a central remota de atendimento por telefone, criada em 2006, bem como o
agendamento pela infernet, criado em 2007, servico que tornava obrigatério o agendamento
prévio de atendimento pela internet, antes de comparecer a uma Agéncia da Previdéncia
Social (APS) para atendimento presencial (DATAPREV, 2013, p. 5).
No INSS, as primeiras medidas de modernizagao do atendimento datam dos fins
da década de 1990, quando implantado o Programa de Melhoria do Atendimento, em 1998. O
PMA constituiu na primeira iniciativa do INSS em tentar organizar e qualificar o atendimento
aos cidaddos, com o intuito de pdr fim as filas, grande simbolo do atendimento do 6rgao,
sobretudo nos fins daquela década em que a imagem da Previdéncia Social esteve associada a
fraudes e ineficiéncia (DATAPREV, 2013, p. 7-8).
O objetivo do PMA consistiu na:
[...] implantacdo de novo layout nas Agé€ncias da Previdéncia Social, integragdo dos
servigos prestados na drea de arrecadacdo e beneficio, defini¢do de perfil generalista
para os servidores do atendimento, disponibilizacdo de servicos em terminais de
autoatendimento, dreas destinadas a orientagdo/informacdo e atendimento

especializado, e terceirizacdo dos exames médico-periciais. Nesse modelo, todos os
servicos estavam concentrados dentro das agéncias (ENAP, 2006).

Através do PMA, o atendimento aos segurados foi centralizado nas Agéncias da
Previdéncia Social e todas as medidas acima descritas tiveram por objetivo padronizar desde a
estrutura fisica até os processos de trabalho e o desenvolvimento de novos sistemas
corporativos da area de reconhecimento de direito aos beneficios, a fim qualificar e conferir
eficiéncia ao atendimento, com o fim de substituir a imagem negativa construida até entdo.
Vale lembrar que o cendrio politico brasileiro era aquele em que se migrava do Estado
burocratico para o Estado Gerencial, instaurando uma nova cultura, a cultura gerencial, onde
os servicos publicos deveriam ser executados de forma eficiente.

Em seguida, em 2003, foi realizado concurso para novos servidores, depois de
dezoito anos sem realizar concurso para recomposicao do quadro de servidores, considerando
a readequacdo da forca de trabalho realizada em 1988, pds-constituinte, em que muitos
trabalhadores foram incorporados aos 6rgdos mesmo sem a realizagdo de concurso publico.
Em 2003, o Edital n® 1/2003, de 15 de janeiro de 2003, previu a nomeac¢do de mais de 3.800

servidores para o INSS, dos quais 1.532 vagas foram destinadas ao cargo de Analista
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Previdencidrio'®® e 2.272 para nomeacdo de Técnicos Previdencidrios em todo o Brasil; o
maior quantitativo de vagas ofertadas para o cargo desde entdo, conforme se vé no quadro
abaixo, tendo em vista que nos outros certames, embora tenham sido nomeados servidores
para o cargo de Analistas, suas atividades ndo estdo ligadas a drea fim, concessdo de

beneficios previdencidrios e assistenciais, € sim a drea meio (INSS, 2003).

Quadro 9 — Comparativo de Vagas Ofertadas nos Concursos Puiblicos para o INSS desde

2003.
EDITAL BANCA ANO ANALISTA TECNICO TOTAL
VAGAS
01/2003 CESPE 2003 1.532 2.272 3.804
01/2004 CESGRANRIO 2004 300 600 2.400!%6
01/2007 CESPE 2008 600'?7 1.400 2.000
01/2008 FUNRIO 2008 900 - 900!
01/2009 CESPE 2009 191'% - 191
01/2011 FCC 2011 - 1.500 1.87513¢
01/2013 FUNRIO 2013 300 - 300!
01/2015 CESPE 2015 145 800 945

125 Nomenclatura do cargo a época, que depois fora alterada para Analista do Seguro Social, para referir-se aos
servidores de nivel superior do Instituto, integrantes da Carreira do Seguro Social.

126 Em 2004, do total de 2.400 vagas destinadas no concurso do INSS, 200 foram para o cargo de Analista
Previdencidrio com formacdo em Ciéncias Contdbeis, 100 vagas para o cargo de Analista Previdencidrio com
qualquer formagdo de nivel superior, 1.500 vagas para Perito Médico da Previdéncia Social e 600 vagas para o
cargo de Técnico Previdencidrio (INSS, 2004).

127 Das 600 vagas ofertadas para o cargo de Analista do Seguro Social, a formacdo exigida foi em vdrias areas
como Arquitetura, Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Computacio, Ciéncias Atuariais, Comunicago
Social, Direito, Engenharia Civil, Engenharia com especializacdo em Seguranga do Trabalho, Engenharia de
Telecomunicacdes, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Estatistica, Pedagogia, Psicologia, Terapia
Ocupacional ou qualquer érea.

128 As 900 vagas constantes do Edital n° 01/2008 destinaram-se exclusivamente a nomear servidores ao cargo de
Analista do Seguro Social com formagao em Servigo Social. Ainda com desdobramento deste certame, tendo em
vista que até o prazo de dois anos ndo houve nenhuma outra nomeacgdo, o prazo fora prorrogado, e em 2012
foram nomeados mais 200 servidores, mais 100, em 2013, totalizando 1.200 nomeag¢des de Analistas do Seguro
Social com formacdo em Servico Social, entre 2009 e 2013.

129 O Concurso Publico de que trata o Edital n° 1/2009, de 26 de novembro de 2009, destinou-se a contratar em
cardter tempordrio 191 engenheiros, dos quais 16 eram Engenheiros Eletricistas e 175 Engenheiros Civis, a fim
de “desempenhar atividades técnicas especializadas, relacionadas a elaboragdo de projetos, a fiscalizagdo e ao
acompanhamento das obras das Agéncias da Previdéncia Social previstas no Projeto de Expansido da Rede de
Atendimento do INSS” (INSS, 2009).

130 Do total de 1.875 vagas ofertadas no concurso publico para o INSS, 375 foram destinadas ao cargo de Perito
Médico Previdenciario (INSS, 2011).

31O concurso publico realizado em 2013 ofertou exclusivamente vagas para o cargo de Analista do Seguro
Social com formagdo em Estatistica, Ciéncias Contdbeis, Direito, Administracdo, Engenharia Civil, Engenharia
Mecanica, Engenharia Elétrica, Engenharia de Telecomunicacdes, Engenharia com especializagdo em Seguranca
do Trabalho, Arquitetura, Tecnologia da Informacéo, Terapia Ocupacional, Pedagogia, Psicologia, Jornalismo,
Publicidade e Propaganda, Fisioterapia ou Letras (INSS, 2013).
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Fonte: Elaborado pela Autora, com base em levantamento dos Editais dos Concursos Publicos do INSS, desde

2003.

No processo de moderniza¢do do atendimento do INSS, e ainda seguindo a légica
de melhorias propostas pelo PMA, outro marco foi a criacdo da Diretoria de Atendimento
(DIRAT), em 2005, com o objetivo de “priorizar a reducdo do atendimento presencial,
ampliando os mecanismos de atendimento remoto da populagao” (ENAP, 2006).

A expectativa do INSS, apés criada a DIRSAT, uma drea com competéncia
exclusiva para administrar o atendimento aos usuarios, era implantar um “novo modelo de
atendimento” capaz de reduzir ou eliminar as filas que os cidaddos formavam nas portas das
agéncias em meados dos fins dos anos 1990 e inicio da primeira década dos anos 2000, como

1lustram as fotos abaixo.

Figura 11 — Foto da APS Periperi - BA

Fonte: ENAP (20006).

Cumpre destacar que, além das filas, o cendrio, naquele momento, era marcado
por um descontrole na distribuicio das senhas para atendimento, que precisavam ser
limitadas, impedindo que todos os cidaddos que buscavam atendimento presencial numa APS
pudessem minimamente ser atendidos, ainda que para obterem apenas informagdes sobre
como acessar seus direitos. Em razdo da limitacdo das senhas, o acesso as APS era vendido
pelos chamados atravessadores, que guardavam lugares nas filas onde permaneciam de um dia
para outro, ou chegavam ainda na madrugada, para esperarem a abertura das APS.

Os anos seguintes foram marcados pela imagem de extensas filas nas calcadas das
agéncias da Previdéncia Social. Vivia-se sob o peso da limitacdo de senhas para
atendimento, da venda de lugar em filas noturnas, da inseguranca e da falta de
perspectiva para que o segurado pudesse acessar, de maneira digna, os servigos da

Previdéncia. O ambiente de trabalho era tenso, estressante e provocava reacdo
negativa tanto nos segurados quanto nos servidores. Além disso, o montante gasto
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com a correcdo monetdria dos beneficios concedidos acima do prazo legal estava
numa curva ascendente.

De cada dez pessoas que esperavam nas intermindveis filas, sete voltavam para casa
sem ter perspectiva concreta de quando poderiam obter uma simples informagdo
tanto acerca do seu beneficio quanto sobre a documentag¢do para requerer um novo
beneficio. O atendimento telefonico, entdo realizado pelo canal 0800, era precério,
de dificil acesso (ENAP, 20006).

Com vistas a reduzir as filas e oferecer atendimento fora das APS, por meio de
canais remotos de atendimento, o Instituto investiu na implanta¢do do site da Previdéncia na

internet, que funcionava através do endereco eletronico, www.previdencia.gov.br, € na

Central de Teleatendimento 135, que iniciaram seu funcionamento em junho de 2006 (ENAP,
2006).

Segundo estudo da ENAP, a iniciativa de criacdo do atendimento pela internet e
por telefone foi exitosa, uma vez que foram responsdveis pela reducdo de 35% do
atendimento presencial, que passou a ser realizado pelos canais remotos, permitindo também
que, ao chegarem as APS os cidaddos ja tivessem atendimento agendado, a ser realizado em
hordrio previamente determinado, o que possibilitou o mapeamento da demanda de
atendimento do 6rgdo, até entdo desconhecida (ENAP, 2006).

O atendimento 4gil e facilitado de grande parte dos segurados assegurou a redugdo
de 35% do atendimento presencial, liberando as unidades de atendimento para
analisar e dar celeridade a concessdo de beneficios. Em face da organizagdo e

reducdo do atendimento presencial, o INSS obteve éxito no combate eficaz as filas
no horario de abertura das unidades (ENAP, 2006).

Este novo modelo, Atendimento Programado, iniciado em 2006 com o
atendimento pela internet e por telefone tomou por base as premissas abaixo listadas:

[...] uso intensivo da tecnologia; expansdo dos servicos oferecidos pelos canais de

atendimento remoto; implantacdo de capacidade de atendimento remoto ajustada a

demanda projetada; ampliacdo da capilaridade da rede de atendimento fixa e mével;

racionalizacdo dos procedimentos das unidades e requalificacdo permanente dos
servidores (ENAP, 2006).

7z

Neste sentido, é possivel observar que o Projeto INSS Digital ja nasceu
circundado pela existéncia dos canais de atendimento remoto e na perspectiva de tornar o
atendimento ao cidadao mais célere e de qualidade, pois ainda em 2006, o INSS atentou para
a necessidade de mapear sua demanda real, a fim de adequar sua rede de atendimento e os
servidores para oferecer um servigo publico mais eficiente. Ressalte-se por oportuno que,
estas iniciativas serviram de modelo para implantacdo em outros 6rgaos do Governo Federal
como a Secretaria do Trabalho, do Ministério da Economia, por exemplo, onde se tornou

obrigatério o agendamento prévio do servico de requerimento do seguro desemprego, através
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da internet no endereco eletronico www.trabalho.gov.br, acessar a aba “Agendar

Atendimento” no Menu Principal, conforme figura abaixo:

Figura 12 — P4gina Eletronica da Secretaria do Trabalho para Agendamento do Requerimento

de Seguro Desemprego.
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Fonte: Ministério da Economia, Secretaria de Trabalho, 2019.

Dentre os objetivos do Atendimento Programado do INSS, da primeira década dos

anos 2000 destacam-se:

* Humanizag¢do do atendimento, com eliminagdo de filas e alocac¢do de servidores
com perfil e preparo técnico adequados ao tipo de atendimento programado;

* Reducdo do tempo de espera para atendimento (tempo decorrido entre a data de
solicitagdo do agendamento e data de atendimento);

* Redugdo do tempo de permanéncia do segurado na unidade de atendimento;

* Redugdo do tempo de analise e conclusdo dos processos de beneficios;

* Redugdo do estoque de processos de beneficios pendentes de anélise;

» Reformulagdo do modelo de atendimento a populagdo, com a ampliagdo e maior
facilidade de acesso aos servicos previdencidrios; (ENAP, 2006).

Dentre os resultados esperados pelo INSS com o Atendimento Programado estd o

direcionamento dos requerentes aos canais remotos de atendimento, de modo a eliminar as

filas nas APS; a realizacdo do agendamento prévio para atendimento presencial, inclusive

agendamentos coletivos realizados por entidades e empresas conveniadas com o INSS; o

mapeamento da demanda do INSS; adequacgdo da forga de trabalho nas APS a demanda das

unidades; expansdo da rede de atendimento, considerando a demanda de cada regido; uso dos

canais remotos de atendimento para realizacdo de servigcos cujo atendimento nao prescinda da
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presenca dos cidaddos nas APS; direcionamento do atendimento presencial apenas para

andlise de requerimentos de beneficios ou servicos de maior complexidade e ainda,

possibilitar ao Instituto administrar a oferta de vagas a depender da demanda (ENAP, 2006).

A avaliacdo que se faz do Atendimento Programado € de que beneficiou tanto os

cidaddos quanto os servidores. Os primeiros a medida que, por meio da “nova logica de

atendimento”, o atendimento remoto, “criou facilidade e agilidade no acesso” aos beneficios,

servicos e informacdes acerca dos mesmos, inclusive através da Ouvidoria-Geral, instituida

com a Central de Teleatendimento 135, que em menos de dois anos dobrou de tamanho, como

demonstra o quadro abaixo. Ja para os servidores, o “impacto positivo” teria sido possibilitar

a “reorganizacdo” dos fluxos de atendimento, propiciando o “planejamento de acdes, alocagao

de recursos e a expansdo da rede de atendimento” (ENAP, 2006).

Quadro 10 — Evolug¢do da Central de Teleatendimento de 2005 a 2018

Posicoes de Capacidade de
Canais
Periodo Atendimento Centrais Ativas Atendimento/ | Servicos Oferecidos
Utilizados
(Qtde) Més
08007280191
1. Orientagdo e
(0D
Informacao
Dez/2005 280 BA, DF 2 milhdes
2. Disque-Dentincia
08007070477
3. Ouvidoria
(Dentincia)
1. Orientagdo e
Informacao 08007280191
2. Disque-Dentincia (Arrecadagdo e
3. Ouvidoria Ouvidoria))
4. Agendamentos PI,
PP ¢ PR'*? 08007070477
Dez/2006 902 BA, DF e PE (135) 5 milhdes
5. Agendamento de (Demtincia)
Requerimentos
Diversos de Central 135
Beneficios'?3 (Agendamentos
6. Inscri¢do na e Ol)
Previdéncia Social
Jul/2008 1.385 135 em Salvador, 8 milhoes 1. Agendamento de Central 135

132 Pericia Inicial (PI), Pedido de Prorrogacio (PP) e Pedido de Reconsideragio (PR).
133 Dentre os beneficios cujo agendamento estava disponivel na Central de Teleatendimento estdo:
aposentadorias, auxilio-reclusdo, beneficio assistencial, certiddo de tempo de contribui¢do, pectlio, pensdo por
morte, saldrio maternidade e simulacdo de contagem de tempo de contribuicdo.
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Recife e Caruaru

Requerimentos
Diversos de
Beneficios

2. Agendamentos PI,
PP e PR

3. Atendimento de
Contribuinte
Individual

4. Inscricdo na
Previdéncia Social
5. Consultas
Eletronicas (situagio
do beneficio,
resultado do pedido
de revisdo, data de
agendamento de
Pericia Médica,
resultado do pedido
de CTC)

6. Atualizacdo de
endereco

7. Registro de
Reclamacao, sugestao
e elogio

8. Registro de
dentncias

9. Pesquisa de
satisfagdo,
confirmagio de
comparecimento e
antecipacdo de

agendamento

Dez/2018

3.700

135 em Salvador,

Caruaru e Palmas

6.480.000

milhdes

Central 135

Fonte: Elaborado pela Autora com base em informagdes da ENAP (2006).

Deste modo, apds a criacdo da DIRAT, em 2005, constituindo-se numa &4rea a

quem foi delegada a incumbéncia de conferir qualidade ao atendimento do INSS, teve no

Atendimento Programado, uma iniciativa inaugural daquela drea para a reestruturacdo do

atendimento do INSS, cujas repercussdes se expressaram por mais de uma década,
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considerando a implantacdo do atendimento pela internet e da Central 135, em 2005.

Os anos posteriores, especificamente o periodo de 2009 a 2015, caracterizaram-se
pelo desenvolvimento de agdes que visaram aperfeicoar o processo de modernizacdo e
melhoria no atendimento iniciado em 2005, dos quais o Plano de Ac¢do de 2008 é um
exemplo, culminando na implantagdo do INSS Digital nos fins de 2017. Dentre os indicadores
de desempenho objeto de monitoragcdo pelo citado Plano estdo o Tempo Médio de Espera de
Agendamento (TMEA), Tempo Médio de Permanéncia nas Agéncias (TMP), Tempo Médio
de Concessao de Beneficios (TMC) e o Tempo Médio de Espera de Pericias (TMEP), todos
aferiam o atendimento aos cidaddos, seja o tempo que ele esperava entre a data do
agendamento e a data do efetivo atendimento numa APS, o tempo médio de espera pelo
agendamento; a duragdo do atendimento presencial numa APS, medido pelo tempo de
permanéncia; o tempo que o usudrio aguardava pela decisdo do seu requerimento de
beneficio, medido pelo TMC e ainda, o tempo de espera pela realiza¢do das pericias médicas,
monitorado pelo TMEP.

Do ponto de vista da prestacdo de servigos a sociedade, tais medidas visaram a
reducdo das filas que os requerentes “formavam” nas portas das APS, em meados de 2006,
quando foi implantado o agendamento eletronico de atendimento da Previdéncia Social, com
vistas a mudar a imagem de ineficiéncia, lentiddo e mau atendimento da Previdéncia. Vale
destacar que no periodo de maio de 2018 a julho de 2019, todos os atendimentos realizados
nas APS se deram mediante agendamento prévio, em cumprimento ao previsto na Instrucio
Normativa n® 96/PRES/INSS, de 14 de maio de 2018. Ja em 08 de julho de 2019, o Oficio
Circular n° 12/DIRAT/INSS, tornou o protocolo de requerimentos exclusivo em meios
remotos, pela internet ou pela Central 135.

Quando se diz que o publico formava filas nas portas das Agéncias da Previdéncia
Social, ndo significa inferir que estas filas tenham acabado, pois, as filas fisicas podem ter
sido meramente substituidas por filas virtuais, que correspondem ao tempo decorrido entre a
data do agendamento e a data do efetivo atendimento do segurado no INSS. Além do que,
depois protocolar seu processo administrativo, o interessado ainda aguarda um prazo inicial
minimo de 45 a 60 dias para que o processo entre em andlise. Atualmente, 0s processos
permanecem, em média, 120 a 180 dias, aguardando distribuicao para iniciar a andlise, tendo
casos em que essa espera se estende a um ano, um claro indicativo de que pode ser
equivocado considerar a inexisténcia de filas para atendimento no INSS.

Dentre as justificativas apresentadas pelo Orgdo para a implementacdo do INSS

Digital, destacam-se a otimizacdo da forca de trabalho, a necessidade de tornar mais célere e
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econdmico o atendimento aos cidadaos, o estimulo ao aumento da produtividade, bem como a
promoc¢do da modernizagdo e da melhoria continua dos processos de trabalho, além da
possibilidade de o teletrabalho permitir a flexibilizacdo da jornada de trabalho dos servidores,
o que traria reducdo de custos, o aumento da produtividade e a primazia dos resultados com
rapidez e eficiéncia (BRASIL, 2017, p. 1).

O Projeto INSS Digital funda-se em trés pilares: processos de requerimentos
digitalizados; formalizacdo de Acordos de Cooperacdo Técnica; e, distribui¢do equitativa das
Demandas entre os servidores do 6rgao.

O uso do termo “digital” pode facilmente remeter a mera digitalizacdo dos
processos, trabalho ja realizado em 6rgdos do Poder Judicidrio, por exemplo, que ja tramitam
processos judiciais exclusivamente em meio eletronico, dispensando a manipulacdo de
processos fisicos.

Contudo, no INSS, o Projeto INSS Digital tem na digitalizacdo dos processos
apenas um dos pilares de sustentacdo. Assim, os processos de requerimentos de beneficios
deixam de ser operacionalizados em meio fisico e passam a ser trabalhados integralmente em
meio digital, desde o protocolo, passando por sua andlise, até chegar a decisdo final do
requerimento de servico ou beneficio.

A transformagdo dos processos de fisicos para digitais foi o primeiro alvo do
Projeto, neste sentido, depois de transformados os processos em papel pelos digitais, passaram
a tramitar em meio eletronico, por meio de uma plataforma virtual denominada Gerenciador
Eletronico de Tarefas (GET)'** que possibilita a visualizagdo dos requerimentos, as chamadas
tarefas, tanto pelos servidores quanto pelos requerentes ou por seus procuradores e
representantes legais.

ApOs essa primeira etapa de transformacao digital dos processos, a expectativa do
INSS era de que a tramitacdo em meio digital demandasse menos tempo, tornando o processo
de reconhecimento de direito aos beneficios previdencidrios e assistenciais menos oneroso do
ponto de vista financeiro, além de mais rdpido. No entanto, do ponto de vista da rapidez na
tramitacdo dos processos apds o INSS Digital, as expectativas parecem ter sido frustradas,

uma vez que, em dados de maio deste ano, apontam para a existéncia de 1,4 milhdo de

134 O GET €é um sistema corporativo que foi criado por meio do Memorando-Circular Conjunto n° 34
/DIRBEN/DIRATY/INSS, de 17/10/2017, a fim de armazenar os processos de requerimento de beneficios e/ou
servicos que passaram de meio fisico a meio digital, dispensando a operacionalizacdo de documentos impressos.
Neste sistema, cada processo de requerimento de beneficio é denominado de tarefa que serd distribuida
eletronica e aleatoriamente aos servidores competentes para atendimento. As entidades que estabelecem Acordo
de Cooperacdo Técnica com o INSS, é concedido acesso por meio de login e senha e elas mesmas inserem no
citado sistema a documentacdo necessdria ao requerimento de um servico ou beneficio, bem como lhes é
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requerimentos protocolados e pendentes de anélise em todo o Brasil (G1 ECONOMIA, 2019).
No grafico abaixo € possivel ver também qudo desequilibrada é o quantitativo de

processos protocolados se comparado o nimero de processos cuja andlise é concluida.

Grafico 1 — Processos Protocolados X Processos com Analise Concluida no ano de 2019,

Brasil (Quantidade).
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Fonte: TV BRASIL GOV (2020).

A fim de dar celeridade ao atendimento ao publico, o segundo sustentdculo do
INSS Digital foi a celebracio de Acordos de Cooperacdo Técnica entre o INSS e
organizacdes da sociedade, tais como Prefeituras, Escritérios de Advocacia, a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), Sindicatos de Trabalhadores Rurais, Cartdrios e até empresas
privadas, que, passaram a ter acesso ao sistema de protocolo de beneficios e servicos do
INSS, ficando os cidaddos dispensados de comparecerem fisicamente as APS para
formalizarem seus requerimentos, possibilitando ainda o acompanhamento virtual da

Sl35

tramitacdo dos seus processos, seja pela Central 135 ou pelo Meu INSS™°, como mostram as

autorizado acompanhar o andamento dos pedidos 14 formalizados.

1350 Meu INSS ¢ uma central de servigcos remota que funciona na internet € em aplicativo para smartphones. Foi
criado pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n°® 96, de 14/05/2018, possibilitando ao publico do INSS a emissao
de extratos e a solicitacdo de servicos em meio eletrdonico, através deste canal de atendimento virtual.
Considerada a maior e mais moderna plataforma de servigos digitais do Governo Federal o Meu INSS visa
diminuir e organizar o fluxo de atendimento nas Agéncias da Previdéncia Social, tendo sido inclusive premiado,
na categoria Inovagdo em Processos Organizacionais no Poder Executivo Federal, do 23° Concurso Inovagdo da
ENAP, realizado em 2019 (ENAP, 2019).
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figuras abaixo.

Figura 13 — Pégina Eletronica do INSS na Internet para Atendimento Remoto.
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Figura 14 — Acesso ao Meu INSS pela Internet.
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Figura 15 — Telas de Boas-Vindas ao Aplicativo Meu INSS no Smartphone.
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Fonte: Play Store (2019).

Figura 16 — Tela Inicial para Login no Aplicativo Meu INSS no Smartphone.
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184

Neste sentido, objetivando desobstruir as APS, o INSS disponibilizou e ampliou

os canais remotos de atendimento, alterando o fluxo de protocolo dos requerimentos,

utilizando-se da digitalizacdo das pecas processuais, contanto com a parceria de organizagdes
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da sociedade, marcadamente a OAB, Prefeituras e Sindicatos Rurais, com acesso aos
requerimentos e servicos do INSS operando a distancia. Além disso, foram celebrados ACT
em todo o Brasil, 30 no ambito da Geréncia Executiva Fortaleza, numa demonstragao de que
essa tendéncia a descentralizacdo dos servicos no servico publico cujo nascedouro remonta
aos fins da década de 1990, com o PDRAE, tem sido uma estratégia que resiste ao tempo, se
renovando com o gerencialismo do qual o INSS Digital € signatdrio.
A melhoria da eficiéncia exigird também a descentralizacio dos servigos,
aproximando-os da sociedade e do cidaddo, retirando do Estado atividades que
possam ser melhor executadas por entidades publicas apoiadas pelo Estado.
Também serd indispensdvel redefinir os mecanismos de controle convencionais,

voltados para o controle de processos, burocratizado e ineficaz, redirecionando-os
para a avaliacdo de resultados (MARE, 2017, v. 6, p. 7).

Além dessa “nova forma de atender”, visando a melhoria dos processos de
trabalho dos servidores, o Projeto INSS Digital possibilitou que o trabalho se desse em meios
remotos. Significa dizer que o servidor pode desempenhar suas atividades fora das
dependéncias fisicas de sua unidade de lotacdo, passando a exercé-las em sua propria
residéncia, dai a denominacao teletrabalho; através do qual se objetivava a potencializacdo do
trabalho do servidor, como descreve a Portaria PRES/INSS n° 2.033/2017.

O terceiro fundamento do INSS Digital € a distribui¢do equitativa das demandas
para os servidores. Com esta medida o INSS buscou tornar a tramitacdo dos processos mais
célere, porque, diferentemente do que acontecia quando eram fisicos, correndo-se riscos de
extravio, ou centralizacdo nas maos de determinado servidor ou agéncia, ou até poderia ser
engavetado pelo servidor, o que onerava vdrios indicadores institucionais que mediam seu
tempo de tramitacdo, além dos prejuizos ao proprio requerente, o protocolo e a distribui¢do
digital possibilitariam maior controle do trabalho do servidor pelo 6rgao.

Logo apés a implantagdo do Projeto, no fim de 2017, ao protocolar um
requerimento de beneficio, o processo era destinado a uma caixa virtual, com abrangéncia nas
Geréncias Executivas, para posterior distribuicdo aos servidores que iriam analisd-lo. Deste
modo, naquele cendrio, um beneficio requerido em qualquer uma das 36 agéncias vinculadas
a GEXFOR seriam analisados por um servidor da prépria Geréncia Executiva a que estivesse
vinculado.

O Projeto INSS Digital foi inicialmente implantado na Geréncia Executiva
Mossoré (GEXMOS), durante o primeiro semestre de 2017, em seguida na Geréncia
Executiva Maceid6/AL, e a primeira Agéncia da Previdéncia Social Digital (APS DI) foi

implantada na Geréncia Executiva Distrito Federal; posteriormente, até o fim de 2017,
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disseminou-se por todo o Brasil.

No Ceard, as Geréncias Executivas Sobral e Juazeiro do Norte, que possuem
respectivamente, 32 e 24 APS em sua drea de abrangéncia, ja se encontram com a totalidade
de suas unidades operando por meio do INSS Digital. Na Geréncia Executiva Fortaleza, trés
de suas 37 unidades, as APS Fortaleza Centro, APS Fortaleza Parquelandia e APS Beberibe, a
“chave”!*® foi virada por tltimo, j4 no final de 2018.

Nao hé consenso quantos aos beneficios que o INSS Digital oferece aos segurados
nem aos servidores. Enquanto servidores expressam, massivamente, sua concordancia com o
Projeto, segundo resultado de enquete realizada pelo INSS em meados de dezembro de 2017,
em que cerca de 80% do quadro de servidores, no Brasil, expressou concordancia com a
implantacdo do INSS Digital, opostamente, liderangas sindicais alertam para os pontos
negativos que o Projeto apresenta. A aceitacdo dos servidores ao INSS Digital se justificaria
pela possibilidade de realizar o teletrabalho, o que, na prética, daria oportunidade ao servidor
de ndo exercer suas atividades laborais em sua unidade de lotacdo, que, muitas vezes, ¢ em
municipio distante de sua cidade natal, obstruindo sua permanéncia e convivio cotidiano com
a familia.

Na otica do Instituto, o INSS Digital traria beneficios para “todos”: para a
sociedade, para os servidores e para o préprio INSS, na medida em que propiciaria solugdes
para os entraves existentes atualmente no campo do reconhecimento de direitos. Para a
sociedade porque a ampliagdo do atendimento por meio dos canais remotos poderia implicar
na melhoria do acesso dos cidaddos ao INSS, além de torna-lo mais répido e resolutivo.

Quanto aos processos eletronicos, o entendimento € o de que a digitalizacdo dos
processos tornaria a etapa de protocolo de requerimentos mais célere, permitindo uma andlise
mais impessoal e com mais tranquilidade das demandas. Além do que, ao se dispensar a
presenca dos segurados nas etapas de protocolo e andlise dos requerimentos, as agéncias se
tornariam mais tranquilas, sobretudo com o investimento na realizacdo do atendimento por
meio dos canais remotos, tais como a Central 135, o endereco eletronico na internet

(www.inss.gov.br) e o aplicativo “Meu INSS”. Com isso, esperava-se também economia com

papel e espaco para arquivos, que resultaria da tramitacdo exclusivamente virtual dos

Processos.

136 A expressdo “virar a chave” utilizada pelos gestores das dreas envolvidas com a mudanga do atendimento
para inserir a unidade no Projeto INSS Digital, revela certa contradicdo, pois embora o teletrabalho seja a
mudanca final pretendida pelo INSS com o Projeto INSS Digital e dependa de adesdo por parte do servidor,
segundo a Portaria n°, na prética, a decis@o de inserir a APS no Projeto, é medida de iniciativa institucional, os
critérios desconhecidos, denotando unilateralidade em sua adog@o.


http://www.inss.gov.br/
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Contudo, os resultados preliminarmente levantados ndo demonstram o alcance
destes objetivos, e conforme alertam os sindicatos de servidores, hd um grandioso equivoco
na equagao “mais servidores € menos tempo de tramitacdo dos processos = mais processos
analisados”, ou seja, a crenca de que a digitalizagdo dos processos implicaria em maior
celeridade ao atendimento das demandas ndo se efetivou, embora possa ter, supostamente,
proporcionado economicidade.

Isto é, dizer que a implantacdo do INSS Digital possibilitaria a ampliacdo do
quantitativo de servidores, uma vez que promoveria a otimizagdo da forca de trabalho, e dizer
que com mais servidores se analisariam mais processos € em menor tempo, foi uma
expectativa ndo concretizada.

Dados disponiveis no relatorio INSS em Numeros, de dezembro de 2018 indicam
0 aumento do numero de chamadas atendidas pela Central 135, salto de 62.094.691, no ano de
20147, para 77.598.969, em 2018, um acréscimo de 15.504.298 chamadas, contabilizando
quase 25% de aumento, o que representaria um resultado positivo, fruto da intensificacdo do
atendimento por meio dos canais remotos (INSS, 2020).

Outro dado importante € que o quantitativo de requerimentos protocolados
cresceu em 5,33%. A diferenca entre o quantitativo de beneficios requeridos entre janeiro de
2018 (348.125) e dezembro de 2018 (366.689) ¢ de 18.564 beneficios a mais, o que quer dizer
que, houve um ndmero maior de protocolos apresentados, mas ndo necessariamente se deu via
Acordos de Cooperacao Técnica, nao tendo havido o correspondente esvaziamento das APS,
como se pretendia.

Considerando que a institui¢do ndo disponibilizou a necessdria infraestrutura para
o atendimento das demandas, que diz respeito a scanners, dois monitores de video para cada
servidor, além de uma internet de maior qualidade, ndo se possibilitou a movimentagdo mais
rdpida dos processos, o que leva a compreender porque se avolumaram os processos que
dependem de anélise.

Assim, a partir de julho de 2019, com o protocolo exclusivamente a distancia,
aquilo que deveria se constituir como solu¢do ou indicativo de sucesso do Projeto, na verdade
implicou em problema, pois aumentou o quantitativo de requerimentos protocolados sem o
correspondente atendimento por parte do INSS, ou seja, a andlise dos requerimentos.

Por fim, dizem os sindicatos, que sem o quantitativo de servidores minimo
necessario ao atendimento da demanda, o INSS acaba maquiando a maior demanda da
instituicao hoje, que é uma demanda por servidores, ji que o cendrio é de crescimento das

aposentadorias, com tendéncia a sua intensificacdo, sobretudo até 2019, sem que esteja
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prevista substituicdo de tais servidores, que representam mais de 30% do quadro atual. No
ambito da Geréncia Executiva Fortaleza, hd dreas que praticamente se extinguirdo se nao
houver reposi¢ao dos servidores que se aposentardo, como € o caso das Se¢des de Orcamento,
Finangas e Contabilidade (OFC) e Logistica, que contam com 14 e 33 servidores,
respectivamente.

Vale frisar que, para efeito de afericdo do indicador ITC GDASS, estes servidores
lotados nas chamadas dreas meio ndo sdo funcionais a instituicao, porque ferem a légica do
cdlculo da gratificacdo, uma vez que s@o considerados servidores ativos, mas por nao
executarem a atividade finalistica da instituicdo, ndo contribuem de forma direta com a
andlise dos beneficios, o principal parametro da férmula de célculo, que indica a propor¢ao de
tarefas concluidas em relacdo ao quantitativo dos servidores ativos de cada Geréncia
Executiva, conforme parédgrafo tnico, do art. 1°, da Portaria Conjunta n° 6, de 02 de agosto de

2019 e a férmula que se seguem:

Parigrafo Unico. O indicador ITC-GDASS consiste na razio entre a quantidade de
tarefas ponderadas da cesta prioritaria concluidas no ciclo avaliado e a capacidade
da Geréncia-Executiva do INSS - GEX, multiplicada pela variacdo do nimero de
servidores da Carreira do Seguro Social no ciclo.

ITC =
C*§S
Onde:

t = quantidade de tarefas ponderadas concluidas no ciclo avaliado

¢ = quantidade de tarefas ponderadas a serem concluidas no ciclo avaliado, considerando

a capacidade do instituto
s = ajustes sofridos na for¢a de trabalho no decorrer da avaliag&o do ciclo

Obs.: Pode-se calcular a variavel sendo:

th

m

a

Atualmente, o INSS tem se utilizado da flexibilizacdo do trabalho do seu ja
reduzido quadro de servidores, visto que, em todo o Brasil, foram efetivadas mais de 7 mil
aposentadorias no ano de 2019, com notéavel intensificagdo nos meses de novembro e
dezembro de 2019, conforme gréifico abaixo, e a estimativa é de que cerca de 16 mil
servidores se aposentem até 2020, quase metade do quadro total de servidores, ndo havendo
previsdo de investimentos na contrata¢do de novos servidores por meio de concurso publico, o

que deixaria o INSS em situacdo cadtica, quanto ao atendimento ao publico (SINDPREVS
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Griafico 2 — Aposentadorias de Servidores do INSS nos anos de 2018 e 2019. Fortaleza/CE,

2019.
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Quantitativo de Aposentadorias de Servidores do INSS no Ano de 2018.

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
175 502 372 236 154 159 124 133 72 115 113 | 256
Quantitativo de Aposentadorias de Servidores do INSS no Ano de 2019.

JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO SET OUT | NOV | DEZ
853 1.096 645 566 495 314 474 448 370 442 2.124 | 2.132

137

Fonte: Painel Estatistico de Pessoal. Ministério do Planejamento (2019).

Durante os anos de 2018 e 2019, o INSS se manteve no segundo lugar do ranking

de o6rgdaos do Governo Federal, perdendo apenas para o Ministério da Saude, que até

137 Estes dados foram consultados no Painel Estatistico de Pessoal do Ministério do Planejamento em
16/12/2019, portanto estdo passiveis de alteracdo.
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16/12/2019 tinha aposentado 4.960 servidores. A taxa de aposentadorias do INSS, quando
comparado aos demais 6rgaos, fica em torno de 9% em relacdo ao total de servidores da
Unido aposentados més a més. Dos dados acima é possivel notar uma corrida pela
aposentadoria a partir de novembro de 2019, possivelmente em decorréncia da aprovagdo da
Reforma da Previdéncia em 13/11/2019, a EC n° 103/2019, que alterou os requisitos para a
aposentadoria por idade do servidor publico e, além disso, a aprovacdo do indicador
institucional ITC GDASS cujo resultado a partir de novembro de 2019, caso ndo seja
alcancada a meta estipulada, poderd incorrer em reducdo do valor da gratificacio por
desempenho de todos os servidores ativos, a GDASS.

A despeito disso, a reforma administrativa brasileira da década de 1990 flamulou
diligentemente a bandeira da necessidade de reforma do RPPS dos servidores publicos, sob a
alegacao de que promoveria o equacionamento da crise fiscal, dito de outro modo:

A reforma do sistema de previdéncia do servidor publico, por sua vez, &
absolutamente fundamental, na medida que € a condicdo para a definitiva superagio
da crise fiscal do Estado. A crise do sistema previdencidrio brasileiro deriva, em
ultima andlise, de uma concep¢do equivocada do que seja aposentadoria. Um
sistema de pensdes existe para garantir uma aposentadoria digna a quem chegou a
velhice e ndo pode mais trabalhar. Ndo existe para garantir um segundo saldrio a
individuos ainda com grande capacidade de trabalho, ndo existe para aposentar

pessoas, particularmente funciondrios publicos, aos 50 anos de idade (BRESSER-
PREIRA, 1997, v. 3, p. 34).

Constréi-se um claro paradoxo entre a visdo governamental e a realidade
enfrentada pelos servidores publicos do INSS elegiveis a aposentadoria voluntéria. Primeiro
porque, como ja discutido neste estudo, a época da implantagdo do INSS Digital, o 6rgao
possuia cerca de 1/3 do seu quadro ja aposentdvel, cerca de 10 mil servidores em todo pais,
mas ndo podiam fazé-lo sob pena da perda salarial que sofreriam da ordem de até 40% dos
rendimentos, considerando que nao haviam sido incorporadas ainda as gratificagdes, processo
iniciado em 2016 e encerrado em 2017, fruto do acordo de greve de 2015.

Em segundo lugar, embora se defenda a existéncia de privilégios por parte dos
servidores publicos, o substancial aumento de aposentadorias a partir de novembro de 2019
pode se configurar como um reflexo dos requisitos impostos pela reforma da previdéncia
aprovada neste mesmo meés que prejudicaria, sobretudo, as servidoras mulheres, com a
elevacdo da idade em dois anos, adiando o acesso ao direito a aposentadoria; além da
instituicdo do ITC GDASS que definiu como requisito para o pagamento da GDASS o

alcance das metas.

Nesta l6gica, ndo se sabe o que se entende por privilégios:
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No Brasil, estabeleceu-se um sistema de privilégios no que diz respeito ao sistema
de aposentadorias dos servidores publicos, que se expressa na existéncia de
aposentadoria integral independentemente da contribuicdo e na possibilidade de se
aposentar muito cedo. Enquanto os trabalhadores mais pobres, do setor privado
rural, aposentam-se em média aos 62 anos, os funciondrios publicos podem
aposentar-se com proventos integrais em uma idade pouco superior aos 50 anos e os
altos funciondrios, antes dos 50 anos! Por outro lado, o beneficio médio do
aposentado pela Unido é 8,1 vezes maior do que o beneficio do aposentado do INSS,
enquanto que a contribui¢do média do servidor ptiblico federal € 3,4 vezes maior do
que a dos segurados no INSS. Esta, entretanto, ¢ uma situacdo iniqua afinal os
contribuintes estdo pagando para que os funciondrios se aposentem de forma
privilegiada - que se tornou insustentdvel do ponto de vista fiscal: o sistema de
aposentadorias do funcionalismo publico provoca um rombo anual nas finangas
publicas, correspondente a quase 2 por cento do PIB (BRESSER-PREIRA, 1997, v.
3, p- 39).

Paradoxalmente, houve um movimento de substitui¢do de servidores efetivos por
estagidrios, estancado em razdo da publicagdo do Oficio SEI Circular n°
53/2019/DGPA/PRES-INSS, em 20/12/2019, que suspendeu novas contratagdes e renovagoes
de contratos de estdgio no ambito do INSS.

A atividade de protocolo dos requerimentos, por exemplo, ocasido em que se
recepciona a documentacao, era majoritariamente executada por estagidrios, tendo em vista o
esvaziamento do quadro de servidores efetivos do Instituto, o que aponta, segundo
sindicalistas, para o fendmeno de terceirizacdo, quando se atribui a responsabilidade da
operacionalizacdo dos processos de trabalho para outrem, sob regulamentagdo da chamada
Lei da Terceirizagao, o Decreto n® 9.507/2018.

Ha que se considerar ainda que, tendo em vista que o quantitativo de estagidrios
contratados pelo INSS € diretamente proporcional ao nimero de servidores do 6rgdao, com a
efetivacao das aposentadorias, o nimero de estagidrios também devera ser proporcionalmente
reduzido'*. Segundo dados da SOGP GEXFOR, o niimero de servidores ativos da Geréncia
Executiva Fortaleza reduziu pela metade, de cerca de 1.200 para pouco mais de 600
servidores em dezembro de 2019, somente na APS Fortaleza Messejana, entre janeiro a
novembro foram contabilizadas 14 aposentadorias, uma propor¢do de mais de 1 servidor por
mes.

A repercussdo dessas aposentadorias, na pratica, ¢ que, mesmo com o INSS
Digital, t€ém sido protocolados cerca de 980.000 requerimentos de beneficios mensalmente,
um quantitativo quase 30% maior que aquele apurado em abril/2018 (715.000 requerimentos
protocolados), em entrevista coletiva a imprensa em 14/01/2020 o presidente informou que,

naquela data, haviam sido protocolados mais de 20.000 requerimentos, mas as APS ainda

B8R 4 Instru¢@o Normativa n°® 213, de 17 de dezembro de 2019, que regulamenta o assunto. No art. 7°, encontra-
se a previsdo de contratacdo estagidrios na propor¢ao de até 8% da forca de trabalho do 6rgdo.
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realizam atendimento presencial para aproximadamente 10% da sua demanda total, casos em
que os cidaddos vao até as agéncias para anexar documentos aos processos eletronicos,
considerando que a partir de julho de 2019, o Oficio Circular n° 12/DIRAT/INSS,
regulamentou a dltima etapa da transformacgdo digital em que todos os requerimentos de
servigos e beneficios passaram a ser protocolados exclusivamente pelos canais remotos de
atendimento, excetuando-se os servicos de Cumprimento de Exigéncias, Pericia Médica,
Servigo Social, Vistas em Processo, Carga de Processos e Devolucdo de Documentos (TV
BRASILGOV, 2020).

Na etapa de protocolo, a documentacdo necessdria ao reconhecimento de direito
ao beneficio € digitalizada por estagidrio. Em seguida € formalizado processo administrativo,
com a insercao da documenta¢do na plataforma GET por servidor efetivo, tendo em vista que
somente servidores podem conferir fé publica a documentos.

Na mesma direcdo da terceiriza¢do contestada pelos sindicatos de servidores, esta
o crescente estabelecimento de Acordos de Cooperagdo Técnica entre o INSS e 6rgdos
externos como Prefeituras, Sindicatos de Trabalhadores Rurais, Cartdrios e até empresas
privadas, sob a justificativa de tornar mais célere o atendimento ao cidaddo, que implicaria
uma ampliag@o dos canais de atendimento.

Contudo, dentre os riscos que essas parcerias podem provocar, citam-se, em
primeiro lugar, a extingdo da relacdo entre o INSS e o cidaddo, que, por meio desses acordos,
nao necessita mais comparecer a uma APS, j4 que todo o atendimento € feito por terceiros;
além da inseguranca na autenticidade dos documentos apresentados, tornando o processo de
reconhecimento de direito a beneficios mais vulnerdvel a fraudes; e, em ultimo caso,
aumentando o ndmero de indeferimentos o que, por fim, aumentaria o volume de
reconhecimento em fase recursal ou mesmo judicial, dados de dezembro de 2018 inferem
aumento no percentual de beneficios concedidos em decorréncia de decisdo judicial, de
11,09%, em janeiro, para 16,12% em dezembro.

O terceiro pilar de sustentacdo do INSS Digital, segundo o Instituto, é a
distribuicdo mais equitativa das demandas aos servidores, efetuada através do GET,
permitindo que a distribuicdo dos processos a serem analisados, se dé de maneira mais
igualitaria e levando em consideragao a realidade e o quadro de servidores de cada APS.

No entanto, equivocos ja foram identificados na GEXMOS, a primeira a ter o
INSS Digital implantado, situagdes em que o servidor usufruia de licenca ou férias, por
exemplo, e ainda assim teve distribuidas para si demandas de trabalho; ha relatos também de

servidores que chegam a receber o mesmo processo administrativo para anélise, configurando
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provdvel inconsisténcia do sistema.

Some-se a isto, o fato de que a expectativa do INSS € que servidores analisem
requerimentos cujos protocolos ndo tenham sido apresentados em sua propria APS, o que
implicaria no atendimento, em todo o Brasil, do transbordo das APS com maior demanda, por
parte de APS com menor demanda, conforme regulamenta a Portaria INSS/GEXFOR n° 103,
de 12/09/2018. Tal medida implicou, num primeiro momento, no crescimento da demanda
individual de 06 (seis) para 10 (dez) processos distribuidos por dia, por servidor, um nimero
jéa considerado alto pelos servidores.

Numa segunda etapa apds a implantacdo do INSS Digital, a distribuicdo dos
processos para andlise dos servidores passou a ser feita também de modo eletronico, a partir
da criacdo das Centrais de Andlise em cada Geréncia Executiva, conforme regulamenta a
Portaria Conjunta n° 2, de 23/10/2018, depois de protocolados, os processos sao armazenados
nas Centrais de Andlise de cada Geréncia Executiva para serem ordenados em fila tnica, em
ordem crescente de data de protocolo, posteriormente, sao distribuidos aos servidores que
atuam exclusivamente na analise dos processos administrativos, seguindo a ordem de idade,
considerando para andlise, primeiro o mais antigo, depois o0 mais novo.

Atualmente, considerando a centraliza¢do da andlise dos beneficios apds a criacdo

)'%°, nas Superintendéncias

das Centrais Regionais de Andlise de Beneficios (CEAB
Regionais, a partir do segundo semestre de 2019, os processos protocolados em todo o Brasil

tiveram a gestdo da andlise transferida para as 07 Centrais de Andlise, conforme quadro

abaixo:
Quadro 11 — Centrais Regionais de Analise de Beneficios do INSS.
CENTRAL DE ANALISE AREA DE ABRANGENCIA BENEFICIOS ANALISADOS
CEAB1 Superintendéncia Regional I
CEAB II Superintendéncia Regional II
CEAB II1 Superintendéncia Regional II1 Todos, exceto B41 e B80
CEAB IV Superintendéncia Regional IV
CEAB V Superintendéncia Regional V
CEAP B41 Brasil Aposentadoria por Idade Urbana
CEAP B30 Brasil Salario Maternidade Urbano

Fonte: Elaborado pela Autora.

139 A Portaria Conjunta n° 2/DIRBEN/DIRAT/INSS, de 23 de outubro de 2018 estabeleceu as diretrizes para a
implantacdo das Centrais de Andlise, objetivando a centralizacdo dos requerimentos de beneficios em fase de
reconhecimento inicial de direitos.
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Ocorre que, antes do INSS Digital os processos de requerimento de beneficios
eram protocolados nos guichés de atendimento do INSS, de modo presencial, e o servidor
tinha até 30 (trinta) dias para despachar o processo, analisando o requerimento de modo a
decidir quanto ao deferimento ou indeferimento do pleito.

Com o INSS Digital, os processos passaram a ser protocolados e armazenados em
Central Unica de Distribuicio da Geréncia Executiva Fortaleza, onde aguardam prazo de 45 a
60 dias para ter iniciada a andlise. Esta dinamica de distribui¢do automadtica dos processos de
requerimentos de beneficios para andlise foi regulamentada por meio da publicacio da
Resolucdo PRES/INSS n° 661, de 16 de outubro de 2018, mais de 100 processos por servidor,
pelo menos 1 més para analisar. Em ato normativo posterior, criaram-se em ambito nacional,
as Centrais de Andlise, ja citadas.

Ao analisar os desafios a Administracio Publica nas ultimas décadas,
especialmente os anos de adesdo ao modelo gerencial, Matias-Pereira (2009, p. 261) afirma
que adotadas a fim de reduzir a burocracia e superar a crise gerencial do Estado, assumem
carater pontual, por isso ndo sdo suficientes para promover melhorias no desempenho da

administracao publica, subsidiando esta avaliacdo do Projeto INSS Digital, além de

Observa-se que tem sido uma pratica comum dos governantes brasileiros, nos
ultimos anos, adotar inimeras medidas pontuais na busca de melhorar o desempenho
do governo e da administracio publica no pais. Nesse sentido, sdo orientadas a¢des
para reduzir a burocracia no servigo publico, simplificar o atendimento ao cidadio e
melhorar o desempenho da administra¢do, implantacdo da gestdo por resultados no
servico publico, com incentivos aos 6rgios e aos servidores que cumprirem metas de
desempenho, entre outras.

Com a realizacdo desta investigacdo, a expectativa era dirimir muitas questdes,
dentre as quais aquela sustentada por liderancas sindicais que, a despeito das justificativas
para sua implementacdo, o INSS Digital poderia vir a representar a mais ampla forma de
precarizacdo do trabalho no INSS, quic¢é do servigo publico federal.

Dados preliminares da ampla adesdo por parte dos servidores indicariam possivel
falta de compreensdo acerca dos reais sentidos do projeto. Esta contradi¢do estimulou a
conducdo deste estudo em que se avaliou o Projeto INSS Digital, a fim de compreender a
configuragdo do trabalho no servico publico, no INSS, no contexto de mutagdes significativas
do trabalho, sobretudo considerando a adocdo recente de novas modalidades de trabalho, tais
como o teletrabalho e o trabalho semipresencial.

Vale notar que o teletrabalho, que, a principio, se apresentou como uma espécie
de solucdo “milagrosa” acabou escamoteando notdvel desafio institucional nos dias atuais,

que diz respeito ao déficit de servidores e a inexisténcia de uma politica de remogdes
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institucionalizada; inclusive por sua implementacdo tardia, se considerarmos que o Projeto
teve inicio em novembro de 2017, mas o teletrabalho somente comecgou dois anos depois, em
setembro de 2019, apds a publicac@o da Portaria n® 59/SR-IV/INSS, de 30 de julho de 2019.
A regulamentacdo do teletrabalho encontra-se na Instru¢io Normativa n° 98/PRES/INSS, de
19 de dezembro de 2018, que instituiu as regras para a implantacdo do programa de gestdo no
regime de teletrabalho, criando as bases para a selecdo dos servidores e a composi¢do das
equipes, as CEAPs.

Neste sentido, hd um entendimento de que o Projeto INSS Digital, sob a alegacio
de uma pretendida modernizacdo, ao inovar na execucdo dos Servicos € processos
previdencidrios, para o alcance da eficiéncia, representou real ameaca a jornada, a
remuneracao e ao proprio trabalho dos servidores.

Ora, atualmente, a composi¢do da remuneracdo do servidor do INSS se dd com
cerca de 20% de valor fixo, o saldrio-base, e, se tomarmos como exemplo servidores com
ingresso recente no 6rgao, nao chega ao saldrio-minimo vigente, especificamente aqueles cujo
ingresso se deu em meados de 2016/2017, concurso realizado por meio do Edital n° 01/2015.
A cota restante da remuneracdo, 80%, € composta de gratificagdes, com cardter varidvel a
depender do alcance dos resultados propostos, sendo a mais significativa a Gratificacdo por
Desempenho de Atividade do Seguro Social (GDASS), paga de acordo com a produtividade
do servidor.

Vale destacar que, até 2016, por ocasido da aposentadoria, a GDASS deixava de
ser paga integralmente, tendo seu valor reduzido a 40% ou 50% do total, sem falar dos demais
beneficios a que ndo faz jus o servidor em teletrabalho tais como a insalubridade, o auxilio-
transporte e o auxilio-alimentacdo, supostamente injustificidveis quando se realiza o trabalho
em sua propria residéncia, fora das dependéncias do 6rgdo.

Esta situacdo da perda da GDASS por ocasido da aposentadoria voluntaria s6 foi
alterada ap6s a greve de servidores, do final de 2015, que resultou na aprovacdo dos Termos
de Acordo de Greve n° 01 e 02/2015, através dos quais estabeleceu, além da reposicao das
atividades e valores descontados em decorréncia da paralisacao dos servidores no periodo de
julho a setembro/2015, tratou da reestruturacdo da Carreira do Seguro Social, regulamentada
pela Lei n° 10.855, de 01/04/2004, autorizando, além da alteragdo nas tabelas remuneratérias
dos servidores no periodo de agosto de 2016 a janeiro de 2017, a incorporacdo gradativa da
GDASS nos proventos de aposentadorias, nos meses de janeiro de 2017, janeiro de 2018 e
janeiro de 2019.

Neste cendrio de crescimento acentuado do quantitativo de servidores se
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aposentando, tendo em vista que ji ndo perdem mais 40 a 50% de sua remuneracdo na
aposentadoria, dada incorporacdo iniciada em 2017, concluida em janeiro/2019; e
considerando ainda, a proposta de reforma da previdéncia, com efeitos também para os
servidores publicos federais, ainda no fim de 2018, a Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP)
estudou a implantacido de remuneracdo por produtividade no INSS, objetivando incentivar os
servidores em abono de permanéncia a ndo se aposentar.

A proposta consistia no pagamento de bonus por andlise de requerimentos de
beneficios que excedessem a cota inicialmente a ele distribuida e estava atrelada a adesao, por
parte do servidor, ao Programa de Trabalho por Produtividade (PROBEN). Inicialmente nio
havia definicdo quanto a cota minima de processos que seria distribuida a cada servidor,
embora o Instituto tenha afirmado que seria quantitativo exeqiiivel. O valor do bonus seria de
R$ 60,00 (sessenta reais) equivalente a cada beneficio analisado além da meta inicialmente
proposta. Estiveram envolvidos na criacdo do Programa, além da DGP, as Diretorias de
Beneficios (DIRBEN) e de Atendimento (DIRAT). A adesdo ao programa dependeria de
autoriza¢ao da chefia imediata do servidor.

Um primeiro e decisivo passo na direcdo da implantagdo do bodnus por
desempenho supramencionado foi dado em 25/02/2019, data de publicacdio da Resolucdo
PRES/INSS n° 675, que regulamentou o Programa Especial para Andlise de Beneficios com
Indicios de Irregularidade e o Bonus de Desempenho Institucional por Andlise de Beneficios
com Indicios de Irregularidade do Monitoramento Operacional de Beneficios (BMOB).

O objetivo do BMOB foi viabilizar a andlise dos processos administrativos,
sobretudo de requerimento inicial de beneficios, cujo prazo legal para atendimento tenha
expirado, processos protocolados hd mais de 45 dias, conforme art. 2°, da Resolucdo n° 675,
de 25/02/2019.

De acordo com o art. 10, da Resolucdo n° 675/2019, o bonus por desempenho
consiste no pagamento do valor bruto de R$ 57,50 (cinquenta e sete reais e cinquenta
centavos), pela andlise extraordindria de processos. O termo extraordindrio diz respeito ao
trabalho que “represente acréscimo real a capacidade operacional regular de realizagdo de
atividades no INSS”, nos termos do inciso I, paragrafo 3°, art. 10, da supracitada norma. Por
capacidade ordindria, para os servidores que atuam exclusivamente na andlise de processos
administrativos, a meta, sindbnimo de capacidade operacional ordinéria, é de 90 (noventa)
pontos mensais, configurando-se, assim, como ferramenta para a extracdo de maior
produtividade do servidor, que trabalharia necessariamente em jornada superior, uma vez que

a participagdo o programa requer que a atividade de andlise seja desempenhada fora de sua
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jornada regular de trabalho, com a finalidade de analisar o elevado quantitativo de processos
represados que dependiam de anélise, aguardando prazo superior a 45 dias a contar da data de
protocolo pelo requerente e, por fim, para suprir também o notério e crescente déficit de
servidores do Instituto.

Ou seja, servidores que atuassem exclusivamente na andlise de processos
administrativos de requerimento de beneficios, receberiam o bonus por desempenho para cada
processo que excedesse os 90 (noventa) pontos estabelecidos como capacidade ordindria,
como detalha o pardgrafo 4°, do art. 11, da resolugdo, sem que a soma da remuneragcdo do
servidor e 0 pagamento do bonus por desempenho supere o teto remuneratério do servidor no
Poder Executivo. A pontuacio € contabilizada com base nas tarefas concluidas de acordo com

a espécie de beneficio analisado, conforme tabela abaixo:

Figura 17 — Tabela com Pontuacdo Atribuida a cada processo de requerimento de beneficio

com analise concluida.
ANEXO

RESOLUCAO N° 687 /PRES/INSS, DE 4 DE JULHO DE 2019

SERVICO PONTUACAO
Aposentadona por idade rural 1.05
Aposentadoria por idade urbana 1.00
Aposentadoria por tempo de contribuicio 1.05
Auxilio reclusio 0.74
Beneficio assistencial a pessoa com deficiéncia 1.05
Beneficio assistencial ao 1doso 1.05
Certiddo de tempo de contribuicdo 1.17
Pensdo rural 0,74
Pensdo urbana 0.74
Salario matermidade rural 0.75
Salario maternidade urbana 0,75
Aposentadoria da pessoa com deficiéncia por tempo de contribuigdo 0.96
Aposentadona da pessoa com deficiéncia por idade 0.79
Abertura de exigéncia (computado apenas uma vez por processo) 0.20
Recurso — cumprimento de diligéncia 0.50
Recurso — cumprimento de provimento 0,75
Revisdo 1.00
Compensacdo previdenciaria 1.00
Apuracdo de iregularidade 2,00
Conclusdo do processo de cobran¢a administrativa ou remessa para 075
cobranca judicial de beneficios recebidos de forma irregular ?
Implantacio de beneficios decorrentes de determinacdo judicial 0,50
Emissdo de certificado de deslocamento temporario 0,50

Fonte: Resolucdo n® 687/PRES/INSS, Anexo.

Outra questdo importante a ser observada € que, em andlise realizada pelo
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Sindicato dos Trabalhadores em Saude e Previdéncia do Servico Publico Federal
(SINDPREVS RN), em semindrio realizado em julho de 2017, para tratar da implantacdo do
INSS Digital na GEXMOS, foram mapeados inimeros aspectos que tornam preocupante a
expansdo do projeto visto que a introdu¢do do INSS Digital em vez de reduzir a demanda de
trabalho para os servidores pode ter contribuido para sua ampliagao (SINDPREVS, 2017).

De acordo com dados do proprio Instituto, em fevereiro de 2019, a Geréncia
Executiva Fortaleza ocupava a segunda posi¢io com um dos piores resultados de TMAA'O,
com 76 dias, perdendo apenas para a Geréncia Executiva Sao Luis-MA, com 83 dias. Embora
a mudanca dos processos de meio fisico para digital possa ter tornado a etapa de protocolo de
requerimentos mais rdpida, paralelamente, cresceu o quantitativo de processos que aguardam
andlise por parte dos servidores, pois, neste novo fluxo de atendimento, enfatiza-se o
protocolo em detrimento da andlise dos requerimentos. Segundo dados de outubro de 2018,
estimava-se que, na Geréncia Executiva Fortaleza, havia um quantitativo de cerca de 29.000
processos aguardando andlise. Apds a criagdo das Centrais de Andlise, CEABs e CEAPs, em
2019, considerando que a gestdo deixou de ser local, em cada Geréncia Executiva, tendo sido
centralizada nas Superintendéncias Regionais, ndo se tem mais acesso a essas informacgdes
atualizadas (INSS, 2020).

Cabe observar que a etapa de andlise dos requerimentos de beneficios, um
trabalho que antes poderia ser realizado em até trinta dias, passou a ser realizado em um tnico
dia, pois estabeleceu-se um quantitativo didrio de tarefas a serem analisadas, bem como um
tempo para o atendimento de cada processo de requerimento. Tal redu¢do do prazo para
atendimento, em vez de conferir celeridade a tramitacdo dos processos, provocou atraso no
atendimento das demandas e, por conseguinte, gerou seu represamento, segundo andlise do
Sindicato dos Trabalhadores Federais em Saude, Trabalho e Previdéncia Social no Estado do
Ceard (SINPRECE) (SINPRECE, 2018).

O indicador Idade Médio do Acervo (IMA), que visa monitorar processos que
estdo aguardando conclusdo, cresceu, no Brasil, de 71 para 76 dias, em janeiro e agosto de
2018; na Superintendéncia Regional Nordeste, a elevacdo da quantidade de dias que os
processos passam estocados, aguardando conclusdo foi ainda mais expressiva, registrando-se
aumento de 74, em janeiro, para 84 dias, em agosto de 2018 (INSS, 2020).

O SINPRECE alertou que, em mar¢o de 2018, havia, no Brasil, mais de 1 milhdo

1400 Tempo Médio do Agendamento Ativo (TMAA) mede a quantidade média de dias que os agendamentos
ficam estocados entre a data do agendamento e a data do efetivo atendimento. Contribuem para sua reducio a
antecipacdo de agendamentos efetuada através de mutirdes, por exemplo. Depois de antecipado um
agendamento, a vaga volta a ser ofertada ao cidad@o.
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de processos pendentes de andlise por parte dos servidores. Paradoxalmente, enquanto foi
reduzido o Tempo Médio de Espera pelo Agendamento (TMEA)'*!, que media o intervalo
entre a data do agendamento e o efetivo protocolo, e diminuiu também o TMAA em 27%,
comparando-se janeiro e agosto de 2018; ampliou-se 0 Tempo Médio de Decisdao (TMD) de
24 para 25 dias, entre janeiro e agosto, o quer dizer que a implantacdo resultou na redugdo do
tempo de protocolo de requerimento, e, paradoxalmente, no aumento do tempo para sua
analise e emissdo de decisdo (INSS, 2020).

Ap6s o INSS Digital, a meta para o tempo de tramitacdo dos processos passou de
30 para 45 dias em teoria, porque tem se observado que héd requerimentos protocolados
dependendo de andlise de servidor desde janeiro/2018, os mais antigos, o quer dizer que o

segurado consegue ser atendido mais rdpido para protocolar seu pedido!*’, mas,

contraditoriamente, em razdo da falta de infraestrutura necessaria bdsica'*?

, acaba esperando
mais tempo pela andlise do processo, tornando o resultado do pleito mais tardio.

Em resumo, o INSS continua trabalhando com a previsao legal de decidir sobre os
pedidos em até 45 dias da data de protocolo dos requerimentos, mas ha que se observar que,
antes do INSS Digital esta decisdo poderia ocorrer na propria data do protocolo, ou
preferencialmente até 30 ou 45 dias depois. Apds o INSS Digital, os 45 dias sdo o prazo
inicial para que os processos comecem a ser trabalhados, em razio do elevado quantitativo de
pedidos protocolados, sem a correspondente quantidade de servidores habilitados a analisa-
los.

Outro aspecto que requer reflexdes, segundo o SINDPREVS RN, € o fato de que

os resultados a que chegou a GEXMOS, nao refletem a realidade, portanto, ndo deveriam ter

servido de parametro para a expansdao do INSS Digital nas demais unidades, e questionam:

141 o Tempo Média de Espera pelo Agendamento € indicador institucional que compde o Plano de Acdo do
INSS e diz respeito ao somatério dos tempos de espera, dividido pela quantidade de agendamentos solicitados no
periodo. O somatério dos tempos de espera € a diferenca entre a data da solicitacdo do agendamento e a data de
marcagdo do atendimento agendado.

142 Comparando-se o Tempo Médio do Agendamento Ativo (TMAA), o intervalo entre a data de solicitacdo e a
data de marcacdo do seu agendamento, veremos que, em nivel nacional, o requerente esperava, em janeiro de
2018, 103 dias pelo atendimento. Em agosto de 2018, essa quantidade de dias de espera pelo agendamento caiu
para 75 dias, o que representa diminui¢do de 27% no tempo de espera por atendimento no INSS.

143 A gltima aquisicdo de equipamentos de informatica foi realizada pelo INSS no ano de 2015. Estima-se que,
atualmente, para atender & demanda de processos a serem analisados e, considerando o nivel de deterioracdo do
parque de informadtica do Instituto, seja necessdrio substituir computadores, impressoras e monitores de video.
Somente apds quase 1 ano apds a implantacdo do INSS Digital, o INSS anunciou a aquisicdo de quase 7.000
scanners para as APS de todo o Brasil. Considerando o quantitativo massivo de aposentadorias efetivadas
durante este ano de 2019, talvez ja ndo se faca mais necessario adquirir novos computadores ou equipamentos
para atendimento aos cidaddos, inclusive em razdo da nova dindmica de protocolo que desde julho de 2019 é
realizada a distancia, via canais remotos de atendimento, mas a atualiza¢do dos equipamentos continua sendo
necessdria se se pretende oferecer servigo de qualidade e com celeridade.



200

serd que todas as APS em que o INSS Digital foi implantado contaram com o contingente de
servidores que foi levado de todo o Brasil para Mossord, em janeiro de 20177

Por todo o exposto, a implantacdo do Projeto INSS Digital pode ter representado a
aquisicdo de uma nova forma de atender para uma nova forma de trabalhar. Uma nova forma
de trabalhar para uma nova organizagdo do trabalho. Uma nova organizacdo do trabalho para

99144

um novo capitalismo, “duro e livre de regras para o futuro”'** - neoliberal, moderno, eficiente,

adequado, “socialmente justo”, democratico, dependente...
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7 O INSS DIGITAL PELAS LENTES DOS SERVIDORES ENTREVISTADOS

O objetivo central desta investigacdo foi proceder a uma avaliacdo do Projeto
INSS Digital, na perspectiva do trabalho, sob o olhar dos servidores em Fortaleza/CE.
Embora o projeto tenha sido implantado com a finalidade de instituir uma “nova forma de
atender”, materializada no atendimento ndo presencial, em meios remotos e a distancia,
através do uso das TICs, partimos da hipétese que essa busca por conferir qualidade e
eficiéncia ao atendimento do INSS repercutiria sobre o trabalho e, por conseqiiéncia, sobre o
servidor.

Caso se tratasse de uma avaliacdo de cardter gerencialista, a pesquisa avaliativa
teria se ocupado de mensurar, quantificar e verificar se o INSS alcangou os objetivos a que se
propds com o Digital, e averiguar se atendimento agora possui mais qualidade, se € eficiente,
do ponto de vista da populacdo usudria, amparada na ideologia de que as acdes estatais se
dirigem a cidaddos clientes, bem alinhado ao que preconiza a Reforma Administrativa e a
perspectiva reformista em curso no Brasil desde a década de 1990.

Questiona-se, inclusive, se a avaliacdo critico-dialética teria sido capaz de romper
com o tradicionalismo na avaliacdo de politicas publicas, proprio das avaliagdes positivistas,
visto que, a0 mesmo tempo em que reconhece o protagonismo dos sujeitos na avaliagdo das
politicas, Silva (2008) também entende que as avaliacdes de politicas publicas também
contemplam o olhar sobre seus resultados, apesar de ndo se restringirem a 1sso.

Porém, considerando que a perspectiva adotada nesta pesquisa se afasta do
tradicionalismo nas avaliacdes, paradoxalmente, privilegiou-se o protagonismo dos
servidores, executores do Projeto, de forma que, o estudo permitisse a compreensdo dos
significados e dos sentidos assumidos pelo trabalho na atualidade, seguindo as expressoes dos
atores sociais envolvidos e ndo na perspectiva do atendimento, mas do trabalho, a outra
dimensao do processo, aquela que o empregador busca camuflar.

Ao longo da caminhada, foi sendo ratificada a relevancia da pesquisa, pela
possibilidade de lancar novos olhares sobre a realidade, ndo somente pelos entrevistados, mas
pela propria pesquisadora, a0 mesmo tempo em que se constituiu em grandioso desafio,
romper as barreiras da superficialidade, da unilateralidade e da obviedade.

Como exposto no capitulo anterior, na pesquisa de campo, foi utilizada a
entrevista ndo estruturada, composta por um roteiro com topicos, ndo perguntas, utilizados

para direcionar a consecucdo da conversa e estimular o entrevistado a discorrer sobre sua

144 Adjetivacdo de autoria de Anderson (1995, p. 10).
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experiéncia com o Projeto.

Além das entrevistas, foi construido didrio de campo para sistematizar e registrar
aspectos importantes do continuo contato da pesquisadora com o campo; andlise dos
documentos institucionais, de modo a captar, no contetido implicito, os sentidos e a direcdo
das publicagdes e; por fim, foi analisado o contetido publicado por servidores em redes sociais
(facebook e whatsapp) a fim de se aproximar, com profundidade e perspicdcia, das delicias e
dos dissabores de ser servidor publico do INSS, hoje.

A etapa da realizacdo das entrevistas s6 pode ser viabilizada pelo afastamento da
pesquisadora de suas atividades habituais como servidora, pois era preciso se debrucar
cuidadosamente sobre a realidade a ser estudada, se afastando da imediaticidade a que a
correria do dia a dia nos conduz.

Corroborando com Kaufmann (2013, p. 36), as entrevistas ndo foram conduzidas
de modo uniforme, cada servidor entrevistado definiu o tom da conversa, de modo que o
roteiro foi construido e reconstruido artesanalmente durante a pesquisa, mudando de uma
entrevista para outra, sempre que se fez necessario. O unico topico que foi invariavelmente
abordado foi o primeiro, quando os servidores narraram sua experiéncia pessoal com
implantacdo do Projeto, descrevendo em detalhes o modo como o INSS Digital chegou até
sua agéncia, explicitando facilidades, dificuldades e sentimentos presentes no processo. Os
demais tépicos foram sendo lancados de acordo com cada entrevista, pois o servidor foi quem
definiu a cadéncia de sua fala, importando ao pesquisador apenas a garantia de que seriam
abordados os aspectos relevantes relacionados ao projeto.

O resultado deste investimento? Um tesouro! Espécie de pérola que se forma
quando incomodada em sua concha por um minudsculo grao de areia. Foi assim, em meio a
adversidades que este estudo resultou no encontro da pesquisadora com um amontoado de
contradi¢cdes a permear e penetrar o trabalho no servigo publico na atualidade.

A entrevista ndo estruturada foi construida e orientada a partir de topicos
utilizados pela entrevistadora para dirigir sua interlocu¢do com os servidores participantes,

conforme quadro abaixo:

Quadro 12 — Roteiro Norteador das Entrevistas Nao Estruturadas

TOPICO CONTEUDO

1. Processo de | Narrativas da forma como se deu a chegada do Projeto

Implantacido do INSS |em sua APS, de modo a explicitar as dificuldades
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Digital enfrentadas.

2. O trabalho antes e | Descricdo das mudancas introduzidas pela transformacdo

depois do INSS Digital digital para o trabalho do servidor.

Delineamento feito pelo servidor entrevistado sobre os
3. Possibilidades e Rumos | caminhos a que o Projeto conduziu até aqui e o que se

vislumbra para o futuro.

Descricdio  das  experiéncias com o trabalho
4. Novas modalidades de

semipresencial e o teletrabalho, desde seu processo de
trabalho

concepgao até a efetiva implantacao.

5. A relacido com as metas | Relato das experi€ncias com o trabalho por bonifica¢io —

e a produtividade BMOB e o ITC GDASS.

Fonte: Elaborado pela Autora.

Vale ressaltar, que o roteiro foi utilizado apenas para nortear o didlogo com os
entrevistados, tomou corpo a partir das categorias que emergiram no campo, tendo havido a
constante preocupagcdo de ndo levar dados a priori ou utilizar o campo apenas para a
confirmacao de hipdteses. Neste sentido, teve entrevistas que a pesquisadora nem precisou
utilizar todo o roteiro porque um tnico tépico foi capaz de dar o pontapé para a exposi¢ao dos
participantes.

Antes, porém, de iniciarmos a andlise dos achados da investigacdo, faz-se
necessdrio ainda lembrar que a perspectiva assumida por este trabalho, foi de avaliar o Projeto
INSS Digital pelas lentes dos servidores, sob o olhar atento destes atores que também
compdem a cena do real, com o objetivo de compreender como estd construida a arquitetura
do trabalho no servico publico brasileiro hoje, muito embora os governos tendam,
historicamente, a lhes colocar na posicao de coadjuvantes.

O material coletado foi analisado, ndo apenas a partir das entrevistas, mas através
dos outros instrumentos utilizados, foram analisados sob a organiza¢do em tdpicos, seguindo
a mesma logica adotada na entrevista, por categorias e subcategorias, nos itens que se seguem,
revelando o teor drduo, mas precioso dos resultados alcancados, de modo que aqui foi o
material “bruto” sendo lapidado no curso da pesquisa, como bem lembrado por Kaufmann
(2013, p. 37), “a riqueza do material reside na enorme diversidade das respostas sobre
detalhes muito precisos”.

A Analise de Conteudo foi utilizada para a etapa de anélise dos dados, foi feita de

modo manual, artesanal, sem o uso de softwares. Esta estratégia possibilitou a pesquisadora
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um mergulho contemplativo no material coletado em campo, visto que ao transcrever as
entrevistas revisitando os dudios, foi possivel por em destaque as categorias em anélise.

Mais do que quantificar a freqiiéncia com que as palavras apareceram nas
entrevistas, foi relevante para o estudo, compreender seus sentidos, na tentativa de capturar
significados. Para este estudo foi irrelevante contar quantas vezes a palavra “virada de chave”
foi dita quando os entrevistados estavam respondendo ao tépico 1 do roteiro, que trata da
implantacdo do Projeto, por exemplo, importou a pesquisadora desvendar as razdes do uso
daquele termo.

Dito de outro modo, se a expressdo virada de chave foi a mais pronunciada, ndo
nos leva a encontrar os significados aqui buscados. Mas se entendermos que o termo se
associa a idéia de modernizacdo brusca, que trata de uma critica a forma verticalizada com
que a transformacdo digital foi conduzida, teremos atingido os objetivos a que nos
propusemos, eis a questdo central.

O universo de 16 servidores entrevistados, com conversas registradas em 726
minutos de dudio, equivaleu a mais de 12 horas de entrevistas'*>. Revela o privilégio de, em
tempos de expropriagdo do tempo, poder realizar uma pesquisa social qualitativa desta
envergadura e demonstram também sua importancia para a producdo do conhecimento no e
sobre servico publico brasileiro.

Por fim, esclarecemos que a identificacdo dos servidores entrevistados foi feita
com numeros, “Servidor 17, por exemplo, independentemente do cargo por eles ocupado, de
modo a preservar a identidade dos participantes. Quanto aos Gestores, foram identificados

também com a palavra Gestor seguida de numerais, um exemplo “Gestor 1”.

7.1 A implantac¢iao do INSS Digital: configuracoes redefinidas numa virada de chave

Quando estimulados a descreverem o processo de implantacdo do INSS Digital
em sua agéncia, de modo que pudessem ser captados os sentimentos e significados inerentes
ao trabalho nesta nova etapa, os relatos dos servidores revelaram o quanto, a mudanga néo foi
experimentada do mesmo modo, ainda que a maioria dos entrevistados estivessem no mesmo
ambiente de trabalho, em meados de marco de 2018.

Isto quer dizer que a experiéncia com a implantacdo foi diversa. Enquanto

servidores ficaram no atendimento ao publico, em sua maioria os que tinham mais tempo de

145 As entrevistas tiveram tempo médio de 30 minutos, sendo a mais curta com duragdo de 25 minutos e a mais
longa de 90 minutos, aproximadamente.
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casa naquele momento, executando as atividades de protocolo dos requerimentos de
beneficios; enquanto que, a outra parte, formada por servidores advindos dos ultimos
concursos, optaram por aventurar-se no novo, a nova forma de reconhecer os direitos aos
beneficios previdencidrios, por meio da utilizacdo de sistemas informatizados na andlise dos

processos em meios digitais, como contou o servidor abaixo:

As pessoas, de alguma forma, “foi” organizado pelo Chefe e as pessoas se
candidataram também ‘pra’ trabalhar na andlise e praticamente a maioria que quis,
ficou. Quem ja ‘tava’ préoximo de se aposentar, servidores mais antigos nio
aceitaram, os servidores que ficaram sdo os servidores que entraram nos ultimos
concursos, a maioria. (Servidor 5).

Os entrevistados classificaram o processo de implantacdo do Projeto como uma
mudanca radical, que alterou significativamente, como sugerem os resultados alcancados por
esta pesquisa, ndo somente o atendimento prestado a sociedade, mas o proprio trabalho do

servidor.

Realmente foi uma mudanca bem radical. (Servidor 1).
Até o Digital vir e mudar tudo... eu sabia que o Digital ia ser o futuro. (Servidor 4).

H4 muito tempo que se falava que ia ser implementado, mas quando foi ‘pra’
implantar, eu entendo que foi assim, ndo foi de forma experimental, ndo foi, foi de
um dia para o outro, a partir de hoje, o Digital... (Servidor 4).

Ainda que nd@o houvesse explicito reconhecimento das mudangas radicais
introduzidas pela implantacdo do Projeto INSS Digital, seria inegdvel que transformagdes
desta natureza implicam na geragdo de efeitos sobre o trabalho e, consequentemente, sobre o
trabalhador, como afirma Dal Rosso (2008, p. 183), “a informatiza¢do dos locais de trabalho
produziu efeitos sobre o proprio trabalho”.

Neste sentido, estamos diante de um cendrio criado por uma virada de chave que

talvez ainda ndo tenha sido perfeitamente decifrada pela maioria dos servidores.

Mas um pouco da mesma linha diviséria entre superficie e profundidade assinala o
processo produtivo, com suas tarefas faceis de cumprir, mas cuja légica mais
profunda ndo se pode decifrar (SENNETT, 2016, p. 84).

De acordo com um dos gestores entrevistados, o objetivo dessa mudanga radical,
na opinido de alguns, era mesmo esvaziar o Atendimento ao publico de modo que os
servidores pudessem ser direcionados a Andlise dos processos, a atividade finalistica do
Instituto.

Mas essa foi a forma de que a Direcdo Central pensou em primeiro esvaziar o
Atendimento ‘pra’ que, esvaziando o Atendimento aquela pessoa (servidor) que
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estava no Atendimento, possa ir ‘pra’ andlise e af hoje mudou o fluxo. Vocé percebe,
ao chegar na agéncia com 10, 15 guichés, como foi construido, passou a ser, ha
quantos anos atras? Tem 2, 3 atendendo. (Gestor 3).

A compreensao dos servidores € de que a ado¢do das medidas consubstanciadas
no INSS Digital, embora répidas, foram necessdrias para elevar o atendimento do INSS ao um
nivel de exceléncia, promovendo o 6rgdo ao patamar de efici€ncia tdo necessdrio a sua
admissao no mundo do gerencialismo, e, a0 mesmo tempo, tdo caro a populacdo assistida.

E ‘pra’ gente, servidores, €, realmente ¢ uma novidade, eu achei até que foi muito

rdpido, eu penso que essa decisdo da Administracdio, ela deveria ser tomada?
Deveria, mas assim com mais calma entende? (Servidor 1).

Muito rdpido, eu achei muito rdpido, eu achei bastante rapido. (Servidor 1).

Fulano saiu de licenga numa sexta-feira e a implantacdo era na segunda, Ciclano
assumiu a geréncia, ja estivamos sabendo da implantacdo, af nos primeiros dias foi
correria, mais por conta da parte de equipamentos, ti entendendo, e de treinamento,
foi tudo praticamente na hora mesmo ta entendendo? (Servidor 2).

Contudo, observe-se que, apesar de admitirem a necessidade da implementacao de
mudancas com o fim de melhorar o atendimento aos cidadaos, que inclusive seriam sindnimo
de modernizacdo do atendimento, sintonizando o INSS a um movimento em curso em outras
instituicdes ja4 hd alguns anos, os servidores relataram que tais decisdes e medidas ndo
contemplaram sua participacdo, tendo sido operacionalizadas de forma verticalizada, como
exemplifica o servidor abaixo, quando fala do momento que antecedeu a publicacdo da
Portaria n° 59/SR-IV/INSS, de 30/07/2019, que designou os servidores lotados no ambito de
toda a regido Nordeste, vinculados a Superintendéncia Regional Nordeste IV, para atuarem na
area de andlise de beneficios em fase de reconhecimento inicial de direitos:

A gente nio foi ‘perguntado’, a gente ndo foi questionado, ndo teve nenhuma dessas
questdes. Eles fizeram assim, ‘vamo’ 14 seu gerente me diga ai o nome de tantas

pessoas que devem ir ‘pra’ andlise, mesmo que essas pessoas ndo tivessem na
andlise nos ultimos anos, nos dltimos meses tivesse de licenca. (Servidor 4).

O Gestor entrevistado também reconhece, de acordo com sua fala, que quando da
implantagdo, gerou-se um “alvorogo”, porque a Unica experiéncia que existia, até entdo, tinha
sido em Mossor6-RN, por isso quando chegou a Fortaleza, as unidades ainda ndo dispunham
das condicdes necessdrias a efetivacdo, ele cita equipamentos de informatica... Cabe frisar que
o préprio Gestor admite que o processo de modernizacdo ndo foi encerrado, modernizagcao
como sinonimo de estarem os servidores trabalhando com equipamentos obsoletos, que

remetem ao passado, antdnimo daquilo que se entende por moderno.

Eu ‘tava’ gestor 14, e ai, no comeco, foi aquele alvoroco. Comecou o projeto em
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janeiro de 2017, em Mossoré com o piloto. S6 que explodiu no final do ano, s6 que
a gente ndo tinha ainda modernizado ainda hoje né? Nao tem campo de informatica
adequado ao INSS Digital e af a gente teve que comegar a procurar monitores, para
ficar cada um com dois, que esse era um dos pilares, tinha que ter os dois ‘né’, ndo
tinha internet boa, agéncias com 512k de internet. (Gestor 3).

Na fala do Gestor entrevistado também foi identificado posicionamento favoravel
quando ao INSS Digital. Ele afirmou que é um processo irreversivel e que, por tratar-se de um
“plano de governo” é tendéncia que devera ser utilizado como modelo para outros érgios'*®.
O entrevistado reforcou que a mudanga ¢ “doida e brusca”, mas necessaria, seguindo o

posicionamento de outros entrevistados.

Af eu ‘t0’ vendo os grupos 14, os posicionamentos quanto ao Digital. Acho que ndo
tem volta e acho que esse € um programa de governo ‘né’. O INSS sempre foi a
vizinha do governo, isso passou PT, veio o Temer e agora o,Bolsonaro. E a maior
Autarquia, que gera muito, gera muito dinheiro, no momento muitas profissdes da
Justica, advogados, tudo dependente do INSS, entdo tudo que a gente faga,
principalmente uma mudanga desse nivel, tem um impacto gigante na populagdo por
isso que eu acho que essa mudanga ‘td’ sendo doida, estd sendo sentida, brusca ‘pra’
uns, mas eu acho que é necessario. (Gestor 3).

Semelhantemente, o0 mesmo servidor explica o cardter verticalizado das decisoes e
do processo de implementacdo das mudancgas, referindo-se a “falta de envolvimento dos
servidores”, ao se referir ao fato de que nao foi oportunizado aos servidores sua participacao
no processo de implanta¢do do Projeto, numa demonstracdo também de que as medidas ndo
foram cuidadosamente planejadas com antecedéncia, assim como os servidores nao passaram
por capacitacdo ou treinamento que viabilizasse a adaptacdo a esta nova forma de atender, de

trabalhar.

Fizeram treinamento na Geréncia, que alguns servidores passaram uma semana 14,
entendendo como € que era o sistema, e depois disso voltavam ‘pra’ agéncia pra ja
comegar a andlise de beneficio. (Servidor 4).

Dificuldades de adaptacdo dos sistemas dos equipamentos que eram escassos,
poucos scanners, scanners nao tdo bons e ndo houve assim treinamento né? Na
implantagdo ndo houve treinamento. Os estagidrios que assumiram essa
responsabilidade de fazer a digitalizacdo, ndo foram treinados, foram aprenderam
fazendo. Os servidores que estavam na autenticacdo também ndo foram treinados,
aprenderam fazendo. (Gestor 2).

A implantacio do Digital foi descrita como um processo quase instantdneo, mas a
“toque de caixa”. Utilizando-se do termo “virada de chave”, era assim que os gestores da area
de Atendimento descreviam a mudanga, foi introduzida uma nova forma de atender...

Ocorre que, € importante observar que todos os servidores entrevistados tiveram

146 Exemplo € a fusdo entre Ministério do Trabalho e INSS ja em piloto na APS Caucaia/CE, desde a Publica¢do
da Portaria n® 1.300, de 19/11/2019, fora a tentativa de transformar o INSS numa Agéncia Unica de Governo que
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dificuldades de falar sobre o préprio trabalho, de modo que, sempre que ressaltado pela
entrevistadora que a perspectiva de avaliagdo empregada neste trabalho, definiu como
protagonista o trabalho e ndo o atendimento, foi possivel notar pausas nas falas, como se
quisessem expressar que estavam processando lentamente esse novo olhar.

Além disso, a implantacdo do Projeto foi sempre tratada como um evento externo
aos entrevistados, de modo que comumente se referiram a Direcdo Central, aos gestores
superiores, donde saem as decisoes, como “eles”, e a virada de chave, como se v€ na fala
abaixo, tratada como “a tal virada de chave”.

Cabe observar também que o uso do termo virada de chave serviu sempre para
designar as mudancas no atendimento, sem que quase nenhuma relacdo fosse estabelecida

com o trabalho do servidor.

Esse termo foi usado para marcar a transicdo da forma antiga de atender para nova
forma de atender, que antes dessa tal virada de chave, o beneficio era habilitado na
agéncia. No ato que a pessoa com parecia, na data e hordrio do agendamento,
entregando a documentagdo toda xerocopiada, o servidor que habilitava, analisava e
despachava o processo. A virada de chave foi essa mudanga nessa rotina, quando os
beneficios deixaram de ser analisados por quem recebia a documentagdo. A
documentacio passou a ser apenas digitalizada e a andlise passou a ser feita
posteriormente, com servidor que ‘tava’ na andlise. Entdo eu acredito que a virada
de chave se deu por conta disso, a expressio né? Vou dar uma mudanca de
realidade. (Gestor 2).

Note-se que, embora os servidores entrevistados tenham afirmado que a
implantacdo do INSS Digital ndo contemplou planejamento prévio, preparacdo dos servidores
com capacitacdo e que nao foi inicialmente realizado em modo piloto, foi simplesmente
virada a chave, modo como ficou conhecido aquela etapa inicial de transformagdo, um dos
Gestores reconhece que, quando o Projeto chegou na APS em que estava lotado, chegou como
um Piloto, conforme fala abaixo:

Se eu ndo me engano eu cheguei em novembro, eu acho que 2017, af teve 4 agéncias
aqui na capital que iniciaram esse piloto que eu ‘tava’ numa delas. (Gestor 3).

Foi uma loucura! Assim o Gestor descreve a implantagdo do INSS Digital em
Mossor6/RN, a primeira APS a receber o projeto, no inicio de 2017. A expansdo para as

demais agéncias foi iniciada no segundo semestre daquele mesmo ano.

Mossoré foi a primeira ‘né’, foi uma loucura 14! Foi no comeco de 2017, ai fizeram
14 as provas de conceito e tal, testaram e no final do ano de 2017, teve que expandir.
Aqui foi em 4, todas foram na capital, foi Damas, Parquelandia, Aldeota e Sul,
principalmente ‘pra’ testar, porque tinha que ser ambiente controlado, que a gente
pudesse controlar, abrir as agendas e se a gente abrisse tudo de uma vez a chance de

centralizaria todo o atendimento do Governo Federal nas APS.



209

perder a mao era grande e ai foi disseminando pra outras. (Gestor 3).

Neste sentido, o INSS Digital e as mudangas por ele propostas vem sendo
enxergadas como alternativa equivocada do 6rgao para suprir o claro déficit de servidores, em
numero de aproximadamente 30% do quadro de servidores existente até os fins de 2016.

Conforme explicou o presidente do INSS em entrevista realizada em 14/01/2020
quando anunciada a contratagao voluntdria e temporaria de 7.000 militares aposentados como
provdvel solucdo para o déficit de servidores, detalhou que, entre os anos de 2018 e 2019, o
INSS perdeu 7.000 servidores em razdo de aposentadorias voluntdrias, com redu¢do no
quadro de 30.624 para 23.032 servidores se um ano para o outro.

Eu acho que foi muito assim: é vai ser digital a partir de agora, € como se eles
quisessem resolver um problema, um outro tipo de problema, como é o caso da
quantidade de servidores né, entdo eles disseram ai vamo aproveitar esse momento
aqui e implantar isso aqui logo de uma vez entendeu? O servidor ‘td’ saindo, a gente
vai enxugar tudo aqui... A minha visdo foi essa, que eles quiseram implantar logo

pra resolver logo um problema que futuramente estaria existindo e muito rdpido, eu
achei muito rdpido, eu achei bastante rapido. (Servidor 1).

A ideia € interessante desde que tenha equipamento ok, e tenha servidor disponivel
né. Entdo se vocé tem um histérico de aposentadorias, cada vez mais saindo
servidores, e agora com a agenda aberta, entram milhdes de processos num piscar de
olhos, entdo isso vai gerar o qué? Milhdes de processos parados. (Servidor 2).

Como se observa na fala do Gestor abaixo, o INSS Digital foi necessédrio para
suprir o déficit de servidores.

Se vocé imaginar de como seria esse atendimento com a quantidade que a gente tem
de servidores, hoje, com os moldes antigos, ndo da nio d4 para imaginar. (Gestor 3).

No entanto, compreende que a falta de habilidade de um grupo de servidores para
operarem as novas tecnologias impactam nos resultados e na produtividade. A flexibilidade é

uma questao prépria do nosso tempo, nao custa lembrar.

E af isso prejudica, porque o INSS € Digital, s6 que ainda tem servidores que nao
sdo, e af a gente tem servidores que entraram antes da Constitui¢do, sem concurso,
outros servidores que entraram naquela época, que ndo tinha informadtica, o0 maximo
que tem € curso de datilografia, foram aprendendo informdtica quando apareceu
computador no INSS, nunca fizeram curso, nada assim e ai coisas como as
impressdes em PDF, conceitos basicos a gente j4, esses novos concursos tém, eles
ndo tem e af parece obvio, mas isso complica a produtividade deles. (Gestor 3).

A desvalorizacdo dos servidores do INSS € de tal ordem, materializando a
chamada precarizacdo do trabalho teorizada por tantos estudiosos do mundo do trabalho, que
o Orgdo tem se utilizado dos mecanismos mais subliminares e observadamente rasteiros para
destituir o servidor publico da nocdo e do usufruto dos seus direitos como trabalhador.

z

Exemplo disso é o fato de, em meio a uma guerra judicial pelo seu
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reconhecimento de sua equiparacdo como Analistas do Seguro Social, dada a similaridade das
atividades desenvolvidas pelos servidores de nivel médio e superior no campo do
reconhecimento de direitos a beneficios previdencidrios, o INSS adotou a estratégia, apds o
INSS Digital, de denominar os servidores ocupantes do cargo de Técnico do Seguro Social de
analisadores, com vistas a mascarar que estes sdo remunerados como servidores de nivel
médio, mas seu objeto de trabalho e suas atribuicdes sdo exatamente as mesmas que OS
servidores de nivel superior, portanto com remuneragao maior.

Falando como analisadora de processo (a gente ndo pode nem ser chamada de
analista né? Risos). (Servidor 4).

Outra demonstracdo da falta de preparo prévio para a mudanca proposta no
Digital foi a nio substituicio do equipamento de informdtica que o 6rgdo tinha em 2017,
mantendo o trabalho dos servidores realizado com o uso dos mesmos computadores,
impressoras, scanners e painéis de chamadas de senhas de atendimento existentes em 2015,
data da dltima renovacdo de equipamentos no Instituto, ainda que parcial, porque nio estamos
falando que todos os equipamentos foram modernizados e substituidos em 2015.

Neste sentido, os servidores foram obrigados ao paradoxo de operarem um
sistema digital em ambiente analdgico. O problema de trabalhar com equipamentos obsoletos
como os scanners apontados pelos servidores s6 foi parcialmente sanado dois anos depois,
quando em meados de marco de 2019 algumas agéncias, ndo todas, receberam scanners
novos, mas, segundo os gestores, ainda insuficientes para suprir a real necessidade das
ageéncias.

E dava muito problema de implantagdo do scanner, dava um erro de configuracio,
fazia uma coisa, era outra, eram uns scanners antigos. (Servidor 2).

A ideia € interessante desde que tenha equipamento ok, e tenha servidor disponivel
‘né’? (Servidor 2).

As vezes 0s processos nao estdo bem escaneados, o computador que vocé ‘td’
trabalhando ele ndo € tdo bom, entdo dificulta a visualizagdo do processo. (Servidor
4).

Dificuldades decorrentes dos equipamentos que ndo eram novos € nem eram, assim,
os melhores, ndo era ndo era o ideal, e da falta de treinamento para o pessoal que
estava recebendo a documentagdo, e a falta de monitores, por exemplo, para quem
estava na andlise, para quem foi para andlise, a dificuldade de monitores bem como
a dificuldade também de uma capacitag@o consistente para quem estava na andlise.
Entdo a implantacdo, ela foi um tanto que a toque de caixa. (Gestor 2).

A falta de qualidade no acesso a internet foi apontada com um dos “maiores

gargalos do Digital”, como afirmou o Gestor 3. Ele explicou que, embora tenham sido feitos
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investimentos para melhorar a velocidade da internet, de modo a facilitar o acesso e a andlise
dos processos por parte dos servidores, uma dificuldade conhecida pela Dire¢do Central,
ainda hd agéncias que operam ou tentam, com internet de qualidade contestdvel, que dificulta
o trabalho e impacta na produtividade.

Observe-se que o olhar do Gestor sobre a necessidade de melhorar a internet ndo

se dirige ao trabalho do servidor, mas foca na produtividade.

Mudou, mas ainda t&€m muitos no interior que continua com 512kb, o que € um dos
gargalos do Digital, porque se vocé for baixar um processo grande, como tem de
advogado de 10, 20 Mb é uma meia hora s6 ‘pra’ baixar esses PDFs e isso ai vai
atrapalhar a produtividade, ¢ a reclamacdo constante, ¢ a Direcdo ja ‘td’ sabendo
disso ja, hd muito tempo, mas ndo é uma coisa facil de se mudar, questio de
estrutura de redes e tal, ndo € s6 pagar mais e aumentar o /ink. (Gestor 3).

O Gestor afirma que os equipamentos de informadtica ja estdo sendo substituidos,
embora a APS Fortaleza Messejana ndo tenha recebido nenhum computador novo no ano de
2019, dos scanners adquiridos no primeiro semestre de 2019, dois foram entregues em
Messejana, em julho de 2019, mas naquele momento, quando a agéncia ainda tinha pelo
menos 06 servidores no protocolo de beneficios, chegaram ja em nimero deficitdrio de 02
scanners.

Equipamento de informadtica, pelo que eu soube, estio mudando ji, computador e
scanner ja ‘td’ consideravelmente melhor esses scanners, mas computadores acho

que ndo, depois que comecou o Digital ndo foi trocado ainda, para o que tinha que
ser. (Gestor 3).

Como se observa na fala dos entrevistados, a transformacdo digital em curso no

INSS desde 2017, a despeito de seu intento de melhorar o atendimento a populagdo, em muito

contribuiu para sua precarizacio, pois gerou inimeros prejuizos, afetando também o trabalho

dos servidores, porque estes apontaram o surgimento de dificuldades para a execucdo do

trabalho préprias do trabalho realizado nesta nova modalidade, antes ndo vivenciadas quando
o atendimento aos segurados era eminentemente presencial nas APS.

Vem uma multidio de pessoas, ndo eram atendidos assim tdo rdpido, era um

aprendizado, uma implantacdo, entdo realmente, no inicio foi ‘complicado’.
(Servidor 2).

Como a gente ndo tem o segurado na nossa frente, a gente tem que partir ‘pras’
cartas, entdo a ciéncia ndo € imediata, algumas ddvidas que poderiam ser sanadas
com o segurado na nossa frente. (Servidor 4).

Nem todos os entrevistados apontaram o atendimento presencial como fator
positivo no trabalho. No relato abaixo nota-se que a compreensdo do entrevistado é de que,

para alguns servidores, deixar de analisar os requerimentos de beneficio na presenca do
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requerente, no balcao como se fazia antes do INSS Digital, era um aspecto prejudicial ao
servidor.
Neste sentido, a transformacgdo digital da andlise de presencial para a distincia,
conforme ressalta o Gestor 2, foi positiva, inclusive representou, como argumenta o
entrevistado, a possibilidade de aumento da produtividade.
Para o servidor o ponto positivo foi, principalmente, quem trabalha na anélise, ndo
precisar analisar documentos, analisar processo, de despachar processo, com o

segurado na sua frente, na presenca do segurado (...) ele trabalhar sem essa pressdo é
um fator positivo, ele pode realmente produzir mais. (Gestor 2).

Ja para os servidores que, apds a chegada do Digital, ficaram no atendimento ao
publico, tiveram que suportar a pressao de um trabalho que se intensificou, e se precarizou,
em razao da falta de subsidios para sua realizacdo, como afirma o entrevistado. No primeiro
momento, ndo houve o esvaziamento das agéncias, pelo contrério.

Para o servidor do atendimento, que ficou no atendimento ao publico eu nio vi a
mesma vantagem, porque a pessoa continuou trabalhando sob a pressio do
atendimento ao publico, com uma multiddo de gente aguardando atendimento, com

poucos scanners na agéncia para escanear e também com poucos servidores para dar
conta da demanda. (Gestor 2).

Quanto as mudancas que a transformacdo digital promoveu no atendimento ao
publico do INSS, o Gestor 3 opinou, conforme sua fala a seguir, que, embora nio seja um
posicionamento institucional, € uma opinido pessoal do entrevistado, considerando o
crescente déficit de servidores, ja falamos das mais de 7.000 aposentadorias no ano de 2019,
com destaque para aquelas ocorridas em novembro e dezembro de 2019, que, embora o
publico do INSS seja hipossuficiente, fatalmente o Instituto deverd escolher por priorizar a
Andlise de Beneficios, em detrimento do Atendimento, tendéncia que ja pode ser observada
com a designacdo de mais servidores para a analise dos requerimentos em julho de 2019, a
obrigatoriedade do atendimento via canais remotos, também naquele mesmo més, quando

ocorreu a terceira e ultima etapa da transformacao digital e quase todos os servicos passaram a

ser atendidos a distancia, com excecao dos listados na figura 21.

O que eu achei, no comego assustou, sé que, desde o comego, eu tinha ideia que ia
mudar a forma de como a populagdo iria tratar o INSS e o INSS iria tratar a
populacdo. O pessoal fala muito que o nosso piiblico é desinformado, tem muitos
analfabetos, principalmente a populacio, os beneficidrios do LOAS né mas, é aquele
negdécio, e isso é opinido minha e nio da institui¢do, se o INSS, se achar que o seu
publico vai evoluir sem que seja direcionado para Isso, t4 errado, se for pensar que o
INSS iria atender o publico fielmente personalizado o atendimento, a gente da
consultoria, da opinido, de pegar na mao e vamos, vamos ver o que é melhor para
voce, ou se o INSS queria que os beneficios fossem concedidos? Do jeito ‘t4’ hoje,
cada vez mais constante servidor diminuindo, o que era 34, ,35, hoje deve ‘ta’ ja
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estdo em quase 20.000 e a tendéncia € que chegue em 10.000. Chegando em 10, o
INSS, raramente, estd escolhendo na Concessdo e ndo no Atendimento ao publico.
(Gestor 3).

Fundamentando-se na ldégica gerencialista o Gestor conclui que oferecer
atendimento de orienta¢des sobre um beneficio, “demora meia hora”, neste sentido, defende
que esses mesmos 30 minutos sejam usados para analisar dois processos, seria “o dobro da
producao”.

Demora meia hora para vocé explicar a pessoa o que € um beneficio e tudo mais, em

meia hora vocé€ faz muito rdpido dois processos entdo é o dobro da produgdo.
(Gestor 3).

Segundo ele, embora pareca absurdo que os guichés de atendimento presencial
tenham sido esvaziados ndo apenas pelas aposentadorias, mas como reflexo da estratégia
institucional de gerir o trabalho a partir de inovagdes e da transformacao digital, tudo isso foi
pensado para melhorar o atendimento — da anélise dos processos.

Ah, isso € um absurdo! A agencia parece que nao bota ninguém pra atender, mas é
porque a populagdo ndo V€ que as pessoas que estavam, agora estdo 1d dentro, pelo
menos na teoria € pra ser assim e af inverteu o fluxo. Hoje em dia a agéncia é ‘pra’
ter 2, 3, 4 guichés, no maximo, muitas vezes com estagidrios e um ou outro servidor
para o espontﬁneo147 ou pra autenticar a documentacdo, enquanto a grande maioria

ou ‘td’ em casa, no teletrabalho ou ‘td’ no semipresencial ou estd na sala de
retaguarda pra justamente, para atender essa demanda. (Gestor 3).

Outra dificuldade apontada pelos entrevistados introduzida pelo INSS Digital diz
respeito ao fato de que, como antes o atendimento presencial dependia de prévio
agendamento, era possivel prever exatamente a quantidade de pessoas que seriam atendidas
diariamente nas agéncias e, portanto, estimar o volume de processos a serem analisados pelos
servidores, que, por sua vez, antes do INSS Digital, eram dimensionados conforme a
capacidade de atuagdo de cada agéncia.

Ocorre que, o Digital trouxe consigo o problema do enorme quantitativo de

processos protocolados, porque, como afirmou Renato Vieira!*®

, em 2018, ano da expansao
do INSS Digital em todo o Brasil, o INSS “escancarou as portas” para os cidadaos, de modo
que, com a eliminacdo do agendamento prévio para atendimento presencial e a
disponibilizacdo dos requerimentos de beneficios pelos canais remotos de atendimento,

cresceu assustadoramente o volume de requerimentos protocolados, sem a correspondente

147 Atendimento espontineo € aquele realizado sem agendamento prévio, normalmente destinado a obtencdo de
informacdes por parte do usudrio. Nestes casos, o cidaddo comparece espontaneamente a qualquer APS e as
informagdes sdo prestadas, atualmente, no horario das 07 as 13h, sobretudo a partir de janeiro, quando foram
encerrados os contratos dos estagidrios e os servidores remanescentes nio t€m dado conta de atender tanto os
servigos agendados como a demanda espontanea, por isso a limita¢do do hordrio.
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forca de trabalho necessaria para atendé-la.

Entdo, na realidade e de 15 em 15 minutos, e isso ai gerou um engarrafamento,
digamos assim, um gargalo, como a gente fala numa visdo de administra¢do, virou
um gargalo. (Servidor 2).

A agenda ‘tava’ aberta, de 15 em 15 min, reduziu o tempo, era sé digitalizado e
depois autenticado, entdo tanto a parte de digitalizacdo como autenticacdo, geraram
esse gargalo ai. (Servidor 2).

A equipe que estava 14 embaixo ficou atendendo porque tinha os agendamentos
remotos, entdo continuou duas agendas: a que ja tinha sido agendada, que ndo ia dar
‘pra’ adiantar até antes do primeiro dia do Digital, entdo eram os 15 minutos do
Digital e a agenda normal que ja estava no sistema ja. (Servidor 2).

As conseqiiéncias da transformacdo digital foram enfocadas na fala do Gestor 2

como resultantes da falta dos recursos minimamente necessdrios para a realizacio do trabalho.
Demanda de digitalizacdo, tanto de, dos pedidos iniciais de beneficios, do

cumprimento de exigéncia muito grande, com apenas dois scanners, por exemplo, na

agéncia, para dar conta de toda aquela demanda, e isso ocasionou uma demora na

espera, um aumento no tempo de espera do segurado, consequentemente, uma

pressdo muito grande sobre o servidor, que °‘tava’ atendendo por causa das
reclamagdes pela demora da espera. (Gestor 2).

Além de mudancgas, o INSS Digital tem nos apresentado a indmeros paradoxos.

Mais um para a lista: a pretendida impessoalidade na andlise dos requerimentos e na atuagao
dos servidores sacrificou a tdo sonhada eficiéncia.

No processo, quando era antes de ser o Digital, ndo que a gente va se envolver com a

pessoa, isso ndo deve ser feito, mas € como estou te falando, algumas ddvidas eram

sanadas ja de imediato, entdo nisso a gente ndo perdia tempo, era vocé€ perguntar e
vocé ter a resposta. (Servidor 4).

Neste cendrio, emerge algo que € préprio do capitalismo do nosso tempo, a crenga
de que somos apenas nimeros e, sob o reforco dos gerencialistas, s6 interessa os resultados
que podemos proporcionar enquanto trabalhadores. A impessoalidade toma a forma de
processos eletronicos, que sob a alegativa da eficiéncia e da racionalizacdo dos gastos, com
tempo, recursos materiais, papel inclusive, os direitos dos trabalhadores que recorrem ao
INSS enquanto garantidor da prote¢ao social de que necessitam em infortinios da vida,
passam a ser vistos como uma pequena particula a compor um amontoado de arquivos em
pdf. Perdem-se as relacdes, precarizam-se o direito, o trabalho e a vida.

O Digital vem junto com a impessoalidade ‘né’? Eu digo assim, vocé ndo tem

contato com a pessoa do processo, ali sdo meras informagdes, que voc€ confirma no
sistema, se tiver alguma exigéncia vocé tem que fazer, via eletronica. (Servidor 4).

148 Fonte: TV BRASIL GOV, 2020.
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Em lugar da eficiéncia, da qualidade no atendimento e da reducdo do tempo que
proporcionaria respostas mais rdpidas, trabalhadores e servidores tiveram que conviver com a
ineficiéncia, e a demora que beiram o descaso e a violéncia contra a pessoa humana, se
levarmos em consideragdo, por exemplo, que um trabalhador que formaliza um requerimento
de Pensdo por Morte, além do sofrimento de administrar a perda de um ente, precisard ser
resiliente até alcancar o recebimento do beneficio a que faz jus, uma espera que tem durado,
em média, quatro a seis meses, embora, ndo raramente, nos deparemos com casos em que a
espera por respostas do INSS perdure por um ano ou mais que isso.

Vale salientar que a espera a que nos referimos ndo é apenas do segurado, é
também do servidor. Espera que o segurado receba uma carta (€ isso mesmo! O INSS Digital
nao usa e-mail, usa cartas), por equipamentos melhores, espera por decisdes justas, espera por
sistemas que funcionem, espera por sua valorizagdo como trabalhador, espera por melhores
condic¢des de trabalho, espera, espera...

E nesta espera, uma resposta que “nos velhos tempos” era dada ao cidadao, face-
a-face, no dia que protocolava seu pedido, ou em no maximo trinta dias, “ganhou eficiéncia”,
passou a ser de pelo menos 45 dias o prazo para que o processo eletronico comece a andar na
grande fila virtual dos trabalhadores e trabalhadoras desvalidas.

E af vocé vai ter que, vocé vai acessando no Explorer, pasta a pasta e ai leva tempo,
e veio toda essa questdo, como a gente ndo tem o segurado na nossa frente, a gente
tem que partir pras cartas, entdo a ciéncia ndo ¢ imediata, algumas duvidas que
poderiam ser sanadas com o segurado na nossa frente, elas ndo podem ser sanadas,
isso se tiver telefone no processo voc€ pode até ligar, mas as vezes voc€ ndo,
consegue falar com a pessoa, o telefone td desligado, ndo atende, isso quando a
gente manda carta, a carta volta sem recebimento, existe até a questdo do e-mail no

processo, mas nido € obrigatério, entdo isso emperra, isso dificulta demais a
conclusdo do processo, ficou muito mais demorado. (Servidor 4).

O INSS Digital parece ter sido capaz de atribuir novos significados as coisas. Um
processo em papel que pode aparentar ser sindnimo de antiguidade e retrocesso para o mundo
que revolucionou a informdtica e a comunicacao, dava conta das demandas dos usudrios do
INSS. Enquanto que a tdo sonhada agilidade que o atendimento a distancia prometeu
proporcionar, ficou para tras. O Digital chegou, mas a rapidez nao.

Eu ja cheguei a fazer um processo simples, que ndo tinha nenhuma atualizacdo,
nenhum acerto de vinculos, vamos dizer assim, em um beneficio, em 5 minutos,

quando era processo em papel, em 5 minutos. No Digital ndo tem essa possibilidade.
(Servidor 4).

Outro fator abordado pelos servidores entrevistados diz respeito a demora na

andlise dos requerimentos de beneficios. Embora a etapa de formaliza¢do do requerimento, o
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protocolo, tenha se tornado de fato mais rdpida, sobretudo em razdo da dissemina¢do e do
incentivo ao uso dos canais de atendimento, promovidos por indmeras campanhas
intensificadas ao longo dos ultimos anos, como abaixo exemplificado, o mesmo ndo
aconteceu com a andlise dos processos protocolados. Dados de janeiro de 2020 indicam que
quase 2 milhdes de processos aguardam andlise por parte de um servidor do INSS (TV

BRASIL GOV, 2020).

Figura 18 — Campanha Publicitdria da Central 135

Nao precisa sair de
casa! Resolva tudo wo

135 do INSS

Fonte: INSS (2019).

Realmente foi uma mudanca bem radical porque até entdo todo mundo vinha ‘pra’
agéncia pra resolver o seu problema e, na maioria das vezes, saia com ele resolvido e
a partir daquele momento ndo, j4 era uma coisa que teria que ser protocolado, a
pessoa realmente entregaria apenas os documentos e depois aguardaria resposta ‘né’.
(Servidor 1).

Entdo se vocé tem um histdrico de aposentadorias, cada vez mais saindo servidores,
e agora com a agenda aberta, entram milhdes de processos num piscar de olhos,
entdo isso vai gerar o qué? Milhdes de processos parados. (Servidor 2).

A partir de hoje, o Digital, entdo vocé entra, ‘td’ na sua caixa processos didrios,
sendo que a gente, tanto por questdes de experiéncia, praticidade, demorava nas
andlises, porque vocé tinha que analisar o processo, baixar processo, analisar o
processo, gravar documentos, entdo foi super demorado, entdo vocé chegava em um
dia com 30 processos na sua caixa, no outro ja tinha mais 30, mais 30, e chegava a
200 processos sem vocé poder concluir. (Servidor 4).

Diante deste cendrio que nada tem de eficiéncia no atendimento, falta
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resolutividade e sobra trabalho, cada vez “mais trabalho , a ponto de a solugdo estar na

contratacdo de militares aposentados, ainda que em cardter tempordrio, 0 que aponta para a
precariza¢do do e no trabalho, e da vida do servidor publico federal, e dentre as solucdes a
Unica que ndo se acha, dada sua letalidade ao Estado ultraliberal, € a contratacio de novos

servidores por meio de concurso publico.

Entdo isso ai realmente foi um choque ‘pra’ populacdo em relagdo a resolutividade
‘né’ e até propriamente a questdo do acesso da populacdo que a pessoa ficava se
perguntando como ela ia fazer ‘né’ porque muita gente ndo tem acesso, ou tinha
muitas davidas. (Servidor 1).

E a presenca também ‘né’, entdo agora vocé€ analisa, s6 olhando ‘pro’ computador e
a quantidade também aumentou, entdo vocé€ perde aquela questdo de estar frente a
frente com o segurado ‘né’ até pra explicar, ele falar alguma coisa e vocé ja explicar,
entdo ele sai com a exigéncia sabendo o qué que precisa fazer, ‘ta’ entendendo? Essa
€ a vantagem, a resolutividade era mais ‘rapido’ ‘né’? (Servidor 2).

Af depois que viram que essa estratégia de colocar processo na nossa caixa nao
funcionava porque ‘tava’ tendo represamento de processos, ai eles foram mudando,
tiraram todos os processos, ai a gente tinha que puxar, mas com certeza a demora pra
conclusd@o de um processo € maior, porque o tempo que vocé leva pra imprimir, o
tempo que vocé leva pra baixar o processo. (Servidor 4).

Em nome da propalada eficiéncia, o INSS Digital nos colocou diante do veneno —
burocracia, e do seu antidoto, cujos efeitos seriam sentidos com o uso ilimitado de altas doses
da Central 135, por exemplo, porque os meios mais “modernos” de comunicagdo nao estao
sendo capazes de remediar a necessidade da sociedade hoje, especialmente aqueles que

buscam atendimento no INSS.

A populagdo ela fica muito descrente no atendimento telefonico, o 135, porque eu
acho que de um percentual de 70% das pessoas elas ndo conseguem ter acesso pelo
135, ‘né’, elas reclamam muito disso aif, embora vocé diga pra elas ligarem em outro
horério, até porque elas também ndo sabem o horario de atendimento, elas acham
que € horario comercial e ndo é ‘né’, se estende mais, entdo, assim eu vi muito esse
impacto af dessa questdo da populagdo ficar um pouco ‘né’ refém ali sem ter muita,
sem ter muita no¢do de como seria. (Servidor 1).

E o processo eletronico vocé ndo consegue concluir, ndo, porque vocé tem que, num
beneficio que ndo tem nada que ser feito no portal CNIS, mas se o endereco ndo
tiver no processo, se um documento ndo estiver no processo, comprovante de
residéncia, voc€ vai ter que fazer uma exigéncia, se a gente concluir assim, corre o
risco de a pessoa ndo receber a carta, ndo saber que o beneficio foi concedido, af o
beneficio cessa por ndo recebimento, ai gera um outro servico de reativacdo de
beneficio. As pessoas reclamam muito que ligam ‘pro’ 135 e ndo atende, que ndo
dao a informacao correta, enfim... (Servidor 4).

Por fim, a nova dindmica de atendimento favoreceu o distanciamento entre os
servidores da mesma agéncia, que convivem no mesmo ambiente de trabalho, porque gerou

conflitos antes ndo existentes.

149 Cf. DAL ROSSO, 2008.
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Antes do Digital, o servidor que recepcionava um requerimento de beneficio era o
mesmo que despachava o processo, emitindo decisdo acerca do pedido. Caso o requerente ndo
levasse até a APS a documentagdo necessaria para a andlise do seu pedido, esta documentacao
era solicitada prontamente, oferecendo ao usudrio um prazo de até 30 dias para apresentacao.

Com o INSS Digital que mudou a dindmica de atendimento dos pedidos, houve a
fragmentacdo deste trabalho em duas etapas: o protocolo e a andlise. Deste modo, o
requerente passou a protocolar o pedido, em data e hordrio previamente agendados,
comparece a uma APS para apresentar a documentagao, trabalho executado por um servidor,
e, andlise do pedido, incluindo a documentagdo, € realizada por outro servidor.

Criaram-se dois setores que precisam trabalhar harmonicamente para o alcance
dos resultados esperados no menor tempo possivel, mas a nova dindmica introduzida pelo
Digital ndo favoreceu esta comunicagdo entre as areas, gerando demora no atendimento dos
pedidos e conseqiiente prejuizo a populagdo.

Entdo essa parte do digital (colocar quase todos os processos em exigéncias por nao
apresentacio da documentagdo no protocolo), vocé perde um pouquinho 'né’ a

facilidade e af vocé cria essa impessoalidade e isso gera essas exigéncias a mais, ta
entendendo? Essa compreensdo ‘né’... (Servidor 2).

Resumidamente, o Servidor 4 diz que o INSS Digital trouxe mais dificuldades do
que beneficios.

O que eu posso dizer sobre o Digital? Pode até ajudar em alguns aspectos, mas em
muitos outros s6 dificultou. (Servidor 4).

Em defesa do Projeto e da transformagao digital por ele implementada, o Gestor 3,
contesta os opositores aos beneficios trazidos pelo INSS Digital, um dos quais € ter sido
responsavel por dotar a gestdo das informagdes fidedignas e que retratam a realidade, sem
maquiagem.

Ah, o Digital ‘td” deixou tudo lento, agora piorou a forma do INSS atender, uma
coisa que quando o publico chegava passava um més para atender. Passava, mas no
dia que ele chegava 14, ele era atendido e concluia o processo beleza mas quantos
desses processos ndo ficavam engavetados? Nao sei se ‘tu pegou’ a época de leituras
de GDASS, era uma loucura! Da GEX fazer mutirdo ‘pra’ despachar processo novo,

ndo sei o qué, enfim, o que o INSS Digital fez foi levantar a poeira que tava toda
escondida. (Gestor 3).

Além disso, na visdo do entrevistado, a partir do INSS Digital foi possivel
conhecer a realidade a partir de dados que condizem com ela, para subsidiar a tomada de

decisdo pelo Instituto.

E af antes vocé€ perguntava: Fulano quem é que mais analisa 14, quem € que mais
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atende? Nao tinha como saber, era o achismo. Hoje em dia, tudo € estatistica, vocé
consegue colocar em gréficos, consegue tirar informacdes dali, voc€ consegue ver
algumas mazelas que os gestores faziam, de passar a mao na cabeca de um de outro.
(Gestor 3).

Neste primeiro item em que foi trabalhada a questao do processo de implantacdo
do Projeto INSS Digital, em Fortaleza, os servidores se referiram a esta etapa como algo que
se deu de forma brusca, radical, verticalizada, que ndao comtemplou planejamento nem
capacitacdo prévios a chegada do Projeto, por isso assemelhou-se a uma virada de chave,
termo repetido por alguns servidores e que, por traduzir a ideia de rapidez na implantagdo, foi
utilizado no subtitulo deste item.

Ao terem sido questionados sobre a implantacdo, os entrevistados também
reconheceram que o INSS Digital representa uma tendéncia no servigo publico, por isso foi
tido como necessdrio pelos servidores, porque representa sindnimo de modernizacdo do
atendimento no servico publico, afirmaram os servidores.

Entretanto, considerando que, por ocasido da implanta¢do e expansiao do Projeto,
nos anos de 2017 a 2018, as APSs ndo contavam com as condi¢des adequadas para seu
funcionamento, pois tinham parque de informatica obsoleto e internet de péssima qualidade,
além do claro déficit de servidores ja existente, problema que se asseverou entre os anos de
2018 e 2019 com o processo massivo de aposentadorias voluntdrias dos servidores, como
demonstram os dados do Gréfico 2, o INSS Digital, em vez de tornar o atendimento mais
eficiente, como se propunha, contribuiu decisivamente para precariza-lo, visto que ampliou os
canais de atendimento para requerimento dos beneficios, sem que o Instituto tivesse o
quantitativo necessario de servidores para atender a esta expressiva demanda, portanto,

segundo os entrevistados, falta eficiéncia e sobra trabalho.

7.2 Mudancas no trabalho introduzidas pelo INSS Digital: 14 vem a tal da flexibilidade

O segundo tépico da entrevista dirigida aos servidores do INSS buscou dar conta
de identificar mudancas introduzidas pelo Projeto, de modo a compreender a morfologia desse
trabalho, para lembrar-se de Antunes, antes e depois da chegada do Digital.

Em verdade, esta questao, do trabalho antes e depois do Digital, foi proposta para
complementar a anterior, sobretudo prevendo as situacdes em que os servidores pudessem nao
se sentir a vontade suficientemente para abordd-las no momento inicial, pela prépria
estranheza que a pesquisa ainda representa, sobretudo quando realizada por uma servidora

com quem os participantes mantém convivio diariamente, € na perspectiva de desnudar o



220

proéprio trabalho.

Como se verd a seguir, os servidores divergiram quando aos beneficios que a nova
forma de atender possibilitou ao atendimento do cidaddo e ao trabalho do servidor, donde
surgiu importante hesitagdo: € possivel reconhecer alguma melhoria no atendimento? E o
trabalho?

Vocé percebe umas mudancas ‘pro’ bem, mas também algumas desfavoriveis.
(Servidor 1).

Novamente, na fala dos servidores sobre o Projeto, surgiu a associagdo da
implantacdo ao conceito de moderniza¢do, que, como ja se viu, remonta aos pilares da
Reforma Gerencialista em curso no Brasil desde 1995.

O Digital, todos os 6rgdos, estdo indo nesse embalo também ai de modernizagdo, é
uma coisa que realmente ele agiliza também o processo, ndo vou dizer ‘pra’ vocé

que € ruim, que ele ndo € ‘né’, sé acho que foi muito rdpido, acho que o grande
ponto ¢ esse. (Servidor 1).

Eu acho que af € daqui ‘pra’ frente eu acho que eles nao t€ém como voltarem isso ai,
até porque todos os O6rgaos estdo assim, Digital agora eu acho que € o da vez, entdao
eu acho que vai ser bom ‘pro’ INSS. Eu acho que tudo no comeco ele gera ‘né’, gera
esses tipos de distor¢des af, mas com o tempo, vai se regulando. Antigamente, vocg,
eu vejo muita gente falando, eu ndo lembro dessa época, mas quando comecou
aquele pagamento por cartdo, vocé dizia que a pessoa ndo tinha condic¢des, o Brasil,
a pessoa nao vai ter condi¢do de pegar um cartdozinho e botar na maquina e sacar o
dinheiro no banco ‘né’? Olha nio, ninguém vai conseguir fazer isso ndo. E a pessoa
foi, e hoje ja, muita gente ja ndo tem mais problema e consegue e eu acho que € isso
mesmo, o INSS € a mesma coisa. Hoje muita gente tem um celular na mao, hoje ‘tai’
a modernidade, todo mundo de celular na mio, resolve muita coisa. Vocé ‘né’,
pouco contato que vocé, assim, na frente ali, quando ‘tava’ no meio da implantacao,
vocé tinha o celular, ja tinha sua senhazinha, ja resolve. (Servidor 1).

A fala do Servidor 1 nos incita a refletir sobre o uso do celular, condi¢do
fundamental para o acesso ao aplicativo Meu INSS, por exemplo. E preciso considerar que,
diferentemente do que argumentou o entrevistado, afirmando ser o telefone celular e o
atendimento remoto sinais da sonhada modernidade, em indmeros outros relatos, pode se
apreender que o atendimento a distancia significou, em verdade, retrocesso no atendimento, e,
por conseqiiéncia, no acesso da populacdo atendida aos seus direitos, como argumenta outro
entrevistado.

Ainda na perspectiva de considerar o INSS Digital como modernizacio do
atendimento, estd a fala do servidor abaixo, que compreende o Projeto como a chegada da
inovacdo ao INSS, um incentivo a tomada de decisdo para que ele se integrasse a0 movimento

de transformagdo digital.

Decidi ir “pro’ Digital porque eu sabia que ia ser uma inovacido no INSS e eu ndo
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queria ficar pra tras. (Servidor 4).

Inovacdo € um termo que estd bem em evidéncia no mundo corporativo
contemporaneo, pois indica a direcdo de se posicionar a favor das necessdrias mudangas que
viabilizem a flexibilizagdo do trabalho, a abertura de caminhos reivindicada pelo capital,
desde o nascedouro do processo de globalizacdo.

Nesta direcdo, a fala do Servidor 4 remete a mudanca como algo vital nos dias
atuais, como se fosse uma condi¢cdo de modernidade e futuro, na qual o oposto disso
implicaria em fracasso, ou uma espécie de “morte em vida”, como menciona Sennett:

A moderna cultura do risco é peculiar naquilo que ndo se mexer é tomado como
sinal de fracasso, parecendo a estabilidade quase uma morte em vida. O destino,
portanto, conta menos que o ato de partir. [...] A decis@o de partir, portanto, parece
ja uma consumacao; o que importa € que decidimos sair. [...] As novas condi¢des de

mercado obrigam grande nimero de pessoas a assumir riscos, mesmo sabendo os
jogadores que as possibilidades de retorno sao ténues (SENNETT, 2016, p. 98-99).

Na fala de outro entrevistado a concordancia com o INSS Digital foi justificada
pela rapidez que a nova dinamica de atendimento conferiu ao processo, opinido contradita por
um participante, apresentada no item anterior, inclusive se analisarmos que, indubitavelmente,
aumentou o tempo de espera pela decisdo do INSS quando dos requerimentos de beneficios.

Como j4 tentamos deixar claro, a etapa de protocolo dos pedidos de beneficios
deve estar mais rdpida em razdo da oferta de canais remotos de atendimento, aliadas ainda as
outras estratégias de ampliacdo dos canais de atendimento, dos quais os ACTs sdo exemplo.
Atualmente, no ambito da Geréncia Executiva Fortaleza hd 30 acordos em vigor e esfor¢os
estdo sendo envidados no sentido de amplia-los, a fim de possibilitar aos cidadaos o acesso ao
atendimento do INSS “sem sair de casa”.

E uma coisa que realmente ele agiliza também o processo, ndo vou dizer pra vocé
que € ruim, que ele ndo é ‘né’. (Servidor 4).

A dtica presente na fala de alguns servidores entrevistados, aqueles que admitem
que o INSS Digital tornou o atendimento mais rapido, parte do pressuposto de que a chamada
“modernizacao” facilitou o atendimento, além de té-lo tornado mais comodo.

Ele moderniza, eu acho que € isso, que a pessoa pode ter acesso de qualquer lugar,
ela ndo estd mais presa a ficar indo direto naquela agéncia, até porque o INSS ele é
nacional, ele tem, vocé€ consegue acessar ele de qualquer lugar, de qualquer agéncia,

voc€ ndo estd mais preso exclusivamente aquela agé€ncia ‘né’, eu acho que isso €
bom, nesse aspecto. (Servidor 1).

Ainda com relagdo aos beneficios do INSS Digital para o atendimento aos

cidadaos, outro aspecto discutido pelos entrevistados diz respeito a liberdade na anélise dos
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processos. Ora, a andlise € tarefa de um servidor do INSS. Uma questdo muito presente em
toda a trajetdria desta pesquisa nos sobrevém. Até que ponto essa liberdade de andlise do
processo em qualquer lugar e por qualquer servidor, de todo o Brasil, ndo necessariamente
lotado na localidade em que reside o trabalhador, se configura como um beneficio para o
trabalho do servidor? Que liberdade € essa a que alguns servidores entrevistados se referiram?
Naio estariamos falando, em verdade, da escraviddo moderna de Antunes (2018; 2019)?

Sem falar que, na perspectiva do atendimento, € preciso que se lembre que essa
desespecializacdo do trabalho ndo conduziu a produtividade esperada, razao pela qual o INSS
decidiu, a partir de julho de 2019, agrupar os servidores em CEABs espalhadas por todo o
Brasil, onde os processos sdo virtualmente armazenados para posterior distribuicdo aos
analisadores, organizados conforme a espécie, na tentativa de possibilitar ao servidor uma
andlise mais rapida dos pedidos, visto que centraliza seus esfor¢os na realizacdo de um unico

tipo de tarefa, uma tnica espécie de beneficio.

Assim, a demanda ela pode ser distribuida ‘pra’ lugares onde a demanda ela é
menor, entdo nesse aspecto, eu acho que modernizou bastante e, ‘td’ indo pelo lado
certo, eu acredito nisso ai. (Servidor 1).

Eu acredito que o que deve ter mudado muito na minha visdo e o que mudou &
porque vocé consegue trabalhar qualquer processo de qualquer localidade. (Servidor
3).

Além do Digital ter favorecido a quebra de limites para a andlise dos processos, na

visdo dos entrevistados, também, tornou essa andlise mais tranqiiila, porque reduziu o

sentimento de pressdo vivido pelos servidores quando tinham que atender o segurado e ao

mesmo tempo decidir sobre seu pedido, num ambiente fisico barulhento que atrapalhava o
trabalho de andlise do servidor, porque mesclava na mesma etapa atendimento e anélise.

Vantajoso ‘pro’ servidor, eu acho que... (siléncio), pro servidor tem aquele questio

dele ‘tem’ mais tranquilidade ‘pra’ fazer um processo, ndo ‘td’ naquele meio,

naquela, de primeiro o servidor ele atendia ali na frente e tinha aquele barulhdo todo,

tinha aquele segurado, mas tinha todo aquele barulho em torno de vocé, aquele

movimento, voce, as vezes, é tem esse lado bom de vocé€ atender o segurado, mas

tem a questdo que vocé escutava muita coisa que ndo diz respeito ao processo em si.
(Servidor 1).

Em termos de tranquilidade, ah vocé ‘t4’ numa sala fechada, sem atendimento, sem
barulho, sem o colega do lado ‘t4’ falando, nesse ponto nao € ruim nao. (Servidor 2).

A despeito deste posicionamento, vale observar que a mesma tranqiiilidade
reivindicada pelo Digital para a andlise dos pedidos, foi criticada quando diversos servidores
apontaram a dificuldade de concluir suas tarefas em razdo da falta de contatos com os

cidadaos interessados.



223

A possibilidade de aprender com o atendimento de demandas do Brasil todo que
s6 puderam acontecer gracas a transformacao digital promovida pelo INSS Digital. E isto se
deu porque com a criagdo do BMOB, os servidores que optaram por analisar processos da fila
nacional que aguardam decisao hd mais de 45 dias, se depararam com realidades diversas em
relagcdo aos trabalhadores rurais e também os urbanos, sobretudo quando ao reconhecimento
de direito a Aposentadoria de Contribui¢do, dadas as especificidades do mercado e do
trabalho de cada regido.

Hoje vocé tem contato com processos de outras regides, vocé€ conhece muita coisa
‘né’. Eu ‘td6’ fazendo os processos agora, eu entrei agora no, eu ‘td’ fazendo os
processos da CEAB ‘né’, e eu ‘td’ vendo muitas caracteristicas diferentes das
regides, principalmente dos agricultores, vocé vé é, outras formas de, outras
caracteristicas, eu, vocé fica, que vocé€ ndo tinha contato, vocé€ vai abrir um leque de
servigos que, vocé€ era muito restrito a sua regido ‘né’, entdo voc€ vai ver mais

processos diversificados, e outra coisa, voc€ vai aprender outras coisas ‘né’, vocé vai
aprender muita coisa. (Servidor 1).

O INSS Digital também foi defendido por servidores entrevistados que acreditam
que o Projeto contribuiu para a racionalizacdao dos gastos na Administracao Publica, por isso,
ndo vislumbra retroacdo do cendrio que estd posto, porque a diminuicdo dos gastos € por ele
entendida como tendéncia no servigo publico.

Se vocé€ ndo sabe resolver, leva para o parente, ‘pro’ primo, pro irmdo, e vai
resolvendo, eu acho que ndo volta nfo, eu tenho quase certeza que eles ndo vao

regredir nisso ai ndo e sem falar nos beneficios que tem, os custos vao se reduzindo,
vao se reduzindo, véo se reduzindo, até que... (Servidor 1).

Do ponto de vista do trabalho, interessante observar que o mesmo servidor que
retrata a reducao de custos como algo benéfico, contraditoriamente, expressa que estes cortes
or¢camentdrios guilhotinardo também cabecas de trabalhadores, gerando para além da situacao
de desemprego a precariza¢do generalizada, entendida como a precarizacdo do trabalho e a
precarizacdo das condi¢cdes de vida de tantos individuos, inclusive servidores publicos,
historicamente satanizados'* pelo Estado.

Daqui a pouco vai precisar de menos seguranca na agéncia, daqui a pouco vai gastar
menos energia porque vai ter menos servidores, vao concentrar ali todo mundo junto
mais em andlise de beneficio, eu acredito que essa parte de documentacdo vai sair

das agéncias, eles ndo vao ficar com agéncia recebendo, ou entdo vai ser uma tnica
agéncia entendeu? (Servidor 1).

150 Em reportagem para a Folha de Sdo Paulo de 22/07/2003, cendrio sobre o qual se movia o interesse de
aprovacdo da Reforma da Previdéncia operada em Lula ainda naquele mesmo ano, Luis Nassif explicou que a
“satanizacdo do servidor” publico é uma “retorica de guerra” da qual o Estado comumente se utiliza para
escamotear a necessidade de reconstrugdo do Estado, que passa pela valorizacdo do funcionalismo publico.
Lamentavelmente, estas estratégias reformistas com estreita vinculacio ao neoliberalismo ndo s6 resistiram ao
tempo como parecem ter se renovando ao longo do tempo (FOLHA DE SAO PAULO, 2003).
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Porém, cabe observar que as visdes sobre a chegada da transformacdo digital ao
INSS a partir de 2017 ndo sdo univocas, uma vez que seguem direcdes distintas. No discurso
dos servidores entrevistados também foram identificados posicionamentos de discordancia
sobre a implantacdo do Digital, embora tais resisténcias tenham se movido no sentido de
criticar a forma de sua implantacdo, sem tocar seu contetido, ainda que de modo parcial.
Ao serem interpelados sobre o antes e o depois do trabalho, cujo marco foi o INSS
Digital, novamente emergiram das falas, discursos que ratificam a forma ndo planejada, nao
participativa e “drastica” com que a implantacdo dessa inegavel e importante mudanca fora
conduzida. Foi o que disse o Servidor 3.
Rapaz, a virada foi de uma hora para outra nao sei se foi virada de chave, nao quero
ficar falando, mas virou rdpido, foi uma virada muito rdpida, eu acho que nem nds
‘estava’ preparado para essa virada assim ‘ta’, tdo drastica, eles queriam botar tudo...
Porque ¢ assim, o que o INSS fez? Ele virou o processo e ‘td’ trabalhando, deu
errado, ajeita, virou, deu errado, ajeita, virou, deu errado, ajeita, ndo faz teste, ndo
faz... Nao ‘tava’ fazendo muito teste, nenhum preparo antes para mudar, entendeu?
Eu vou mudar de uma hora para outra, resolveu, mudou e tchau. ‘Ai’, agora ndo tem

mais volta ‘ai’ vamos ajeitando o que pode ajeitar, € isso que aconteceu ‘né’, na
minha visdo ‘né’? (Servidor 3).

Observe-se, oportunamente que o servidor também denuncia a falta de
planejamento e organizacdo, tanto antes da implantacdo, quando em seu curso, pois mudancgas
foram se sucedendo sempre que vistas como necessdrias, € os servidores se viram numa
situacdo em que cotidianamente trabalham “com o bonde andando”.

Esta expressdo “com o bonde andando”, usada em sentido figurado, quer aqui
transmitir a idéia de que as coisas nunca estiveram dadas de forma definitiva nem pacifica,
exemplo disso sdo as constantes alteragdes nos atos normativos que se dao numa intensidade
que ser humano nenhum consegue acompanhar, um exemplo da intensificagdo do trabalho,
quando ganham cada vez mais velocidade os processos de trabalho, mas porque ndo
representam beneficios ao trabalhador, precarizam seu trabalho, como retrata a ilustragdo
utilizada pela Editora Boitempo na capa da obra mais recente de Ricardo Antunes, Riqueza e
Miséria do Trabalho no Brasil 1V, publicado no final de 2019, levando o trabalhador a um tipo
de trabalho equiparado ao trabalho escravo, por isso denominada de escraviddo moderna,

capaz de submeter de maneira ainda mais violenta os trabalhadores a seus patrdes.
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Figura 19 - Capa do Livro Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil IV!>!

RICARDO ANTUNES

RIQUEZA E MISERIA DO
TRABALHO NO BRASIL IV

trabalho digital, autogestio
e expropriagdo da vida

Fonte: BOITEMPO (2020).

Essa falta de planejamento a que o servidor se refere, parece caracterizar a tao
perseguida flexibilidade nos dias atuais, que prega a necessidade de adaptar-se como lei
maxima, submetendo as organizacdes e os trabalhadores a imprevisibilidade e a instabilidade,
exigindo destes a almejada resiliéncia, sentimento capaz de prover solu¢des rdpidas e
eficientes para turbuléncias, tornando o risco uma “necessidade diaria”, como bem afirma
Sennett (2016, p. 90).

Deste modo, as estratégias vao sendo pensadas a medida que o projeto estd em
andamento. Assim aconteceu com o direcionamento dos servidores para o atendimento ou
para a andlise de processos. Em julho de 2019, apds reunido dos Gerentes Executivos da
Superintendéncia Regional Nordeste, ficou decidido que as Geréncias Executivas iriam
direcionar um maior quantitativo de servidores para a andlise de processos, jid numa
preparagdo para a implantacdo do ITC GDASS, indicador que considera um percentual de
servidores alocados na atividade de andlise de processos, a chamada atividade fim do INSS.

Para o atendimento desta diretriz institucional, a APS Fortaleza Messejana saiu de
um quantitativo de seis para onze servidores na andlise de processos. Vale destacar que, até

aquele més, julho de 2019, ja haviam se aposentado 05 servidores.

Quando eu cheguei aqui ja ‘tava’ Digital, s6 que eu ndo estava no atendimento, nao
‘tava’ na andlise de processo, eu fiquei um ano fora da andlise praticamente. Eu
cheguei aqui mais ou menos em julho/agosto do ano passado de 2018 e fiquei s6 no
atendimento, na OI, depois foi que agora com essa nova estrutura que eles estdo
fazendo de pegar mais gente ‘pra’ analisar foi que fui pra andlise. (Servidor 3).

151 Disponivel em: https://www.boitempoeditorial.com.br/produto/riqueza-e-miseria-do-trabalho-no-brasil-iv-

894. Acesso em: 17 jan. 2020.
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Sempre associada a falta de organizacio e planejamento prévio, apareceu nas falas
dos servidores a critica a falta de treinamento antes da implantacdo do Projeto. Alids, quando
falam em condi¢des de trabalho, os servidores se referem a todas as condi¢des minimas
necessarias a realizacao do seu trabalho. Neste sentido, reafirmam que a nova modalidade de
atendimento ndo previu e/ou ndo supriu tempestivamente necessidades tais como realizacao
de treinamento nos sistemas que passaram a ser operados apds o Digital, antes inexistentes.
Nem mesmo apds a implantagdo, foi oportunizada ao conjunto de servidores capacita¢do
formal e presencial, de modo que o aprendizado para a utilizacdo das ferramentas de trabalho,
como sempre, teve que ser adquirido em servigo, mais uma vez recorremos a expressao “‘com
o bonde andando”.

A gente ndo tinha equipamento suficiente, ndo temos qualidade de pontos para, os
funciondrios ndo estavam preparados também psicologicamente, eu acho que
também falta muito estrutura de treinamento, o INSS ele muda muitas instrugdes
todo dia, vocé ndo consegue acompanhar, entdo € muita das vezes a gente trabalha

com as amizades, alguém que ja fez alguma coisa, que viu aquela situacio entendeu?
(Servidor 3).

Nas organiza¢des modernas o trabalhador precisa estar preparado para “trocar de
vasos”, correr riscos com seu trabalho, lembra Sennett (2016, p. 90). A falta de treinamento,
preparagdo e planejamento para mudancas dessa natureza parece sintonizar-se com essa idéia
apresentada pelo socidlogo de que o enfrentamento destes riscos € o combustivel que
impulsiona o trabalhador a “recarregar suas energias”.

Analogamente, o fato de ndo ser treinado previamente para operar novos sistemas
e executar seu trabalho em nova dindmica parece comungar desta assertiva que cré e advoga o
poder de reinvencdo do trabalhador como diferencial neste novo mundo do trabalho.

Além de ter obrigado a trabalhar com novas ferramentas, legislacdo e sistemas,
sem ter sido treinado para tal, a fala do Servidor 3 denuncia o desenvolvimento, a partir do
Digital, de um novo perfil de servidor, agora conclamado a ser especialista e ndo mais
generalista, vez que a nova dindmica de trabalho separou os servidores por tipo de tarefa a ser
desenvolvida, seja no atendimento ao publico ou na andlise dos beneficios, de modo que, ndao
tendo sido oferecido os subsidios necessarios ao trabalho por iniciativa institucional, ficaram
os servidores encarregados de fazé-lo.

Acho que essas mudangas foram muito assim, porque tem gente que ndo tem, como
a gente, as pessoas aqui no Ceard, ndo s6 aqui como no Brasil todo, ah! eu sé sei
fazer saldrio maternidade, sé sei fazer aposentadoria por idade, s6 faco B87, ai

quando teve essa mudanga, acho que como as pessoas comegaram a pegar tudo de
todos os tipos de espécie ai comegaram a ter uma certa dificuldade, alguns pegaram
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essa dificuldade, outros trabalham mais tranquilo tem mais facilidade de pegar as
coisas mais rapido ‘né’? (Servidor 3).

Outro fator avaliado como grande prejuizo pelos entrevistados foi a extin¢do
quase integral do atendimento presencial, tendo em vista que, antes do Digital, todos os

atendimentos prestados pelo INSS ocorriam das APS, em meio presencial.

z

Eu acho que eram importantes, mas, e que realmente ndo tem mais, que € esse
contato direto com o segurado, vocé tem uma certa empatia com o segurado, vocé vé
a dificuldade das pessoas, entendeu? (Servidor 1).

Vocé as vezes despachava ou tirava alguma ddvida no momento ali que vocé
olhando hoje direto no processo vocé ndo sabe de alguns detalhes, tem que supor
algumas coisas ‘né’, vocé fica na divida. E quando o segurado ‘tava’ na sua frente
vocé tirava ali na hora, vocé perguntava uma coisa, perguntava outra, ja adiantava
bastante o processo de exigéncia, ja pedia, ja avisava a pessoa e tudo, e hoje em dia
ndo é mais assim. Acho que a grande diferenca estd ai, a empatia com o segurado ai,
rosto no rosto e tal, mas € isso ai. (Servidor 1).

‘Pra’ visdo do segurado, ele agendava, passava dois ou trés meses esperando, mas no
dia que ele era atendido, dava-se andamento muito rdpido ou até finalizava o
beneficio, no mesmo dia, s6 se tivesse uma exigéncia fazia, mas ele ‘tava’ 14 na
frente, vocé€ ja pedia, safa com a exigéncia e isso pra ele assimilar o que ‘tava’
faltando era melhor, porque ele ‘tava’ presencialmente ‘né’. (Servidor 2).

Hoje, eu estou alguns dias nesse novo Digital, é tranquilo, o que falta, um
pouquinho, as vezes, a gente sente, ¢ esse entendimento, vocé quer fazer uma
exigéncia, tem que explicar bastante, mas as vezes o segurado ele ndo tem o
entendimento ‘né’, fica impessoal um pouquinho ‘né’. Néo tem a obrigatoriedade de
um e-mail ainda, entfo a gente tem que mandar carta e as vezes volta, entdo eu acho
que o proximo passo seria a obrigatoriedade de um e-mail, isso dava uma celeridade
muito grande nas andlises, ‘td’ entendendo? Eu acredito que isso vai ser o futuro,
mas hoje a gente sente essa falta, as vezes ndo tem telefone, ou o telefone ndo
atende, o telefone ‘t4’ errado e ndo tem e-mail, entdo, (135 e Meu INSS) nao suprem
porque uma parte boa da populagdo ndo tem muito acesso, assim a informadtica, a
internet, tem que pedir a outros ‘né’, um filho, um neto, uma lan house perto de
casa, além do custo também que isso gera, as vezes ‘né’. (Servidor 2).

As dificuldades que eu vejo € que muitos documentos vém pendentes e demora
muito o contato as vezes entre o INSS e o segurado por conta de muitos telefones
que ndo funcionam € enderecos que ndo chegam correspondéncias e e-mail que nido
tem no processo eu acho que € mais ou menos a parte ruim que vejo é ‘essa’ ai
certo? (Servidor 3).

Lamentavelmente, o governo comemora os avangcos € a modernizacdo do
atendimento ao publico do INSS, no fim do ano de 2019, quando quase a totalidade dos
servicos € requerimentos passou a ser feita exclusivamente em meios remotos, o chamado
atendimento a distancia, que, como sugere a denominacdo, em vez de aproximar os cidadaos

da politica operacionalizada pelo 6rgao, as distanciou dela.



Figura 20 — Lista dos Servicos do INSS

Servicos do INSS

Peca pelo Meu INSS ou telefone 135

Beneficios

Acordos internaconals

Aposentadoria por Idade Urbana

Apasentadaria por ldade Rural

Apasentadaria por Ternpo de ContribuicBo
Apasentadaria da Pessos com Defidéneia por idade
Aposentadaoria da Pessoa com Defidéncia por Ternpo
de ContribuigSo

Auxdlio-Rechsbo Rural

Auxdlio-Redusio Urbano

Beneficio Assistencial & Pessoa corn Deficidnda
Beneficlo Assistencial a Pessoa corn Deficidna -
Microcefaila

Beneficlo Assistencial &0 ldaso

Beneficlo Assistencial 50 Trabalhador Portudrio Avulss
Pecdlio

Penslio Especial - Criangas com Microoefalia decomente
e Flha Vinas

Peradio por Morte Rural

Peralio por Morte Urbana

Salério-Maternidade Urbano

Salério-Maternidade Rural

Seguro Defeso - Pescador Artesanal

Certiddes, Declaractes ou Extratos

Alterar Local ou Forma de Pagarmento

Atualirar Dados do Imposto de Renda Direto na Fomnte
(DIRF} N caso de tiular falecido, séno 135)

Arualizar Dependentes para imposto de Rends
Aralizar Dados Cadastrais do Beneficlario (nesse casa,
quando i possul um beneficic)

Arualiar Dependentes para Imposto de Renda
Arualizar o Imposto de Renda pars Declaragho de Saida
Definitiva do Pais

Arualizacho de Dados Cadastrals (guando ainda ndo possul
benaficc)

Bloquear/Deshloquear Empréstimo Consignada
Cadastrar ou Atuslizar Dependentes para Saliro-Familla
Cadastrar ou Renovar Procuragio

Cadastrar ou Renovar Representante Legal
Cadastrar/Alterar/Excluir PensBo Alimenticla

Carta de Concesslio do Beneficio

Certldbo de Ternpo de Contribuigio

CertidBo para Saque de PIS/PASER/FGETS (34 pelo 135)
Dedaracho de Beneficidrio do INSS - Consta’Nada
Corsta

Declarache para o Contribulnte individual (DRSCI
Deshloquela por conta do Cadestre Unleo (sb no 135)
Emitir Guia de Pagamento [GPS)

Excluir Procurador/Representante Legal

Extrato Previdendbrio (CNIS)

Extrato: de Empréstimo Consignade

Extrato de Pagamento de Beneficio (HISCRE)

Extrat para Imposto de Remda (1R)

Reativar Beneficio

Reativar Beneficio Assistendal Suspenso por InclusBo
o Mercado de Trabaiho

Reernitr Parcelas - Seguro Defeso

Renovar Declaracho de Carcera/Reclusio
Requeriments de Antedpacio de Pagamento da
Revisio do Ant. 29

Simular Aposentadaria

SodalizacSo de InformagBes (Servico Socal)
Solicitar CertidBo de inexisténca de Dependentes
Habilitados b Penslo por Morbe |para quem nio recebe
panss)

Solicitar Encerraments de Beneficio por Obito
Solicitar Desisténcla de Beneficio

Solicitar Exclusio de Desconto de Mendalidade
Assodiathva/Sndicato em Berefico Previdencinic

Solicitar Pagamento de Benefido nlo Recebido
Solicitar Prova de Vida - Maior de BD anos

Saolicitar Prova de Vida - Difiouldade de Locomocio
Solicitar Valor nio Recebido até a Data do Obito do
Bermficlirio

Suspender o Benefico Assistencial b Pessoa com
Deficiinda para Incusio no Mencado de Trabalho
ValidacBo Facultative Baixa Renda

Recurso, Revisio, Capia
Chpia de Processo jno caso de ttular falecido, 56 no 135)
Recurso Especial

Recurso Ordindrio
Revizho

Pericia Médica

Resultado de Pericia Médica

Solicitacho de Acréscimo de 25%

Solicitacho de Audlio por Incapacidade Termpordria
Solicitacho de Ausdlio-Acddente

Solicitagio de sengBo de IR
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Fonte: INSS (2020).
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Conforme dados apresentados pelo INSS a imprensa em janeiro de 2020, 90% do
atendimento do INSS atualmente é realizado através dos canais remotos, enquanto que apenas
10% acontece nas APS (TV BRASIL GOV, 2020).

Apesar do Instituto reiterar que o atendimento atualmente € realizado

preferencialmente 2 distincia, ainda é grande a demanda por atendimento presencial'>? nas

152 Em reportagem de 14/01/2020 a imprensa denuncia que os cidaddos de Camagcari-BA precisam dormir na
porta da APS Camagari para tentarem pegar uma senha para atendimento, na manha do dia seguinte. Disponivel
em:  https://gl.globo.com/ba/bahia/noticia/2020/01/14/video-em-busca-de-atendimento-beneficiarios-formam-
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APS, ainda que para uma quantidade menor de servigos atendidos presencialmente.

Os cidadaos que ainda vao até as APS procuram informacdes, emissdo de senha
inicial para acesso ao Meu INSS e ainda para apresentar documentos requisitados pelo
Instituto quando da andlise dos seus pedidos de beneficios.

Na mensagem abaixo, datada de 14/01/2020, o Gerente de uma APS do interior do
Ceard, em virtude das aposentadorias de servidores daquela unidade e da suspensdo dos
contratos de estdgio, sendo ele o dnico servidor lotado, alerta para o fato de ter atendido 91
senhas e estar saindo para almogar somente depois de conclui-las as 12:57. Um privilégio de
servir que ndo se reserva somente a ele, mas a inimeras outras agéncias cujos servidores se

aposentaram até dezembro de 2019, restando apenas um servidor, o proprio Gerente.

Figura 21 — Painel de Chamada de Senhas de uma APS do Interior do Ceard

STORES GEXFOR

S0 verdade;

Bom dia tarde amigos...saindo
agora p almogo. Pense...

KgDica importante: Quando ocorrer

erro ao gerar senha do MEU INSS e se

os dados cadastrais estiverem certo no
CNIS, o problema pode estar nos dados
cadastrais vinculados ao CPF do cidaddo
na Receita. Veja abaixo o caminho para
conferir os dados cadastrais na RFB

Consulte no CNIS, Consulta =>
Registro Geral de Pesca.

o @
Fonte: Whatsapp (2020).

Outra dificuldade institucionalizada pelo INSS Digital, segundo expressaram os
entrevistados, é o aumento exagerado do quantitativo de processos, sem a correspondente
capacidade de andlise por parte do Instituto, questio que também foi abordada pelos
servidores na etapa anterior da entrevista, ao relatarem dificuldades decorrentes da
implantacdo do Projeto.

E o atendimento era por servidor, entdo o servidor tinha uma capacidade de cinco

por dia, tinha dez servidores, entdo dez servidores vao atender cinco, dd 50
atendimentos ‘né¢’? E isso foi desfeito. (Servidor 1).

enorme-fila-na-porta-do-inss-de-camacari.ghtml. Acesso em: 19 jan. 2020.
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As consequéncias do aumento do volume de processos para andlise num contexto
de esvaziamento do quadro de servidores € a reducdo da resolutividade na andlise dos
pedidos, intensificada por outra barreira trazida pelo Digital que foi a extin¢gdo do atendimento
presencial, que, por sua vez, criou a necessidade de os servidores que atuam na anélise dos
requerimentos tivessem seu trabalho dificultado dada a necessidade de pedir documentos
complementares aos cidaddos, por ndo terem apresentado ao protocolarem seus pedidos. O
INSS estd “provando do proprio veneno”. Mas como o Instituto ¢ composto por servidores,
sdo eles que carregam sobre si os flagelos criados por seu senhor.

E a presenca também ‘né’, entdo agora vocé€ analisa, s6 olhando ‘pro’ computador e
a quantidade também aumentou, entdo vocé€ perde aquela questdo de estar frente a
frente com o segurado ‘né’ até pra explicar, ele falar alguma coisa e vocé ja explicar,

entdo ele sai com a exigéncia sabendo o qué que precisa fazer, ‘td’ entendendo? Essa
¢ a vantagem, a resolutividade era mais rapido ‘né’? (Servidor 2).

Como ja se abordou no item anterior, o resultado do aumento de processos
protocolados, aliado a falta de servidores cujo déficit s6 poderia ser suprido com a realizagdao
de concurso publico, ndo resultou em outra coisa sendo na intensificacdo do trabalho do
servidor. Um trabalho precdrio em sua esséncia, uma vez que o trabalhador sequer dispde das
condi¢des minimas para a realizagdo do seu trabalho, como exemplifica o Servidor 2.

Como abriu isso, todo mundo manda pela internet, Acordo de Cooperac¢do Técnica e
tal, o servidor até ji deram até uma pontuacdo agora (BMOB), entdo assim, o
volume, a cobranca, olha ji tem milhdes de processo aguardando, entdo isso ai, ‘t4’
entendendo? Antes o qué que aguardava? Era o agendamento, o segurado aguardava,

agora o processo entra e o servidor fica com aquele peso de ter milhdes de
agendamentos ‘pra’ vocé€ ali, ‘td’ entendendo? (Servidor 2).

Numa leitura atenta da fala do servidor € possivel perceber o sentimento de
pressao gerado pelo 6rgdo sobre os servidores. Muito embora o INSS tenha buscado solucdes
para o problema por caminhos que dificilmente trardo respostas eficazes, pois a falta de
servidores que € uma questdo estrutural e antiga, s6 pode ser sanada com a contratacao de
novos servidores, preferencialmente mediante a realizacdo de concurso publico, qualquer
medida diferente dessa serd va.

Assim como observado nas respostas ao topico anterior da entrevista, quando
questionados sobre o processo de implantacdo, em resposta a este item, os servidores
afirmaram que o INSS Digital trouxe algumas solugdes, mas, num movimento bidimensional,
também dificultou o trabalho dos servidores, pois impds o desenvolvimento de novas

habilidades necessarias ao seu desempenho.
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Vocé tem 14 de imediato os arquivos que vocé consegue visualizar. No comeco foi
muito estranho trabalhar com as telas que até entdo a gente s6 via papel depois que
comegou a entrar no sistema na tela af ficou assim um pouco de dificuldade ‘pra’
ficar olhando um computador e outro, mas depois eu comecei a fluir. (Servidor 3).

O segundo tépico proposto aos entrevistados teve por objetivo captar seus relatos
sobre as mudancas que o INSS Digital trouxe ao seu trabalho, oportunidade em que
descreveram como era o trabalho antes e depois do Projeto.

Inicialmente os servidores entrevistados reiteraram que a implantacdo do Projeto
se deu de maneira dristica, porque nido contou com planejamento nem possibilitou aos
envolvidos uma capacitagdo prévia para operarem os sistemas, embora tenham reconhecido
que mudar € vital, tanto que repetiram que as mudancgas introduzidas pelo INSS Digital sao
tendéncia e sinbnimo de modernizagdo e inovagao no servigo publico.

Paradoxalmente, os entrevistados admitiram que, do ponto de vista da extingdao do
atendimento presencial dos segurados, que agora tém atendimento quase exclusivamente a
distancia, via canais remotos de atendimento, o Projeto representou um verdadeiro retrocesso,
ainda que, para alguns usudrios seja mais facil e comodo requerer beneficios ou servicos.

Apesar disso, os servidores defenderam a liberdade e a tranquilidade de analisar
0s processos de requerimentos sem a presenca dos cidaddos nas APS, que tanto possibilitaram
que seu trabalho passasse a ser feito sem tanta pressdo, criou o obstidculo de contactar os
requerentes para o cumprimento de exigéncias, a apresentacdo de documentos, antes
entregues diretamente no balcio de atendimento, o que tornou a etapa de digitalizacdo dos
processos muito importante no processo de trabalho dos servidores analisadores e também no
processo de reconhecimento de direitos aos beneficios por parte do INSS.

Outra mudanca que foi destacada pelos servidores participantes da pesquisa foi a
criacdo das vdrias filas virtuais que os cidadaos permanecem aguardando a andlise dos seus
requerimentos, visto que além da data de protocolo, com o INSS Digital, os processos sao
separados por espécie, com a criacdo das Centrais de Andlise e do bonus por produtividade.

Ao falar das multiplas filas virtuais, os entrevistados se referiram as CEABs,
CEAPs, e ao BMOB, que trabalham processos com diferentes espécies e datas de protocolo,
de modo que a dindmica de armazenamento dos processos para posterior distribui¢do aos

servidores analisadores se da conforme ilustra a figura abaixo:
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Figura 22 — Dinamica de Protocolo e Distribui¢do dos Processos de Requerimentos

PROTOCOLO ANALISE
| Meu ':
& Automatico
gmx_lnv
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1 milhéo e 900.000 processos

Fonte: Elaborado pela Autora.

O requerimento dos beneficios e servicos, apds o INSS Digital passa por duas
etapas, o protocolo, em seguida, a andlise. O protocolo dos requerimentos € feito através dos
canais remotos de atendimento, seja por telefone (Central 135) ou pela internet (aplicativo
Meu INSS ou endereco eletronico), posteriormente € distribuido para andlise.

A andlise do processo passa pelo filtro automatico, o reconhecimento automatico
de direitos, que é uma tentativa de decidir o pedido pelo préprio sistema, sem andlise de um
servidor. O reconhecimento automatico acontece nos pedidos de Aposentadoria por Idade e
Saldrio-Maternidade Urbanos, nos casos em que o (a) requerente alcancem todos os requisitos
exigidos e possuam seus dados cadastrais e vinculos empregaticios devidamente preenchidos
e atualizados. Nesta hipotese, a resposta € emitida pelo préprio sistema, em alguns minutos
apos o protocolo e, quando a decisdo € favordvel, os créditos decorrentes da decisdo sao
enviados a rede bancdria num prazo de até 15 (quinze) dias apds o pedido.

Para os casos em que o sistema ndo consegue fazer o reconhecimento automatico,
o processo vai para as CEAPs, aquelas responsdveis pela andlise dos pedidos de
Aposentadoria por Idade Urbana e Salario-Maternidade Urbana, operacionalizadas por
servidores em regime de teletrabalho.

Os demais processos, isto é, todas as demais espécies de requerimentos sio
distribuidas para as CEABs, uma em cada regido do pais, ou para o BMOB, especificamente
os processos protocolados hd mais de 45 dias, que serdo analisados por servidores que

aderiram ao programa de bonifica¢do por produtividade e analisam estes processos foram de
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sua jornada de trabalho ordindria, sendo remunerados por cada processo analisado.
O BMOB e as novas modalidades de trabalho, todos introduzidos apds a chegada
do INSS Digital, a partir de julho de 2019, foram objeto do terceiro topico proposto aos

servidores entrevistados, como se segue.

7.3 Novas modalidades de trabalho: quando chegam os privilégios?

O terceiro tépico trabalhado na entrevista utilizada em campo tratou de requisitar
dos participantes que falassem a respeito das novas modalidades de trabalho introduzidas no
INSS apés a implantag¢do do Digital, o regime de trabalho semipresencial e o teletrabalho.

De acordo com o presidente do INSS, Renato Vieira, junto com a transformacgado
digital, o INSS implementou inovacdes na gestdo do trabalho dos servidores, possibilitando a
eles trabalharem de qualquer lugar, sem a cobranca com o SISREF, o sistema eletronico
utilizado pelos servidores para o registro da freqii€ncia, ficando livres para produzirem de
casa, de quisessem.

Diz o ditado popular que “nada vem de graca”. Sob a suposta liberdade de
trabalhar em qualquer lugar sem ter o ponto controlado pelo INSS, os servidores elevaram a
produtividade no ano de 2019 em 108% (teletrabalho), enquanto que a producdo dos
servidores no semipresencial foi 54% maior. Como afirmou Renato, as novas formas de
gestdo mudaram a gestdo do trabalho que passou de controle do tempo para controle da
produtividade. A capacidade de anélise de beneficios aumentou 38% entre os anos de 2018 e
2019 quando foram direcionados diversos servidores para a atividade de andlise de processos.

O que ha de 6bvio, como afirmam os estudiosos, € que a conta é paga pelo
trabalhador, as custas do seu trabalho precarizado, que ao se tornar desprotegido e instdvel,
terreno fértil para a superexploracdo, precariza a vida do servidor.

O preco desse aumento de produtividade mesmo em um ano em que se registrou a
saida de mais de 7.000 servidores, foi alto! Porque para conseguir “dar conta do negocio”,
uma demanda que aumenta e de maneira inversa diminui-se a forca de trabalho para atendé-la,
a moeda foi convertida em suor e lagrimas dos servidores, cujas metas foram estabelecidas em
117 pontos para quem trabalha no regime de teletrabalho, por exemplo, um patamar mais
elevado do que o exigido dos servidores que continuam executando suas tarefas nas
dependéncias do 6rgao.

Mesmo neste cendrio adverso, 0 governo comemora o crescimento no quantitativo

de processos analisados e concluidos, 2019 foi o ano com o maior nimero de decisdes, 9
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milhdes e 400 mil, disse o presidente (TV BRASIL GOV, 2020).

As novas modalidades de trabalho implantadas pelo INSS a partir de setembro de
2019 em muito se assemelham ao fendmeno da “uberizacdo”!>* do trabalho, o assalariamento
disfarcado de trabalho auténomo, teorizado por Antunes (2018, p. 34-35 e 37), que, ao operar
a chamada escravidao digital, submete um quantitativo cada vez mais crescente de
trabalhadores a geracdo de riqueza ao capital através do seu trabalho instdvel.

As semelhancas residem no fato de que esta tipologia de trabalho requer do
trabalhador o exercicio do seu trabalho, sendo o préprio trabalhador o responsavel por
providenciar as condi¢des para fazé-lo, no caso do Uber, os motoristas assumem o0s custos
com o veiculo, além de pagarem taxas a plataforma a titulo de manuten¢ao; no caso do INSS,
os servidores vinculados aos regimes de trabalho fora da sede do 6rgdo tém a obrigagdo de
prover o computador, uma boa internet, um anti-virus de qualidade, etc.

O teletrabalho estd definido na Instru¢io Normativa n° 98/PRES/INSS, de
19/12/2018 como:

Atividade ou conjunto de atividades realizadas integralmente fora das dependéncias
do INSS, mediante o uso de equipamentos e tecnologias de forma remota, sem

necessidade de interacdo presencial, que nio se configura como servigo externo, e
dispensado do controle de freqii€ncia (INSS, 2018).

Quando da implantagdo do INSS Digital no fim de 2017, o teletrabalho surgiu
como possibilidade e perspectiva futuro, s6 tendo se concretizado em setembro de 2019,
quase dois anos depois, quando efetivamente os servidores selecionados para o teletrabalho
iniciaram suas atividades fora das dependéncias fisicas do INSS.

O dia 01/09/2019 foi, portanto, o marco do teletrabalho do INSS. No dmbito da
Geréncia Executiva Fortaleza, foram selecionados cerca de 10 servidores que participaram do
processo seletivo, ocasido em que foram analisados alguns requisitos, dentre os quais, um dos
principais foi o fato de os servidores estarem ja realizando andlise de beneficios ha pelo
menos seis meses.

Deste modo, ficaram de fora da selecdo para o teletrabalho servidores que estavam
desempenhando atividade no atendimento ao publico e aqueles que ndo tinham experi€ncia
comprovada na anélise de beneficios pelo menos dos 06 meses que antecederam o processo.

A GEXFOR, atualmente, possui cerca de 10 servidores no regime de teletrabalho,
portanto desempenham o trabalho sem precisar ir as APS e estdo distribuidos na andlise

exclusiva dos requerimentos de Aposentadoria por Idade (B41) ou Saldrio Maternidade

153 Ver também Antunes (2019, p. 16).
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Urbano (B80), que passaram pela andlise automdtica do sistema e ndo tiveram
reconhecimento automatico'>.

As novas modalidades de trabalho no INSS sdo terreno fértil para pensar o
trabalho dos servidores, exatamente pelos parimetros utilizados pela instituicao para justifica-
las, todos relacionados ao aumento de produtividade, racionalizacdo dos custos operacionais,
numa cultura orientada a resultados, indicando que o INSS Digital e suas estratégias de
inovacdo estdo afinadas com o Estado neoliberal e com o gerencialismo. Como explica o

Gestor abaixo, a l6gica do BMOB ¢ estimular os servidores a produzirem.

Entdo se eu quero que a quantidade de servidores que atinjam a meta aumente, eu
tenho que criar programas que me garantam que ele vai chegar naquela meta, isso é
o basico da coisa. (Gestor 3).

Quando pedimos aos servidores que expressassem seu posicionamento acerca do
teletrabalho e do trabalho semipresencial, as respostas ficaram polarizadas entre aqueles que

se manifestaram a favor e os que se opdem a essas novas formas de trabalhar.

7.3.1 Teletrabalho: que trabalho é esse?

A primeira questdo levantada por um dos entrevistados € a possibilidade oferecida

pelo novo regime de trabalho para trabalhar em casa.

Eu acho o teletrabalho bom ‘né’, realmente vocé ter a possibilidade de trabalhar em
casa, quem tem, quem consegue se controlar ali, reservar um tempozinho ‘pra’ vocé
trabalhar em casa, eu acho valido. (Servidor 3).

E interessante observar que, quando o servidor fala em “reservar um tempo para
trabalhar em casa” ele esté se referindo ao fato de que, a realizacdo do teletrabalho pressupoe
a organizacao do tempo de forma que possa realizar também outras atividades, que pode ser o
trabalho doméstico ou ainda o exercicio de outra atividade remunerada paralela, numa
demonstracdo de que a suposta liberdade, na verdade, ¢ uma porta que se abre para a
superexploragdo do trabalho, visto que a precariedade do trabalho hoje obriga os
trabalhadores a se submeterem a serviddo moderna, devendo sentir-se privilegiados com isso,

conforme estudo de Antunes (2018).

134 O reconhecimento de direito automético aos beneficios previdencidrios visa 4 concessdo mais rdpida das
Aposentadorias por Idade e Saldrios-Maternidade de trabalhadoras urbanas. Ao requererem uma dessas duas
espécies de beneficio, o pedido € analisado pelo préprio sistema que pode emitir a decisdo eletronica do pedido
em até 60 segundos apés o requerimento, comumente funciona para os casos em que o trabalhador nio possui
pendéncias cadastrais ou pendéncias nos vinculos empregaticios. Caso o sistema ndo consiga efetivar a
concessdo automdtica, o pedido é imediatamente direcionado aos teletrabalhadores, ficando armazenados nas
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A possibilidade de trabalhar ndo somente em casa, mas em qualquer lugar,
segundo o Gestor 3, € um dos fatores favordveis a adesdo ao teletrabalho.
No servigo publico, e a gente tem diversos exemplos ai de home office, e eu acho
que é uma forma de estimular as pessoas a baterem a meta, porque ‘pra’ ficar nesse
programa de gestdo, tanto no semipresencial, quanto no teletrabalho, eles t€ém que

atingir a meta, porque sendo sdo desligados e eles s6 vao poder voltar um ano
depois. (Gestor 3).

E os servidores, o que é que ganham? Eles ganham porque podem estar em qualquer
canto fazendo os processos, ele pode estar numa viagem internacional, pode estar
em outro estado, pode ‘t4’ numa praia, enfim, ndo importa horario. O servidor ganha
porque ndo tem que se deslocar, ele faz a sua jornada, pode ter outra atividade para
estudar, enfim uma série de beneficios. (Gestor 3).

De acordo com a fala de um dos Gestores entrevistados, o teletrabalho surgiu
como estratégia do INSS para contemplar algumas necessidades do servidor e da institui¢do.
Do servidor € possibilitar que exerca atividade paralela ao servigo publico e ainda consiga
produzir mais para o Instituto, ainda que seja fora do seu hordrio de trabalho, ji que a
Administracdao Pablica ndo admite o pagamento de horas extras. A solucdo daria conta de

outra demanda que € o alcance da meta de 90 pontos.

Acho que a idéia, desde o comeco, era que o INSS pudesse pagar os servidores que
quisessem fazer hora extra. Como, hoje, isso nfo existe no servi¢co publico, criou
entdo esse tipo de bonificagdo, na minha opinido, dependendo dos resultados que
isso traga, isso pode virar uma espécie realmente de hora extra consolidada. Vocé
tem a meta de 90 pontos. O que o INSS quer é que todos batam a meta simples de 90
pontos. Ento, se ele conseguir aumentar a quantidade de servidores que batem a
meta ‘pra’ que o que fizer além de 90 pontos seja bonificado, eu acho que isso vai
ter mais efeitos financeiros, mais resultados positivos, para a populacdo e ‘pro’
servidor. (Gestor 3).

Deste modo, os entrevistados afirmaram que a adesdo a esta nova modalidade de
trabalho implica no atendimento a um perfil que estd ligado ao atendimento de outras
necessidades ou expressoes da desvalorizagdo do servidor ou da precarizacdo do trabalho.

Observe-se que, na fala do Servidor 1 ele afirma que o teletrabalho s6 € vantajoso
para aquele servidor cuja lotagdo seja em municipio distinto de sua residéncia. Esta
justificativa para adesdo ao teletrabalho apareceu de modo recorrente nas respostas dos
participantes, alertando para a necessidade de se aprofundar na andlise dos sentidos, de modo
a perceber que, uma das questdes que se coloca € que, nesta logica o teletrabalho se
justificaria para suprir uma demanda que poderia ser resolvida através de um processo de

remog¢ao, por exemplo.

Isso ‘pra’ quem mora perto como eu, aqui a 3 km da agéncia ndo tem sentido

caixas virtuais enquanto aguardam anélise.
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entendeu, eu prefiro vir ‘pra’ agéncia, voc€ tem mais contato realmente, vocé tem
contato com os colegas, isso € importante, e o teletrabalho ele € muito vantajoso
‘pra’ quem mora longe, alids quem ‘t4’ lotado em uma agéncia de outro estado, tem
essa possibilidade ‘pra’ ficar perto de casa. (Servidor 1).

Eu acredito que ‘pro’ servidor que ‘td’ distante da sua casa, as vezes ele assumiu no
interior e a vida dele toda ‘td’ na capital, ele pode querer o semipresencial ou o
teletrabalho. (Servidor 2).

Assim para quem tem disciplina para quem tem controle de trabalhar e que estd fora
do seu estado eu acho que ndo é um mal trabalho. (Servidor 3).

O teletrabalho, eu vejo que ele beneficiou servidores que estdo em determinados
tipos de situag@o, dentro do INSS. Servidores que estdo lotados em agéncias longe
do seu domicilio, e que ndo conseguem remocao, por causa da prépria circunstiancia
do INSS, ¢ dificil servidor conseguir a remocio, esse servidor pode se beneficiar
pelo pelo teletrabalho, porque ele pode trabalhar em casa, entdo, ele pode estar
proximo da familia e ndo lotado numa agéncia af a centenas de quildmetros da sua
residéncia. (Gestor 2).

Ah, para mim nao interessa, mas, com certeza, ‘pra’ muita gente isso vale. A gente
tem pessoas, exemplos, que estavam, sdo do Ceard, que estavam no Pard, no
Amazonas, no Acre e sé com o teletrabalho que conseguiu voltar para casa, porque
com remoc¢ao ndo ia conseguir nunca. (Gestor 3).

Aliada a justificativa da distancia de casa para o trabalho, existe o fato de que os
servidores entrevistados acreditam que hd um perfil adequado ao regime de trabalho e este
perfil associa-se a habilidade que o servidor precisa ter para administrar o tempo, afinal,
nestes dias “tempo ¢ dinheiro”, por isso ndo se admite perder tempo.

O teletrabalho eu vejo que, como uma opg¢do para pessoas que trabalham longe de
suas residéncias ou nido gostam do local de trabalho ou até mesmo ndo gostam de

sair da sua casa. Eu acho que existem os perfis das pessoas que aderiram ao
teletrabalho. (Servidor 4).

Nao me enquadro em nenhum dos perfis, trabalhar longe de casa, eu gosto do meu
local de trabalho, eu ndo gosto de estar isolada dentro de casa, € como se eu perdesse
a minha vida social se eu passasse a trabalhar em casa, entdo ‘pra’ mim ndo é.
(Servidor 4).

Conforme explica o professor Ricardo Antunes, estas novas modalidades de
trabalho fundam-se numa combinacdo do mundo digital com a servidio a doutrina
corporativa, conformando um processo de servidao moderna.

Como o trabalho on line fez desmoronar a separagdo entre o tempo de vida ‘no’
trabalho e ‘fora’ dele, floresce uma nova modalidade laborativa que combina mundo
digital com sujeicdo completa ao idedrio e a pragmatica das corporacdes. O
resultado mais grave dessa processualidade € o advento de uma nova era de

‘escravidao digital’, que se combina com a expansdo explosiva dos ‘intermitentes
globais’ (ANTUNES, 2018, p. 37).

Neste sentido, aquilo que, a priori, se apresentou como beneficio, pode implicar

no aprofundamento da exploracdo pelo trabalho, pois gera mais exigéncias para o trabalhador.
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A fala do servidor abaixo retrata bem este paradoxo, quando afirma que o beneficio de
trabalhar em casa € poder administrar melhor o tempo para conseguir trabalhar mais. Vale
observar que o aumento de trabalho vird sob a forma de aumento da meta do INSS para o
servidor, que exigird dele mais produtividade, mais trabalho; e, ainda, mais trabalho, porque
ele exercerd atividade concomitante com a do servi¢o publico, algo comum entre servidores
que tem formagdo em Direito, por exemplo, e desejam exercer a advocacia paralelamente ao
seu trabalho no INSS, mas sdo impedidos pela obrigatoriedade do controle de ponto que o
trabalho presencial prevé.

Ele também pode beneficiar servidores que tem mais de uma atividade profissional,

e que precisam administrar o tempo, para poder dispor desse tempo, a fim de exercer
uma outra atividade profissional, fora o servigo ptiblico, fora o INSS. (Gestor 2).

Semelhantemente, outro Gestor complementa que o INSS sabe do interesse dos

servidores de exercer outra atividade concomitante como o servigco publico, de modo a
complementar renda.

Eu acho que a proposta do BMOB nio... sé passou desse jeito por que a opinido

publica ia cair em cima, se ndo fosse porque ela foi junto com o projeto de combater

a fraude e tudo mais, que foi incluida nesse pacote, mas a ideia, desde sempre, da

DIRBEN e da DIRAT, era que esse servidor, porque € assim, ele sabe que o servidor

tem outra atividade. A maioria do servidor tem outra atividade, vocé trabalha 6

horas, 4 tarde é advogado ou vai fazer Uber ou vai fazer uma outra coisa ‘pra’

complementar a renda. Sabendo disso ele pensou: por que eu ndo posso deixar o
servidor mais tempo trabalhando para mim? (Gestor 3).

Outra questao advinda das reflexdes acerca do teletrabalho trata do isolamento. A
ultima fala em destaque revela que o teletrabalho gera isolamento. Vale lembrar, conforme
discussdo tedrica anteriormente realizada, € interesse do capital isolar e desarticular os
trabalhadores, enfraquecendo-os e desmobilizando-os para a resisténcia.

A exigéncia de maior produtividade para os servidores em regime de teletrabalho
também foi criticada pelos entrevistados. A majoracdo da produtividade indica a
intensificagcdo do trabalho, além dos riscos que oferece a satide do trabalhador.

O que eu ndo acho vdlido é uma meta bem maior que o trabalho na agéncia ‘né’,

mais isso ja acontece em outros 6rgdos também ‘né’, eu acho que na Justica, no
TCU também ja € assim, a meta ela ¢ muito maior entende? (Servidor 1).

Eu também nfo sei se as pessoas vao aguentar muito tempo ‘né’, porque o INSS ele

comeca com a cobranca de meta X, mas a gente pode entender que ele pode
aumentar a qualquer momento. (Servidor 3).

Nem todos os entrevistados criticaram a diferenca de pontuacdo exigida dos

teletrabalhadores, como vemos na fala do Gestor 3.
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Af tem que pensar nisso. Ah, mas € injusto a gente ter que aumentar 20%, mas se
vocé dividir 120 processos por 41 por 22 dias da pouco, vocé consegue fazer 5 ou 6
por dia e uma pessoa rapida, que conseguir fazer esses 6 processos por dia, vocé
consegue fazer em menos de uma manha, entdo é uma vantagem. (Gestor 3).

Uma critica recorrente ao regime de teletrabalho foi a responsabilizacdo do
servidor pelas condi¢cdes minimas necessdrias a realizacdo do seu trabalho. Os entrevistados

discordam que o proprio servidor tenha que dar conta de uma meta maior, dos equipamentos

P .

de informadtica, estando todo o Onus depositado sobre o servidor. Isto €, para justificar a
liberdade concedida ao servidor de ndo ter mais controle sobre o ponto, mas ter que trabalhar
por produtividade, estabelece-se um novo mecanismo de controle que obriga o servidor a
trabalhar mais, pois a meta de quem trabalha em regime de teletrabalho ¢ 30% maior que a
dos servidores em regime normal de trabalho, pois € calculada proporcionalmente a 8 horas de
trabalho e n3o a 6 horas como acontece com os ndo participantes do teletrabalho. Muda a
forma de atender, muda a forma de trabalhar, mas ndo muda a esséncia do trabalho, a

exploragdo e o controle.

Entdo, certo que isso é um dos critérios, porque eu ji vi nos outros 6rgaos também
que € assim, a meta sempre € maior ‘né’, justamente ‘pra’ justificar o fato do
servidor ndo estar a agéncia ‘né’ e tudo, e a meta € maior, mas assim, os custos
também, os custos envolvidos ficam com o servidor, entdo eu acho que essa meta
deveria ser assim, ndo vou dizer igual mas um pouco sé6 maior, ndo tdo grande,
porque tem os custos ‘né’. (Servidor 1).

Mas as metas, a estrutura, o certificado, voc€ ganha com isso, com o teletrabalho,
uma obrigacdo muito grande, tudo o que acontecer é culpa sua, o computador
quebrou, vocé vai ter que ajeitar, o certificado, as vezes a maioria tem que comprar,
outros ndo fornece ‘né’, alguns tdo conseguindo, enfim, eu acredito que sé interessa,
isso ai, o teletrabalho, quem ‘td’ distante de casa, que ai quer realmente ganhar esse
onus af de, dessas obrigacdes, de uma maneira geral, eu que moro préximo, eu nao
quero o teletrabalho. (Servidor 2).

Eu acho que o INSS fez de uma forma que ndo dd condi¢gdes ‘pro’ servidor fazer
esse teletrabalho, talvez tenha algumas pessoas que possam, outras ndo. Primeiro, o
INSS ndo da os equipamentos, ndo d4 computador, ndo da internet, tudo € por conta
do servidor. Segundo, eu ja vi alguns grupos comentando que ji deixaram de receber
vale-transporte, adicional de insalubridade, entdo, quer dizer, € tipo uma pegadinha
entendeu? Uma coisa € vocé criar um servico como o teletrabalho, mas de uma
forma que vocé possibilite que o servidor possa executar essa fung¢do e eu acho que
ndo foi dado o que € necessdrio ‘pro’ servidor poder fazer isso. (Servidor 5).

Se assim se manifesta o programa, eles deveriam entdo nos dar acesso para trabalhar
em casa, nos dar inclusive a questdo da certificacdo digital como foi dado para os
outros servidores do teletrabalho, mas ndo é assim que se apresenta o programa,
voc€ que tem que ser responsavel por tudo, por computador, por certificacao digital,

por ter um bom antivirus, o 6nus pela infraestrutura € todo do servidor. (Servidor 4).

Em tom de critica, os entrevistados afirmaram que os requisitos para ingresso nos

programas de teletrabalho e semipresencial sdo excludentes e contraditérios, porque ao
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mesmo tempo em que o Instituto necessita e se propde a direcionar maior quantitativo de sua
forca de trabalho a atividade fim, a andlise de beneficios, impde requisitos que desfavorecem
a participacao dos servidores, tais como o fato de ele ter que ter estado por no minimo 6

meses analisando processos antes da adesao.

Olha eu acho assim, eu nio pude participar do teletrabalho, mesmo porque eu ndo
‘tava’ na andlise, e tinha que ter um periodo minimo de 6 meses analisando
processos, no minimo ‘né’? Af eu ndo fui contemplado, tanto é que eu me inscrevi
s por me inscrever mesmo, sabia que ia ser reprovado e também ndo fui
contemplado no semipresencial, porque também nio estava na andlise e eu ‘t0’ s6 na
CEAB agora. (Servidor 3).

Outro paradoxo apontado pelos entrevistados quanto ao teletrabalho € que ndo
foram oferecidas as condi¢cdes minimas para a execucdo do trabalho, como por exemplo, o
acesso remoto aos sistemas corporativos. Antes acessados somente nas dependéncias do
orgdo, representam o exato diferencial do trabalho convencional, sendo, portanto,
inadmissivel, como relataram os servidores. Como o INSS pode exigir produtividade do
servidor se sequer foram dadas as condi¢des para o trabalho? Esse processo de instabilidade e
frustracdo com o trabalho, bem como o0s abusos vivenciados no ambiente de trabalho,
comumente tem levado os trabalhadores ao adoecimento, como afirmam Praun (2019) e o

Servidor 3.

Agora a dificuldade que as pessoas estdo tendo ainda é a falta de sistema que as
pessoas ndo estdo conseguindo acessar, SIBE, Plenus entendeu? Algumas coisas
assim que vai precisar e as pessoas nao estdo conseguindo acessar de casa ainda.
(Servidor 3).

Para o Gestor 3, as condi¢des de trabalho precdrias no primeiro més de
funcionamento do regime de teletrabalho representou aprendizado para a institui¢ao e para os

servidores.

No comeco, foi o primeiro més, setembro, teve muita inconsisténcia, falta de
sistema, e af ndo tinha todos os acessos e ainda estd em fase de aprendizado e de se
acostumar, a Direcdo ir se acostumando com o sistema e os servidores também.
(Gestor 3).

Apesar do cendrio desolador, houve quem encontrasse folego para crer em
possibilidades de melhoria, num futuro cercado das incertezas proprias do mundo do trabalho

do capital do nosso tempo.

Mas eu acredito que no futuro tende muito a melhorar esse trabalho até porque as
pessoas estdo trabalhando s6 com um tipo de espécie. (Servidor 3).

Esta esperanca se chama especializagdao do trabalho. Diferentemente do perfil
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gerencialista em que o servidor precisava saber fazer tudo, a estratégia de especializacdo foi
recentemente retomada pelo INSS para gerar resultados, em nome da elevacdo da
produtividade dos servidores, que implica no aumento da quantidade de tarefas concluidas,
processos de requerimentos de beneficios analisados e concluidos. Nesta equagdo, a andlise
apenas nao conta. E um trabalho invisibilizado pelo INSS, porque somente 0s processos que
além de serem analisados sdo também concluidos € que integram o computo do pagamento da
gratificacao.
Agora eu acredito que assim, que era para ter feito ou talvez ndo sei porque, mas a
pensdo ndo era para ter ficado de fora, eu acho que uma pensdo para mim € mais
importante do que um saldrio maternidade, porque se a gente for colocar na balanga,
ah a mae ‘td’ precisando daquele dinheiro, mas a pensionista também esta
precisando daquele dinheiro entdo eu achava que o B8O era para ser mesclado com

pensdo, e mas ja que nao fizeram eu achei que era para ter contemplado uma central
s6 de pensdo, porque a pensdo ¢ muito, é muita, d4 muita demanda. (Servidor 3).

Quando se fala em especializacdo do servidor, identificam-se duas linhas de
pensamento. Tem quem prefira trabalhar o mesmo tipo de processo, a mesma espécie de
beneficio, ou mesmo servigo, porque o servidor segue a mesma sistemdtica de andlise, € a
mesma documentagdo necessdria, 0 mesmo fundamento legal para reconhecimento, a mesma
legislacdo, entdo o servidor consegue tornar mais fluente o processo de trabalho,
possibilitando o alcance de maior produtividade.

Opostamente, outro grupo de servidores considera que, ao analisar uma Unica
espécie de beneficio ou executar o mesmo servico, torna o trabalho mais mondtono,
enfadonho, optando por ndo se especializar em um unico tipo de beneficio, podendo tornar o
atendimento ao segurado até mais injusto, porque em lugar de uma fila tnica onde todos os
processos aguardardo andlise, a depender da data em que foram protocolados.

Eu acho que pode ser injusto ‘pro’ segurado também, porque se voc€ ndo coloca
todo mundo pra trabalhar todas as espécies, como € que a DER vai ser respeitada
né? Porque se eu trabalho uma aposentadoria por idade, vamos supor, minha andlise
€ mais rdpida, e tem um outro servidor que trabalha beneficio assistencial e a andlise
dele é mais lenta, aquela pessoa que deu entrada primeiro no beneficio assistencial

vai ter o beneficio dela analisado por dltimo, do que um servidor que ta analisando
aposentadoria mais rdpido. (Servidor 4).

A defini¢do do ITCGDASS pelo computo de tarefas concluidas impds ao INSS
utilizar-se estratégia da especializacdo do trabalho, em busca de maior produtividade, pela
intensificacdo do trabalho do servidor, uma vez que quanto maior o nimero de tarefas
concluidas, maior serd o % do ITC GDASS, garantindo o pagamento integral da gratificacdo
por desempenho do servidor.

E embora a DER seja um dos atributos bésicos da distribui¢do dos processos pelas
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Centrais de Andlise para os servidores, de modo a tornar a distribui¢do equitativa € 0 processo
de andlise impessoal, acredita-se que esse principio basilar ndo estd sendo respeitado, como

indica a fala do (a) entrevistado (a):

Hoje ndo estd sendo respeitada a DER, porque existem vdrias caixas, tem a caixa de
aposentadoria por idade, a caixa de saldrio maternidade (risos), a caixa do BMOB, ¢
a caixa que ninguém sabe qual é o nome da caixa, mas estdo guardados outros
processos que daqui a pouco vai aparecer. (Servidor 4).

Em resumo, na fala do servidor abaixo apresenta os argumentos sobre 0s riscos e
os beneficios advindos do teletrabalho para o servidor do INSS, para o Instituto e para os

segurados, sendao vejamos:

Mas o servidor que trabalha numa agéncia do INSS, no mesmo municipio onde ele
reside, o meu entendimento, o teletrabalho ele ndo traz qualquer beneficio, qualquer
beneficio. Ao contrdrio, traz um 6nus enorme. Para o servidor, que tem que ter, por
sua conta e risco, uma internet de excelente qualidade em casa, equipamentos bons
em casa, e ele tem que manter tudo isso com o dinheiro dele, ¢ tirado desse servidor
o Auxilio- Transporte, é tirado desse servidor, ndo tenho certeza absoluta, mas,
segundo algumas pessoas mencionaram, o Auxilio-Alimentagdo, entdo o servidor
assume uma responsabilidade enorme, assume os riscos, porque, inclusive o risco de
uma invasdo por um hacker, de um virus, de alguma coisa que traga alguma
exposi¢cdo dos dados sigilosos dos segurados, ele assume os riscos de tudo isso, as
responsabilidades e o 6nus de manter toda uma estrutura em casa para atender e,
ainda, tem acrescido a esses riscos e a esses 0onus ‘né’, que o servidor assume o fato
dele perder o convivio com os colegas, a convivéncia com a categoria, ele se desliga,
se isola, entdo isso, de certa maneira, fragmenta a categoria, desarticula a categoria.
Ah, e se o servidor ndo tiver muita disciplina, ele pode também comprometer o
proprio convivio familiar, porque, de repente, ele pode se enxergar ou se encontrar
numa situagdo em que ele fica trabalhando nas horas que ele deveria estar
descansando, deveria estar com a familia, ou estar no lazer, ou estar no 6cio mesmo,
que € importante para todo ser humano. Entdo eu vejo com muita reserva o
teletrabalho, por conta disso. Ele beneficia algumas pessoas, determinadas situagdes,
mas, a maioria dos servidores, eu acho que ele pode trazer até um certo prejuizo.
(Gestor 2).

7.3.2 Regime de Trabalho Semipresencial: eu queria ter na vida simplesmente

O regime de trabalho semipresencial também se constituiu como nova modalidade
de trabalho recém-chegada ao INSS, em setembro de 2019, mais de dois anos depois da
implantacdo do INSS Digital.

Consiste na possibilidade de o servidor trabalhar tanto na sua sede de lotagdo
como em casa, revezando-se em 03 dias de trabalho nas APS e 02 dias em casa, por isso a
denominag¢do de semipresencial, porque pressupde que somente parte dos dias de uma semana
serdo laborados de forma presencial, sendo o servidor parcialmente dispensado do controle de
freqiiéncia, que so precisard ser registrado num limite de 12 horas por semana.

A 1idéia é que, por ser dispensado da submissdo ao controle do ponto eletronico,
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que gera a obrigatoriedade de compensar dias ndo trabalhados como o recesso de final de
ano'®, por exemplo, o servidor estaria livre para trabalhar alguns dias em casa, com a
contrapartida do aumento da produtividade. Uma flexibilidade questionada pelos
entrevistados.

Seria liberdade ou uma isca para garantir maior controle e exploracdo do trabalho?

As falas que se seguem dizem desse questionamento.

No comeco eu pensei nisso, realmente eu pensei, e o semipresencial eu aderi porque
existe essa possibilidade ‘né’, apesar de que ndo sei se ela vai se concretizar nao
entende? O que € bom € isso, que vocé fica, vocé ‘td’ com hordrio flexivel ‘né’, acho
que a vantagem deles € essa, flexibilidade, se bem que agora, com o tempo, eu
acredito que o SISREF vai, agora com esse outro af (semi) o SISREF vai ou ndo vai
ter, vai ser um registro menor ali, s6 de entrada, e voc€ vai poder trabalhar dentro da
sua meta, que se for uma meta atingivel, beleza! Eu acho que vai ficar bom.
(Servidor 1).

Entdo de imediato eu achei que fosse, até antes de aderir eu achava que era uma boa
‘pra’ mim como servidora porque eu poderia estar no meu local de trabalho, mas
quando eu ndo quisesse vir trabalhar, eu poderia ficar em casa. (Servidor 4).

Até que ponto tratar-se-ia de flexibilidade a oferecer beneficios ao servidor? Ou o
semipresencial, ao exigir aumento de produtividade, implicou em intensificacio do trabalho?

Essas indagacdes ndo se acham inteiramente dirimidas, porém, € preciso considerar que, o
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notdvel incremento de processos analisados no ano de 2019'°°, seja por servidores que

trabalham em regime presencial, semipresencial ou teletrabalho, aponta para a intensificacao
e, em conseqiiéncia a precarizacdo do trabalho no INSS, como revelam os relatos que se
seguem.

Um dos gestores listou inimeros beneficios para os servidores em regime

semipresencial.

Ja ‘pro’ semipresencial, também ¢ uma vantagem, que o cara ndo tem SISREF, s6
tem que ir na agéncia ‘né’, se ndo me engano trés vezes por semana, e naquele dia
ndo tem que bater, as vezes s6 vai 14 e registra o ponto. Entdo se vocé é uma pessoa
rapida e focada, consegue fazer a vontade, porque voc€ pode bater sua meta em dois,
trés dias da semana, e, nos outros dias, vocé€ pode fazer o que quiser, ah, vou fazer
bonus, BMOB ou ir trabalhar ou fazer outra atividade. (Gestor 3).

Mesmo que ele nio tenha obrigatoriedade de SISREF, como no caso do teletrabalho,
do semipresencial (parece que o SISREF tem que registrar dois dias s6, porque o
SISREF ainda ndo estd adaptado), ele tem que trabalhar mais, mas na prética, é
trabalhar muito tempo, e possivelmente, mesmo trabalhando muito tempo, ndo vai

155 No INSS, diferentemente de outros 6rgdos vinculados a Unido, o usufruto do recesso de final de ano
regulamentado pela Portaria n® 3.409, de 24/09/2019, referente ao ano de 2019, por exemplo, depende de
compensag¢do, normalmente realizada no periodo de 04 meses, entre os meses de novembro a margo.

136 O presidente Renato Vieira calcula que apds a implantacdo do INSS Digital, vem sendo analisados uma
média de 1 milhdo de processos por més. O ano de 2019, aquele com maior quantitativo de processos analisados,
encerrou-se com quase 9 milhdes e meio de processos concluidos.
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conseguir bater essa meta. (Servidor 4).

Na adesdo eu fiquei me questionando serd que eu iria conseguir a pontuagdo
necessdria ‘pra’ continuar no semipresencial, que seriam os 90 pontos? Entdo eu
pensei, vou tentar fazer os 90 pontos, que sdo 3 dias, mesmo passando 12 horas na
agéncia, chegando 7, saindo 7 da noite, ‘pra’ ver se eu consigo fazer os 90 pontos
pra continuar no semipresencial. (Servidor 4).

A liberdade que o trabalhador busca com essas novas formas de trabalhar pode
indicar seu real interesse em estar livre para trabalhar mais, o que quer dizer que as horas nao
trabalhadas pelo servidor no INSS podem estar sendo trabalhadas no exercicio de outra
atividade, como na condicdo de motorista de aplicativos, por exemplo, o que revela como
mais uma face da superexploragdo do trabalho, tendo em vista que, para driblar a precariedade
da remuneracdo ou as perdas salariais, no caso do INSS, o congelamento dos aumentos
salariais desde 2017, o servidor se submete ao exercicio de outra atividade fora do seu horario
de trabalho ou mesmo aos finais de semana, como forma de prover o complemento de sua
renda, considerando também nao ser o saldrio base do servidor do INSS, em alguns casos nem
igual ao saldrio minimo vigente, dada sua composi¢do majoritaria por gratificacoes, sendo a

de maior valor (80%) a GDASS, como j4 se discutiu anteriormente.

O semipresencial ¢ mais uma vez ‘pra’ quem nao quer ficar no seu local de trabalho,
eu entendo isso, s6 € beneficio pra quem néo quer ficar no seu local de trabalho ou
que precisa ter tempo livre fora pra fazer alguma outra atividade, nfo sei, que ndo é
o meu perfil, eu ndo tenho outra atividade pra fazer fora daqui, quero fazer bem o
meu trabalho entendeu? (Servidor 4).

De acordo com Sennett (2016, p. 67) aqueles que exercem poder nas empresas
modernas sdo livres, mas esta liberdade & “amoral”. Estas novas modalidades de trabalho
recém adotadas pelo INSS visando claramente ao aumento da produtividade dos servidores
parecem estar nos conduzindo a esta liberdade amoral a que Sennett se referiu.

Neste sentido, a liberdade de trabalhar em casa, sob a suposi¢do de que teria mais
tempo, ndo € nada mais sendo mera aparéncia, porque nesta dindmica, o trabalhador realmente
passa a ter mais tempo, mas € o tempo livre subjugado ao tempo de trabalho, além do que, a
liberdade para criar seus préprios hordrios, justificativa comumente utilizada pelos
trabalhadores, em verdade implica também em assinar um termo de autorizacdo ao
empregador, dando-lhe a liberdade de exercer maior controle, desta vez fora dos muros

institucionais, invadindo o inviolavel domicilio do trabalhador.

Esse prémio causa grande ansiedade entre os empregadores; eles temem perder o
controle sobre os trabalhadores ausentes, e desconfiam de que os que ficam em casa
abusam dessa liberdade. Em conseqiiéncia, criou-se um monte de controles para
regular os processos de trabalho concreto dos ausentes do escritério. Exige-se que as
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pessoas telefonem regularmente para o escritério, ou usam-se controles de intrarrede
para monitorar o trabalho ausente; os e-mails sdo frequentemente abertos pelos
supervisores (SENNETT, 2016, p. 65).

O risco intrinseco a estas sofisticadas formas de controle reside em sua
incapacidade de dar conta do processo de adoecimento a que o trabalhador é submetido, o que
€ mais preocupante, porque em nome da liberdade a saide tende a ser preterida, custando nao

raras vezes sua prépria vida.

Espacos de trabalho propulsores de altos indices de desempenho e produtividade,
estruturados com base em exigéncias que cada vez mais extrapolam as capacidades
fisica e mental humanas, ndo conseguem se manter sendo por meio de diferentes e
sofisticados mecanismos de controle e coer¢do. O assédio moral € parte dessa
engrenagem [...] € no contexto da acumulagdo flexivel que elas assumem novo
significado e se disseminam com vigor pelo mundo do trabalho (ANTUNES, 2018,
p. 148-149).

Dentre as criticas que os entrevistados dirigiram ao trabalho semipresencial, estd
também a possibilidade de ele perder o contato com os colegas, favor que orientou a decisdao
por ndo participar deste tipo de trabalho que, como descreve Antunes (2018) favorece o

isolamento social e contribui para a precarizacao das relagdes sociais.

O teletrabalho eu pensei em aderir s6 que, depois eu fiquei pensando, rapaz eu moro
tdo perto e, outra coisa, a gente vai ter umas duvidas e vocé sabe que o treinamento
da gente aqui, essas normas que vém todo dia vdo mudando e vocé pega mais aqui
com os colegas, aqueles normativos, as vezes mudam as coisas e vocé nem sabe e
aqui vocé ja tem um contato com seus colegas diretamente né, o proprio chefe que
tem orientacgdo e, tem essa questdo da meta que € muito maior. (Servidor 1).

Ainda em andlise da fala do Servidor 1, nota-se sua preocupacdo com O
isolamento que o trabalho pode proporcionar, impedindo o servidor inclusive de se qualificar
para o trabalho, atualizando-se quanto as freqiientes alteracdes dos atos normativos, pois as
capacitacoes e treinamentos inexistem, obrigando os servidores a, por iniciativa propria,
proverem esse treinamento em servico, que depende da interacdo com os colegas.

Seguindo a mesma ldgica, o Servidor 5 lembra que o ndo fornecimento por parte
dos equipamentos pelo INSS, responsabilizando o servidor por adquiri-los cria um outro

problema relacionado a falta de seguranca da informacao.

Eu acho que ‘pra’ gente trabalhar em casa o INSS deveria fornecer equipamento,
internet e seguranca também pra vocé trabalhar porque vocé fica sujeito até a
invasdo de hackers sabe? E o sistema da previdéncia ele tem que ter segurancga, ele
trabalha com dados de trabalhadores, e tem que ter cuidado ‘pra’ evitar né a invasdo
do sistema. Eu acho que o semipresencial se assemelha nesse aspecto também.
(Servidor 5).

Alias, de acordo como o Gestor 2, a falta de subsidios institucionais para a
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realizacdo do trabalho em regime semipresencial foi fator inviabilizador desta modalidade
proposta. A maior incoeréncia observada no processo de implantagdo do regime de trabalho
semipresencial € o ndo funcionamento remoto do SIBE, sistema corporativo utilizado para a
andlise e concessao do BPC, que o entrevistado chama de LOAS.

O entrevistado salienta também quao ‘“absurdo” ¢, dentre as condigdes nao
oferecidas para a execucdo do trabalho, o INSS ndo disponibilizar, por sua iniciativa, o

Certificado Digital'®’.

O servidor que optou pelo semipresencial ele estava contando com a possibilidade
de atingir as metas que sdo exigidas dele. Quando ele assumiu o semipresencial, ele
viu que é muito dificil atingir essas metas, porque os sistemas, no semipresencial,
eles ndo estdo funcionando como deveriam funcionar. As pessoas reclamam de nao
ter condi¢do de habilitar algumas espécies de beneficios, como LOAS, no
semipresencial estd caindo LOAS na caixa dos servidores, também tem que arcar
com o 6nus de todo de toda a infraestrutura tecnolégica, inclusive o servidor tem que
pagar o Certificado Digital, que eu acho isso o maior dos absurdos! O servidor tem
que trabalhar na sua casa, pagando internet, energia, manutencdo de computador,
antivirus e, ainda tem que pagar o Certificado Digital, porque o INSS nem isso
fornece, para ele acessar os sistemas corporativos do INSS, para poder analisar um
beneficio que estd na sua caixa e com toda essa dificuldade de lentidao do sistema,
de intermiténcia dos sistemas, o servidor acaba ndo conseguindo concretizar as suas
as suas metas. O semipresencial ele ‘ta’ carecendo tanto de ajuste e a prova ¢ tanta
que nem a questdo do ponto do servidor foi preparado para isso. Servidor hoje, para
ser semipresencial, ele tem que assinar um ponto manual, ou seja, nds tivemos que,
no momento em que se fala de avanco de incorporagdo de novas tecnologias no
INSS, que é a questio do atendimento a distancia, da andlise de processo em casa,
home office é uma coisa extremamente moderna, nés, a0 mesmo tempo, estamos
voltando a idade da pedra e o servidor ‘td’ tendo que assinar o ponto impresso, em
papel, porque ndo foi nem preparado o sistema de ponto do dia a dia, o SISREF,
para que o servidor pudesse, nos dias que ele tem que estar na agéncia, bater o
ponto, e, nos dias que ele ndo estd agéncia, o cdédigo ji ser colocado
automaticamente com o semipresencial. Entdo, eu também vejo com reserva o
semipresencial. (Gestor 2).

A légica do cdlculo da meta esteve presente no discurso dos entrevistados com
grande freqiiéncia e a compreensdao de que as exigéncias elevadas assim como a falta de
respostas institucionais as demandas dos servidores foram decisivas para a adesdo ou ndo dos
participantes.

Na fala abaixo, o Servidor 2 julga a forma de cdlculo da pontuacdo que mede a
produtividade como injusta, pois ndo consegue dar conta da complexidade do trabalho

realizado.

O semipresencial, no primeiro momento, ainda nao vejo vantagem, com relacdo as
metas que eles colocaram, realmente, as metas que colocaram alguma meta de
pontuagdo, vamos supor eu fiz uma exigéncia pra uma segurada que ela tinha quase

157 “Certificado Digital ¢ o documento eletrdnico que possibilita a troca segura de informagdes entre duas partes,
com a garantia da identidade do emissor, da integridade da mensagem e, opcionalmente, de sua
confidencialidade” (SERPRO, s/d).
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dois anos de extemporaneidade, se ela conseguisse provar ou ndo, eu ja teria que
fazer uma exigéncia pra ela pagar umas brechas, s6 que eu nio ia fazer uma
exigéncia e mandar um boleto porque eu ndo sabia se ela ia cumprir tudo, ela
cumpriu a maioria, mas nao todos, entdo eu fiz uma segunda exigéncia, essa segunda
exigéncia eu ndo pontuo, mas nio era uma exigéncia qualquer, eu tive que primeiro
ter um retorno dela, deveria pontuar, entdo eu, ela mandou a documentagdo, eu
atualizei o CNIS, 90%, dois ou trés meses ndo foi homologado, e af sim eu tive a
nocdo de quanto tempo ela teria, vi as brechas que tinha, pronto faltavam 12
prestacdes, 12 contribuicdes, af eu tive que fazer uma outra exigéncia, eu ndo podia
fazer essa sem que primeiro ela cumprisse, entdo quer dizer isso ai eu ja deveria
pontuar e ndo estou pontuando, ta entendendo? (Servidor 2).

Entdo acredito que essa pontuacdo é que realmente ta um pouquinho fora da
realidade, ajustando essa pontuacdio, os processos vocé€ pontuando dentro do
processo, sendo uma coisa mais justa, mais democratica, ai talvez até a gente
consiga a pontuagdo que eles estdo impondo hoje, desde que eu pontuasse mais em
beneficios mais complexos ta entendendo? Poderia até conseguir, ta entendendo?
(Servidor 2).

Entdo semipresencial ‘pra’ mim, pra eu continuar semipresencial ficaria bem
complicado, 90 pontos, da maneira que se apresenta a pontuacdo de cada processo
hoje. Vai ficar complicado, eu to vendo que eu ndo to vindo sé 3 vezes, eu ‘t0’ vindo
mais que 3 vezes, to vindo praticamente todos os dias e ainda assim com dificuldade
de alcancar os 90 pontos. (Servidor 4).

No campo da administracdo de empresas, defende-se o envolvimento dos ditos
colaboradores, a partir do pressuposto de que sua participagdo e seu conhecimento sobre as
metas favorecem a realizacao do trabalho com vistas a alcang¢é-las.

De acordo com os servidores entrevistados, no processo de implantacdo do INSS
Digital, falta clareza na defini¢cdo das regras do jogo.

Neste sentido, esses “contratos de convivéncia” no trabalho nunca estiveram bem
definidos, segundo os participantes da pesquisa, o que remete a proposicdo de Sennett que
afirma que os trabalhadores do nosso tempo querem “trabalhar de acordo com contratos que
estabelecam exatamente o que terd de fazer". Mas diz que esses contratos sdo, em grande
parte, ficcoes” (SENETT, 2016, p. 18).

O semipresencial eu fiz a adesdo de inicio, num primeiro momento, porque eles
deram um prazo de 5 dias, entdo em 5 dias, da maneira que foi, inclusive 5 dias
incluindo sdbado e domingo, entdo vocé tinha que decidir nesses 5 dias se voc€ ia
aderir ao semipresencial. Entdo de imediato eu achei que fosse, até antes de aderir eu
achava que era uma boa ‘pra’ mim como servidora porque eu poderia estar no meu

local de trabalho, mas quando eu ndo quisesse vir trabalhar, eu poderia ficar em
casa. (Servidor 4).

Essa instabilidade e as constantes indefinicdes que permeiam o trabalho,
definiram o posicionamento do Servidor 4 de ndo participar do trabalho semipresencial,

conforme relato abaixo:

Existem vdrias manifestacdes minhas como servidor dizendo que eu ndo quero estar
no semipresencial até um segundo momento porque eu ainda ndo...queria estudar
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melhor as op¢des que eu tenho. (Servidor 4).

Ao mesmo tempo em que demonstra a percep¢ao da falta de clareza na defini¢ao
das “regras do jogo”, emergem os retrocessos caracteristicos da eliminagdo de direitos do
servidor, tais como o ndo pagamento de beneficios como o auxilio transporte e auxilio

alimentacdo de que fala o servidor:

Outra coisa que estdo falando que eu nao sei se € verdade, é que vao tirar auxilio
transporte e auxilio alimentacdo das pessoas que estdo no semipresencial. (Servidor
4).

O BMOB também foi uma das condi¢cdes que me levaram a aderir inicialmente ao
semipresencial, pelo pouco prazo vocé ndo consegue entender o processo todo e essa
questdo da GDASS, a mudanga da andlise ‘pra’ gente permanecer com a GDASS e o
perigo de perdé-la veio depois da adesdo ao semipresencial, veio depois. (Servidor
4).

Esse ¢ meu pensamento hoje, eu tinha um pensamento antes do semipresencial,
antes do programa, antes dessa mudanga da afericdio da GDASS eu tinha outro
entendimento, hoje eu to com outro entendimento e sendo que ainda ndo é uma coisa
pacifica. Daqui a pouco se eles disserem assim, vai todo mundo pra 8h, é possivel
que eu queira ir ‘pro’ semipresencial, € possivel. (Servidor 4).

Eu ndo sei se é verdade, mas o semipresencial, se ele vier ‘pra’ tirar nosso auxilio
transporte, tirar o auxilio alimentagdo, tem sentido vocé€ aderir a um programa
desse? Hoje sendo 6h, porque ainda ndo passou pra 8h, tem sentido vocé aderir? Nao
tem. (Servidor 4).

Estas falas do servidor revelam também o reconhecimento da contradi¢io
existente entre os programas, enquanto reflexo das indefini¢des institucionais, que levam ao

questionamento de que parece que o INSS “ndo sabe o que esta fazendo”.

Primeiro deram a opg¢éo pra gente aderir ao semipresencial, depois é que apareceu a
redefinicdo da afericdo da GDASS, entdo por isso que depois da redefinicdo eu vi
que era, para os servidores que ndo tinham aderido ao semipresencial, ia ficar mais
trangiiilo, iria ser mais fécil atingir a meta proposta pra que a gente ndo perdesse a
GDASS, porque nos proximos 6 meses sé iria ser exigido 54 pontos, enquanto que
nés do semipresencial seria 54 pontos sé agora em setembro/2019, a partir de
outubro, 90 pontos. (Servidor 4).

O cendrio que tem se colocado ao servidor do INSS entdo, nos dltimos dois a trés
anos € de pressdo exercida sobre o trabalhador, sobretudo para os que desejam se aventurar a

estas novas formas de trabalhar.

Entdo, assim, existe uma pressdo, existe uma pressdo ‘pra’ quem trabalha no
semipresencial, se voc€ ndo conseguir aquela pontuagdo, vocé vai ser excluida do
programa, porque vocé ndo atingiu a meta, entdo eu acho o programa uma carga
muito grande pro servidor, vocé ser excluida do programa porque vocé ndo alcangou
a meta desejada. (Servidor 4).

Daqui a pouco se eles disserem assim, vai todo mundo pra 8h, é possivel que eu
queira ir ‘pro’ semipresencial, é possivel, porque se eu passar 9h na agéncia aqui,
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durante 5 dias na semana, talvez seja melhor passar 4, com a op¢do de passar 1 dia
na minha casa, até pra esfriar a cabeca, porque trabalhar com processo cansa, € um
cansago mental que influencia no fisico, € incrivel! (Servidor 4).

A pressdo e as incertezas se manifestam também sob a forma de mudangas na
jornada de trabalho do servidor. No relato abaixo, o servidor se refere ao risco da extin¢ao do
turno estendido, uma forma de organizar o atendimento do INSS em dois turnos de trabalho,
de modo a garantir que, mesmo com carga hordria de 6 horas de trabalho didrias (menor que a
contrata que ¢ de 8 horas didrias), as APS funcionem por 12 horas didrias, das 07 as 19h, e

seja oferecido atendimento a populacdo em no horério das 07 as 17h.

Sim, outra coisa, porque que eu aderi ao semipresencial também, porque muitos
falam que as 6h ndo, vdo acabar, que a gente vai passar a trabalhar mais de 6h, vai
trabalhar agora 8h didrias, entdo realmente isso assusta ‘pra’ quem trabalha ha muito
tempo sé 6h, passar a trabalhar 8h, e isso implica estar na agéncia mais de Sh.
(Servidor 4).

O sentimento que o servidor tem nutrido € o de tripla cobranca, caso ele esteja em
trabalho semipresencial. Primeiro, porque a meta é mais elevada para quem estd no
semipresencial, 90 pontos, 54 pontos somente no primeiro més (setembro de 2019). Em
segundo lugar, o Onus pela infraestrutura deve ser assumido pelo servidor sem apoio ou
suporte institucional e, por udltimo, por que a meta deve ser alcancada numa jornada
supostamente menor, mas que, na pratica os servidores ndo conseguem usufruir, o que acaba
impossibilitando sua participag@o no programa de bonificagdo, o BMOB.

Apesar disso, o Gestor 3 defendeu o regime de trabalho semipresencial como
caminho no INSS, justificando a necessidade do 6rgdo de vincular a remuneracdo a sua
produtividade, numa demonstracdo de perfeito afinamento com a légica gerencialista da

produtividade, como se o INSS a iniciativa privada pertencesse, inclusive utilizando-se da

nomenclatura “empresa” ao se referir ao Instituto.

Eu acho que esse € o caminho, o INSS criar formas de vincular o que o servidor
ganha a sua producdo, mesmo porque, a empresa particular decente, poderia fazer
ah, mas a gente tem estabilidade, mas beleza! Mas a gente tem que achar um
equilibrio dentro do que € estabilidade e o que é acomodacdo dos servidores. (Gestor
3).

Esta decisdo, segundo explica o Gestor, visa a ndo acomodagdo dos servidores.

Aqueles que acham que porque passaram no concurso que estdo para o resto da vida
com a vida ganha. Vocé sabe que tem casos disso, tanto mais com os antigos, que é
comum de acontecer, € até mais aceitdvel do que, e, também tem casos que a pessoa
entrou em 2012, tem 7 anos de INSS e j4 ‘t4” nessa acomodagdo. Entdo, ou muda a
forma de se avaliar esses servidores, ou a gente vai ter um passivo, um ativo passivo,
que ndo contribui em nada, e s6 pesa mais ainda o piano em cima dos que carregam.
(Gestor 3).
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7.3.3 BMOB: mais dinheiro e mais trabalho

Juntamente com as novas formas de gestdo do trabalho - o teletrabalho e o
trabalho semipresencial, o BMOB foi uma das estratégias adotadas pelo INSS a partir do final
do primeiro semestre de 2019 para otimizando a capacidade de andlise dos processos por
parte dos servidores, elevar sua produtividade e, em consequéncia, proceder a andlise de
maior volume de requerimentos dos beneficios, especialmente aqueles protocolados hd mais
de 45 dias, reduzindo a fila de processos represados que dependem de andlise de servidor.

De acordo com o relato dos servidores entrevistados o objetivo do Instituto nao
foi alcancado, além do que, criou outro problema, a criacdo de mais de uma fila de processos
protocolados sem anélise, uma fila com os processos protocolados hd mais de 45 dias e, a

outra fila, com os demais processos. A resolutividade almejada pelo BMOB foi posta a prova!

Olha, o BMOB eu acredito que o INSS, na minha opinido, ele queria desovar os
processos que estavam muito represados, tanto é que eu ainda tenho processo ai na
minha caixa de quase um ano, que eu ‘td’ trabalhando neles ainda, trabalhei alguns,
mas eu acho assim, que eu achava que o BMOB que eles podiam ter feito para ter
uma rentabilidade melhor, uma resolutividade talvez melhor dos processos, ter feito
por regido ao invés de ter feito nacional, porque cada estado tem a sua peculiaridade,
tem a sua regionalidade, entdo a gente hoje, quando a gente pega um processo do
Rio Grande do Sul, todo mundo fica preocupado, porque ninguém tinha trabalhado
nos processos onde a pessoa vem requerer um tempo rural com 12 anos de idade,
solicitar JA, um bocado de coisas, documentos que a gente nunca tinha visto na
nossa vida, eu acho que se o INSS tivesse feito uma coisa regional, como fez agora
provisoriamente ‘né’, nas CEABs, talvez o rendimento tinha sido muito melhor.
(Servidor 3).

A dindmica adotada na distribuicdo dos processos € considerada contraditéria
porque estabelece um critério que o proprio Instituto nao consegue cumprir, a distribuicdo de
processos em ordem crescente de data de protocolo, a Data da Entrada do Requerimento
(DER).

Além disso, outro argumento questiondvel presente no relato do Servidor 3, acima
transcrito, tem a ver com a definicdo de qual espécie de beneficio € mais importante de ter a
andlise priorizada, ele defende que seja a Pensdo por Morte, por exemplo.

O posicionamento € uma reprodugdo da ideia da criminalizacdo da pobreza, que
trata a Assisténcia Social, historicamente, como a “prima pobre” da Previdéncia Social,
imbréglio bem presente no discurso dos servidores administrativos que consideram mais
complexo o reconhecimento de direito ao BPC, chegando a defender que este atendimento
seja transferido aos municipios, nos CRAS, dada sua condi¢do de beneficio assistencial, com

previsdo legal na LOAS, integrante da protecio social basica, garantido no Sistema Unico de
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Assisténcia Social (SUAS), e apenas operacionalizado pelo INSS'>® (SPOSATI, 2008).
Inteiramente associada ao relato anterior, o que se segue, a0 mesmo tempo em que
vislumbra a especializacdo como caminho para dar celeridade ao trabalho do servidor com a
andlise dos requerimentos, e consegue perceber que a ordem de data de protocolo deixa de ser
o critério primeiro para formac¢do da fila de espera por andlise, sugere quais espécies de
beneficios devem ser priorizadas.
Nessa distribui¢do de processos, eu acredito que deu uma baldeada nas DER né, ta
muito misturado, a gente pega processo de todo tipo de DER e agora com esse B87
ficou meio complicado também né, porque a gente td com muitos processos sem
resolutividade, eu acho que ele devia ter preparado esse B87 talvez no outro
momento, depois que eu achava que ia se devia botar todos os processos de
aposentadoria, pensdo, saldrio-maternidade, pra dar uma alavancada bem boa, para

tentar equacionar os atrasado todinho, e depois tentar pegar esses B87, que eu acho
que € isso que ta travando muito ai. (Servidor 3).

Embora haja orientagdo institucional para que os analisadores trabalhem com
todas as espécies de beneficios, tendo em vista que até a criacdo das CEABs, no segundo
semestre de 2019, o Gerente de APS ainda tinha autonomia para atribuir a competéncia ao
servidor, havia casos de servidores que escolhiam que espécies de beneficios iriam analisar,
quando ndo se consideravam aptos para trabalhar com determinados tipos de beneficios, por
exemplo, escolhendo entre rurais ou urbanos ou ainda a espécie de beneficios que iria
operacionalizar.

A complexidade das demandas constantes nos processos da fila nacional, o
BMOB, foi apontada como critério para desvinculagdo voluntaria dos servidores ao programa,
pois além do pouco tempo para atuar na atividade, ainda que sob o estimulo do ganho
financeiro decorrente da andlise de cada processo em condicdo extraordindria, muitos
servidores entrevistados relataram que desistiram do programa.

Este posicionamento foi resultante da reunido realizada pelos servidores da APS
Fortaleza Messejana no final do més de agosto de 2019, quando decidiram que a partir de
01/09/2019 nao iriam mais se sacrificar para analisar os processos da fila nacional represados
ha mais de 45 dias, em resisténcia a fixacdo de 90 pontos como meta de produtividade
imposta pelo INSS, e que eles consideram inalcancavel por razdes que serdo esmiugadas no
penultimo item deste capitulo, quando se debatem as categorias meta e produtividade. A APS
Fortaleza Messejana ¢ a genitora do movimento “90 pontos ndo! ”, que subintitula o item

seguinte.

158 A competéncia de operacionaliza¢io do BPC pelo INSS, embora seja garantia constitucional vinculada a
politica de Assisténcia Social, fundamenta-se na Portaria Conjunta n° 3, de 21 de setembro de 2018.
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A principio eu aderi, mas eu vi que ia ser muito complicado, assim que eu vi o tipo
de processo que eu peguei, eu vi que ia ser muito complicado ‘pra’ eu resolver, mas
por uma questdo pessoal que eu to pretendendo a aposentadoria, eu vi que ndo ia dar
tempo praticamente de eu resolver nada, porque esses processos iam ficar em
exigéncia, dependendo de posicionamento de pericia que ndo € nem aqui no Estado
e ndo ia dar tempo de eu resolver essas questdes, porque ia demandar 2 ou 3 meses.
(Servidor 5).

A despeito da maioria dos servidores entrevistados, o Gestor 2 afirmou concordar
com o BMOB, argumentando ser uma importante estratégia da gestdo adotada para atender a

andlise dos processos represados, diz ele:

Eu acho o BMOB extremamente valido. Eu concordo com o BMOB, a despeito de
algumas pessoas, colegas que discordam, eu concordo, acho que o BMOB ¢é uma
estratégia, € uma estratégia da gestdio, ¢ uma estratégia da Administracdo. H4 uma
demanda reprimida muito grande de andlise, ¢ uma montanha de processos
pendentes de andlise, muito antigos, alguns ja com mais de um ano. Entdo se pagar
ao servidor um bonus para ele analisar esses processos ¢ uma solucédo vidvel. (Gestor

2).

Contudo, muitos aspectos precisariam ser revistos pelo INSS, sobretudo
relacionados as condi¢cdes necessdrias a execug¢do do trabalho a serem oferecidas aos
servidores, como argumentou o Gestor.

O servidor destacou também, corroborando com a idéia expressa pelo conjunto de
servidores em todas as entrevistas que faltou planejamento. Ele diz isso da seguinte forma:
“eu ofereco um bonus, mas os servidores habilitados a fazer esses bonus nao poderdo fazer o
bonus”. Observe-se que hd uma relacio muito intima e subliminar entre a exploracdo e a
precarizacdo do trabalho, porque o bonus aqui € visto como ddvida, presente, algo que € dado,
porém, a contrapartida ndo € oferecida, e esse aspecto também revela as faces da precarizacao
do trabalho - o trabalhador nio dispor das condi¢Oes necessdrias ao exercicio do trabalho,
porque o conceito de precarizacdo nao se restringe a remuneragdo, mas as formas injustas,
violentas e desiguais de trabalho criadas pelo capital do nosso tempo, a construir o “flagelo
social” descrito por Antunes (2019).

No entanto, as pessoas que sdo capacitadas, habilitadas para 0 BMOB, para a andlise
desses processos, a maioria delas ja estd comprometida com o semipresencial, com o
teletrabalho ou com a andlise de processos de forma exclusiva, na agéncia, entdo,
elas s6 podem fazer o BMOB depois de atingidas as metas estabelecidas para cada
uma dessas modalidades e a meta é muito alta para a atual circunstancia, para o atual
contexto do INSS. Ela nao € alta por ser alta, € alta, ela se torna uma meta muito alta
e dificil de ser atingida, pelo fato dos sistemas serem muito problemadticos, terem
muitas intercorréncias, pela complexidade de alguns processos cuja pontua¢do nao
levou em consideracdo. Entdo os servidores habilitados ao BMOB, a maioria deles,
estdo impedidos de fazer BMOB. Entdo, hd uma falha muito grande na estratégia. A

estratégia € necessdria, é vidvel, € importante, mas hd uma falha de planejamento,
porque eu ofereco um bonus, mas os servidores habilitados a fazer esses bonus nao
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poderdo fazer o bonus, por que ndo conseguem atingir a meta minima estabelecida
nos programas onde eles ji estdo inseridos. Entdo eu acredito que, para o BMOB
funcionar, essas metas tém que ser revistas. Eu acho justo o servidor que ndo
trabalha na andlise ndo poder analisar processos do BMOB durante o hordrio de
expediente, eu acho que tem que ser depois do expediente mesmo, mas, quem esta
na andlise, que tem que cumprir uma meta, eu também acho justo ser revista esta
meta, ou entdo dé condi¢des para que o servidor cumpra a meta, reveja o sistema de
pontuacdo, melhore significativamente os sistemas para que ndo haja tanta
intermiténcia, tanta intercorréncia, dé equipamentos de qualidade aos servidores para
que eles possam também atingir a meta e assim, também, entrar nos processos do
BMOB. (Gestor 2).

Por fim, no curso das entrevistas, ao perguntarmos sobre esse trabalho
remunerado em decorréncia da produtividade dos servidores, surgiu um questionamento
inspirador: O BMOB seria uma bonificacao ou puni¢cao? Em analogia aos sentidos do trabalho
do servidor do INSS apds a chegada do INSS Digital, o servidor estd ganhando mais ou esta

sendo escravizado e punido pelo capitalismo do nosso tempo?

z

Eu acho que do jeito que ‘td’ se colocando € como se fosse, quem manifesta o
interesse de produzir mais € punido. Se eu quiser vir trabalhar minhas 6h e ndo fizer
54 pontos, eu sei que vou ser prejudicada, eu e meu colega, mas ninguém é
obrigado, o trabalho néo vai... (Servidor 4).

O sofrimento no trabalho ndo se manifesta apenas sob a forma de adoecimento,

7z

também ¢é gerado quando da desvalorizagdo do servidor. Reproduzindo a idéia de
demonizacdo do servidor, o Gestor endossou as praticas institucionais, afirmando que seria
mais vantajoso o pagamento de bonificagdo aos servidores ativos do que a realizacdo de um
concurso publico, reiterando a precarizagdo do trabalho.
E muito mais barato vocé pagar R$ 57,00 por processo ‘pra’ quem é servidor, que ja
estd na casa, que ja é mao de obra qualificada, que jd entende como é que funcionam
as coisas, do que vocé fazer concurso, pegar um servidor virgem, que nao conhece o
sistema e que, dificilmente, vai pegar isso em menos de um ano. Até vocé conseguir
que esse servidor dé retorno... E o custo que o servidor, ai s6 o servidor vai se

aposentar. E mais barato ele pagar essa hora extra do que ele fazer outro concurso.
(Gestor 3).

Em sua fala, o entrevistado explica que a ideia do BMOB era motivar o servidor,
de modo que ele trabalhasse apds sua jornada, sendo remunerado por isso, coisa que nao
acontecia antes do programa.

Como € que vocé estimula um servidor a fazer coisas além da sua jornada sem
ganhar nada a mais com isso? Vocé ndo estimula, vocé tem de criar o BMOB. Af foi
criado, depois de um ano e pouco da idéia inicial foi que foi aprovado, entdo tudo

gira em torno de pagar o servidor para ele fazer algo mais fora da sua jornada.
(Gestor 3).

Neste item os servidores foram estimulados a falar sobre as modalidades de

trabalho que chegaram com o INSS Digital, ou melhor, ap6s o INSS Digital, se considerarmos
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que o Digital comegou o processo de implantacdo em 2017, expansio a partir dos fins de 2017
e 2018, mas o BMOB s6 entrou em operacdo em julho de 2019, praticamente dois anos
depois, assim como o teletrabalho e o regime de trabalho semipresencial s6 foram
implantados em setembro de 2019.

Ao falar sobre esses programas, os entrevistados expressaram a compreensao de
que esses novos regimes de trabalho proporcionaram mais liberdade para trabalhar, sobretudo
com a perspectiva de trabalho em casa, porém exigem do servidor, em contrapartida, mais
produtividade.

Por isso, o tempo do individuo vai sendo convertido em tempo de trabalho, a
expropriacdo do tempo de que falam os estudiosos, porque trabalhar em casa passa a ser algo
positivo, segundo os participantes, visto que possibilita ao servidor conciliar seu trabalho com
outra atividade.

Contudo, a avaliacdo ndo foi integralmente favordvel, disseram os entrevistados,
porque o INSS nao tem oferecido ainda, mesmo apds dois anos do INSS Digital, as condi¢des
minimas necessarias a execu¢do do seu trabalho, seja porque os equipamentos de informdtica
ainda sio obsoletos, os sistemas corporativos muito instdveis e a internet ineficaz para suprir a
necessidade do trabalho.

Além disso, os servidores também apontaram que, o isolamento que o teletrabalho
e o trabalho em regime semipresencial podem proporcionar, tem provocado a desarticulagdao
dos servidores.

Outra questao avaliada pelos entrevistados foi o 6nus de prover as condi¢des de
trabalho recai ao servidor, ndo a instituicdo, gerando pressdo sobre os trabalhadores,
instabilidade no trabalho, fomentando ambiente propicio ao adoecimento, por isso se
questionam se a “liberdade” que estas novas formas de trabalho trouxeram aos servidores

representariam uma bonificacdo ou puni¢do?

7.4 Metas e produtividade: 90 pontos nao!

O subtitulo deste item tem autoria coletiva, a APS Fortaleza Messejana. L4, no
campo empirico onde esta investigagcdo fora realizada, iniciou-se o chamado movimento “90
pontos nao! ”, em contestacdo a quantidade de pontos estabelecida como meta pelo INSS, aos
servidores que atuam na drea de andlise de beneficios, atualmente todos portariados pela
Superintendéncia Regional Nordeste, com sede em Recife-PE.

Cabe frisar que todos os servidores entrevistados expressaram concordancia com a
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fixacdo de metas e a gestdo do trabalho parametrizada em resultados, portanto, a expressao
“90 pontos nao! ” refere-se a discordancia dos servidores com o patamar estabelecido pela
institui¢do, pela forma verticalizada e distanciada da realidade que o indicador foi construido
e, por fim, reivindicam a revisdo da quantidade ou mesmo dos critérios do coOmputo da
pontuacdo, como veremos na andlise a seguir.

Inicialmente, € preciso langcar um olhar para os significados, o conteddo implicito
deste tipo de decisao, tentando apreender sua direcao.

As organizagdes flexiveis comumente estabelecem metas elevadas, exigindo dos
trabalhadores que produzam para além de sua capacidade, como € o caso do INSS. A meta de

90 pontos remete a andlise de Sennett:

E raro as organizacdes flexiveis estabelecerem metas de facil cumprimento: em
geral, as unidades sdo pressionadas a produzir ou ganhar muito mais do que estd em
suas capacidades imediatas [...] o esforco € para for¢ar cada vez mais as unidades,
apesar dessas realidades, uma pressdo que vem da alta administracdo da institui¢do
(SENNETT, 2016, p. 63).

Pelo olhar dos servidores entrevistados, as metas sdo uma espécie de bussola que

indicam um lugar de destino, como afirmou o Servidor 4:

Metas realmente é importante, € importante porque vocé sabe onde € que vocé tem
que chegar, meta é importante certo? (Servidor 4).

Para o Gestor 3, a fixacdo de meta é fundamental para que os servidores se
esforcem para aumentar sua produtividade, principalmente se estiver sob ameaca sua

gratificacao por desempenho.

Porque, a partir do momento que o servidor percebesse que ele ‘ta’ sendo obrigado a
produzir, acho que isso ia aumentar, ia aumentar, consideravelmente, a média por
servidor e a média do INSS. (Gestor 3).

Contudo, de acordo com o relato dos entrevistados, o alcance da meta, embora
considerada alta, depende que a instituicao ofereca condi¢cdes minimas de trabalho ou que, se
for mantida em 90 pontos, seja reajustada a dindmica do célculo, de modo que todas as
atividades desempenhadas na andlise dos processos sejam computadas, questdo reiterada

durante as entrevistas.

Agora as metas elas s3o nao sdo assim tao altas, a nivel assim, para mim, eu entendo
que ndo seja tdo alta, agora o problema é que a gente ndo consegue fazer ela s6é em 6
horas de trabalho. 6 horas ndo consegue fazer, eu acredito que ndo, por que voceé tem
que ter muito processo para poder pontuar durante o dia, € nem todos 0s processos
que a gente faz, ndo conseguimos concluir de imediato, af fica pendéncia, exigéncia,
processo parado, entdo vocé tem que ter uma carga muito grande de processo
trabalhado entendeu? (Servidor 3).
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Acho que tem que ter critério também, acho que o indeferimento também ja ajuda
muito, vocé v& muito beneficio que a pessoa ndo tem tempo né, ai vocé fica
perdendo um bocado de tempo fazendo um monte de acerto, mesmo sendo
indeferido, ai acaba sendo, uma triagem melhor nesses documentos, esse B87
também era pra ter um critério mais justo sem ser o CADUNICO, porque isso af é
muito bagungado, o cara atualiza num dia, atualiza no outro, acho que tinha que ter
um foco nisso ai pra poder melhorar isso ai, eu acho, equipamentos bons também né
pra ajudar, porque a pontuagdo ela é alta, mas se a gente for trabalhar 6 horas todo
dia, acho que nio consegue bater logo logo ndo, quase um més pra bater a
pontuacdo. (Servidor 3).

O questionamento que os servidores fazem é que, se trabalharem processos de
menor complexidade, cuja decisdo ndo depende de atualiza¢des cadastrais demoradas, ou se
toda a documentacdo do requerente, necessdria a andlise estiver no processo, tomando como
exemplo uma aposentadoria por tempo de contribui¢do, o servidor pontuard 1,05, de acordo
com a Figura 14.

Porém, se o servidor for analisar a mesma espécie de beneficio, tendo que fazer
atualizagdes cadastrais no CNIS, ou se tiver que solicitar documentos ao requerente, terd de
colocar o processo em exigéncia, até que o requerente apresente a documentacdo. Na hipotese
de a documentacgdo vir incompleta, o servidor precisard solicitar novamente a documentagao.
Ocorre que, ao receber a documentacdo e despachar o processo, concluindo a andlise o
servidor terd pontuado 1,25, sendo 1,05 da Aposentadoria por Tempo de Contribuicao + 0,20
da Exigéncia. Mesmo tendo requisitado documentacdo em dois momentos e executado mais
atividades que no exemplo anterior, parte deste trabalho ndo € enxergado pelo INSS, eis a
questao.

E neste sentido que os servidores reivindicam a revisio da forma de pontuar, na

expectativa de que, se todo o trabalho for computado, possam alcangar os 90 pontos.

Uma pontuacio né que ela aumente. Se ndo d4 ‘pra’ diminuir a pontuacio que ela
aumente, que ela pontue tudo que a gente fizer e que ela aumente um pouco né, tipo
exigéncia pontue mais, ndo s6 0,20, todas as atividades envolvidas precisam pontuar
entendeu? Se eu faco um acerto no CNIS ele precisa pontuar porque ali demora mais
tempo, entdo tem que rever essa pontuacdo né? Exigéncia 0,50 ‘tava’, ja ‘tava’
melhor, a exigéncia 0,50 ja ajudava muito. (Servidor 1).

Entdo acredito que essa pontuacdo é que realmente ta um pouquinho fora da
realidade, ajustando essa pontuagdo, os processos vocé pontuando dentro do
processo, sendo uma coisa mais justa, mais democrdtica, ai talvez até a gente
consiga a pontuagdo que eles estdo impondo hoje, desde que eu pontuasse mais em
beneficios mais complexos ta entendendo? Poderia até conseguir, ta entendendo?
(Servidor 2).

Mas assim eu ndo visualizo ainda eu conseguindo fazer essa pontuacdo ainda,
sinceramente, assim, ou é pontuando mais dentro de um processo mais complexo, o

que € realmente justo, processo simples vocé ndo faz nenhuma exigéncia, vocé
ganha um ponto, se eu pego um processo que eu tenho 2 exigéncias ou mais,
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extemporaneidades, eu ganho o mesmo ponto, entdo € totalmente injusto, se vocé
estd no regime de produtividade, o tempo de cada beneficio tem que ser
proporcional ‘né’, entdo se eu demoro mais num beneficio se ele tem vdrios acertos,
deveria pontuar mais ‘né’, entdo se ndo for alterado nada, eu ainda ndo vejo como
conseguir chegar na pontuagio (Servidor 2).

Acredito que ndo, que ndo vai ser revista, ndo vai ser diminuida, eu ndo digo nem
diminuir, eles ndo deviam diminuir, deviam fazer era uma coisa, por exemplo, essa
dos PPPs dos médicos, médico vai pontuar cada PPP que a gente fizer né, vamos
supor, o cara tem dez vinculos, o cara vai pontuar dez vezes, se eles podem pontuar
assim, por que que a gente também ndo pode? A pontuacdo da pensdo, tem pensdo
que € super complicada, que vocé passa um tempao analisando, ai vocé recebe 0,75
pontos? A mesma pontuacio do saldrio maternidade? Uma pensdo é mais complexa,
ainda mais se for pensdo de maior invalido, de provas de companheiros que vocé
tem que ficar um tempao olhando conta de energia, conta de luz, entdo era...ndo
precedida, precedida vale menos, deve valer menos, e unido estivel valer mais,
pontuacdo de PPP valer mais, entdo tem que mexer nessa pontuacgio, essa pontuagao
ela ndo ‘td’ muito justa, o B87 ¢ pra valer bem também, certiddo vale mais, tem
certiddo que as vezes € bem ‘facinho’ de fazer, as vezes o cara tem s6 um vinculo,
vocé faz a certidao e ganha um ponto, mas tem certiddo nao que € de prefeitura, é
mais complexo, mas uma certiddo que € mais facil fazer, como eu fiz outro dia,
inclui um vinculo, emiti a certiddo, ai ganhei um ponto, ai um B80 vale 0,75,
mesmo valor da pensdo, ndo era, a pensdo era pra valer um pouco mais, que a
pensdo requer mais trabalho, acho que essa pontuagdo era pra ser revista. (Servidor
3).

Antes existia uma motiva¢do, hoje ndo existe mais nenhuma motivacio, tem dias
que a gente trabalha 10 processos, ndo consegue concluir um, tem dias que vocé
trabalha um processo, faz exigéncia, daqui a 3 dias, daqui a 10 dias, vocé trabalha o
mesmo processo e vocé faz outra exigéncia para 0 mesmo processo, entdo poderia
até analisar fases processuais, a quantidade de rotinas que vocé tem no processo e
que ndo sdo levadas em consideragdo. (Servidor 4).

Cautela no recebimento da documentacdo no protocolo do processo foi
mencionada como etapa importante para possibilitar a andlise mais rdpida dos requerimentos.
Dos quase 2 milhdes de requerimentos pendentes em janeiro de 2020, 443.000 j4 tiveram a
andlise iniciada, mas ndo puderam ser concluidos, pois estdo aguardando apresentacdo de

algum documento do requerente (TV BRASIL GOV, 2020).

Agora outros fatores que eu vejo que dificultam também, um pouco, é a falta de,
como se diz, quando estd sendo escaneado os documentos eram para ter um critério
melhor de tentar averiguar alguns documentos que estdo faltando. Entdo acho que
muitos documentos que hoje a gente pena de ndo ter na nossa mao de imediato
poderia ter sido resolvido 14, quando foi escaneado, 14 no primeiro momento.
(Servidor 3).

Para otimizar a andlise dos processos, evitando o registro das exigéncias por falta
de documentagdo, os entrevistados apontaram o uso dos canais remotos de atendimento como
solucdo, além da reducdo do volume de processos protocolados, de modo que fosse
viabilizada uma recep¢cao de mais qualidade dos documentos. Esta segunda saida €, no
entanto, invidvel, uma vez que os canais para requerimento dos beneficios sdo muitos e nao

tem como impor restricdes a sua utilizagdo. Alids, do ponto de vista do funcionamento deve
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ser possivel implantar as chamadas travas, que sdo parametros para o funcionamento e o uso

dos sistemas, contudo, do ponto de vista da ampliacdo do acesso ao direito, representaria um

retrocesso.

Eu acredito que talvez fazer uma boa divulgacdo da documentacdo que precisa,
principalmente no site e no aplicativo, acho que tentar diminuir a carga de muito
agendamento, agora ndo € nem agendamento, agora é requerimento, principalmente
€ um atrds do outro para o mesmo dia, porque se vocé tivesse menos vocé podia ter
uma qualidade melhor, até de uma pré andlise melhor da documentagdo, se vocé
tivesse menos durante o dia, talvez fosse vidvel. (Servidor 3).

Deste modo, € questiondvel a realiza¢do deste trabalho de atendimento ao publico

nas APS sendo realizado por terceirizados ou militares!*”, a proposta divulgada como soluc@o

para o déficit de servidores, porque se a recep¢do da documentagdo feita por servidores

efetivos j4 ndo € suficiente para garantir a celeridade na andlise dos processos, o0s

entrevistados acreditam que servidores externos ao INSS demandariam mais tempo para se

familiarizar com as especificidades do trabalho.

Agora teria que ter pessoas, pelo menos funciondrio, tivesse nocdo do que estd
fazendo. Porque na andlise voc€ pega, por exemplo, um B87, af vocé tem que saber
realmente a documentagcdo que precisa, qual documentagdo que precisa, a pensio
vocé vé logo se a pessoa tem aqueles documentos basicos para habilitar o beneficio,
as vezes eu t0 pegando pensio que ndo vem a certidao de dbito, t6 pegando B87 que
faltou um documento, tdo colocando formuldrios as vezes até errado do beneficio
assistencial, aquele formuldrio até ‘antigdo’, totalmente desatualizado, eu acho que
teria que ter um assim, logo um apanhado de coisa para poder vocé, ndo senhor ta
faltando isso, peguei uns 2 B87 que faltava CADUNICO, entdo a pessoa que td
vendo 14, oh senhor, o senhor ja foi no CADUNICO? J4 fez a atualizacdo do
cadastro? Entdo o sr. V4, depois agenda o cumprimento de exigéncia, ‘pra’ trazer o
formuldrio ou v 14 no CADUNICO, atualiza e aguarde que vai ser, sua atualiza¢io
vai migrar para 0 nosso sistema. SAo muitas coisas, as vezes, fica muito amarrada,
principalmente agora também para esse negdcio de acordos de cooperacdo vem
muita documentacdo incompleta, principalmente com o pessoal de advogados, de
OAB vem muito também. (Servidor 3).

Além da légica da pontuacdo, os entrevistados também apontaram a constante

inoperancia dos sistemas como empecilho ao alcance da meta.

Ha o reconhecimento consensual de que o servidor nao dispde atualmente, das

condi¢des minimas necessdrias para a execu¢do de seu trabalho, no que se refere a

disponibilidade e a constancia no funcionamento dos sistemas corporativos de que dependem

todas as atividades do servidor, o que pode se configurar como assédio institucional.

O que falta ‘pra’ chegar a 90 sdo sistemas que nao caiam. (Servidor 1).

Eu acho muito dificil, o que eu identifico no primeiro momento € sistema, o GET ele
cai muito, vocé deixa a tela aberta, logo vocé tem que entrar de novo porque ele cai,

159 Fonte: TV BRASIL GOV, 2020.
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sem falar dos problemas de chamados que fica fora do ar mesmo, tudo né, olha eu
acho dificil. (Servidor 2).

Olha eu acho que tudo nessa meta é primeiro € sistema, quando a gente tem sistemas
que funcionam bem, ai nossa resolutividade seria bem melhor. (Servidor 3).

Sistemas né, ‘pra’ poder dar uma melhorada né, as vezes vocé passa, nés passamos
semana passada praticamente dois dias parados, ai o INSS desconta s6 um dia, ndo
desconta os dois, af ja foi uma coisa ruim pra nés. (Servidor 3).

A figura abaixo exemplifica uma medida que foi adotada pelo INSS para suprir
esta demanda dos servidores por adequacdo da meta, porém, vale destacar que, apesar disso,
as instabilidades e indisponibilidades dos sistemas sdo muito freqiientes. H4 semanas em que
todos os dias os sistemas param ou apresentam lentiddo, fora os dias que param por um turno
inteiro, ou mesmo o dia todo.

A figura 23 d4 conta do abono providenciado na meta de 90 pontos para a

primeira quinzena de janeiro de 2020, considerando as indisponibilidades registradas nos dias

07 e 08/01/2020.

Figura 23 — Comunicado de Abono da Meta na 1* Quinzena de Janeiro de 2020

COMUNICADO

16/01/2020

Abono da meta nos primeiros dez dias de janeiro

Confira quais sdo os valores de redugao da meta de produtividade para os pri-
meiros dez dias do més de janeiro.

Os dados sdo calculados de acordo com o registro das indisponibilidades dos
sistemas corporativos no periodo em questao, com a indicagédo da pontuacao
da meta a ser abonada dos servidores vinculados aos Programas de Gestao (se-
mipresencial e teletrabalho) e Centrais de Analise de Beneficios (CEAB).

Confira

Aplicando os critérios de abono da meta aos incidentes ocorridos nos primei-
ros dez dias de janeiro, os valores considerados serdo os seguintes:

CEAB & PCSP

7 - desconto de 50% da meta do dia correspondente a 2,15 pts

8 - desconto de 25% da meta do dia correspondente a 1,1 pt

Reducéo total de 3,25 pontos nos primeiros dez dias do més de janeiro.

CEAP

7 - desconto de 50% da meta do dia correspondente a 2,8 pts

8 - desconto de 25% da meta do dia correspondente a 14 pts
Redugcdo total de 4,2 pontos nos primeiros dez dias do més de janeiro.

wansssarb & INSS
Fonte: INSS (2020).
Nas falas a seguir, observa-se que os entrevistados receiam a extingdo do turno

estendido como estratégia institucional para que os servidores consigam trabalhar mais tempo,

aumentar a capacidade de resolutividade e alcancar a meta, porque, neste cendrio, as horas de
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trabalho aumentariam de 6 para 8 horas didrias.

Porque a verdade, vocé trabalhando mesmo 6h, que eu acho que € uma coisa
também que eles vao rever essa questdo né, porque realmente se o servidor trabalhar
6h ele ndo alcanca ndo, agora se ele trabalhar 8h logicamente que...a norma fala que
0 nosso hordrio é 8h, entdo dentro das 8h poderia ser que desse ‘pra’ fazer os 90,
vamos dizer assim, ndo td entrando aqui no mérito da questdo, mas se trabalhar 8h,
talvez desse pra chegar nos 90. (Servidor 1).

Porque a pontuacdo ela é alta, mas se a gente for trabalhar 6 horas todo dia, acho que
nio consegue bater logo logo ndo, quase um més pra bater a pontuacdo. Se for 8
horas sim, acho que essa vai ser a estratégia do governo, voltar a gente ‘pras’ 8
horas, pra tentar bater as metas, porque a gente sé € 6 horas através de um acordo de
greve, de uma resolucio, porque no fundo nosso horario é de 40 horas, eu acho que
essa af € a tatica do governo, é dizer, ja que vocés ndo estdo batendo com 6 entdo
vamos aumentar pras 8, eu acho, ndo tenho essa certeza que isso vai acontecer nio,
mas t4 levando pra isso né. (Servidor 3).

Porém, aumentar as horas trabalhadas, segundo os entrevistados, dentre outros

prejuizos, impactard negativamente na saide dos servidores.

Agora isso ndo beneficia satde do servidor, ndo t6 dizendo pra vocé, realmente vocé
fazendo 5 ou 6 processos num dia realmente vocé fica exausto né, mentalmente
falando, eu ja fiz 5/6 processos, quando a pessoa td ali no atendimento, eu ja fiz isso
ai e vi que vocé, quando da ali perto da hora de ir embora, vocé ja td com a sua
cabeca que vocé fala e ndo entra mais nada, voc€ ndo consegue mais raciocinar, a
verdade € essa, em relacdo a saude atrapalha muito essa parte ai, ndo sei se o0s
servidores eles vao conseguir, no caso de vier a cair essas 6h af, se aumentar a
jornada, se eles vdo conseguir dar conta ndo, entendeu? Eu acho que vai ter muita,
essa parte de saide que vai prejudicar muito isso ai, e se eles ndo baixarem a meta
de 90 pontos eu acredito seriamente que vai ter uma revolta af, muita gente, se ndo
gerar até greve... (Servidor 1).

Eu ndo sou contra metas, porque realmente vocé sabe que tem servidores que
quando vocé ndo tem uma meta a cumprir vocé€ faz corpo mole, eu ndo sou contra,
eu sou contra metas inatingiveis, metas que fazem vocg ir trabalhar triste, vocé nao
estd satisfeito com seu trabalho, de vocé ser comparado a outros colegas. (Servidor
4).

Assim como o aumento da jornada como estratégia para alcangar a meta, outras
questdes foram apresentadas pelos entrevistados como fatores desencadeadores do processo
de adoecimento.

O trabalho no BMOB foi um deles, visto que, s6 pode receber o bonus por
processo trabalhado a mais que sua meta regular, aquele servidor que concluir as tarefas fora
do horério de trabalho, se for ocupante de cargos de chefia, ou, para aqueles servidores que
trabalham 6 horas e que atingirem a pontuacdo de 90 pontos dentro da sua jornada regular,
poderao analisar os processos da bonificacao apds seu horario de expediente.

Estes requisitos ocasionaram um verdadeiro movimento de intensificacdo do

trabalho, porque além dos servidores poderem trabalhar esses processos em casa, as unidades



261

fisicas foram disponibilizadas nos finais de semana para aqueles que quisessem ir trabalhar.
Talvez essa corrida pela produtividade explique o incremento na produtividade durante o ano
de 2019, aquele com maior nimero de processos concluidos. O servidor recebe por cada
processo analisado no programa de bonificag¢ao, valor liquido aproximado de R$ 58,00, ja

descontado Imposto de Renda.

Sim ficou, ficou muito pesado, ficou, muita pressdo. Porque para vocé fazer o
BMOB vocé tinha que primeiro, ndo digo nem fazer meta que até o més passado nao
estava sendo estipulado isso, vocé tinha que fazer, quando eu tava 14 em Brasilia,
passei dois meses 14, entdio eu tive que fazer primeiro a minha meta de 20 processos
por dia, para depois entrar no BMOB, entdo quando eu chegava 14 pelas 6 horas, eu
tava totalmente cansado, eu ndo sei nem como € que eu consegui fazer muito
processo a partir das 6 horas, acho que eu produzi mais assim foi no sibado e
domingo, dois sdbados e dois domingos, que eu passei praticamente de 8 as 10 da
noite dentro do INSS, 8 da manha até as 22 horas, entdo foi ai que eu consegui
produzir um pouco mais, mas € muito cansativo, € muito processo, acho que a carga
€ muito grande, eu acho que eu vou conseguir bater a meta porque se eu nao bater a
meta eu nao recebo dinheiro, entdo eu t6 focando atualmente, hoje € dia 16, entdo o
que foi que eu fiz? Eu foquei logo na minha meta dos 90 pontos, € isso que eu ‘t0’
tentando fazer, eu ‘td6’ trabalhando logo os 90 pontos, pra depois vir pro BMOB.
(Servidor 3).

Em julho e agosto eu foquei mais, porque ‘tava’ com mais pessoas 14 em Brasilia
trabalhando, a gente podia ficar até 9 horas da noite, 9 ou 10 horas da noite, sdbado e
domingo a gente podia ficar dentro do prédio, entdo julho e agosto a gente produziu
muito por conta disso, por causa dos horarios também. (Servidor 3).

Mas se intensificou? Sim, intensificou e intensificou de maneira tal que eles fizeram
portarias obrigando, posso usar a palavra obrigar? Num sei, acho que ndo, mas onde
eles citaram nomes de quem deveria estar na andlise, de quem deveria assumir
aquela meta. (Servidor 4).

Mais um exemplo de intensificacido do trabalho do servidor € o uso simultaneo de
02 monitores de video, como na figura abaixo. Em um deles o servidor utiliza os sistemas
corporativos, no outro, visualiza o processo eletronico. O uso dos dois monitores nao existia
antes do INSS Digital e tem por objetivo tornar mais rapida a visualizacdo do processo que
ocorre simultaneamente com o uso dos sistemas. Na figura 24, o notebook € de uso pessoal do

servidor, ndo sendo pré-requisito para o desenvolvimento do seu trabalho.
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Figura 24 — Estacdo de Trabalho do Servidor com Dois Monitores de Video
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Fonte: Whatsapp (2020).

Durante as entrevistas os servidores compartilharam o sentimento de que as
cobrancas véem em cascata desde a Direcdo Central - o alto escaldao do INSS, até os
servidores que operacionalizam o reconhecimento de direito, corroborando o ambiente de

violéncia fomentado com este tipo de conduta, como afirma Praun (2019):

[...] esses trabalhadores, por ndo conseguirem, na maioria das vezes, desempenhar
suas atividades dentro dos pardmetros de produtividade estabelecidos pelas
empresas, passam a ser alvo de uma série de violéncias por parte tanto das chefias
quanto dos colegas de trabalho (PRAUN, 2019, p. 187).

Essa relagdo de dominacdo que ndo possibilita a participagdo do servidor foi
apontada por um dos servidores como uma artimanha institucional para fazé-los atingir a meta

proposta.

Porque o INSS ele € sabido, o que ele fez? Ele pegou ele atrelou os 90 pontos ao
BMOB, se vocé nao fechar os 90 pontos, vocé ndo recebe o dinheiro. (Servidor 3).

Porque o préprio presidente, qual é a meta dele? Ele quer limpar esse estoque até
dezembro, ele prometeu ai ndo sei ‘pra’ quem, pro ministério da economia, pro
Bolsonaro, que a meta dele é limpar todo esse estoque até dezembro, processos
atrasados, ndo sei se ele vai conseguir, mas vai tentar né, td tentando ai, eu ainda
acredito que essa meta vai aumentar viu, depois ela vai aumentar, eu acho. (Servidor
3).

E importante destacar que, bem como adverte Sennett (2016), nas instituicdes
flexiveis dos dias atuais, falar em desburocratizagdo configura-se como equivoco. O préprio
termo é um engano, uma vez que as estruturas institucionais atualmente podem até ter se
horizontalizado, afastando-se da arcaica visdo piramidal, mas as liderancas continuam
exercendo “dominacao do alto” de maneira forte, a partir de uma estrutura mais complexa,

nao mais simples (SENNET, 2016, p. 63).
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Retomando a discussdo sobre a meta, a pontuagdo e a produtividade, o Servidor 4
conclui que a meta ndo deve ser parametro meramente quantitativo, devendo o INSS olhar

para o trabalho do servidor de maneira ampliada, assim argumenta o entrevistado:

Vamos dizer assim, tem gente que faz 90, tem gente que ndo faz, mas nem por isso
sou md servidora, ndo sou, eu apenas tenho meu ritmo de trabalho, eu tenho um jeito
de trabalhar talvez até mais correto do que aquela pessoa que faz os 90 pontos,
porque eu faco uma andlise mais detalhadas, porque eu faco mais consultas, fago
mais atualizagdes, entdo isso ndo quer dizer que eu seja menos capacitado ou menos
capaz do que aquele colega que faz 90 pontos, isso ndo quer dizer. (Servidor 4).

Entdo, eu sou a favor de metas, mas eu ndo sou a favor das metas inatingiveis, ou
que ndo haja um jeito de mensurd-las. Porque ndo € s6, ah o servidor X faz 90 e o
outro ndo faz, o Y ndo faz, vamos olhar como € que os dois trabalham, ‘pra’ ver se
eles estdo no mesmo perfil, pra ver se eles estdo trabalhando os mesmos tipos de
processo, pra ver se eles estdo fazendo despachos dentro do processo, entdo ndo €
isso, entdo eu ndo sou contra metas. (Servidor 4).

Mas se vocé disser, ndo, ‘ta’ facil atingir, ndo € que seja facil, num precisa ser facil,
eu ndo quero que seja ficil, eu quero que seja tranqiiilo, ‘pra’ atingir uma meta e se
eu quiser abdicar de momentos em familia pra poder ganhar um pouco mais, eu vou
‘ta’ feliz fazendo aquilo, entdo € uma questdo de motivar. (Servidor 4).

Uma vez que considerar uma meta a partir de parametros meramente quantitativos
€ considerado um equivoco pelo entrevistado, desafio de maior propor¢io se pde de pensar
que, nesta dinamica, também o trabalhador, sob a mesma l6gica da racionalidade e da
descartabilidade humana, perde seu significado enquanto ser humano, restringindo-se, sob a
Otica do capital, a um codigo de barras, no caso do INSS, uma matricula funcional, sujeita a
ser contabilizada como num universo de opera¢des matemaéticas que tém por objetivo otimizar
a produtividade institucional, como aconteceu em 14/01/2020, quando o Governo Federal
anunciou a ado¢ao de medidas para o atendimento em carater especial dos inimeros processos
empocados, dentre as quais estd a provocacdo para retorno ao trabalho de servidores
atualmente em gozo de licenga médica.

O trabalhador converte-se assim num cédigo de barras, que ndo tem importincia
como ser humano, por sua objetividade, mas somente porque € uma pe¢a a mais de

uma engrenagem que se conecta em rede, por meio do computador, da internet e, de
forma mais intima, do telefone celular (ANTUNES, 2018, p. 51).

Ao falar sobre a meta, o Servidor 4 utilizou uma expressdo preocupante que
retrata o risco de adoecimento do trabalho, porque nota-se que o servidor, ao se preocupar
com o alcance ou ndo da meta, vivencia pressdes, frustacdes e desencantamento bem

caracteristicos de quem sofre no trabalho.

Dinheiro motiva, entdo vocé ta colocando uma meta, quando diz se vocé ndo atingir,
vocé vai perder, entdo nds estamos trabalhando com o fantasma da perda da
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GDASS. Trabalhar dessa forma motiva ou ndo motiva? ‘Pra’ mim nio motiva, eu to
trabalhando ‘pra’ ndo perder. (Servidor 4).

E diferente o pensamento dizer assim, eu to indo trabalhar, vou atingir minha meta e
vou fazer meus extras porque eu vou ganhar mais, entdo eu vou estar mais motivada
‘pra’ trabalhar e pra ganhar, se fosse uma meta atingivel, pra fazer além do regular,
mas porque eu vou ser remunerada praquilo, ja que a gente ndo ganha hora extra, a
gente ndo tem recebimento de hora extra, o fato é que pra atingir a meta a gente ta
passando mais do que o tempo e ndo ta ganhando nada por isso. (Servidor 4).

A idéia de conviver permanentemente com “o fantasma da perda salarial” como
mencionou o (a) Servidor (a) 4 foi retratado por Sennett quando afirmou que a flexibilidade,
regra de ouro no mercado de trabalho dito moderno, acentua a desigualdade, num embate em
que “o vencedor leva tudo” (SENNETT, 2016, p. 101). Nesta exploragao que ¢ propria do

capitalismo, a conta € paga pelo trabalhador.

Em um universo em que a economia estd sob comando e hegemonia do capital
financeiro, as empresas buscam garantir seus altos lucros exigindo e transferindo aos
trabalhadores e trabalhadoras a pressdo pela maximizacdo do tempo, pelas altas
taxas de produtividade, pela reducdo dos custos, como os relativos a forca de
trabalho, além de exigir a ‘flexibilizacdo’ crescente dos contratos de trabalho
(ANTUNES, 2018, p. 31-32).

De modo sutil e assustador, instaura-se a gestdo pelo medo abordada por Antunes

e Druck (2018, p. 158).

[...] ‘os padrdes de gestdo e organizagdo do trabalho’, inspirados no toyotismo,
revelam-se condi¢bes extremamente precdrias, com a intensificacdo do trabalho
(imposicdo de metas inalcancdveis, extensdo da jornada, polivaléncia etc.)
sustentada na gestao pelo medo, nas formas de abuso de poder, no assédio moral...
(ANTUNES, 2018, p. 31-32).

A partir do pensamento de Standing (2017, p. 29) que compreende que a renda
precaria ou um padrdo de renda menor de outros grupos de trabalhadores sdo elementos que
caracterizam o precariado, talvez seja possivel afirmar que o servidor publico do INSS
experiéncia um processo de precarizagdo do trabalho, pois, quando comparada sua renda bruta
aos rendimentos de servidores do Poder Judicidrio, por exemplo, vé-se que a remuneragdo no
INSS € bem menor.

Além disso, outras questdes contribuem para ratificar este processo de
desvalorizacdo salarial e do servidor do INSS. A primeira delas € o saldrio base, em alguns
casos, inferior ao saldrio minimo, porque a gratificacdo a ser paga em razdo da produtividade, a
GDASS, representa cerca de 80% do total dos rendimentos mensais do servidor. A outra
questdo, € que o servidor do INSS ainda ndo possui Plano de Cargos e Carreiras ou iniciativa
similar que lhe garanta remuneragdo diferenciada em razdo de sua titulacdo, o que implica na

ampla desvalorizagdo do servidor, irrestrita a0 pardmetro quantitativo da renda, muito embora:
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Uma caracteristica do precariado ndo € o nivel de saldrios em dinheiro ou de rendas
auferidas em qualquer momento especifico, mas a falta de apoio da comunidade em
momento de necessidade, a falta de beneficios assegurados da empresa ou do Estado
e a falta de beneficios privados para complementar ganhos em dinheiro
(STANDING, 2017, p. 30).

A meta “inalcangavel” a que os entrevistados repetidamente se referiram significa,
de acordo com Sennett, uma forma de exercer controle, no INSS Digital, ja aplicada aos
servidores em regime de teletrabalho, que, por serem liberados do controle da freqiiéncia, t€ém
sua meta majorada em 25%, aumentando de 90 pontos (trabalhadores em regime presencial),

para 120 pontos (trabalhadores em regime de teletrabalho).

Poucas organizagdes que montam esquemas de flexitempo dizem a seus
trabalhadores: ‘Aqui esta a tarefa; faca-a como quiser, contanto que seja feita’ [...]
Um trabalhador em flexitempo controla o local de trabalho, mas ndo adquire maior
controle sobre o processo de trabalho em si. A essa altura varios estudos sugerem
que a supervisdo do trabalho, muitas vezes, € na verdade maior para os ausentes do
escritério do que para os presentes. Os trabalhadores, assim, trocam uma forma de
submissao ao poder — cara a cara- por outra, eletronica (SENNETT, 2016, p. 66).

Ou seja, a meta inalcangdvel é exatamente uma forma de dominagdo capitalista

sobre o trabalhador, exigindo que ele trabalhe mais, produza mais.

E também nessa questdo do Digital o governo colocou de uma forma que os
servidores ndo t&ém como cumprir as metas propostas, por exemplo, essa questdo dos
90 pontos que ‘td” sendo exigido dos servidores, a gente ja viu que ndo tem como 0s
servidores cumprirem essa meta, porque aqui, pelo menos o pessoal da andlise daqui
ninguém ainda conseguiu cumprir essa meta e ‘td’ chegando agora o momento que
essa meta é obrigatéria, ‘né’? Quando iniciar o ciclo, a meta vai ser obrigatoria.
(Servidor 5).

Eu acho que os 90 pontos, ‘pra’ mim, é super dificil, existem servidores e
servidores, eu ndo consigo chegar aos 90 pontos de forma tranqiiila, de forma fécil.
(Servidor 4).

Nas empresas “modernas” € preciso haver flexibilidade, tanto na perspectiva da
prépria empresa quanto do trabalho. A flexibilizacdo do trabalho implica inclusive no
estabelecimento de metas flexiveis, passiveis de serem alteradas a qualquer tempo,
obviamente na direcdo de sua majoracao (ANTUNES, 2018, p. 36).

No mundo do trabalho contemporaneo, e, no servico publico, esta realidade ndo se
altera, tendo em vista a crescente ado¢do da ideologia gerencialista em busca de resultados, as
metas se constituem como mecanismos que visam ao ‘“envolvimento e engajamento dos
trabalhadores” aos objetivos das organizacdes (ANTUNES, 2018, p. 145).

O contexto de racionalizacdo, da busca por eficiéncia, tipicos do gerencialismo,

conformam as condicdes da adocdo da gestdo por resultados, em que as metas visam ao
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aumento da produtividade sem que, no entanto, haja preocupacdes das organizacdes com as
condic¢des de trabalho nem de satde dos trabalhadores, como adverte Antunes (2018, p. 145).

Nas entrevistas, muito foi falado sobre o tempo. Sobre ter e ndo ter tempo; sobre
trabalhar 6 ou 8 horas por dia; sobre analisar 0s processos em menos tempo para produzir
mais; sobre cumprir exigéncias no tempo certo; sobre ndo precisar demorar em tarefas dentro
de um processo para ganhar tempo; sobre ter tempo para o trabalho e ter tempo para a casae a
familia; ¢ biblica a afirmacéo de que ha tempo para tudo; “tempo ¢ dinheiro”. E, parece que o
tempo € o combustivel deste nosso tempo.

E preciso ser flexivel, ser dindmico, para ter tempo, para dar tempo. Bem a

exemplo daquilo que Sennett denominou como “tempo rotineiro™:

A sociedade moderna estd em revolta contra o tempo rotineiro, burocratico, que
pode analisar o trabalho, o governo e outras institui¢des. [...] Na aurora do
capitalismo industrial, porém, nio era tdo evidente assim que a rotina fosse um mal
(SENNETT, 2016, p. 35).

A preocupagdo com o tempo também esteve presente nas entrevistas com 0s

servidores...

Hoje vocé entra no INSS, vocé nio sabe a hora que vocé vai sair, porque vocé tem
uma meta a atingir e quando vocé chega em casa vocé ainda fica preocupado, o que
€ que eu vou fazer amanha ‘pra’ que eu consiga atingir a meta, quando eu estou de
licenga, quando estou de férias, pra mim, voltar ao trabalho, ndo € condi¢do que me
deixa feliz porque é uma meta inatingivel. (Servidor 4).

...uma demonstracdo do paradigma analisado por Antunes (2015, p. 132-133) que
adverte que a reducdo da jornada de trabalho ndo quer dizer necessariamente a reducdo do
tempo de trabalho, portanto, afirma ele, que a “temporalidade ¢ uma constru¢do historico-

social” e a luta por reduzir o tempo de trabalho significa lutar pelo “controle do ‘tempo
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opressivo de trabalho’”.

Um trabalhador contemporineo, cuja atividade seja altamente complexa e que
cumpra um horério de sete horas por dia, trabalha muito mais tempo real do que
alguém de outra época, que estivesse sujeito a um horério de quatorze horas didrias,
mas cujo trabalho tinha um baixo grau de complexidade. A reducdo formal de
horério corresponde a um aumento real de tempo de trabalho despendido durante
esse periodo (ANTUNES, 2015, p. 133 apud BERNARDO, 2000, p. 46).

O sentimento expresso pelo servidor é de estar sendo desvalorizado, porque

trabalha mais, mas ainda assim ndo consegue produzir na medida suficiente.

E diferente o pensamento dizer assim, eu ‘t6’ indo trabalhar, vou atingir minha meta
e vou fazer meus extras porque eu vou ganhar mais, entdo eu vou estar mais
motivada ‘pra’ trabalhar e ‘pra’ ganhar, se fosse uma meta atingivel, pra fazer além
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do regular, mas porque eu vou ser remunerada praquilo, ji4 que a gente ndo ganha
hora extra, a gente ndo tem recebimento de hora extra, o fato é que pra atingir a meta
a gente ‘td’ passando mais do que o tempo e ndo ‘td’ ganhando nada por isso.
(Servidor 4).

No capitalismo deste tempo a expressao “tempo ¢ dinheiro” se ressignifica,
ganhando crescente notoriedade, num movimento de aprofundamento da ansiedade pelo

tempo, como descreveu Sennett:

[...] a ansiedade pessoal com o tempo estd profundamente entrelacada com o novo
capitalismo. [...] Apreensdo é uma ansiedade sobre o que pode acontecer; é criada
num clima que enfatiza o risco constante, e aumenta quando as experiéncias
passadas parecem ndo servir de guia para o futuro (SENNETT, 2016, p. 109-110).

Em direcdo semelhante, Cantor (2019) também afirma que, sob a légica do
capitalismo, a expropriacdo do tempo dos trabalhadores € importante estratégia empregada e
diz respeito ao tempo despendido dentro e fora do trabalho, potencializada mais recentemente

pelo uso das TICs, seu fator potencializador.

No mundo contemporineo, a expropriacdo do tempo estendeu-se a todos os ambitos
da vida e ndo se limita, como antes, ao dmbito do trabalho. No capitalismo atual, a
expropriacdo do tempo da vida expressa-se, de maneira paradoxal, na ‘falta de
tempo’ (CANTOR, 2019, p. 47).

Importante registrar que, lendo sobre a expropriacdo do tempo a pesquisadora
lancou uma pergunta aos gestores de modo a identificar quais dos 36 Gerentes das APS da
Geréncia Executiva Fortaleza tém o habito de realizar reunides mensais com os servidores,
seja para alinhamento de procedimentos, atualiza¢do nos atos normativos, confraterniza¢io do

grupo, etc. Obviamente, nenhum deles respondeu. Talvez niao tenham tido tempo. Isto porque:

[...] o capitalismo tem imposto um ritmo frenético e veloz, e ndo hd tempo para
nada, nem para os amigos nem para desfrutar de alguma atividade cultural ou do
gozo pessoal [...] Em sintese, com a universaliza¢do do capitalismo, o que vivemos
hoje ¢é a plena ‘subsuncdo da vida ao capital’, o que significa que todos os aspectos
da vida foram mercantilizados e submetidos a tirania do tempo (CANTOR, 2019, p.
48).

Neste panorama de captura do tempo livre pelo tempo de trabalho, os

equipamentos microeletronicos, como o celular, por exemplo, desempenham especial papel:

[...] a introducdo de aparelhos microeletrdnicos no ambito do trabalho, em especial o
telefone celular, tem rompido a separacdo entre o tempo de trabalho e o tempo livre
ou, mais exatamente, o tempo de trabalho tem absorvido todo o tempo livre
(CANTOR, 2019, p. 49).

Como bem retrata a “Oragdo ao Tempo”, cangao de Caetano Veloso, se o tempo ¢

um “senhor tdo bonito”, “compositor de destinos”, “tambor de todos os ritmos”, os
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trabalhadores seguem sob o senhor capitalismo, ditando e compondo seu destino, seu futuro,
que expropria o tempo do trabalhador e determina como ird utiliz4-lo.

E qual o nexo entre a expropriagdo do tempo pelo capitalismo e o teletrabalho no
INSS? Ora, se o trabalho em casa, além de romper com a separacdo espacial entre casa e
trabalho, também implica na caca do tempo livre pelo tempo de trabalho, uma vez que o
trabalhador, ao exercer suas atividades em casa, utiliza um espacgo originalmente destinado ao
usufruto do tempo livre para a consecugdo do seu trabalho, representando dispéndio do tempo
de trabalho, com sua provavel intensificacao. Além disso, a jornada do trabalho realizada em
casa tende a ser maior, pois, nessas condicoes, trabalho encontra-se condicionado a entrega de
maior produtividade e também porque os horérios de trabalho podem ser flexibilizados.

Exemplo concreto desta constatacdo € que, ndo raramente, ao analisar a tramitacao
de processos eletronicos no atendimento ao publico, nos deparamos com despachos expedidos
em sdbados, domingos, feriados ou mesmo fora do hordrio comercial, que a priori, seria o
horério habitual de trabalho do servidor, caso ele ndo estivesse operando em nenhuma das
novas modalidades que pressupdem a realizagdo do trabalho fora das unidades fisicas do
orgao.

As mudancgas no atendimento mudaram o trabalho e o préprio servidor, é o que

diz o Servidor 4.

Eu mudei, eu como servidor mudei, de antes do Digital e depois do Digital, eu antes
vinha trabalhar supersatisfeito, porque ‘pra’ mim nunca foi problema trabalhar com
o publico, tem gente que ndo gosta e eu vinha trabalhar feliz, safa feliz, sabendo que
quando eu passasse por aquela porta eu ndo iria lembrar de trabalho, eu iria viver
minha vida, minha casa, minha familia, hoje o cenario mudou. (Servidor 4).

Trata-se da chamada desrealizacio'® com o trabalho, em que dada sua
intensificagdo, vai gerando um conjunto de insatisfacdes e deixa o trabalhador “a deriva”
(SENNETT, 2016, p. 19 e 133). No relato do servidor abaixo, a insatisfacdo decorre do fato
de ter mudado de funcdo sem a oportunidade de participar da decisdo. A mudanca da meta

implicaria no resgate da motivacao para o trabalho, diz o entrevistado.

Antes do Digital, eu tinha tempo pra tudo, conseguia render muito no servico de
Manutencdo e hoje é diferente né, ou seja, eu fui arrancada de um trabalho que eu
gostava de fazer, gostava de executar, vinha feliz para fazer e hoje passo para um
trabalho que € mais fadigante, que requer mais instru¢do, mais leitura, mais
atualizag¢do e requer mais tempo na agéncia, requer metas, que em alguns casos sao
inatingiveis, por isso toda essa revolucdo dos 90 ndo, mudar essa meta ou ajudar,
mudar as regras para atingi-la seria motivacional, porque a gente poderia fazer mais

os beneficios de BMOB e receber por isso. (Servidor 4).

160 Cf. CAVAIGNAC, 2004.
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De modo similar o desprezo a ergonomia ¢ um dos fatores geradores de
adoecimento no trabalho, de acordo com Praun (2019), e isto €, no minimo, paradoxal se
considerarmos que o INSS € o o6rgdio do Governo Federal que operacionaliza o
reconhecimento de direito aos Beneficios por Incapacidade, como o Auxilio Doenca'®!, por
exemplo, o que pressupde que deveria comecar o trabalho de prevencdo do adoecimento
“dentro de casa”.

E o que nao tem remédio, remediado estd? Estudiosos alertam para o fato de que

as doengas revelam processos de adoecimento resultantes da adocdo de novas formas de
organizar o trabalho, introduzidas pela acumulacio flexivel'®?, das quais o INSS Digital é
exemplo.
Por sua vez, a desregulamentacio do trabalho também cumpre importante papel no processo
de precarizagdo das condi¢Oes de trabalho, ainda que haja investimentos em modernizagdo.
Além disso, um ambiente de trabalho que se utiliza do “discurso de valorizacdo” e de
mecanismos de controle “extremados”, também contribuem para o desencadeamento do
adoecimento (ANTUNES, 2018, p. 140 e 144).

Comparando o INSS a uma empresa privada, o Servidor 4 explica que o 6érgio nao
se preocupa com seus servidores e esta omissdao poderd favorecer o adoecimento dos

servidores. '3

Ja faz mais de um ano de INSS Digital, mas posso até dizer que ainda é projeto
piloto, que ndo deveriamos ser punidos por nada, é um projeto piloto. O INSS é uma
institui¢do, € uma empresa, vamos dizer assim, se ele fosse uma empresa, ele nédo
estaria naquela categoria que se importa com o sentimento ou com a pessoa que esta
trabalhando na empresa dele, sem falar na quantidade de pessoas que vao ter LER,
daqui a um tempo, porque vocé trabalha muito com mouse ‘né’, ja tem pessoas
tirando licenca, antes pelo menos voc€ usava caneta, mas € um outro modo de se
apresentar ‘né’. (Servidor 4).

Por fim, a dltima subcategoria a ser trabalhada nesta andlise dos dados coletados

161 O Auxilio Doenga é o beneficio por incapacidade destinado a cobrir os riscos relacionados ao adoecimento no
trabalho ou fora dele. Consiste no pagamento de beneficio previdencidrio em substitui¢do ao saldrio ou a renda
do trabalhador que precisar se afastar do trabalho, no caso do Segurado Empregado, por periodo superior a 15
dias, consecutivos ou ndo, desde que seja cumprida a caréncia minima, quando for o caso. A caréncia refere-se a
quantidade minima de contribui¢des que o trabalhador precisa ter vertido ao INSS como requisito para o
recebimento do beneficio. Atualmente os requerimentos de Auxilio Doenga, o beneficio mais requisitado em
todo o pafs, é formalizado através dos canais remotos de atendimento e, depois disso, o trabalhador dirige até a
APS de sua preferéncia para a realizacdo da Pericia Médica, situagdo em que serd avaliada a incapacidade para o
trabalho.

162 Cf. ANTUNES, 2018; PRAUN, 2019.

163 Ressalte-se, por oportuno, que desde fevereiro de 2019 todos os servidores vinculados a Geréncia Executiva
Fortaleza deixaram de receber o Adicional de Insalubridade, correspondente a 10% do Saldrio-Base do servidor,
destina-se a cobrir os riscos decorrentes do trabalho insalubre, tendo em vista que os servidores do INSS,
diariamente, mantém contato com trabalhadores adoecidos, independentemente de irem as APS para realizarem
Pericia Médica ou ndo.
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por meio das entrevistas, trata do ITC GDASS. O assunto surgiu nas respostas dos
entrevistados exatamente porque teve criacdo recente em agosto de 2019, e porque relaciona-
se a meta.

O ITC GDASS ¢é um indicador institucional utilizado para mensurar os resultados
dos servidores de modo a definir o pagamento ou ndo da GDASS, o parametro de mensuracao
¢ a quantidade de tarefas concluidas.

Embora o INSS Digital j4 esteja funcionando hd cerca de dois anos, ndo havia
indicador institucional adaptado a nova realidade do atendimento e do trabalho do servidor
que desse conta de acompanhar o atendimento e a anélise dos processos na nova dindmica.

Neste sentido, a nova dindmica de atendimento impds a revisdo deste indicador
que € usado como parametro para a GDASS, a gratificagdo por desempenho dos servidores.

Antes do INSS Digital, o pagamento da GDASS era calculado com base no IMA
GDASS (Idade Média do Acervo) que contabilizava a quantidade de processos aguardando
conclusdo (despacho), excluindo-se aqueles cujo despacho ndo dependia do servidor do INSS,
como por exemplo, os BPCs que estavam aguardando a realizacdo da Avaliacio Médico-
Pericial, a tltima etapa no reconhecimento de direito ao beneficio.

Ocorre que, apds a transformacao digital, o IMA perdeu sentido, ja que se tornou
irrelevante para o INSS mensurar a idade média do acervo (tempo médio que os processos
passavam entre a data do requerimento e a data do despacho) e, na nova dindmica de
atendimento a distancia importa ao INSS mensurar a quantidade de processos concluidos, o
que define, hoje, os patamares de qualidade e eficiéncia do atendimento.

A férmula de cdlculo do ITC GDASS leva em consideracdo a quantidade de
tarefas concluidas no ambito de cada Geréncia Executiva no periodo de 06 meses e a
capacidade da Geréncia Executiva para a andlise dos requerimentos, que, por sua vez,
considera o quantitativo de servidores ativos no ambito da GEX.

Ao tratar da meta, um dos servidores entrevistados afirmou que a
institucionalizacdao do ITC GDASS como parametro para o pagamento da GDASS contribuiu
de maneira decisiva para a aposentadoria de muitos servidores que até outubro de 2019
tinham implementado as condi¢des para requere-la.

Deste modo, considerando que o novo ciclo para mensuracio da GDASS teve
inicio em 01/11/2019 e caso a meta ndo seja alcancada até 30/04/2020, gerard efeitos
financeiros a partir do més de maio de 2020, com descontos retroativos referentes ao periodo
de vigéncia do ciclo (11/2019 — 04/2020), os servidores se apressaram para formalizar suas

aposentadorias. Ressalte-se que a publicacdo da Portaria que criou o ITC GDASS data de
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agosto de 2019, fomentando um ambiente permeado por muita pressdo em ter que decidir
sobre a aposentadoria, quando o salario estava “na berlinda”.
Vai, vai acelerar, com certeza. O resto que ainda falta, vai se aposentar por esses
dias, quem puder, quem tiver tempo e idade, vai se aposentar por esses dias agora,
vai ficar muito pouca gente, até o final de outubro, porque o ciclo se inicia em
novembro, ‘pra’ ndo correr o risco de ter mais perdas do que a gente ja vai ter, mas
isso af assim, quem pode se aposentar vai, mas quem ficar na ativa, vai correr o risco

de ter a GDASS reduzida, trabalhar muito e ainda ter a GDASS reduzida. (Servidor
5).

Em entrevista para a Revista Le Monde Diplomatique Brasil, edicdo de janeiro de
2020, a socidloga francesa Daniele Linhart afirma que o estresse vivido pelos trabalhadores
no ambiente de trabalho hoje, assim como a “letalidade” que este ambiente pode proporcionar
ao trabalhador, tem feito com que ele queira se aposentar cada vez mais cedo, endossando a
fala do(a) Servidor (a) 5, quando afirma que a criacdo do ITC GDASS acelerou o processo de
decisdo dos servidores que encontravam-se trabalhando, pois mesmo que ja tivessem
adquirido as condi¢des de aposentar-se, corriam risco de diminui¢do salarial, tendo que
enfrentar o estresse e a possibilidade de adoecimento no e do trabalho.

Ha que se considerar também, que, neste cendrio em que a produtividade € fator
decisivo e indicativo de sucesso nas organizacdes, os trabalhadores de mais idade ou menos
produtivos, ou ineficientes, sdo tratados como objetos de descarte, sendo notdria a
discriminacdo de que sdo alvo.

Sua permanéncia no 6rgdo nao interessa a instituicdo nem aos proprios colegas de
trabalho, favorecendo a tomada de decisao pela aposentadoria voluntaria, bem a0 modo como
sugeriu Sennett (2016, p. 103) quando afirmou que “a cultura empresarial trata a meia-idade
como avessa ao risco, no sentido de jogador. Mas esses preconceitos sdo dificeis de
combater”.

Deste modo, ainda que se sentissem capazes de permanecer trabalhando,
decidiram aposentar-se, a seu ver, precocemente, porque ¢ proprio do mundo do trabalho
deste tempo:

[...] o periodo de vida produtiva estd sendo comprimido para menos da metade da

vida biolégica, com os trabalhadores mais velhos deixando o cendrio muito antes de
estarem fisica ou mentalmente incapazes (SENNETT, 2016, p. 104-105).

O cendrio em que se instituiu o indicador para definir o valor da GDASS dos
servidores do INSS, a partir de novembro de 2019, favoreceu o surgimento de
posicionamentos a favor da aposentadoria dos servidores, com mais tempo de casa, ja

aposentdveis naquele periodo, justificando sua possivel falta de condi¢des para contribuir com



272

o trabalho no 6rgdo, como se vé no debate fomentado por Sennett:

[...] os trabalhadores mais velhos t€ém esquemas mentais inflexiveis e sdo avessos ao
risco, além de ndo terem simples energia fisica necessdria para enfrentar as
exigéncias da vida no local de trabalho flexivel. [...] Flexibilidade equivale a
juventude; rigidez, a idade. [...] A associagc@o da idade com rigidez também explica
grande parte da pressdo que as empresas hoje exercem sobre os executivos para que
se aposentem ao beirar os 60 anos, mesmo que, mentalmente, estejam no apogeu.
[...] Para os trabalhadores mais velhos, os preconceitos contra a idade mandam um
poderoso recado: a medida que se acumula, a experiéncia da pessoa vai perdendo o
valor (SENNETT, 2016, p. 105-106).

Abre-se aqui um paréntese para apresentar a fala de um gestor entrevistado ao
discorrer sobre a importincia do estabelecimento de metas para o servidor, como forma de
justificar sua estabilidade decorrente da condi¢do de servidor publico, € como se o preco de
usufruir desse “privilégio” tivesse que ser pago através da moeda produtividade.

Nesta otica, ele entende que o ITC GDASS ¢€ justo, exceto do ponto de vista de
deixar de fora os servidores que nio atuam na Andlise de Beneficios, aqueles que, segundo o
entrevistado, “carregardo a GEX nas costas”.

Entdo eu acho justo que, ndo sei quando, mas que aquele indicador que saiu, o ITC,
que estd sendo tdo contestado, que eu acho que foi errado no sentido de que ele tinha
que vincular era os 20 pontos individuais ao servidor que trabalha, simples! Porque,
do jeito que ‘ta’ sendo, na minha opinido, sendo o institucional, os que ndo analisam
ndo tdo fazendo nada para ajudar a ficar nos 70 pontos pra toda a GEX, porque, na

pratica, quem ‘ta’ carregando a GEX nas costas é quem analisa processo, por que os
outros ndo ‘tdo’ contribuindo em nada. (Gestor 3).

O Gestor explica que a formula de cédlculo da GDASS estava obsoleta, pois
considera que a avaliagdo de desempenho utilizada anteriormente ndo dava conta da
produtividade do servidor, era qualitativa, os critérios eram avaliados a partir de assertivas tais
como “frequentemente”, “as vezes” ou “raramente”. Se o Gestor atribuisse 20 pontos para o
servidor, estava garantido o pagamento da parcela da gratificacdo integral, caso a pontuacao
atribuida fosse igual ou inferior a 17 pontos, o servidor teria pagamento proporcional a

pontuacdo a ele atribuida.

Esse todo € o que vai pesar ‘pra’ todo mundo da GEXS. Se ndo atingir a meta aqui
que vocé quer, que € mais justo ter a meta institucional, e o servidor nos seus 20
pontos na GDASS, acabar com aquela avaliag@o fajuta de frequentemente, as vezes,
num sei o que, fazer uma regra de trés simples. Se durante 6 meses vocé tinha que
fazer quantos processos? Era 1000, vocé fez quantos? Ah, eu fiz 800 ‘t4’ dentro?
‘T4’ entdo vai ganhar seus 20 e por ai vai. (Gestor 3).

Retomando a discussdo sobre os servidores aposentdveis, o momento da
aposentadoria do servidor, em vez de ser considerado o coroamento de anos de dedicacdo e

servico a sociedade, traveste-se de oportunidade para sua desvalorizagdo dada
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descartabilidade prépria do capitalismo financeirizado.

Trata-se de uma hegemonia da ‘logica financeira’ que, para além de sua dimensdo
econdmica, atinge todos os ambitos da vida social, dando um novo conteiddo aos
modos de trabalho e de vida, sustentados na volatilidade, na efemeridade e na
descartabilidade sem limites [...] tornando obsoletos e descartdveis os homens e
mulheres que trabalham (ANTUNES; DRUCK, 2018, p. 152).

O significado das aposentadorias para os trabalhadores que continuam trabalhando

€ terem de conviver com o fardo de suprir a auséncia dos que se aposentaram.

[...] forte sensacao de que o tempo foi comprimido, e também na clara intensificagao
da jornada de trabalho, na qual todos se desdobram para executar sozinhos o que
antes era feito por dois ou mais trabalhadores (ANTUNES, 2018, p. 141).

Em suma, a implantacdo recente de novas modalidades de trabalho no INSS a fim
de potencializar os resultados institucionais, podem apontar para a aquisicdo de efeitos
deletérios para o servidor, uma vez que varios fatores que tem permeado este trabalho desde

os fins do ano de 2017 poderao contribuir para seu adoecimento.

[...] o desenvolvimento da patologia é potencializado por fatores que envolvem
desde a falta de apoio do grupo ao qual o trabalhador pertence, como processos
relacionados a perda de reconhecimento, ao sentimento de submissdo a situagdes
humilhantes, injustas e discriminatdrias, até, entre outros fatores, o sentimento de
estar submetido ao isolamento (PRAUN, 2019, p. 187).

Sob a 16gica do gerencialismo que fomenta a competitividade, a meta é parametro
para quantificar os resultados, a produtividade do servidor, ao contabilizar o quantitativo de
processos analisados e concluidos, pode estar contribuindo para intensificar um fend6meno
proprio deste ambiente de trabalho de adoecedor onde trabalhador € posto contra trabalhador,
fragilizando ainda mais seus vinculos e destituindo-os da consciéncia de classe, tdo funcional

ao capital, como relata Praun (2019):

[...] normalmente a chefia jogava o ‘time de trabalho’ contra o trabalhador. Apos
afirmar para o time que durante o més os trabalhadores ndo podiam ter ‘nenhuma
falta’, o chefe fazia com que todos se voltassem contra o trabalhador lesionado
(PRAUN, 2019, p. 188).

Outro exemplo dessa légica em que predominam os interesses institucionais e a
flexibilidade, ignorando cabalmente as condicdes do servidor enquanto pessoa humana, pode
ser identificado na forca-tarefa que serd coordenada pelo Governo Federal e o INSS,
objetivando o retorno ao trabalho de pelo menos 2/3 dos 1.500 servidores do 6rgdo que
atualmente encontram-se em Licenga para Tratamento de Satide, de modo que se somem aos

demais servidores, atuando na anélise dos mais de 1 milhdo de requerimentos de beneficios
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pendentes de processamento (TV BRASIL GOV, 2020).
Estdo dadas, entdo, as condi¢Oes perfeitamente favordveis ao sofrimento e

adoecimento dos servidores no trabalho.

Pressdo constante para alcance de metas, alta competitividade entre os trabalhadores,
impossibilidade de convivio coletivo, fruto do ritmo acentuado da linha de produgdo,
medo e incerteza sobre o futuro sdo fatores que fazem parte do cotidiano desses
trabalhadores e que, conforme a percep¢do deles proprios, t€ém contribuido para o
aumento dos processos de adoecimento fisico e mental (PRAUN, 2019, p. 189).

Ainda que se fale sobre um Projeto em andamento ha 02 anos, o sentimento dos
servidores € o de que o projeto pode ter sido dado como concluido para o Instituto, mas para o
servidor estd inacabado, aprofundando um ambiente de incertezas, como demonstra o

Servidor 4.

Sdo tantas questdes, que embora a gente ja “td” com mais de um ano de processo
digital, mas as nossas idéias ainda ndo estdo organizadas. (Servidor 5).

Sennett compreende que a reengenharia é terra movedica, lugar onde os
movimentos devem ser bem avaliados, pois ao tentar implementar mudangas, as organizagdes

nao conseguem alcancar os objetivos inicialmente propostos, perdendo seu préprio rumo.

[...] a maioria, das tentativas de reengenharia fracassam, em grande parte porque as
instituicdes se tornam disfuncionais durante o processo de contratacio de pessoal: 0s
planos comerciais sdo descartados e revisados; os beneficios esperados acabam
sendo efémeros; a organizagdo perde o rumo (SENNETT, 2016, p. 55)

A ideia de introduzir na entrevista ndo estruturada com os servidores um topico
em que pudessem falar sobre a meta e a produtividade, teve por objetivo possibilitar aos
participantes tratar a questdao dos resultados, algo tao proprio das empresas privadas, que,
como vem sendo discutido neste estudo, o INSS tem se apropriado de forma cada vez mais
intensa, desde os finais dos anos 1990, a partir da Reforma Gerencial, mas esse processo de
acelerou a partir dos anos 2000 com a incorporagdo da gestao por resultados, que teve o Plano
de Acdo como emblemdtico, e o INSS Digital como a experi€éncia mais recente e em
avaliacdo nesta pesquisa.

Os entrevistados expressaram que compreendem a incorporagdo da gestdo por
resultados no INSS como algo fundamental para guiar o trabalho, ou seja € pertinente exigir
produtividade no servico publico na atualidade, numa demonstracdo de adesdo a ldgica
produtivista, prépria da Administracao Publica Gerencial.

Entretanto, reiteradamente, os servidores participantes da pesquisa abordaram as

condi¢des de trabalho precdrias como empecilho ao alcance da meta, por isso requerem a
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revisdo da forma de cdlculo, porque, segundo eles, a meta ndo € capaz de mensurar o trabalho
realizado pelos analisadores em sua totalidade, deixando de foram etapas do processo de
trabalho que demandam esforco e tempo que tem sido invisibilizados pela institui¢do, eis a
razao pela qual defendem “90 pontos nao! ™.

Nao se trata, portanto, de recusa a existéncia de meta e de mensuragdo do
trabalho, mas recusa a l6gica de cdlculo da meta e recusa também a falta de condi¢des de
trabalho que favorecam ao alcance dos resultados.

Neste sentido, o ITC GDASS, indicador criado em agosto de 2019, dada
necessidade de adequacdo da mensuracdo dos resultados a nova dinadmica de trabalho e

atendimento instaurada pelo INSS Digital, foi tratado pelos entrevistados como vildo, que

descarta servidores aposentaveis, improdutivos e criou o fantasma da perda salarial.

7.5 Os Gerentes de APS: gestores ou bombeiros?

O roteiro das entrevistas aplicadas aos Gestores diverge daquele utilizada com os
demais entrevistados em razdo da natureza de sua atribuicdo que € gerenciar as APS. Deste
modo, o dltimo tépico dirigido aos gestores buscou captar dos entrevistados, os desafios por
ele identificados no trabalho.

O Gestor 2 explicou que o maior dos desafios que se impdem diz da necessidade
de gerenciar conflitos. Conflitos, em sua maioria, decorrentes de situagdes que a propria
transformagao digital do INSS criou ou ajudou a aprofundar, dos quais a demora na andlise

dos requerimentos de beneficios é exemplo.

O meu maior desafio como Gestor é gerenciar, no dia a dia, todos esses conflitos que
se gera, do segurado que chega com um processo com o requerimento que ele
protocolou em janeiro (a entrevista foi realizada em setembro) e esse requerimento
nio estd ainda nem distribuido para um servidor, para ser analisado. Como
responder? Que tipo de resposta dar ao segurado? (Gestor 2).

Outra dificuldade pontuada pelo entrevistado fala sobre a dificuldade de acessos
dos segurados com o uso dos canais remotos de atendimento, que repercutem diretamente no
cotidiano de trabalho dos servidores, que precisam explicar repetidamente que, desde julho de
2019, o atendimento da maioria dos servicos do INSS € feito exclusivamente a distancia, pela
internet.

Nestes casos, o segurado insatisfeito questiona os servidores sobre qual a funcdo
das agéncias, sendo realizarem esse atendimento? Esta contradi¢do, identificada pelos

cidaddos, tem fortalecido a idéia de que os servidores s@o ineficientes, funcional ao Estado
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reformista, que se serve da ideologia de demonizar os servidores e de precarizar o servigo

para fundamentar a privatizacgao.

[...] ou segurado que chega buscando um servigo e a gente volta o segurado, faz o
segurado voltar sem entendimento, porque esse atendimento agora ¢ digital, que ele
tem que entrar no meu INSS ou Ligar para 135 para poder fazer o requerimento que
ele estd pedindo. (Gestor 2).

Do mesmo modo, na fala abaixo o entrevistado afirma que os Gestores, mesmo
sendo aqueles que a populagdo procura para solucionar as situagdes mais complexas, ndo

possui autonomia para decidir, se tornando também refém dos limites institucionais.

[...] e esse segurado a gente vé claramente que ele é semianalfabeto ou analfabeto ou
que ele é tdo pobre tdo pobre que ele ndo tem sequer um aparelho celular dos mais
baratos e a gente ndo dd o atendimento a esse segurado como dava antes porque,
agora, as coisas todas t€m que obedecer ao trimite do INSS digital. (Gestor 2).

A transformacdo digital foi decisiva para alcancarmos mais um retrocesso, este
ligado a atuacdo dos chamados atravessadores, também chamados de lagcadores, pessoas que
realizam um verdadeiro trabalho informal e remunerado, de facilitar o acesso dos cidadaos ao
INSS, seja realizando agendamentos, consultando o andamento de processos na internet,
emitindo GPS para pagamento, preenchendo carnés para contribuintes individuais'®,
emitindo extratos, intermediando o protocolo de beneficios ou a contratagdo de empréstimos
consignados, figuras que se aproveitam da falta de informacdo da populacdo e/ou da falta de
escolaridade de pessoas normalmente de baixa renda ou idosos, pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, e ganham com este trabalho, um trabalho duramente combatido pelo

INSS, sobretudo na década passada, mas como analisamos, o proprio INSS tem viabilizado

sua atuacdo.

A gente vé esse segurado recorrer a terceiros, entdo o segurado cair na mao de
atravessadores, de terceiros que passam a ter acessos aos dados dele, dados sigilosos,
dos documentos e que ele pode ser facilmente alvo de fraudes e de exploragdo por
pessoas de ma-fé. (Gestor 2)

O Gestor também expressa a falta de autonomia, que passou a ter apds o INSS
Digital, sobretudo a partir de julho de 2019, quando foram criadas as CEABs e CEAPs e a
administracdo das filas virtuais saiu das Geréncias Executivas, quando tinham acesso as
informacdes gerenciais, passando a ser, a partir de entdo, exclusivamente geridas nas

Superintendéncias Regionais.

164 Trabalhadores que exercem atividade remunerada sem vinculagdo a empregadores, o chamado trabalhador
autébnomo, ou por conta prépria, que ele mesmo recolhe a contribui¢do para a Previdéncia Social através de
boleto, emitido pela internet ou pelos carnés GPS.
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A gente ndo pode distribuir uma tarefa ndo pode entrar no sistema e distribuir uma
tarefa que ja estd hd um ano, uma Pensdo por Morte ha seis meses, de uma vitva que
depende daquele dinheiro para sobreviver. (Gestor 2)

O sentimento do Gestor, além da impoténcia, é também sofrimento. No lugar de

Gestor, ele passa a gerenciar os conflitos e o sofrimento, do publico e de trabalhadores.

Entdo a nossa, o nosso desafio € gerenciar essas questdes, € muito dificil isso! A
gente sente que a missdo da gente ndo estd sendo cumprida. (Gestor 2)

Este outro gestor descreveu o trabalho do gestor do INSS, atualmente, como algo
“desgastante”, ou por conta do valor da gratificagdo, muito abaixo daquele praticado em

outras instituicdes, acaba favorecendo a omissao por parte do servidor.

E assim muito desgastante, hoje, a vida de gestor de APS é desgastante! Nao é
remunerado a altura e isso gera meio que uma muleta. Ah, eu ganho pouco e nao
tenho tempo ‘pra’ nada, entdo vou fazer aqui o trivial, ndo planeja, ndo da o minimo
de instrucdo ‘pros’ seus servidores e isso ¢ tanto com agencia de interior, que tem
muito atendimento, como agéncia de capital. (Gestor 3).

Neste sentido, os entrevistados concluem que, na condicao de Gerente de APS, o
trabalho, apos a implantagdao do INSS Digital os transformou em “bombeiros”, pois em lugar
de direcionarem seus esfor¢cos para administrar de fato o servi¢o, passam a administrar os
conflitos trazidos por cidadaos e por servidores, “num ciclo vicioso”, que restringe o trabalho

a tentativa de apagar incéndio, minimizar os problemas decorrentes da transformacao digital.

Também, ao mesmo tempo, gerenciar a ansiedade e a insatisfacdo dos servidores
que estdo na Andlise, sendo cobrados por uma produtividade muito dificil de ser
alcancada, uma meta impossivel de ser alcangada, na atual circunstincia, com os
atuais equipamentos, com os atuais sistemas, com o atual modelo de pontuacdo, e
gerenciar a ansiedade, o 4animo, a pressdao também sobre servidores do Atendimento,
que sdo reduzidissimos, que tem que atender uma demanda imensa dia a dia na
agéncia. Entdo, o gestor acaba se tornando uma espécie de bombeiro, apenas para
apagar incéndio. A gestdo acaba ficando de lado, a gente deixa de ser Gestor e a
gente vai ser bombeiro, vai apagar incéndio, viver apagando incéndio, viver
administrando situagdes de conflito, situagdes de tensdo em vez de ‘t4’, de fato,
gerenciando ‘né’? Entdo o Gestor também acaba entrando num ciclo nio virtuoso
né? No ciclo ruim que ele vem para APS e o dia a dia dele é apagar incéndio, ndo é
gerenciar. A gestdo acaba perdendo meio que o sentido. (Gestor 2).

O que falta as vezes € comunicacdo, é adequagdo do sistema em tempo habil, porque
as coisas acontecem muito rapidamente e gestores de agéncia quase sempre estao em
atendimento, apagando incéndio. Nao tem tempo de ler instru¢do, ndo tem tempo de
aprender as novas formas e ai, consequentemente, deixa de ver seus servidores.
(Gestor 3).

Dos quatro gestores entrevistados, dois estdo em APS e os outros dois na GEX.
Dentre os participantes da entrevista, ao falar sobre o papel do Gerente de APS, o entrevistado

criticou a falta de planejamento e organizacdo de alguns gerentes, indicando que essa postura
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o leva a “apagar incéndio”.

Porque af a gente ou planeja, ou vai s6 enxugar gelo, vai s6 tomar medida s6 no
impulso. Vocé tem que ver onde ¢ que ‘td’ o erro ‘pro’ cara corrigir. Esse tipo de
gestor que s6 pensa em apagar incéndio ou que s6 consegue apagar incéndio ndo é
gestor, ele ¢ um atendente especializado, sei 14, mais experiente ou que teve coragem
de assumir a gestdo, mas ou ele pensa num jeito de... hoje € mais dificil a GEX
mudar a estrutura e tal... ou ele pensa num jeito de gerir a sua equipe, hoje em dia é
muito mais tranquilo de gerir. (Gestor 3).

Importante observar que, segundo a andlise de um dos Gestores entrevistados, que
a tendéncia que tem se colocado € para que o Gerente de APS, no cendrio da transformacao
digital, passe a gerir apenas o Atendimento das agéncias, visto que a gestdo da Andlise de
beneficios, com a criagdo das CEABs passard a ser feita nas Superintendéncias Regionais,
cabendo aos gestores locais apenas a homologacdo da freqiiéncia dos servidores, de modo
que, com a perspectiva de mudanca da estrutura a ser publicada a qualquer momento, os

gestores também sdo postos em situacdo de incertezas, como descreve o Gestor 3.

Ele, na pratica, homologa o ponto da pessoa, mas a gestdo de acompanhar o
andamento, a producdo de atividade, estd sendo centralizada, cada vez mais, e ai ndo
se sabe o qué que vai acontecer com a mudanca da estrutura né? ‘Se’ caso tenha
mesmo. (Gestor 3).

A ideia da reestruturacio institucional se ampara na defesa da necessidade de

racionalizar os gastos publicos, como afirmou o entrevistado.

Mas a maquina ‘ta’ muito inchada, tem muito gestor, hoje, que ndo gere, que atende
e ganha por gestdo, e ‘td’ tudo centralizado, e ai tem que repensar essa forma de
gestdo. (Gestor 3).

Quando questionado sobre os desafios que se apresentam ao gestor, o segundo
entrevistado respondeu que para exercer a liderancga € necessario que o servidor seja favordvel
ao processo de modernizacdo em curso no INSS, para que a equipe seja arrebatada pelo seu
exemplo. Outro requisito abordado foi a necessidade de conhecimento do negécio. E preciso
também “comprar a idéia”, numa demonstragdo de lealdade aos valores institucionais.

Esta fala remete ao modus operandi da gestdo por resultados, muito comum as
organizacdes da iniciativa privada, légica que tem penetrado o servico publico com muita

velocidade.

‘Pra’ que ele consiga liderar a sua equipe ele tem que entender do processo e fazer
parte dele. Aqueles gestores que sdo inimigos da modernizacdo, que ndo... se vocé
tem uma equipe, a primeira coisa que vocé fala é que ‘vixe’, isso dd muito trabalho,
vai € atrapalhar. (Gestor 3).

E ai, se o gestor ndo comprar a ideia e ndo se insere nesse processo de transformacao
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‘t4’ na cara que a equipe tende a seguir o mesmo caminho. (Gestor 3).

Este topico foi proposto exclusivamente aos gestores, a fim de que pudessem falar
sobre os desafios de estar na gestdo do INSS, em meio a tantas mudancas decorrentes da
transformagdo digital, em curso no 6rgao desde 2017.

Dos quatro gestores entrevistados, dois atuando em APS e os outros dois na drea
meio, na Geréncia Executiva, o sentimento expresso pelos participantes € de destituicao da
autonomia e da visdo gerencial, que os tem tornando impotentes diante dos desafios,
restringindo deu trabalho a “apagar incéndios”.

Incéndio foi o termo utilizado por eles para falar da administracio dos medos e
dos conflitos que permeiam o trabalho dos servidores. Gerir conflitos é o que eles t€m feito,
afirmaram. Tém administrado os conflitos decorrentes da pressdo exercida pelos cidaddos
insatisfeitos com a longa espera por decisdo do INSS, e a pressdo dos servidores também
insatisfeitos com a falta de condi¢cdes minimas adequadas de trabalho.

Todo esse cendrio, segundo os gestores, tem fomentado um ambiente de trabalho
adoecedor, porque é marcado pela insatisfacdo generalizada e pela desrealizacdo dos
servidores com o trabalho, e tem transformado o trabalho de gestao dos gerentes de APS em
um trabalho imediatista, emergencial e limitado a apagar “incéndio”, conflitos e dissabores do

e com o trabalho.

7.6 Novos rumos para o trabalho no INSS: além do horizonte deve ter...

Uma das maiores discussdes que este trabalho propiciou a pesquisadora foi a
reflexdo sobre os rumos a que o INSS Digital levou os servidores e o trabalho. Neste sentido,
uma questdo se coloca: quais os rumos do trabalho no INSS? O que esperar do futuro? E
possivel identificar e reconhecer beneficios advindos dessa nova forma de atender e trabalhar?
E possivel desvirar a chave e voltar o disjuntor para a posi¢io de seguranca?

Pensar sobre questdes tdo sérias e profundas pode levar a paralisia e descrenca no
futuro. Assim a pesquisadora se sentiu ao pedir a um gestor entrevistado para falar sobre os
rumos que vislumbra para o trabalho. A resposta foi inesperada! Ele disse: os rumos eu nao
sei, mas eu sei do presente, enfatizou.

Aquela experiéncia remete ao pensamento de Sennett (2016, p. 155) que afirma
que “[...] no presente flexivel e fragmentado, talvez parega possivel criar narrativas apenas
sobre o que foi, e ndo mais narrativas previsiveis sobre o que serd”, s6 temos tempo para viver

o presente. “Temos nosso proprio tempo? ”
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7.6.1 Das Dificuldades: Hd delicia em estar servi (dor) ptiblico do INSS?

Interessante observar que quando pedido aos entrevistados que pensassem sobre
os rumos do trabalho no INSS, a fim de refletir sobre quais possibilidades se colocam para seu
trabalho, os servidores voltaram a expressar dificuldades cotidianamente vivenciadas no
exercicio do trabalho. Embora haja a aparéncia de que os participantes estavam sendo
repetitivos € importante notar que ha um movimento implicito nesta aparente repetitividade.

Neste sentido, o servidor trata a construc@o de solucdes a partir do universo que é
o real, ou seja, para os servidores participantes desta pesquisa, as respostas a todas as
demandas e reivindicacdes aqui expressas precisam ser pensadas pelo conjunto de servidores,
ainda que admitindo a desarticulacdo e a desunido existente na categoria, pressupde sua
participacdo. O entendimento é que as respostas provaveis estdo dadas na realidade e exigem
deles ousadia para encontra-las.

Deste modo, este topico foi subdividido em dois itens. No primeiro sdo
apresentadas as dificuldades listadas pelos servidores com o trabalho apds a transformacao
digital. No segundo item, a partir da fala dos atores sociais, sdo trabalhadas as possibilidades
para o trabalho.

Analisando a fala a seguir, o entrevistado evidencia a compreensdo de que a
modernizacao proporcionada pela transformacgdo digital foi necessédria, porém ndo deu conta

de suprir o déficit de servidores do 6rgao.

Eu acho assim, a gente ta na era da informdtica, se a gente ndo trabalhar com o
Digital a gente vai estar na contramdo da histdria, agora, a questdo de como ele esta
sendo usado é que ta dando a entender que passa por isso mesmo, pelo governo
atual, a forma como estd sendo feito, porque estd se querendo resolver problemas
como a falta de servidores com o INSS Digital e com isso acarretando uma
sobrecarga nos servidores que continuam na ativa, certo? (Servidor 5).

Neste contexto de déficit estrutural de servidores, os servidores remanescentes

carregam a responsabilidade de propor saidas locais.

Vai acabar fazendo o que a gente sempre fez, se matando cada vez mais ‘pra’ tentar
ndo perder essa meta por mais 6 meses, mais um ciclo, pra alcancar, eu acredito que
vai acontecer isso, que vai ter outra forgca-tarefa como a gente fazia antigamente, ah
vamos trabalhar os processos pra nao reduzir a meta, ndo sei qué, vamo trabalhar, ai
todo mundo trabalhando, todas as agéncias, como fazia antigamente, eu acho que é o
que vai acontecer sabe? (Servidor 3).

A questdo de como ele estd sendo usado é que ta dando a entender que passa por isso
mesmo, pelo governo atual, a forma como estd sendo feito, porque estd se querendo
resolver problemas como a falta de servidores com o INSS Digital. (Servidor 5).
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A modernizagdo, enquanto premissa do gerencialismo, justifica-se pela
necessidade de adequagdo a novos interesses. Sennett observa que, em alguns casos, as
empresas sdao ‘“‘extirpadas ou abandonadas”, deixando os trabalhadores “a deriva”,
“simplesmente porque a organizacdo deve provar ao mercado que pode mudar” (SENNETT,

2016, p. 56). E a sede de mudanca também um dos sustentdculos do Digital.

Agora é uma coisa necessdria, digitalizagdo, e-mail, essas coisas de internet, ¢ uma
coisa que eu acredito que, eu acho que vem ndo como INSS, vem como uma onda
geral... eu acho que € uma coisa que precisa acontecer. (Servidor 2).

Essas mudangas eu vejo como necessdrias, vai acontecer iam acontecer em algum
momento, agora a forma como eles fazem isso ‘né’, realmente é um pouco
atropelada ‘né’. (Servidor 2).

Eu acho assim, a gente ta na era da informadtica, se a gente ndo trabalhar com o
Digital a gente vai estar na contramao da histéria. (Servidor 5).

Sou a favor da modernizagao, sou a favor que seja Digital, eu acho que precisa, mas
ndo da forma que estd sendo, de uma forma que os servidores tenham condi¢des de
trabalhar, que tenha mais gente trabalhando, que tenha uma meta que seja possivel
se der cumprida sabe? Por ai... (Servidor 5).

Novamente o discurso da modernizacdo € utilizado para justificar a necessdria
transformacdo digital, como se vé€ na fala abaixo. Note-se que o entrevistado ndo compreende
as mudancas como processo que gera a precarizacdo do trabalho e finaliza dizendo da
necessidade das entidades sindicais se flexibilizarem também, de modo a participar da

reestruturagﬁo €m curso.

Ah, em relacdo a esse pensamento das entidades representativas, dos sindicatos, eu
concordo em parte. Realmente tudo isso pode causar impacto em algumas questdes
da categoria, pode realmente desarticular, pode realmente precarizar, mas, por outro
lado, eu vejo que sdo mudangas inevitaveis, que estdo acontecendo ndo sdo sé no
INSS, € no mundo. Ndo € possivel que a gente pense em continuar atendendo o
segurado nos mesmos moldes de uma década atrds. Entdo, eu acho que o INSS tem
que acompanhar a tecnologia, tem que acompanhar a evolugdo dos sistemas e dos
modelos de trabalho, eu acho que o sindicato também precisa acompanhar isso,
sindicato precisa pensar em novas pautas, em novas questdes e discutir, trazer essas
questdes, e ndo ficar apenas batendo em velhas, velhas teclas né? (Gestor 2).

Agora vocé pode ser atendido “sem sair de casa”, diz a campanha mididtica criada
pelo INSS. Ora, se é possivel requerer um beneficio por meio de um computador com acesso
a internet, por telefone e até por um aplicativo que funciona no celular, ndo seria 6bvio prever
um aumento exponencial do quantitativo de processos protocolados quase de forma
instantinea? E a reflexdo levantada pelos servidores nas entrevistas abaixo:

O problema ¢ a forma que o INSS fez tudo isso, ele abriu a agenda e colocou essa
estrutura, nfo precisava ter aberto essa agenda, a agenda poderia ter ficado do
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mesmo jeito, entdo a pessoa agendava de alguma forma, isso imaginando agora, ndo
ja colocar esse beneficio ‘pra’ dentro, ’td’ entendendo? (Servidor 2).

Mas eu acredito que a gente tem que ainda mesclar um pouquinho de cada coisa,
porque enquanto tiver aberto vdo ser milhdes, vocé vai dormir, tem milhdes de
processos entrando, ta entendendo? (Servidor 2).

Outra questdo: se o objetivo do INSS Digital era tornar o atendimento do INSS
mais célere e eficiente, “sem prejuizo da qualidade dos servigos prestados”, porque entdo foi
extinto o atendimento presencial para todos os servigos e cidadaos, inclusive aqueles que ja
sdo beneficidrios e necessitam de algum atendimento relacionado ao seu beneficio, como por

exemplo, o cadastramento de um Representante Legal do beneficidrio?

Mas eu acredito em alguns ajustes, € normal, € uma concep¢do que mudou
radicalmente né e a gente atende a uma populagdo muito pobre né, entdo isso ta
gerando muitos transtornos, o INSS ta exigindo do segurado que ele j4 tenha esse
dominio de internet, de e-mail, de visualizar documento, de interpretar sem
ninguém, a gente nio sabe quem vai estar com ele. Ele pode ver do celular dele?
Pode, mas ele v€ sozinho, como é que ele vai interpretar isso? Entdo aquela parte do
atendimento, nio sou contra mudanga ndo, mas tinha essa facilidade, vocé estava ali
0, analisei aqui tudo 6, vou pedir isso, isso, as pessoas trazem mais esse tipo de
documento, mas tem esse rol aqui, geralmente traz mais um ou dois, ele ta ali ele vai
sentir, vai sair mais seguro, ta entendendo? (Servidor 2).

Alguns servidores entrevistados alinham-se ao discurso gerencialista que prega a
modernizacao a qualquer custo, embora sejam maioria no universo dos entrevistados, ndo foi
totalidade. Ha servidores cujo posicionamento demonstra criticidade para apreender o
processo de transformacgdo digital a partir da melhoria deste atendimento, portanto, ndo
resultando em sua extin¢do. Inclusive, faz-se necessdrio considerar que tal movimento, a
despeito de objetivar a eficiéncia na prestagao do servi¢o publico, materializou, em verdade,

sua precariza¢do, ou melhor, seu injustificidvel exterminio.

[...] o desafio € transformar os brasileiros pobres em cidadaos, o que exige esforcos e
investimentos no sentido de ampliar a oferta de servicos para as regides e
populagdes ndo atendidas (FAGNANI, 2015, p. 20).

Para assegurar servigos publicos de qualidade € preciso fortalecer o préprio
Estado, calejado pela ado¢do das modalidades de gestdo antes exclusivamente em uso na
iniciativa privada, mas que tem se disseminado pelo servico publico desde a década de 1995,
quando aqui aportaram os ideais gerenciais, em nome da eficiéncia e de resultados, na direcao
do enxugamento do Estado, € a andlise do autor.

Outro problema criado pelo préprio processo de transformacao digital no INSS,
diz o entrevistado, foi a institucionalizacdo de vdrias filas de espera pela andlise dos

requerimentos.
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Além de que, uma coisa que eu visualizei nesse periodo que eu to na andlise, o
proprio INSS criou vdérias filas, ta entendendo? Entdo tinha a caixa da APS
Messejana, depois tinha da geréncia, depois criou-se o BMOB, depois acabou o
BMOB e entrou essa CEAB, entdo tem processos fora da fila, estdo perdidos, af
acaba que eu atendo, eu ja atendi processo de maio, abril, maio e junho, quando eu
vou ‘pra’ outra fila puxo de janeiro desse ano ou até do ano passado é uma coisa
meio fora da légica, ta entendendo? (Servidor 2).

A discussdo sobre as metas e o elevado patamar de produtividade exigido pela
institui¢do, nas falas dos entrevistados, ndo aparecem somente em sua dimensao quantitativa,
mas se referem também a outras dificuldades geradas pela meta, dentre as quais estd a
qualidade do trabalho realizado pelo servidor submetido a alta pressdo das metas.

Neste sentido, apontam fatores que precisam ser repensados se se pretende
melhorar o atendimento e o trabalho do servidor, ainda que seja através de oferecer um
minimo de condicdes para que ele produza e produza cada vez mais..., demonstrando que,
para a maioria dos servidores, a luta contra a meta se manifesta no sentido de reduzi-la, mas
nunca de extingui-la, em total sintonia com a idéia da gestdo por resultados em difusdo no

servigo publico hé pelo menos duas décadas.

Essas questdes das metas que, logicamente foram postas agora né, td sendo uma
reivindicagdo ‘né’, mas eu acho que 90 pontos ndo da pra chegar, vai ter muita
pressdo né, vai ter pressdo pra ser atingida, eu acho que isso vai infringir a qualidade
dos processos em si entendeu? (Servidor 1).

O que pesa mais € a pontuagdo, verticalizada, de cima pra baixo. (Servidor 2).

Entdo semipresencial ‘pra’ mim, pra eu continuar semipresencial ficaria bem
complicado, 90 pontos, da maneira que se apresenta a pontuacdo de cada processo
hoje. (Servidor 4).

Vejo que a pontuagdo ela ndo estd adequada, mas ela é alcangdvel assim, ndo 90,
mas tipo 60, 60 ou 70 ela é alcangdvel entende? E ndo precisa se matar tanto ndo
porque, pelo menos a minha visdo é essa, eu comecei agora, ndo sei quantos pontos
vou fazer no final do més, mas assim, pelo que eu vi, se reajustar a pontuagdo em
alguma coisa, vocé consegue fazer bem, mas assim, vocé tem que focar no seu
trabalho, vocé sabe que o servidor, as vezes, ele tem muita dispersdo ali, sai do foco
do trabalho, mas vocé trabalhando normalmente, senta na sua cadeira pra trabalhar,
sem virar robd ‘né’ logicamente, mas eu acho, eu ‘td’ confortdvel. Se a meta fosse
60 pontos, do jeito que ‘td’, eu acho que todo mundo alcanga, trabalhando direitinho
alcancga. Trabalhar direitinho Tati, € vocé sentar na sua cadeira e ficar trabalhando,
vocé tem ali o seu, isso é s ‘pra’ gente ‘né’ essa gravacdo aqui (risos), tipo assim,
vocé sentar na sua cadeirinha, vocé faz 14 o seu processo direitinho e depois vocé vai
tomar o seu café, e depois vocé trabalha normal, ndo fica né, joga um papo ali, joga
outro papo ali, entendeu? Pro servico andar, a verdade € essa, eu, eu pelo que eu ja
vi nesses, eu ‘td’ com, acho que 15 dias que eu ‘td’ nessa questdo da pontuacio.
(Servidor 1).

(13

Quanto a qualidade da andlise dos processos, o Gestor 3 combate ‘“os

radicalistas”, explicando que, ndo necessariamente servidores que tém maior produtividade é
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porque fazem o trabalho “de qualquer jeito”, do mesmo modo, aqueles que tém menor

rendimento também ndo implica na existéncia da qualidade de suas anélises.

Quanto a qualidade, € aquilo. Tem que haver programas de supervisdo e a gente nao
pode, ndo tem como vincular que uma pessoa que faz um processo por dia, o
processo dela ¢ muito bom, isso ja foi visto que ndo é verdade. E uma pessoa que faz
dez processos por dia é porque faz de qualquer jeito, entdo ndo pode achar que ou é
8 ou 80. (Gestor 3).

Acho que o INSS devia dar uma esticada nessa regionalizacdo um pouquinho mais,
‘pra’ gente produzir mais, eu acho que quando a gente produz aqueles processos que
a gente conhece, a gente tem possibilidade de produzir mais e sdo processos do
nosso dia a dia. (Servidor 3).

E que melhoraria se ele nos desse as condicdes de que tipo de processo a gente
gostasse de trabalhar, se disser vocé servidor, vocé€ quer trabalhar com que tipo de
processo? E ir contrabalanceando né? A quantidade de processo que tem tipo de
beneficio, ¢ bem complexo, € muito complexo, porque ‘pro’ INSS fazer isso € bem
complexo, porque como a gente ja tocou no assunto, ndo vai respeitar a DER, iria
fluir mais, algumas espécies de beneficio iriam ser analisados mais rapido do que
outros, isso é 6bvio, poderia ser um caminho. Beneficios que alguns servidores nédo
quisessem trabalhar, dar uma maior pontuagdo ‘pra’ eles, porque ai os servidores
iam ver, iam colocar na balanga. (Servidor 4).

Assim, o Onus pela transformacgdo digital repercute sobre o trabalho do servidor,
seja sob a forma de responsabilizacdo individual por questdes estruturais que o proprio
Projeto instaurou, seja sob a forma de pressdo para que o servidor produza, favorecendo o
adoecimento destes individuos, que na compreensao de Antunes se origina do “processo de
individualizacdo do trabalho e a ruptura do tecido de solidariedade antes presente entre os

trabalhadores” (ANTUNES, 2018, p. 143).

Na hora que ele abriu (o protocolo), a pressdo veio toda ‘pra’ gente, olha temos
milhdes de processos pros servidores, entdo, o que acontecer, eles que ndo estio
analisando. (Servidor 2).

De certa forma sim, ¢ uma novidade ainda, entfo vocé se sente pressionado, ndo que
ainda esta atrapalhando, mas vocé sente um pouquinho de pressio. (Servidor 2).

Em relacdo a saide do servidor né, vocé fica pensando que a meta vai puxar muito
do servidor né, eu acho que, mais assim eu acho que em relag@o a saide Tati eu nao
vejo... Eu acho que esta faltando, eu vejo o INSS modernizando, eu vejo tudo isso,
mas eu ndo vejo ele olhando para o servidor né, eu acho que vocé ‘td’ querendo
modernizar tudo, td querendo deixar tudo bonito, mas no servidor em si ele ndo esta
investindo né, a verdade € essa, quando ele ndo estd valorizando também né, vamos
falar dessa forma, porque isso é uma coisa que eu falo muito 14 em baixo, eu acho
que vocé ja escutou um bocado de vezes, que eu gostaria muito de ser analista.
Valorizagdo em muitos aspectos, tipo econdmico né, esse ai, porque vocé sabe que
nds somos técnicos, mas nds fazemos o trabalho de analistas o tempo todo entende?
(Servidor 1).

Isso a médio e longo prazo, vai acarretar doencas ‘pros’ servidores, vai dar problema
de tendinite, vai dar problema de coluna, vai dar problemas psicoldgicos, entendeu?
E questdo de tempo, porque ninguém agiienta uma sobrecarga dessas né? (Servidor
5).
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Eles ndo vdo agiientar, vai ter muita gente doente, ji tem pouca gente, porque nas
capitais, principalmente, tem pouca gente, a grande maioria dos servidores
contratados ndo foram pras capitais, foram pras cidades do interior, os que vieram
pras capitais, foi por alguns motivos, problema de saide, vieram assumir uma
chefia, que foi uma forma de conseguir virem pra capital, mas tem pouca gente nova
nas capitais, se vocé€ for verificar, entdo se todo mundo que ja tem tempo de
aposentar, que é a maioria dos servidores se aposentam, vai ficar bem dificil mesmo,
e uma sobrecarga muito grande pra quem fica. (Servidor 5).

Essa corrida solitdria pelo alcance das metas se aproxima da idéia de Antunes
(2019) ao retratar a descoletivizagdo dos trabalhadores, cada vez mais isolados,
desarticulados, o que os enfraquece enquanto classe trabalhadora, afastando as possibilidades

de vitdrias sobre o dominio do capital.

[...] no plano da organizacdo do trabalho, se generaliza a individualizacdo das
tarefas, a ponto de o coletivo dos trabalhadores pode ser diluido, como ocorre no
chamado trabalho em rede, no qual alguns individuos se conectam durante algum
tempo para realizar um determinado projeto, em seguida se desconectam e voltam a
conectar-se no momento em que t€ém um novo projeto. Dessa forma, entra em
funcionamento a ‘dindmica da descoletivizagdo’, uma conquista muito importante
para o capitalismo de nossa época (CANTOR, 2019, p. 50-51).

S6 que agora nds estamos num processo diferente, € tudo digital, antigamente era
papel, era mais facil trabalhar isso, hoje em dia como é meta digital, fica todo
mundo correndo ‘pras’ suas metas. (Servidor 5).

Mais um aspecto dificultador do trabalho do servidor € o excesso e a continuidade
das alteracOes dos atos normativos, dificeis de ser acompanhados no dia a dia, sobretudo em

razdo da “falta de tempo” para realizar treinamentos, como se v€ nas duas falas a seguir.

Ah houve uma mudanga na norma né, ‘td’ acontecendo isso aqui, nio ficar da forma
como td, principalmente agora nesses ultimos tempos ai que sai um normativo atras
de outro, sai memorando, e vocé ndo toma nem conhecimento, entdo eu acho que
nesse ponto o INSS t4 errando demais, nessa parte entendeu? Todo dia sai uma coisa
diferente né, eu acho que ‘td’ muito baguncada af essa parte, precisa assim uma
melhora ai nesse sentido. (Servidor 1).

Em relagdo ao nosso trabalho, eu acho que o que falta no nosso trabalho é assim
uma, um treinamento né, vamos dizer, falta um treinamento, falta o INSS investir no
servidor em relagdo a treinamentos e dizer assim olha, porque quando ele fala em
treinamento diz assim, olha tem uma escola virtual e vocé vai fazer em casa, o
servidor ele ndo se sente a vontade de fazer nada em casa. Tem que ter um
treinamento, dizer assim olha vai chegar aqui uma equipe nas agéncias e dizer olha
nds vamos fazer um treinamento assim, assim, assim, desse ponto. (Servidor 1).

Quando se fala em aposentadoria voluntaria do servidor publico, o grande ponto
de atencdo do INSS nos ultimos cinco anos, os servidores se questionam: onde estdo os
privilégios? Este ¢ o contetido “ndo dito” pelos entrevistados, aquilo que sé pode ser lido
como uma lupa para enxergar as “letras mitdas”.

Ora, se os servidores do INSS, ao longo dos dltimos anos, foram obrigados a
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abdicar do direito a aposentadoria, mesmo depois de implementadas as condi¢des, de modo a
evitar as perdas'® financeiras decorrentes da aposentadoria, de que privilégios estdo falando?
Deixar de usufruir o direito a aposentadoria como servidor publico, dada a condi¢do de idade
avancada, um direito operacionalizado pelo servidor do INSS para toda a nacdo, seguindo a
direcdo das conquistas de 1988, € um privilégio?
O que me levou a continuar foi mais o lado financeiro ‘né’ [...] a perda, eu ndo
avaliei a perda financeiramente, mas eu sei que vai perder, com certeza, perde

alguma coisa, mas eu ndo avaliei essa parte da perda, porque se eu for avaliar a parte
da perda eu ndo vou sair nunca. (Servidor 3).

Por outro lado, ao negar que o INSS Digital seja o responsdvel pela precarizacao
do trabalho no INSS ou mesmo pelo desmonte no servico publico, o entrevistado admite que é

o déficit de servidores o problema a ser atacado.

Porque o problema, na realidade, nem é, o problema da precarizagao do trabalho, do
desmonte do servigo ptiblico, nem é o Digital. O problema é outro, o problema ¢é
antigo, né? E € outro que vem se perpetuando. Nés temos um quadro de servidores
ja reduzido, onde a maioria ja tem tempo para aposentadoria e ndo hd concurso, e
niao hd concurso, entdo, a tendéncia € acontecer, ocorrer um colapso no servigo
publico em geral, ndo apenas no INSS. O servigo publico ndo conseguiu repor, a
Administracdo niao conseguiu repor a mao de obra em decorréncia da mao de obra
vacante né, em decorréncia das aposentadorias. (Gestor 2).

Seguindo a direcdo da desburocratizagdo e da racionalizacdo dos gastos
governamentais, materializadas por meio das Reformas da Previdéncia e Administrativa, em
curso no governo Bolsonaro, os servidores também enxergaram como rumo para o INSS, que
certamente repercutird no trabalho dos servidores, a exemplo do INSS Digital, a
reestruturacdo institucional, que podera implicar na extingdo de Geréncias Executivas, no
Ceard, por exemplo, acredita-se que serdo extintas as Geréncias Executivas Sobral e Juazeiro
do Norte, passando todas as 97 APS cearenses para a estrutura da GEXFOR.

Além disso, APS serdo fechadas, da GEXFOR j4 figuram na lista as APS
Fortaleza Damas, APS Baturité, APS Pentecoste, APS Paracuru e APS Paraipaba, segundo
informacdes do Servico de Atendimento da GEXFOR (SERAT).

Esta reestruturagdo, na visao de alguns entrevistados, representa retrocesso para o
INSS, para a populacdo e para os servidores, porque destroi o projeto de expansao da rede de

atendimento, uma conquista dos fins dos anos 2000, quando os municipios brasileiros com

165 Estima-se que os servidores tenham rendimento liquido, apds a aposentadoria voluntéria, reduzido em cerca
de R$ 700,00, considerando que deixam de receber auxilio alimentacéo, atualmente no valor mensal de R$
458,00 dos servidores do Poder Executivo Federal, além do abono de permanéncia que deixa de entrar como
crédito no contracheque do servidor, transformando-se em desconto destinado ao pagamento de Plano de
Seguridade Social do servidor, a contribui¢do para previdéncia do RPPS.
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mais de 20.000 habitantes passaram a contar com APS, de modo a evitar deslocamentos,
muitas vezes de grandes distincias, em busca de atendimento do INSS, além de dificultar ou
inviabilizar o acesso da populacdo aos direitos sociais, seja previdencidrios ou assistenciais.

A primeira APS PEX do Brasil é cearense, de Taud, inaugurada no ano de 2019.

Atualmente atende aos municipios de Taud, Arneiroz e Aiuaba, além da populacido de Taua,

6

que antes sua inauguracio, era atendida pela APS Cratets'®®, no sertiio cearense.

Eu acho também que vai haver, assim que passar a reforma da Previdéncia, eu acho
que ndo passou ainda, ndo saiu a nossa reforma do INSS, a interna, por conta da
reforma da Previdéncia que ndo foi votada ainda, mas acho que assim que votar a
reforma da Previdéncia vai sair a nova reestruturagdo de agéncia, vai fechar
agéncias, vai unificar agéncias, eu acho que vai, ja ‘td’ ai, a Pericia ja ‘t4’ na Pericia
Federal, entdo tem muita mudanca nesse termo ai de fechamento de agéncia,
unificagdo de trabalho, eu acho que nfo vai ter mais trés geréncias executivas no
Ceard, acho que vai ter praticamente s6 uma, comandando o Ceard todo, RH vao
juntar todos num sé, como era antigamente, depois foi que voltou a ter as
Superintendéncias e teve as trés Geréncias Executivas, vai ter muita reducdo de
agéncias ai que tdo com pouco funciondrio, um, dois, vao se fundir ‘pra’ poder dar
uma melhorada, eu acredito que vai acontecer isso. (Servidor 3).

O sentido dessa reestruturacdo seria construir a cultura da ineficiéncia do servigo,

de modo a justificar sua privatizacdo, a exemplo da que ja foi iniciada em vérios 6rgaos.

E por outro lado, existe no atual governo, na minha 6tica, esse desejo de privatizar o
servico publico em geral e eu acho que o INSS € uma das coisas... entdo, nessa dtica
ai, existe esse desejo sim de privatizacdo, pelo menos parte da Previdéncia vai passar
‘pra’ iniciativa privada, ele diz que o trabalhador vai fazer a escolha dele, ele vai
poder contribuir pro RGPS e vai poder contribuir para Previdéncia Privada, poderia
fazer essa escolha. E tem banqueiros ai, no préprio governo, que estdo interessados
em fazer isso, puxar para o banco deles, como é o caso do Paulo Guedes, ‘né’?
(Servidor 5).

Ainda refletindo sobre os rumos do trabalho no INSS, os servidores expressaram

uma crencga na irreversibilidade do Digital.

Acredito que ndo. Eu acredito que ndo, sabe por que? Porque hoje em dia, por
exemplo, a gente consegue fazer beneficio no Brasil todo, praticamente né, estando
aqui. Eu consigo analisar um processo 14 do RS ‘tando’ aqui em Fortaleza, e vice-
versa. (Servidor 3).

Eu acho assim, a gente ta na era da informdtica, se a gente ndo trabalhar com o
Digital a gente vai estar na contramdo da histéria. (Servidor 5).

Eu acho que € irreversivel, eu acho que retroceder ndo seria bom ‘pra’ institui¢ao
nem para os servidores, nés voltariamos a ter, com a quantidade de servidores que a

166 A APS Cratets, atualmente vinculada 2 Geréncia Executiva Sobral, j4 teve em sua drea de cobertura 14
municipios, atendendo a populacdo de Crateds, Parambu, Independéncia, Ipaporanga, Poranga, Ararendd,
Tamboril, Nova Russas, Novo Oriente, Taud, Arneiroz, Quiteriandpolis, Ipu e Ipueiras. Entre os anos de 2009 e
2015, metade desses municipios recebeu suas proprias APS, integrando o PEX, Parambu, Tamboril, Nova
Russas, Novo Oriente, Taud, Ipu e Ipueiras.
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gente tem hoje, a gente teria agéncias lotadas, que a gente ndo teria condi¢des de
atender, entdo ndo faz sentido retroceder o Digital tem que continuar. (Servidor 4).

Neste sentido, as perspectivas ndo sao boas, nem para a populagdo, nem para os

servidores do INSS, nem para o servi¢o publico, lamentam os entrevistados.

Pois é, nesse momento, eu sou uma pessoa otimista, por natureza, mas nesse
momento, e conforme se apresenta a conjuntura no nosso pais, eu nao tenho bons
olhos ‘pra’ ver um futuro muito bom pra gente, nesse momento nio. Talvez no
préximo governo, que a gente consiga mudar essa realidade né, pode ser que mude
alguma coisa, mas, no momento, eu nio acredito nisso ndo, eu acho que vai ser
muito duro, mesmo aposentada, eu acho que isso vai ser muito duro, acho que de
uma forma geral, mesmo eu saindo, ndo vai ser facil ndo, porque o Brasil ndo ‘td’
sendo fécil, nesse momento, ta tudo mais caro, o desemprego ta aumentando, isso

2

reflete no geral, ndo é s6 aqui no INSS, especificamente, reflete na sociedade.
(Servidor 4).

Essa questdo de ndo ter concurso publico, esvaziamento da institui¢do, perspectiva
de privatiza¢do, de contratacdo de mido de obra terceirizada, esse tipo de coisa,
porque esse Digital do jeito que estd ele ndo vai segurar, eu nio acredito que dé
certo, porque os servidores ndo vao agiientar a pressdo. (Servidor 4).

-

E preciso resistir a dominagdo, as imposicdes, as desigualdades. Eis a reflexdo
apresentada por Sennett ao descrever o tipo de trabalhador que interessa as organizacoes
atualmente, com claros tragos de flexibilidade, e apatia...

O bom jogador de equipe ndo se queixa. As ficcdes de trabalho em equipe, pela
propria superficialidade de seu conteido e seu foco no momento imediato, sua fuga

a resisténcia e ao confronto, sdo, assim, uteis ao exercicio da dominagdo
(SENNETT, 2016, p. 131).

Neste ultimo tdpico do roteiro das entrevistas ndo estruturadas propostas aos
servidores participantes, as respostas conduziram a dois caminhos. No primeiro deles, falaram
das dificuldades decorrentes do trabalho no INSS, na atualidade, por isso colocamos a palavra
dor entre parénteses, que, por ser parte do termo servidor, quisemos dizer que sdo inerentes ao
seu trabalho, como expressaram os proprios entrevistados, numa contraposi¢do aos supostos
privilégios de que gozam, como vém historicamente retratados pelos governos reformistas e
satanizadores dos servidores publicos.

Dentre as dificuldades retratadas pelos servidores estdo o atual déficit de
servidores do Instituto, que embora a modernizagdo e a transformacdo digital propostas pelo
Projeto tenham se proposto a sanar, segue sendo um dos maiores desafios da atualidade,
sobretudo se observada a conjuntura politica e econdomica que advogam pela ndo realizacao de
concurso publico, optando por remediar este gigantesco problema com a contratacdo de
estagidrios ou militares da reserva, os dois atores externos que nenhuma familiaridade t€ém

com o negdcio operacionalizado pelo INSS, o atendimento aos beneficidrios da Previdéncia
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Social publica brasileira.

Outra dificuldade apontada pelos servidores foi o elevado nimero de processos
protocolados, sobretudo em razao da disseminagdo dos canais remotos de atendimento, que
ndo conseguem ser analisados, dando respostas ao publico requerente, dado j4 mencionado
déficit de servidores. Por isso, a esperada eficiéncia e celeridade no atendimento ao publico
ndo chegaram com a transformacdo digital, tendo sido o atendimento ao publico precarizado
com a extingdo quase total do atendimento presencial, em detrimento dos investimentos no
atendimento a distancia, que fortaleceu as vilas virtuais, existentes desde a criagdo do
agendamento eletronico no inicio dos anos 2000.

Para os servidores, reservou-se o trabalho individualizado, isolado, invizibilizado
e precarizado, porque ndo foram oferecidas as condi¢des minimas adequadas para sua
realizacdo, pois a transformacao digital alcancou o atendimento, mas ndo modernizou as

condic¢des, o ambiente nem a organizacao do trabalho dos servidores.

7.6.2 Das Possibilidades: Hd esperanca?

Dando continuidade a andlise das entrevistas com os servidores quando lancamos
a categoria “rumos para o trabalho do servidor”, além das dificuldades enfrentadas, os
participantes apresentaram possibilidades, num universo heterogéneo, cuja materializa¢ao
podera se dar a curto, médio ou longo prazo, a depender dos interesses governamentais e da
acdo do alto escaldo do 6rgdo, aqueles que tem se encarregado de trazer a existéncias algumas
decisdes importantes para a populacdo e os servidores, mas também aquelas mais duras, que
poderdo implicar numa precariza¢do generalizada.

Distante de qualquer tentativa de prever o futuro, o objetivo desta pesquisa foi
compreender como vai se construindo, como vai se formando (a morfologia, para lembrar de
Antunes) o trabalho do servidor do INSS nesse contexto de transformacdo digital. Sobre o
futuro do trabalho, do servidor e do INSS, somente a histdria podera contar.

Em outra etapa desta caminhada investigativa foi afirmado que, segundo
sindicatos de servidores do INSS, diante da reducdo do quadro de servidores e do aumento da
demanda por atendimento, a despeito de todos os investimentos na “modernizacdo”, a
terceirizacdo apareceu como caminho, possivel saida, que embora ndo se saiba de o INSS ird
adoté-la, foi mencionada pelos servidores como aquela, que a curto prazo, podera ocorrer,

conforme falas abaixo:
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Bom eu acho que o futuro do INSS €, como eu ja te disse, € existe essa questdo da
terceirizagdo, existe ‘né’, realmente existe essa possibilidade, mas eu também
concordo em alguns aspectos, tipo eu ndo concordo que o servidor ganhe o saldrio
que ele ganha ‘pra’ dar um HISCRE entendeu? (Servidor 1).

A andlise do beneficio é nossa, talvez esse protocolo, essas orientagdes gerais, que
de certa forma o 135 j4 faz remotamente vai ser colocado aqui no atendimento, o
pouco que resta ainda vai ter alguma coisa, pode ser estagidrio, pode ser
terceirizado, ‘pra’ que todo mundo, a nossa forca de servidores va pra andlise, isso
até eu acho normal. (Servidor 2).

J4 vao renovar os estagidrios, uma mao de obra barata que tem um atendimento tanto
de senha como de digitalizacdo importante né, e cada vez mais tem menos
servidores no atendimento, entdo os poucos que restarem ou eles vao pra andlise, ou
vdo se aposentar, ou vao ter algum impedimento que vao ter que ficar ali, mas vai
ser uma minoria pra dar essa orientacdo, como a gente vé em outros 6rgaos, tipo
Detran, s6 terceirizado que atende vocé, raramente vocé, servidor € uma retaguarda,
pra tirar uma ddvida ou outra e tal, mas isso é uma coisa normal. (Servidor 2).

Eu acredito que o INSS vai terceirizar o protocolo, eu acredito que vai fazer isso,
pode ser pessoas que sejam, ndo servidor, mas que sejam pelo menos treinadas,
pessoas que sejam boas ‘pra’ poder saber o que td fazendo, acho que se houver um
bom treinamento e tiver uma relacdo de documentos assim, pelo menos aquela base
né. (Servidor 3)

E vocé estd com as suas condi¢des implementadas de se aposentar, muita gente ‘ta’
saindo e automaticamente ndo vai repor ninguém, porque o governo ja falou que néo
vai fazer concurso, entdio se ndo vai repor ninguém, ele vai ter que repor isso de qué?
Terceirizagdo, entdo eu acredito que aonde ele puder botar gente, ele vai conseguir,

z

vai colocar, porque nossa Central 135 ela ja é uma central terceirizada, 14 em
Brasilia, tanto na Dire¢do Central, como na Superintendéncia, e na Geréncia
Executiva ja tem terceirizacdo de pessoas trabalhando, parte administrativa,
recepg¢do, protocolo, vérios locais ja t€m, entdo eu acredito que se 1d ja tem e tem
brecha ‘pra’ contratar, provavelmente vai se expandir pro Brasil todo. (Servidor 3).

Fui terceirizada, como eu j4 fui terceirizada e hoje eu sou servidora, ndo acho que o
nosso trabalho deveria ser feito por terceirizados, € uma atividade fim. Eu concordo
com esse tipo de terceirizacdo, protocolo, escanear processo, autenticagdo nio.
(Servidor 4).

No entanto, os sentidos da terceirizacdo e seus rebatimentos para os servidores sao
preocupantes, porque, conforme afirma Druck, é a estratégia mais poderosa para a
precarizacao do trabalho com efeitos deletérios ao trabalhador.

Deste modo, ‘“saida” representa na perspectiva do trabalho sua precarizacao,
desvalorizacdo, questdes proprias do capitalismo contemporineo, que a tudo deseja adaptar
em nome de sua valorizacdo e o trabalho transforma-se numa grande estratégia pela via da
desregulamentacdo e desprotecdo, das quais a terceirizacdo € uma marca indelével, é solucao
para o capital, mas é também destruicdo do trabalho.'®’

Os posicionamentos sobre a terceirizacdo do atendimento do INSS se polarizam,

de modo que, o Servidor 4, embora admita que consistiria em solu¢do para a falta de

servidores, reiterada pela ndo realizacdo de concurso publico, compreende que poderia gerar

167 Cf. PONTE, 2005.
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prejuizos a institui¢do, semelhantemente ao que aconteceu no fim dos anos 1990, antes da

realizacdo do histérico concurso ptiblico em 2003.

Uma pessoa que autentica documentos, porque ‘pra’ autenticar precisa ter fé publica,
entdo um terceirizado vai ter fé publica? Mas a gente vé também as entidades
conveniadas ai fazendo a mesma coisa (risos), autenticando, os advogados
autenticando. (Servidor 4).

Realmente como a gente ji tem poucos servidores, se remanejar servidores
analisadores para autenticar, eu acho que ta perdendo forca de trabalho e pra
protocolar mais ainda, entdo eu sou a favor da terceirizacdo em alguns pontos, mas
na nossa atividade fim que € de andlise de processo ndo deve voltar, e antes a
terceirizagdo fazia sim andlise de processo, analisava beneficio rural, fazia certiddo,
na época da terceirizagdo eu trabalhava na arrecadacdo, fazia emissdes de certiddes,
entdo eu ndo sou a favor, tinha acesso aos sistemas corporativos normal, como se
servidor fosse. Entdo ‘pra’ hoje eu sou contra, atividade fim, o que a gente faz, eu
sou contra, mas pra algumas tarefas de protocolo, administrativo, eu acho que nio
teria problema, minha opinido hoje (risos). (Servidor 4).

Igualmente, a contratacdo ou pelo menos a manutencao dos contratos de estagio ja
em vigor, é defendida pelos entrevistados, sob a justificativa de que implicaria em
investimento de menor valor. Este posicionamento além de corroborar com a légica neoliberal
da reducdo de gastos implica ainda na reprodug¢do da precarizacdo do trabalho, quando
estudantes de nivel médio sdo utilizados em substituicao a servidores concursados, numa
dupla destruicdo de direitos, tanto dos estagidrios, que vislumbram melhores oportunidades,

de remuneracao e de vida digna; e para os servidores.

Ja vao renovar os estagiarios, uma mao de obra barata que tem um atendimento tanto
de senha como de digitalizacdo importante né, e cada vez mais tem menos
servidores no atendimento, entdo os poucos que restarem ou eles vao pra andlise, ou
vao se aposentar, ou vao ter algum impedimento que vao ter que ficar ali, mas vai
ser uma minoria pra dar essa orientacdo, como a gente vé em outros 6rgios, tipo
Detran, s6 terceirizado que atende voc€, raramente vocé, servidor é uma retaguarda,
pra tirar uma divida ou outra e tal, mas isso € uma coisa normal. (Servidor 2).

Ha que se registrar que os valores das bolsas de estdgio pagas pelo INSS variam
de R$ 486,05 a R$ 694,36, se considerados os estagiarios de Nivel Médio, para trabalhar em

carga hordria didria de 4 a 6h.
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Figura 25 — Tabelas da Remuneracio de Estagiarios!'®

Valores da Bolsa-Estagio

Escolaridade 4 horas semanais‘ 6 horas semanais

Nivel Médio R$ 486,05 | R$ 694,36

Nivel Superior na modalidade Graduacao R$ 787.98 R$ 1.125.69

Nivel Superior na modalidade Pos-Graduacao | R$ 116565 R$ 1.665.22
ANEXO I

Valor da diaria do Auxilio-Transporte | R$ 10,00

Fonte: Ministério da Economia (2020).

O reconhecimento automdtico de direitos foi outro ponto suscitado pelos
entrevistados, uma tendéncia integrante da transformacao digital.

Vale observar, no entanto, que aquilo que se apresenta como automatizacdo e
modernizacdo do trabalho e do atendimento, pode representar mais um ponto de
desvalorizacdo do servidor, a servico da descartabilidade propria da contemporaneidade,

tornando os servidores publicos descartdveis e desnecessarios.

Eu creio que o INSS ele ‘td’ cada vez mais trabalhando, pelo menos eu acho que
esse € o objetivo dele, ‘pras’ concessdes automdticas. Entdo eu acho que o futuro do
INSS Digital é praticamente trabalhar com o Monitoramento Operacional de
Beneficios, Revisdes, Recurso, o funil é ‘pra’ esse momento, vao fazer de tudo pra
que todos os beneficios sejam analisados de forma automatica, estdo trabalhando pra
isso, eu creio e ai o contingente de servidores que ficaram vao trabalhar
praticamente nisso, em reavaliar uma andlise, em revisar beneficios, em analisar
indeferimentos, eu acho que vai ser isso. (Servidor 4).

Embora reconheca que alguns processos sdo imprescindiveis da atuacdo de um
servidor, como é o caso das Pensdes por Morte cujo requerente ndo era civilmente casado
com o instituidor, sendo necessdria a comprovacdo da convivéncia marital e existéncia de
unido estdvel, como exemplifica o (a) entrevistado (a), defende o aperfeicoamento do

processo de reconhecimento automdtico de direitos.

Mas tem algumas situagdes quase impossiveis de acontecer em alguns tipos de
processos, por exemplo, um processo de pensdao por morte onde a gente vai ter que
analisar uma unido estavel, como é que isso vai ser feito? E administrativo, é papel,
vocé tem que analisar, ¢ documento, as vezes ndo dd ‘pra’ analisar uma coisa apenas
com dados, simples dados, ndo d4, acho que isso o INSS quer, pra ele atingir, acho
que vai demorar até um pouco (risos). (Servidor 4).

Entdo eu ndo concordo com esse tipo de coisa, eu concordo que o servidor ganhe o
que ele ganha ‘pra’ ele ter um servi¢o mais, vamos dizer assim, mais especifico né,
mais importante do que apenas imprimir uma pagina e dar pro segurado, isso af eu

168 Fonte: ECONOMIA, Ministério da. Estabelece orientagdes sobre a aceitagdo de estagidrios no aAmbito da

Administracdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional. Brasilia, DF, 2019. Disponivel em:
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-213-de-17-de-dezembro-de-2019-234040690. Acesso
em: 17 jan. 2020.
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concordo com a terceirizacdo, concordo com o acesso pela internet pra pessoa pegar
ela mesma entendeu? (Servidor 1).

Ainda discutindo os rumos do trabalho no INSS, alguns entrevistados

reconheceram a necessidade do estabelecimento de metas para os servidores, afirmando

inclusive, que a gestdo por resultados é uma tendéncia a ser seguida no servigo publico,

conforme relatos a seguir:

Entdo essa questdo do INSS, essa possibilidade do trabalho aumentar, essa pressao e
essa cobranga por metas, isso eu acho que € a tendéncia né, a tendéncia do servigo
publico € essa, e eu acho que o servigo publico ele tem pessoas capacitadas né e tem
pessoas que ndo querem, ndo sei se eu posso falar isso af, mas tem pessoas que nao
dao assim, ndo dio tanto, tanta atencdo né, a pessoa faz corpo mole entendeu, entdo
ele serve tipo pra nivelar, logicamente que tem que ter um parametro ali pra ndo se

exagerar, mas dizer que existe a cobranga tem. (Servidor 1).

A concordancia com a exigéncia de produtividade, a gestdo por resultados e o

estabelecimento de metas estd afinada com os principios do gerencialismo, com inspiracio na

administracdo aplicada na iniciativa privada, cultua a velocidade, sua pedra angular,

contrapondo-se a cultura da lentiddao, como afirma Cantor (2019, p. 54). Nesta 1dgica, metas

tém que existir.

Sao, as metas s@o necessdrias, todo mundo tem que ter a sua meta, logicamente que,
talvez ndo na mesma intensidade que numa empresa privada ‘né’? Justamente, mas
ela tem que existir. (Servidor 1).

Vocé tem que cobrar a pessoa ‘pra’ ela fazer... se vocé ndo cobrar vocé sabe como é
que é ‘né’. (Servidor 1).

Porém, o Servidor 1 admite que a produtividade pode influenciar na qualidade dos

processos € nos resultados da andlise; a cobranga e as metas sdo necessdrias, embora

considere que as metas sdo inalcancdveis. Ratificando sua posi¢do, o entrevistado compara o

servico publico ao servigo privado, de modo a justificar seu argumento.

Se vocé, qualquer pesquisa que vocé€ vé por ai vocé sabe que a iniciativa privada ela
dd muito mais resultado do que a iniciativa publica porque né, existe ali uma
cobranga, existe ali um...e isso precisa existir? Precisa né, certo, precisa existir, mas
né, ndo, eu sei que no servico privado a cobranca é muito grande né, mas aqui
precisa existir também e logicamente que existe essa questdo ai do trabalho que o
servidor ele vai ter e, essa questdo da saude, eu acho que envolve muito essa questao
af de. (Servidor 1).

Por fim, o Servidor 2 avaliou que a transformacdo digital como parte de um

processo benéfico.

Porque eu acho assim o Digital tranqiiilo, ali eu to trabalhando ali, ndo tem muita
interferéncia, ta de boa, tranqiiilo, ta entendendo? (Servidor 2).
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Na contramdo desta idéia, se colocou o Gestor 2, ao argumentar que, quando
vislumbramos os rumos a que o INSS Digital pode nos conduzir, ndo € possivel prevé-los,
mas, hoje, o presente ¢ “cadtico”, disse ele.

O Brasil foi novamente beber da fonte que nutriu Bresser-Pereira, em 1995. Seu
discipulo, Paulo Guedes, parceiro de maldades de Bolsonaro, agora estd reconfigurando a
histéria e armando um cendrio de guerra, até chamaram os militares aposentados para servir.

Dizem que nao tem dinheiro e que a sociedade ndo suporta o peso do Estado. Nao
€ o Estado que ndo suporta o peso da sociedade? Quem nao cabe no or¢amento?

Dizem que realizar concurso publico seria uma solu¢do definitiva para um
problema que é passageiro. Em dois anos de existéncia, o INSS Digital acumulou processos
represados, porque “abriu as portas” da internet, criou filas gigantescas em suas portas sem ter
servidor para atender.

Segundo afirmou o entrevistado, o INSS Digital, além de ndo funcionar, ndo foi
capaz de atender ao fim a que se propds. Nao dirimiu a questdo do déficit de servidores, nem
da saida do imenso volume de cidadaos nas agéncias. A transformacao digital também nao foi
capaz de aumentar a produtividade dos servidores para dar mais qualidade ao atendimento,

porque as condi¢des necessdrias ndo foram oferecidas.

Aonde é que o digital pode nos levar? Em relag@o a isso eu estou preocupadissimo
com a coisa do Digital, porque eu ndo acredito que alguém olhe para o Digital hoje e
consiga ver que hd alguma coisa funcionando. Para mim o INSS Digital ndo
funcionou, ndo funciona. Entdo ele ndo vai ser a solu¢cdo para esse problema.
Pensava-se que o Digital podia ser a solucdo para esse problema. Ah, estd
diminuindo o ndmero de servidores, o Digital vai ajudar, que vai tirar o segurado de
dentro da agéncia, ndo tirou, ndo tirou o segurado de dentro da agéncia. Ah! o
Digital vai resolver, porque muita gente se aposentando, mas como os servidores
vao poder analisar os processos de casa, ele vai poder aumentar a produtividade, vai
poder analisar mais, ndo aumentou a produtividade, porque os sistemas ndo foram
melhorados, entdo, o Digital, ele ndo solucionou os problemas que se propds a
solucionar. O segurado continua presente dentro da agéncia, ndo hd mais servidores
para atender esses segurados, porque a maioria dos servidores do atendimento ao
publico foi removida para Central de Andlise e isso sobrecarregou os poucos
servidores que continuaram no atendimento ao publico. Os servidores que estdo na
andlise, hoje, somando todos, semipresencial, teletrabalho e das Centrais de Andlise
que trabalham exclusivamente com Andlise dos requerimentos dos beneficios
requeridos via INSS Digital, ndo estdo dando conta nem da demanda que entra, nem
do que entra. A saida, o nimero de beneficios analisados e concedidos é muito
menor do que o nimero de beneficios protocolados, que entram no dia a dia, entdo,
dos dois lados, a coisa continua sem solu¢@o. O segurado continua vindo na agéncia,
principalmente, porque a Central 135, que deveria funcionar de forma excelente,
ainda nfo funciona de forma excelente, deixa muito a desejar. Segurado ndo
consegue, muitas vezes, acesso. Na maioria das vezes, ndo consegue acesso a essa
ferramenta. O analfabetismo digital do brasileiro também é um impedimento muito
grande. As pessoas ndo conseguem trocar uma senha do Meu INSS, ndo consegue
acessar o0 Meu INSS para fazer uma consulta, entdio elas acabam vindo na agéncia e,
por outro lado, o servidor que estd na Andlise, exclusivo na Andlise, também ndo
estd dando conta da demanda por causa dos sistemas e por causa da grande
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quantidade de processos. Entdo, nds temos pressdo no atendimento ao publico,
poucos servidores atendendo e muita gente para atender, e pressd@o na andlise e
concessdo dos processos, porque a montanha de processos é muito grande, e,
servidores que estdo na andlise, ndo ddo conta, vendo esse nimero s6 aumentar e a
pressdo sobre eles s6 aumenta, a cada dia. Pressdo por produtividade, para cumprir
os 90 pontos, porque servidor de Licenca Médica e ai eu recebo um e-mail para ser
encaminhado & Superintendéncia, perguntando porque que aquele servidor nio teve
produtividade. Eu nem deveria precisar responder isso, que o servidor estd de
Licenga Médica. O SISREF do servidor estd com cddigo de Licenca Médica, ndo
precisaria dar essa resposta, servidor ndo precisaria ser cobrado uma produtividade
durante periodo de licenga ou explicar porque que ndo produziu durante Licenga
Meédica. Quer dizer, veja como hd muitas pontas soltas nesse modelo todo né e os
servidores estdo sofrendo uma pressdo horrivel, porque, agora, para completar, a
gratificagdo de desempenho, que tem impacto financeiro direto em 100% dos
servidores, vai ser analisada com base no atingimento de metas ligadas aos
processos digitais, entdo é uma pressdo muito grande, eu acredito que isso vai gerar
muito adoecimento ainda para o servidor e, sinceramente, eu ndo sei onde é que isso
vai nos levar, eu sei aonde ele nos trouxe até agora, uma situa¢o um tanto cadtica.
Os servidores insatisfeitos, com segurados insatisfeitos, com pessoas sendo
penalizadas com mais de um ano esperando andlise de um beneficio. A essas
pessoas ndo estd sendo dado direito nem de ser analisado o beneficio, o
requerimento delas, e isso se estendeu inclusive as manutengdes de beneficio. Uma
procuragdo que antes a gente fazia com segurado na frente em questio de 10, 15 ou
20 minutos, hoje, o segurado estd tendo que esperar um més, dois meses, trés meses
para ver uma procura¢do sendo cadastrada no sistema. Aonde vai nos levar? Eu nio
sei, aonde nos trouxe? Eu ja sei, que € uma situacdo um tanto caética, de segurado
insatisfeito, servidores insatisfeitos e represamento aumentando a cada dia. (Gestor
2).

Quando questionados sobre os rumos do trabalho no INSS, imerso na
transformacao digital, os servidores também levantaram importantes questdes ao refletir sobre
as possibilidades desse trabalho. A questdo central é hd esperanga? O que se pode esperar do
futuro do trabalho dos servidores do INSS?

As respostas, em alguns momentos, foram mais interrogativas do que afirmativas,
tendo havido uma em que o entrevistado foi capaz de calar a pesquisadora, quando disse ndo
saber do futuro, mas descreveu sentimentos do presente, a principio impactou a
entrevistadora, mas quis dizer das incertezas que permeiam o trabalho do servidor na
atualidade.

Dentre as possibilidades vislumbradas pelos entrevistados estdo a incontestavel
necessidade de revisdo da métrica da meta, de modo a contemplar os processos de trabalho
em sua totalidade, computando todas as tarefas desempenhadas pelos servidores analisadores.

Apesar de incerto o futuro, os servidores expressaram preocupacao com os efeitos
Jja sentidos com a Reforma Administrativa proposta por Paulo Guedes, que tende repercutir
diretamente no trabalho dos servidores publicos de modo geral, € no INSS ja tem se
materializado em retrocessos tais como o fechamento de APS e Geréncias Executivas, sob a
conhecida justificativa da redu¢do dos gastos no servico publico.

Paralelamente e como estratégia do mesmo plano destruidor estd a nio realizacdo
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de concurso publico no o6rgdo desde 2016, ainda que computadas mais de 7.000
aposentadorias somente no ano de 2019, que representam mais de 30% do quadro total de
servidores naquele ano, que também representa a desvalorizagao do servidor publico.

Diante desse cendrio, a terceirizacdo e as privatizacdes, fatalmente, emergiriam
como caminho, discutiram os entrevistados, asseverando a preocupacdo e as incertezas o
futuro dos servidores e do trabalho no INSS.

Um outro caminho, segundo os entrevistados, seria a intensificacdo no processo
de transformacdo digital, com investimentos no aperfeicoamento dos sistemas corporativos,
de modo que avance o reconhecimento automatico de direitos, realizado apenas com o uso

dos sistemas informatizados, o que descartaria o trabalho dos servidores.
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8 CONSIDERA COES FINAIS

“...esbocar caminhos diferentes dos que nos foram
impostos. Esta fung¢@o critica do intelectual parece-nos
hoje mais necessdria do que nunca..” (CHESNALIS,
1996, p. 43).

O Projeto INSS Digital avaliado nesta pesquisa representou, para o INSS, a maior
estratégia empregada nas duas ultimas décadas para remodelar e organizar o atendimento
prestado aos cidaddos brasileiros; a0 mesmo tempo, se configurou como importante estratégia
para a transformacao digital por que passa todo o Governo Federal.

No contexto da racionalizacdo dos gastos publicos e da desburocratizacdo do
Estado brasileiro, o Digital também se inseriu nas tentativas de adequacdo do or¢camento das
politicas publicas a capacidade de provimento pelo Estado.

A priori, o INSS Digital se apresentou como nova forma de atender,
propagandeando atendimento comodo, rapido e livre de filas, que pode ser feito em casa, mas
implicou em sua quase total extincdo, uma demonstracio do cardter destruidor do
ultraliberalismo encarnado na precarizacdo das politicas publicas brasileiras deste tempo.

Dentre os achados desta pesquisa avaliativa, observou-se que mudou
substantivamente a forma de atender, mas também mudou a forma de trabalhar, visando ao
alinhamento do INSS ao processo de desburocratizacdo, racionalizacdo e modernizacdo do
Governo Federal, pela via da introdugdo das novas tecnologias e da inovagdo!'®, tdo caras aos
cidaddos e aos servidores publicos brasileiros.

Nesse contexto, as légicas gerencialista e produtivista t€ém invadido o servico
publico, em busca de qualidade e eficiéncia no atendimento, apropriando-se crescentemente
dos principios norteadores da gestdo por resultados, transformando o INSS num modelo a ser
seguido por outros 6rgdos da Administracdo Publica (REIS, 2019, p. 84).

E o aparato gerencialista ndo foi contestado pelos servidores entrevistados, antes,
porém, questionou-se que a precarizacdo do trabalho do servidor acabou inviabilizando a
modernizacdo do atendimento e do Instituto. As respostas dos participantes endossaram a
importancia e a pertinéncia da légica produtivista no servigo publico contemporaneo, desde
que venha acompanhada da democratiza¢do do acesso ao atendimento e se dé em condi¢des
adequadas que possibilitem a consecu¢do de um trabalho digno por parte do servidor.

A dtica que se dissemina € a de que o servico precisa ser menos Oneroso € o

199 De acordo com Harvey (2018) as novas tecnologias e a inovagio andam de méos dadas.
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servidor mais eficiente. No servico publico dos dias atuais, dito moderno, € preciso ser
flexivel, vestir a camisa, produzir, e acabar com os privilégios, defende o senso comum.

E nesta teia de possibilidades, o teletrabalho surge como simbolo de esperanca e
promessa de solu¢do, em meio ao déficit de servidores que s6 tem crescido desde 2017,
mesmo ano em que se iniciou a transformacdo digital do INSS através da implantacdo e
expansao do INSS Digital.

Como afirma Huws (2017, p. 108), a imagem que se constrdi do teletrabalho é
“poderosa”, no INSS nao foi diferente. A promessa era de que, trabalhando em casa, no
conforto do seu lar, livres do transito comum as grandes cidades, os servidores poderiam
trabalhar com mais tranquilidade, produzir mais, a fim de dar cabo aos quase 2 milhdes de
processos que dependem de decisdo do INSS.

Porém, a despeito da esperada solucdo para um problema de maior amplitude que
€ o déficit de servidores do INSS, hoje, o teletrabalho até pode ter representado importante
modalidade de trabalho e alternativa para a questdo, mas como avaliaram os servidores
entrevistados, € uma estratégia capaz de ludibriar os servidores sobre a liberdade no trabalho e
fora dele, pois ao invés de trabalharem livres, o teletrabalho representa uma poderosa forma

de controle!”?

e gestdo do trabalho no servigo publico, representando mais 6nus que bonus aos
contemplados.

Héa quem conteste o sentido de se falar em precarizacdo do trabalho no servico
publico brasileiro, se os servidores publicos gozam de estabilidade e possuem altas
remuneracoes. A despeito do tipo de vinculo empregaticio que o trabalhador estabeleca com
seu empregador, o fato é que o servidor do INSS tem vivenciado uma ampla precarizagao do
trabalho, visto que tem desempenhado seu trabalho em condic¢des precdrias, insuficientes para
a execucdo de forma digna, imersos num contexto de histérica demonizagdo e ampla
desvalorizacdo, com extensdes a vida (CAVALCANTE,; PREDES, 2010, p. 3).

Uma das apreensdes da pesquisa € que o servidor tem sim vivenciado situagdes
que o violentam como trabalhador e ser humano. S3o mecanismos sutis, presentes na
dindmica do trabalho, que, invariavelmente, remetem a légica da dominagdo capitalista, que
se sustenta da exploracdo desmedida do trabalhador. A ndo realizagdo de concurso publico
justificada pela contengdo de gastos, € um exemplo. Embora se proponham ao contrério, as

“regras do jogo” ainda ndo sdo claras!

170 Sobre o teletrabalho como forma de ampliagdo do controle sobre o trabalho e ndo a prometida liberdade dele
decorrente, ver Huws (2017, p. 115). Também Harvey (2018) trata sobre a cooptagdo das tecnologias pelo
capital.
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Novas e crescentes exigéncias vém sendo feitas aos servidores, seja por
produtividade, ou por realizar um trabalho sem sequer ter ao seu dispor as condi¢cdes minimas
para executd-lo ou ainda sob a forma de explora¢do que nao lhes deixa notar que estdo em
xeque sua estabilidade, sua liberdade, seu “tempo de vida”, seus lacos sociais, seus direitos
como trabalhador e até seus “privilégios” (BRIDI et al, 2019, p. 103).

Por isso, os estudiosos afirmam que, no mundo do trabalho contemporineo, a
modernidade tem se convertido em moderna escravidao, porque o trabalho deixa de ser objeto
de prazer, realizacd@o e instrumento para a subsisténcia humana, configurando-se em canal de
exploragdo, sofrimento e adoecimento (ANTUNES, 2019).

No INSS, hda uma sobrecarga de trabalho percebida tanto pelos servidores que
realizam atendimento ao publico, pressionados pelo volume de cidaddos que ainda buscam
atendimento presencial nas APS diariamente, em sua maioria, em busca de informacdes sobre
como utilizar os canais remotos de atendimento para terem acesso aos beneficios e servigcos
previdencidrios; como também atinge os servidores analisadores, que trabalham
cotidianamente pressionados com o dilema dos 2 milhdes de processos de requerimentos de
beneficios que se destinam a cobrir riscos sociais desse elevado quantitativo de cidadaos
brasileiros, sem que tenham plena capacidade para minimiza-lo ou sané-lo.

O trabalho é mais intenso e acelerado, porque é preciso ser ripido. E preciso
produzir e trabalhar mais, € possivel trabalhar dentro e fora de casa, podendo até ganhar mais
por isso, eis o discurso que encarna a precarizagdo no INSS, ainda que as condi¢Oes bésicas
para seu desempenho ndo estejam dadas - os sistemas corporativos, a internet € o0s
equipamentos.

Os processos foram transformados em digitais, mas as ferramentas de trabalho
continuaram analdgicas e obsoletas! Atendimento, filas e direitos foram virtualizados! O
processo pode ser digital, mas o direito ndo!

Aquilo que levaria a modernidade, seria sindbnimo de escalada para o futuro, tem
raptado os trabalhadores para a moderna escraviddao. O INSS Digital informatizou o
atendimento e informalizou o trabalho (ANTUNES, 2015).

De um lado os segurados, tendo que pagar a terceiros para ter acesso a
informacdes sobre seus processos, perecendo por no minimo 45 dias, a espera de decisao do
INSS, pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, desprovidos dos direitos previdencidrios
e assistenciais, quando a seguridade social brasileira existe para suprir sua prote¢cdo quando
enfrentam situacdes de risco social. Do outro, servidores cercados por incertezas,

instabilidade, imprevisibilidade quanto ao futuro, desesperanga...
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Semelhantemente a afirmacgdo de Sennett (2016, p. 83) ao descrever as diferengas
entre a fabrica de alfinetes de estrutura rigida e uma trabalhadora de padaria como aquela que
exemplifica os trabalhadores dos dias atuais, que ndo possuem, segundo o autor, uma ampla
compreensdo do trabalho nem identidade como trabalhador, colocam-se os servidores
publicos, atores da realidade em anélise.

A partir das entrevistas realizadas e considerando o contetido de toda a observac¢ao
e do mergulho no campo empirico, foi possivel constatar que estes também tém uma
compreensdo superficial acerca do seu proprio trabalho. E, do mesmo modo que a
trabalhadora da padaria de Sennett, ndo possuem capacidade de identificacio como
trabalhadores, ndo conseguindo capturar os sentidos da dominacgdo e as relacdes de poder
exercidas pelo seu empregador, ainda que na condi¢do de Estado, visto tratar-se do servigo
publico.

Mudangas e reformas sd@o importantes, precisam acontecer, mas nao para serem
funcionais a determinados grupos de interessados, mas porque os direitos, a cidadania e uma
vida digna precisam ser garantidos para toda a sociedade, portanto a dire¢cdo das reformas
deve ser a da ampliagcdo, ndo a da destituicdo dos direitos. Por isso, se diz que os processos
podiam ser digitais, mas o atendimento e os direitos dos trabalhadores brasileiros ndo
precisavam ser virtualizados, porque a vida ndo cabe numa tela de computador, num scanner,
nem em um arquivo de pdf, a existéncia humana nao pode ser banalizada.

Duas questdoes se colocam na reta final desta caminhada. A primeira diz do
incomodo de ter abruptamente colocado um ponto final e ndo uma virgula, num fendmeno
que precisa ainda ser coletivamente pensado, pois as discussdes aqui fomentadas, em hipdtese
nenhuma se dao por encerradas.

Também, ha que se considerar que este incomodo se deve pela natureza e pela
complexidade da tematica estudada, que requereu disciplina e compromisso com o trabalho.
Uma dificil tessitura da realidade, mas que foi vivida com muito prazer e intensidade! Um
aprecgo caracteristico de quem tem paixao por descobertas, ama seu trabalho, tanto a pesquisa
como o servico publico, e cré em dias melhores, apesar das adversidades que sobrevém nestes

“novos” tempos...
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a),

Esta pesquisa € sobre Uma Avaliacdo do Projeto INSS Digital: o presente e o
futuro do trabalho sob o olhar dos servidores, no Instituto Nacional do Seguro Social,
em Fortaleza-CE, e estd sendo desenvolvida por Tatiana do Nascimento Mendonga, do
Curso de Mestrado Académico em Avaliacdo de Politicas Publicas, do Programa de Pos-
Graduacdo em Avaliacdo de Politicas Puablicas, da Universidade Federal do Ceard, sob a
orientacdo do (a) Prof. Dr. Carlos Américo Leite Moreira.

O objetivo principal do estudo ¢ “Avaliar o Projeto INSS Digital, na perspectiva
do trabalho e sob o olhar do servidor, na Geréncia Executiva Fortaleza”.

Solicitamos a sua colaboracdo para participar das entrevistas, como também sua
autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da drea e publicar em
revista cientifica nacional e/ou internacional. Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu
nome serd mantido em sigilo absoluto.

7z

Esclarecemos que sua participagdo no estudo é voluntédria e, portanto, o(a)
senhor(a) ndo € obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades
solicitadas pelo Pesquisador(a). Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer
momento desistir do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano, nem haverd modificacio na
assisténcia que vem recebendo na Instituicdo (se for o caso). A pesquisadora estard a sua
disposi¢cdo para qualquer esclarecimento que considere necessdrio, em qualquer etapa da

pesquisa.

Assinatura da Pesquisadora

Considerando, que fui informado (a) dos objetivos e da relevancia do estudo
proposto, de como serd minha participacdo, declaro o meu consentimento em participar da
pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na investigacao sejam utilizados para
fins cientificos (divulgacdo em eventos e publicacdes). Estou ciente que receberei uma via
desse documento.

Fortaleza/CE, de de 2019.

Assinatura do (a) Participante

Contato com o Pesquisador (a) Responsavel: (85) 98869-6068
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APENDICE B - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS NAO ESTRUTURADAS
APLICADAS AOS SERVIDORES ADMINISTRATIVOS E ASSISTENTES SOCIAIS

1) A experiéncia pessoal do servidor com a implantacdo do INSS Digital

2) O trabalho do servidor antes e depois da chegada do Digital

3) Compreensdes sobre as novas modalidades de trabalho: teletrabalho, regime de trabalho
semipresencial e o BMOB

4) Resultados, meta e exigéncia de produtividade no INSS

5) Rumos a que o INSS Digital pode levar, perspectivas para o trabalho do servidor
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APENDICE C - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS NAO ESTRUTURADAS
APLICADAS AOS GESTORES

1) A experiéncia pessoal do servidor com a implantacdo do INSS Digital

2) O trabalho do servidor antes e depois da chegada do Digital

3) Compreensdes sobre as novas modalidades de trabalho: teletrabalho, regime de trabalho
semipresencial e o BMOB

4) Resultados, meta e exigéncia de produtividade no INSS

5) Rumos a que o INSS Digital pode levar, perspectivas para o trabalho do servidor

6) Os desafios que a transformacdo digital trouxe para os Gerentes de APS



APENDICE D - ANOTACOES DO DIARIO DE CAMPO

DATA: /
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Atividade Observada/Evento Relevante

Comentarios da Pesquisadora




