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RESUMO

Apresenta a Biblioteca Comunitaria como um importante espago informacional,
cultural, de encontro e convivéncia democratica, tentando propiciar informacgoes,
necessarias aos cidadaos e lutando ao lado da comunidade para resgatar os seus
direitos. O estudo trata-se de uma pesquisa exploratoria que tem o objetivo de refletir
a contribuicdo da Biblioteca Comunitaria na vida das pessoas da comunidade com
relacdo ao acesso a informacdo, cultura, lazer e educacdo para formar cidaddos
conscientes e aptos a construir uma sociedade justa e fraterna. O método utilizado é
o construtivismo, a pesquisa foi realizada na Biblioteca Gaivota, no bairro Coagcu em
Fortaleza. Pode-se concluir que a Biblioteca Comunitaria € um centro de convivéncia
democratica que contribui para o crescimento da comunidade, ampliando o universo
cultural e educacional de todos os segmentos da familia e despertando para o
exercicio da cidadania. Espera-se que o presente trabalho possa despertar na
sociedade, em especial no poder publico e nos Bibliotecarios a importancia da
Biblioteca Comunitaria como alternativa para democratizacdo da informacao.

Palavras - Chave: Biblioteca Comunitaria, Sociedade da Informacao,
Democratizacao da Informacgao, Cidadania.




RESUME

Il présent la Bibliothéeque Communautaire comment um important espace
informationnel, culturel, de rencontre et convivialité démocratique, em essayant
favoriser informations nécessaires aux citoyens et em combattant a cote de la
communnauté pour racheter leurs droits. L'etude il s’agit de une recherche
exploratoire quil a Iobjectif de réfléchir la contribution de la Bibliothéque
Communautaire dans la vie des personnes de la communauté avec relation au accés
a l'information, culture, loisir et éducation pour former citoyes conscients et aptes
pour construire une societé joute et fraternel, le meéthode utilisé est le
Constructivisme. La recherche a été réalisée dans la Bibliothéque Gaivota, dans le
guatier Coacgu a Fortaleza. Il se peut conclure que la Bibliotheque Communautaire
est un centre de convivialité démocratiqgue que contribue pour le croissance de la
communauté, en élargissant |’'espace culturel et scolaire de tous les segments de la
famille et en réveillant pour I'exercice de la citoyenneté. Il s’attend que le présent
travial puisse réveiller dans la société, en particulier dans le pouvoir public et dans
les bibliothécaries I'importance de la Bibliotheque Communautaire comment
alternative pour démocratisacion de [I'information.

Mots de passe: Bibliotheque Communautaire, Société de [I'information,
Démocratisation de I'information, Citoyenneté.
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1 INTRODUCAO

Com o surgimento da Sociedade da Informacao, a informagdo que ja era
importante, tornou-se indispensavel para as pessoas trazendo vantagens para o seu
desenvolvimento e para a melhoria da comunidade na qual esta inserida. Embora
isto seja uma realidade, observa-se empiricamente, que as comunidades ndo sao
beneficiadas com espacos que Ihes proporcione o acesso a informagdo de que o
cidadao necessita.

Partindo dessa observacdo e da experiéncia em uma Biblioteca
Comunitaria que desenvolve atividades complementares a escola e projetos que
contribuem para educacgdo continuada e o crescimento da comunidade, visando a
ampliagdo do universo cultural e educacional de todos os segmentos da familia,
desenvolvendo a sociabilidade, explorando oportunidades e gerando conhecimento
e cidadania, surgiu 0 interesse em trabalhar o tema Biblioteca Comunitaria: uma

alternativa para democratizacdo da informacao.

Aliando inovacdo e ousadia a Biblioteca Gaivota transformou a
necessidade imediata de informacao, educagao, cultura e lazer em uma realidade no
Bairro Coagu em Fortaleza, assumindo um papel relevante de fortalecimento das
oportunidades de aprendizado pela convivéncia social, pela ampliacdo do repertorio
cultural, pela aquisicdo de informagées e pela participacdo na melhoria da
comunidade. Como afirma Rabello (1987, p.38) “uma biblioteca de «baixo para
cima» onde Os servigcos seriam prestados a partir das necessidades efetivas da

comunidade”.

Diante do exposto observa-se a Biblioteca Comunitaria como um
importante espaco informacional e cultural, proporcionando encontro e convivéncia
democratica, tentando levar as informagbes necessarias aos cidaddos e lutando
junto as comunidades para resgatar os direitos humanos ja que essas comunidades
sdo desprotegidas de leis e politicas publicas. Colaborando Costa (2004, p.7) afirma

que:
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O objetivo que essa biblioteca pretende atingir € proporcionar a leitura a
toda a comunidade e dar uma contribuicdo ao individuo, integrando-o no
contexto sécio, politico e cultural, com condigbes de elevar o nivel da
populagdo, principalmente as mais desfavorecidas visando enriquecer as
discussoes a respeito da sobrevivéncia humana, que possam esclarecer e
colaborar com empenho as necessidades e interesses informacionais de
seu publico.

A Biblioteca Comunitaria vém contribuir também para democratizacédo da
informacéo, ja que a Biblioteca Publica ndo tém colaborado para disseminacdo da
informacdo. Colaborando Almeida Junior (2003, p. 68) ressalta que “durante sua
historia, a biblioteca publica preocupou-se, em esséncia, com a preservagao,
esquecendo ou relegando a disseminacdo. Durante essa trajetoria, o mais

importante era o guardar, o manter, o armazenar, enfim o preservar.”

Outro ponto importante no trabalho desenvolvido nessas Bibliotecas é a
tentativa de conscientizacdo, para que as pessoas despertem e busquem a
conquista da cidadania, pois como e afirmado no documento elaborado pelo SENAI
(2000, p.13):

N&o basta so ter direitos escritos nos documentos oficiais, € preciso ser
cidaddo de verdade e ‘ser cidaddo/cidadd é conquistar o direito a ter
direitos’, ou seja, conquistar o direito de satisfazer suas necessidades
individuais, sociais, politicos e culturais.

Sabe-se que a Biblioteca Publica deveria ser o centro de referéncia para a
sociedade, oferecendo acesso nao somente as informacgoes, mas a cultura, ao lazer
e a educacao,; trabalhando para diminuir o fosso entre os que tém informacgao e os
que ndo a tém. Confirmando o Manifesto da UNESCO sobre Biblioteca Publica
(1994, p. 1) diz que:

A Biblioteca Publica é a porta de acesso local ao conhecimento e fornece as
condicbes basicas para uma aprendizagem continua, para tomada de
decisdo independente e para o desenvolvimento cultural dos individuos e
dos grupos sociais.

Essa afirmacgao parece utopica diante da nossa realidade e diante do que
os autores da area afirmam. Comprovando Almeida Junior (1997b, p. 57) afirma que:




Os textos publicados sobre biblioteca publica insistem em entendé-la como
desvinculada da populagdo, com atividades, trabalhos e servigcos e, até,
atitudes que ndo atendem a comunidade a qual deve servir. Descrevem a
biblioteca como uma instituicdo voltada para si mesma; passiva;
acomodada; atendendo uma infima parcela da sociedade.

Essa falta de relacdo da Biblioteca Publica com a sociedade contribuiu
para o surgimento das Bibliotecas Alternativas, que buscam atender as pessoas
excluidas pela Biblioteca Publica e os interesses reais da comunidade, lutando para
solucdo de problemas sociais, trabalhando na ascensdo social e no incentivo da
participagdo comunitaria, onde as pessoas além de serem assistidas sdo também
co-autoras das transformacdes conquistadas. Corroborando Rabello (1987, p. 19),
afirma que “participando ativamente da vida de uma comunidade, sentida como
necessaria pelo grupo, essa biblioteca desenvolveria seus servigos a partir das reais

necessidades daquela comunidade”.

O trabalho se detera a um tipo de Biblioteca Alternativa, a Biblioteca

Comunitaria. Costa, Andrade (1998, p.2) apresentam esse tipo de Biblioteca como:

Uma entidade, cujos mecanismos, meios ou recursos facilitam a leitura e a
obtencdo da informagéo e do saber e proporcionam entretenimento ou
lazer. E também um instrumento facilitador da reflexdo, da discussdo de
idéias e do trabalho intelectivo e criativo, gerador de transformacoes.

Por meio de vivéncias percebe-se a Biblioteca Comunitaria como um
poderoso instrumento, dinamico e integrador da comunidade contribuindo para o

desenvolvimento e transformacdo da mesma.

A partir dessas colocagbes a finalidade desse estudo é responder as
seguintes questées: Em que medida a Biblioteca Comunitaria contribui para o
desenvolvimento da Comunidade? No que a Instituicdo cooperou referente ao nivel
de instrucdo, e no combate ao indice de violéncia na comunidade? E se a Biblioteca
Comunitaria podera se tornar um centro de desenvolvimento local e de

aprendizagem integral contribuindo para uma sociedade mais igualitaria?
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A partir dessas indagacoes o objetivo geral desse trabalho é investigar a
contribuicdo da Biblioteca Comunitaria para a vida das pessoas da comunidade com
relacdo ao acesso a informacado, cultura, lazer e educacdo para formar cidaddos
conscientes e aptos a construir uma sociedade justa e fraterna. Os objetivos
especificos sdo buscar a contribuicdo da Biblioteca para o desenvolvimento da
classe estudantil, junto aos equipamentos escolares; verificar a participagdo da
comunidade na realizacdo das atividades da Biblioteca; analisar os projetos e
atividades desenvolvidas de modo a contribuir no combate a ociosidade e a violéncia

social.

2 SOCIEDADE DA INFORMACAO

A sociedade esta passando por mudangas onde a informacao torna-se
cada vez mais, um fator indispensavel para superagdo das desigualdades, embora
observa-se, empiricamente, que as comunidades ndo sdo beneficiadas com espacos
qgue lhes proporcione o0 acesso a informacao de que o0 cidadao necessita. A partir do
valor adquirido pela informacdo e grande fluxo da mesma surgiu a Sociedade da

Informacao.

Segundo o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (BRASIL, 1998 apud
SOUTO, 2005, p. 29):

A sociedade da informacdo € um novo ambiente global baseado em
comunicacoes e informagao cujas regras e modos de operacéo estdo sendo
construidos, em todo o mundo, agora. A apropriagdo das oportunidades
desse futuro ambiente estd sendo conduzida e planejada por diversos
paises em seus aspectos industriais, econdmicos, sociais, culturais,
cientifico e tecnolégico, entre outros, em muito larga escala. Ndo somente
redes fisicas e sistemas logicos de comunicacdo digital estdo sendo
pesquisados, desenvolvidos, instalados e utilizados em todo o0 mundo, mas
uma miriade de novos servigos e aplicacdes, bem como modelos e regras
de uso estdo sendo discutidos neste momento, em escada global.

Desta forma, podemos afirmar que na Sociedade da Informagéo a:

Biblioteca Publica passa a ser de vital importdncia na medida em que pode
se tomar o grande centro disseminador da Informacdo, atuando
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principalmente para diminuir as desigualdades existentes na socialmente
injusta sociedade brasileira. (SUAIDEN, 2000, p. 52)

O surgimento dessa nova era traz incertezas Rocha (2000, p. 42) “alerta
para o risco de limitacdo dos direitos de informacdo do cidaddo e julga que a
globalizagdo, a privatizagcdo dos meios de telecomunicacbes e os direitos de

propriedade intelectual estdo a servico de grupos poderosos.”

Apesar do avanco das novas tecnologias da informacdo e comunicagao
percebe-se empiricamente que as mesmas ainda ndo atingem a maioria da
populacdo. Corroborando Takahashi (2000, p.31) afirma que “as tecnologias de
informacdo e comunicagdo ainda ndo chegam a maior parte da populacdo do
planeta.”

Takahashi (2000, p.31) também considera que “é urgente trabalhar no
sentido da busca de solucdes efetivas para que as pessoas de diferentes segmentos
sociais e regides tenham amplo acesso a Internet, evitando assim, que se crie uma

classe de info-excluidos.”

A Biblioteca surge novamente como um instrumento de acesso, podendo
contribuir para a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacgao,
trabalhando para diminuigdo dos info-excluidos, Almeida Junior (19973, p. 14) afirma

que:

Como bibliotecarios gostariamos que a Biblioteca fosse, realmente, um
lugar onde a tecnologia, ou melhor, ainda, a informacgéo — razéo final para
uso dessas tecnologias — estivesse a disposicdo de todos, atendendo e
satisfazendo, democraticamente, necessidades individuais ou mesmo
coletivas.

Temos que ressaltar que a Sociedade da Informagdo surge num periodo
de grandes injusticas sociais, violacdo dos direitos humanos e falta de politicas
publicas que atendam as necessidades dos menos favorecidos. Almeida Junior

(19973, p. 16) considera que:
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As bibliotecas poderiam estar contribuindo com as classes populares,
fortalecendo seus mecanismos de defesa oferecendo condigdes para um
aumento do seu grau de consciéncia; possibilitando a aquisicdo de
instrumentos que possam ser utilizados como armas contra a opressao.
Muitas outras contribuicdes poderiam ser arroladas, que auxiliariam na
resisténcia cultural das classes populares.

A partir dessas colocagbes, podemos perceber a importancia da
Biblioteca Comunitaria na Sociedade da Informacdo, pois surge em bairros
periféricos atendendo aos menos favorecidos e oferecendo informagéo, educacao,
cultura, lazer e convivéncia, sem influéncia do Estado, mas, organizada pela propria
comunidade. Essa Biblioteca nasce contra a exclusdo social e informacional,
proporcionando a verdadeira democratizagao da informacao.

2.1 Democratizagao da Informacéao

A informagdo é de fundamental importancia para toda e qualquer
atividade humana e é direito de todos ja que esta previsto no artigo 5° , inciso XIV da
Constituicdo do Brasil, onde esta afirmado que “é assegurado a todos o acesso a
informacéo [...]" (BRASIL, 2000, p.4)

Embora o termo informacéo, seja utilizado com bastante freqiéncia, nao
podemos falar de democratizagdo da informagdo, sem atribuir uma definicdo do
termo informacdo. No Harrod’s Librarian’s glossary of terms used in librarianship,
documentation and the book crafis and reference book (1989 apud Robredo, 2003,
p.1) define a informagcdo como: “um conjunto de dados organizados de forma
compreensivel registrado em papel ou em outro meio e suscetivel de ser
comunicado.” Para Carvalho e Tavares (2001, p.3) afirmam que “informagdo nao é
algo que chega até nos e nos ilesos. Ao contrario, chega e quase que
automaticamente & processada e provoca alguma transformacgao, ainda gue minima

Oou sem maiores consequencias.”

Apesar dessas colocacbes percebe-se, empiricamente, que existe
dificuldade para encontrar informacdes relevantes, sendo um aspecto que contribui
para o aumento de muitos problemas sociais, tornando-se um fator limitador da acéo
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dos individuos em uma sociedade cada vez mais complexa e competitiva. Pois o
acesso a informagdo contribui para o desenvolvimento da sociedade, gerando novas
possibilidades para as pessoas, tornando-as aptas a construir uma sociedade mais
justa e igualitaria. Costa (2004, p.2) salienta que:

A democratizacdo da informacdo acontece quando o0 acesso ao
conhecimento é facilitado para todos, como bibliotecas, centros de cultura
publicos, possibilitando palesiras abertas a comunidades diversas,
exposicoes de livros, além de acoes mais amplas, variadas, que contribuem
para a conscientizacdo e engrandecimento do povo.

As Bibliotecas e os Centros de Cultura Publicos podem oferecer as
comunidades informagdes que contribua para o desenvolvimento social, levando a
reflexdo e conscientizagdo de que todos sdo capazes e responsaveis pela
elaboragdo de seu proprio futuro e pela construgdo de uma sociedade mais justa e

igualitaria.

As Bibliotecas Comunitarias por nascerem em comunidades devem
diagnosticar suas necessidades, podendo com mais facilidade oferecer atividades
gue conduzam com suas reais necessidades. Esses servicos podem ser: palestras
educativas, atendimento juridico e psicolégico, danca folclérica, grupo de idosos,
cursos de artes manuais entre outras atividades soécio-culturais que contribuam para
o desenvolvimento da coletividade, facilitando o acesso a informacdo, onde se cria
também junto aos nado alfabetizados o significado para o uso da Biblioteca,

favorecendo também para auto-estima dos mesmos.

Todas essas atividades tém como principal objetivo segundo Costa,
(2004, p.1):

Oportunizar a participagdo de comunidades, as mais diversas, nos servicos
de informagdo oferecidos gratuitamente, perseguindo maior interacdo da
populacdo num mesmo contexto social, que amplie e facilite essa mesma
interacdo entre um maior nimero de interessados, sempre elevando o nivel
da populacdo, mediante a leitura e as agcdes comunitarias.
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2.2 Informacgao Utilitaria

A informacdo utilitaria pode ser definida como um conjunto de
informacodes relacionadas ao cotidiano das pessoas, respondendo as necessidades
das mesmas e facilitando uma interacdo entre biblioteca e usuario. Corroborando

Campello (1998, p.35) define informagao utilitaria como:

Informacdes de ordem pratica que auxiliam na solucdo de problemas que
normalmente aparecem no cotidiano das pessoas, desde 0s mais simples
até os mais complexos, abrangendo, por exemplo, assuntos ligados &
educacéo, emprego, direitos humanos, saude, seguranca ptblica e outros.

Nogueira (1983 apud ALMEIDA JUNIOR, 1997b, p.54) define informacao

utilitaria como:

Informacdes de carater utilitario, como as informagbes que ndo séo
encontradas em documentos e que ddo respostas as necessidades do dia-
a-dia, tais como indicagbes de emprego, burocracia para se tirar
documentos, localizagdo de organismos governamentais ou particulares,
etc.

Pode-se perceber empiricamente que para a populagdo mais carente, a
informacao oral € mais importante do que a bibliografica, sendo uma forma de trazer
0s usuarios analfabetos e semi-analfabetos para as bibliotecas. Pois como afirma
Milanesi (1989, p.219) “se democratizar a informacdo implica o acesso a ela por
parte de todos os segmentos da populagdo, os analfabetos e semi-analfabetos nao

poderao ser excluidos.”

A Biblioteca sendo um centro de integracdo e gerador de democracia tém
gue contribuir para o crescimento das comunidades e para desenvolvimento das
pessoas; utilizando-se da informagdo utilitaria a Biblioteca pode se tornar
indispensavel para as pessoas, passando a fazer parte do cotidiano das mesmas e

contribuindo para uma sociedade mais igualitaria.
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Colaborando Milanesi (1989, p. 196) defini informacao utilitaria mostrando
que as Bibliotecas tém que oferecer esse tipo de informacéo independente do local,

pois:

A sobrevivéncia exige respostas a curto prazo. Mesmo situada na periferia
ou numa cidade pequena, a biblioteca € um centro de informacdo da
coletividade. Nessa perspectiva, podera prestar servicos que nem sempre
sdo executados a partir de livros ou revistas, pois sdo dados normalmente
transmitidos oraimente. Por exemplo: oferta de emprego que nas cidades
menores ndo se veicula pela imprensa. Na biblioteca poderia estar fixado
um quadro com essas ofertas, cobrindo a cidade e regido. Outro tipo de
informacéo util seria aquele referente ao uso de beneficios e direitos dos
cidadéaos. [...] A biblioteca poderia prestar informagoes, ndo exatamente com
o objetivo de resolver situagdes que outros 6rgdos nédo resolvem, mas de
orientar, mostrando os caminhos.

A informacdo utilitaria torna-se essencial principalmente para
comunidades periféricas, por ser transmitida oralmente podendo ser colocada a

disposicdo de qualquer cidaddo, independente de sua escolaridade.

3 BIBLIOTECA E COMUNIDADE

Compreende-se Biblioteca como um instrumento de democratizacdo de
informacdo, um centro gerador de cultura, de questionamentos e de crescimento
social, sendo um espago para reafirmagdo dos valores da comunidade. Milanesi
(1983, p.93) afirma que a Biblioteca:

Deve ser um local de encontro e discussdo, um espago onde é possivel
aproximar-se do conhecimento registrado € onde se discute criticamente
esse conhecimento. No entanto, esses registros devem ter alguma relacéo
com a coletividade, ou que ela consiga relacionar a sua vida com a
informagéo disponivel.

Almeida Junior (1997b, p.19) afirma que “as bibliotecas publicas estam
[...] presas a um conceito fradicional, retrogrado e ultrapassado, dissociados da
realidade e dos interesses das comunidades a quem deve servir. Esse € um grande
diferencial da Biblioteca publica para a Biblioteca comunitaria pois esta ultima “nao
sera uma biblioteca para uma comunidade, mas uma biblioteca da comunidade.”
(ALMEIDA JUNIOR, 1997b, p.65)
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Por ser da comunidade percebe-se que as Bibliotecas comunitarias
prestam servigos vinculados com as necessidades reais da comunidade, tornando-

se ativa e integrada com a mesma.

O termo comunidade & empregado para uma populacdo de pioneiros,
aldeia, cidade, tribo ou nagdo, onde os membros de qualquer grupo, pegueno ou
grande, vivam juntos e de forma que compartilhem condi¢cbes basicas de vida em
comum. (IVER;PAGE, 1955 apud SUAIDEN, 1995, p.13)

Na comunidade as pessoas, se encontram unidas por lacos naturais e
espontaneos bem como por objetivos comuns gue transcenderiam 0s interesses

particulares de cada um.

Assim a preocupacdo com a comunidade presente na idéia das bibliotecas
alternativas, vai refleti-se ndo s6 no trabalho conjunto, independente do
espaco formal da biblioteca, mas também e prioritariamente, na participacéo
efetiva da comunidade nas decisées da politica, dos objetivos e dos rumos
da biblioteca que deve prestar seus servigos a partir das necessidades e
interesses determinados pela comunidade. (ALMEIDA JUNIOR, 2003, p.27)

A Biblioteca Publica ndo pode agir como se a comunidade ndo tivesse
conhecimento popular e cultural, pois para oferecer servicos, de qualidade é
fundamental que a mesma conhega a comunidade, pois esse conhecimento dara a
Biblioteca indicagdes reais para a determinagdo do acervo e dos servicos a serem
prestados, dinamizando a aquisicdo de novos documentos e tendo que estar sempre

atenta aos anseios e as necessidades da comunidade.

Diante do exposto pode-se afirmar que é fundamental para uma Biblioteca
conhecer o seu publico para que ndo venha oferecer somente empréstimo e
consulta local, mas que oferegca novos servicos, fazendo-se necessaria para os

analfabetos e semi-analfabetos, pois segundo Milanesi (1989,p.182):

O publico excluido da biblioteca é quase sempre aquele mais desprovido de
recursos para ter acesso a informacao. Ai estdo incluidos os analfabetos, os
semi-analfabetos e todos que pela sua condicdo de classe deixam de
usufruir dos beneficios da cultura registrada que €, em sumo, um patriménio
da humanidade, ao qual todos tem o direito ao acesso.
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A Biblioteca deve estar a servico da transformacgao social e s6 conseguira
através da criacdo de servicos, que estejam adequados aos usuarios, corroborando
Costa (2005, p.1131) afirma que:

Todo servigco deve ser ajustado ao interesse do usuario, e sugerir sempre o
estimulo ao gosto pela leitura, como de resto a aptiddo pelos demais
interesse incentivadores de habilidades artisticas e culturais, expanséo das
potencialidades criativas, com a finalidade de promover a democratizacédo
da informacéo, saber e cultura, proporcionando oportunidades para as
integrantes da populacgéo, constituintes de um povo.

A Biblioteca comunitaria surge como um espaco criador de servigcos
alternativos que atingem ao publico ndo letrado, assim, acredita-se que a Biblioteca
comunitaria venha a se tornar um centro cultural gerando beneficios para todos da

comunidade.

3.1 Servico de informacédo para comunidade

O servico de informagdo a comunidade no ambito do servico bibliotecario

teve seu inicio nos Estados Unidos da América.

Segundo Suaiden (1995, p.69) a definicdo mais adequada e mais precisa

foi elaborada pela Library Association Working Porty of Community Information’;

O servigo de informacgédo a comunidade serve para resolver problemas, tanto
de pessoas como de grupos, centrados nos temas mais importantes e
enfrentados diariamente em relacdo & moradia, ao trabalho, aos direitos e
que possam participar em sua solucéo, tanto os individuos como o0s grupos
do contexto social, politico e econdémico, atribuindo-se entdo grande
importancia a que esta informacdo esteja adaptada as necessidades e
possibilidades dos usuarios.

Suaiden (1995, p.76) afirma também que “na América Latina, a Venezuela

& 0 pais que possui 0 servico de informagéo a comunidade mais desenvolvido.”

! THE LIBRARY ASSOCIATION. Community informations: what libraries can do. A consultive document.
London, Library Association, 1980.
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No Brasil [...] tém-se iniciado alguns projetos importantes, como sdo o
projeto de informacdo utilitdria na Biblioteca Publica de Santa Rita,
coordenado pelo curso de pos-graduacdo em biblioteconomia da
Universidade Federal da Paraiba, e também um projeto semelhante em
Ibirité (Minas Gerais) coordenado pelo curso de pos-graduacdo em
biblioteconomia da Universidade Federal de Minas Gerais. Em Brasilia o
SIACI (Servico de Informacgédo ao Cidadao) fornece, através do telefone 156,
milhdes de informagbes armazenadas em banco de dados. (SUAIDEN,
1995, p.82)

Deve-se considerar que o servico de informacdo para comunidade soé
funcionara de maneira adequada se a biblioteca tiver algum conhecimento sobre a
comunidade, ja que estes servicos devem estar de acordo com as reais
necessidades da comunidade. Corroborando Suaiden (1995, p.88) afirma que:

O servico da biblioteca deve servir de forma produtiva a todo tipo de
usudrio, mas para isso € necessario possuir um conhecimento preciso de
como é formada a comunidade, considerando que em seu desenvolvimento
atuam diversos fatores como sdo o crescimento demografico, a historia, a
evolugdo social e geografica (topografia, condigdes naturais da regido,
clima, recursos naturais e sociais) etc. O estudo global da comunidade €&
necessario para a caracterizacdo desta em todos os aspectos, tanto
culturais como econdmicos, sociais e politicos.

Colaborando também Figueiredo (1996, p. 122) afirma que “para a
operacionalizacdo deste servico € imperativo que as fontes de informacgao estejam
absolutamente proximas as necessidades daqueles a quem pretendem auxiliar,

sendo preciso entdo que haja uma compreensao profunda da comunidade.”

Suaiden apresenta a possibilidade de que através da implantacdo do
servico de informagcdo a comunidade pode haver um aumento de recursos
financeiros e humanos nas bibliotecas publicas, sendo que 0os mesmos partiriam da
comunidade onde a mesma colaboraria atraves de voluntariado nos recursos

humanos e as empresas com o financeiro.

Dos recursos humanos, se admitimos que a biblioteca pode contar com
voluntarios da comunidade para coordenar e desenvolver programas
especificos, assim mesmo, recursos financeiros, adquiridos na medida em
que a biblioteca se converte em um centro de aspiracées da comunidade,
pois industrias, fabricas e comércio teriam interesse em divulgar suas
atividades através da biblioteca, que sera, também veiculo de comunicacéo.
(SUAIDEN, 1995, p.82)
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Diante do exposto pode-se afirmar que com o servigo de informacao a
comunidade a Biblioteca passa a agir ativamente no cotidiano das pessoas. Assim a
sociedade percebera que “a biblioteca é preferencialmente uma rede de servigos de
informacgdo, um centro organizado de informacdes e ndo mais a colecao estatica de
impressos e ou audiovisuais.” (TARGINO, 1991, p.156)

As Bibliotecas Comunitarias por estarem em comunidades especificas
acabam por oferecer servigos de acordo com a realidade da mesma, apresentando
dinamismo, criatividade e sensibilidade que muitas vezes falta nas Bibliotecas
Publicas. “Atraindo os ndo-usuarios dos servicos tradicionais e ajudando as
camadas menos favorecidas de nossa populacdo a obter a informacdo necessaria a
sua sobrevivéncia nos grandes centros urbanos.” (FIGUEIREDO, 1996, p.123)

Assim pode-se afirmar que as Bibliotecas Comunitarias tem contribuido
para colocar “a disposicdo dos cidadaos, qualquer que seja a escolaridade,
informacgodes, que |lhes propiciem ir a luta, em busca de seus direitos e compreensao
de seus deveres, para uma contribuicdo efetiva ao desenvolvimento de sua
comunidade. (TARGINO,1991,p.158)

4 BIBLIOTECA E O EXERCICIO DA CIDADANIA

A Biblioteca, instituicdo de maior porte, disseminadora e difusora do
conhecimento, além do permanente acesso a informagdo “@ um dos elementos que
permite a todos nos ajustarmo-nos ao mundo exterior de forma legitima e coerente
conquistando o status de cidadao.” (TARGINO, 1991, p.150)

Partindo desse pressuposto as bibliotecas deveriam ser o grande centro
de formacao de opinides, onde as pessoas fossem levadas a uma reflexdo, gerando
uma tomada de decisdo mais consciente e critica, pois através de suas atividades
pode estimular o exercicio da cidadania, mostrando as pessoas a sua importancia

na solugao dos problemas do pais.
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Assim pode-se afirmar que a Biblioteca € indispensavel para a formacao
de uma nova consciéncia na sociedade brasileira, podendo despertar as pessoas

para o exercicio da cidadania. Segundo Costa (2004, p.5):

Exercer a cidadania exige grande transformacéo de cada uma das pessoas,
conduzindo a um novo comportamento, em assumir novos papeéis e
responsabilidades no que é pablico; respeito ao direito do outro;
participacdo na solucdo dos problemas em sua comunidade; praticar com
respeito e disciplina qualquer situacdo de reivindicacdo; ndo corroborar com
vicios e fraquezas do sistema publico; denunciar o desrespeito as criancas,
trabalhadores, aposentados e consumidores em geral, € exigir escolas e
bibliotecas que déem suporte a formacéao integral do individuo.

A Biblioteca pode causar essa transformacdo nas pessoas, para que as
mesmas possam assumir o seu papel de cidaddo na sociedade, diante do exposto

fez-se necessario definir a cidadania, colaborando Resende (1992, p.67) afirma que:

Cidadania & um estado de espirito € uma postura permanente que levam
pessoas a agirem, individualmente, ou em grupo, com objetivos de defesa
de direitos e de comprimento de deveres civis, sociais e profissionais.
Cidadania € para ser praticada todos os dias, em todos os lugares, em
diferentes situagdes, com variadas finalidades.

A Biblioteca agindo como um centro de informacdo pode ser o
instrumento de geracgao de igualdade social e cidadania, diminuindo o fosso entre os
que tém informacdo e os que ndo tém. Colaborando Targino (1991, p.155) afirma

que:

A informacdo é um bem comum que pode e deve atuar como fator de
integracdo, democratizacdo, igualdade, cidadania, libertacdo, dignidade
pessoal. Ndo ha exercicio da cidadania sem informacéo. Isso porque, até
para cumprir seus deveres e reivindicar seus direitos sejam eles civis,
politicos ou sociais o cidaddo precisa conhecer e reconhece-los e isto &
informacéo.

Alguns fatores sdo levantados sobre a timidez das pessoas para o
exercicio da cidadania, tendo em vista que as pessoas nao exigem seus direitos e
algumas vezes ndo cumprem seus deveres perante a sociedade. Corroborando

Costa (2004, p.5) afirma que sdo eles:
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A falta de consciéncia politica; a acomodacéo; a omissdo das escolas em
discutir assuntos politicos; os abusos de poder das autoridades; auséncia
de motivacdo para trabalhos comunitarios e falta de educacdo para o
trabalho, além de pressoes de natureza diversa que permanentemente
sofrem a populacgéo.

Pode-se entdo afirmar que a Biblioteca €& um instrumento de
democratizacdo da informacdo e deve despertar e apoiar a populagéo para a busca
da cidadania. Assim as pessoas perceberdo que “0 exercicio da cidadania implica
em mais participacdo pessoal na familia, nos grupos, nas comunidades; o que
possibilita satisfazer necessidades de convivéncia social, e satisfacdo pessoal pelas
contribuictes derivadas dessa participacao.” (RESENDE, 1992, p.86)

5 BIBLIOTECAS ALTERNATIVAS

As Bibliotecas Alternativas surgem por falta de atuacdo da Biblioteca
publica, colaborando Almeida Junior (1997b, p.19) afirma que:

As propostas objetivam delinear alternativas, para a atuacdo das bibliotecas
publicas, ja que acreditam estarem estas (ltimas presas a um conceito
tradicional, retrogrado e ultrapassado, dissociadas da realidade e dos
interesses das comunidades a quem deve servir.

Almeida Junior (2003, p.86) define bibliotecas alternativas como, “as
propostas praticas ou teodricas, que visam alterar, modificar, transformar os

trabalhos, as atividades, as posturas, os ideais das bibliotecas publicas tradicionais.”

A Biblioteca publica ndo cumprindo com o seu papel social, ndo sendo um
instrumento que atende as necessidades e os interesses da sociedade, abriu espaco
para que surgissem as Bibliotecas Alternativas, que atraves de agdes inovadoras,
fazem com que seus usuarios tenham acesso a oportunidades, onde obterdo
autonomia para pensar e agir. Corroborando Almeida Junior (2003, p. 191) afirma

que:

O objetivo da biblioteca deve ser de tentar propiciar ao usuério condicdes
para que seja critico e possa se reconhecer enquanto cidaddo. Ele deve
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produzir cultural e socialmente, deve também, através da informacéo,
participar da sociedade, fazer historia.

As Bibliotecas Alternativas receberam varios nomes, mas nos

aprofundaremos na Biblioteca Comunitaria.

5.1 Biblioteca comunitaria

O surgimento das Bibliotecas Comunitarias pode ser considerado também
como uma reacao das classes menos favorecidas que contribuem para a criagao
das mesmas levando a informacgdo para as comunidades periféricas.Costa (1998,

p.2) apresentam esse tipo de Biblioteca como:

Uma entidade, cujos mecanismos, meios ou recursos facilitam a leitura e a
obtencdo da informacdo e do saber e proporcionam entretenimento ou
lazer. E também um instrumento facilitador da reflexdo, da discussdo de
idéias e do trabalho intelectivo e criativo, gerador de transformacgées.

Observa-se como a Biblioteca Comunitaria € um importante espaco
informacional e cultural, de encontro e convivéncia democratica, tentando
proporcionar as informacdées necessarias aos cidadaos e lutando ao lado da
comunidade para resgatar os direitos humanos ja que as comunidades sao

desprotegidas de leis e politicas publicas. Colaborando Costa (2004, p.7) afirma que:

O objetivo que essa biblioteca pretende atingir & proporcionar a leitura a
toda a comunidade e dar uma contribuigdo ao individuo, integrando-o no
contexto socio, politico e cultural, com condigbes de elevar o nivel da
populacdo, principalmente as mais desfavorecidas visando enriquecer as
discussoes a respeito da sobrevivéncia humana, que possam esclarecer e
colaborar com empenho as necessidades e interesses informacionais de
seu publico.

Segundo Almeida Junior o termo Biblioteca Comunitaria foi citado na
literatura brasileira de Biblioteconomia pela primeira vez por Carminda Nogueira de
Castro Ferreira no artigo Biblioteca Publica & Biblioteca Escolar?, onde a autora
mostra a juncdo da Biblioteca Publica € Biblioteca Escolar formando a Biblioteca

Conjunta Comunitaria. A proposta era de que a “biblioteca publica responsabilizava-
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se pela orientagcdo e manutencdo da escolar e, reciprocamente, a escolar atuava
como biblioteca publica abrindo suas portas a comunidade em horarios
convenientes.” (FERREIRA, 1978, p. 13)

Todeska Badke relatou outra experiéncia com Biblioteca Comunitaria no
artigo Biblioteca Popular: uma experiéncia no bairro das laranjeiras, onde o autor
mostra a importancia da relagdo da Biblioteca Comunitaria com a comunidade

afirmando que:

Mesmo sem bases cientificas ou despidos de qualquer procedimento mais
técnico, a Biblioteca de Laranjeiras cumpre um papel renovador. Tal fato se
apoia na tentativa de desenvolvimento e uma concepgdo de Biblioteca e de
uma pratica inovadora, em tomo dela, resultante de um processo de
participacdo. A forca do empreendimento estd diretamente ligada aos
interesses dos moradores, através da interagdo permanente junto as
liderancas, de forma a assegurar uma permanente avaliagdo de anseios e
expectativas. (BADKE, 1984 apud ALMEIDA JUNIOR, 1997b, p.106)

A integracdo de pessoas da comunidade na Biblioteca € de fundamental
importancia, pois se tornam elos entre a Biblioteca e a Comunidade, contribuindo
para uma melhor relagdo. Confirmando Stumpf (1988 apud ALMEIDA
JUNIOR,1997b, p. 97) diz que “esta denominagdo (biblioteca comunitaria)
estabelece, também, um sentido de maior vinculo entre a biblioteca e seu publico,

levando a crer que ele e parte integrante da comunidade”.

Sarti, Guiraldi, Vicentini também abordam sobre Bibliotecas Comunitarias
no artigo PIMPLE: projetos de implantacdo de pontos de leitura — bibliotecas
publicas e comunitarias, onde os autores trabalham os objetivos da Biblioteca

Comunitaria, afirmando que os mesmos s3o:

Atender a uma comunidade especifica; desenvolver o hébito da leitura;
conscientizar a populacdo na participacdo comunitdria na preservacdo de
um bem publico e tornar biblioteca um fator integrante da comunidade.
(SARTI, GUIRALDI, VICENTINI, 1984 apud ALMEIDA JUNIOR, 1997b, p.
98)

Esses objetivos sdo semelhantes aos da Biblioteca Publica. Almeida
Junior (1997b, p.96) faz questdo de abordar e vai alem afirmando que “a biblioteca
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comunitaria, tornando-a assim, um mero simulacro da biblioteca publica tradicional”.
Mas o que percebe-se mesmo € que empiricamente a Biblioteca Publica nao
consegue beneficiar as comunidades mais distantes de sua sede, pois esta muito
presa a seus muros, excluindo grande parte da populacdo que precisa de
informacao para se desenvolver. Independente do nome o que precisamos & de uma
Biblioteca que caminhe com a maioria das pessoas, buscando sua condigcdo de

cidaddo através da informacéo.

No artigo Estudo de comunidades visando a criagdo de bibliotecas,
Stumpf (1988 apud ALMEIDA JUNIOR, 1997b, p. 96) define a biblioteca comunitaria,
“‘vista como um recurso de recreacdo, cultura e educacdo de agrupamentos sociais

de uma area geografica especifica”.

Por meio de vivéncias percebe-se a Biblioteca Comunitaria como um
poderoso instrumento, dindmico e integrador da comunidade contribuindo para o

desenvolvimento e transformacdo da mesma.

6 BIBLIOTECA COMUNITARIA: UMA ALTERNATIVA PARA DEMOCRATIZACAO
DA INFORMACAO

“As bibliotecas comunitarias estdo entre os organismos capazes de
engajar a comunidade nas mudancas de atitude perante a vida, a convivéncia, o0s
compromissos de pessoa e cidaddo.” (COSTA; ANDRADE 1998, p. 5)

Essas bibliotecas possibilitam aos cidaddos condi¢cdes de se informar,
refletir e discutir sobre a relagdo dele com o mundo. Pessoas da comunidade
contribuem para o desenvolvimento das atividades, sendo atores na transformacéo
da realidade local e entendendo a Biblioteca como instrumento de democratizacdo
da informacdo. Colaborando Milanesi (1989, p.242) ressalta que “a reunido de
pessoas interessadas no desenvolvimento da biblioteca — fato raro — € um caminho
gue provalvemente levara a entendé-la como um servico fundamental da populagao

e que so tera sentido se for assim.”
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Diante do trabalho desenvolvido pela Biblioteca Gaivota, que serao
comentados no préoximo capitulo, percebe-se como € importante um espago que
contribui para a democratizacdo da informagao tornando-se um instrumento de apoio

dentro da comunidade. Para Silva (2003, p.37) a:

“[...] biblioteca é potencialmente um dos espacos que mais pode contribuir
para o despertar da criatividade e do espirito critico, tendo em vista os
diferentes tipos de documentos que podem constituir o seu acervo e o0s
variados servicos e atividades que ela pode desenvolver.”

Como um vasto segmento da populacdo ndo dispée de informactes
minimas, o surgimento de Bibliotecas Comunitarias em comunidades periféricas das
grandes cidades vém contribuir para a democratizagdo da informacdo, onde as
pessoas possam ser integradas a uma séerie de atividades onde seja fomentada a
necessidade educacional, cultural, informacional e de lazer. Colaborando Costa
(2005, p. 1) afirma que:

Centros de informacdo e bibliotecas devem facilitar as populacdes, a
acessibilidade as fontes de informagdo mais relevantes para cada situagao
vivida. Assim, a biblioteca ganhara visibilidade como meio de disseminagéo
da informagédo democratizada, a par de propiciar educacéo para cidadania e
para a vida.

As Bibliotecas comunitarias nascem com o objetivo de ampliar as
condigbes educacionais, culturais, informacionais e de lazer em comunidades
desprovidas de agdes publicas. Mas existem dificuldades e como afirma Costa E
Andrade (1998, p.6):

As praticas numa biblioteca comunitaria demandam recursos, pois exigem
suporte capaz de habilitar a quem nela atua a mostrar a efetividade de seu
trabalho pedagogico, lidico e motivacional. Isto deve ser assumido pelo
poder publico, de forma incisiva e sistémica, ou pela iniciativa privada, e, em
qualquer caso, € preciso determinacdo, envolvimento, persisténcia e
continuidade para que, ao longo do tempo, frutifiquem as intencées. Afinal,
além das escolas e bibliotecas facilitarem o conhecimento, a instrucdo e
obtencéo da informacéo, tém o papel habituar os individuos na observacéo
critica, geradora de beneficios sociais.
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Espera-se que essas instituicoes sejam apoiadas pelo poder publico e
que a partir delas outras surjam para contribuir com a construgdo de uma sociedade

mais justa e igualitaria.

6.1 BIBLIOTECA GAIVOTA

A Biblioteca Gaivota € uma entidade civil, sem fins lucrativos, localizada
na rua: B, 6 no bairro Coagu em Fortaleza, que foi idealizada e fundada por Maria de
Fatima Gurgel de Castro, uma Assistente Social aposentada. A Instituicdo foi aberta
a comunidade em 04 de agosto de 1997, e em dezembro do mesmo ano ja haviam
171 usuarios cadastrados, que contavam com um acervo inicial de 1636 volumes.
Hoje a Biblioteca possui 2577 wusuarios cadastrados e um acervo de
aproximadamente 20.000 volumes que contemplam da educacdo infantil ao nivel

superior.

Tendo a missdo de contribuir para o desenvolvimento soécio-cultural de
seus usuarios, levando a reflexdo e conscientizagdo de que todos sdo capazes e
responsaveis pela construgdo de seu proprio futuro e, pela construcdo de uma
sociedade mais justa através da mudanga de comportamento. Um comportamento
de ndo submissao as diversas violéncias, de luta por seus direitos e pela construgdo
de uma cidadania ativa. Essa missdo se orienta por trés valores: respeito,

valorizacdo do potencial humano e transparéncia.

Como o bairro Coacu é area limitrofe entre Fortaleza e Eusébio o que
traz grandes transtornos a populagdo, pois ndo existe atengdo do poder publico: falta
posto de saude; ndo existe escola municipal; a unica creche fechou, ndo ha
drenagem nas ruas, entre outras dificuldades. A qualidade de ensino & precaria,

onde criangas e adolescentes tem problemas sérios de leitura e interpretacéo.

Diante desse contexto a Biblioteca Gaivota atua como recurso social para

melhorar a qualidade de vida do bairro Coagu e adjacéncias. Deste modo tornou-se
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0 unico instrumento educacional, cultural, informacional e de lazer para toda a
familia. Segundo Costa (2005, p. 1129):

Todos os servigos instalados no ambiente da biblioteca tendem a levar as
pessoas a pensar, a ler, refletir, criar e recriar, a querer ocupar tais espacos,
prontos & satisfagdo das caréncias de informacéo, que dinamizam e moldem
o pensamento e a atitude no contexto de uma cultura, promovendo a
insercéo econdmico-socio-cultural do ser, favorecido por reflexdes criticas e
exercitadas nas praticas sociais transformadoras.

Nesse pensamento a Biblioteca Gaivota criou atividades que

atendessem a todos os segmentos das familias. Segundo Milanesi (2002, p. 56):

O segmento infantil divide-se em dois blocos de acordo com a situagcdo em
que estd colocado: a crianga que procura desincumbir-se de uma tarefa
pedida pela escola; e aquela que ndo tem nenhuma obrigagéo a vista e esta
na biblioteca ou na Internet por prazer.

A Biblioteca Gaivota além de contribuir com a pesquisa escolar, atende as
criangcas em dois projetos: a Ludoteca um local com material Iudico preparado de
acordo com as diversas fases do desenvolvimento humano, com o objetivo de criar
um ambiente de partilha, de convivio entre as criangas, onde se favoregca as
relacbes sociais e se oportunizam a melhoria dos lagos afetivos e da aprendizagem,
atraves de jogos, brinquedos, brincadeiras e momentos ludicos.

O outro projeto € o grupo de Curiosos onde as criangas todos os dias
sorteiam perguntas elaboradas sobre atualidades, datas comemorativas, folclore,
entre outras, tendo por objetivo despertar a curiosidade das criangas e detectar as
criangas com dificuldade em leitura e interpretacdo, que sdo convidadas a participar
de um reforgo escolar aos sabados. As criangas que mais participam respondendo
perguntas dentro do més ganham um passeio cultural que € um incentivo a leitura

de mundo.
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Fig. 1- Biblioteca infantil Fig. 2 - Ludoteca

Aos adolescentes e jovens sdo oferecidos uma série de atividades
complementares que contribuem para o desenvolvimento dos mesmos. Milanesi
(2002, p. 63) afirma que “o0 espago para um publico dos doze aos dezessete anos
dificilmente tera frequéncia se nao for além da leitura convencional.”

Seguindo o pensamento acima a Biblioteca criou o Curso de Astronomia,
por ser uma ciéncia multidisciplinar, estimula o interesse por varios campos do
conhecimento: historia, geografia, fisica, matematica, entre outras. Busca-se
promover o desenvolvimento pessoal, social e intelectual dos alunos. Ao final do
curso os alunos participam de uma sessdo especial no Planetario Rubens de
Azevedo localizado no Centro Dragdo do Mar. Curso de Historia do Ceara busca a
partir da experiéncia dos alunos estabelecer didlogos que possibilitem uma melhor
compreensdo da realidade que os cerca, refletindo o papel ativo que os alunos
(sujeito comum) tém como agentes (des)construidores da historia. Curso de Linguas
estrangeiras, onde desperta-se para a importancia do conhecimento sobre outras

linguas.

Fig. 3 — Curso de Francés Fig. 4 — Curso de Inglés
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Também é destinado atividades para o cidaddo comum que para Milanesi
(2002, p. 72) “a maior parte da populacdo e formada por esse ser comum gue tem

uma de suas caracteristicas nitidas, exatamente, ser desinformado.”

Foi criado para este publico na Biblioteca Gaivota atividades voltada para
as artes manuais como: bordado, croché, bijuteria, pintura em tecido, biscuit, entre
outros, onde além de desenvolver a auto-estima dos participantes, estimula-se a

economia solidaria e o interesse para as atividades artisticas.

Fig. 5 — Curso de Bordado Fig. 6 - Curso de Corte-costura

Também para esse publico foi criado o atendimento juridico onde as
pessoas da comunidade sdo atendidas por um estudante de Direito e sao
esclarecidas sobre o seu problema e enviada aos 6rgdos competentes. Também &
trabalhado a educacéo juridica, onde é utilizada uma abordagem educacional, onde
se discute temas do dia-a-dia. Palestras educacionais que acontecem de 15 em 15
dias com temas que abordam saude, educacao, trabalho, projetos do governo além
do bolsa familia, educagdo emocional.

Pode se perceber a preocupacdo em trabalhar com a informacé&o oral com
esse segmento ja que em sua maioria sd0 pessoas analfabetas ou semi-

analfabetas.

As opcdes de utilizacdo da biblioteca enquanto instituicdo sdo inumeras, e
a Biblioteca Gaivota se utiliza de varias possibilidades, além das atividades citadas
acima ainda oferece: oficina de teatro onde se trabalha expressdo e comunicagdo

corporal; Festa Junina como promogdo da cultura local; pacotdo de férias onde os
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usuarios podem levar dez livros para casa nas férias de julho e dezembro; Semana
da Crianca e colonia de férias;, Semana do Meio Ambiente; Danga do Ventre e

Folclérica; Dia das maes e concurso literario.

e

Fig. 7 — Contacéo de historia Fig. 8 — Oficina de histéria

Para ndo excluir nenhum segmento da familia foi criado o grupo de
idosos, onde visa trabalhar o direito do idoso e desenvolver uma série de atividades
das quais podemos citar: medigdo da pressao arterial; retirada da carteira do idoso;
passeio para a praia e relaxamento corporal.

Fig. 9 — Grupo dos Idosos

Percebe-se empiricamente que a Biblioteca Gaivota esta sendo um
instrumento de socializagdo, ponto de encontro e um grande apoio a uma

comunidade desprovida de atengdo pelos poderes publicos.
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7 METODOLOGIA

Por ser principiante em pesquisa, a mesma sera de nivel exploratorio, que

segundo Gil (1999, p.43) tem por finalidade;

Desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista, a
formulacdo de um problema mais preciso ou hipoteses pesquisaveis para
estudos posteriores. Sd0 desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo acerca de determinado fato.

Além de ser exploratoria a pesquisa foi do tipo pesquisa-acdo que
Thiollent (1994, p.14) afirma que:

E um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associagdo com uma agéo ou com a resolugdo de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores e o0s participantes
representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo.

Como o trabalho pretende refletir a contribuicdo da Biblioteca
Gaivota no desenvolvimento da comunidade, principalmente no ambito educacional,
cultural e de entretenimento, o método que sera utilizado € o construtivismo que

segundo Carretero (1997, p.10) é:

A idéia que sustenta que o individuo — tanto nos aspectos cognitivos e
sociais do comportamento como nos afetivos — ndo € um mero produto do
ambiente nem um simples resultado de suas disposi¢des internas, mas, sim,
uma construcéo propria que vai se produzindo, dia a dia, como resultado da
interacdo entre esses dois fatores.

O construtivismo deve ser aplicado principalmente na area educacional do
individuo, dentro ou fora da escola, fendo como principal objetivo o investimento no
conhecimento pois isso significa promover o desenvolvimento da sociedade, prevenir
0s males sociais como a violéncia e a marginalidade derivadas da auséncia de
perspectivas, estabelecer a convivéncia com regras e limites, fazer aflorar nos

individuos a auto estima e a dignidade.
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A pesquisa sera realizada na Comunidade do Coagu em Messejana, onde

a Biblioteca encontra-se instalada. Os instrumentos de coleta de dados foram a

observagdo e o questionario. A observagdo € muito importante para a pesquisa

sendo definida por Gil (1999, p. 110) como “uso dos sentidos com vistos a adquirir

os conhecimentos necessarios para o cotidiano. Tendo como vantagem, em relacdo

a outras técnicas, a de que os fatos sdo percebidos diretamente, sem qualquer

intermediacdo.” A observacao foi participante que para Gil (1999, p. 113) consiste:

Na participacéo real do conhecimento da vida da comunidade, do grupo ou
de uma situacdo determinada. Neste caso, o observador assume, pelo
menos até certo ponto, o papel de membro do grupo. Dai por que se pode
definir observacéo participante como a técnica pela qual se chega ao
conhecimento da vida de um grupo a partir do interior dele mesmo.

O guestionario que foi utilizado, foi o misto, onde houve perguntas abertas

e fechadas. Conforme modelo no anexo n° 1. Gil (1999, p.128) define questionario

como:

p.104) é:

Uma técnica de investigacdo composta por um numero mais ou menos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por
objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacdes vivenciadas, etc.

A amostragem utilizada foi por conveniéncia que segundo Gil (1999,

O pesquisador que seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo
que estes possam de alguma forma, representar o universo. Aplica-se este
tipo de amostragem em estudos exploratérios ou qualitativos, onde nédo é
requerido elevado nivel de preciséo.

A amostra foi de populacao finita e conta com 67 usuarios.
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8 ANALISE DOS DADOS

Ao serem aplicados os questionarios, observou-se que os usuarios de
idade entre 15 a 20 anos sdo os que freglentam mais a Biblioteca Gaivota, tendo
em vista que os questionarios foram aplicados também nos cursos de Lingua
estrangeira e Historia do Ceara que sdo procurados por essa faixa etaria. Os que
menos freglentam sdo os de 5 a 10 anos segundo o grafico, mas foi detectado que
as criangas ndo conseguiam responder o questionario, mostrando dificuldade de
leitura e interpretacdo em algumas questoes. Para que ndo se tenha a impresséao de
ndo participacdo desta faixa etaria, no ultimo levantamento da Biblioteca eram
14,6% dos frequentadores da Instituicdo.

GRAFICO 1 - FAIXA ETARIA

50%

'DS& 10 anos ® 10 a 15 anos 01 15 a 20 anos 0 Acima de 20 anosl

Observa-se no grafico seguinte que os principais usuarios da Biblioteca
sdo estudantes, onde se percebe gque os mesmos sado obrigados a fazer pesquisa
escolar. E as escolas ndo oferecem bibliotecas nem profissional adequado para
atender aos mesmos, oufro ponto relevante € a falta de professores frequentando a
Biblioteca, ja que os mesmos, em pesquisa feita pela Biblioteca afirmam a
importancia da mesma para seus alunos, relatando o crescimento dos estudantes.
Sugere-se buscar estratégias para que outras pessoas atuantes da comunidade
para que a Biblioteca venha a contribuir com todas as categorias existentes na

comunidade.
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GRAFICO 2 - PROFISSAO

{ o Estudante @ Professor O Auténomo O Outros

O gréfico abaixo mostra que a maioria dos usuarios se encontram no
ensino medio, 0 que ja era de se esperar ja que 0s que frequentavam mais a
Biblioteca tinham entre 15 a 20 anos. Essa freqiéncia também se dar pelo fato da
Biblioteca oferecer alem do empréstimo e consulta, cursos que contribuem para a
profissionalizagdo do jovem como também para entrada na universidade. Outro
ponto relevante € o numero de pessoas que estdo ou ja concluiram o nivel superior,
onde a Biblioteca € um porto seguro para esses estudantes.

GRAFICO 3 - ESCOLARIDADE

9% 17%

10%

64%

iD Fundamental ® Médio O Superior O Outros J‘
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Como se pode observar, a maioria dos usuarios freqientam a Biblioteca
semanalmente, um dos motivos que podemos detectar € que os cursos geralmente
s6 acontecem uma vez por semana. Percebe-se também que a Biblioteca ndo conta
com espaco adequado para leitura e estudo. Mas assim mesmo, o grafico seguinte
mostra que a Biblioteca consegue seduzir seu publico, criando sempre servigos e

atividades novas para que o usuario tenha sempre um novo motivo para voltar.

GRAFICO 4 - FREQUENCIA NA
BIBLIOTECA

28%

59%

_

,L Diariamente B8 Semanalmente 0O Mensalmente O Outros |

O que se observa no grafico abaixo & que a maioria dos usuarios
procura a Biblioteca para fazer pesquisa escolar, onde mostra a falta das Bibliotecas
escolares na comunidade. Outro ponto relevante & quantidade de usuarios que
procuram a Biblioteca para Educagdo continuada, pois sendo uma das finalidades
da Instituicdo, ja que as pessoas ndo precisam sair da sua comunidade para usufruir

de informacgdes atualizadas e gratuitas.
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GRAFICO 5 - OBJETIVO AO FREQUENTAR A
BIBLIOTECA

29%

{El Pesquisa escolar @ Educacéo continuada 0O Cursos O Diversdo @ Outros l\

A maioria dos usuarios acha que a Biblioteca & importante porgue
contribui para promocdo de cultura e conhecimento, o motivo que pode ser
considerado € o fato da Biblioteca ser o unico instrumento que promove atividades
culturais e acesso ao conhecimento, ja que a comunidade € desprovida de qualquer
assisténcia do poder publico, a Biblioteca busca junto da comunidade suprir essa
caréncia e lutar pelos direitos da mesma.

GRAFICO 6 - IMPORTANCIA PARA COMUNIDADE

icl Reduz o indice de reprovacéo e de evaséo escolar|
| @ Apdia nas necessidades escolares E
ED Contribui na promocgéao de cultura e conhecimentoi
'O Outros j
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Como consta no grafico abaixo houve uma variedade enorme nas
respostas, tendo a maior porcentagem fonte de conhecimento. As atividades e os
projetos buscam transformar os dados e as informacgdes existentes no acervo da
Biblioteca em conhecimento, como os cursos de linguas onde a maioria do acervo
ndo era utilizado por falta de conhecimento da lingua, a partir dessa necessidade foi
criado os cursos de inglés, francés e italiano. Também podemos acrescentar gque

além da Biblioteca apenas as Escolas apdiam os jovens na Comunidade do Coacgu.

GRAFICO 7 - SIGNIFICADO DA BIBLIOTECA
PARA USUARIOS

5% 16%

{D Fonte de conhecimento

!IApéia nas necessidades escolares i

| O Contribui na promogao de cultura e conhecimento|
E O Outros {

Como o grafico seguinte demonstra a maioria dos usuarios acreditam que
a Biblioteca contribui para diminuigdo da violéncia onde afirmam que “as criangas,
adolescentes e jovens estdo na instituicdo ao invés da rua”; “ocupa as criangas e
jovens em atividades educativas e culturais; oferece atividades que ocupa o tempo
das pessoas da comunidade”, entre varias outras questdes que sdo colocadas.
Importante ressaltar que ha um alto indice de trafico de drogas na comunidade onde

as criangas e os adolescentes sdo utilizados para esta finalidade.
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GRAFICO 8 - CONTRIBUI PARA DIMINUICAO DA
VIOLENCIA

6% 4%

90%
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Foi observado no grafico seguinte que os usuarios se mostram satisfeitos
com os servicos e atividades oferecidos pela Biblioteca que apesar de estar sempre
limitada pelo fator financeiro, busca sempre novidades para os usuarios fazendo
com que 0s mesmos estejam sempre presente na instituicdo. Algumas observacoes
feitas pelos usuarios podem ser consideradas relevantes diante dessa analise, eles
afrmam que a Biblioteca “proporciona aos frequentadores oportunidades de
aprendizagem em diversas areas do conhecimento e uma opgéo de diversao; “pois
se preocupam com a formacdo das pessoas da comunidade ao oferecerem cursos
de capacitagcao, o contato com a histéria da regido (museu), sem falar nos livros e na
ludoteca que ja insere a crianga nesse mundo cultural e da assisténcia aos pais”,
“sd0 de grande prestigio e necessarias a esta comunidade, por ser carente e
necessitar desse espago para seu desenvolvimento social’, a partir dessas
afirmagdes pode-se observar a importancia de instituicbes como esta nas
comunidades carentes de nossa cidade, onde podem dar oportunidade aqueles que

sdo esquecidos pelos poderes publico.
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GRAFICO 9 - OPINIAO SOBRE OS SERVICOS E
ATIVIDADES

34%
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Como foi afirmado anteriormente, a maioria dos usuarios s6 tem a Escola
além da Biblioteca para suprir suas necessidades informacionais, dentre os que
citaram a escola apenas 6 pessoas afirmaram a Biblioteca da escola. Assim mais
uma vez pode-se afirmar que a Gaivota € um importante instrumento informacional,
educativo e cultural, outro ponto importante € a falta das bibliotecas escolares, que
ndao agem como elemento de apoio aos alunos. Dentro das opinides colocadas um
usuario fez uma observagdo bastante pertinente onde afirma que “ndo existem
muitas outras instituicbes proximas [semelhantes]”.

GRAFICO 10 - OUTRA INSTITUICAO QUE UTILIZA
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Como ja foi observado no grafico anterior a biblioteca é para muitos
usuarios a unica fonte de informacao. O grafico abaixo confirma a importancia da
Biblioteca como complemento educacional para a comunidade. Alguns usuarios
afirmam “& minha principal fonte de pesquisa” ; “retiro informagdes necessario para
meu conhecimento”; “com a biblioteca perto eu ndo preciso ir tdo longe para

pesquisar’.

GRAFICO 11 - CONTRIBUI PARA O
DESENVOLVIMENTO ESCOLAR

F o Sim @ Nao O Com certeza O Outros :

Essa questdo ficou complicada de se analisar ja que os questionarios
foram aplicados de 2005 a 2006, mas percebe-se no grafico seguinte um bom
numero que freqlenta diariamente a institUigéo, onde mostra que seus usuarios
gostam do espacgo e acreditam na proposta de melhoria oferecida pela Biblioteca
Gaivota, que através do convivio, atividades e servigos proporciona um aprendizado

conjunto e continuo com as pessoas da comunidade.
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GRAFICO 12 - ULTIMA VEZ QUE UTILIZOU A
BIBLIOTECA
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Essa questdo trouxe uma variedade de opinides onde se destacaram a
organizacao do acervo, ja que 0 mesmo ndo € ordenado, dificultando a recuperagao
por parte dos usuarios e muitas vezes sdo encontradas dificuldades na hora da
busca pelos proprios funcionarios; outro ponto & acesso a Internet a biblioteca ainda
ndo conseguiu se inclui no mundo digital; a questao da xerox se dar pelo fato de que

nao existe na comunidade.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A Sociedade da Informacdo tem exigido um melhor preparo das pessoas,
e as Bibliotecas Publicas deveriam ser os instrumentos de apoio informacional e
gerador de oportunidades para os cidadaos. Mas o que percebe-se € uma Biblioteca
Publica apatica, fechada em seus interesses, preocupada com a preservacdo e ndo

com a disseminacao da informacao.

Diante do exposto as Bibliotecas Comunitarias surgem como apoio aos
cidaddos e as comunidades periféricas, desprovidas de informacgdo, cultura,
educacdo e lazer, proporcionando uma variedade de atividades aos seus usuarios
colaborando para o desenvolvimento da sociedade e para diminuicdo da

desigualdade social.

Compreende-se a Biblioteca Gaivota como um centro integrador, gerador
de democracia, oportunizando a promog¢ao da cidadania e tornando-se necessaria e
indispensavel ao desenvolvimento da comunidade. As atividades e os projetos
desenvolvidos buscam atender a todos os segmentos da familia, fortalecendo o
vinculo com a comunidade, assumindo um papel ativo, atuando como um espago
voltado ao convivio social, ao lazer, ao acesso a informacgdo e contribuindo para o

exercicio da cidadania.

Assim a Biblioteca Comunitaria desperta também as pessoas para o
trabalho voluntario, onde as mesmas se tornam protagonistas das agoes realizadas
e dos resultados adquiridos. O trabalho de cooperagdo onde todos tém vez e voz
cria um ambiente de trocas entre os profissionais de nivel superior, os estudantes e

as liderancas da comunidade.

De forma geral o estudo apresenta a satisfacdo dos usuarios com relagédo
ao trabalho desenvolvido pela Biblioteca, mas levantam algumas reivindicagoes
como: melhor organizacdo e atualizagcdo do acervo, curso de informatica e acesso a

Internet. Mas acredita-se a partir do estudo que a Biblioteca Gaivota continuara a
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ampliar suas atividades e projetos, buscando atender as reivindicagcbes e

contribuindo cada vez mais para o crescimento da comunidade.

A Biblioteca Gaivota & uma iniciativa solidaria, fundamentada na
promocao social e no fortalecimento da comunidade. Valorizando o papel social da
Biblioteca, mostra que o poder da mesma reside, na participacdo da comunidade, na
criatividade de suas atividades e na sua politica social onde demonstra um
comprometimento com o processo socio-cultural e educacional e o desenvolvimento

do homem.

Com o presente trabalho espera-se que a sociedade, em especial o poder
publico e os Bibliotecarios despertem para a importancia da Biblioteca Comunitaria
como uma alternativa para democratizacdo da informacao.
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APENDICE |- QUESTIONARIO

Universidade Federal do Ceara
Departamento Ciéncia da Informagao

Curso de Biblioteconomia

Prezado Senhor(a):

Na qualidade de estudante do curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Ceard, estou aplicando este questionario para que possa ter subsidios
para a minha monografia que tem como titulo Biblioteca Comunitaria: uma
alternativa para democratizacdo da informacdo. Respeitando a sua opinido, por
gentileza responda as questdes que seguem.

Grato pela colaboragéo.

1 Faixa etaria:
Entre: ( )5a10anos( )10a15anos( ) 15a 20 anos ( ) Acima de 20 anos
2 Profissdo:

( ) Estudante ( ) Professor ( ) Auténomo ( ) Outros: especifique

3 Escolaridade:
( ) Fundamental ( ) Médio ( ) Superior ( ) Outros: especifique

4 Qual a sua frequéncia na Biblioteca?

( ) Diariamente ( ) Semanalmente ( )Mensalmente ( ) Outros:especifique

5 Qual o seu objetivo ao frequientar a Biblioteca?

( ) Pesquisa escolar ( ) Diversdao ( ) Educacdo continuada ( ) Outros:

especifique

6 Qual a importancia da Biblioteca para a comunidade?
( ) Reduz o indice de reprovacao e de evasado escolar;
( ) Apdia nas necessidades escolares;

( ) Contribui na promoc¢éo de cultura e conhecimento;

( ) Outros: especifique

7 O que a Biblioteca Gaivota significa para vocé?
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8 Na sua opinido a Biblioteca contribui para a diminuicdo da violéncia na
comunidade?
Por qué? ( ) Sim ( ) Nao

9 O que vocé acha dos servicos e atividades oferecidos pela Biblioteca?

10 Que outra instituicdo voceé utiliza para suprir suas necessidades informacionais?

11 A Biblioteca contribui para o desenvolvimento escolar?

12 Qual a ultima vez que voce utilizou a Biblioteca?

13 Dé sugestbes para melhor atendimento?




