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Deficiéncias

"Deficiente" é aquele que ndo consegue modificar sua vida, aceitando as imposi¢cdes de
outras pessoas ou da sociedade em que vive, sem ter consciéncia de que ¢ dono do seu
destino.

"Louco" é quem ndo procura ser feliz com o que possui.

"Cego" é aquele que ndo vé seu proximo morrer de frio, de fome,
de miséria. E s6 tem olhos para seus miseros problemas e pequenas dores.

"Surdo" € aquele que ndo tem tempo de ouvir um desabafo de um
amigo, ou o apelo de um irmdo. Pois estd sempre apressado para o trabalho e quer garantir

seus tostdes no fim do més.

"Mudo" € aquele que ndo consegue falar o que sente e se esconde por tras da mascara da
hipocrisia.
"Paralitico" ¢ quem ndo consegue andar na direg¢@o daqueles que precisam de sua ajuda.
"Diabético" ¢ quem ndo consegue ser doce.

"Ando" € quem ndo sabe deixar o amor crescer.

E, finalmente, a pior das deficiéncias € ser miseravel, pois "Miseraveis" sdo todos que ndo
conseguem falar com Deus.

Mario Quintana




RESUMO

O trabalho aborda a importancia do acesso a informagdo pelo portador de necessidades
especiais. Para realizar este estudo, foi feita uma pesquisa bibliografica e de campo. Em
que teve como objeto de observag@o a Biblioteca de Ciéncias Humanas da Universidade
Federal do Ceara. Procurou-se analisar acessibilidade ao prédio, ao balcdo de empréstimos,
as estantes do acervo, a sala de leitura pelos portadores de necessidades especiais se estdo
de acordo com a NBR 9050 da ABNT. Contudo averiguou-se que o prédio ainda ndo
apresenta condi¢des adequadas para esta parcela, local onde deveria acolher e proporcionar
as informacdes necessdrias para difusdo do conhecimento. O portador de necessidades

especiais podera se sentir realmente inserida nesta sociedade de inclusdo.

Palavras-Chave
Acesso a Informagdo. Portador de necessidades Especiais. Acessibilidade. Leis de Inclusio

Social e Cidadania.




ABSTRACT

This work approaches the importance of the access to the information for the carrier of
special necessities. To carry through this study, a bibliographical research and of field was
made. Where the Library of Sciences had as comment object Human beings of the Federal
University of the Ceara. It was looked to analyze accessibility to the building, to the
balcony of loans, the bookshelves of the quantity, the room of reading for the special
carriers of necessities if they are in accordance with NBR 9050 of the ABNT. However it
was inquired that the building still does not present conditions adjusted for this parcel,
place where it would have to receive and to provide the necessary information for diffusion
of the knowledge. Only so, the carrier of special necessities will be able to be felt really

inserted in this society of inclusion.

Keywords
Access To The Information. Carrier of Special necessities. Accessibility. Laws of the

Inclusion and Citizenship.
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1 INTRODUCAO

Artigo 8.° da Declaragdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, proclamada pela
Organizagdo das Nagdes Unidas em 09 de dezembro de 1975 - As pessoas
deficientes tém o direito de ter suas necessidades especiais levadas em
consideragdo em todos os estdgios de planejamento econémico e social.

Se o Século XX foi caracterizado pela dialética e intensa luta em prol do
reconhecimento dos direitos dos cidaddos portadores de necessidades especiais, o Século XXI, ao
seu turno, que herdou o legado de contendas, devera se notabilizar como sendo o periodo em que
aqueles direitos, entdo, circunscritos as Declaragdes Universais, as Constituigdes, transcenderdo

da frialdade dos papéis e ganhardo as ruas em busca de cumprimento.

Contudo, engana-se quem imagina que tal processo sera automatico e que os direitos,
entdo reconhecidos em plano meramente tedrico, terdo aplicagdo imediata. A sociedade se
caracteriza pela individualidade exacerbada, os gestores mostram-se renitentes quando o assunto
¢ investir em infra-estrutura de modo a proporcionar aos portadores de deficiéncias fisicas e

sensoriais as minimas condigdes de exercicio da cidadania.

Hé de se frisar, que as intervengdes deverdo se esmerar em promover a

spinae ] o % - s SR i s
acessibilidade’, que significa ndo apenas permitir que pessoas com deficiéncias participem de
atividades que incluem o uso de produtos, servigos e informag¢do, mas a inclusdo e extensdo do
uso destes por todas as parcelas presentes em uma determinada populagdo, com restrigdes

minimas possiveis.

Analisou-se, a existéncia de barreiras arquitetonicas, que elida ou dificulta

sobremaneira o acesso aquelas instalagdes, perscrutando se o equipamento universitario

! Conceito extraido do sitio digital Wikipedia, no endereco virtual

http://pt.wikipedia.org/wiki/Acessibilidade.
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indigitado, realmente, reune condi¢des de prestar um bom servi¢o, sendo capaz de oferecer a

integracdo por que tanto anseia a comunidade cadeirante, muletante, cega etc.

Por isso, escolha do tema deste trabalho teve como objetivo analisar se havia a
existéncia de barreiras arquitetdnicas na acessibilidade ao prédio da Biblioteca de Ciéncias
Humanas da UFC, e se isso impossibilitava o acesso a informagéo aos portadores de necessidades

especiais.

Desta forma, teve-se a necessidade de efetuar um diagnéstico acerca da situagdo da
Biblioteca de Ciéncias Humanas, por meio de uma pesquisa bibliografica as normas e legislagdo
sobre a acessibilidade fisica e sobre as condigdes ideais e adequadas das rotas que facilite o
acesso a informagcdo. Além da promogdo e integragdo plena de todos os segmentos que convivem
em um ambiente tio multifacetado como a Universidade, que, por sua vez, devera tomar a sua

fei¢do cosmopolita por exceléncia.

Lastreados na legislagdo vigente, foi feito um diagndstico das principais
impropriedades estruturais encontradas naquela setorial, do ponto de vista do que ordenam os
regulamentos de promogdo da inclusdo social, atentando para oferecer sugestdes visando a

melhoria dos servigos prestados.

Assim, basicamente, verificam-se, mais detidamente, as estruturas fisicas a disposi¢ao
dessa Biblioteca, diagnosticando se as mesmas, realmente, sdo capazes de oferecer a clientela
especial bons servigos, cumprindo, sendo integralmente, a0 menos a contento, toda uma gama de
exigéncias de alguns setores da sociedade civil, exteriorizadas pelos inumeros diplomas
legislativos, que se sucedem, assegurando, como se disse em plano teérico, garantias a politicas

publicas feitas em prol da integrag¢do dos deficientes.

Entretanto, ha tempos se ressente, ndo s6 a Biblioteca Universitaria, como também
todos os campi dessa Universidade, de estudos que procedam a aferi¢io de seus métodos, de suas
estruturas, de seu pessoal, de forma a efetuar uma ampla diagnose das reais condigdes em que se

encontra para fazer valer as politicas de inclusdo dos portadores de necessidades especiais, de




11

forma que a escolha deste tema ndo foi fortuito, mas escolhido para tentar responder a algumas
indagacdes de alta relevancia, tais como: como esta a Universidade, a biblioteca universitaria esta
preparada para acolher todos os seus agentes, mormente, aqueles que exigem tratamento

diferenciado em face de deficiéncias fisicas ou sensoriais?

O trabalho foi dividido em 7 capitulos em que o capitulo 2, aborda o acesso a
informacdo, dando especial enfoque a sociedade da informagdo, como sendo aquela que nasceu a
partir das inovagdes tecnoldgicas, principalmente, na area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo. Ja no capitulo 3, trata-se da definigdo legal do portador de necessidades especiais.
O capitulo 4, define o termo acessibilidade. No capitulo 5, analisou-se a legislagdo que da suporte
a acessibilidade e que proporciona ao portador de necessidades especiais maior seguranga e
exercicio da cidadania. Por isso, foram analisados os principais documentos legislativos federais
que tratam de politicas publicas inclusionistas. Cotejando-os com as praticas conduzidas por essa
Universidade. Visto que as linhas propostas por essas normas, por repercutirem, diretamente, no
bem-estar dos cidadaos, exigem incontinenti aplicagdo, sob pena de responsabiliza¢do de quem se
furtar a adotar as medidas que se fizerem necessarias. O capitulo 6, apresenta, o histérico de
génese e consolidagdo da Biblioteca de Ciéncias Humanas, e faz-se uma pequena intervengéo
critica a sua estrutura fisica. Analisou-se, por sua vez, no capitulo 7, O atual prédio da biblioteca

de Ciéncias Humanas, como esta organizada, estruturalmente, o prédio da Biblioteca do CCH.

Por fim, no capitulo 8, fez-se um diagndstico da estrutura fisica da Biblioteca do
CCH, realizado a luz dos regulamentos, maiormente, a NBR 9050/2004/ABNT. J4 nas
Consideragdes Finais procurou-se amostrar a diferenga entre o que é proposto pela NBR 9050 da
ABNT e o que ¢ de fato encontrado no prédio da Biblioteca do CCH, causando problemas para as
pessoas portadoras de necessidades especiais ao acesso a informagéo. O que demonstra a falta de
vontade politica e o despertar da sociedade civil em garantir condi¢des a essa parcela da

populagéo o direito a informagdo, a democracia para exercer com plenitude sua cidadania.
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2 O ACESSO A INFORMACAO

Cada vez mais, o acesso a informag@o ¢ encarado como instrumento de mudangas
sociais. Quem duvida de que o cidaddo informado, ciente de seus deveres e, sobretudo, de seus

direitos, ndo seja capaz de operar uma revolugdo em sua vida?

Nao por acaso, a Constituigdo de 1988, em seu art. 5.°, inciso XIV, assegura a todos o

acesso a informacao.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a

liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

XIV - ¢ assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado o sigilo da fonte,

quando necessario ao exercicio profissional;

Desta forma, cabe ao Estado promover a socializagio do conhecimento,
proporcionando a todos os cidaddos, sem distingdo de qualquer natureza, o acesso a informagéo,
inclusive, buscando a integragdo dos portadores de necessidades especiais tanto no processo de

produgdo de informagdo, quanto participando dos resultados.

Mas ndo se quer do Estado uma postura passiva, este tem de atuar, executando as
codificagdes que disciplinam a acessibilidade, de forma a eliminar, inicialmente, as barreiras
fisicas que, muitas vezes, ndo somente atrapalham o acesso a informagio, mas acabam por
inviabilizé-lo. Posteriormente, eliminar, também, as barreiras impostas pelo preconceito e pela

incompreensdo, que sdo tdo ou mais destrutivas quanto as outras.

Ha de se frisar, que a sociedade da informagdo, fendmeno que caracteriza os dias
atuais, sugere a universalizagdo do conhecimento produzido, ndo se admitindo que parcelas da

comunidade sejam excluidas, simplesmente, por serem portadoras de necessidades especiais.
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Barreto (2003) oferece um bom conceito para a sociedade da informagéo:

Sociedade da Informagdo em minha definigdo é o espago em que se torna universal o
acesso aos conteidos de informagdo dos estoques de documentos, para todos os
‘. habitantes de uma realidade. Esta condigdo s6 se realiza quando os possiveis
I beneficiarios deste contexto informacional podem elaborar esta informagao, em proveito
préprio e para o seu desenvolvimento e desenvolvimento da realidade, onde partilham

sua odisséia individual de cidadania.

Ja Carvalho et al (2000, p. 36) tecem criticas a sociedade da informag@o, justamente,
por considerarem que esta ndo cumpre o seu papel, que é democratizar a informagdo, em vez

disso mantém-na circunscrita a um grupo de privilegiados:

Assim, unindo-se a telemadtica, estd a questdio da qualidade e da quantidade da
informagdio e da agilidade no processo de sua transformagdo. E em Sanchez Gamboa
(1997, p. 40-41) que buscamos respaldo para nossas afirmativas: “... as informagdes
estdo carregzidas de estilos de vida, visdo de mundo, ideologias, valores, contravalores.
Seus contetidos estdo sempre direcionados por interesses humanos, geralmente em
proveito dos grupos que controlam essas informagdes. [...] As informagdes utilizadas nos
processos produtivos, na tomada de decisdes, na geragdo de novas tecnologias sdo
rigorosamente controladas. Entretanto, as informagdes que geram dispersdo, confuséo,
distragdo, divertimento, lazer ou veiculam um modus vivendi, ideologias
desmobilizadoras e concepgdes fantasiadas do mundo sdo democraticamente divulgadas.
Todas elas parecem conduzir a formag@o de uma sociedade de consumidores, de sujeitos
que ligam seus terminais para consumir informagdes insignificantes ou informagdes
sobre mercadorias que poderdo ser consumidas com maior rapidez e adquiridas com um

minimo de esforgo”.

/O mesmo autor considera que a revolugio informacional é incompleta, pois pouco

| alterou as relacdes de poder no ambito da sociedade (formas de organizagdo social e

! relagdes de propriedade), apesar das transformagdes que provocou nos meios de
produgdo, continuando assim a beneficiar “... os grupos privilegiados da sociedade que
controlam os processos produtivos e que se apropriam das inovagdes cientifico-

| tecnoldgicas para acumular maior poder na medida em que concentram os beneficios

econdmicos resultantes desse desenvolvimento cientifico-tecnolégico amplamente

i
1\renovado” (Sénchez Gamboa, 1997, p. 36-37).




Lembrando que o termo acessibilidade tem varias facetas, todas relacionadas a forma
de como o individuo, independentemente de possuir ou ndo limitagdes fisicas ou mentais, se
integre ao grupo social a que pertenga. principalmente, no que concerne ao acesso a informagao,
que ¢é, o grande instrumento de redengdo, capaz de subtrair das trevas o homem, surgindo, pois,
como um novo modo de evitar a exclusdo social, oportunizando melhores colocagdes as classes,

tradicionalmente, menos aquinhoadas. " ‘|

E a acessibilidade, neste estudo, repudia a segregacdo das oportunidades, buscando,
em vez disso, possibilitar a todos o acesso aos equipamentos publicos e privados, capazes de

promover o conhecimento.

Afinal de contas, de que valem as bibliotecas publicas cheias de livros, salas de
estudos, com refrigeragdo, se o acesso a ela é tormentoso, se existem barreiras de dificil

transposi¢do a portadores de necessidades especiais?

Atualmente, em virtude das inovagdes tecnoldgicas, que aceleraram o processo
cognitivo, gerando demandas cada vez mais complexas, € necessario que o profissional que
trabalhe com a informagdo esteja capacitado a agir, intervindo na realidade ao seu derredor,
tornando-se um dos protagonistas € ndo um mero espectador. Para isso, tera de se capacitar, para,
em primeiro lugar, conhecer a problematica e , em seguida, atuar de maneira convincente,
eliminando os preconceitos que grassam e inibem o acesso de todos aos conhecimentos e

informagdes gerados.

Acerca de tal tema, Carelli (2006) esclarece que:

Além disso, as tecnologias da comunicag¢do e da informagdo (TIC’s) influenciam as
necessidades e usos de informagdo, de forma a criar novas demandas, sobretudo pelas
facilidades de acesso. Nesse cenario de novas e crescentes demandas, o profissional da
informagédo pode atuar de forma decisiva, possibilitando que o acesso a informagdo se
transforme numa prética social, torne-se de fato, de livre acesso ao cidadfo; portanto, um

direito de todos.
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Em sintese, o papel dos Governos, federal, estadual ¢ municipal, como o da sociedade
civil, é democratizar a informacdo, franqueando o ingresso de todos na nova sociedade da
informagdo, tao decantada como sendo o grande trunfo da disseminag@o do conhecimento, de
maneira a possibilitar o acesso universal. Para que isso ocorra, muito ha de ser feito, espagos
fisicos tém de ser construidos ou reformados, pessoal ha de ser qualificado, a propria atitude das
autoridades em relacdo a tematica “portadores de necessidades especiais” tem de mudar. Nao ha
mais tempo para que a negligéncia impere no atendimento das justas reivindicagdes das pessoas
que vém, historicamente, sendo obstruidas pela reniténcia e despreparo de agentes que tém a

funcdo de propor o desenvolvimento integral de todos.
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3 O PORTADOR DE NECESSIDADES ESPECIAIS

i i? o
3 §;\.
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Pessoas com deficiencia e pessoas com mobilidade reduzida
Gravura retirada do Caderno 3 — Implementagdo do Decreto n.° 5.296/04, elaborado pelo
Programa Brasileiro de Acessibilidade Urbana Brasil Acessivel, da Secretaria Nacional
de Transporte e de Mobilidade Urbana, do Ministério das Cidades.

Para o bem da civilizagdo, ja vai longe o tempo em que os ancides espartanos
inspecionavam os bebés recém-nascidos, sacrificando os doentes e os fracos. Era uma forma

arcaica e abominavel de eugenia.

Atualmente, a palavra de honra dos governos e da sociedade civil organizada €, ao
maximo, promover o engajamento de todos, incorporando, inclusive, aqueles agentes que eram
marginalizados por serem portadores de deficiéncia fisica ou mental e tratados como cidaddos

improdutivos a sociedade.

Importante € ndo perder de vista que, segundo dados do IBGE, 14,5% da populacdo
brasileira possuem algum tipo de deficiéncia, totalizando aproximadamente 24,6 milhdes de
pessoas. Esse nimero consideravel ndo pode ser tratado com menor envergadura, ao contrario,

merece maior atengdo em virtude das restrigdes organicas desse segmento.

Antes de conceituar acessibilidade, mister se faz esclarecer que € consagrado o uso da
expressdo pessoa portadora de deficiéncia em vez de pessoa deficiente. A primeira vista, talvez
ndo se detecte a grande diferenga entre as terminologias, mas elas existem. A primeira expressio
acentua a defini¢do de pessoa, faz uma abordagem eminentemente humanistica. E nio poderia ser
diferente, é ela — a pessoa - quem estd em primeiro lugar, e que se pretende proteger e deixar a

salvo dos preconceitos. Ja o segundo termo, pessoa deficiente, carrega consigo uma terrivel idéia




de fragmentagdo, de diminui¢do, dando a idéia de que se trata de ser humanos de menor

envergadura ou importancia.

Contudo, atualmente, também ¢é ampla a aceitagdo da expressdo pessoas portadoras de

necessidades especiais.

A Constitui¢do Federal de 1988, batizada por Ulysses Guimardes de Carta Cidada,
ndo foge das tendéncias modernas de plena integragdo, utilizando amiude a terminologia portador

de deficiéncia’.

E o que vem a ser deficiéncia, tecnicamenté falando? O Decreto n.° 3.956, de 8 de
outubro de 2001, que promulgou a Convengdo Interamericana para a Eliminag¢do de Todas as
Formas de Discriminagdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, conceituou a "deficiéncia"
como sendo uma restrigdo fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou transitoria, que
limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades essenciais da vida diaria, causada ou

agravada pelo ambiente econdmico e social.

Quem seriam, entdo, considerados, para os fins a que se destina a presente
monografia, os portadores de necessidades especiais? Para Bittencout ef al (2004)°, os portadores
de deficiéncia fisica sdo classificados como parciais ou totais. Os parciais sdo aqueles que se
movimentam com dificuldade ou inseguranga, usando ou ndo aparelhos ortopédicos e proteses.
Dentre esses, encontram-se os hemiplégicos, amputados, pessoas com insuficiéncia cardiaca ou
respiratéria, aquelas que levam cargas pesadas ou volumosas, os que levam crianga pequena nos
bracos, engessados ou com vendas, convalescentes de doengas ou de intervengdes cirlirgicas,
ancides e pessoas afetadas por doengas ou mas formagdes que os impecam de caminhar

normalmente. Os portadores totais sdo aqueles que utilizam, temporariamente ou ndo, cadeiras de

% A propésito, vé-se em varias passagens da Constituicdo Federal de 1988 a consagracdo da terminologia “pessoas
portadoras de deficiéncia”, cita-se no: art. 7.°, XXXI; art. 23, II; art. 24, XIV; art. 37, VIII; art. 203, IV; art. 208, I1I;
art. 227, 11; e, por fim, o art. 244, caput.

> BITTENCOUT, L. S. et al. Acessibilidade e Cidadania: Barreiras Arquitetonicas e Exclusdo Social dos Portadores
de Deficiéncias Fisicas. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE EXTENSAO UNIVERSITARIA, 2, 2004. Anais.
Belo Horizonte, 2004.
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rodas e incluem paraplégicos, tetraplégicos, hemiplégicos, amputados, e pessoas afetadas

fortemente por doengas e malformagdes que as impossibilitam de andar.

Do ponto de vista legal, o Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que
regulamenta a Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989, utiliza-se das seguintes defini¢des:

I - deficiéncia - toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungdo psicoldgica,
fisioldgica ou anatomica que gere incapacidade para o desempenho de atividade dentro do padrdao

considerado normal para o ser humano;

IT - deficiéncia permanente - aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um periodo
de tempo suficiente para ndo permitir recuperagdo ou ter probabilidade de que se altere, apesar de

novos tratamentos; €

III - incapacidade - uma reducdo efetiva e acentuada da capacidade de integracdo
social, com necessidade de equipamentos, adaptagdes, meios ou recursos especiais para que a
pessoa portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir informagdes necessarias ao seu bem-

estar pessoal e ao desempenho de fungdo ou atividade a ser exercida.

Partindo desses conceitos, considera-se pessoa portadora de deficiéncia a que se

enquadra nas seguintes categorias:

I - deficiéncia fisica - alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e

as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fungdes;

II - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqtiéncias de SO0HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz;




I1I - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual ¢ igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregdo Optica; os casos nos quais a somatoria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia

simultinea de quaisquer das condigdes anteriores;

IV - deficiéncia mental - funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifesta¢do antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicagio;

b) cuidado pessoal;

¢) habilidades sociais;

d) utilizagdo dos recursos da comunidade;

¢) saude e seguranga; .

f) habilidades académicas;

g) lazer; e

h) trabalho;

V - deficiéncia multipla — associagdo de duas ou mais deficiéncias

Inegavelmente, a Universidade Federal do Ceara, cumprindo a tarefa de disseminar a
cultura e de democratizar as informagdes, alberga em seu corpo discente, como também no seu
quadro de servidores técnico-administrativos e docentes, varios individuos que podem ser
cognominados de especiais, enquadrando-se, pois, nos critérios estabelecidos no Decreto n.°
3.298/99. Em decorréncia disso, essa autarquia federal de ensino deve se munir devidamente do
instrumental e dos recursos humanos qualificados a prestar o servico a contento, obrigando-se,
pois, na maior parte de seus campi a promover adaptagdes nos prédios ocupados pelas
bibliotecas, visto que os projetos arquitetonicos originais ndo faziam sequer mengdo ao, entdo,

desconhecido termo “acessibilidade”.

Indiscutivelmente, deve o Poder Publico envidar os necessarios esforgos, visando a

satisfagdo das necessidades de todos os portadores de necessidades especiais, de forma a facilitar
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a inclusdo, pelo tratamento diferenciado que deve ser dispensado a eles, dadas as suas condigdes

peculiares, que diminuem a capacidade de integragdo plena ao corpo social de que fazem parte.

Nio esquecendo, de que a informagdo, conforme Bonavides*(2000), é direito de

quarta geracao € que,

o direito a democracia, o direito a informagdo e o direito ao pluralismo. Pois deles
depende a concretizagdo da sociedade aberta do futuro, em sua dimensdo de méaxima
universalidade, para a qual parece o mundo inclinar-se no plano de todas as relagdes de

convivéncia.

Nio se pode, deixar de reconhecer que a acessibilidade, de uns tempos para ca,
passou a ser palavra de ordem nas novas tramas sociais, visto que ndo se concebe a existéncia de
cidaddos de estatura menor, sendo, pois, todos cidaddos de mesmo porte e importancia. Razio
pela qual , durante tanto tempo, lutou-se, para proteger as garantias, revestindo-as de carater

legal, dando contornos de coercibilidade.

* REIS, Jair Teixeira dos. Dimensdes dos direitos. In: Ambito Juridico, Rio Grande, 28, 30/04/2006 [Internet].

Disponivel em http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=1057.
Acesso em 22/05/2007.
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4 DEFININDO ACESSIBILIDADE: BIBLIOTECA SEM BARREIRAS

A acessibilidade ¢ de fundamental importancia para a inclusdo social das pessoas
portadoras de deficiéncia (necessidades especiais). Principalmente, numa sociedade em que cada
vez mais se utiliza modernas tecnologias de informacdo e de comunica¢do para todos os
segmentos da vida, em um contexto de busca de qualidade de vida e cidadania, acaba sendo

prioridade para todos garantir a acessibilidade desejavel.

O vocébulo acessibilidade deriva da palavra latina accessibilitate e significa a

qualidade de ser acessivel, facilidade na aproximagéo, no trato ou na obtengdo’.

Pode também a acessibilidade ser conceituada como sendo a possibilidade de acesso
a um lugar®. Tomado sob este prisma, o vocdbulo se segmenta, alcangando uma série de acepgdes

que dio a medida da magnitude do que vem a ser, exatamente, 0 termo.

Ja Organizagdo das Nag¢des Unidas esclarece que acessibilidade é o processo de

conseguir a igualdade de oportunidades em todas as esferas da sociedade.

Partindo desta premissa, e se valendo dos bons esclarecimentos extraidos da apostila
“0 PAPEL DO MUNICIPIO EM ACESSIBILIDADE”, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Administragdo Municipal, pode-se, facilmente, asseverar que a acessibilidade se divide em vérias
categorias, em que todas sdo voltadas a integragdo do portador de necessidades especiais ao

mundo que o rodeia, veja-se:

e O acesso como capacidade de se chegar a outras pessoas — os seres humanos
sd0 entes sociais e o contacto entre membros de uma sociedade torna-se

necessario para o bem-estar de todos.

° Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa — Michaelis 2000, p.37.
* INSTITUTO BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO MUNICIPAL (IBAM). O Papel do Municipio em
acessibilidade. 2000.
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e O acesso as atividades humanas — oportunidades devem ser dadas a todas as
pessoas para realizarem algo. A acessibilidade surge, entdo, como um atributo
imprescindivel na sociedade, permitindo que todos possam desfrutar das
mesmas oportunidades em aspectos fundamentais da vida, tais como:
educagdo, trabalho, habitagdo, lazer, turismo etc.

e O acesso ao meio fisico — os lugares das cidades devem ser acessiveis a todos,
visto que a todos pertencem.

e O acesso a autonomia, liberdade e individualidade — a acessibilidade
pressupde a possibilidade de escolha ou opg¢do individual no ato de relacionar-
se com o ambiente e a vida.

e O acesso ao sistema de transportes — a acessibilidade aos meios de condugéo €
de vital importincia para o engajamento do cidaddo. Assim sendo, deve a
cidade oferecer diversas alternativas para que as pessoas possam contar com
eficiéncia e seguranga na sua locomogdo para a realizagdo de suas atividades.

e O acesso a informagdo — sobre esse topico, por constituir a viga mestra do

presente trabalho, tratou-se em capitulo proprio.

Ja se disse que o direito a informagdo, figura, hoje, dentre os direitos fundamentais
de quarta geragdo. E sob o presente enfoque que o presente estudo buscou langar luzes sobre o

que vem a ser a acessibilidade a informagao.

E inegavel o papel de grande importincia de que se reveste a informagio atualmente.
Uma vez que ja se cunhou a expressdo sociedade de informagdo para caracterizar a aceleragdo
dos processos de produgdo e disseminacdo da informacgdo e do conhecimento.

Indiscutivelmente, serd a partir da democratizagdo do acesso a informagdo que a
sociedade se tornara mais paritaria, proporcionando a todos os agentes condigdes iguais de buscar
o seu engrandecimento pessoal, independentemente, de serem ou ndo portadores de necessidades

especiais.
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Desta forma, ndo basta tdo somente festejar a acessibilidade e esquecer de lutar por
sua promogdo. Neste diapasdo, a Norma Brasileira 9050 da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT/NBR 9050, 2004) esclarece que promover a acessibilidade no ambiente
construido ¢ proporcionar condigdes de mobilidade, com autonomia e seguranga, eliminando as
barreiras arquitetonicas, atitudinais e urbanisticas nas cidades; nos edificios; nos meios de
transporte e de comunicagdo. Isso constitui um direito universal resultante de conquistas sociais
importantes, que reforcam o conceito de cidadania. Acrescenta também que a acessibilidade ¢ a
possibilidade e condi¢do de alcance, percep¢do e entendimento para a utilizagdo com seguranga e

autonomia de edificagdes, espaco, mobilidrio, equipamentos urbanos e elementos.

Ja o Decreto n.° 5.296, de 02.12.2004, define a acessibilidade com o sendo a condi¢do
para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobilidrios e
equipamentos urbanos, das edifica¢des, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicacdo e informagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida.

Segundo o artigo 8.° da Declaragdo dos direitos das pessoas portadoras de
deficiéncia, proclamada pela Organizagdo das Nag¢des Unidas, em dezembro de 1975, estas tém o
direito de ter suas necessidades especiais levadas em consideragdo em todos os estigios de

planejamento econdmico e social.

De acordo com o conceito extraido do sitio digital wikipedia, a acessibilidade’
significa ndo apenas permitir que pessoas com deficiéncias participem de atividades que incluem
0 uso de produtos, servigos e informagdo, mas a inclusdo e extensdo do uso destes por todas as

parcelas presentes em uma determinada populagdo, com restrigdes as minimas possiveis.

Em resumo, pode-se dizer que acessibilidade ¢ um conceito abrangente, voltado para
a promog¢do do desenvolvimento holistico dos portadores de necessidades especiais, posto que se
relaciona com o acesso aos equipamentos, publicos ou privados, que por serem, tradicionalmente,

destinados a uma clientela composta apenas de pessoas sem quaisquer comprometimentos fisicos

" WIKIPEDIA, http://pt.wikipedia.org/wiki/Acessibilidade, acesso em 10 de maio de 2007.
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ou mentais, precisam sofrer adaptagdes em sua estrutura, bem como ter qualificados os seus

quadros de profissionais para que estejam aptos a propiciar atendimento a contento.

Assim, para os fins desta monografia, quando se fala de acessibilidade nas
bibliotecas, refere-se a um ambiente livre daquelas barreiras arquitetonicas, que tanto dificultam a
vida do portador de necessidades especiais. Até porque ndo bastam as construgdes de rampas,
simplesmente, as portas da biblioteca, o gestor universitario deve se preocupar com as vias de
acesso, que, por vezes, dadas as condi¢des de ma conservagdo, tolhem quaisquer iniciativas do

cadeirante, muletante® etc.

Ademais, vencidas as primeiras barreiras, novamente, depara-se o portador de
necessidades especiais com outras, agora, no interior das bibliotecas, inobstante os regulamentos
aprovados pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas/ABNT, ainda, se impdem obstaculos
de dificil transposi¢do, como, por exemplo, as pequenas distdncias entre estantes, que
inviabilizam as manobras com cadeiras de rodas, a infima largura das cabinas e mesas individuais

de estudos.

Neste contexto, mister ¢ que o Estado proporcione o acesso aos servigos € a
informacdo a todos os participes que compdem a tessitura social, ndo sendo, pois, admissivel a
exclusdo de quaisquer desses agentes, em face do que preleciona o art. 3.°, IV, da Constitui¢do
Federal de 1988, também conhecida como Carta Cidadid: promover o bem de todos, sem

preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagéo.

A mesma Constituicdo de 1988, em seu art. 5.°, caput, também assevera que todos
somos iguais perante a lei’, postulado que, nas palavras de Ruy Barbosa, deve ser, assim,

interpretado, litteris:

A regra da igualdade ndo consiste sendo em quinhoar desigualmente aos desiguais, na
medida em que se desigualam. Nesta desigualdade social proporcionada a desigualdade

¥ SASSAKI, Romeu Kazumi. Terminologia sobre deficiéncia na era da inclusdo. In: VIVARTA, Veet (coord.).
Midia e deficiéncia. Brasilia: Andi/Fundag@o Banco do Brasil, 2003, p. 160-165.

° Art. 5° Todos s&0 iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, & igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
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natural, é que se acha a verdadeira lei da igualdade. O mais sdo desvarios da inveja, do
orgulho, ou da loucura. Tratar com desigualdade a iguais, ou a desiguais com igualdade,
seria desigualdade flagrante, e ndo igualdade real.

{---)

Mas, se a sociedade ndio pode igualar os que a natureza criou desiguais, cada um, nos
limites da sua energia moral, pode reagir sobre as desigualdades nativas, pela educagdo,
atividade e perseveranga. Tal a missdo do trabalho.

Nido se pode esquecer de que muito mais facil (¢ menos oneroso) serd buscar
alternativas, adaptando as estruturas, atualmente, presentes, conformando-as as necessidades da
comunidade de portadores de necessidades especiais, principalmente, pelo novo enfoque dado
pela Lei 9394/96, que enunciou as novas Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, visando a
inclusdo irrestrita, eliminando-se a marginalizagdo que ponteava as relagdes de ensino, até entdo

vigentes.

Partindo dessa premissa, cabe ao Estado, por intermédio de praticas afirmativas,
inclusionistas, oferecer aqueles cidaddos, que apresentem limitagdes em virtude de alguma

deficiéncia, condigdes que se afigurem necessarias ao desenvolvimento de suas aptiddes.

Varias devem ser as frentes de trabalho para que os direitos deixem de vez o plano
tedrico e partam incontinenti a pratica. Regulamentos, leis, codificagdes surgem em profusio,

sendo o presente momento, ademais, o de tornar exeqiiiveis todos os direitos assegurados.

Assim, tendo em vista os transtornos por que passa o portador de necessidades
especiais no cotidiano, maiormente, quando precisa interagir com os outros agentes da sociedade,
seja se deslocando até os 6rgaos publicos, seja mesmo dentro desses 6rgdos, a principal faceta do
presente trabalho foi a de investigar se a Biblioteca de Ciéncias Humanas da Universidade
Federal do Ceara oferece aos portadores de necessidades especiais a acessibilidade tdo decantada

e defendida na legislagdo e nos varios documentos que tratam da matéria.
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5 NORMAS E LEGISLACAO SOBRE ACESSIBILIDADE FiSICA

Considerando o avango da sociedade, evoluiu ndo somente em termos tecnologicos,
mas também como civilizagdo, varios diplomas legais surgiram para fundamentar e conferir
certeza as garantias conquistadas por anos e anos de lutas das associagdes de defesa dos direitos

de portadores de necessidades especiais.

Manzoni et al (2001, p. 31), analisando a importincia das normas para a
acessibilidade, explicam que esta ndo deve ser caracterizada por um conjunto de normas e leis, e
sim por um processo de observagdo e construcdo, feito por todos os membros da sociedade.
Olvidam-se tais autores de que esse “processo de observacdo e construgdo” nada mais € do que o
embrido das leis e normas, que se confunde com o seu proprio processo de génese, visto que as
leis sdo forjadas a partir dos anseios da coletividade, ndo bastando para a perfeita observancia dos

direitos conquistados a adogdo de uma atitude meramente contemplativa.

Felizmente, no Brasil, inobstante os atrasos que se verifica em varios setores sociais,
um grande passo ja foi dado, qual seja: incluir no ordenamento juridico disposi¢gdes que obriguem
o Estado a, nem que seja minimamente, prestar ao aluno especial uma educagdo compativel a
suas limita¢des. Se tal providéncia ndo € ainda capaz de, resolver tdo grave questdo, admita-se: ja
¢ um bom comecgo, sendo necessdria, pois, a participagdo, fiscalizagdo e, principalmente,

cobranga por parte da populagdo, transformando-se meras disposi¢des legais em realidade.

O presente capitulo analisou alguns desses instrumentos legais, os mais importantes

em termos de salvaguarda dos direitos dos portadores de necessidades especiais.
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5.1 CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

Trata-se da lei das leis, o instrumento legislativo que deve lastrear e conduzir todos os
demais. Se se tratasse o Direito como sendo uma pirdmide, a Constituigdo estaria no topo. Aqui,

estdo elencadas as diretrizes de todas as areas de atua¢do do Estado, devidamente, organizadas.

Em se falando de defesa de direitos dos portadores de necessidades especiais, a

Constituigio Federal de 1988, em varios de seus artigos faz meng@o a eles. Eis alguns:

Art. 7.° Séo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condigdo social:

XXXI — proibigdo de qualquer discriminagfo no tocante a salario e critérios de admissdo

do trabalhador portador de deficiéncia;

Art. 23 -E _competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:

IT - cuidar da saude e assisténcia publica, da prote¢do e garantia das pessoas portadoras
de deficiéncia;

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente
sobre:

XIV - protecdo e integragdo social das pessoas portadoras de deficiéncia;

Art. 37. A administrag@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas

portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente

de contribuigdo a seguridade social, e tem por objetivos:
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IV - a habilitagdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogéo de

sua integragdo a vida comunitéria;

Art. 208 - O dever do Estado com a educagdo sera efetivado mediante a garantia de:

III - atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,

preferencialmente na rede regular de ensino;

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagdo, a
educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e
a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo.

IT - criagdo de programas de prevencdo e atendimento especializado para os portadores
de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de integragdo social do adolescente
portador de deficiéncia, mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a
facilitagdo do acesso aos bens e servigos coletivos, com a eliminag@o de preconceitos e

obstaculos arquitetonicos.

Art. 244. A lei dispora sobre a adaptacdo dos logradouros, dos edificios de uso publico e
dos veiculos de transporte coletivo atualmente existentes a fim de garantir acesso

adequado as pessoas portadoras de deficiéncia, conforme o disposto no art. 227, § 2°.

Deixou-se de se fazer mengdo, propositadamente, ao caput do art. 5.° da mesma
Constituicdo, justamente, para que se tenha a convicgdo de que se os varios Governos se
preocupassem em executar na integra o seu postulado, promovendo a igualdade entre todos,
oferecendo as mesmas condigdes a todos, tomando-se o cuidado de tratar os desiguais
desigualmente e na exata medida de sua desigualdade, ndo seria necessario pontear a Carta
Magna de dispositivos, mas, simplesmente, aplicar o seu mais importante artigo. Veja-se a sua

redagdo:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,

garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
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inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a

propriedade, nos termos seguintes:

Em termos legislativos, é mister que haja mais qualidade do que quantidade. De nada
adianta, pois a existéncia de uma vigorosa corporagdo legal, sem que, contudo, ndo haja o
respeito a todas elas. Vale salientar, de que se ndo respeitar as leis é ndo respeitar a propria
sociedade, visto que as leis, elaboradas por representantes eleitos pelo povo, sdo a sua

manifestacdo mais grandiosa de cidadania.

5.2 LEIS, DECRETOS E PORTARIA

Trata-se, aqui, de trazer uma série de instrumentos legais criados para se efetivar a

protegdo aos direitos dos portadores de necessidades especiais.

LEI N.° 10.048. DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000 - D4 prioridade de atendimento as

pessoas portadoras de deficiéncia, aos idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as
gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo. Trata, ademais, de
orientar os administradores publicos para que construam logradouros e sanitarios publicos, bem
como os edificios de uso publico, de forma a facilitar o acesso e uso desses locais pelas pessoas

portadoras de deficiéncia.

LEI N.° 10.436. DE 24 DE ABRIL DE 2002 - Reconhece como meio legal de

comunicagdo e expressdo a Lingua Brasileira de Sinais — Libras - e outros recursos de expressdo
a ela associados. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais — Libras - a forma de comunicagdo
e expressdo, em que o sistema lingiiistico de natureza visual-motora, com estrutura gramatical
propria, constituem um sistema lingiiistico de transmissdo de idéias e fatos, oriundos de

comunidades de pessoas surdas do Brasil;

LEI N.° 9394/96 — estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional. Destina um

capitulo inteiro, Titulo V, Capitulo V, arts. 58 a 60, a educagéo especial.
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Ha de se frisar, ainda, que € no art. 58 da presente norma que encontramos a sintese
do pensamento inclusionista, que orienta os governos e entidades a oferecerem,
preferencialmente na rede regular de ensino, a educagdo escolar aos portadores de necessidades

especiais, evitando, pois, a0 maximo, a segrega¢do e isolamento que antes existia.

Art. 58. Entende-se por educagd@io especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade de
educacdo escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para
educandos portadores de necessidades especiais.

§ 1° Havera, quando necessdrio, servigos de apoio especializado, na escola regular, para
atender as peculiaridades da clientela de educagdo especial.

§ 2° O atendimento educacional sera feito em classes, escolas ou servigos
especializados, sempre que, em funcdo das condig¢des especificas dos alunos, ndo for

possivel a sua integrag@o nas classes comuns de ensino regular.

Contudo, verifica-se, no mais das vezes, o total despreparo das institui¢des, ndo sé
privadas, mas também publicas, ;ﬁra receberem o estudante portador de necessidades especiais,
tal despreparo se relaciona tanto as estruturas fisicas, que ndo observam codigos de posturas
urbanas, decretos acerca da acessibilidade, dentre tantos outros dispositivos que sdo
desprestigiados equivocadamente, como quanto ao proprio pessoal que moureja naqueles
estabelecimentos, que, muitas vezes, sdo incapazes de atender convenientemente, seja por
desconhecer formas de abordagem, ocasionada por deficiéncia na comunicagdo realizada, seja
mesmo em virtude da auséncia de treinamento, que acaba por comprometer o atendimento, por

vezes, inviabilizando-o.

FERREIRO (1994, p.50) sustenta que a institui¢do escolar tradicional detém um
papel basilar na educagdo especial, visto que, hodiernamente, hostiliza-se a segregacdo, que ¢é
compreendida como mero exercicio de preconceito, que satisfaz tio somente os anseios e a
conveniéncia de agentes ndo preocupados em viabilizar crescimento cognitivo aos educandos

especiais. Eis, in litteris, o seu entendimento:

Na énfase dos aspectos educacionais, sem desconsiderar outras areas importantes para a
analise dos problemas associados a deficiéncia, ha o reconhecimento da Educagiio como
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condigo para o pleno desenvolvimento do portador de deficiéncia e a percepgdo de que
se tem reservado a escola um papel central nas politicas de Educagéo Especial.

Ademais, a Politica Nacional de Educagdo Especial (1994, p.30-32), para justificar a
importancia da realizagdo deste estudo no ensino especial no Pais, cita como principais

dificuldades a:

Insuficiéncia de a¢des organizadas, articuladas e coordenadas entre os diversos niveis de
planejamento nas esferas federal, Estadual, Municipal.

Descumprimento, nos varios niveis da Administragdo, dos critérios estabelecidos pelos
orgdos representativos da Educagdo Especial para alocagdo de recursos e defini¢do de
prioridades.

(...) desigualdade nas oportunidades educacionais oferecidas em regides, Estados, Zona
Urbanas e rurais, decorrentes do desequilibrio geografico, Social e Econémico.

(...) morosidade na concepgdo e adogdo de mecanismos de acdo e de condi¢des para
assegurar a integragdo do sistema regular de ensino, em respeito 4 legislagdo vigente.

No que pese a grave importincia que se deve conferir ao conhecimento da existéncia
de politicas educacionais proporcionadas pelo Estado, ndo se pode esquecer, conforme Jannuzzi
(1991), as contribuigdes que uma legislagdo, que se propde ser, a um sé tempo, integradora e

inclusiva podem oferecer:

(...) é um horizonte a ser atingido, mesmo porque em nosso contexto o aspecto legal tem
sido, através dos tempos considerando sempre uma hipdtese de trabalho e ndo cumpre,

como nos ditos paises desenvolvidos a legislagdo de conquistas ja vivenciadas.

Decreto n.° 5.296. de 2 de Dezembro de 2004: regulamenta as Leis n® 10.048, de 8

de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de
19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da

acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Decreto n.° 3.956. de 8 de outubro de 2001 - Promulga a Convengdo Interamericana

para a Eliminagdo de Todas as Formas de Discrimina¢do contra as Pessoas Portadoras de

Deficiéncia.
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Decreto n°® 3.298. de 20 de dezembro de 1999. Regulamenta a Lei n® 7.853, de 24 de

outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de

Deficiéncia, consolida as normas de protec¢do, e d4 outras providéncias.

Importante frisar que o presente decreto, em seu art. 24, § 5.°, impde que sejam
observados, quando da construgdo e reforma de estabelecimentos de ensino o atendimento as
normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT - relativas a

acessibilidade.

Portaria n.° 3.284. de 7 de novembro de 2003, do Ministro de Estado da Educagéo -

Dispde sobre os requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir
os processos de autorizagdo , de reconhecimento de cursos superiores € de credenciamento de

instituig¢des.

O art. 2.° desta portaria ministerial elenca um rol de providéncias que devem ser

b3

observadas pelos dirigentes de Instituigdes de Ensino Superior, visando a consolida¢do da

acessibilidade:

Art 2.° A Secretaria de Educacdo Superior, com apoio técnico da Secretaria de Educagdo
Especial, estabelecerd os requisitos de acessibilidade, tomando-se como referéncia a
Norma Brasil 9050, da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, que trata da
Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncias a Edifica¢des, Espago, Mobilidrio
e Equipamentos Urbanos.

§ 1° Os requisitos de acessibilidade de que se trata no caput compreenderdo no minimo:

I - com respeito a alunos portadores de deficiéncia fisica:

a) eliminagdo de barreiras arquitetonicas para circulagdo do estudante, permitindo acesso
aos espacos de uso coletivo;

b) reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de servigo;

¢) constru¢do de rampas com corrimdos ou colocagdo de elevadores, facilitando a
circulagio de cadeira de rodas;

d) adaptagdo de portas e banheiros com espago suficiente para permitir o acesso de
cadeira de rodas;

e) colocagdo de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

f) instalagdo de lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel aos

usudrios de cadeira de rodas;
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II - no que concerne a alunos portadores de deficiéncia visual, compromisso formal da
institui¢do, no caso de vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o curso:

a) de manter sala de apoio equipada como maquina de datilografia braile, impressora
braile acoplada ao computador, sistema de sintese de voz, gravador e fotocopiadora que
amplie textos, software de ampliacdo de tela, equipamento para ampliagdo de textos para
atendimento a aluno com visdo subnormal, lupas, réguas de leitura, scanner acoplado a
computador;

b) de adotar um plano de aquisi¢do gradual de acervo bibliografico em braile e de fitas
sonoras para uso didético;

Il - quanto a alunos portadores de deficiéncia auditiva, compromisso formal da
institui¢do, no caso de vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o curso:

a) de propiciar, sempre que necessario, intérprete de lingua de sinais/lingua portuguesa,
especialmente quando da realizagdo e revisdo de provas, complementando a avaliagdo
expressa em texto escrito ou quando este ndo tenha expressado o real conhecimento do
aluno;

b) de adotar flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando o conteudo
semantico;

c) de estimular o aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na modalidade
escrita, para o uso de vocabulario pertinente as matérias do curso em que o estudante
estiver matriculado;

d) de proporcionar aos professores acesso a literatura e informagdes sobre a
especificidade lingiiistica do portador de deficiéncia auditiva.

§ 2° A aplicagdo do requisito da alinea “a” do inciso III do paragrafo anterior, no 4mbito

das instituicdes federais de ensino vinculadas a este Ministério, fica condicionada a

criacdo dos cargos correspondentes e a realizacdo regular de seu provimento.(Grifos

Nnossos)

Com relagdo ao paragrafo 2.° art. 2.°, ha de se esclarecer que foi criado, no dmbito
dos quadros de pessoal das Institui¢des Federais de Ensino Superior, vinculadas ao Ministério da
Educagdo, por intermédio da Lei Federal n.° 11.091/2005, dois cargos, visando ao atendimento

do estabelecido na multicitada portaria, a saber:

e Tradutor e Intérprete de Linguagem de Sinais;

e Transcritor de Sistema Braille.
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6 HISTORICO DA BIBLIOTECA DE CIENCIAS HUMANAS

Em 1962, foi criada a Biblioteca de Ciéncias Sociais e Filosofia no artigo Instituto de
Antropologia. Em 1972, tal Biblioteca passou a incorporar o acervo da Comunicag¢do Social. Ja
em 1975, mudou-se para o atual prédio do Curso de Comunicacdo e acolheu o acervo dos cursos

de Historia, Biblioteconomia e Psicologia.

Em 1977, essa Biblioteca uniu-se a entdo ja existente Biblioteca de Letras, tornando-

se Biblioteca de Ciéncias Humanas, Letras e Artes.

Em 1994, com a expansdo do acervo e a conseqiiente dificuldade para encontrar
espago fisico que o abrigasse, surgiu a idéia de se construir nova edificagdo que abrangesse, ndo
somente o vasto material da, entdo, Biblioteca de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, mas também
outras dreas, visto que as bibliotecas setoriais da Faculdade de Educagdo e das Casas de Culturas

Estrangeiras, enfrentavam o mesmo grave problema.
O ano de 1995 foi tomado para execugdo do projeto.
Em 1996, foi inaugurada a atual Biblioteca de Ciéncias Humanas que atende aos

Cursos de: Educagdo, Ciéncias Sociais, Letras, Biblioteconomia, Comunica¢do Social,

Psicologia, Historia, Filosofia e demais Casas de Culturas Estrangeiras.
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, 7 O ATUAL PREDIO DA BIBLIOTECA DE CIENCIAS HUMANAS

A Biblioteca de Ciéncias

S CENTRO DE HUMANID, :

g ot e Humanas fica situada na Av. da

Casas de Cultura Estrangeira - Curso de Letras
Dept® de Letras Estrangeiras

e Universidade, ne 2683 — Bloco 4 —
Benfica — Fortaleza-CE, funcionando
de segunda a sexta-feira, no horario de

08:00 as 21:00 horas.

Térreo

° Hall de entrada

. Acervo de Culturaé Estrangeiras

. Maquina xerox

° Sala de leitura

. Auditorio

° Banheiros i ; rg
Fig. 2 — Vista frontal do prédio da Biblioteca
do Centro de Ciéncias.

1> Andar

. Acervo de Ciéncias Humanas

. Referéncia

. Sala de leitura

. Banheiros

. Periddicos

» Processos Técnicos
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2° Andar
- Selegdo e Indexagdo
. Secretaria
. Dire¢édo
. Cabines de estudos em grupos
. Encadernagdo
. Colecdes Especiais

A Biblioteca de Ciéncias Humanas surgiu da expansdo do acervo de vérias outras

bibliotecas setoriais, como solugdo a um problema grave de espago fisico e estrutura.

No entanto, com a reunifio de bibliotecas em um unico prédio, reuniram-se também
todos os problemas de acessibilidade que eram verificados em cada um, isoladamente,

dificultando sobremaneira a solugdo imediata de tais entraves.

O novo prédio, que foi inaugurado no ano de 1996, infelizmente, apesar de amplo e
de haver sofrido algumas alteragdes estruturais, ndo oferece aos portadores de necessidades
especiais as condigdes ideais ao exercicio de sua cidadania, tolhendo, muitas das vezes, o acesso
universal a informagdo, em face das barreiras arquitetonicas que foram erigidas por profissionais

sdos e insensiveis aos problemas enfrentados por aqueles usuarios.

Como se vé nos topicos seguintes, regras basicas de acessibilidade sdo descumpridas,
como, por exemplo, as que estdo inseridas na NBR 9050, da Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas/ABNT, que devem balizar, principalmente, a construcdo e reforma de espagos publicos,
capacitando-os a atender uma clientela eclética, formada, inclusive, por portadores de

necessidades especiais.

Em analise superficial, constam-se varias irregularidades (v.g., auséncia de barras de
apoio nas rampas, inexisténcia de sanitarios adequados, dentre outras) que se ndo inviabilizam o

acesso ao prédio por parte de portadores de necessidades especiais, a0 menos, dificultam-no em
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demasia. Maiormente, para aqueles que tenham dificuldades motoras, sejam provisdrias ou

permanentes.

Manzoni et al (2001, p. 31), em artigo sobre a acessibilidade dentro da estrutura de

uma biblioteca, esclarecem:

Dentro da estrutura de uma biblioteca universitaria, a acessibilidade envolve tantos
aspectos wurbanisticos(estacionamento, caminhos de acesso etc), como aspectos
arquiteténicos(iluminagdo, ventilagdo, espago para circulagdo entre ambientes,
banheiros, rampas adequadas etc) e aspectos de informagdo e comunicagdo(sinalizagdo,
sistemas de consulta e empréstimos, tecnologia de apoio para usuarios portadores de
deficiéncias, sistemas para acesso remoto etc). Qualificando todos os aspectos anteriores
se encontram 0s aspectos atitudinais — como as pessoas compreendem e constroem o

processo de acessibilidade -, o que pode valorizar ou degradar os projetos originais.
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8 ACESSIBILIDADE NA BIBLIOTECA DE CIENCIAS HUMANAS

A partir da necessidade de promover a acessibilidade, conceitos que antes eram
restritos ao universo da arquitetura e, ou da engenharia civil, ttm ganhado espago em outras
areas, fazendo com que, por exemplo, gestores de bibliotecas, que se preocupavam apenas com 0
acervo bibliografico de suas instituigdes, passem a se preocupar, também, em fornecer a

variedade de usuarios condi¢des minimas de acesso a estrutura fisica do prédio.

Dentro de tal raciocinio, a propria terminologia “acessibilidade”, que ndo permeava
os didlogos nas bibliotecas, atualmente, passou a ser um termo recorrente, carregado de
significagdo, principalmente, para o usudrio portador de necessidades especiais, que precisa

fomentar tal debate, como condigéo para o exercicio de sua cidadania.

Na esteira de tantos novos termos, um, em especial, surgiu e que significa muito para

a integrag@o do portador de necessidades especiais, trata-se do Desenho Universal.

A NBR 9050:2004 define Desenho Universal como sendo aquele que visa atender a

maior gama de variagdes possiveis das caracteristicas antropométricas e sensoriais da populagdo.

Para o Decreto n° 5.296/04, Desenho Universal € a concepc¢do de espagos, artefatos e
produtos que visam atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autonoma, segura e confortavel, constituindo-se nos

elementos ou solugdes que compdem a acessibilidade.

Importante, também, ¢ diferenciar o desenho universal do desenho acessivel. O
desenho universal visa a proporcionar um unico espago, projetado para ser usado,
indistintamente, pelos dois segmentos de usudrios: portadores e ndo portadores de necessidades
especiais; ao passo que o desenho acessivel visa a criar dois espagos, ou dois equipamentos, cada

qual destinado a uma clientela diversa.
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O desenho universal pode ser considerado como sendo a mais democratica das
iniciativas, visto que contempla, a um s6 tempo, tanto os portadores de necessidades especiais,
quanto pessoas ndo portadoras, tornando o espago publico o propicio ao uso simultdneo por
todos, corroborando para a eliminagdo de preconceitos, fomentando a igualdade de

oportunidades.

Alguns exemplos de desenho universal:

Foto: J.A, Lanchoti

Figura 052, 053 e 054 — A altura do mobilidrio € adequada para sua utilizag3o por pessoas de varias alturas.

Fig. 03.

Foto: J.A Lanchot

Figura 034 — Telefones instalados em area intema de edificagio publica. Destaca-se que
todos estdo em mesma altura, permitindo que qualquer pessoa utilize qualquer um dos
aparelhos.

Fig. 04

Figuras 03 e 04 retiradas do Caderno 2 — Construindo a Cidade Acessivel, elaborado pelo Programa Brasileiro de
Acessibilidade Urbana Brasil Acessivel, da Secretaria Nacional de Transporte e de Mobilidade Urbana, do
Ministério das Cidades, respectivamente, p. 36 € 29.
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8.1 ROTA ACESSIVEL

Como se disse em outras passagens da presente monografia, infelizmente, os prédios
publicos que compdem o acervo dessa Universidade, particularmente, a Biblioteca de Ciéncias
Humanas, ndo contemplem as orientagdes necessarias capazes de viabilizar a locomogdo de
pessoas portadoras de necessidades especiais, de forma a dar-lhes a devida dignidade e

expressarem a sua cidadania.

Segundo Manzoni et al (2001, p. 31), a qual a acessibilidade envolve também
aspectos urbanisticos. E tais aspectos, nos limites do presente trabalho, estdo relacionados ao
estacionamento, aos caminhos de acesso a biblioteca, ou seja, a rota ou trajetéria que se deve

cumprir para se alcangar o prédio.

A NBR 9050, em seu item 3.37, define rota acessivel como sendo:

Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os ambientes externos ou
internos de espagos e edificagdes, e que possa ser utilizado de forma autdbnoma e segura
por todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia. A rota acessivel externa pode
incorporar estacionamentos, calgadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres,
rampas, etc. A rota acessivel interna pode incorporar corredores, pisos, rampas, escadas,

elevadores etc.

Em visita a Biblioteca de Ciéncias Humanas, constatou-se que sdo muitas as barreiras
com que se defrontam os portadores de necessidades especiais. Algumas delas intransponiveis

para um o cadeirante. Veja-se algumas:
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CALCAMENTO

Fig. 05. Fig. 06.

Como se vé, a irregularidade do calgamento inviabiliza a locomogdo de cadeirantes e muletantes, além de dificultar

sobremaneira o deslocamento de deficientes visuais.

Além do calgamento irregular, ndo se constatou, sequer, a instalagdo de uma faixa
elevada para pedestre, o que facilitaria, por demais, a travessia entre cal¢adas, nos termos

preconizados pela NBR 9050, em seu item 6.10.10.2.

]
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Fig. 07

E o que se dizer de uma outra rota para a Biblioteca, feita pela Faculdade de
Educacdo? Sera que preenche os requisitos estabelecidos pela NBR 9050?




Fig. 08 - Um dos acessos a Biblioteca de Ciéncias Humanas,

passando pela frente da Faculdade de Educacdo.
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Reparem os obstaculos, que, ironicamente
parecem ter sido colocados para bloquear
o0 acesso de cadeirantes. Serd que o trajeto
esta desobstruido e sinalizado, podendo ser
utilizado de forma autonoma e segura? A
acessibilidade €é wum processo de
construcdo freqiiente e exercido de
maneira participativa - ndo se pode
esquecer -, razio pela qual ¢
imprescindivel, pois, o engajamento de

todos os membros da comunidade.

Para resolver o problema da rota acessivel até a biblioteca, sugere-se a instalagdo de

um piso, em todos os trajetos, que siga as orientagdes do item 6.1.1 da NBR 9050:

Os pisos devem ter superficie regular, firme, estavel e antiderrapante sob qualquer
condigdo, que ndo provoque trepidacdo em dispositivos com rodas (cadeiras de rodas ou
carrinhos de bebé). Admite-se inclinagdo transversal da superficie até 2% para pisos
internos € 3% para pisos externos e inclinagdo longitudinal maxima de 5%. Inclinagdes
superiores a 5% sdo consideradas rampas e, portanto, devem atender a 6.4. Recomenda-
se evitar a utilizagdo de padronagem na superficie do piso que possa causar sensagdo de
inseguranga (por exemplo, estampas que pelo contraste de cores possam causar a
impressdo de tridimensionalidade).(grifos nossos)

Quando se fizer necessaria a passagem de um lado para outro das cal¢adas, mister se

faz a construg@o de uma faixa elevada de pedestre.

Também € importante que se removam as barreiras atitudinais, que sdo erigidas,

muitas das vezes, inconscientemente, pela propria sociedade, que deixa de dispensar cuidados

bésicos na preservagdo de vias de acesso, obstruindo a parca acessibilidade que se conquistou a

tdo duras penas.
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O caderno 2 — Construindo a Cidade Acessivel, idealizado pelo Programa Brasileiro
de Acessibilidade Urbana, da Secretaria Nacional de Transporte e de Mobilidade Urbana, 6rgao

vinculado ao Ministério das Cidades, define muito bem o que vem a ser a barreira atudinal:

3. Barreiras Atitudinais — Sdo posturas da sociedade em geral que geram entraves e que
sejam causadas por atitudes de funciondrios, moradores, comerciantes, profissionais
liberais, os proprios individuos prejudicados ou qualquer pessoa da sociedade, por
desconhecimento, despreparo, descaso ou ignorancia, e que dificultem ou impegam o
acesso, a permanéncia, o manuseio, o livre deslocamento de pessoas com mobilidade
reduzida a locais de uso comum ou qualquer outra atividade social que queiram realizar,

participar, presenciar ou contemplar.

Eis alguns exemplos de barreiras atitudinais encontradas, dentro do campus do

Benfica, no percurso realizado até a Biblioteca de Ciéncias Humanas:

Fig. 09. Observe-se o cesto de lixo, obstruindo a vaga de Fig. 10. E o lixo decorrente da podas das 4rvores, sera
estacionamento destinada ao portador de necessidades que ndo havia outro lugar para colocar?
especiais, além do piso ser totalmente inadequado para o

usuario de cadeira de rodas.

Também néo se verificou, em qualquer dos ambientes, os pisos tateis de alerta, que

sdo obrigatorios para auxiliar os portadores de deficiéncia visual.




Consigne-se que a NBR 9050/2004 estabelece que o piso tatil de alerta tem de ser

instalado na entrada do elevador, para evitar acidentes:
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Fig. 11. A exigéncia da NBR 9050/2004. Perceba- Fig. 12. Realidade da Biblioteca de Ciéncias
se o piso tatil a porta do elevador. Humanas: nada indica ao portador de deficiéncia

visual que se trata de um elevador.

Tal preocupagdo ndo sensibilizou nem mesmo os idealizadores do auditorio da
Biblioteca de Ciéncias Humanas, visto que foi feita a rampa, até se com um certo cuidado para a

acessibilidade de cadeirantes e muletantes, com a instalagdo de barras de apoio, definidas na

NBR 9050/2004, mas o piso tatil ndo foi instalado no inicio e término de escadas e rampas:

Fig. 13. Fig. 14.

Como se vé&, ndo ha piso tatil nem no inicio, nem no término da escada e rampa. Aparentemente, um detalhe de
somenos importancia, mas que, na pratica, a sua presenga servira para evitar acidentes. Construgdo realizada sem a
observéncia do art. 26, do Decreto n° 5.296/2004, que exige, nas edificacdes de uso publico ou de uso coletivo, a
obrigatdria existéncia de sinalizagdo visual e tatil para orientagdo de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e
visual, em conformidade com as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.
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Como se pode vé, o prédio da Biblioteca de Ciéncias Humanas € carente em desenho
universal de suas estruturas, como em acessibilidade, fruto de um erro histérico, que ndo
contamina somente a Universidade Federal do Ceard, mas a maioria dos prédios publicos,
concebidos em um momento em que ndo havia preocupagdo com a integragdo de portadores de

necessidades especiais, visto que mais facil era manté-los “a salvo” em suas proprias casas.

8.2 0 BALCAO DE EMPRESTIMOS E RECEPCAO

A NBR 9050 da ABNT esclarece quais as dimensdes que um balcdo de atendimento
tem de possuir. Constatou-se que nenhum dos balcdes dessa Biblioteca é capaz de preencher as

exigéncias postas na mencionada Norma, posto que acima da altura aconselhada por aquela

Associagdo, que € de 0,73 m.

Fig. 15. Balcdo da recepgio, com 1,03 m de altura. Fig. 16. Balcdo de empréstimo, com 1,06 m.

Repare, também, que nenhum dos balcdes tem o recuo de 0,30 m, de que trata a NBR 9050, para a acomodagdo das

pernas.
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Fig. 17
Eis as dimensdes ideais, em conformidade com a NBR 9050.

O Decreto n.° 5.296, de 02.12.04, estabelece que o tratamento diferenciado que se
deve prestar aos portadores de necessidades especiais inclui, obrigatoriamente, mobiliario de

recepgdo adaptado a altura e a condigdo fisica de pessoas em cadeira de rodas.

8.3 ESTANTES DO ACERVO

Verificou-se, ainda, que ndo ha entre as estantes uma medida padronizada. Na
maioria dos casos, a distdncia entre estantes varia de 0,95 m a 1,00 m, portanto, em conformidade

com a NBR 9050/2004.

0,90 min___ ‘i
|
\

VISTA FRONTAL

Fig. 18.

No entanto, no térreo, constatou-se que a distancia entre a estante e a parede foi

menor do que 0,90 cm, portanto, em claro atentado & norma regulamentadora, comprometendo a

mobilidade de um cadeirante.
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Fig. 19.

Contudo, ha de se frisar que a altura das estantes, em torno de 1,75 m, inviabiliza o

acesso do cadeirante ao livro que, porventura, esteja posicionado na prateleira mais elevada.

Galvao (2006) tece curioso comentario, que merece ser citado, diante da inoperancia
e negligéncia, inclusive, da norma nacional de acessibilidade, NBR 9050/ABNT, em propor

solucdes eficazes para o grave tema:

O outro problema, ndo somente desta biblioteca, ¢ em relagfo a altura das estantes, que
geralmente € 1,75 m (liteis). A idéia de formar parametros para acessibilidade é tornar os
necessitados mais auto-suficientes possivel, mas a realidade € que ndo ha condi¢des para
tal. A norma ndo faz mengdo a altura em nenhum dos seus pontos, porém, ¢ de grande
dificuldade pra o cadeirante pegar os livros que estdo na tltima prateleira. Trabalha-se a
locomogdo, acesso as estantes entre outras, mas ndo trabalha o principal, acesso ao
produto final. A informagéo, ou livro em si. E evidente que o deficiente ndo vai utilizar
cadeiras de rodas até chegar perto do livro e quando chegar va levantar da cadeira e

pegar o livro. E obvio que ele vai pedir ajuda para pegar o material.

8.4 CATALOGO TOPOGRAFICO

Também os ficheiros contendo os catalogos topograficos apresentam um problema

relacionado a altura do referido mével, o que inviabiliza a realizagdo das pesquisas de forma




48

auténoma, principalmente, se o usudrio é cadeirante e precisa de informagdes contidas na gaveta

mais elevada.
Tal dificuldade prende-se ao fato de que os cones visuais de uma pessoa sentada

numa cadeira de rodas limitam-se a captar imagens em diagonal, claro que sem curvas.

Fig. 21.
Fig. 20.

Exemplo de cones visuais de pessoa sentada em A altura do ficheiro desanima o portador de
cadeira de rodas. Gravura retirada da NBR necessidades especiais. Ainda bem que estd em
9040/2004, figura 22. desuso, dada a utilizacdo de terminais de consultas.

8.5 SANITARIOS

Trata-se de um dos pontos mais preocupantes na presente analise, ja que 0s sanitarios
existentes, masculino e feminino, localizados no térreo da biblioteca, ndo dispdem de nenhuma

qualifica¢do capaz de lhes assegurar acessibilidade a portadores de necessidades especiais.

Fig. 22.
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Fig. 24.
Atente-se para a completa falta de estrutura, a auséncia de barras de apoio, e 4rea de transferéncia para o

deslocamento de um cadeirante.

Bem diferente da proposta de acessibilidade existente na NBR 9050/2004. Veja-se

alguns exemplos de area de transferéncia.

e

=) Tranferéncia lateral b)) Transferéncia perpendiculas

: ;,, Ih

<) Transferéncia diagonal ) Transferé&ncia diagonal

Fig. 25.

E o que se dizer, entdo, do descumprimento das exigéncia de instalagdo da barra de
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Fig. 26.

Cumpre esclarecer, que ha projeto, inclusive, de reformas no sanitario da biblioteca.
No entanto, infelizmente, até a presente data, essa ¢ a realidade que se constata na Biblioteca de
Ciéncias Humanas (A proposito, anexo, o projeto de reforma, de autoria da Superintendéncia de

Planejamento Fisico e Operagdes/PLANOP, 6rgao dessa Universidade).

Os projetistas ndo podem se esquecer de que ha toda uma legislagdo voltada para a
melhoria do acesso aos equipamentos publicos por parte de portadores de necessidades especiais.
Ha de se relembrar do Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, principalmente quando
sustenta, no art. 22, que a construcdo, ampliagdo ou reforma de edificagdes de uso publico ou de
uso coletivo devem dispor de sanitarios acessiveis destinados ao uso por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Tendo-se o cuidado de adaptar ou reformar os ja
existentes, localizando tais sanitarios nos pavimentos acessiveis, ter entrada independente dos

demais sanitarios, se houver, e obedecer as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

8.6 SALA DE LEITURA

Verificou-se que as dimensdes das mesas coletivas estio em conformidade com a

NBR 9050/2004, com as seguintes medidas: altura — 76 cm, ou 0.76 m; didmetro — 1 m, ou 100

cm.
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Vista lateral Vista superior

Em todos os trés pavimentos da Biblioteca de Ciéncias Humanas encontram-se mesas com as dimensdes dentro das

estipuladas pela NBR 9050/2004.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Quem sio as pessoas portadoras de necessidades especiais? O que existe para auxilia-
las? H4 preocupagdo dos Governos federal, estadual e municipal em oferecer condi¢des para que
esses individuos desenvolvam suas potencialidades? A Biblioteca de Ciéncias Humanas da
Universidade Federal do Ceara, que tem uma clientela tdo grande e eclética, visto que ¢ composta
por pessoas portadoras € ndo portadoras de necessidades especiais, estd pronta para atender a
demanda por atendimento especial, proporcionando a acessibilidade? Estas sdo apenas algumas

perguntas que se procurou, nesta monografia, responder.

Obviamente que ndo se tencionou esgotar o tema, que € rico e vasto € estd em
constante mutagdo. Visto que as demandas por acessibilidades surgem a cada dia, como uma
necessidade inescusdvel de capacitar todos os cidaddos, proporcionando-lhes melhores

possibilidades de desenvolvimento.

Felizmente, a consciéncia coletiva mudou e os novos ares impelem os governantes a
promoverem a acessibilidade, preocupando-se em afugentar as idéias de segregacgdo, reafirmando,
diuturnamente, os anseios das minorias que clamam por justi¢a social, por melhores condigdes de

exercicio da cidadania.

A acessibilidade desejada — ainda € uma utopia, principalmente, no Brasil, que ndo se
notabiliza por promover a justi¢a social. Contudo, cada individuo, como pode, deve oferecer o
seu contributo para eliminar as barreiras que se posicionam diante de portadores de necessidades
especiais, minando oportunidades, ceifando vidas que bem poderiam ser produtivas, acaso
direitos fossem respeitados e exercitados, em conformidade com o que é defendido pela

legislag@o.

A proposito, neste momento, o Congresso Nacional discute o Estatuto Geral do

Portador de Necessidades Especiais. Inclusive, prevé pena de prisdo para aqueles que agirem de
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forma preconceituosa e que atentem contra os direitos assegurados nas diversas leis, decretos e

portarias que regulamentam a condigéo do portador de deficiéncia motora, mental, visual etc.

Obviamente, o engajamento espontdneo dos membros da sociedade civil ao projeto
de acessibilidade rendera maiores e mais proficuos frutos. Ja que sera a propria sociedade quem

tomar4 a iniciativa, propiciando maior oportunidade de sua realizagdo.

Assim, adotando uma atitude participativa, ndo meramente contemplativa, e
conhecendo as necessidades que se abatem sobre os demais individuos portadores de

necessidades especiais, podera o cidaddo construir uma nova realidade.

Muito ha de se fazer. O portador de necessidades especiais ndo pode ser visto,
eternamente, como sendo alguém que, simplesmente, precise de ajuda. Ndo ¢ de ajuda que
precisa, mas de que sejam reconhecidos seus direitos, que vém sendo consolidados, maiormente,

depois da promulgagdo da Constitui¢do Federal de 1988.

A Biblioteca de Ciéncias Humanas, infelizmente, ainda, como foi vista, ndo esta
capacitada a atender portadores de necessidades especiais a contento, porque ndo oferece

condi¢des satisfatorias de acessibilidade.

Como se viu no decorrer do presente trabalho, faltas gritantes nos projetos
arquitetonicos transfdrmam a vida do cadeirante, muletante, portador de deficiéncia visual etc.,
numa verdadeira odisséia, visto que os equipamentos oferecidos néo estdo de acordo com a NBR
9050/2004, da ABNT, que é o documento mais importante em termos de acessibilidade fisica,
por condensar varias solucdes de acesso, algumas medidas paliativas e outras, meramente,

remediadoras.

Mudangas na estrutura fisica e instalagdes da Biblioteca de Ciéncias Humanas tém de
ser implementadas. Se ndo ha possibilidade de melhorar todo o piso do campus, adequando-se a
NBR 9050/2004, ao menos ha de se criar uma rota acessivel, mesmo que seja de proporgdes

exiguas, contanto que tal providéncia ndo seja vista como algo definitivo e acabado.
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Ademais, o debate sobre a acessibilidade as bibliotecas tem de ser fomentado nos
diversos cursos que lidam com o assunto, principalmente, o curso de Biblioteconomia,
Arquitetura, Engenharia Civil, para que profissionais saiam mais comprometidos com tdo

importante tematica.

Estas foram as contribui¢des que se tinha a fornecer ao tema, espera-se que sejam
validas e contribuam para a melhoria da situacdo dos portadores de necessidades especiais,

viabilizando o acesso a informagao, livre de barreiras urbanisticas, atitudinais e arquitetdnicas.
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ANEXOS




Portaria n° 3.284, de 7 de NOVEMBRO de 2003.
(DOU 11/11/2003 p. 12, Segiio 1)
GABINETE DO MINISTRO

Dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para nstruir os
processos de autorizagdo e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de institui¢des.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, INTERINO, no uso de suasatribui¢des, tendo em
vista o disposto na Lei no 9.131, de 24 de novembro de 1995, na Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e
no Decreto no 2.306, de 19 de agosto de 1997, e considerando a necessidade de assegurar aos portadores de
deficiéncia fisica e sensorial condi¢Ges basicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade e de utilizagdo de
equipamentos e instalagdes das instituicdes de ensino, resolve

Art. 1o Determinar que sejam incluidos nos instrumentos destinados a avaliar as condigdes de oferta
de cursos superiores, para fins de autorizacdo e reconhecimento e de credenciamento de instituicoes de
ensino superior, bem como para renovagdo, conforme as
normas em vigor, requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades especiais.

Art 20 A Secretaria de Educag@o Superior, com apoio técnico da Secretaria de Educag@o Especial,
estabelecera os requisitos de acessibilidade, tomando-se como referéncia a Norma Brasil 9050, da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, que trata da Acessibilidade de Pessoas Portadoras de
Deficiéncias a Edificagdes, Espago, Mobilidrio e Equipamentos Urbanos.

§ 1o Os requisitos de acessibilidade de que se trata no caput compreenderdo no minimo:

I - com respeito a alunos portadores de deficiéncia fisica:

a)eliminagdo de barreiras arquitetonicas para circulacdo do estudante, permitindo acesso aos espagos
de uso coletivo;

b)reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de servigo;

c)construgdo de rampas com corrimios ou colocagdo de elevadores, facilitando a circulagdo de
cadeira de rodas;

d)adaptagdo de portas e banheiros com espago suficiente para permitir o acesso de cadeira de rodas;

e)colocag@o de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

finstalagdo de lavabos, bebedouros e telefones piiblicos em altura acessivel aos usudrios de cadeira
de rodas;

IT - no que concerne a alunos portadores de deficiéncia visual, compromisso formal da institui¢do, no
caso de vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o curso:

a)de manter sala de apoio equipada como maquina de datilografia braile, impressora braile acoplada
ao computador, sistema de sintese de voz, gravador e fotocopiadora que amplie textos, software de ampliagdo
de tela, equipamento para ampliag@o de textos para atendimento a aluno com visdo subnormal, lupas, réguas
de leitura, scanner acoplado a computador;




b)de adotar um plano de aquisi¢@o gradual de acervo bibliografico em braile e de fitas sonoras para
uso didatico;

IIT - quanto a alunos portadores de deficiéncia auditiva, compromisso formal da institui¢do, no caso
de vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o curso:

a)de propiciar, sempre que necessario, intérprete de lingua de sinais/lingua portuguesa, especialmente
quando da realizagdo e revisdo de provas, complementando a avaliagdo expressa em texto escrito ou quando
este ndo tenha expressado o real conhecimento do aluno;

b)de adotar flexibilidade na corregdo das provas escritas, valorizando o conteido semantico;

¢) de estimular o aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na modalidade escrita, para o uso
de vocabulério pertinente as matérias do curso em que o estudante estiver matriculado;

d)de proporcionar aos professores acesso a literatura e informagdes sobre a especificidade lingiiistica
do portador de deficiéncia auditiva.

§ 20 A aplicagdo do requisito da alinea a do inciso Il do pardgrafo anterior, no ambito das
instituicdes federais de ensino vinculadas a este Ministério, fica condicionada a cria¢do dos cargos
correspondentes e a realizag@o regular de seu provimento.

Art. 30 A Secretaria de Educagdo Superior, com suporte técnico da Secretaria de Educagdo Especial
tomard, no prazo de noventa dias contados da vigéncia das normas aqui estabelecidas, as medidas necessarias
a incorporagdo dos requisitos definidos na forma desta Portaria aos instrumentos de avaliagdo das condi¢des
de oferta de cursos superiores.

Art.40 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, ficando revogada a Portaria no 1.679,
de 2 de dezembro de 1999, publicada no D.O.U. de 3 de dezembro de 1999, Se¢édo 1E, pag. 20.

RUBEM FONSECA FILHO

PORTARIA N° 3.285, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2003

O Ministro de Estado da Educagdo, Interino, usando da competéncia que lhe foi delegada pelos
Decretos n° 1.845, de 28 de margo de 1996, e n° 3.860, de 9 de julho de 2001, alterado pelo Decreto n° 3.908,
de 4 de setembro de 2001, e tendo em vista o Parecer n® 200/2003, da Camara de Educag@o Superior do
Conselho Nacional de Educagdo, conforme consta dos Processos n°s 23000.014123/2000-31 e
23018.012456/98-15, do Ministério da Educacdo, resolve: Art. 1° Credenciar a Faculdade de Nanuque,
mantida pela
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LEI N° 10.048, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000 ' I
| BCH-UFC |

Da prioridade de atendimento as pessoas
que especifica, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1" As pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo terdo atendimento
prioritario, nos termos desta Lei. (Redacdo dada pela Lein” 10.741, de 2003)

Art. 2° As reparticBes publicas e empresas concessionérias de servicos publicos estdo obrigadas
a dispensar atendimento prioritério, por meio de servigos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado e atendimento imediato as pessoas a que se refere o art. 17,

Paragrafo Unico. E assegurada, em todas as instituicées financeiras. a prioridade de atendimento as
pessoas mencionadas no art. 17

Art. 3" As empresas publicas de transporte e as concessionarias de transporte coletivo reservarao
assentos, devidamente identificados, aos idosos, gestantes, lactantes, pessoas portadoras de deficiéncia
e pessoas acompanhadas por criangas de colo

Art. 4° Os logradouros e sanitarios publicos, bem como os edificios de uso publico, terdo normas de
construcao, para efeito de licenciamento da respectiva edificacdo, baixadas pela autoridade competente,
destinadas a facilitar o acesso e uso desses locais pelas pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 5° Os veiculos de transporte coletivo a serem produzidos apo6s doze meses da publicacdo desta
Lei serdo planejados de forma a facilitar 0 acesso a seu interior das pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 1" (VETADO)

§ 2° Os proprietarios de veiculos de transporte coletivo em utilizagéo terdo o prazo de cento e
oitenta dias, a contar da regulamentacdo desta Lei, para proceder as adaptacdes necessarias ao acesso
facilitado das pessoas portadoras de deficiéncia.




PROGRAMA BRASILEIRO DE ACESSIBILIDADE URBANA

Art. 8" A infrag&o ao disposto nesta Lei sujeitara os responsaveis:

| — no caso de servidor ou de chefia responsavel pela reparticio publica, as penalidades previstas na
legislacao especifica;

Il - no caso de empresas concessionarias de servico publico, a multa de RS 500,00 (quinhentos reais)
a R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por veiculos sem as condi¢des previstas nos arts. 3" e 5';

{Il - no caso das instituicdes financeiras, as penalidades previstas no art. 44, incisos |, lf e lll, da Lein’
4595, de 31 de dezembro de 1964.

Paragrafo Gnico. As penalidades de que trata este artigo serdo elevadas ao dobro, em caso de
reincidéncia.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de sessenta dias, contado de sua
publicacéo.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.
Brasilia, 8 de novembro de 2000; 179° da Independéncia e 112" da Republica.
- FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Alcides Lopes Tapias
Martus Tavares

Este texto n&o substitui o publicado no D.O.U. de 9.11.2000




LEI N° 10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000

Estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promoc¢ao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1" Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a supresséo de barreiras e de
obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobiliario urbano, na construgdo e reforma de edificios e nos meios
de transporte e de comunicacéo.

Art. 2" Para os fins desta Lei s&o estabelecidas as seguintes definicdes:

| — acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranga e autonomia,
dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos transportes e dos sistemas e meios de
comunicagao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il — barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de movimento
e a circulag@o com seguranga das pessoas, classificadas em:

a) barreiras arquitetonicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espacos de uso
publico;
b) barreiras arquitetonicas na edificagéo: as existentes no interior dos edificios publicos e privados;

¢) barreiras arquitetdnicas nos transportes: as existentes nos meios de transportes;

d) barreiras nas comunicac¢des: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expresséo
ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou sistemas de comunicacéo, sejam ou nao de
massa;

lll—pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida: a que temporaria ou permanentemente
tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo;

IV — elemento da urbanizagéo: qualquer componente das obras de urbanizacao, tais como os
referentes a pavimentagdo, saneamento, encanamentos para esgotos, distribuicdo de energia elétrica,
iluminagao publica, abastecimento e distribuicdo de agua. paisagismo e 0s que materializam as indicagbes
do planejamento urbanistico;

V — mobiliario urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espacos publicos, superpostos ou
adicionados aos elementos da urbanizagdo ou da edificacdo, de forma que sua modificacio ou traslado ndo




provoque alteraces substanciais nestes elementos, tais como seméaforos, postes de sinaliza¢&o e similares,
cabines telefonicas, fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e quaisguer outros de natureza
andloga;

V1 — ajuda técnica: qualquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou possibilite 0 acesso e o0 uso
de meio fisico.

CAPITULO Il
DOS ELEMENTOS DA URBANIZACAO

Art. 3° O planejamento e a urbanizacéo das vias publicas, dos parques e dos demais espacos de uso
publico deverao ser concebidos e executados de forma a torna-los acessiveis para as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 4° As vias publicas, os parques e os demais espagos de uso publico existentes, assim como as
respectivas instalacdes de servicos e mobiliarios urbanos deverdo ser adaptados. obedecendo-se ordem de
prioridade que vise a maior eficiéncia das modificacdes, no sentido de promover mais ampla acessibilidade as
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 5" O projeto e o tragado dos elementos de urbanizacZo publicos e privados de uso comunitario,
nestes compreendidos os itinerarios e as passagens de pedestres, os percursos de entrada e de saida de
veiculos, as escadas e rampas, deverdo observar os parametros estabelecidos pelas normas técnicas de
acessibilidade da Associagao Brasileira de Normas Técnicas —ABNT.

Art. 68° Os banheiros de uso publico existentes ou a construir em parques, pragas, jardins e espacos
livres publicos deveréao ser acessiveis e dispor, pelo menos, de um sanitario e um lavatorio que atendam as
especificagcdes das normas técnicas da ABNT.

Art. 7" Em todas as areas de estacionamento de veiculos, localizadas em vias ou em espagos publicos,
deverdo ser reservadas vagas proximas dos acessos de circulagdo de pedestres, devidamente sinalizadas,
para veiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia com dificuldade de locomogao.

Paragrafo Unico. As vagas a que se refere o caput deste artigo deveréo ser em nimero equivalente
a dois por cento do total, garantida, no minimo, uma vaga, devidamente sinalizada e com as especificacdes
técnicas de desenho e tragado de acorde com as normas técnicas vigentes.

CAPITULO Il
DO DESENHO E DA LOCALIZAGAO DO MOBILIARIO URBANO

Art. 8" Os sinais de trafego, semaforos, postes de iluminagéo ou quaisquer outros elementos verticais
de sinalizacdo que devam ser instalados em itinerario ou espaco de acesso para pedestres deverdo ser
dispostos de forma a n&o dificultar ou impedir a circulagéo, e de modo que possam ser utilizados com a maxima
comodidade.

Art. 9° Os semaforos para pedestres instalados nas vias publicas deverdo estar equipados com
mecanismo que emita sinal sonoro suave. intermitente e sem estridéncia. ou com mecanismo alternativo, que
sirva de guia ou orientac&o para a travessia de pessoas portadoras de deficiéncia visual, se a intensidade do
fluxo de veiculos e a periculosidade da via assim determinarem.

Art. 10. Os elementos do mobiliario urbano deverao ser projetados e instalados em locais que permitam
sejam eles utilizados pelas pessoas portadoras de deficiéncia ou com moebilidade reduzida.




CAPITULO IV
DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFICIOS PUBLICOS OU DE USO COLETIVO

Art. 11. Aconstrucdo, ampliagao ou reforma de edificios publicos ou privados destinados ao uso coletivo
deverdo ser executadas de modo que sejam cu se tornem acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Paragrafo unico. Para os fins do disposto neste artigo, na construcdo, ampliagéo ou reforma de edificios
publicos ou privados destinados ac uso coletivo deverao ser observados, pelo menos, os seguintes requisitos
de acessibilidade:

| — nas areas externas ou internas da edificacdo, destinadas a garagem e a estacionamento de
uso publico, deverao ser reservadas vagas proximas dos acessos de circulacio de pedestres, devidamente
sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia com dificuldade de locomogéo
permanente;

Il - pelo menos um dos acessos ao interior da edificacgo devera estar livre de barreiras arquitetdnicas
e de obstaculos que impegam ou dificultem a acessibilidade de pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

Il — pelo menos um dos itinerarios que comuniquem horizontal e verticalmente todas as dependéncias
e servicos do edificio, entre si e com o exterior, devera cumprir os requisitos de acessibilidade de que trata esta
Lei, e

IV — os edificios deverdo dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel, distribuindo-se seus
equipamentos e acessdrios de maneira que possam ser utilizados por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Art. 12. Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar deverao dispor
de espacos reservados para pessoas que utilizam cadeira de rodas, e de lugares especificos para pessoas
com deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante, de acordo com a ABNT, de modo a facilitar-lhes as
condigcdes de acesso, circulagdo e comunicacdo.

CAPITULOV
DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFICIOS DE USO PRIVADO

Art. 13. Os edificios de uso privado em que seja cbrigatéria a instalacéo de elevadores deverdo ser
construidos atendendo aos seguintes requisitos minimos de acessibilidade:

| — percurso acessivel que una as unidades habitacionais com o exterior e com as dependéncias
de uso comum;

Il — percurso acessivel que una a edificacdo a via piblica, as edificacdes e aos servicos anexos de uso
comum e aos edificios vizinhos;

Il - cabine do elevador e respectiva porta de entrada acessiveis para pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.

Art. 14. Os edificios a serem construidos com mais de um pavimento além do pavimento de acesso, a
excecao das habitagbes unifamiliares, e que ndo estejam obrigados a instalagao de elevador, deverdo dispor de
especificacdes técnicas e de projeto que facilitem a instalacdo de um elevador adaptado, devendo os demais
elementos de uso comum destes edificios atender aos requisitos de acessibilidade.




Art. 15. Cabera ao 6rgéo federal responsavel pela coordenacéo da politica habitacional regulamentar
a reserva de um percentual minimo do total das habitagbes, conforme a caracteristica da populagéo local, para
o atendimento da demanda de pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

CAPITULO VI
DA ACESSIBILIDADE NOS VEICULOS DE TRANSPORTE COLETIVO

Art. 16. Os veiculos de transporte coletivo deverdo cumprir os requisitos de acessibilidade estabelecidos
nas normas técnicas especificas.

CAPITULO VI
DA ACESSIBILIDADE NOS SISTEMAS DE COMUNICAGAO E SINALIZACAO

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminagdo de barreiras na comunicacdo e estabelecera
mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas de comunicacao e sinalizaggo as
pessoas portadoras de deficiéncia sensorial € com dificuldade de comunicagdo, para garantir-lhes o direito de
acesso a informacg&o, a comunicacéo, ao trabalho, a educacio, ao transporte, a cultura, ac esporte e ao lazer.

Art. 18. O Poder Publico implementara a formacéo de profissionais intérpretes de escrita em braile,
linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo de comunicacgdo direta a pessoa portadora
de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicacéo. Regulamento

Art. 19. Os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotar&o plano de medidas técnicas
com o objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais ou outra subtitulagdo, para garantir o direito de acesso
a informacao as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, na forma e no prazo previstos em regulamento.

CAPITULO VIl
DISPOSICOES SOBRE AJUDAS TECNICAS

Art. 20. O Poder Publico promovera a supressao de barreiras urhanisticas, arquitetdnicas, de transporte
e de comunicagado, mediante ajudas técnicas.

Art. 21. O Poder Publico, por meio dos organismos de apoio a pesquisa e das agéncias de financiamento,
fomentara programas destinados:

| —a promogao de pesquisas cientificas voltadas ao tratamento e prevencao de deficiéncias;

il — ao desenvolvimento tecnoldgico orientado a producao de ajudas técnicas para as pessoas
portadeoras de deficiéncia;

Il - a especializagao de recursos humanos em acessibilidade.
CAPITULO IX
DAS MEDIDAS DE FOMENTO A ELIMINAGAO DE BARREIRAS

Art. 22. E instituido, no ambito da Secretaria de Estado de Direitos Humanos do Ministério da Justica,
o Programa Nacional de Acessibilidade, com dotag&o orgamentaria especifica. cuja execucao sera disciplinada
em regulamento.
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CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. A Administracdo Publica federal direta e indireta destinara, anualmente, dotacao orgamentaria
para as adaptagdes. eliminacdes e supressdes de barreiras arquitetdnicas existentes nos edificios de uso
publico de sua propriedade e naqueles que estejam sob sua administracao ou uso.

Paragrafo inico. Aimplementacao das adaptacdes, eliminacdes e supressdes de barreiras arquitetdnicas
referidas no caput deste artigo devera ser iniciada a partir do primeiro ano de vigéncia desta Lei.

Art. 24. O Poder Publico promovera campanhas informativas e educativas dirigidas a populacéo em
geral, com a finalidade de conscientiza-la e sensibiliza-la quanto a acessibilidade e a integragdo social da
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 25. As disposigdes desta Lei aplicam-se aos edificios ou imdveis declarados bens de interesse
cultural ou de valor historico-artistico, desde que as modificagbes necessarias observem as normas especificas
reguladoras destes bens.

Art. 26. As organizacoes representativas de pessoas portadoras de deficiéncia terdo legitimidade para
acompanhar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade estabelecidos nesta Lel.

Art. 27. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Brasilia, 19 de dezembro de 2000; 179" da Independéncia e 112" da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
José Gregori

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 20.12.2000
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DECRETO N’ 5.296 DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004

Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicéo que Ihe confere o art. 84, inciso IV, da Constituigdo, e
tendo em vista o disposto nas Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de
2000,

DECRETA:
CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Decreto regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098, de 10 de
dezembro de 2000.

Art. 2° Ficam sujeitos ao cumprimento das disposicdes deste Decreto, sempre que houver interagéo
com a matéria nele regulamentada:

| - a aprovagéo de projeto de natureza arquitetnica e urbanistica, de comunicagao e informagéo, de
transporte coletivo, bem como a execugdo de qualquer tipo de obra, guando tenham destinacéo publica ou
coletiva;

Il - a outorga de concesséao, permissgo, autorizacao ou habilitacao de qualquer natureza;

Hil - a aprovagao de financiamento de projetos com a utilizagao de recursos publicos, dentre eles os
projetos de natureza arquiteténica e urbanistica, os tocantes & comunicagdo e informacéo e os referentes ao
transporte coletivo, por meio de qualquer instrumento, tais como convénio, acordo, ajuste, contrato ou similar;
2

IV - a concessdo de aval da Uni&o na obtencéo de empréstimos e financiamentos internacionais por
entes publicos ou privados.

Art. 3° Serdo aplicadas sancgdes administrativas, civeis e penais cabiveis, previstas em lei, quando néo
forem observadas as normas deste Decreto.

Art. 4° O Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia, os Conselhos Estaduais,
Municipais e do Distrito Federal, e as organizactes representativas de pessoas portadoras de deficiéncia teréo
legitimidade para acompanhar e sugerir medidas para o cumprimento dos requisitos estabelecidos neste
Decreto.

CAPITULO Il
DO ATENDIMENTO PRIORITARIO

Art. 57 Os 6rgdos da administracéo publica direta, indireta e fundacional, as empresas prestadoras de
servicos publicos e as instituicdes financeiras deverdo dispensar atendimento prioritario as pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1” Considera-se, para os efeitos deste Decreto:

| - pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas previstas na Lei n” 10.690, de 16 de junho de
2003, a que possui limitagao ou incapacidade para o desempenho de atividade e se enquadra nas seguintes
categorias:
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a) deficiéncia fisica: alteracéo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcgdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputa¢do ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que n2o produzam dificuldades para o desempenho de
fungdes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida
por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
com a melhor corregéo dptica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0.05 no melhor olho, com
a melhor correcéo Optica; os casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for
igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condigdes anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestacao
antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

. comunicagao;

. cuidado pessoal;

. habilidades sociais;

. utilizag&o dos recursos da comunidade,
. satde e seguranca;

. habilidades académicas;

lazer; e
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. trabalho;
e) deficiéncia multipla - associacéo de duas ou mais deficiéncias; e
Il - pessoa com moebilidade reduzida, aguela que, no se enguadrando no conceito de pessoa portadora

de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se, permanente ou temporariamente,
gerando reducao efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenacao motora e percepgéao.

§ 2° O disposto no caput aplica-se, ainda, as pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos,
gestantes, lactantes e pessoas com crianca de colo.

§ 3° O acesso prioritario as edificagdes e servigos das instituicdes financeiras deve seguir os preceitos
estabelecidos neste Decreto e nas normas técnicas de acessibilidade da Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, no que néo conflitarem com a Lei n” 7.102, de 20 de junho de 1983, observando, ainda, a
Resolugdo do Conselho Monetario Nacional n” 2.878, de 26 de jutho de 2001.

Art. 8° O atendimento prioritarioc compreende tratamento diferenciado e atendimento imediato as
pessoas de que tratao art. 5.

§ 17 O tratamento diferenciado inclui, dentre outros:
| - assentos de uso preferencial sinalizados, espacos e instalacdes acessiveis;

Il - mobiliario de recepcéo e atendimento obrigatoriamente adaptado a altura e a condigao fisica de
pessoas em cadeira de rodas, conforme estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT,

Il - servicos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por intérpretes ou
pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e no trato com aquelas que ndo se comuniquem
em LIBRAS, e para pessoas surdocegas, prestado por guias-intérpretes ou pessoas capacitadas neste tipo
de atendimento;
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[V - pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual, mental e muitipla,
bem como as pessoas idosas;

V - disponibilidade de area especial para embarque e desembarque de pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida;

V1 - sinalizacdo ambiental para orientacéo das pessoas referidas no art. 57;

VIl - divulgagéo. em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Vil - admissé@o de entrada e permanéncia de cdo-guia ou cdo-guia de acompanhamento junto de
pessoa portadora de deficiéncia ou de treinador nos locais dispostos no caput do art. 5°, bem como nas demais
edificagdes de uso publico e naquelas de uso coletivo, mediante apresentacéo da carteira de vacina atualizada
do animal; e

IX - a existéncia de local de atendimento especifico para as pessoas referidas no art. 5°.

§2° Entende-se por imediato o atendimento prestado as pessoas referidas no art. 5°, antes de qualquer
outra, depois de concluido o atendimento que estiver em andamento, observado o disposto no inciso | do
paragrafo Gnico do art. 3° da Lei n° 10.741, de 1" de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso).

§ 3° Nos servicos de emergéncia dos estabelecimentos publicos e privados de atendimento a saude,
a prioridade conferida por este Decreto fica condicionada a avaliagdo médica em face da gravidade dos casos
a atender.

§ 4° Os drgdos, empresas e instituicdes referidos no caput do art. 5° devem possuir, pelo menos, um
telefone de atendimento adaptado para comunicagdo com e por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva.

Art. 7° O atendimento prioritario no @mbito da administrac@o publica federal direta e indireta, bem
como das empresas prestadoras de servicos publicos, obedecera as disposicdes deste Decreto, além do que
estabelece o Decreto n” 3.507, de 13 de junho de 2000.

Paragrafo unico. Cabe aos Estados, Municipios e ao Distrito Federal, no ambito de suas competéncias,
criar instrumentos para a efetiva implantacdo e o controle do atendimento prioritario referido neste Decreto.

CAPITULOIII
DAS CONDIGOES GERAIS DA ACESSIBILIDADE
Art. 8° Para os fins de acessibilidade, considera-se:

| -acessibilidade: condi¢ae para utilizag&o, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espagos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicagao e informacgao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impecga o acesso, a liberdade de movimento,
a circulagéo com seguranga e a possibilidade de as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informagéo,
classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos de uso publico;

b) barreiras nas edificacdes: as existentes no entorno e interior das edificagdes de uso publico e coletivo
€ no entorno e nas areas internas de usc comum nas edificacbes de uso privado multifamiliar;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos servigos de transportes; e



d) barreiras nas comunicacbes e informacbes. qualguer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expresséo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas
de comunicagdo, sejam ou néo de massa, bem como agueles gue dificultem ou impossibilitem o acesso a
informacao;

Il - elemento da urbanizacéo: qualquer componente das obras de urbanizagao. tais como os referentes
a pavimentac&o, saneamento, distribuicio de energia elétrica, iluminago publica, abastecimento e distribuicio
de agua, paisagismo e 0s que materializam as indicagdes do planejamento urbanistico;

IV - mobiliario urbano: o conjunto de cbjetos existentes nas vias e espacgos publicos, superpostos ou
adicionados aos elementes da urbanizagéo ou da edificagéo, de forma que sua modificagcdo ou traslado néo
provoque alteracdes substanciais nestes elementos, tais como semaforos, postes de sinalizagao e similares,
telefones e cabines telefénicas, fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros de
natureza analoga;

V - ajuda técnica: os produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente
projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida;

VI - edificagdes de uso publico: aquelas administradas por entidades da administracéo publica, direta
e indireta, ou por empresas prestadoras g,ie servigos publicos e destinadas ao publico em geral;

Vi - edificacdes de uso coletivo: aquelas destinadas as atividades de natureza comercial, hoteleira,
cultural, esportiva, financeira, turistica, recreativa, social, religiosa, educacional, industrial e de saude, inclusive
as edificacdes de prestagdo de servicos de atividades da mesma natureza;

Vi - edificagbes de uso privado: aguelas destinadas a habitacdo, que podem ser classificadas como
unifamiliar ou multifamiliar; e

IX -desenho universal: concepcao de espacos, artefatos e produtos que visam atender simultaneamente
todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma auténoma, segura e
confortavel, constituindo-se nos elementos ou solugdes que compdem a acessibilidade.

Art. 9" Aformulagéo, implementacado e manutencéo das agbes de acessibilidade atenderao as seguintes
premissas basicas:

| - a priorizag@o das necessidades, a programacdo em cronograma € a reserva de recursos para a
implantag&o das agdes; e

Il - o planejamento, de forma continuada e articulada, entre os setores envolvidos.
CAPITULO IV
DA IMPLEMENTAGCAO DA ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA E URBANISTICA
Secéo |
Das Condicdes Gerais

Art. 10. A concepcao e a implantagao dos projetos arquitetdnicos e urbanisticos devem atender aos
principios do desenho universal, tendo como referéncias basicas as normas técnicas de acessibilidade da
ABNT, a legislag@o especifica e as regras contidas neste Decreto.

§ 1° Cabera ao Poder Publico promover a inclusdo de contetidos tematicos referentes ao desenho
universal nas diretrizes curriculares da educacgao profissional e tecnoldgica e do ensino superior dos cursos de
Engenharia, Arquitetura e correlatos.




§2° Osprogramas e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de organismos publicos
de auxilic a pesquisa e de agéncias de fomento deverdo incluir temas voltados para o desenho universal.

Art. 11. Aconstrugéo, reforma ou ampliagdo de edificagdes de uso publico ou coletivo, ou a mudanga de
destinagdo para estes tipos de edificacdo, deverao ser executadas de modo que sejam ou se tornem acessiveis
a pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° As entidades de fiscalizac&o profissional das atividades de Engenharia, Arquitetura e correlatas,
a0 anotarem a responsabilidade técnica dos projetos, exigirdo a responsabilidade profissional declarada
do atendimento as regras de acessibilidade previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na
legislacéo especifica e neste Decreto.

§ 2" Para a aprovagao ou licenciamento ou emissao de certificado de concluséo de projeto arquitetdnico
ou urbanistico devera ser atestado o atendimento as regras de acessibilidade previstas nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT, na legislagéo especifica e neste Decreto.

§ 3" O Poder Publico. apos certificar a acessibilidade de edificacdo ou servigco, determinara a colocagéo,
em espacos ou locais de ampla visibilidade, do "Simbolo Internacional de Acesso”, na forma prevista nas
normas técnicas de acessibilidade da ABNT e na Lein’ 7.405, de 12 de novembro de 1985,

Art. 12. Em qualquer intervenc&o nas vias e logradouros publicos, o Poder Publico e as empresas
concessionarias responsaveis pela execugdo das obras e dos servicos garantirdo o livre transito e a circulagéo
de forma segura das pessoas em geral, especialmente das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, durante e ap6s a sua execucdo, de acordo com o previsto em normas técnicas de acessibilidade da
ABNT, na legislacéo especifica e neste Decreto

Art. 13. Orientam-se, no gue couber, pelas regras previstas nas normas técnicas brasileiras de
acessibilidade, na legisiacao especifica, observado o disposto na Lei n” 10.257, de 10 de julho de 2001, e neste
Decreto:

I-0s Planos Diretores Municipais € Planos Diretores de Transporte e Transito elaborados ou atualizados
a partir da publicacéo deste Decreto;

It - o Codigo de Obras, Codigo de Postura, a Lei de Uso e Ocupacado do Solo e a Lei do Sistema
Viario;

il - os estudos prévios de impacto de vizinhanga;

IV - as atividades de fiscalizacdo e a imposicdo de sancdes, incluindo a vigiléncia sanitaria e
ambiental; e

V - a previséo orgamentaria e 0s mecanismos tributarios e financeiros utilizados em carater
compensatdrio ou de incentivo.

§ 1° Para concesséo de alvara de funcionamento ou sua renovagéo para qualquer atividade, devem
ser observadas e certificadas as regras de acessibilidade previstas neste Decreto e nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

§ 2° Para emisséo de carta de “habite-se” ou habilitacéo equivalente e para sua renovacéo, quando
esta tiver sido emitida anteriormente as exigéncias de acessibilidade contidas na legislacéo especifica, devem
ser observadas e certificadas as regras de acessibilidade previstas neste Decreto e nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.




Secao li
Das Condigdes Especificas

Art. 14. Na promocgéao da acessibilidade, serdo observadas as regras gerais previstas neste Decreto,
complementadas pelas normas técnicas de acessibilidade da ABNT e pelas disposicdes contidas na legislagéo
dos Estados, Municipios e do Distrito Federal.

Art. 15. No plangjamento e na urbanizacio das vias, pragas, dos logradouros, parques e demais
espagos de uso publico, deverao ser cumpridas as exigéncias dispostas nas normas técnicas de acessibilidade
daABNT.

§ 1" Incluem-se na condigéo estabelecida no caput:
| - a construcdo de calcadas para circulacao de pedestres ou a adaptagio de situacdes consolidadas;

Il - o rebaixamento de calgcadas com rampa acessivel ou elevaczo da via para travessia de pedestre em
nivel, e

11l - a instalac&o de piso tatil direcional e de alerta.

§ 2° Nos casos de adaptacao de bens culturais imoveis e de intervencao para regularizagdo urbanistica
em areas de assentamentos subnormais, seré admitida, em carater excepcional, faixa de largura menor que o
estabelecido nas normas técnicas citadas no caput, desde que haja justificativa baseada em estudo técnico e
que o acesso seja viabilizado de outra forma, garantida a melhor técnica possivel.

Art. 16, As caracteristicas do desenho e a instalagio do mobiliaric urbano devem garantir a aproximacao
segura e o uso por pessoa portadora de deficiéncia visual, mental ou auditiva, a aproximacao e o alcance visual
e manual para as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, em especial aquelas em cadeira de rodas, e a
circulagao livre de barreiras, atendendo as condigdes estabelecidas nas normas técnicas de acessibilidade da
ABNT.

§ 1" Incluem-se nas condi¢des estabelecida no caput:

| - as marquises, os toldos, elementos de sinalizagdo, luminosos e outros elementos que tenham sua
projec&o sobre a faixa de circulagdo de pedestres;

Il - as cabines telefénicas e os terminais de auto-atendimento de produtos e servigos;
Il - os telefones publicos sem cabine;

IV - a instalag&o das aberturas, das botoeiras, dos comandos e outros sistemas de acionamento
do mobiliario urbano;

V - 0s demais elementos do mobiliario urbano;
VI - 0 uso do solo urbano para posteamento; e
VIi - as espécies vegetais que tenham sua projecéo sobre a faixa de circulagéo de pedestres.

§ 2° A concessionaria do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, na modalidade Local, devera
assegurar gue, no minimo, dois per cento do total de Telefones de Uso Publico - TUPs, sem cabine, com
capacidade para originar e receber chamadas locais e de longa distancia nacional, bem como, pelo menos,
dois por cento do total de TUPs, com capacidade para originar e receber chamadas de longa distancia, nacional
e internacional, estejam adaptados para o uso de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e para usuarios de
cadeiras de rodas, ou conforme estabelecer os Planos Gerais de Metas de Universalizacdo.
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§ 3° As botoeiras e demais sistemas de acionamento dos terminais de auto-atendimento de produtos
€ Servigos e outros equipamentos em que haja interagdo com o publico devem estar localizados em altura que
possibilite © manuseio por pessoas em cadeira de rodas e possuir mecanismos para utilizacao auténoma por
pessoas portadoras de deficiéncia visual e auditiva, conforme padrées estabelecidos nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

Art. 17. Os semaforos para pedestres instalados nas vias publicas deverdo estar equipados com
mecanismo que sirva de guia ou orientacio para a travessia de pessoa portadora de deficiéncia visual ou com
mobilidade reduzida em todos os locais onde a intensidade do fluxo de veiculos, de pessoas ou a periculosidade
na via assim determinarem, bem como mediante solicitagéo dos interessados.

Art. 18. Aconstrucéo de edificacdes de uso privado multifamiliar e a2 construgdo, ampliagdo ou reforma
de edificagbes de uso coletivo devem atender aos preceitos da acessibilidade na interligagdo de todas as partes
de uso comum ou abertas ac publico, conforme os padrdes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Paragrafo unico. Também est@o sujeitos ao disposto no caput os acessos, piscinas, andares de
recreagdo. saldo de festas e reunides, saunas e banheiros, quadras esportivas, portarias, estacionamentos e
garagens, entre outras partes das areas internas ou externas de uso comum das edificacdes de uso privado
multifamiliar e das de uso coletivo.

Art. 19. A construcao, ampliacdo ou reforma de edificacdes de uso publico deve garantir, pelo menos,
um dos acessos ao seu interior, com comunicacéo com todas as suas dependéncias e servigos, livre de barreiras
e de obstaculos que impecam ou dificultem a sua acessibilidade.

§ 1" No caso das edificagdes de uso publico ja existentes, terdo elas prazo de trinta meses a contar
da data de publicagao deste Decreto para garantir acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

§ 2° Sempre gue houver viabilidade arquitetonica, o Poder Publico buscard garantir dotagio
orgcamentaria para ampliar o nimero de acessos nas edificacdes de uso publico a serem construidas, ampliadas
ou reformadas.

Art. 20. Na ampliacéo ou reforma das edificagdes de uso pubico ou de uso coletivo, os desniveis das
areas de circulagao internas ou externas serao transpostos por meio de rampa ou equipamento eletromecanico
de deslocamento vertical, quando nado for possivel outro acessc mais comodo para pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da
ABNT.

Art. 21. Os balctes de atendimento e as bilheterias em edificacZo de uso publico ou de uso coletivo
devem dispor de, pelo menos, uma parte da superficie acessivel para atendimento as pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme os padrbes das normas técnicas de acessibilidade da
ABNT.

Paragrafo Unico. No caso do exercicio do direito de voto, as urnas das secdes eleitorais devem ser
adequadas ao uso com autonomia pelas pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e
estarem instaladas em local de votacéo plenamente acessivel e com estacionamento proximo.

Art. 22. A construgdo, ampliag@o ou reforma de edificagdes de uso publico ou de uso coletivo
devem dispor de sanitarios acessiveis destinados ao uso por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

§ 1" Nas edificagdes de uso ptiblico a serem construidas, os sanitarios destinados ao uso por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida serao distribuidos na razdo de, no minimo, uma cabine para




cada sexo em cada pavimento da edificacéo, com entrada independente dos sanitarios coletivos, obedecendo
as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° Nas edificagdes de uso publico ja existentes, terdo elas prazo de trinta meses a contar da data
de publicacdo deste Decreto para garantir pelo menos um banheiro acessivel por pavimento, com entrada
independente, distribuindo-se seus equipamentos e acessorios de modo que possam ser utilizados por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 3° Nas edificagdes de uso coletivo a serem construidas, ampliadas ou reformadas, onde devem
existir banheiros de uso publico, os sanitarios destinados ao uso por pessoa portadora de deficiéncia deverao
ter entrada independente dos demais e obedecer as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 4° Nas edificacdes de uso coletivo j@ existentes, onde haja banheiros destinados ao uso publico,
0s sanitarios preparados para o use por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida deverao
estar localizados nos pavimentos acessiveis, ter entrada independente dos demais sanitarios, se houver, e
obedecer as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Art. 23. Os teatros, cinemas, auditorios, estadios, ginasios de esporte, casas de espetaculos, salas de
conferéncias e similares reservarao, pelo menos, dois por cento da lotacéo do estabelecimento para pessoas
em cadeira de rodas, distribuidos pelo recinto em locais diversos, de boa visibilidade, proximos aos corredores,
devidamente sinalizados, evitando-se areas segregadas de publico e a obstrugdo das saidas, em conformidade
com as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 1" Nas edificagbes previstas no caput, & obrigatdria, ainda, a destinacao de dois por cento dos assentos
para acomodacao de pessoas portadoras de deficiéncia visual e de pessoas com mobilidade reduzida, incluindo
obesos, em locais de boa recepcdo de mensagens sonoras, devendo todos ser devidamente sinalizados e
estar de acordo com os padrées das normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° No caso de nao haver comprovada procura pelos assentos reservados, estes poderao
excepcionalmente ser ocupados por pessoas que nado sejam portadoras de deficiéncia ou que nao tenham
mobilidade reduzida.

§ 3° Os espacos e assentos a que se refere este artigo deverao situar-se em locais que garantam
a acomodacao de, no minimo, um acompanhante da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

§ 4° Nos locais referidos no caput, havera, obrigatoriamente, rotas de fuga e saidas de emergéncia
acessiveis, conforme padrdes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT, a fim de permitir a saida segura
de pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em caso de emergéncia.

§ 5° As areas de acesso aos artistas, tais como coxias e camarins, também devem ser acessiveis a
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 6° Para obtencdo do financiamento de que trata o inciso lll do art. 2°, as salas de espetaculo
devergo dispor de sistema de sonorizagao assistida para pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, de meios
eletronicos que permitam o acompanhamento por meio de legendas em tempo real ou de disposicdes especiais
para a presenga fisica de intéiprete de LIBRAS e de guias-intérpretes, com a projegdo em tela da imagem do
intérprete de LIBRAS sempre que a distancia ndo permitir sua visualizagao direta.

§ 7" O sistema de sonorizago assistida a que se refere 0 § 6 sera sinalizado por meio do pictograma
aprovado pela Lei n” 8.160, de 8 de janeiro de 1991

§ 8" As edificagbes de uso publico e de uso coletivo referidas no caput, ja existentes, tém,
respectivamente, prazo de trinta e quarenta e oito meses, a contar da data de publicagéo deste Decreto, para
garantir a acessibilidade de que tratao capute0s §§1 a5
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Art. 24. Os estabelecimentos de ensino de qualguer nivel, etapa ou modalidade, publicos ou privados,
proporcionaréo condigbes de acesso e utilizacdo de todos 0s seus ambientes ou compartimentos para pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas, auditérios, ginasios
¢ instalagbes desportivas, laboratérios, areas de lazer e sanitarios.

§ 1° Para a concessdo de autorizacdo de funcionamento, de abertura ou renovagéo de curso pelo
Poder Publico, o estabelecimento de ensino devera comprovar que:

| - esta cumprindo as regras de acessibilidade arquitetdnica, urbanistica e na comunicagéo e informagéo
previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na legislacdo especifica ou neste Decreto;

i - coloca a disposicéo de professcres, alunos, servidores e empregados portadores de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida ajudas técnicas que permitam o acesso as atividades escolares e administrativas em
igualdade de condicdes com as demais pessoas;

Hl - seu ordenamento interno contém normas sobre o tratamento a ser dispensado a professores,
alunos, servidores e empregados portadores de deficiéncia, com o objetivo de coibir e reprimir qualquer tipo de
discriminac&o, bem como as respectivas sancoes pelo descumprimento dessas normas.

§ 2° As edificacbes de uso publico e de uso coletivo referidas no caput, ja existentes, tém,
respectivamente, prazo de trinta e quarenta e oito meses, a contar da data de publicacéo deste Decreto, para
garantir a acessibilidade de que trata este artigo.

Art. 25. Nos estacionamentos externos ou internos das edificacdes de uso publico ou de uso coletivo,
ou naqueles localizados nas vias publicas, serdo reservados, pelo menos, dois por cento do total de vagas
para veiculos que transportem pessoa portadora de deficiéncia fisica ou visual definidas neste Decreto, sendo
assegurada, no minimo, uma vaga, em locais proximos a entrada principal ou ao elevador, de facil acesso
a circulagao de pedestres, com especificagdes técnicas de desenho e tracado conforme o estabelecido nas
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 17 Os veiculos estacionados nas vagas reservadas deverdo portar identificacéo a ser colocada em
local de ampla visibilidade, confeccionado e fornecido pelos 6rgaos de transito, que disciplinar&o sobre suas
caracteristicas e condicdes de uso, observando o disposto na Lei n” 7 405, de 1985.

§ 2° Os casos de inobservancia do disposto no § 17 estar@o sujeitos as sancgdes estabelecidas
pelos 6rgéos competentes.

§ 3° Aplica-se o disposto no caput acs estacionamentos localizados em areas publicas e de uso
coletivo.

§ 4" Autilizacao das vagas reservadas por veiculos que ndo estejam transportando as pessoas citadas
no caput constitui infrag&o ao art. 181, inciso XVIi, da Lein” 8.503, de 23 de setembro de 1997,

Art. 26. Nas edificacbes de uso publico ou de uso coletivo, € obrigatéria a existéncia de sinalizagdo
visual e tatil para orientag@o de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e visual, em conformidade com as
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Art. 27. A instalagdo de novos elevadores ou sua adaptagdo em edificacdes de uso publico ou de
uso coletivo, bem assim a instalacéo em edificacéo de uso privadc muitifamiliar a ser construida, na qual haja
obrigatoriedade da presencga de elevadores, deve atender aos padrbes das normas técnicas de acessibilidade
da ABNT.

§ 17 No caso da instalacdo de elevadores novos ou da troca dos ja existentes, qualquer que seja o
numero de elevadores da edificaco de uso publico ou de uso coletivo, pelo menos um deles tera cabine que
permita acesso e movimentagdo comoda de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de




acordo com o que especifica as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° Junto as botoeiras externas do elevador, devera estar sinalizado em braile em qual andar da
edificacdo a pessoa se encontra.

§ 3" Os edificios a serem construidos com mais de um pavimento além do pavimento de acesso,
a excegao das habitagbes unifamiliares e daquelas que estejam obrigadas a instalacdo de elevadores por
legislag&o municipal, deverdo dispor de especificagdes técnicas e de projeto que facilitem a instalagéo de
equipamento eletromecanico de deslocamento vertical para uso das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

§ 4° As especificagbes técnicas a que se refere 0 § 3° devem atender:

| - a indicagdo em planta aprovada pelo poder municipal do local reservado para a instalagéo do
equipamento eletromecanico, devidamente assinada pelo autor do projeto;

Il - a indicagdo da opgao pelo tipo de equipamento (elevador, esteira, plataforma ou similar);

Il - a indicacéo das dimensdes internas e demais aspectos da cabine do equipamento a ser instalado;

IV - demais especificacbes em nota na propria planta, tais como a existéncia e as medidas de botoeira,
espelho, informacgao de voz, bem como a garantia de responsabilidade técnica de que a estrutura da edificacio
suporta a implantacéo do equipamento escolhido.

Secao i
Da Acessibilidade na Habitagao de Interesse Social

Art. 28. Na habitacao de interesse social, deveréo ser promovidas as seguintes acbes para assegurar
as condicbes de acessibilidade dos empreendimentos:

| - definicdo de projetos e adogdo de tipologias construtivas livres de barreiras arquitetdnicas e
urbanisticas;

I - no caso de edificacdo multifamiliar, execugdo das unidades habitacionais acessiveis no piso térreo
e acessiveis ou adaptaveis quando nos demais pisos;

Il - execugdo das partes de uso comum, quando se tratar de edificagdo multifamiliar, conforme as
normas técnicas de acessibilidade da ABNT, e

IV - elaboragao de especificagdes técnicas de projeto que facilite a instalacéo de elevador adaptado
para uso das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo unico. Os agentes executores dos programas e projetos destinados a habitacéo de
interesse social, financiados com recursos proprios da Uni&o ou por ela geridos, devem observar os requisitos
estabelecidos neste artigo.

Art. 29. Ao Ministério das Cidades, no @mbito da coordenacéo da politica habitacional, compete:
| - adotar as providéncias necessarias para o cumprimento do disposto no art. 28; e

Il - divulgar junto aos agentes interessados e orientar a clientela alvo da politica habitacional
sobre as iniciativas que promover em razao das legisla¢tes federal, estaduais, distrital € municipais
relativas a acessibilidade.
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Secéo IV
Da Acessibilidade aos Bens Culturais imoéveis

Art. 30. As solugdes destinadas a eliminagéo, reducdo ou superacdc de barreiras na promogac da
acessibilidade a todos os bens culturais imoéveis devem estar de acordo com o que estabelece a Instrugdo
Normativa n° 1 do Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional - IPHAN, de 25 de novembro de 2003.

CAPITULO V

DA ACESSIBILIDADE AOS SERVICOS DE TRANSPORTES COLETIVOS
Secao |

Das Condigdes Gerais

Art. 31. Para os fins de acessibilidade aos servigos de transporte coletivo terrestre, aguaviario e
aéreo, considera-se como integrantes desses servicos 0s veiculos, terminais, estagdes, pontos de parada, vias
principais, acessos e operacgao.

Art. 32. Os servigos de transporte coletivo terrestre s&o:

{ - transporte rodoviario, classificado_em urbano, metropolitano, intermunicipal e interestadual,
Il - transporte metroferroviario, classificado em urbano e metropolitano; e

lll - transporte ferroviario, classificado em intermunicipal e interestadual.

Art. 33. As instancias publicas responsaveis pela concesséo e permisséo dos servigos de transporte
coletivo s&o:

I - governo municipal, responsavel pelo transporte coletivo municipal;

Il - governo estadual, responsavel pelo transporte coletivo metropolitano e intermunicipal;
Il - governo do Distrito Federal, responsavel pelo transporte coletivo do Distrito Federal; e
IV - governo federal, responsavel pelo transporte coletivo interestadual e internacional.

Art. 34. Os sistemas de transporte coletivo sdo considerados acessiveis quando todos os seus
elementos s&o concebidos, organizados, implantados e adaptados segundo o conceito de desenho universal,
garantindo o uso plenc com seguranca e autonomia por todas as pessoas.

Paragrafo tnico. A infra-estrutura de transporte coletivo a ser implantada a partir da publicacdo deste
Decreto devera ser acessivel e estar disponivel para ser operada de forma a garantir 0 seu uso por pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 35. Os responsaveis pelos terminais, estagdes, pontos de parada e os veiculos, no ambito de suas
competéncias, assegurarao espacos para atendimento, assentos preferenciais e meios de acesso devidamente
sinalizados para o uso das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 36. As empresas concessionarias e permissionarias e as instancias publicas responsaveis pela
gestao dos servicos de transportes coletivos, no ambito de suas competéncias, deverdo garantir a implantagao
das providéncias necessarias na operagao, nos terminais, nas estacoes, nos pontos de parada e nas vias de
acesso, de forma a assegurar as condicdes previstas no art. 34 deste Decreto.




Paragrafo Unico. As empresas concessionarias e permissionarias e as instancias publicas responsaveis
pela gestdo dos servicos de transportes coletivos, no ambito de suas competéncias, deverdo autorizar a
colocagao do “Simbolo Internacional de Acesso” apds certificar a acessibilidade do sistema de transporte.

Art. 37. Cabe as empresas concessionarias e permissionarias e as instancias publicas responsaveis
pela gestao dos servigos de transportes coletivos assegurar a qualificacdo dos profissionais que trabatham
nesses servicos, para que prestem atendimento prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Secao li
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Rodoviario

Art. 38. No prazo de até vinte e quatro meses a contar da data de edicdo das normas técnicas referidas
no § 1°, todos os modelos e marcas de veiculos de transporte coletivo rodoviario para utilizacéo no Pais seréo
fabricados acessiveis e estardo disponiveis para integrar a frota operante, de forma a garantir o seu uso por
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1" As normas técnicas para fabricacdo dos veiculos e dos equipamentos de transporte coletivo
rodoviario, de forma a torna-los acessiveis, serdo elaboradas pelas instituicdes e entidades que compdem o
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial, e estardo disponiveis no prazo de até
doze meses a contar da data da publicacéo deste Decreto.

§ 2° A substituicdo da frota operante atual por veiculos acessiveis, a ser feita pelas empresas
concessionarias e permissionarias de transporte coletivo rodoviario, dar-se-a de forma gradativa, conforme o
prazo previsto nos contratos de concessao e permissao deste servigo.

§ 3" A frota de veiculos de transporte coletivo rodoviario e a infra-estrutura dos servicos deste
transporte deverdo estar totalmente acessiveis no prazo maximo de cento e vinte meses a contar da data
de publicacéo deste Decreto.

§ 4" Os servicos de transporte coletivo rodoviario urbano devem priorizar o embarque e desembarque
dos usuarios em nivel em, pelo menos, um dos acessos do veiculo.

Art. 39. No prazo de até vinte e quatro meses a contar da data de implementacao dos programas de
avaliacdo de conformidade descritos no § 3, as empresas concessionarias e permissionarias dos servigos de
transporte coletivo rodoviario deverao garantir a acessibilidade da frota de veiculos em circulagdo, inclusive de
seus equipamentos.

§ 1" As normas técnicas para adaptacdo dos veiculos e dos equipamentos de transporte coletivo
rodoviario em circulagéo, de forma a torna-los acessivels, seréo elaboradas pelas instituicbes e entidades que
compdem o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial, e estarao disponiveis no
prazo de até doze meses a contar da data da publicacéo deste Decreto.

§ 2° Cabera ao Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - INMETRO,
quando da elaboragéo das normas técnicas para a adaptacéo dos veiculos, especificar dentre esses veiculos
que estdo em operagéo quais serao adaptados, em func@o das restricdes previstas no art. 98 da Lein® 9.503,
de 1997.

§ 3° As adaptagdes dos veiculos em operacéo nos servicos de transporte coletivo rodoviario, bem
como os procedimentos e equipamentos a serem utilizados nestas adaptacdes, estarao sujeitas a programas de
avaliagéo de conformidade desenvolvidos e implementados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao
e Qualidade Industrial - INMETRO, a partir de orientacdes normativas elaboradas no ambito da ABNT.
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Secao lii
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Aquaviario

Art. 40. No prazo de até trinta e seis meses a contar da data de edicac das normas técnicas referidas
no § 1°, todos os modelos e marcas de veiculos de transporte coletivo aquaviario seréo fabricados acessiveis
e estarao disponiveis para integrar a frota operante, de forma a garantir 0 seu uso por pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 17 As normas técnicas para fabricacdo dos veiculos e dos equipamentos de transporte coletivo
aquaviario acessiveis, a serem elaboradas pelas instituicbes e entidades que compdem o Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizac&o e Qualidade Industrial, estardo disponiveis no prazo de até vinte e quatro meses a
contar da data da publicagéo deste Decreto.

§ 2° As adequacdes na infra-estrutura dos servicos desta modalidade de transporte dever&o atender
a critérios necessarios para proporcionar as condigdes de acessibilidade do sistema de transporte aquaviario.

Art. 41. No prazo de até cinglienta e quatro meses a contar da data de implementacéo dos programas
de avalia¢éo de conformidade descritos no § 2°, as empresas concessionarias e permissionarias dos servicos
de transporte coletivo aquaviario, deverao garantir a acessibilidade da frota de veiculos em circulacao, inclusive
de seus equipamentos.

§ 1° As normas técnicas para adaptacéo dos veiculos e dos equipamentos de transporte coletivo
aquaviario em circulagdo, de forma a torna-los acessiveis, serdo elaboradas pelas instituigdes e entidades que
compdem o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, e estardo disponiveis no
prazo de até trinta e seis meses a contar da data da publicacdo deste Decreto.

§ 2" As adaptacbes dos veiculos em operacéo nos servicos de transporte coletivo aquaviario, bem
como os procedimentos e equipamentos a serem utilizados nestas adaptacdes, estaréo sujeitas a programas de
avaliacéo de conformidade desenvolvidos e implementados pelo INMETRO, a partir de orientagbes normativas
elaboradas no ambito da ABNT.

Secao IV
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Metroferroviario e Ferroviario

Art. 42. A frota de veiculos de transporte coletivo metroferroviaric e ferroviario, assim como a infra-
estrutura dos servigos deste transporte deverao estar totalmente acessiveis no prazo maximo de cento e vinte
meses a contar da data de publicagcéo deste Decreto.

§ 1° A acessibilidade nos servicos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario obedeceré ao
disposto nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° No prazo de até trinta e seis meses a contar da data da publicago deste Decreto, todos os
_modelos e marcas de veiculos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario serao fabricados acessiveis
e estardo disponiveis para integrar a frota operante, de forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 43. Os servigos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario existentes deverdo estar
totalmente acessiveis no prazo maximo de cento e vinte meses a contar da data de publicac&o deste Decreto.

§ 1° As empresas concessionarias e permissionarias dos servicos de transporte coletivo metroferroviario
e ferroviario deverdo apresentar plano de adaptacao dos sistemas existentes, prevendo acdes saneadoras de,
no minimo, oito por cento ao ano, sobre os elementos n&o acessiveis que compdem o sistema.




§ 2" O plano de que trata o § 1" deve ser apresentado em até seis meses a contar da data de
publicagédo deste Decreto.

SecéoV
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Aéreo

Art. 44. No prazo de até trinta e seis meses, a contar da data da publicacédo deste Decreto, os servigos
de transporte coletivo aéreo e os equipamentos de acesso as aeronaves estardc acessiveis e disponiveis
para serem operados de forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Paragrafo tnico. A acessibilidade nos servigos de transporte coletivo aéreo obedecera ao disposto na
Norma de Servico da Instrug@o da Aviagao Civil NOSER/IAC - 2508-0796, de 1° de novembro de 1995, expedida
pelo Departamento de Aviacao Civil do Comando da Aeronautica, e nas normas tecnicas de acessibilidade da
ABNT.

Segdo Vi
Das Disposigoes Finais

Art. 45. Cabera ao Poder Executivo, com base em estudos e pesquisas, verificar a viabilidade de
redugao ou isengao de tributo: ’

| - para importacdo de equipamentos que nao sejam produzidos no Pals, necessarios no processo de
adequacao do sistema de transporte coletivo, desde que nado existam similares nacionais; e

Il - para fabricacdo ou aquisicéo de veiculos ou equipamentos destinados aos sistemas de
transporte coletivo.

Paragrafo unico. Na elaboracao dos estudos e pesquisas a que se referem o caput, deve-se observar
o disposto no art. 14 da Lei Complementar n” 101, de 4 de maio de 2000, sinalizando impacto orgamentério e
financeiro da medida estudada.

Art. 46. Afiscalizag&o e a aplicacao de multas aos sistemas de transportes coletivos, segundo disposto
no art. 6°, inciso Il, da Lei n” 10.048, de 2000, cabe a Uni&o. aos Estados, Municipios e ao Distrito Federal, de
acordo com suas competéncias.

CAPITULO VI
DO ACESSO A INFORMAGCAO E A COMUNICACAO

Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicac&o deste Decreto, sera obrigatéria
a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administracéo publica na rede mundial de computadores
(internet), para o uso das pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantindo-thes o pleno acesso as
informacgdes disponiveis.

§ 1° Nos portais e sitios de grande porte, desde que seja demonstrada a inviabilidade técnica de
se concluir os procedimentos para aicangar integralmente a acessibilidade, o prazo definido no caput sera
estendido por igual pericdo.

§ 2° Os sitios eletronicos acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia conterdo simbolo que
represente a acessibilidade na rede mundial de computadores (internet), a ser adotado nas respectivas paginas
de entrada.
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§ 3" Os telecentros comunitarios instalados ou custeados pelos Governos Federal, Estadual, Municipal
ou do Distrito Federal devem possuir instalagbes plenamente acessiveis e, pelo menos, um computador com
sistema de som instalado, para uso preferencial por pessoas portadoras de deficiéncia visual.

Art. 48. Apds doze meses da edicdo deste Decreto, a acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos
de interesse publico na rede mundial de computadores (internet), devera ser observada para obtengdo do
financiamento de que trata o inciso Il do art. 2°.

Art. 49. As empresas prestaderas de servigos de telecomunicagbes deverdo garantir o pleno acesso
as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, por meio das seguintes acbes:

I - no Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, disponivel para uso do publico em geral:

a) instalar, mediante solicitacdo, em &mbito nacional e em locais publicos, telefones de uso publico
adaptados para uso por pessoas portadoras de deficiéncia;

b) garantir a disponibilidade de instalacéo de telefones para uso por pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva para acessos individuais;

¢) garantir a existéncia de centrais de intermediacdo de comunicagéo telefdnica a serem utilizadas
por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, que funcionem em tempo integral e atendam a todo o territorio
nacional, inclusive com integracéo com o mesmo servico oferecido pelas prestadoras de Servico Mével Pessoal;
e

d) garantir que os telefones de uso publico contenham dispositivos sonoros para a identificagéo das
unidades existentes e consumidas dos cartdes telefénicos, bem como demais informagdes exibidas no painel
destes equipamentos;

il - no Servico Mével Celular ou Servico Movel Pessoal:

a) garantir a interoperabilidade nos servicos de telefonia mével, para possibilitar o envio de mensagens
de texto entre celulares de diferentes empresas; e

b) garantir a existéncia de centrais de intermediagdo de comunicagao telefonica a serem utilizadas
por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, que funcionem em tempo integral e atendam a todo o territério
nacional, inclusive com integracdc com o mesmo servico oferecido pelas prestadoras de Servigo Telefénico
Fixo Comutado.

§ 17 Além das agdes citadas no caput, deve-se considerar o estabelecido nos Plancs Gerais de Metas
de Universalizagdo aprovados pelos Decretos nos 2.592, de 15 de maio de 1998, e 4.769, de 27 de junho de
2003, bem como o estabelecido pela Lein” 9.472, de 16 de julho de 1997.

§ 2° O termo pessoa portadora de deficiéncia auditiva e da fala utilizado nos Planos Gerais de Metas
de Universalizacao € entendido neste Decreto como pessoa portadora de deficiéncia auditiva, no que se refere
20s recursos tecnoldgicos de telefonia.

Art. 50. AAgéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL regulamentara, no prazo de seis meses
2 contar da data de publicacéo deste Decreto, 0s procedimentos a serem observados para implementagao do
disposto no art. 49.

Art. 51. Cabera ao Poder PUblico incentivar a oferta de aparelhos de telefonia celular que indiquem, de
forma sonora, todas as operacdes e fungbes neles disponiveis no visor.

Art. 52. Cabera ao Poder Publico incentivar a oferta de aparelhos de televisdo equipados com recursos
fecnoldgicos que permitam sua utilizacdo de modo a garantir o direito de acesso & informagao as pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva ou visual.
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Paragrafo tnico. Incluem-se entre os recursos referidos no caput:
| - circuito de decodificacéo de legenda oculta;

Il - recurso para Programa Secundério de Audio (SAP); e

Il - entradas para fones de ouvido com ou sem fio.

Art. 53. Os procedimentos a serem observados para implementacgdo do plano de medidas técnicas
previstos no art. 19 da Lein” 10.098, de 2000., serdo regulamentados, em norma complementar, pelo Ministério
das Comunicagbes. (Redacgdo dada pelo Decreto n” 5.645, de 2005)

§ 1° O processo de regulamentacao de que trata o caput devera atender ao disposto no art. 31 da Lei
no 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

§ 2° A regulamentagao de que trata o caput devera prever a utilizag&o, entre outros, dos seguintes
sistemas de reproducdo das mensagens veiculadas para as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e
visual:

| - a subtitulag&o por meio de legenda oculta;
Il - a janela com intérprete de LIBRAS; e
Il - a descri¢do e narracao em voz de cenas e imagens.

§ 3° A Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE da
Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica assistira o Ministério das Comunicacgdes
no procedimento de que trata o § 1°. (Redagao dada pelo Decreto n” 5.645, de 2005)

Art. 54. Autorizatarias e consignatarias do servigco de radiodifusdo de sons e imagens operadas pelo
Poder Publico poderao adotar plano de medidas técnicas proprio, como metas antecipadas e mais amplas do
que aquelas as serem definidas no 8mbito do procedimento estabelecido no art. 53.

Art. 55. Cabera aos 6rgaos e entidades da administraco publica, diretamente ou em parceria com
organizagdes sociais civis de interesse publico, sob a orientacéo do Ministério da Educagdo e da Secretaria
Especial dos Direitos Humanos, por meio da CORDE, promover a capacitagdo de profissionais em LIBRAS.

Art. 56. O projeto de desenvolvimento e implementacéo da televisao digital no Pais devera contemplar
obrigatoriamente os trés tipos de sistema de acesso a informacao de que trata o art. 52.

Art. 57. A Secretaria de Comunicagéo de Governo e Gestéao Estratégica da Presidéncia da Republica
editara, no prazo de doze meses a contar da data da publicacdo deste Decreto, normas complementares
disciplinando a utilizagdo dos sistemas de acesso a informagéo referidos no § 2° do art. 53, na publicidade
governamental e nos pronunciamentos oficiais transmitidos por meio dos servigos de radiodifuséo de sons e
imagens.

Paragrafo Gnico. Sem prejuizo do disposto no caput e observadas as condigdes técnicas, os
pronunciamentos oficiais do Presidente da Republica serdo acompanhados, obrigatoriamente, no prazo
de seis meses a partir da publicacéo deste Decreto, de sistema de acessibilidade mediante janela com
intérprete de LIBRAS.

Art. 58. O Poder Publico adotara mecanismos de incentivo para tornar disponiveis em meio magnético,
em formato de texto, as obras publicadas no Pais.
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§ 1" A partir de seis meses da edicdo deste Decreto, a industria de medicamentos deve disponibilizar,
mediante solicitacéo, exemplares das bulas dos medicamentos em meic magnético, braile ou em fonte
ampliada.

§ 2" Apartir de seis meses da edigdo deste Decreto, os fabricantes de equipamentos eletroeletrdnicos e
mecénicos de uso doméstico devem disponibilizar, mediante solicitagc@o, exemplares dos manuais de instrucéo
em meio magnético, braile ou em fonte ampliada.

Art. 59. O Poder Publico apoiara preferencialmente os congressos, seminarios, oficinas e demais
eventos cientifico-culturais que oferegam, mediante solicitacdo, apoios humanos as pessoas com deficiéncia
auditiva e visual, tais como tradutores e intérpretes de LIBRAS, ledores, guias-intérpretes, ou tecnologias de
informagao e comunicagao, tais como a transcrigao eletrbnica simultanea.

Art. 60. Os programas e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com 0 apoio de organismos
publicos de auxilio a pesquisa e de agéncias de financiamento deverdo contemplar temas voltados para
tecnologia da informacao acessivel para pessoas portadoras de deficiéncia.

Paragrafo Unico. Sera estimulada a criacéo de linhas de crédito para a industria que produza
componentes e equipamentos relacionados a tecnologia da informacéo acessivel para pessoas portadoras de
deficiéncia.

CAPITULO VI
DAS AJUDAS TECNICAS

Art. 61. Para os fins deste Decreto, consideram-se ajudas técnicas os produtos, instrumentos,
equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida.

§ 17 Os elementos ou equipamentos definidos como ajudas técnicas serdo certificados pelos 6rgaos
competentes, ouvidas as entidades representativas das pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 2° Para os fins deste Decreto, os caes-guia e os cdes-guia de acompanhamento séo considerados
ajudas técnicas.

Art. 62. Os programas e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de organismos
publicos de auxilio a pesquisa e de agéncias de financiamento deverdo contemplar temas voltados para ajudas
técnicas, cura, tratamento e prevencao de deficiéncias ou que contribuam para impedir ou minimizar o seu
agravamento.

Paragrafo Gnico. Sera estimulada a criacdo de linhas de crédito para a industria que produza
componentes e equipamentos de ajudas técnicas.

Art. 63. O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico voltado para a produgdo de ajudas técnicas dar-
se-a a partir da instituicdo de parcerias com universidades e centros de pesquisa para a producéo nacional de
componentes e equipamentos.

Paragrafo tnico. Os bancos oficiais, com base em estudos e pesquisas elaborados pelo Poder
Publico, serdo estimulados a conceder financiamento as pessoas portadoras de deficiéncia para aquisicéo
de ajudas técnicas.

Art. 64. Cabera ao Poder Executivo. com base em estudos e pesquisas, verificar a viabilidade de:




| - reducéo ou isencéo de tributos para a importacdo de equipamentos de ajudas técnicas que nao
sejam produzidos no Pais ou que ndo possuam similares nacionais;

I - redugdo ou isencao do imposto sobre produtos industrializados incidente sobre as ajudas técnicas,;

Il - inclus@o de todos os equipamentos de ajudas técnicas para pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida na categoria de equipamentos sujeitos a dedugao de imposto de renda.

Paragrafo Unico. Na elaboracao dos estudos e pesquisas a que se referem o caput, deve-se observar
o disposto no art. 14 da Lei Complementar n” 101, de 2000, sinalizando impacto crgamentario e financeiro da
medida estudada.

Art. 65. Cabera ao Poder Publico viabilizar as seguintes diretrizes:
I - reconhecimento da area de ajudas técnicas como area de conhecimento;

I - promogé&o da inclus&o de contetidos tematicos referentes a ajudas técnicas na educacgéo profissional,
no ensino médio, na graduacao e na pos-graduacao;

Il - apoio e divulgacao de trabalhos técnicos e cientificos referentes a ajudas técnicas;

IV - estabelecimento de parcerias com escolas e centros de educacao profissional, centros de ensino
universitarios e de pesquisa, no sentido de incrementar a formacao de profissionais na area de gjudas técnicas;
e

V - incentivo a formagao e treinamento de ortesistas e protesistas.

Art. 66. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos instituira Comité de Ajudas Técnicas, constituido
por profissionais que atuam nesta area, e que sera responsavel por:

| - estruturac@o das diretrizes da area de conhecimento;
Il - estabelecimento das competéncias desta area;

Il - realizacdo de estudos no intuito de subsidiar a elaboracdo de normas a respeito de ajudas
técnicas;

IV - levantamentc dos recursos humanos que atualmente trabalham com o tema; e

V - deteccéo dos centros regionais de referéncia em ajudas técnicas, objetivando a formagéo de rede
nacional integrada.

§ 17 O Comité de Ajudas Tecnicas sera supervisionado pela CORDE e participara do Programa
Nacional de Acessibilidade, com vistas a garantir o disposto no art. 62.

§ 2" Os servigos a serem prestados pelos membros do Comité de Ajudas Técnicas s&o considerados
relevantes e néo serdo remunerados.

CAPITULO VIl
DO PROGRAMA NACIONAL DE ACESSIBILIDADE

Art. 67. O Programa Nacional de Acessibilidade, sob a coordenagdo da Secretaria Especial dos
Direitos Humanos, por intermedio da CORDE, integrara os planos plurianuais, as diretrizes orgamentarias e 0s
orgamentos anuais.
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Art. 88. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos. na condicéo de coordenadora do Programa
Nacional de Acessibilidade, desenvolvera, dentre outras, as seguintes agdes:

I - apoio e promogao de capacitacio e especializacdo de recursos humanos em acessibilidade e ajudas
técnicas;

il - acompanhamente e aperfeicoamento da legislacéo sobre acessibilidade;
il - edi¢ao, publicacdo e distribuicao de titulos referentes a tematica da acessibilidade;

IV - cooperagdo com Estados, Distrito Federal e Municipios para a elaboragao de estudos e diagnosticos
sobre a situagdo da acessibilidade arquiteténica, urbanistica, de transporte, comunicacgéo e informagéo;

V - apoio e realizacdo de campanhas informativas e educativas sobre acessibilidade;
V1 - promogéao de concursos nacionais sobre a tematica da acessibilidade; e
VIl - estudos e proposicdo da criacdo e normatizac&o do Selo Nacional de Acessibilidade.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 69. Os programas nacionais de desenvolvimento urbano, os projetos de revitalizac&o, recuperagéo
ou reabilitacao urbana incluirdo agbes destinadas a eliminacéo de barreiras arquitetonicas e urbanisticas, nos
transportes e na comunicacao e informag&o devidamente adequadas as exigéncias deste Decreto.

Art. 70. O art. 4" do Decreto n” 3.298, de 20 de dezembro de 1999, passa a vigorar com as seguintes
alteragbes:

I - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcgao fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia. paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputacao ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de
fungdes:

i1 - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida
por audiograma nas freqiiéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz;

Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
com a melhor correcao optica; a baixa viséo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com
a melhor corregao Optica; os casos nos quais a somatdria da medida do campo visual em ambos os olhos for
igual ou menor que 800; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condicbes anteriores;




Art. 71. Ficam revogados os arts. 50 a 54 do Decreto n” 3.298, de 20 de dezembro de 1999.
Art. 72. Este Decreto entra em vigor na data da sua publicacao.

Brasilia. 2 de dezembro de 2004, 183" da Independéncia e 116" da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
José Dirceu de Oliveira e Silva

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 3.12.2004.
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Prefacio

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Férum Nacional de Normalizagdo.
As Normas Brasileiras, cujo contelido & de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos
Organismos de Normalizagdo Setorial (ABNT/ONS) e das Comissdes de Estudo Especiais Temporarias
(ABNT/CEET), s&o elaboradas por Comissdes de Estudo (CE), formadas por representantes dos setores
envolvidos, delas fazendo parte: produtores, consumidores e neutros (universidades, laboratérios e outros).

A ABNT NBR 9050 foi elaborada no Comité Brasileiro de Acessibilidade (ABNT/CB—40), pela Comiss&o de
Edificagbes e Meio (CE—40:001.01). O Projeto circulou em Consulta Publica conforme Edital n° 09 de
30.09.2003, com o numero Projeto NBR 9050.

Esta Norma substitui a ABNT NBR 9050:1994.

© ABNT 2004 — Todos os direitos reservados vii




NORMA BRASILEIRA ABNT NBR 9050:2004

Acessibilidade a edificacoes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos

1 Objetivo

1.1 Esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quando do projeto,

construcdo, instalagdo e adaptacdo de edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos as
condigbes de acessibilidade.

1.2 No estabelecimento desses critérios e parametros técnicos foram consideradas diversas condigdes de
mobilidade e de percepgdo do ambiente, com ou sem a ajuda de aparelhos especificos, como: préteses,
aparelhos de apoio, cadeiras de rodas, bengalas de rastreamento, sistemas assistivos de audigcdo ou
qualquer outro que venha a complementar necessidades individuais.

1.3 Esta Norma visa proporcionar a maior quantidade possivel de pessoas, independentemente de idade,
estatura ou limitagdo de mobilidade ou percepgéo, a utilizagdo de maneira autbnoma e segura do ambiente,
edificagdes, mobiliario, equipamentos urbanos e elementos.

1.3.1 Todos os espacos, edificagdes, mobiliario e equipamentos urbanos que vierem a ser projetados,
construidos, montados ou implantados, bem como as reformas e ampliagdes de edificagdes e equipamentos
urbanos, devem atender ao disposto nesta Norma para serem considerados acessiveis.

1.3.2 Edificagdes e equipamentos urbanos que venham a ser reformados devem ser tornados acessiveis.
Em reformas parciais, a parte reformada deve ser tornada acessivel.

1.3.3 As edificagdes residenciais multifamiliares, condominios e conjuntos habitacionais devem ser
acessiveis em suas areas de uso comum, sendo facultativa a aplicagdo do disposto nesta Norma em
edificagbes unifamiliares. As unidades autbnomas acessiveis devem ser localizadas em rota acessivel.

1.3.4 As entradas e areas de servico ou de acesso restrito, tais como casas de maquinas, barriletes,
passagem de uso técnico etc., ndo necessitam ser acessiveis.

2 Referéncias normativas

As normas relacionadas a seguir contém disposi¢cdes que, ao serem citadas neste texto, constituem
prescricdes para esta Norma. As edigdes indicadas estavam em vigor no momento desta publicagdo.
Como toda norma esta sujeita a revisdo, recomenda-se aqueles que realizam acordos com base nesta que
verifiquem a conveniéncia de se usarem as edigdes mais recentes das normas citadas a seguir.
A ABNT possui a informagéo das normas em vigor em um dado momento.

Lei Federal n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997, incluindo decretos de regulamentagdo e resolucdes
complementares - Cédigo de Transito Brasileiro

ABNT NBR 9077:2001 — Saidas de emergéncia em edificios — Procedimento
ABNT NBR 9283:1986 — Mobiliario urbano — Classificagéo

ABNT NBR 9284:1986 — Equipamento urbano — Classificagéo
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ABNT NBR 10283:1988 — Revestimentos eletroliticos de metais e plasticos sanitarios - Especificagao
ABNT NBR 10898:1999 — Sistema de iluminagdo de emergéncia
ABNT NBR 11003:1990 - Tintas — Determinagao da aderéncia — Método de ensaio

ABNT NBR 13994:2000 — Elevadores de passageiros — Elevadores para transporte de pessoa portadora de
deficiéncia

3 Definigoes
Para os efeitos desta Norma, aplicam-se as seguintes definigdes:

3.1 acessibilidade: Possibilidade e condigéo de alcance, percepgéo e entendimento para a utilizagdo com
seguranca e autonomia de edificacdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos.

3.2 acessivel: Espaco, edificacdo, mobilidrio, equipamento urbano ou elemento que possa ser alcangado,
acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida. O termo
acessivel implica tanto acessibilidade fisica como de comunicagéo.

3.3 adaptavel: Espaco, edificagdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento cujas caracteristicas
possam ser alteradas para que se torne acessivel.

3.4 adaptado: Espaco, edificagdo, mobilidrio, equipamento urbano ou elemento cujas caracteristicas
originais foram alteradas posteriormente para serem acessiveis.

3.5 adequado: Espacgo, edificacdo, mobilidrio, equipamento urbano ou elemento cujas caracteristicas
foram originalmente planejadas para serem acessiveis.

3.6 altura: Distancia vertical entre dois pontos.

3.7 area de aproximacao: Espagco sem obstaculos para que a pessoa que utiliza cadeira de rodas possa
manobrar, deslocar-se, aproximar-se e utilizar o mobiliario ou o elemento com autonomia e segurancga.

3.8 area de resgate: Area com acesso direto para uma saida, destinada a manter em seguranca pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, enquanto aguardam socorro em situagao de sinistro.

3.9 area de transferéncia: Espago necessario para que uma pessoa utilizando cadeira de rodas possa se
posicionar proximo ao mobiliario para o qual necessita transferir-se.

3.10 barreira arquitetonica, urbanistica ou ambiental: Qualquer elemento natural, instalado ou edificado
que impega a aproximagao, transferéncia ou circulagédo no espago, mobiliario ou equipamento urbano.

3.11 calgada: Parte da via, normalmente segregada e em nivel diferente, ndo destinada a circulagéo de
veiculos, reservada ao transito de pedestres e, quando possivel, a implantacdo de mobiliario, sinalizagéo,
vegetacao e outros fins - Cédigo de Transito Brasileiro.

3.12 calcada rebaixada: Rampa construida ou implantada na calgada ou passeio, destinada a promover a
concordancia de nivel entre estes e o leito carrogavel.

3.13 circulagdao externa: Espaco coberto ou descoberto, situado fora dos limites de uma edificagao,
destinado a circulagéo de pedestres. As areas de circulagdo externa incluem, mas n&o necessariamente se
limitam a, areas publicas, como passeios, calgadas, vias de pedestres, faixas de travessia de pedestres,
passarelas, caminhos, passagens, calgcadas verdes e pisos drenantes entre outros, bem como espagos de
circulagédo externa em edificagdes e conjuntos industriais, comerciais ou residenciais e centros comerciais.
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3.14 deficiéncia: Redugdo, limitagdo ou inexisténcia das condigdes de percepgdo das caracteristicas do
ambiente ou de mobilidade e de utilizagdo de edificagdes, espaco, mobilidrio, equipamento urbano e
elementos, em carater temporario ou permanente.

3.15 desenho universal: Aquele que visa atender & maior gama de variagdes possiveis das caracteristicas
antropométricas e sensoriais da populagéo.

3.16 elemento: Qualquer dispositivo de comando, acionamento, comutagdo ou comunicagao.
Sado exemplos de elementos: telefones, intercomunicadores, interruptores, torneiras, registros, valvulas,
botoeiras, painéis de comando, entre outros.

3.17 equipamento urbano: Todos os bens publicos e privados, de utilidade publica, destinados a prestagéo
de servigos necessarios ao funcionamento da cidade, implantados mediante autorizagdo do poder publico,
em espagos publicos e privados.

3.18 espacgo acessivel: Espaco que pode ser percebido e utilizado em sua totalidade por todas as pessoas,
inclusive aquelas com mobilidade reduzida.

3.19 faixa elevada: Elevacao do nivel do leito carrogavel composto de area plana elevada, sinalizada com
faixa de travessia de pedestres e rampa de transposigao para veiculos, destinada a promover a concordancia
entre os niveis das calgadas em ambos os lados da via.

3.20 faixa livre: Area do passeio, calgada, via ou rota destinada exclusivamente a circulagdo de pedestres.

3.21 faixa de travessia de pedestres: Sinalizacdo transversal as pistas de rolamento de veiculos,

destinada a ordenar e indicar os deslocamentos dos pedestres para a travessia da via - Codigo de Transito
Brasileiro.

3.22 fatores de impedancia: Elementos ou condigdes que possam interferir no fluxo de pedestres.
Sao exemplos de fatores de impedancia: mobiliario urbano, entradas de edificagbes junto ao alinhamento,
vitrines junto ao alinhamento, vegetacéo, postes de sinalizagcdo, entre outros.

3.23 foco de pedestres: Indicagcdo luminosa de permissdo ou impedimento de locomogdo na faixa
apropriada - Cédigo de Transito Brasileiro.

3.24 guia de balizamento: Elemento edificado ou instalado junto aos limites laterais das superficies de piso,

destinado a definir claramente os limites da area de circulagdo de pedestres, perceptivel por pessoas com
deficiéncia visual.

3.25 impraticabilidade: Condicdo ou conjunto de condi¢des fisicas ou legais que possam impedir a
adaptacéo de edificagdes, mobiliario, equipamentos ou elementos a acessibilidade.

3.26 linha-guia: Qualquer elemento natural ou edificado que possa ser utilizado como guia de balizamento
para pessoas com deficiéncia visual que utilizem bengala de rastreamento.

3.27 local de reunido: Espaco interno ou externo que acomoda grupo de pessoas reunidas para atividade
de lazer, cultural, politica, social, educacional, religiosa ou para consumo de alimentos e bebidas.

3.28 mobiliario urbano: Todos os objetos, elementos e pequenas construgdes integrantes da paisagem

urbana, de natureza utilitaria ou ndo, implantados mediante autorizagdo do poder publico em espacos
publicos e privados.

3.29 orla de protecdao: Elemento edificado ou instalado, destinado a constituir barreira no piso para
protecéo de arvores, areas ajardinadas, espelhos d’agua e espagos similares.

3.30 passarela: Obra de arte destinada a transposigéo de vias, em desnivel aéreo, e ao uso de pedestres -
Cadigo de Transito Brasileiro.
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3.31 passeio: Parte da calgcada ou da pista de rolamento, neste Ultimo caso separada por pintura ou
elemento fisico, livre de interferéncias, destinada a circulagéo exclusiva de pedestres e, excepcionalmente,
de ciclistas - Cédigo de Transito Brasileiro.

3.32 pessoa com mobilidade reduzida: Aquela que, temporéria ou permanentemente, tem limitada sua
capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo. Entende-se por pessoa com mobilidade reduzida, a
pessoa com deficiéncia, idosa, obesa, gestante entre outros.

3.33 piso cromo-diferenciado: Piso caracterizado pela utilizagdo de cor contrastante em relagédo as areas
adjacentes e destinado a constituir guia de balizamento ou complemento de informagdo visual ou tatil,

perceptivel por pessoas com deficiéncia visual.

3.34 piso tatil: Piso caracterizado pela diferenciagdo de textura em relagéo ao piso adjacente, destinado a
constituir alerta ou linha guia, perceptivel por pessoas com deficiéncia visual.

3.35 rampa: Inclinagdo da superficie de piso, longitudinal ao sentido de caminhamento. Consideram-se
rampas aquelas com declividade igual ou superior a 5%.

3.36 reforma: Intervencao fisica em edificagdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento que implique a
modificagdo de suas caracteristicas estruturais e funcionais.

3.37 rota acessivel: Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os ambientes externos ou
internos de espacgos e edificagdes, e que possa ser utilizado de forma auténoma e segura por todas as
pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia. A rota acessivel externa pode incorporar estacionamentos,
calcadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres, rampas, etc. A rota acessivel interna pode incorporar
corredores, pisos, rampas, escadas, elevadores etc.

3.38 rota de fuga: Trajeto continuo, devidamente protegido proporcionado por portas, corredores,
antecameras, passagens externas, balcoes, vestibulos, escadas, rampas ou outros dispositivos de saida ou
combinagdes destes, a ser percorrido pelo usuario, em caso de um incéndio de qualquer ponto da edificagéo
2té atingir a via publica ou espaco externo, protegido do incéndio.

3.39 superficie de trabalho: Area para melhor manipulagdo, empunhadura e controle de objetos.

3.40 tecnologia assistiva: Conjunto de técnicas, aparelhos, instrumentos, produtos e procedimentos que
wisam auxiliar a mobilidade, percepgédo e utilizagdo do meio ambiente e dos elementos por pessoas com

ceficiéncia.

341 uso comum: Espagos, salas ou elementos externos ou internos que sao disponibilizados para o uso
2e um grupo especifico de pessoas (por exemplo, salas em edificio de escritérios, ocupadas geralmente por

funcionarios, colaboradores e eventuais visitantes).

3.42 uso publico: Espacgos, salas ou elementos externos ou internos que s&o disponibilizados para o
2ublico em geral. O uso publico pode ocorrer em edificagcdes ou equipamentos de propriedade publica ou

orivada.

uso restrito: Espacgos, salas ou elementos internos ou externos que séo disponibilizados estritamente
a pessoas autorizadas (exemplos: casas de maquinas, barriletes, passagem de uso técnico e espagos
imilares).

visitavel: Parte de unidade residencial, ou de unidade para prestagdo de servigos, entretenimento,

ércio ou espaco cultural de uso publico que contenha pelo menos um local de convivio social acessivel e
sanitario unissex acessivel.
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4 Parametros antropométricos

Para a determinagéo das dimensdes referenciais, foram consideradas as medidas entre 5% a 95% da
populagéo brasileira, ou seja, os extremos correspondentes a mulheres de baixa estatura e homens de
estatura elevada.

Nesta Norma foram adotadas as seguintes siglas com relagéo aos parametros antropométricos:

M.R. — Médulo de referéncia;

P.C.R. — Pessoa em cadeira de rodas;

P.M.R. — Pessoa com mobilidade reduzida;

P.O. — Pessoa obesa;

L.H. — Linha do horizonte.
NOTA As dimensdes indicadas nas figuras s&o expressas em metros, exceto quando houver outra indicagao.
4.1 Pessoas em pé

A figura 1 apresenta dimensdes referenciais para deslocamento de pessoas em pé.

090 085 L ors

075 _ 080 _ L 0% _ . 085 ‘ : 20
;)a Umf b) Duas ¢) Andador Vistafrontal  Vistalateral  yigta frontal  Vista lateral

ngala bengalas com rodas d} Andador rigido e) Muletas

p= A i

3 ) 4 : 0,80

om0 | om0 T Los0] .. 0% ] 5

f) Muletas ipo  g) Apoio de Vista frontal Vista superior i) Céo guia i) Sem értese
e tripe h) Bengala de rastreamento

Figura 1 — Dimensédes referenciais para deslocamento de pessoa em pé
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4.2 Pessoas em cadeira de rodas (P.C.R.)

4.21 Cadeira de rodas

A figura 2 apresenta dimensdes referenciais para cadeiras de rodas manuais ou motorizadas.

NOTA Cadeiras de rodas com acionamento manual pesam entre 12 kg a 20 kg e as motorizadas até 60 kg.

- 040 -
 a046

030 042 ~025
i

2040 a045

8 =
o ©
LAl
= 2
1 5 H
™ 1
. 0602070 Lot . 0952115
a) Vista frontal aberta b) Vista frontal fechada c) Vista lateral

Figura 2 — Cadeira de rodas

4.2.2 Mddulo de referéncia (M.R.)

Considera-se o moédulo de referéncia a projéc;ao de 0,80 m por 1,20 m no piso, ocupada por uma pessoa

utilizando cadeira de rodas, conforme figura 3.

1,20

4.3 Area de circulagdo

Figura 3 — Dimensodes do médulo de referéncia (M.R.)

4.3.1 Largura para deslocamento em linha reta de pessoas em cadeira de rodas

A figura 4 mostra dimensdes referenciais para deslocamento em linha reta de pessoas em cadeiras de rodas.
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Vista superior
|1.20a150 |
Vista frontal I |
|
|
P 7/
a) Uma pessoa em cadeira b) Um pedestre e uma pessoa c) Duas pessoas em
de rodas de rodas em cadeira de rodas cadeiras de rodas

Figura 4 — Largura para deslocamento em linha reta
4.3.2 Largura para transposicio de obstaculos isolados

A figura 5 mostra dimensdes referenciais para a transposicdo de obstaculos isolados por pessoas em
cadeiras de rodas.

4.3.21 A largura minima necesséria para a transposicdo de obstaculos isolados com extensdo de no
maximo 0,40 m deve ser de 0,80 m, conforme figura 5.

4.3.2.2 A largura minima para a transposicdo de obstaculos isolados com extens3o acima de 0,40 m
deve ser de 0,90 m.

0.80 min.

!
I
!

Vista superior Vista frontal

Figura 5 — Transposicao de obstaculos isolados
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4.3.3 Area para manobra de cadeiras de rodas sem deslocamento

As medidas necessarias para a manobra de cadeira de rodas sem deslocamento, conforme a figura 6, s&o:
a) pararotagdo de 90° =1,20mx 1,20 m;

b) pararotagdo de 180° =1,50 m x 1,20 m;

c) pararotagdo de 360° = didmetro de 1,50 m.

2150

a) Rotagdo de 90° b) Rotagdo de 180° ¢} Rotagéo de 360°

Figura 6 — Area para manobra sem deslocamento
4.3.4 Manobra de cadeiras de rodas com deslocamento

A figura 7 exemplifica condigdes para manobra de cadeiras de rodas com deslocamento.

d) Deslocamento consecutivo de 90
com percurso intermediério - caso 2

com percurso intermedidrio - caso 1

Figura 7 — Area para manobra de cadeiras de rodas com deslocamento
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4.4 Area de transferéncia
A éarea de transferéncia deve ter no minimo as dimensées do M.R., conforme 4.2.2.

441 Devem ser garantidas as condigdes de deslocamento e manobra para o posicionamento do M.R.
junto ao local de transferéncia.

4.4.2 A altura do assento do local para o qual for feita a transferéncia deve ser semelhante a do assento da
cadeira de rodas.

4.43 Nos locais de transferéncia, devem ser instaladas barras de apoio, nas situagdes previstas nesta
Norma (ver segdes 7 € 9).

4.44 Para a realizagdo da transferéncia, deve ser garantido um angulo de alcance que permita a execugao
adequada das forgas de tragdo e compressao (ver 4.6.4).

NOTA Diversas situagdes de transferéncia estéo ilustradas nas segdes 7, 8 e 9.
4.5 Area de aproximagao

Deve ser garantido o posicionamento frontal ou lateral da area definida pelo M.R. em relagdo ao objeto,
avancando sob este entre 0,25 m e 0,55 m, em fungéo da atividade a ser desenvolvida (ver 4.3 e 4.6).

NOTA Diversas situagdes de aproximacgao estéo ilustradas nas segdes 7, 8 e 9.
4.6 Alcance manual

4.6.1 Dimensoes referenciais para alcance manual

As figuras 8 a 10 exemplificam as dimensdes maximas, minimas e confortaveis para alcance manual frontal.

G1=0,50 a 0,55

__f A1 = Altura do centro da mao estendida ao longo do eixo longitudinal do corpo
- B1= ,t\;rn:nr:o do piso até o centro da mao com antebrago formando &ngulo de 45° com o
?g C1 = Altura do centro da mao com antebrago em angulo de 90° com o tronco
] q ; 3 D1 = Altura do centro da mao com brago estendido paralelamente ao piso
_F § ; T § El= Alturg do centro da méo com o brago estendido formando 45° com o piso = alcance

Ef § | 2 o w g mtxnnfo confortavel
:‘ :g 8 3-,_ - F1 = Comprimento do antebrago (do centro do cotovelo ao centro da mao)
f_ | '%;i g ] G1 = Comprimento do brago na horizontal, do ombro ao centro da mao
{4

Figura 8 — Alcance manual frontal - Pessoa em pé
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A2 = Altura do ombro até o assento
B2 = Altura da cavidade posterior do joelho (popliteal) até o piso
C2 = Altura do cotovelo até o assento
§ |8 3 D2 = Altura dos joelhos até o piso
3 R % € E2 = Altura do centro da mé&o com antebrago em angulo de 90° com o tronco
e | ?_ § 883 F2 = Altura do centro da méo com brago estendido paralelamente ao piso
é S wlu ERY é G2 = Altura do centro da m&o com o brago estendido formando 30° com o piso =
= o BI8Ege alcance méximo confortavel
= :; & s H2 = Altura do centro da mé&o com o brago estendido formando 60° com o piso =
C SRR alcance méximo eventual
"?’ - 12 = Profundidade da nadega a parte posterior do joelho
& 12=0.4220.51 J2 = Profundidade da nadega a parte anterior do joelho
J2=0,52 2 0,65
Figura 9 — Alcance manual frontal — Pessoa sentada
|L3>=05020%5
3% mirimo 0,50 recomendavel 0,601 | 3
| o de trabaiho 0§ 3
8 glc & =8°%8°¢
HE = 8 583 ¢
s D = o = QESE
Blg g8 B8
g Aizias 14
3 _Arg ™ 1
8
03=0,52a065 min.
A3 = Altura do centro da ma@o com antebraco formando | 3 = Altura do centro da mdo com o brago estendido,
90° com o tronco formando 30° com o piso = alcance maximo
confortavel
B3 = Altura do centro da mao estendida ao longo do eixo J3 = Altura do centro da mdo com o brago estendido
longitudinal do corpo formando 60° com o piso = alcance maximo eventual
C3 = Altura minima livre entre a coxa e a parte inferior de L3 = Comprimento do brago na horizontal, do ombro ao
objetos e equipamentos centro da mao
D3 = Altura minima livre para encaixe dos pés M3 = Comprimento do antebrago (do centro do cotovelo ao
centro da mao)
E3 = Altura do piso até a parte superior da coxa N3 = Profundidade da superficie de trabalho necessaria para
aproximagao total
F3 = Altura minima livre para encaixe da cadeira de 03 = Profundidade da nadega a parte superior do joelho
rodas sob o objeto
G3 = Altura das superficies de trabalho ou mesas P3 = Profundidade minima necessaria para encaixe dos pés

H3 = Altura do centro da mdo com bragco estendido
paralelo ao piso

Figura 10 — Alcance manual frontal com superficie de trabalho - Pessoa em cadeira de rodas
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4.6.2 Aplicacado das dimensdes referenciais para alcance lateral de pessoa em cadeira de rodas

A figura 11 apresenta as aplicagdes das relagdes entre altura e profundidade para alcance manual lateral
para pessoas em cadeiras de rodas.

0502055
0433048
0252028

-

-

-

1352140
1102125

0,85 a 1,00
060a,75

-
e
-
-

Figura 11 — Alcance manual lateral - Relacéo entre altura e profundidade - Pessoa em
cadeira de rodas

4.6.3 Superficie de trabalho

As superficies de trabalho necessitam de altura livre de no minimo 0,73 m entre o piso e a sua parte inferior,
e altura de 0,75 m a 0,85 m entre o piso e a sua superficie superior. A figura 12 apresenta no plano horizontal
as areas de alcance em superficies de trabalho, conforme abaixo:

a) A1xA2=150mx0,50 m = alcance maximo para atividades eventuais;

b) B1xB2=1,00m x 0,40 m = alcance para atividades sem necessidade de precis&o;

c) C1xC2=0,35mx0,25 m = alcance para atividades por tempo prolongado.

| Raio de alcance com
o brago estendido

A2=0,50
B2=0,40

Figura 12 — Superficie de trabalho
4.6.4 Angulos para execugao de forgas de tracao e compressao

As figuras 13 e 14 mostram angulos e dimensdes para execugéo adequada de forgas de tragdo/compressao.

© ABNT 2004 — Todos os direitos reservados 11
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entre 15° e 30°
H methor relagdo alcancefforga
15°

- —Onaior alcance lateral

© N30 maximo alcance
posterior eventual

Figura 13 — Angulos para execugao de forgas de tragao e compressao — Plano horizontal

0,85a 1,00
0602075

-

Figura 14 — Angulos para execugao de forcas de tragao e compressao — Plano lateral
4.6.5 Empunhadura
Objetos tais como corrimaos e barras de apoio, entre outros, devem ter se¢éo circular com diémetro entre
3,0 cm e 4,5 cm e devem estar afastados no minimo 4,0 cm da parede ou outro obstaculo. Quando o objeto
for embutido em nichos deve-se prever também uma distancia livre minima de 15 cm, conforme figura 15.
Séao admitidos outros formatos de segdo, desde que sua parte superior atenda as condigdes desta subsecéo.

Dimensodes em centimetros

o o
e e
30 minimo=4,0 § §
P N P R
( Py - \1 /:, - - -~ — PRESRIRESS S
b) ) d) e)

Figura 15 — Empunhadura
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4.6.6 Controles (dispositivos de comando ou acionamento)

Os controles, botdes, teclas e similares devem ser acionados através de pressdo ou de alavanca.
Recomenda-se que pelo menos uma de suas dimensdes seja igual ou superior a 2,5 cm, conforme figura 16.

Dimensdes em centimetros

225
sentido de g i
acionamento g ’
- 7 iam

Vista lateral
Figura 16 — Controles
4.6.7 Altura para comandos e controles

A figura 17 mostra as alturas recomendadas para o posicionamento de diferentes tipos de comandos e

controles.
Campainha Interfone, Dispositivo
interruptor | € Acionado Tomada | telefonee | Quadro | Comando | Registro | Comando | Macaneta {de insercad G
manual ptendimento| de luz de  |depressao| dejanela | deporta | e retirada oe
(alarme) automatico aquecedor de produtos Precisdo
oy ............. -..11.20 (Max.)
N (A [ ) 1 -3
O = a1 Y- -+ ) —080
i k¥ 1 8
- - — - 14 | —{os0
I I
-3 © 0,40 (Min.)
0,00

Figura 17 — Comandos e controles
4.7 Parametros visuais

4.7.1 Angulos de alcance visual

As figuras 18 e 19 apresentam os angulos visuais nos planos vertical (pessoa em pé e sentada) e horizontal.

NOTA Na posicéo sentada o cone visual apresenta uma inclinagdo de 8° para baixo
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Figura 20 — Cones visuais da pessoa em pé — Exemplo

3.00

1,10 £ 0,05 =1

Figura 21 — Cones visuais da pessoa sentada — Exemplo
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300 s i -4

11540061
; H

Figura 22 — Cones visuais da pessoa em cadeira de rodas - Exemplo

4.8 Alcance auditivo

Os alarmes sonoros devem emitir sons com intensidade de no minimo 15 dB acima do ruido de fundo,
conforme 5.15.2.

5 Comunicagao e sinalizagao

5.1 Formas de comunicagao e sinalizagao

As formas de comunicacéo e sinalizagdo adotadas séo estabelecidas em 5.1.1 a2 5.1.3.

5.1.1 Visual

£ realizada através de textos ou figuras.

5.1.2 Tatil

realizada através de caracteres em relevo, Braille ou figuras em relevo.

1.3 Sonora

realizada através de recursos auditivos.

Tipos de sinalizagao

tipos de sinalizag@o adotados s&o estabelecidos em 5.2.1 a2 5.2.4.
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5.4 Simbolos

Representacdes graficas que, através de uma figura ou de uma forma convencionada, estabelecem a
analogia entre o objeto ou a informag&o e sua representagdo. Todos os simbolos podem ser associados a
uma sinalizacdo direcional.

5.4.1 Simbolo internacional de acesso

5411 Representacao

A indicagédo de acessibilidade das edificagdes, do mobilidrio, dos espagos e dos equipamentos urbanos deve
ser feita por meio do simbolo internacional de acesso. A representacdo do simbolo internacional de acesso
consiste em pictograma branco sobre fundo azul (referéncia Munsell 10B5/10 ou Pantone 2925 C).
Este simbolo pode, opcionalmente, ser representado em branco e preto (pictograma branco sobre fundo
oreto ou pictograma preto sobre fundo branco), conforme figura 24. A figura deve estar sempre voltada para o
‘ado direito, conforme figura 25. Nenhuma modificagéo, estilizagdo ou adicéo deve ser feita a este simbolo.

G & N

a) Branco sobre b) Branco sobre ¢} Preto sobre
fundo azul . fundo preto fundo branco

Figura 24 — Simbolo internacional de acesso

Lt
o

e

::;72 =

H H A\
2=\ /) A
un ur
""'\ 2 /T

1
15 8500 0

Figura 25 — Simbolo internacional de acesso — Proporcdes

4.1.2 Finalidade
simbolo internacional de acesso deve indicar a acessibilidade aos servicos e identificar espacos,

ificagdes, mobiliario e equipamentos urbanos onde existem elementos acessiveis ou utilizaveis por
ssoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

1.3 Aplicagao

a sinalizacdo deve ser afixada em local visivel ao publico, sendo utilizada principalmente nos seguintes
is, quando acessiveis:

entradas;
areas e vagas de estacionamento de veiculos;
areas acessiveis de embarque/desembarque;

sanitarios;
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e) areas de assisténcia para resgate, areas de refugio, saidas de emergéncia;
f) areas reservadas para pessoas em cadeira de rodas;
g) equipamentos exclusivos para o uso de pessoas portadoras de deficiéncia.

Os acessos que ndo apresentam condi¢cdes de acessibilidade devem possuir informagéo visual indicando a
localizagcdo do acesso mais proximo que atenda as condigdes estabelecidas nesta Norma.

5.4.2 Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual (cegueira)
5.4.21 Representagao

A representagdo do simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual (cegueira) consiste em um
pictograma branco sobre fundo azul (referéncia Munsell 10B5/10 ou Pantone 2925 C). Este simbolo pode,
opcionalmente ser representado em branco e preto (pictograma branco sobre fundo preto ou pictograma
preto sobre fundo branco), conforme figura 26. A figura deve estar sempre voltada para a direita, conforme
figura 27. Nenhuma modificagéo, estilizagéo ou adigdo deve ser feita a este simbolo.

d M7 HEN

a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo brancc

Figura 26 — Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual

1

v Panne
17

;t—:",
'
11
i1

S TN
1>

il 1T

Figura 27 — Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual — Proporgoes

5.4.2.2 Finalidade

O simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual deve indicar a existéncia de equipamentos,
mobiliario e servigos para pessoas com deficiéncia visual.

5.4.3 Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia auditiva (surdez)
5.4.31 Representagao

A representagdo do simbolo internacional de pessoa com deficiéncia auditiva (surdez) consiste em
pictograma branco sobre fundo azul (referéncia Munsell 10B 5/10 ou Pantone 2925C). Este simbolo pode,
opcionalmente ser representado em branco e preto (pictograma branco sobre fundo preto ou pictograma
preto sobre fundo branco), conforme figura 28. A figura deve estar sempre representada na posigao indicada
na figura 29. Nenhuma modificacéo,estilizacdo ou adigdo deve ser feita a este simbolo.
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. WY
4

b} Branco sobre ¢) Preto sobre
fundo preto fundo branco

Figura 28 — Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia auditiva (surdez)
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Figura 29 — Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia auditiva (surdez) - Proporcoes

.4.3.2 Aplicacao

simbolo internacional de pessoa com surdez deve ser utilizado em todos os locais, equipamentos, produtos,
ocedimentos ou servigos para pessoa com deficiéncia auditiva (surdez).

4.4 Simbolos complementares
simbolos complementares devem ser utilizados para indicar as facilidades existentes nas edificagées, no

obiliario, nos espagos e equipamentos urbanos e servigos oferecidos. Os simbolos complementares s&o
mpostos por figuras que podem ser inseridas em quadrados ou circulos.

4.1 Simbolos internacionais de sanitarios

0s os sanitarios devem ser sinalizados com o simbolo internacional de sanitario, de acordo com cada

acao, conforme figuras 30 a 33.

Figura 30 — Sanitario Figura 31 - Sanitario Figura 32 - Sanitarios Figura 33 — Sanitario
feminino masculino masculino e feminino familiar

4.2 Simbolo internacional de sanitarios acessiveis

a os sanitarios acessiveis, deve ser acrescido, para cada situagdo, o simbolo internacional de acesso

forme figuras 34 a 37.

Figura 34 — Sanitario feminino acessivel Figura 35 — Sanitario masculino acessivel
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bt & M S

Figura 36 — Sanitarios masculino e Figura 37 — Sanitario familiar acessivel
feminino acessiveis

5.4.4.3 Simbolos de circulagao

As figuras 38 a 44 devem ser utilizadas para a sinalizac&o da rota acessivel.

W 2

Figura 38 — Elevador Figura 39 — Escada rolante Figura 40 — Escada rolante com degrau
para cadeira de rodas

B s

Figura 41 — Escada Figura 42 — Escada com plataforma mével
&
—
Figura 43 — Rampa Figura 44 — Esteira rolante

54.44 Simbolos de comunicacao

As figuras 45 a 48 devem ser utilizadas para sinalizagdo dos equipamentos ou servigcos de comunicagéo.
.
? 1
Figura 45 — Simbolos internacionais de informacao

) 1))

Figura 46 — Telefone Figura 47 — Telefone com teclado Figura 48 — Telefone com
amplificador sonoro
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5.56.5 Figura

5.56.5.1 Representacao

O desenho das figuras deve atender as seguintes condigoes:

a) contornos fortes e bem definidos;

b) simplicidade nas formas e poucos detalhes;

c) forma fechada, completa, com continuidade;

d) estabilidade da forma;

e) simetria.

5.56.5.2 Dimensionamento

Para a sinalizagdo interna dos ambientes, a dimensdo minima das figuras deve ser de 15 cm, considerando a

legibilidade a uma distancia maxima de 30 m. Para distancias superiores deve-se obedecer a relagéo entre
distancia de leitura e altura do pictogram_a de 1:200.

5.5.6 Composicdes de sinalizagao visual

As figuras 51 e 52 exemplificam composi¢cées de sinalizagdo visual. Eventuais informagdes em texto,
caracteres em relevo ou em Braille devem ser posicionadas abaixo da figura.

L >

Figura 51 — Sinalizagao direcional de sanitario feminino acessivel a direita — Exemplo

€ i

Figura 52 — Sinalizagao direcional de elevador a esquerda — Exemplo

5.6 Sinalizagao tatil

5.6.1 Braille

5.6.1.1 As informacdes em Braille ndo dispensam a sinalizagdo visual com caracteres ou figuras em
relevo, exceto quando se tratar de folheto informativo.

5.6.1.2 As informagdes em Braille devem estar posicionadas abaixo dos caracteres ou figuras em relevo.
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Dimensdes em centimetros

Figura 58 — Sinalizagao visual no piso dos degraus - Exemplo

5.14 Sinalizagao tatil no piso

sinalizagao tatil no piso pode ser do tipo de alerta ou direcional. Ambas devem ter cor contrastante com a
do piso adjacente, e podem ser sobrepostas ou integradas ao piso existente, atendendo as seguintes
condicdes:

2) quando sobrepostas, o desnivel entre a superficie do piso existente e a superficie do piso implantado
deve ser chanfrado e ndo exceder 2 mm;

) quando integradas, ndo deve haver desnivel.
14.1 Sinalizagao tatil de alerta
14.1.1 A textura da sinalizagdo tatil de alerta consiste em um conjunto de relevos tronco-cénicos

nforme tabela 3, dispostos conforme figura 59. A modulagdo do piso deve garantir a continuidade de
xtura e o padrao de informacgao.

Tabela 3 — Dimensao do piso tatil de alerta

Minimo Maximo
mm mm
Diédmetro de base do relevo 22 30
Distancia horizontal entre centros de relevo 42 53
Distancia diagonal entre centros de relevo 60 75
Altura do relevo Entre3e5
NOTA Distancia do eixo da primeira linha de relevo até a borda do piso = 1/2 distancia horizontal entre centros.
Diametro do topo = 1/2 a 2/3 do diametro da base.
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Dimensdes em milimetros

© 0000
© 0000
© 0000
%0 0 0 0 O
00000

Figura 59 — Sinalizacao tatil de alerta — Modulagao do piso

5.14.1.2 A sinalizagéo tatil de alerta deve ser instalada perpendicularmente ao sentido de deslocamento
nas seguintes situagdes:

a) obstaculos suspensos entre 0,60 m e 2,10 m de altura do piso acabado, que tenham o volume maior na
parte superior do que na base, devem ser sinalizados com piso tatil de alerta. A superficie a ser
sinalizada deve exceder em 0,60 m a projecdo do obstaculo, em toda a superficie ou somente no
perimetro desta, conforme figura 60;

b) nos rebaixamentos de calgadas, em cor contrastante com a do piso, conforme figuras 61 e 62;

€) no inicio e término de escadas fixas, escadas rolantes e rampas, em cor contrastante com a do piso,
com largura entre 0,25 m a 0,60 m, afastada de 0,32 m no maximo do ponto onde ocorre a mudanga do
plano, conforme exemplifica a figura 63;

d) junto as portas dos elevadores, em cor contrastante com a do piso, com largura entre 0,25 m a
0,60 m, afastada de 0,32 m no maximo da alvenaria, conforme exemplifica a figura 64;

e) junto a desniveis, tais como plataformas de embarque e desembarque, palcos, vaos, entre outros, em cor
contrastante com a do piso. Deve ter uma largura entre 0,25 m e 0,60 m, instalada ao longo de toda a
extensdo onde houver risco de queda, e estar a uma distancia da borda de no minimo 0,50 m, conforme
figura 65.

Vista lateral Vista superior

Tabela 60 — Sinalizagao tatil de alerta em obstaculos suspensos — Exemplo
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o 1 finha guia
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Min. 0,80
Caigada i
0,25 98,50} [T
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I
Vista superior

Figura 61 — Sinalizacao tatil de alerta nos rebaixamentos das calgadas — Exemplo

Vista superior

Figura 62 — Sinalizacao tatil de alerta nos rebaixamentos das calcadas — Exemplo

Figura 63 — Sinalizacao tatil de alerta nas escadas — Exemplo

© ABNT 2004 — Todos os direitos reservados




ABNT NBR 9050:2004

0,25a0,50
min.

Figura 65 - Sinalizacao tatil de alerta junto a desnivel em plataforma de
embarque e desembarque — Exemplo

5.14.2 Sinalizagao tatil direcional

5.14.2.1 A sinalizag&o tatil direcional deve:

a) ter textura com secéo trapezoidal, qualquer que seja o piso adjacente;
b) serinstalada no sentido do deslocamento:

c) terlargura entre 20 cm e 60 cm;

d) ser cromodiferenciada em relag&o ao piso adjacente.

NOTA Quando o piso adjacente tiver textura, recomenda-se que a sinalizaggo tatil direcional seja lisa.

5.14.2.2 A textura da sinalizagZo tétil direcional consiste em relevos lineares, regularmente dispostos,

conforme tabela 4 e figura 66.
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0.60

Figura 71 — Composicao de sinalizacao tatil de alerta e direcional junto as portas de elevadores -
Exemplo

Ll
0,20 80,60

Figura 72 — Rebaixamento de calcada com Figura 73 - Faixa elevada com sinalizagao
sinalizacao tatil de alerta e direcional — tatil de alerta e direcional — Exemplo
Exemplo

oF

abrigo de
Snibus

| o5 025
4 min. 3060

Vista superior

Figura 74 — Sinalizacao tatil no ponto de énibus — Exemplo
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6.7 Corrimaos e guarda-corpos
Os corrimdos e guarda-corpos devem ser construidos com materiais rigidos, ser firmemente fixados as

paredes, barras de suporte ou guarda-corpos, oferecer condigbes seguras de utilizagdo, ser sinalizados
conforme 5.11.

6.7.1 Corrimaos

6.7.1.1 Os corrimaos devem ser instalados em ambos os lados dos degraus isolados, das escadas fixas
e das rampas.

6.7.1.2 Os corrimaos devem ter largura entre 3,0 cm e 4,5 cm, sem arestas vivas. Deve ser deixado um
espacgo livre de no minimo 4,0 cm entre a parede e o corrimdo. Devem permitir boa empunhadura e
deslizamento, sendo preferencialmente de se¢éo circular, conforme figura 85.

Dimensdes em centimetros

minimo= 4,0

Vista superior Vista lateral

Figura 85 — Empunhadura de corrimao - Exemplo

6.7.1.3 Quando embutidos na parede, os corrimaos devem estar afastados 4,0 cm da parede de fundo e
15,0 cm da face superior da reentrancia, conforme demonstrado na figura 15.

6.7.1.4 Os corrimaos laterais devem prolongar-se pelo menos 30 cm antes do inicio e apés o término da
rampa ou escada, sem interferir com areas de circulagdo ou prejudicar a vazao. Em edificagdes existentes,
onde for impraticavel promover o prolongamento do corrimdo no sentido do caminhamento, este pode ser
feito ao longo da area de circulagéo ou fixado na parede adjacente, conforme figura 86.

0%

b} Em rampas

Figura 86 — Prolongamento do corrimao - Exemplos

8.7.1.5 As extremidades dos corrimdos devem ter acabamento recurvado, ser fixadas ou justapostas a
parede ou piso, ou ainda ter desenho continuo, sem protuberancias, conforme figuras 87 a 89.

.7.1.6 Para degraus isolados e escadas, a altura dos corrimdos deve ser de 0,92 m do piso, medidos

de sua geratriz superior. Para rampas e opcionalmente para escadas, os corrimaos laterais devem ser
nstalados a duas alturas: 0,92 m e 0,70 m do piso, medidos da geratriz superior.
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..082
070

b) Em rampas

Figura 87— Altura dos corrimdaos em rampas e escadas - Exemplos

6.7.1.7 Os corrimaos laterais devem ser continuos, sem interrupcdo nos patamares das escadas ou
rampas, conforme exemplos ilustrados na figura 88.

a) b}

Figura 88 — Corrimaos laterais em escadas - Exemplos

6.7.1.8 Quando se tratar de escadas ou rampas com largura superior a 2,40 m, & necessdria a
instalacéo de corriméo intermediario. Os corrim&os intermediarios somente devem ser interrompidos quando
o comprimento do patamar for superior a 1,40 m, garantindo o espagcamento minimo de 0,80 m entre o
término de um segmento e o inicio do seguinte, conforme figura 89.

Vista superior

Figura 89— Corrimao intermediario
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6.10.6 Acomodacao transversal de circulacao

A acomodacao transversal do acesso de veiculos e seus espagos de circulagéo e estacionamento deve ser
feita exclusivamente dentro do imével, de forma a nédo criar degraus ou desniveis abruptos nos passeios,
conforme exemplo da figura 97.

CORTE AA'

Figura 97— Interferéncia do veiculo no passeio — Exemplo

6.10.7 Obras sobre o passeio

As obras eventualmente existentes sobre o passeio devem ser convenientemente sinalizadas e isoladas,
assegurando-se a largura minima de 1,20 m para circulagdo. Caso contrario, deve ser feito desvio pelo leito
carrogavel da via, providenciando-se uma rampa proviséria, com largura minima de 1,00 m e inclinagéo
maxima de 10%, conforme figura 98.

. o— Lo Guia
i S S I § Leito
e .'.;.‘T;T_'..—;T‘;'T;'._;T; - ;—.';-.—.?_:‘1;7; - J i carrogavel

Rampa proviséria__ Tapume! T
imax. =10%
Vista superior

Figura 98 — Rampas de acesso provisoérias
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6.10.10.2 O dimensionamento da faixa elevada é feito da mesma forma que a faixa de travessia de
pedestres, acrescida dos espacgos necessarios para a rampa de transposi¢cdo para veiculos conforme
figura 99. A faixa elevada pode estar localizada nas esquinas ou no meio de quadras.

a) Vista superior

b) Perspectiva

Figura 99 — Faixa elevada — Vista superior e perspectiva
6.10.10.3 A sua utilizacdo é recomendada nas seguintes situagdes:

a) em travessias com fluxo de pedestres superior a 500 pedestres/hora e fluxo de veiculos inferior a
100 veiculos/hora;

b) travessia em vias com largura inferior a 6,00 m.

6.10.11 Rebaixamento de calgadas para travessia de pedestres

6.10.11.1 As calgadas devem ser rebaixadas junto as travessias de pedestres sinalizadas com ou sem
faixa, com ou sem semaforo, e sempre que houver foco de pedestres.

6.10.11.2 Nao deve haver desnivel entre o término do rebaixamento da calgada e o leito carrogavel.

6.10.11.3 Os rebaixamentos de calgadas devem ser construidos na direcdo do fluxo de pedestres.
A inclinagdo deve ser constante e ndo superior a 8,33% (1:12), conforme exemplos A, B, C e D da figura 100.

6.10.11.4 A largura dos rebaixamentos deve ser igual a largura das faixas de travessia de pedestres,
quando o fluxo de pedestres calculado ou estimado for superior a 25 pedestres/min/m.

6.10.11.5 Em locais onde o fluxo de pedestres for igual ou inferior a 25 pedestres/min/m e houver
interferéncia que impega o rebaixamento da calgada em toda a extensdo da faixa de travessia, admite-se
rebaixamento da calgada em largura inferior até um limite minimo de 1,20 m de largura de rampa.

6.10.11.6 Quando a faixa de pedestres estiver alinhada com a calgada da via transversal, admite-se o
rebaixamento total da calgada na esquina, conforme figura 100 — rebaixamento C.

6.10.11.7 Onde a largura do passeio ndo for suficiente para acomodar o rebaixamento e a faixa livre
(figura 100 — rebaixamentos A e B), deve ser feito o rebaixamento total da largura da calgcada, com largura
minima de 1,50 m e com rampas laterais com inclinagdo maxima de 8,33%, conforme figura 100 —
rebaixamento D.

6.10.11.8 Os rebaixamentos das calgadas localizados em lados opostos da via devem estar alinhados
entre si.
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Tabela 7 — Vagas em estacionamento

Numero total de vagas Vagas reservadas
Até 10 -
De 112100 1
Acima de 100 1%

6.12.3.1 As vagas nas vias publicas devem ser reservadas e estabelecidas conforme critérios do 6rgéo de
transito com jurisdig&o sobre a via, respeitado o Cédigo de Transito Brasileiro.

7 Sanitarios e vestiarios

7.1 Tolerancias dimensionais

Os valores identificados como maximos e minimos nesta se¢do devem ser considerados absolutos. Demais
dimensdes devem ter toleréncias de mais ou menos 10 mm.

7.2 Condigoes gerais

Os sanitarios e vestiarios acessiveis devem obedecer aos parametros desta Norma no que diz respeito a
instalagéo de bacia, mictério, lavatério, boxe de chuveiro, acessérios e barras de apoio, além das areas de
circulagéo, transferéncia, aproximagéo e alcance, conforme sec¢éo 4.

7.2.1 Localizacao e sinalizacao

Os sanitarios e vestiarios acessiveis devem localizar-se em rotas acessiveis, proximos a circulagéo principal,
preferencialmente préoximo ou integrados as demais instalagdes sanitarias, e ser devidamente sinalizados
conforme 5.4.4.2.

Em sanitarios acessiveis isolados é necessaria a instalacéo de dispositivo de sinalizagdo de emergéncia ao
lado da bacia e do boxe do chuveiro, a uma altura de 400 mm do piso acabado, para acionamento em caso
de queda.

7.2.2 Quantificacao

Os sanitarios e vestiarios de uso comum ou uso publico devem ter no minimo 5% do total de cada peca
instalada acessivel, respeitada no minimo uma de cada. Quando houver divisdo por sexo, as pegas devem
ser consideradas separadamente para efeito de célculo. Recomenda-se a instalacdo de uma bacia infantil
para uso de criangas e de pessoas com baixa estatura.

7.2.3 Sanitarios familiares ou unissex

Em funcdo da especificidade do local ou natureza de seu uso, recomenda-se prever, além dos ja
determinados, mais um sanitario acessivel que possa ser utilizado por uma pessoa em cadeira de rodas com
acompanhante, de sexos diferentes. Este sanitario deve possuir entrada independente e ser anexo aos
demais sanitarios. Recomenda-se que tenha uma superficie para troca de roupas na posi¢céo deitada, de
dimensdes minimas de 0,80 m de largura por 1,80 m de comprimento e 0,46 m de altura, provida de barras
de apoio, conforme 7.4.3.
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7.2.4 Barras de apoio

Todas as barras de apoio utilizadas em sanitarios e vestiarios devem suportar a resisténcia a um esforgo
minimo de 1,5 KN em qualquer sentido, ter diametro entre 3 cm e 4,5 cm, e estar firmemente fixadas em
paredes ou divisérias a uma distadncia minima destas de 4 cm da face interna da barra. Suas extremidades
devem estar fixadas ou justapostas nas paredes ou ter desenvolvimento continuo até o ponto de fixagdo com
formato recurvado. Quando necessarios, os suportes intermedidrios de fixagdo devem estar sob a area de
empunhadura, garantindo a continuidade de deslocamento das méos (figura 113). O comprimento e a altura
de fixagcdo sdo determinados em fungéo de sua utilizagdo, conforme 7.3.1.2, 7.3.4.4,7.3.5.4, 7.3.6.4, 7.3.7.4
e7.431

Quando executadas em material metélico, as barras de apoio e seus elementos de fixacdo e instalagdo
devem ser de material resistente a corrosdo, e com aderéncia, conforme ABNT NBR 10283 e
ABNT NBR 11003.

Dimenso6es em centimetros
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Figura 113 — Barras de apoio
7.2.5 Piso
O piso dos sanitarios e vestiarios deve seguir as condigdes especificadas em 6.1.1.
7.3 Sanitarios
7.3.1 Bacia sanitaria

7.31.1 Areas de transferéncia

Para instalagdo de bacias sanitarias devem ser previstas dreas de transferéncia lateral, perpendicular e
diagonal, conforme figura 114. A figura 115 demonstra exemplos de transferéncia.
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¢) Transferéncia diagonal d) Transferéncia diagonal

Figura 114 — Areas de transferéncia para bacia sanitaria

d) apoio & esquerda com cadeira de frente para parede de fundo

Figura 115 — Exemplos de transferéncia para bacia sanitaria
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7.3.1.2 Localizagao das barras de apoio

A localizagdo das barras de apoio deve atender as seguintes condigdes:

a) junto a bacia sanitaria, na lateral e no fundo, devem ser colocadas barras horizontais para apoio e

transferéncia, com comprimento minimo de 0,80 m, a 0,75 m de altura do piso acabado (medidos pelos
eixos de fixagdo). A distancia entre o eixo da bacia e a face da barra lateral ao vaso deve ser de 0,40 m,
estando esta posicionada a uma distancia minima de 0,50 m da borda frontal da bacia. A barra da
parede do fundo deve estar a uma distancia maxima de 0,11 m da sua face externa a parede e estender-
se no minimo 0,30 m além do eixo da bacia, em dire¢édo a parede lateral, conforme figura 116;

na impossibilidade de instalacéo de barras nas paredes laterais, sdo admitidas barras laterais articuladas
ou fixas (com fixagéo na parede de fundo), desde que sejam observados os parametros de seguranca e
dimensionamento estabelecidos conforme 7.2.4, e que estas e seus apoios ndo interfiram na area de
giro e transferéncia. A distancia entre esta barra e o eixo da bacia deve ser de 0,40 m, sendo que sua
extremidade deve estar a uma distancia minima de 0,20 m da borda frontal da bacia, conforme
figura 117;

no caso de bacias com caixa acoplada, deve-se garantir a instalacdo da barra na parede do fundo, de
forma a se evitar que a caixa seja utilizada como apoio. A distancia minima entre a face inferior da barra
e a tampa da caixa acoplada deve ser de 0,15 m, conforme figura 118.

~._fixagao na
parede
0,50 min.
Vista superior
i 0,80 min, i 0,80 min. 4
) r é a8
N ' [
0,50 min: : ..030
¢ 5 5 G«
Vista lateral Vista frontal

Figura 116 — Bacia sanitaria — Barras de apoio lateral e de fundo
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Figura 117 — Bacia sanitaria — Exemplo de barra de apoio lateral com fixacdo na parede de fundo

Figura 118 — Bacia sanitaria com caixa acoplada

7313 Altura de instalacao

As bacias sanitarias devem estar a uma altura entre 0,43 m e 0,45 m do piso acabado, medidas a partir da
borda superior, sem o assento. Com o assento, esta altura deve ser de no maximo 0,46 m, conforme

figuras 119 a 121.

r a bacdia -
/“sem o assento
[T Timame.
; ; 3 badia com o assento ‘
Vista lateral Vista frontal

Figura 119 — Adequacao de altura da bacia sanitaria suspensa
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Vista laterai

Figura 120 — Adequacao de altura da bacia sanitaria alongada
7.3.1.4 Bacia com altura inferior
Quando a bacia tiver altura inferior & estipulada em 7.3.1.3, deve ser ajustada de uma das seguintes formas:

a) instalacdo de soéculo na base da bacia, devendo acompanhar a projecdo da base da bacia ndo
ultrapassando em 0,05 m o seu contorno, conforme figura 121;

b) utilizagéo de assento que ajuste a altura final da bacia para a medida estipulada em 7.3.1.3.

Vista lateral Vista frontal

Figura 121 — Adequacao de altura da bacia sanitaria com século
7315 Acionamento da descarga

O acionamento da descarga deve estar a uma altura de 1,00 m, do seu eixo ao piso acabado, e ser
preferencialmente do tipo alavanca ou com mecanismos automaticos, conforme figura 122. Recomenda-se
que a for¢a de acionamento humano seja inferior a 23 N.

Vista frontal

Figura 122 — Altura de acionamento da descarga
7.3.2 Boxe para bacia sanitaria comum

Os sanitarios e vestiarios de uso publico devem permitir a uma pessoa utilizar todas as pegas sanitarias
atendendo as medidas das figuras 123 e 124.
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Figura 123 — Boxe com porta abrindo para o interior Figura 124 —Boxe com porta
sanfonada
7.3.3 Boxe para bacia sanitaria acessivel

7.3.31 Os boxes para bacia sanitaria devem garantir as areas para transferéncia diagonal, lateral e

perpendicular, bem como area de manobra para rotagdo de 180°, conforme figura 125.

Quando houver mais de um boxe acessivel, as bacias sanitarias, areas de transferéncia e barras de apoio
devem estar posicionadas de lados diferentes, contemplando todas as formas de transferéncia para a bacia,
conforme 7.3.1.1.

VISTA SUPERIOR

Figura 125 — Boxe para bacia sanitaria - Transferéncia lateral - Exemplo

7.3.3.2 Em caso de reformas, quando for impraticavel a instalacdo de boxes com as dimensdes que
atendam as condigbes acima especificadas, sdo admissiveis boxes com dimensdes minimas, de forma que
atendam pelo menos uma forma de transferéncia, ou se considere drea de manobra externamente ao boxe,
conforme figura 126. Neste caso, as portas devem ter 1,00 m de largura.

1,50 min.

VISTA SUPERIOR

Figura 126 — Boxe para bacia sanitaria — Reformas — Area de manobra externa — Exemplo

70 © ABNT 2004 — Todos os direitos reservados




ABNT NBR 9050:2004

7.3.7.3 Para mictérios de piso devem ser seguidas as mesmas recomendagdes dos mictérios suspensos,
conforme figura 140.

73.74 O mictério deve ser provido de barras verticais de apoio, fixadas com afastamento de 0,60 m,
centralizado pelo eixo da pe¢a, a uma altura de 0,75 m do piso acabado e comprimento minimo de 0,70 m,
conforme figura 140.
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Figura 140 — Mictérios — Exemplos

7.3.8 Acessorios para sanitarios

Os acessorios para sanitarios, tais como cabides, saboneteiras e toalheiros, devem ter sua area de utilizagéo
dentro da faixa de alcance confortavel estabelecida na se¢éo 4, conforme figura 141.

_espefho
;/ _saboneteira
porta-objetos ~ cabide J—
_..___._‘__ i -
(o CE | g . FAIXADE
= 7 ALCANCE
=1 "8
barra de 8 7
apoio @
Vista frontal

Figura 141 — Acessorios junto ao lavatério — Exemplo

7.3.8.1 Espelhos
A altura de instalagdo dos espelhos deve atender as seguintes condicdes:

a) quando o espelho for instalado em posi¢édo vertical, a altura da borda inferior deve ser de no maximo
0,90 m e a da borda superior de no minimo 1,80 m do piso acabado, conforme figura 142-a);

b) quando o espelho for inclinado em 10° em relag&o ao plano vertical, a altura da borda inferior deve ser de
no maximo 1,10 m e a da borda superior de no minimo 1,80 m do piso acabado, conforme figura 142-b).
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Figura 142 — Acessorios sanitarios — Espelhos

7.3.8.2 Papeleiras

As papeleiras embutidas ou que avancem até 0,10 m em relacdo a parede devem estar localizadas a uma
altura de 0,50 m a 0,60 m do piso acabado e a distancia maxima de 0,15 m da borda frontal da bacia,
conforme figura 143-a). No caso de papeleiras que por suas dimensdes ndo atendam ao anteriormente
descrito, devem estar alinhadas com a borda frontal da bacia e o0 acesso ao papel deve estar entre 1,00 m e
1,20 m do piso acabado conforme figura 143-b).

Vista lateral

a) Papeleira embutida b) Papeleira nao embutida

Figura 143 — Figura 31 — Papeleiras

7.3.8.3 Cabide
Deve ser instalado cabide junto a lavatérios, boxes de chuveiro, bancos de vestiarios, trocadores e boxes de

bacia sanitaria, a uma altura entre 0,80 m a 1,20 m do piso acabado, conforme figura 141. Recomenda-se
que ndo seja instalado atras de portas e que néo crie saliéncia pontiaguda.

7.3.8.4 Porta-objetos
Deve ser instalado um porta-objetos junto aos lavatérios e dentro do boxe de bacia sanitaria, a uma altura

entre 0,80 m e 1,20 m, com profundidade maxima de 0,25 m, em local que nao interfira nas areas de
transferéncia e manobra e na utilizagéo das barras de apoio.

7.3.8.5 Puxador horizontal

Puxadores horizontais do tipo gaveta devem ser instalados junto as dobradi¢as no lado interior das portas,
para facilitar o fechamento de portas por P.C.R. ou P.M.R., conforme 6.9.2 4.
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1,16

Vista lateral

Figura 148 — Anteparos em arquibancadas — Vista lateral - Exemplo

8.2.1.2.5 Os assentos para P.M.R. e P.O. devem estar localizados junto aos corredores e de preferéncia
nas fileiras contiguas as passagens transversais, sendo que os apoios para bragos no lado junto aos
corredores devem ser do tipo basculantes ou removiveis, conforme figura 152.

8.21.3 Dimensdes dos espacos para P.C.R. e assentos para P.M.R. e P.O.

8.2.1.3.1 O espaco para P.C.R. deve possuir as dimensées minimas de 0,80 m por 1,20 m, acrescido de
faixa de no minimo 0,30 m de largura, localizada na frente, atras ou em ambas posi¢ées. Os espagos para
P.C.R. devem estar deslocados 0,30 m em relagéo a cadeira ao lado para que a pessoa em cadeira de rodas
e seus acompanhantes fiquem na mesma diregdo. Quando os espagos para P.C.R. estiverem localizados em
fileiras intermediarias, devem ser garantidas faixas de no minimo 0,30 m de largura atrés e na frente deles,
conforme figuras 149 a 151.
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—9‘38
0,30

1,20

% ' .
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.

Vista superior Vista superior
Figura 149 — Espacos para P.C.R. Figura 150 — Espacos para P.C.R.
na primeira fileira — Exemplo na ultima fileira — Exemplo

Vista superior

Figura 151— Espacos para P.C.R. em fileira intermediaria — Exemplo
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8.6.7 Nas salas de aula, quando houver mesas individuais para alunos, pelo menos 1% do total de mesas,
com no minimo uma para cada duas salas de aula, deve ser acessivel a P.C.R. Quando forem utilizadas
cadeiras do tipo universitario (com prancheta acoplada), devem ser disponibilizadas mesas acessiveis a
P.C.R. na proporgéo de pelo menos 1% do total de cadeiras, com no minimo uma para cada duas salas,
conforme 9.3.

8.6.8 As lousas devem ser acessiveis e instaladas a uma altura inferior maxima de 0,90 m do piso.
Deve ser garantida a area de aproximacéao lateral e manobra da cadeira de rodas, conforme 4.3 € 4.5.

8.6.9 Todos os elementos do mobiliario urbano da edificagdo como bebedouros, guichés e balcdes de
atendimento, bancos de alvenaria, entre outros, devem ser acessiveis, conforme segéo 9.

8.6.10 As escadas devem ser providas de corrimaos em duas alturas, conforme 6.7.1.6.

8.7 Bibliotecas e centros de leitura

8.7.1 Nas bibliotecas e centros de leitura, os locais de pesquisa, ficharios, salas para estudo e leitura,
terminais de consulta, balcées de atendimento e areas de convivéncia devem ser acessiveis, conforme 9.5 e
figura 157.

8.7.2 Pelo menos 5%, com no minimo uma das mesas devem ser acessiveis, conforme 9.3. Recomenda-
se, além disso, que pelo menos outros 10% sejam adaptaveis para acessibilidade.

8.7.3 A distancia entre estantes de livros deve ser de no minimo 0,90 m de largura, conforme figura 158.
Nos corredores entre as estantes, a cada 15 m, deve haver um espaco que permita a manobra da cadeira de
rodas. Recomenda-se a rotagao de 180°, conforme 4.3.

Vista lateral Vista frontal
Figura 157 — Terminais de consulta - Exemplo  Figura 2 — Estantes em bibliotecas — Exemplo

8.7.4 A altura dos ficharios deve atender as faixas de alcance manual e parametros visuais,
conforme 4.6 e 4.7.

8.7.5 Recomenda-se que as bibliotecas possuam publicagdes em Braille, ou outros recursos audiovisuais.

8.7.6 Pelo menos 5% do total de terminais de consulta por meio de computadores e acesso a internet
devem ser acessiveis a P.C.R. e PMR. Recomenda-se, além disso, que pelo menos outros 10% sejam
adaptaveis para acessibilidade.

8.8 Locais de comércio e servicos

8.8.1 Comércio

8.8.1.1 Nos corredores de compras. 2 cada 15 m, deve haver um espago para manobra da cadeira de
rodas. Recomenda-se a rotagao de 180°, conforme 4.3. € 9.5.6.
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d) quando existir superficie para apoio de objetos pessoais, esta deve ser instalada a uma altura entre 0,75
m e 0,85 m, com altura livre inferior de no minimo 0,73 m do piso e com profundidade minima de 0,30 m;

e) recomenda-se a instalagdo de barras de apoio verticais.

i
Superficies para &
apoio de objeios _ E -
ot st 1
Vista lateral Vista superior

Figura 160 — Cabina telefénica — Exemplo
9.3 Mesas ou superficies para refei¢cdes ou trabalho
9.3.1 Condicoes gerais

Quando mesas ou superficies para refeicdes ou trabalho s&o previstas em espacos acessiveis, pelo menos
5% delas, com no minimo uma do total, deve ser acessivel para P.C.R. Recomenda-se, além disso, que pelo
menos outros 10% sejam adaptaveis para acessibilidade.

9.3.2 Distribuicao

As mesas ou superficies devem estar localizadas junto as rotas acessiveis e, preferencialmente, distribuidas
por todo o espaco.

9.3.3 Area de aproximacao

9.3.31 As mesas ou superficies devem possuir altura livre inferior de no minimo 0,73 m do piso,
conforme figura 161.

9.3.3.2 Deve ser garantido um M.R. posicionado para a aproximacgao frontal, possibilitando avangar sob
as mesas ou superficies até no maximo 0,50 m, conforme figura 161.

9.3.3.3 Deve ser garantida uma faixa livre de circulagdo de 0,90 m e area de manobra para o acesso as
mesmas, conforme 4.3.

9.3.4 Altura

Deve estar entre 0,75 m e 0,85 m do piso.

Vista lateral Vista superior

Figura 161 — Mesa — Exemplo
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9.4 Assentos fixos

9.41 Ao lado dos assentos fixos em rotas acessiveis deve ser garantido um M.R., sem interferir com a
faixa livre de circulagéo, conforme figura 162.

9.4.2 Este espago deve ser previsto ao lado de pelo menos 5%, com no minimo um do total de assentos
fixos no local. Recomenda-se, além disso, que pelo menos outros 10% sejam adaptaveis para acessibilidade.

FAIXA LIVRE DE CIRCULAGAO

Médulo de
referéncia

1,20 min.

&

1,20

Vista superior

Figura 162 — Banco — Exemplo
9.5 Balcoes

9.5.1 Condicdes gerais

Os balcdes de vendas ou servicos devem ser acessiveis a P.C.R., devendo estar localizados em rotas
acessiveis.

9.5.2 Area de aproximagio

9.5.2.1 Uma parte da superficie do balcdo, com extensdo de no minimo 0,90 m, deve ter altura de no
maximo 0,90 m do piso. Deve ser garantido um M.R. posicionado para a aproximacgéo frontal ao balcéo,
conforme figura 163.

9.5.2.2 Quando for prevista a aproximagéo frontal, o balcdo deve possuir altura livre inferior de no
minimo 0,73 m do piso e profundidade livre inferior de no minimo 0,30 m. Deve ser garantido um M.R.,
posicionado para a aproximagéo frontal ao balcdo, podendo avangar sob o balcdo até no maximo 0,30 m,
conforme figura 163.

73 min.

9

Vista lateral Vista superior

Figura 163 — Balcao — Exemplo
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