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RESUMO

Com as presses do mercado para uma otimizacdo do desempenho tecnolégico, econdmico, cultural,
ambiental, politico e social, as organizacGes vem aplicando diferentes técnicas de gestdo, buscando
sempre a melhoria continua. Para integrar estas técnicas, surgiu o conceito de Sistema de Gestdo
Integrado que ndo se trata apenas da aplicacdo concomitante de varios sistemas de gestdo, mas de uma
execucdo harmonica entre aqueles que vém a integrd-lo. Sendo assim, neste trabalho buscou-se
conhecer os sistemas de gestdo baseados nas normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 e OHSAS
18001, analisando suas vantagens e desvantagens e explorando as formas de integra-los. Por fim,
elaborou-se um indicador que representasse numericamente o grau de integracdo do SGI formado
pelos sistemas baseados nestas normas e o validou aplicando-o em uma construtora e comparando o
resultado qualitativo, proveniente da observagdo durante 18 meses, e 0 resultado quantitativo gerado
pelo indicador. Por fim, a construtora apresentou um resultado de integracdo de 64%, o que foi
convergente ao constatado pela analise qualitativa. Geraram-se ainda indices particulares para a obra,
62%, e para o0 escritorio, 92%, indicando uma diferenca significativa na percep¢do dos colaboradores
sobre os processos do SGI de acordo com seu setor. O indicador apresentou ainda indices de
integracdo para requisitos do SGI. Conclui-se assim o indicador, seu papel no sistema de gestdo e as
oportunidades de melhoria que podem ser apontadas por ele.

Palavras chave: Sistema de Gestdo Integrado; 1ISO 9001; ISO 14001; OHSAS 18001; Indicadores;
Construcdo Civil



ABSTRACT

Due to market aspirations for technology performance, economic, cultural, environmental, political
and social optimizations, some organizations are applying different management techniques for a
continuous improvement. In order to integrate these techniques, the concept of Integrated
Management System emerged. That is not just the concomitant application of various management
systems, but a harmonic execution among those for the purpose of compose it. In this study we seek
to investigate the management systems based on 1SO 9001: 2008, 1SO 14001: 2004 and OHSAS
18001, through analyzing their advantages and disadvantages and through exploring methods to
integrate them. An indicator was elaborated to the end of a numerical representation of the degree of
integration of the SGI formed by systems based on these standards. This indicator was validated by
applying it in a construction company and by comparing the qualitative results from the scientific
observation during 18 months and the quantitative results generated by the indicator. Finally, the
construction company presented a result of integration of 64%, which was verified by the convergent
qualitative analysis. It also generated indexes for the work sector, 62%, and for the office sector, 92%,
indicating a significant difference in the perception of employees about SGI processes according to
your industry. The indicator provided indexes for the SGI's requirements. The indicator, its role in the
management system and the opportunities for improvement that can be pointed to by it now are
concluded.

Key words:Integrated Management System; 1ISO 9001; 1SO 14001; OHSAS 18001; Indicators; Civil
Construction
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1. INTRODUCAO

A dindmica do mercado, as tentativas de manter e ganhar cada vez mais
interessados e, até mesmo, as relacbes do homem com a natureza tém pressionado as
organizacfes a uma andlise e a uma avaliagdo continuada de seus desempenhos tecnoldgico,

econdmico, cultural, ambiental, politico e social.

Clientes, investidores e acionistas precisam ter uma garantia da qualidade do
produto e da otimizacdo dos processos. A aplicacdo de técnicas de gestdo e a certificacdo sdo
ferramentas que facilitam alguns procedimentos burocraticos, como, por exemplo,
autorizacdes em Grgdos ambientais para as empresas que possuem certificacdo no Sistema de
Gestdo Ambiental (CAMPOS, 2009).

OrganizacOes de diversas areas, seja Construcdo Civil, Pesca, Automotiva, entre
outras, estdo investindo na implementacdo de Sistemas Gestdo para atender a legislacéo,
facilitar negociagdes, investimentos, como ferramenta de marketing, e pela prépria evolucéo
produtiva ligada a aplicacdo desses sistemas (POMBO e MAGRINI, 2008).

O verdadeiro objetivo de um Sistema de Gestdo é exatamente a eficiéncia
produtiva e a satisfacdo do cliente interno e externo, incluindo ao longo do processo,
diminuicdo de custos, atendimento aos requisitos de qualidade do produto, aumento da
capacidade de inovacdo e flexibilidade diante das demandas do mercado (CERQUEIRA,
2010).

Na literatura, os sistemas mais comumente aplicados no Sistema Gestédo
Integrado (SGI) sdo: Sistema da Qualidade (SGQ), Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e o
Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST). Todos baseados em normas,
sendo estas respectivamente: ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 e OHSAS
18001:2007(CAMPOS, 2009).

O Sistema Integrado de Gestdo ndo se trata apenas da aplicacdo concomitante de
varios sistemas de gestdo, mas principalmente de uma execucdo harmdnica entre eles, de
modo a diminuir a complexidade da implementacdo, os custos com mao de obra e torna-los
interdependentes um do outro. Alguns autores, entretanto, afirmam a integracdo de sistemas
pode levar a diminuicdo da flexibilidade dos mesmos. E importante frisar que apesar de

perderem a independéncia, os sistemas ndo devem perder sua identidade (CAMPQS, 2009).



A certificacdo é um processo voluntario mas de grande relevancia se as empresas
levarem em conta que a adocdo da pratica da gestdo € vantajosa principalmente no cenario
internacional.

Segundo Cerqueira (2010), a existéncia e manutencdo de um certificado de
conformidade para um sistema de gestdo integrado implicara na necessidade de avaliagdes
periddicas, obrigando as empresas a se organizarem, ou melhor, sdo obrigadas a demostrar
através de evidéncias objetivas se o sistema de gestdo que esta sendo implantado realmente é
eficaz. Entre estas avaliaches deve estar a propria integracdo entre 0s sistemas e sua
otimizagao.

Tendo em vista a auséncia de um indicador quantitativo cuja fungéo principal fosse analisar a
integracdo e o SGI de forma macrosistemica, objetivou-se seu desenvolvimento nesta
pesquisa. Escolheu-se trabalhar com ABNT NBR ISO 9001 e ABNT NBR ISO 14001 e
OHSAS 18000 por serem 0s modelos mais difundidos no mercado como um todo, criando
assim a oportunidade de identificar e analisar as vantagens e as desvantagens da sua adocao

dentro do sistema da construgéo civil com todas as suas peculiaridades.

1.1 Objetivos

1.1.1. Objetivo Geral

Propor uma ferramenta para analisar a integracdo dos sistemas, sua forma e seus

graus/niveis de integracéo.

1.1.2. Objetivos especificos

» ldentificar os modelos de Sistemas de Gestdo Integrados, além das principais
vantagens de sua aplicacéo.

» Analisar as semelhancas e as diferencas dos sistemas adotados na integracdo de modo
a aperfeicoar o processo de implementacdo das mesmas.

» Fazer uma andlise comparativa entre os modelos de gestdo utilizados na construcao
civil;

» Testar o indicador tedrico desenvolvido através de um estudo de caso.

1.3. Estruturacéo do trabalho



Este trabalho encontra-se dividido em quatro etapas principais e outros topicos
pertinentes. A primeira etapa consta de uma introdugéo que busca contextualizar o problema
citado, além de justifica-lo e explicitar seus objetivos.

O segundo capitulo fornece informagdes quanto a revisdo bibliografica realizada
para embasar as proposicdes e analises que viriam a ser apresentadas mais adiante, sendo
definidos todos o0s t6picos pertinentes ao trabalho.

O terceiro capitulo apresenta detalhadamente a metodologia adotada para o
desenvolvimento da pesquisa, fundamentando-a em todas as suas etapas.

Os dados coletados conforme exposto na metodologia, bem como o tratamento e
analise dos mesmos sdo apresentados na quarta etapa. Nesta conta ainda as conclusdes
adquiridas da teoria e dos dados apresentados, bem como esclarecimento das principais
dificuldades encontradas no desenvolvimento deste trabalho e sugestdes para continuidade do
assunto e futuras pesquisas.

Por fim, conclui-se o relatorio apresentando o referencial bibliografico utilizado

para embasar as discussoes.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta etapa serdo estabelecidos os conceitos relacionados a Sistema de Gestéo,
assim como suas variantes mais especificas, como Sistema da Qualidade, Sistema de Gestéo
Ambiental e Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca do Trabalho. Além disso, serdo
descritos 0s possiveis processos de integracdo de sistemas encontrados na literatura.

Buscou-se, ainda nesta etapa, contextualizar o surgimento dos Sistemas de Gestao
dentro do mercado e a forma como o tratamento acerca do assunto tem evoluido ao longo do
tempo. Sendo possivel, com todos esses aspectos, identificar seu papel para as organizacées e

como ¢ imprescindivel seu rigoroso acompanhamento.

2.1. Sistemas de Gestao

Existem varios tipos de sistema, como os biologicos, os administrativos, 0s
informacionais, entre muitos outros. As partes de um sistema interagem entre si, cada uma
tem um objetivo proprio, além de um processo de funcionamento particular, que dentro do
todo contribui para um objetivo maior. A associacdo dessas partes se da por meio das suas
formas de entrada e saida, ou seja, da interdependéncia entre elas. Assim, essa associacao
pode se dar através de um produto fisico ou de uma informacdo (VITORELI, 2011).

A NBR ISO 14001:2004 define sistema de gestio como “um conjunto de
elementos inter-relacionados utilizados para estabelecer a politica e 0s objetivos e para atingir
esses objetivos”. Ela complementa ainda que ele “inclui estrutura organizacional, atividades
de planejamento, responsabilidades, préaticas, procedimentos, processos e recursos”.

E importante ratificar que o conceito de politica segunda a norma citada é:
“intengdes e principios gerais de uma organizacdo em relagdao ao seu desempenho ambiental
conforme formalmente expresso pela Alta Administragdo”. Este conceito pode ser expandido
para as demais normas abordadas neste trabalho, se substituido o termo “desempenho
ambiental” por um termo relativo a outra norma abordada, como “qualidade do produto”.

O conceito de Chiavenato (2003) de Sistemas é genérico e se adequa ao conceito

a ser adotado.

Sistema é um conjunto de elementos dinamicamente relacionados entre si,
formando uma atividade para atingir um objetivo, operando sobre entradas
(informacdo, energia ou matéria) e fornecendo saidas (informacdo, energia ou
matéria) processadas. Os elementos, as relacBes entre eles e os objetivos (ou
propositos), constituem os aspectos fundamentais da definicdo de um sistema. Os
elementos constituem as partes ou Orgdos que compdem o sistema e estdo
dinamicamente relacionados entre si, mantendo uma constante interacao.



Um bidlogo alem&o chamado Ludwig von Bertalanffy comecou a criticar a visdo
que se tinha do mundo com tantas divisdes em areas (Fisica, Quimica, Biologia, etc.), em
1947. A partir de seus estudos, é formulada a Teoria Geral dos Sistemas, uma das teorias
menos criticadas na administracdo cientifica. Esta ndo se baseia na busca por solucbes de
problemas ou mesmo préticas administrativas, mas em formulagdes conceituais que possam
levar a aplicagbes empiricas, conduzindo a uma educagdo cientifica integrada.
(CHIAVENATO, 2003)

Para explicar melhor a teoria, Chiavenato (2003) coloca que a Teoria Geral dos
Sistemas (TGS) fundamenta-se em trés premissas basicas:

e Os sistemas existem dentro de sistemas.

e Os sistemas sdo abertos, ou seja, estabelecem um processo infinito de

intercdmbio com o seu ambiente para trocar energia e informagéo.

e As funcgdes de um sistema dependem de sua estrutura.

Ou seja, um sistema é um conjunto de elementos formando um todo, sendo que
estes elementos também podem ser sistemas. Apesar dessa interligacdo entre todos os
aspectos do sistema, cada sistema ou subsistema apresenta caracteristicas particulares, sendo
esta regra aplicada para o todo, o sistema final de analise, que apresenta caracteristicas
proprias que ndo podem ser encontradas em nenhum sistema isoladamente, sendo estas
caracteristicas chamadas de emergente sistémico. (CHIAVENATO, 2003)

Convencionamos aqui, portanto, que o termo sistema sera adotado para referir-se
a um sistema total e 0s componentes necessarios para sua operacdo sao 0s subsistemas.

Além disso, é importante colocar que a Teoria Geral dos Sistemas trouxe uma
nova visdo para o ser humano dentro da organizacdo, ele passa a ter um papel funcional
dentro da mesma, onde cada um exerce uma funcdo e tem seu papel e importancia.

Existem diversos modelos de Sistemas de Gestdo e a necessidade das
organizacdes em atender as demandas dos diversos grupos de interesse, sendo assim 0s
sistemas acabam coexistindo dentro de uma mesma organizacdo, 0 que é condizente com a
Teoria Geral dos Sistemas. Um gerenciamento paralelo dos mesmos pode gerar diversos
problemas, principalmente aumento dos custos, porém, se houver a integracdo deles, muitos
desses problemas serdo resolvidos. Os proximos topicos deste trabalho vém a abordar de
forma mais profunda essa questdo, discutindo antes os sistemas de forma isolada e de forma

integrada.



2.1.11SO —International Organization for Standardization

Os sistemas de gestdo que serdo abordados e analisados nesse trabalho sdo
baseados em normas internacionais da 1SO — International Organization for Standardization,
com excecdo da OHSAS18000, que é baseado na British Stanrdard (BS). Esta organizacéao
foi criada ap6s uma reunido entre delegados de 25 paises, em 1946, que viram a necessidade
de uma organizacdo com o objetivo de facilitar a coordenacéo internacional e unificacdo dos
padrdes industriais. Suas atividades viriam a iniciar-se oficialmente em fevereiro de 1947.
Desde entdo, publicou mais de 19.000 Normas Internacionais que cobrem quase todos 0s
aspectos de tecnologia e fabricagédo. (ISO, 2011)

Atualmente seus membros pertencem a 164 paises e ela possui 3.335 organismos
técnicos para cuidar do desenvolvimento padrdo. Mais de 150 pessoas trabalham em tempo
integral Secretaria Central da 1SO, em Genebra, na Suica. (1SO, 2011)

Suas diretrizes sdo estabelecidas em consenso por varios especialistas e aprovadas
por um organismo especifico composto por membros de varios paises. Existem trés tipos de
membros associados a 1SO, 0s membros permanentes, 0s correspondentes e 0s assinantes. SO
aqueles pertencentes ao primeiro grupo tém direito a voto. Elas sdo desenvolvidas em cima
de alguns principios basicos(1SO, 2011):

1 — As opinides de todos devem ser levadas em consideracdo, como fabricantes,

fornecedores, usuarios, consumidores, laboratorios de testes, governos,

organizacgdes de pesquisa.

2 — As solucgdes devem ser globais, satisfazendo clientes em todo o mundo.

3 — A normalizacdo internacional € voltada para o mercado e, portanto, com base

na participacdo voluntaria de todos os interesses do mercado global.

Antes de ser aprovada, passa por cinco fases (1SO, 2011) conforme é representada

pela Figura 1 abaixo:



Figura 1: Fases de Desenvolvimento da ISO
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enviado para a Secretaria Central 150, y .
que publica a Norma Internacional. v h ¥
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h N &
-

Fonte - Adaptado 1SO 2009.

A ABNT ¢ a Unica representante da 1SO no Brasil, responsavel pela divulgacéao
das normas e por suas devidas alteracdes. (ABNT, 2006)Existem outros 6rgdos que sao
responsaveis pela certificacdo das organizacGes/empresas nas normas certificaveis, como 1SO
9001 ou ISO 14001.Além disso, para dar suporte ao sistema, ainda existem as empresas de
consultoria, que sdo contratadas em muitos casos para auxiliar na implantacdo dos Sistemas
de Gestdo dentro das empresas.

A contratacdo de consultoria externa costuma gerar varios beneficios e €

comumente adotada, porém, € fundamental que haja um entrosamento forte entre o consultor



e as partes interessadas. O papel da consultoria é auxiliar o processo de implementacéo de um
SIG conforme a realidade da empresa e objetivando que, ap6s a implementacdo, a empresa
seja capaz de realizar a manutencio de forma independente (LORDELO, 2004).

Sendo assim, as normas NBR SO estabelecem requisitos para gerenciamento de
sistemas de gestdo sem uma definicdo clara e direta da forma e do grau a ser alcancado. Desta
forma, é permitido as empresas desenvolver suas préprias solu¢des para o atendimento das
exigéncias da norma (OLIVEIRA e SERRA, 2010; JORGENSEN, 2006).

A normalizacdo é uma eficiente estratégia de marketing para vendas ao mercado
internacional (GRAEL, 2009). Sendo, portanto, uma ferramenta de competitividade no
mercado internacional, ou mesmo para o mercado nacional.

Basicamente, a implantacdo de qualquer sistema exige (CERQUEIRA, 2010):

e Uma fase de planejamento, na qual entraria a decisdo das estratégias expostas

anteriormente, a conscientizacdo dos gestores de diferentes niveis hierarquicos e

um levantamento inicial.

e Uma fase de preparacdo, na qual se aprofunda o levantamento avaliando

impactos ambientais, riscos, sistematicas. Além de definir os objetivos, as metas,

a documentagdo e 0s programas.

e A implantacdo dos procedimentos documentados a rotina da organizacao,

principalmente o Manual e os Planos de Gestéo.

e Uma fase de detalhamento dos controles operacionais

e Entdo, por fim, a fase de implementacdo, quando o sistema comeca realmente

a se efetuar dentro da organizacdo, ou seja, quando os colaboradores sdo

conscientizados e treinados, elabora-se um programa de auditorias, empreendem-

se acOes corretivas e preventivas, e adota-se na empresa uma constante analise
critica a todos 0s processos.

Como é executada cada uma dessas etapas depende da realidade da empresa, da
quantidade de recursos disponiveis e dos objetivos e metas estabelecidos pela Alta Direcdo. A
politica deve ser coerente a estratégia da empresa e seus objetivos devem ser mensuraveis,
sendo definidos para eles programas que indiquem 0s responsaveis, 0s meios e 0s prazos para
que cada objetivo seja atingido.

Tratando-se especificamente dos objetivos, como colocado por Cerqueira (2010),
estes devem ser “definidos, documentados e desdobrados por todos os niveis da organizagdo

julgados como pertinentes”, assegurando sua relevancia para a organizacdo. Estabelecendo-



se, ainda, para todos os objetivos indicadores qualitativos e/ou quantitativos que possibilitem
seu monitoramento.

O esquema representado na Figura 2apresenta de forma simplificada o
funcionamento das etapas e dos processos citados acima. As entradas sdo as informacoes
necessarias para o estabelecimento dos objetivos, das metas e do Programa que buscara
atingi-los. O sistema deve constantemente se retroalimentar, o que significa que as entradas
devem ser constantemente analisadas.

Na Figura 2, pode-se observar ainda uma referéncia a “SW+2H”, que indica as
questBes basicas a serem respondidas para um projeto e que sdo indicadas no quadro. As

letras fazem mencéo a sua traducdo em inglés (O que, quem, onde, como, quando, quanto e

por qué).

Figura 2: Procedimento para estabelecimento de objetivos e meta.

* Politica do Sistema de Gestdo \
* Resultado da analise de perigos e riscos (para SSST e SGA) e de padrdes de qualidade
desejavel para o SGQ
* Requistos legais e outros requisitos aplicaveis
* Opgdes tecnologicas
* Condigdes financeiras, operacionais ¢ comerciais
*» Necessidades dos colaboradores ¢ das partes interessadas
* Resultados das Analises Criticas
*» Necessidade de melhoria continua no desempenho do Sistema de Gestao
* Registros de oportunidades de melhoria de forma geral, de acidentes e incidentes para o SSST/

ENTRADAS

e de controle ambiental para SGA

* Programas ou Planos de aciio: (SW + 2H): O qué, quem, onde, como, quando,
HHOIERRIORE quanto e por qué.

MEIOS E
RECURSOS

* OBJETIVOS DO SISTEMA: quantitativos ou qualitativos
RESULTADOS
DESEJADOS

Fonte: Adaptado por CERQUEIRA, 2010
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Outro conceito de fundamental importancia dentro dos Sistemas ISO é o
“Representante da Direcdo”. Trata-se de um representante indicado pela Alta Administracdo
da organizacdo que, independentemente de outras responsabilidades, deve ter funcdo,
responsabilidade e autoridade para assegurar que o sistema de gestdo seja estabelecido,
implementado e mantido em conformidade com a norma, aléem de relatar a Alta
Administracdo sobre o desempenho do sistema para andlise, incluindo recomendacgdes para
melhoria do sistema (ABNT, 2004). O conceito também € valido para outras normas, como a
OHSAS 18000 e demais normas 1SO, por exemplo.

Entre as obrigagBes do Representante da Direcdo, conhecido como RD, esta a
garantia de uma comunicacdo eficaz em toda a organizacdo. A comunicacdo é um dos
requisitos colocados pelas normas devido a sua grande importancia dentro de qualquer
sistema de gestdo e deve garantir que sejam providas informacdes para o desenvolvimento
facilitado das praticas de gestdo. Além disso, deve ser assegurado que as informacOes
pertinentes sejam comunicadas a todas as pessoas na organizacdo que delas precisam,
garantindo fluéncia das informacdes em fluxo ascendente e descendente dentro do
organograma da empresa, possibilitando, inclusive, uma alimentagdo do sistema pelos
funcionarios, ou seja, um feedback. (CERQUEIRA, 2010) A metodologia adotada pela
organizagdo no que concerne a comunicacao fica a cargo da mesma, ndo sendo pré-definido
nada pelas normas analisadas.

E importante ratificar, porém, que a caracteristica mais marcante de um sistema
ISO ou similar é a exigéncia da documentacdo, dos registros, dos procedimentos e das
instrucdes de trabalho. O Manual do Sistema ndo é uma exigéncia da norma, como colocado
por Cerqueira (2010), o que as hormas exigem é:

e Definicao da politica e dos objetivos;

e Descricdo do escopo do Sistema de Gestéo;

e Descricdo dos principais elementos do Sistema e sua integracéo, e referéncia

aos documentos associados.

e Registros e documentos exigidos pela(s) norma(s) adotada ou determinados

pela organizacdo como sendo necessarios para o planejamento, operacéo e
controle eficazes dos processos relacionados com a norma.

Evidentemente ndo fica excluida a possibilidade de insercdo de documentos que
ndo estejam relacionados com a norma de forma direta, mas que contribuam para a gestdo da

organizagdo ou mesmo processos de forma individual. Assim como essa documentacdo pode
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ser integrada com as de outros sistemas que a organizagao implemente, como serd mais bem
discutido em outros topicos. Ndo se pode negligenciar, porém, o controle de toda a
documentacéo, sendo, inclusive, isto um requisito das normas ISO.

Outro conceito fundamental para a compreensdo das normas ISO é o de ndo-
conformidade, que tem sido substituido por algumas consultorias por oportunidade de
melhoria. A ndo-conformidade é definida de forma simples pela ABNT NBR ISO 14001
como “ndo atendimento de um requisito” e sua eliminag¢do se d4, de acordo com a propria
norma, através de uma “agdo corretiva”. Estes termos sdo familiares a quem trabalha com as
normas, além de necessarios para a compreensdo de determinadas proposi¢des.

Cerqueira (2010), por exemplo, coloca que uma organizagdo possui dois tipos de
desempenho: reativo e proativo. O primeiro enquadra-se exatamente no contexto da acao
corretiva, sendo correspondente a resposta dada pelo sistema depois que determinado evento
indesejavel ocorreu. J& o desempenho proativo trata-se daquilo que foi devidamente
planejado e deve estar sendo cumprido. As agdes relacionadas a ele sdo chamadas de “agdes
preventivas”.

O autor complementa: “As causas das ndo-conformidades e dos incidentes devem
ser investigadas, analisadas, registradas e classificadas para manutengédo de dados histéricos e
de licdes aprendidas”. Esses registros podem gerar indicadores de desempenho que podem
ser associados aos objetivos.

Um conceito, ndo menos importante que quaisquer aspectos anteriormente
abordados e comum a todos os sistemas de gestdo, é o de auditoria interna que definida pela
ANBT NBR ISSO 14001:2004 como:

Processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncia e avalia-la
objetivamente para determinar a extensdo na qual os critérios de auditoria do
sistema da gestdo ambiental estabelecidos pela organizagao séo atendidos.

Ou seja, é através das Auditorias Internas que a Alta Administracdo reconhece se
os procedimentos documentados refletem a realidade e se os planos de acdo estabelecidos sdo
seguidos. Além de ser a melhor forma de averiguar se a politica e 0s objetivos da organizacao
estdo sendo atendidos.

E importante ratificar, porém, que a auditoria interna do sistema de gestdo ndo
deve ser confundida com inspec¢des ou atividades de monitoramento. Estas também devem
ser auditadas para se avaliar se seus procedimentos estdo sendo cumpridos (CERQUEIRA,
2010).
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Os sistemas escolhidos foram Sistema de Gestdo da Qualidade, 1SO 9001,
Sistema de Gestdo Ambiental, ISO 14001, e o Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca do
trabalho, OHSAS 18000. Essa escolha deveu-se as tendéncias do mercado que indicam um

maior foco para a responsabilidade pela qualidade, meio ambiente e questfes sociais.

2.1.2 Ciclo do PDCA

Os trés sistemas citados no item anterior sdo baseados no Ciclo do PDCA — Plan;
Do; Control; Act. Que pode ser definido, segundo Junior et al (2010), como:

“Um método gerencial para a promogdo da melhoria continua e reflete, em suas
quatro fases, a base da filosofia do melhoramento continuo. Praticando-as de forma
ciclica, ininterrupta, acaba-se por promover a melhoria continua e sistematica na
organizag¢do, consolidando a padronizagdo de praticas”.

Cada etapa possui fungdes distintas, podendo inclusive vir a auxiliar no processo
de implantacdo e integracdo dos sistemas de gestdo (CARMO, ALBERTIN e COELHO,
2006).

Segundo a Norma de Gestdo Ambiental (ABNT, 2004), o PDCA pode ser
descrito da seguinte forma:

e Planejar: Estabelecer 0s objetivos e processos necessarios para atingir 0s
resultados em concordancia com a politica organizacional.

e Executar: Implementar 0s processos.

e Verificar: Monitorar e medir os processos em conformidade com a
politica, objetivos, metas, requisitos legais e outros, e relatar os resultados.

e Agir: Agir para continuamente melhorar o desempenho do sistema de
gestao.

Para uma efetiva fase de planejamento é necessario um estudo da situacdo atual
da empresa, entdo deve ser definido onde se pretende chegar, o que deve ser feito, quando,
como e em que sequéncia. (CHIAVENATO, 2003) Sendo assim, € nesta fase que sao
estabelecidos os procedimentos e as orientagdes técnicas necessarias para se atingirem as
metas. (JUNIOR, CIERCO, et al., 2010)

O sucesso da fase de Execucdo (Do) estd no fornecimento da educacdo e do
treinamento para a execucdo dos métodos desenvolvidos na fase anterior. Sendo feito um
acompanhamento, ou seja, uma verificacdo de eficacia. Apds a execucdo, inicia-se a fase de

Controle (Check), comparam-se, para isso, as metas desejadas e os resultados obtidos. Para
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tanto, usa-se ferramentas de controle como histogramas, folhas de verificagdo, cartas de
controle, entre outras (JUNIOR, CIERCO, et al., 2010).

E comum nesta fase o uso de indicadores que pode ser definido pela OECD
(2002) como “parametro, ou valor calculado a partir de parametros, fornecendo indicagdes
sobre ou descrevendo o estado de um fendmeno”. No caso das normas ISO, os indicadores
costumam ser estabelecidos a partir da definicdo dos objetivos e da estratégia.

Deve-se ratificar, porém, que o indicador ndo é um necessariamente um numero,
mas uma variavel para a qual pode ser medido e atribuido um valor, seja este qualitativo ou
quantitativo. Além disso, estes indicadores podem ser operacionais ou estratégicos, conforme
a necessidade da organizacdo (SILVA, 2007a). Complementa-se ainda que a comparacao
entre os resultados e as metas deve ser baseada em fatos e dados, e ndo em informacoes
subjetivas, como opinido e intuicdo. Assim como as ferramentas utilizadas para sua medicéo
devem ser de facil entendimento e aplicacdo (JUNIOR, CIERCO, et al., 2010).

Consequentemente, a fase de Agir (Act) consiste em investigar as causas
fundamentais da ndo realizacdo das metas, visando a prevencdo de seus indesejaveis efeitos
(JUNIOR, CIERCO, et al., 2010).

A Figura 3 representa 0 Modelo de Sistema de Gestdo do SGQ adotado pela ISO.
Por ela, percebe-se que realmente o sistema ¢ baseado no ciclo do PDCA, assim como “foco
no cliente” ¢ ratificado na ilustracéo.

Figura 3: Modelo de Sistema de Gestdo baseado no PDCA.

Melhoria continua do sistema de gestdo
da qualidade
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Realizagao
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Requisitos Entrada |40 produto - <

———
Atividades que agregam valor

Legenda

Fluxo de informagao

Fonte: ABNT 2008
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As diferencas entre 0 modelo de processo do sistema de gestdo da qualidade e o
de gestdo ambiental sdo sutis. O modelo gréfico foi simplificado para o SGA, principalmente
devido a relacdo do cliente ndo ter para este modelo de gestdo a mesma importancia que tem
para o anterior. A figura 4 apresenta o PDCA do modelo de gestdo ambiental, cujo
semelhante é também utilizado para representar o sistema de gestdo de salde e seguranga do
trabalhador.

Figura 4: Modelo de sistema da gestdo ambiental para 1ISO 14001.

MELHORIA CONTINUA
AMALISE PELA POLITICA
N AMBIENTAL
ADMINISTRACED
PLANEJAMENTO /

IMPLEMENTACAQ E
OPERACAO

VERIFICACAD

\/

Comparando-se Figura 3e Figura 4, observa-se outro ponto de semelhanca entre a

Fonte: ABNT, 2004

ISO 14001 e a ISO 9001, a melhoria continua, porém com diferente foco. No tratante ao
Sistema de Gestdo Ambiental, espera-se que o desempenho ambiental esteja constantemente
em aprimoramento, necessitando, para isso, uma avaliacdo continua do sistema, identificando
nesta as oportunidades de melhoria (CERQUEIRA, 2010).

A tabela 1 apresenta a correspondéncia das trés normas abordadas no trabalho

com o PDCA, sendo possivel observar a compatibilidade das mesmas para a integracao.
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Tabela 1: Correspondéncia entre as trés normas.

Etapas ISO 9001:2008 OHSAS 18001:2007 1S014001:2004
PLAN Politica da Qualidade Politica da seguranca  Politica Ambiental
(Planejamento) Planejamento dos e salde do Planejamento dos
objetivos da trabalhador objetivos ambientais
Qualidade Planejamento dos
objetivos da SST
Do Realizacdo do Implementacéo e Implementacéo e
(Execucao) produto operacgéo do operacgéo do
programa de SST programa ambiental
Check Anélise e melhoria Controle e acao Controle e acao
(Controle) corretiva corretiva corretiva
Act Revisdo gerencial Revisédo gerencial Revisédo gerencial

(Agir Corretivamente)

Fonte: (BABREDDINE, ROMDHANE e AMOR, 2009)

2.1.3. Sustentabilidade na Construcéo Civil

O mundo hoje atenta a ideia da necessidade de se criar um futuro sustentavel,
devido as transformagdes negativas e seus danos graves a sociedade. Sendo assim, a
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento estabeleceu a necessidade de
adotarem-se medidas de preservacdo do meio ambiente mantendo concomitantemente o
desenvolvimento. Sendo criado, para isso, 0 conceito de desenvolvimento sustentavel, ou
seja, aquilo que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracOes futuras para satisfazer as suas. Porém, é importante ressaltar que a solugdo ou
minimizacdo dos problemas combatidos sO sera possivel se a comunidade afetada estiver,
antes de tudo, de acordo com necessidade de mudanca (UNESCO, 1999).

Atualmente, o conceito de desenvolvimento sustentavel tornou-se polémico.
Assim, interpretar-se-a para este trabalho que se trata de uma adaptacéo entre as necessidades
do desenvolvimento e as exigéncias ambientais, ou seja, uma constante busca pelo equilibrio
de ambos, baseado no tripé: Economia, Meio Ambiente e Sociedade.

Uma comunidade sustentavel, portanto, requer espacos verdes bem projetados,
uso eficiente de recursos no ambiente construidos e consequente minimizacdo de residuos,
provisdo de servicos para todos, eficiéncia energética, uso do solo de forma consciente,
preservacdo dos recursos hidricos e defesas contra inundagdes, formando um local saudavel
que deve ser respeitado e protegido para que seja devidamente aproveitado agora e no futuro.
De forma mais direta isso significa minimizacdo dos impactos negativos e realce dos

impactos positivos, como reciclagem, infraestrutura para pedestres e ciclistas, protecdo para
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recursos naturais e biodiversidade, além de planejamento urbano que leve em consideracao as
geracOes futuras (JOHN e PRADO, 2010).

Apesar dos diversos esforcos recentes, ainda prepondera no Brasil a adaptacéo do
terreno escolhido a um projeto preconcebido, em vez de se elaborarem projetos segundo
orienta¢Oes urbanisticas definidas pelas caracteristicas particulares da area selecionada.

Isto é particularmente notavel nos empreendimentos de interesse social, tendo em
vista que os terrenos normalmente disponiveis estdo nas vertentes mais inclinadas, em que
solugdes superficiais tendem a envolver um volume grande de cortes e aterros, ou em areas
situadas nos limites urbanos, desprovidas da infraestrutura necessaria. Ambas as situacdes
resultam em impactos ambientais mais expressivos e em condigdes de apropriacdo dos
espacos exteriores diferentes das instituidas pela legislacdo e por normas urbanisticas e
ambientais ou recomendadas para o local (FREITAS, 2002).

Seguindo esse raciocinio, as edificagdes, sejam individuais ou coletivas, devem
atender a diversas necessidades ao longo do tempo, minimizando o uso de recursos naturais
durante sua construcdo, seu uso e sua manutencdo. As areas verdes e 0s espacos publicos
devem ser executados com qualidade e contar com manutengdo constante, visando
acessibilidade a todos, o que inclui criancas, idosos e pessoas com deficiéncias (JOHN e
PRADO, 2010).

A Industria da Construcdo Civil vem lentamente absorvendo conceitos e politicas
da Gestdo Ambiental, devendo-se voltar as melhores técnicas, ao cumprimento da legislacao
e a uma correta alocacdo de recursos, assim como investir em pesquisa de novas tecnologias e
produtos ndo poluentes e na formacdo de profissionais conscientes (MOREIRA, SOARES, et
al., 2009).

Neste contexto, surge o conceito de “Edificios Verde” (“green building”), assim
como outras expressdes relacionadas como sustainable design, energy-efficient design, high
performance buildings, eco-design, entre outros. Estes conceitos fazem alusdo de que o
design utilizado para a construcdo leva em consideracédo os beneficios para o ambiente global
ou, ainda, as dimensBes econdmica, social e ambiental (CESANO 2002, HERNANDES,
2006).

No Brasil, o tema é cada vez mais debatido tanto no meio comercial quanto no
meio académico, porém, uma pesquisa realizada pelo instituto AKATU (2010) indicou que o
namero de consumidores desinformados quanto a sustentabilidade é ainda significativo. A

figura representa os resultados encontrados pelo instituto.
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Figura 5: Grafico que representa as respostas dos consumidores a “O que ¢
Sustentabilidade?”

Ouvi falar mas
n&o sabe definir

56%
Nao ouvi falar 22

Definigdo correta

Definigéo errada

Fonte: AKATU, 2010

Observe que o problema nao reside somente na ignorancia sobre o tema, mas na
formulacéo errdnea do conceito. Sendo de grande importancia a participacdo das empresas na
formacdo socioambiental de seus consumidores e da populacdo em geral, através do exemplo,
da educacéo e da parceria (AKATU, 2010).

Como forma de incentivo, 0 governo comeca a adotar algumas medidas legais,
como a instituicdo da Politica Nacional de Residuos Solidos, Lei n® 12.305, de 2010, ou até
mesmo ac¢des ainda mais antigas como Politica Nacional de Conservagédo e Uso Racional de
Energia (ENCE), Lei n® 10.295 de 2001, sendo esta a primeira lei de eficiéncia energética no
Brasil e que esta relacionada com a criagdo do Selo PROCEL Edifica, explanado mais a
frente.

Em 2009, O Brasil lancou 0 Regulamento Técnico da Qualidade do Nivel de
Eficiéncia Energética de Edificios Comerciais, de Servigos e Publicos (RTC-C), tendo sua
primeira versdo de aplicacdo voluntaria (CARLO e LAMBERTS, 2010).

No que concerne aos Residuos Solidos, o setor colabora com os Residuos de
Construcdo e Demolicdo (RCD), ou seja, aqueles gerados nas construcoes, reformas, reparos
e demolicBes de obras de construcéo civil, incluidos os resultantes da preparacao e escavacao
de terrenos para obras civis, 0s quais sdo de responsabilidade do gerador dos mesmos. Cuja
contribuicdo aumento 7,10% de 2010 para 2011 (ABRELPE, 2011).

Em nameros brutos, em 2011 foram coletados mais de 33 milhGes de toneladas de
residuos da construcdo civil, sendo que no referente ano foram coletadas 61.936,368
toneladas de residuos sélidos urbanos, ou seja, 0 RCD representa mais de 53% do material
coletado (ABRELPE, 2011).
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Observa-se, portanto, que para garantir um bom desempenho ambiental devem
ser previstas eficazes solugdes para o controle e a reducdo dos residuos gerados. Para isto,
deve-se considerar o ciclo de vida do produto, desde a escolha e compra das matérias-primas
até o descarte final dos residuos gerados (GRAEL, 2009).

Sendo assim, as organizagbes viram a necessidade do estabelecimento de
indicadores ambientais para controle e avaliacdo dos processos em relacdo a0 meio ambiente.
Os indicadores de sustentabilidade descrevem impactos ambientais, econdmicos e sociais de
edificios para as partes interessadas. Estes indicadores podem ser utilizados inclusive para
comparar alternativas e edificios, de modo a facilitar a tomada de decisdo (SILVA, 2007a).

Deve-se ressaltar que indicadores de sustentabilidade devem abranger também o
aspecto social, pois as organiza¢fes devem buscar também a melhoria das condi¢des de vida
dos trabalhadores da construgdo civil, assim como seu desenvolvimento, pois ainda é
significativo o nimero de analfabetos ou com poucos anos de escolaridade, ausentes do
mundo digital, sem qualificacdo profissional adequada e reconhecida pela sociedade, além de
outras caracteristicas que contribuem para a exclusdo social (JOHN e PRADO, 2010).
Ratificando, neste contexto, que sustentabilidade é um conceito de longo prazo, ndo devendo
ser definida por metas e indicadores de curto prazo (PARDINI e SILVA, 2010).

Como colocado por Pardini e Silva (2010), edificios sustentaveis contribuem para
0 meio ambiente, tem potencial para apresentar custos operacionais e de manutencdo
inferiores aos edificios tradicionais e desempenham papéis sociais junto a comunidade, tanto
no aspecto cultural quanto em sadde. Em termos praticos, diz-se que para alcancar todos 0s
ganhos potenciais da adocédo de certificacBes e técnicas ambientais, é necessario abandonar a
zona de conforto e explorar conceitos inovadores, como:

e Anadlise de custo ao longo do ciclo de vida, podendo converter ganhos em
lucros pelo incremento no valor de locacdo ou venda das unidades.

e Remuneracdo de projetistas por desempenho (contratos de incentivo),
podendo ser atrelado um valor mensal ou bonificacdo em funcdo das
economias projetadas.

e Remuneracdo da equipe de gestdo de facilidades por desempenho
(contratos de incentivo), garantindo ou superando o desempenho de
projeto ao longo de toda a vida Util da edificacdo.

e InovacOes tanto estratégicas quanto na estrutura de locagéo.
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Ainda para incentivar & gestdo ambiental, representar reconhecimento as
iniciativas e projetar a imagem da empresa foram criadas algumas premiagdes: Top Ecologia
e Top Ambiental; Prémio Eco; Prémio CBIC de Responsabilidade Social; Superbrands; e
Prémio Caixa IAB, 2008. (MOREIRA, SOARES, et al., 2009).

Por fim, certificagdes, iniciativas voluntarias, incentivos fiscais, descontos, acdes
participativas, entre outras acdes semelhantes, sdo fundamentais para a transformacgéo do
mercado da construcdo civil em busca da sustentabilidade. Evitando-se, porém, que a
ansiedade pela certificacdo, sem que o0 mercado esteja preparado para isto, acabe fragilizando
0 processo, queimando etapas e afetando o papel transformador das certificacdes (PARDINI
e SILVA, 2010).

2.2.Sistema de Gestao da Qualidade

2.2.1. Contexto histérico do Sistema de Gestdo Qualidade

O conceito de qualidade € intrinseco ao nosso cotidiano. Constantemente,
aplicamos este conceito de alguma maneira em nossas vidas, seja no sentido de qualidade
como no sentido de exceléncia ou outro qualquer. Uma defini¢do Unica, porém, ndo existe.

No meio gerencial e empresarial, 0 conceito de qualidade foi se desenvolvendo
aos poucos, sendo ainda hoje dinamico, se adequando a realidade de cada empresa e a
evolucdo dos conceitos. Além disso, ele tem ganhado muita ampliacdo nos ultimos tempos
sendo agregado a outras areas relacionadas com as organizagdes como “qualidade ambiental”
¢ “qualidade de vida” (JUNIOR, CIERCO, et al., 2010).

Pode-se dividir a evolucdo da qualidade através do tempo em quatro etapas
(GARVIN, 2002, apud JUNIOR, CIERCO, 2010):

e Inspecao;

e Controle estatistico da qualidade;

e Garantia da qualidade;

e Gestdo estratégica da qualidade.

A primeira fase se estabelece nos primérdios da era industrial e segue até meados
do século XIX. A fabricacdo era realizada majoritariamente por artesdos de forma tradicional.
A gquantidade produzida era pequena e havia participacdo do trabalhador em praticamente
todas as etapas do processo, sendo a inspecdo implementada e realizada segundo os critérios
do préprio artesdo (JUNIOR, CIERCO, et al., 2010).
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A necessidade de uma inspecdo formal é oficializada com o surgimento da
produgdo em massa. Sendo essa atividade legitimada por Frederick W. Taylor, o “pai” da
administracdo cientifica, no inicio do século XX, através da separacdo da inspecdo dos
demais processos de fabricacdo (JUNIOR, CIERCO, et al., 2010). Sua preocupacgdo com o
processo de fabricacdo também o faz valorizar a padronizagdo da producdo e reducdo, ao
maximo possivel, da improvisacdo (CHIAVENATO, 2003).

Entretanto, é em 1922, com Radford que a qualidade passa a ser vista como uma
responsabilidade gerencial. Apesar de ja esbocar preocupacdo com o envolvimento dos
projetistas com a qualidade e a inter-relacdo da mesma com o aumento da producdo e de
custos, o ponto principal de sua abordagem era a inspecdo. Sendo esta caracterizada por
atividades como contagem, classificacdo pelo nivel de qualidade e os reparos (JUNIOR,
CIERCO, et al., 2010).

A evolugdo desse processo caracteriza também a introducéo a fase de controle
estatistico. A ideia era aumentar a qualidade dos produtos adotando novas técnicas e
fundamentos na producdo. A inspecdo deixou de ser realizada em todos os produtos e passa a
ser realizada por amostragem e a analise feita através de fundamentos estatisticos. As novas
técnicas incentivaram o crescimento do setor em todo o mundo e estimularam a formacao de
sociedades de engenheiros da qualidade (FERNANDES, 2011).

A fase de garantia da qualidade comeca a surgir por volta do final da Il Guerra
Mundial, quando a qualidade ja se estabelecera no ambiente organizacional. Em 1954, Joseph
M. Juran visitou o Japdo, pregando as organizagdes que a preocupacdo com a qualidade
deveria ser global e abarcar todos os aspectos do gerenciamento e toda a organizacao
(JUNIOR, CIERCO, et al., 2010).

A multiplicacdo de empresas multinacionais, na década de 50, gerou nas
organizagdes uma necessidade de garantir a qualidade de seus produtos para competir dentro
do mercado. Além disso, era preciso avaliar constantemente sua capacidade de expansao e a
eficiéncia dos fornecedores (CERQUEIRA, 2010; FERNANDES, 2011).

Ao mesmo tempo, na ciéncia administrativa, vivia-se a Teoria Matematica, que
deu aporte de indicadores para medir ou avaliar o0 desempenho organizacional. Entre estes
indicadores encontravam-se indicadores departamentais, financeiros, contabeis, avaliacdo de
desempenho, entre outros (CHIAVENATO, 2003).

Tentando ilustrar os principios que apareceram nessa época e continuaram se
desenvolvendo, Chiavenato (2003) apresenta o seguinte esquema para melhor visualizacao

dos processos em nivel global dentro da empresa, como pode ser observado na Figura 6.



Figura 6: Processos Universais para Administrar a Qualidade.
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Fonte: Adaptado de Chiavenato, 2003
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Observa-se que 0s processos universais apresentam de forma mais detalhada

alguns processo do PDCA. Os sensores de desvios indicados no fluxograma representam os

indicadores ou as ferramentas de controle, citadas no tépico 2.1.2. E importante observar
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também que os requisitos do cliente s@o abordados ainda na fase de planejamento, coerente
com o que foi abordado anteriormente.

No Brasil, a ideia de geréncias da qualidade chegou a década de 70, mas foram
nos anos 80 que os Sistemas de Gestdo da Qualidade realmente se tornaram uma necessidade
e assumiram também um papel preventivo, trabalhando na deteccdo de defeitos. Foi nessa
época que surgiram os principais programas brasileiros de qualidade: Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade e as séries de Normas ISO 9000. Apesar de que o SGQ ja era
presente no Brasil pelas indUstrias automobilisticas e pela PETROBRAS (FERNANDES,
2011).

A introducdo do Sistema de Qualidade na Construcdo Civil, porém, sofre mais
resisténcia, tanto pelas peculiaridades da atividade, quanto por ser extremamente tradicional e
ter resisténcia a alteracbes. Em 1998, surgiu o Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H), com o objetivo de melhoria da qualidade do habitat e da
modernizacdo produtiva das empresas construtora (FERNANDES, 2011).

As primeiras duas edigdes das séries 1ISO 9000 publicadas em 1987 e revisadas
em 1994 tem um sistema focado em capacitar as empresas para produzirem produtos com a
mesma qualidade todo tempo, especificando politica, procedimentos e instrugdes no manual
da qualidade. Com a revisdo de 2000 da ISO 9001, os requisitos com foco no cliente e na
melhoria continua comegou a ficar mais forte (JORGENSEN, REMMEM e MELLADO,
2006).

A Ultima versdo da norma é de 2008. A reviséo de sua Ultima versdo tinha como
objetivo tornar a norma mais compreensivel ao publico em geral, mais clara a necessidade de
atendimento aos requisitos de produto e do cliente e de uma melhoria continua. Alem disso,

as alteracGes aumentaram a compatibilidade da mesma com a ISO 14001:2004 (1SO, 2008).

2.2.1. A busca certificacdo na 1SO 9001 e a busca pela Qualidade

Entre as principais razdes para a certificacdo em Gestdo da Qualidade pela 1ISO
9000 estdo relacionadas com as exigéncias do mercado, como melhoria dos processos e
produtos, melhoria da imagem da empresa, requisitos dos clientes, facilidade em exportacéo
de produtos, ou seja, a competitividade internacional ja abordada no tépico anterior (GRAEL,

2009). A 1SO 9001 é uma das normas mais conhecidas no mundo, pois, ao final de 2010 a
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ISO constatou mais de 1.100.000 certificagdes, emitidas para organizacGes de 178 paises.
(RIBEIRO NETO, TAVARES e HOFFMAN, 2008).

A norma ndo tem a intencdo de uniformizar a documentagdo ou os sistemas de
gestdo da qualidade, mas de servir como guia, especificando os requisitos de um SGQ
eficiente e destacando alguns pontos que devem ser comuns a todas as organizacgdes. Oferece
algumas sugestdes como o uso da metodologia PDCA (Planejar, Fazer, Monitorar, Agir), por
exemplo. A ideia € que os requisitos da norma sejam aplicaveis a todas as organizaces,
independentemente do seu tipo, do seu porte e do produto que fornecem (ABNT, 2008).

Um ponto importante a ser abordado sobre este Sistema de Qualidade é a relacéo
de retroalimentacgéo existente entre o cliente e o sistema que pode ser observado, na Figura 3,
pela seta que vai do ciclo a satisfacdo do cliente e vice-versa. Sendo assim, a ndo verificacéo
da satisfacdo do cliente pode levar uma organizacdo a perder a sua certificacdo, pois ndo
houve atendimento de um dos requisitos basicos da norma.

A norma aborda pontos criticos como o compromisso da alta diregdo, o cuidado
com o cliente interno e externo, tendo neste ponto, um item especifico para a comunicagéao
com o cliente, aborda o produto, a aquisicdo, o planejamento, entre outros pontos. Ratifica a
importancia da documentacao e do controle como medidas preventivas (ABNT, 2008).

A 1SO 9001 ndo limita a organizacdo a somente um caminho gerencial, sendo
coerente com a Teoria da Contingéncia que estabelece que ndo haja somente um caminho
organizacional, mas que ha o melhor caminho. Além disso, ela da grande importancia ao
efeito do ambiente sobre a organizacdo e da relagdo entre os subsistemas. Ela compreende
que diferentes ambientes levam a diferentes estratégias e estruturas organizacionais O
ambiente inclui os clientes, os fornecedores, as condi¢cdes econdmicas, demograficas,
ecoldgicas, legais, organizacGes concorrentes, entidades reguladoras, etc. (CHIAVENATO,
2003).

A gestdo da qualidade pode ser apresentada em oito principios (MELLO, 2007,
apud GRAEL, 2009):
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Figura 7: Principios da gestdo da qualidade.
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Quanto ao Foco no Cliente, a organizacdo deve buscar atender seus requisitos e
necessidades atuais e futuras, além de superar suas expectativas. Ja o principio da lideranca
deve-se ao fato de que € a diretoria da organizacdo que estabelece a unidade de propoésitos e 0
rumo da organizacdo e que devem manter todos os colaboradores envolvidos no proposito de
atingir os objetivos da organizacdo. Deste ponto, percebe-se a ligagdo com o principio de
“envolvimento das pessoas”, pois estas sd0 a esséncia de uma organizacdo (GRAEL, 2009).

A abordagem de processos e a abordagem sistémica para a gestdo sdo dois
principios inter-relacionados, sendo que o primeiro visa eficiéncia nas atividades e nos
recursos, enquanto o segundo abrange a relacé@o entre 0s processos e a eficacia e eficiéncia da
organizacdo em atingir seus objetivos (GRAEL, 2009).

A abordagem factual determina que as tomadas de decisdo devam ser baseadas na
analise de dados e informagdes geradas pelo sistema e seus indicadores. A partir destes é

possivel também estabelecer novas metas para melhoria continua. O Ultimo principio
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abordado por Grael (2009) trata-se da geracéo de beneficios mutuos entre os fornecedores e a
organizacgdo, que aumentar a agregacéo e valor.

Um relacionamento mutuamente benéfico para a organizacao e seus fornecedores
permite a integracdo da gestdo da cadeia produtiva e a melhoria das condigdes de todos para
adicionar valor e produzir produtos e servigos que atendam as necessidades dos clientes e das
demais partes interessadas (RIBEIRO NETO, TAVARES e HOFFMAN, 2008).

2.3.Sistema de Gestdo Ambiental

2.3.1. Contexto historico do Sistema de Gestdo Ambiental

Para compreender o Sistema de Gestdo Ambiental é necessario, antes,
compreender todo seu contexto historico.

Desde a Revolugdo Industrial, a populacdo aumentou sua taxa de crescimento
demogréafico, aléem da taxa de demanda por matéria e energia, aumentando,
concomitantemente a estes numeros, a quantidade de residuos gerados (PHILIPPI JR, 2005).

Percebendo as fortes transformacdes que as a¢des antropicas vinham causando ao
meio ambiente, a Organizacdo das Nacgdes Unidas, a ONU, realizou em 1972, na cidade de
Estocolmo, a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente Humano.

Neste evento, frisou-se a gravidade dos problemas ambientais, levando a
comunidade global a reconhecer que as inter-relacbes entre meio ambiente e as questfes
socioecondmicas relativas a pobreza e subdesenvolvimento precisavam ser revistas (ONU,
2004).

Nesta época, ou seja, nas décadas de 70 e 80, a gestdo ambiental era aplicada pelo
Estado, o que gerava fortes conflitos entre os interesses publicos e privados. Entretanto, com
0 surgimento do polémico conceito de desenvolvimento sustentavel, em 1987, pelas Na¢des
Unidas, veio a conciliacdo entre as partes e a década de 90 apresenta uma mudanca de
politica nas empresas que passaram a introduzir gestdo ambiental em seus processos
(POMBO e MAGRINI, 2008).

A Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (UNESCO,
1999) define como desenvolvimento sustentavel aquilo que “satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das gerac@es futuras para satisfazer as suas”. Porém,

é importante ressaltar que a solucdo ou minimizacdo dos problemas combatidos s6 sera
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possivel se a comunidade afetada estiver, antes de tudo, de acordo com necessidade de
mudanga.

O SGA, neste contexto, vem para projetar, implementar e gerenciar a politica
ambiental adotada pela empresa. Para o seu funcionamento, é necessaria a divisdo de
responsabilidades, o planejamento das praticas e o estabelecimento de procedimentos,
processos € recursos necessarios para a determinacdo da politica e dos seus objetivos
(OLIVEIRA e SERRA, 2010).

Dependendo do grau de sensibilidade adotado pela Alta Direcdo para com 0 meio
ambiente, ja se pode antever o potencial para que uma gestdo ambiental possa ser
efetivamente implantada (MOREIRA, SOARES, et al., 2009).

Atualmente, a adequacdo ambiental de processos e produtos de uma empresa é
um diferencial importante para todos os tipos de organizag@es, principalmente aquelas com
interesse no mercado internacional (POMBO e MAGRINI, 2008). Assim, estdo sendo
introduzidas aos poucos nas indudstrias e aplicadas na concepc¢do do produto, modificacbes
nos processos que podem causar impactos ambientais (OLIVEIRA e SERRA, 2010).

Ou seja, pode-se dizer que a gestdo ambiental, € uma gestdo empresarial que
busca um desenvolvimento sustentavel, tentando evitar, tanto quanto possivel agressdes ao
meio ambiente (DIAS, 2011).

N&o se pode, porém, falar em sustentabilidade sem compreender o que esta
relacionado a ela. A Cudpula de Joanesburgo ou Cupula Mundial sobre Desenvolvimento
Sustentavel ratificou a Sociedade, 0 Meio Ambiente e a Economia como os trés pilares do
desenvolvimento sustentavel (ONU, 2004).

A Sociedade por ser necessaria a compreensao das instituicdes sociais e do papel
que desempenham na comunidade e no desenvolvimento; o Meio Ambiente por haver
necessidade de conscientizacdo da sua fragilidade e dos efeitos das atividades e decisdes
humanas sobre ele, devendo incluir as questdes ambientais na elaboracdo de politicas sociais
e econdmicas; a Economia, por ser necessaria uma analise dos seus limites, do seu potencial
de crescimento e de seus impactos na sociedade e no meio ambiente de forma geral, incluindo

justica social e niveis de consumo individual e coletivo (ONU, 2004).

2.3.2. A 1SO 14001: Um exemplo de Sistema de Gestdo Ambiental

Dentre os varios sistemas de gestdo ambiental existentes na atualidade, este

trabalho, como ja foi dito, ird abordar a 1ISO 14001, ndo s6 por sua abrangéncia internacional,
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sua possibilidade de certificacdo, sua popularidade quanto por ter tido sua norma revisada
para compatibilizar com a NBR 1SO 9001:2008.

A 1SO 14000 foi criada em 1996, tendo como base a norma britanica BS (British
Standard) 7750. Procurou estabelecer diretrizes tanto para a implementacdo de sistema de
gestdo ambiental nas atividades econdmicas que possam afetar o meio ambiente quanto para
a avaliagdo e certificacdo destes sistemas, com metodologias uniformes e aceitas
internacionalmente (DONAIRE, 2008).

As normas de gestdo ambiental vém como um auxilio para que as empresas
possam alcancar seus objetivos ambientais e econémicos, além disso, é estruturada de forma
que possa ser integrada a outros requisitos de gestdo. Possui somente requisitos que possam
ser auditados e, assim como a norma 1SO 9000, ndo tem a intencdo de unificar sistemas de
gestdo, somente agir como guia, apresentando requisitos que sdo comuns aos mais diversos
tipos de organizacbes (ABNT, 2004).

Caso uma organizacdo opte por sua adocdo, alguns compromissos devem ser
assumidos, como atender a legislagdo vigente, manter um dialogo permanente com seus
colaboradores e a comunidade, além de focar a responsabilidade ambiental nos treinamentos,
incentivando os colaboradores a agirem sempre de forma ambientalmente correta, exigir de
seus fornecedores produtos e componentes com qualidade ambiental compativel e assegurar
que seus residuos sao transportados e destinados de acordo com as boas praticas ambientais e
a legislacdo (GRAEL, 2009).

A certificacdo se da através da conformidade com a norma ISO 14001:2004. Uma
semelhanca com a norma 1SO 9000 é a melhoria estratégica e operacional que a ado¢do desse
sistema permite. As suas normas baseiam-se na ideia de melhoria continua e prevencéo de
ndo-conformidades (POMBO e MAGRINI, 2008). A certificacdo visa transmitir
confiabilidade as partes interessadas (OLIVEIRA e SERRA, 2010).

O objetivo da norma I1SO 14001 ndo é definir niveis de amadurecimento e
desempenho dos processos ambientais, assim como ndo estabelece valores para indicadores
de controle. Sua vantagem, nesse aspecto, é que facilita sua adaptacdo nos paises que a
adotam por ndo ser associada a nenhuma legislacao especifica (GRAEL, 2009).

Pombo e Magrini (2008) afirma que a adocdo deste sistema tem custos
equivalentes aqueles para a implantacdo da norma 1SO 9001, o que dificulta para que
pequenas empresas adotem o SGA. Porém, vérios estudos apontam que, na verdade, o
Sistema de Gestdo Ambiental trata-se do sistema de gestdo mais caro para ser implementado.

Um bom exemplo disso é o trabalho de Oliveira e Serra (2010) que realizaram uma pesquisa
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em 69 empresas de Sdo Paulo e a maioria dos entrevistados indicou 0 SGA como 0 mais caro
e dificil de implementacéo. Isto se deve, muitas vezes, a necessidade de investimento inicial
das organizacBes, ou seja, troca de maquinario por equipamentos mais eficientes e
ambientalmente corretos e gerenciamento dos recursos e desperdicios.

A norma I1SO 14001:2004 é fruto de uma revisdo da edicdo de 1996, o objetivo
foi alinha-la mais adequadamente com a ISO 9001:2000. O Anexo B desta norma, inclusive,
identifica semelhangas e associacOes entre as duas normas. QOutras alteragdes foram feitas
com o objetivo de assegurar melhor entendimento e que os terceirizados, a prestarem servico
para uma organizacdo certificada, também fossem incluidos dentro de todo o processo (QSP,
2004).

A 1SO 14001 foi primeiramente publicada em 1996 e, depois de revisada, foi
publicada novamente em novembro de 2004. De acordo com Jgrgensen, Remmen e Mellado
(2006) podem-se destacar algumas mudancas em relacdo a versao de 2000 para 2006:

- Maior coeréncia com a ISO 9001:2000;

- Mais foco em cumprir os regulamentos e outras disposi¢cbes ambientais;

- Tornar 0s objetivos e metas mais mensuraveis;

- Os registros foram movidos para um paragrafo comum;

- A Analise critica da gestdo e descrita mais detalhadamente.

Para melhor entendimento, foram acrescidas definicGes e especificagdes. Neste
processo, adotaram-se algumas terminologias da 1ISO 9001:2000, garantindo a coeréncia entre
os sistemas (QSP, 2004).

Se a responsabilidade ambiental na organizacdo institucionaliza-se, isto reflete na
interacdo entre as partes interessadas, e influencia na maneira que a organizagédo se envolve
em relacbes com os agentes e também em como os desafios externos sdo interpretados
(JORGENSEN, REMMEM e MELLADO, 2006).

Muitas ferramentas que surgiram a partir da politica ambiental focalizam um
Unico aspecto do ciclo de vida do produto, podendo haver sua expansdo para mitigacdo dos
impactos ambientais em todas as suas fases. Sendo, para tanto, indispensavel um SGA bem
estruturado (REYES E WRIGHT, 2001 apud OLIVEIRA E SERRA, 2010).

Além de dividir com a 1SO 9001 um foco especial no cliente, 0 SGA prevé um
maior controle e acompanhamento das condi¢cBes externas no sistema de gestdo. As
condicBes legais passam a ser recomendadas para a politica da empresa, assim como
atendimento aos requisitos das entidades reguladoras. Um melhor atendimento aos principios

acima seria exatamente a integracdo entre a norma de Gestdo da Qualidade, que foca no



29

cliente interno e externo, aléem de recomendar uma avaliagcdo continua dos fornecedores, e a
norma de Gestdo Ambiental.

E necesséario ratificar que a adogdo do SGA ndo implica que resultados,
principalmente resultados imediatos. Para que estes comecem a surgir, € necessario que o
sistema seja rigorosamente acompanhado e que seja assegurada a eficacia em todos os seus
processos. Além disso, 0 SGA trata-se de um processo continuo ordenado, dindmico e
planejado para a reducdo dos impactos ambientais adversos, apresentando resultados
significantes em longo prazo (CERQUEIRA, 2010).

2.4.Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho

2.4.1. Contexto historico do Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho

Analisando a histéria da administracdo, vé-se que o colaborador foi ganhando
cada vez mais notoriedade, desde Taylor. A experiéncia de Hawthorne, realizada em 1827, ja
comegava a mostrar aos diretores de organizacgdes e cientistas a importancia de um ambiente
que garanta a integridade fisica do trabalhador, além da importéncia das relagcdes sociais
dentro do trabalho. Apesar da faléncia da Teoria Humanistica que tinha como principal foco
o0 trabalhador, muitos conceitos da época perduraram, pois foi percebido que o sucesso de
uma organizacdo estd diretamente ligado com o bem estar dos seus trabalhadores
(CHIAVENATO, 2003).

Na década de 70, no Brasil, as pesquisas na area comecaram a ser desenvolvidas,
apos a criacdo do Fundacentro, 6rgdo ligado ao MTE (Ministério do Trabalho e Emprego).
Em 1977, foi consolidada a Lei Federal no. 6514 que aprovava as Normas Regulamentadores
relativas a SST, representando uma grande conquista em ruma as melhorias trabalhistas.
Contudo, a prética ndo veio a representar significativamente essa conquista no inicio
(CHAIB, 2005).

Foi nas décadas de 80 e 90, a evolucdo mais notdria. As normas referentes as
praticas de SST, principalmente as NR 9 (PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais) e NR 7 (PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Operacional), foram
alteradas. Incluindo a criacdo da CIPA — Comissdo Interna de Prevencdo de Acidente (NR 5),
cuja finalidade é promover a melhoria das condigbes dos ambientes de trabalho mobilizando

0s proprios trabalhadores. Sendo também um importante elemento de comunicacao,
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representacdo e consulta sobre assuntos relacionados com a Salde e a Seguranca do
Trabalhador.

Numa tentativa de controlar seus riscos de Salde e Seguranga do Trabalho (SST)
e de serem coerentes a sua politica e aos seus objetivos de SST, algumas empresas realizam
auditorias e andlises de desempenho. Muitas vezes, percebe-se que a simples realizacdo
desses procedimentos ndo é suficiente para garantir um o cumprimento das metas,
atendimento aos requisitos legais e aos de sua propria politica (OHSAS, 2007).

Para atender as organizacdes que desejam implementar um Sistema de Gestdo da
Saude e Seguranca do Trabalho, muitas vezes para atender a legislacdo, surgiu a OHSAS
18001, cuja sigla representa Occupational Health and Safety Assessment Services, podendo
ser traduzida para Série de Avaliacdo da Seguranca e Saude no Trabalho. Sendo esta
formulada pelo organismo internacional de certificagdo com base na BS (British Standard)
8800 e primeiramente publicada em 1999. Ela pode ser descrita como uma norma de carater
voluntério e é usada como base para a certificacdo de sistemas de salde ocupacional e
seguranca do trabalho. A I1SO votou duas vezes sobre a criagdo de uma norma direcionada
para esta abordagem, sendo rejeitada a ideia nas duas vezes. Entretanto, a OHSAS 18001 foi
criada para ser compativel com a 1SO 9001:1994 e a ISO 14001:1996 de modo a facilitar a
integracdo dos sistemas de qualidade e meio ambiente com o sistema de salde e seguranca do
trabalho, se for do desejo das organizagdes (JORGENSEN, REMMEM e MELLADO, 2006).

A versdo revisada em 2007 procurou dar mais énfase na importancia da Saude,
além disso, foram adicionadas novas definicdes e alguns termos foram substituidos, entre os
exemplos ha o “risco toleravel” que passou a ser “risco aceitavel”. Houve também mudangas
nas numeragdes para alinhar-se melhor a ISO 14001, também se incluiu a secdo sobre
“Avaliac¢do do atendimento a requisitos legais e outros” e foram introduzidos novos requisitos
nas secdes de controle, participacdo e consulta e investigacdo de acidentes (OHSAS, 2007).

A propria norma, em seu prefacio, indica que o objetivo da revisdo era
exatamente alinhar-se com a 1SO 14001:2004 e tornar-se mais compativel com a 1SO
9001:2000 (OHSAS, 2007). Atualmente, a ISO 9001 tem sua versdo mais recente de 2008,
também tendo sofrido revisdo para melhorar seu alinhamento com a ISO 14001, como ja
abordado neste estudo.

A revisdo baseou-se também em outras normas e publicacfes ligadas a sistemas
de gestdo, como a ILO-OSH, mas principalmente aquelas ligadas ao SST, de maneira a
aumentar a compatibilidade entre normas, mas também o beneficio para a comunidade de
usuarios (OHSAS, 2007).
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2.4.2. Aspectos Conceituais de Saude e Seguranca do Trabalho

O primeiro conceito a ser abordado é Seguranga e Salde Ocupacional, ou seja,
todas as condicdes e fatores que afetam, ou tem potencial para afetar, a seguranca e a satde
dos colaboradores da organizacdo, sejam eles funcionérios permanentes, temporarios,
terceirizados ou visitantes, por exemplo (CERQUEIRA, 2010).

O Sistema de Gestdo de Seguranca e Salde Ocupacional é direcionado ao
desenvolvimento e implementacdo da politica do SST e a gestdo de seus riscos. Sendo
determinadas também acBes que atinjam as metas, os objetivos e a politica que foram
estabelecidos para o sistema (CERQUEIRA, 2010).

A OHSAS (2007) se define como parte do sistema de gestdo que facilita o
gerenciamento de riscos de Saude e Seguranca do Trabalho associados aos negocios da
organizagdo. Neste ponto, inclui-se a estrutura organizacional, as atividades de planejamento,
as responsabilidades, as préaticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica de SST da organizacgéo.

A ABNT NBR 14280 de 2009 (Cadastro de Acidentes de Trabalho -
Procedimento e Classificacdo) apresenta varios conceitos a Gestdo em Salde e Seguranca do
Trabalho, incluindo indicadores com a taxa de frequéncia (Numero de Acidentes por milhdo
de horas-homem de exposicdo ao risco, em determinado periodo) e a taxa de gravidade
(Tempo computado por milh&o de horas-homem de exposi¢ao ao risco).

Como requisito legal ha ainda a criagdo de uma equipe composta por Engenheiros
e Técnicos de Seguranca do Trabalho, Médico do Trabalho, Enfermeiros e Auxiliares de
Enfermagem do Trabalho, que é chamada de SESMT (Servigo especializado em Seguranca e
Medicina do Trabalho) (MTE, 2009).

Para fins de dimensionamento, os canteiros de obra e as frentes de trabalho com
menos de 1 (um) mil empregados, segundo a NR 4 (MTE, 2009), ndo serdo considerados
como estabelecimentos, mas como integrantes da empresa de engenharia, sendo esta a
responsavel por organizar os Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho. Este fato permite a centralizacdo da equipe de engenheiros de
seguranca e médicos e enfermeiros do trabalho, porém o dimensionamento dos técnicos de
seguranca do trabalho e auxiliares de enfermagem é feito por canteiro de obra ou frente de
trabalho.

Desta forma, Cambraia et al (2005) definem o SGSST da seguinte forma:
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“um conjunto amplo de a¢des e medidas que visam prevenir acidentes, pode ser
abordada segundo diferentes perspectivas, tais como a social, humanitaria,
pedagdgica, juridica, psicoldgica, técnica, médica, administrativa e econémica”

Como é possivel perceber, por tratar da seguranca do trabalhador, a norma aborda
conceitos como de incidente, acidente, quase acidente e n&o-conformidade. A né&o-
conformidade esté relacionada ao ndo atendimento de um requisito da norma, enquanto as
demais defini¢cbes relacionam-se com os fatos propriamente ditos. Sendo assim, a néo-
conformidade pode estar relacionada a qualquer um destes termos que sdo definidos pela
Figura 8abaixo:

Figura 8: Relag&o entre perigo, risco e acidente.
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Incidente Risco
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Quase-acidente Acidente

Incidente que resultou em lesdo
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Incidente que nao resultou em
lesao, doenca ou fatalidade

Fonte: Cerqueira, 2010

A partir da andlise de riscos de SST da organizacdo, ou seja, sua natureza e sua
escala, € que a politica é definida, implementada, documentada e mantida pela Alta Direcao.
A politica deve ser em linguagem simples(CERQUEIRA, 2010), conceito também aplicado
aos demais sistemas de gestdo abordados neste trabalho, pois todos os colaboradores e partes
interessadas devem conhecer e entender a politica da empresa.

A identificacdo de perigos e a avaliacdo e controle de riscos ndo servem somente

para nortear a formulacdo de uma boa politica, mas também para a elaboracdo dos
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documentos necessarios, junto a identificacdo dos requisitos legais e outros. Também é
necessario levar em consideracéo as atividades rotineiras e nao-rotineiras de todas as pessoas
que tenham acesso ao local de trabalho, mesmo terceirizados e visitantes. Além do
comportamento humano, suas capacidades e outros fatores (CERQUEIRA, 2010).

A este tltimo aspecto, Cerqueira (2010) afirma que “oS maiores perigos estao nos
comportamentos das pessoas”, referindo-se a teimosia, ao excesso de confianca, a
negligéncia, & preguica, entre outros fatores. Isto porque geralmente sdo por fatores como
estes que colaboradores dos mais diversos niveis deixam de avaliar ou reavaliar uma andlise
prévia daquilo que pode acontecer e expde a si e outros a incidentes. Este € um dos motivos
que tornam os treinamentos e a conscientizacdo acdes tdo importantes dentro de uma
organizagéo.

Ainda no tratante a elaboracéo e a organizagdo dos documentos, Cerqueira (2010)
traz a Tabela 2apresentada abaixo, que representa de forma simples um modelo de

organizagéo para 0s documentos e permite uma melhor visualizagdo do processo.

Tabela 2: Modelo de Organizagdo de Documentos para um Sistema de S&SO.

Documentos ou

Nivel Padrdes Objetivos
e Definir a estrutura do sistema de gestéo e 0s
diferentes niveis de autoridade e
Manual de Gestdo responsabilidade dos envolvidos.
Estratégico de S&SO ou outro e Definir o escopo do sistema e a inter-
meio adotado para relagdo entre os processos envolvidos.

e Identificar os requisitos essenciais a serem
atendidos pelo sistema de gestéo.

e Estabelecer procedimentos de aplicacao
geral (sistémicos) ou especifica (restritos) a
processos especificos de gestdo da S&SO,
relativos ao atendimento aos requisitos
obrigatorios da OHSAS 18001 e sobre 0s

Tatico ou quais o sistema deva manter gestao.

Procedimentos

Gerencial e Definir acdes de planejamento de S&SO:
objetivos, metas e programas a serem
implementados.

Planejamento de
S&SO

e Destinado a estabelecer procedimentos
Planos Especificos essenciais para o atendimento a
contingéncias ou emergéncias.
Fonte: Cerqueira (2010)
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Documentos ou

Nivel Padrdes Objetivos
InstrucOes de e Destinam-se ao detalhamento das
Trabalho ou atividades constantes dos procedimentos de
Padroes nivel tatico ou gerencial e que requeiram
Operacionais gestdo mais especifica.
e Documento de Identificagdo de Perigos e
avaliacéo e controle de riscos.
Documentos de e Licencgas de Operagéo e outras licencas
Operacional Apoio pertinentes.
PPRA (conforme a NR9)
PCMSO (conforme a NR 7)
Legislacéo e Legislagdo aplicavel: normas, leis,
Aplicavel decretos, portarias, resolucdes e outros.
Estudos, andlises e
avaliacOes de risco e APR, FMEA, HAZOP, AQR e outros.
de S&SO

Fonte: Cerqueira (2010)

A Tabela 2 apresenta ainda um novo conceito importante para 0 SGA e 0 SGSST:
Atendimento as emergéncias. Isto porque a norma exige que a organizacdo identifique o
potencial para situacbes de emergéncia e que responda devidamente a tais situagdes,
prevenindo e/ou mitigando as consequéncias para o meio ambiente, no SGA, ou para a Saude
e a Seguranca do trabalhador, no SGSST. Para garantir uma boa exequibilidade, a
organizacdo deve testar os procedimentos periodicamente, revisando-os e otimizando-o0s
sempre que possivel/necessario (CERQUEIRA, 2010).

Como Saurin, Formoso e Cambraia (2007) abordam em seu trabalho, erros
humanos sdo inevitaveis, o que deve ser feito em um sistema de gestdo € a reducdo da
imprevisibilidade da tarefa, 0 aumento de recursos para 0 gerenciamento de erros e analise
continua dos requisitos para os cargos. Além de se encontrar uma forma de ajudar as pessoas
a lidarem com a complexidade de se alcancar o sucesso mesmo sob pressdo. Para isto, ele
apresenta quatro elementos fundamentais:

1. Seguranca integrada e planejamento de producéo;

2. Controle da seguranca;

3. Identificacdo do perigo e Controle do ciclo participativo;
4. Difusdo do planejamento.

A construcdo civil ja passou da fase em que falhas técnicas sdo as principais
causas de acidentes, mudando seu foco para falhas humanas e fatores organizacionais. Isto

porque, nos ultimos anos, as empresas lideres melhoraram suas condi¢fes de trabalho,
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adotaram melhores equipamentos, regulamentos mais rigorosos e difundiram as préticas de
gestdo da seguranca. Por isso, muitas praticas de gestdo tem virado sua atencdo para o
comportamento dos trabalhadores e sua participagcdo, em parte como resultado das exigéncias
regulamentares (SAURIN, FORMOSO e CAMBRAIA, 2007).

2.5.0utros Modelos de Gestdo Aplicados a Construcédo Civil

A industria da construcdo civil é responsavel por significativos impactos
ambientais desde as fases de construcdo, uso, demolicdo e desativacdo do ambiente
construido. Sendo, portanto, um foco comum nas discussdes sobre padrdes mais sustentaveis
de desenvolvimento (PICCOLI et al, 2008) O surgimento e difusdo dos conceitos de projeto
ecoldgico (green design) foi importante resposta do setor a generalizacdo da conscientizacéo
ambiental na década de 90 (SILVA, 2007b).

Para que uma construcdo seja sustentavel € necessario que 0s objetivos
sustentaveis sejam considerados no processo de decisdo de todas as fases do ciclo de vida da
edificacdo. Sendo assim, sua complexidade do processo em prol da sustentabilidade gera a
possibilidade de varios modelos, gerando um grande desafio em sua mensuracdo. (BAE e
KIM, 2007)

Pardini e Silva (2010) complementa esse pensamento com a seguinte frase:

A agenda para construcdo sustentavel deve necessariamente refletir as varias
dimensdes da sustentabilidade, e qualquer iniciativa nesse sentido, entre elas a
avaliacdo de edificios, deve alinhar-se a essa premissa.

A expressdao Green Building foi entdo cunhada para abranger as iniciativas
dedicadas a criacdo de construcdes que utilizem recursos de maneira eficiente, utilizando a
energia de forma otimizada; que sejam confortaveis; e que tenham maior longevidade,
adaptando-se as mudangas nas necessidades dos usuarios e permitindo desmontagem ao final
do ciclo de vida do edificio, estendendo a vida util dos componentes atraves de sua
reutilizacdo ou reciclagem (SILVA, 2007b).

Vale ressaltar, portanto, que para uma construcao ser consideravel sustentavel, os
requisitos referentes a ela devem ser estabelecidos levando em consideracdo as peculiaridades
locais, como caracteristicas de cada regido, recursos naturais disponiveis, leis e regulamentos
ja existentes, entre aspectos culturais e sociais. Pois a sustentabilidade deve atender aos trés
pilares: social, ambiental e econdmico (PARDINI e SILVA, 2010).



36

Assim como o proprio conceito de Qualidade Total (Total Quality) e do Sistema
Toyota de Produgdo estendeu-se para a construgdo civil, sendo um dos temas mais
pesquisados na area o Lean Construction, que se trata da filosofia do Sistema Toyota
direcionada para a Construcéo Civil, que sera explanado de forma mais aprofundada mais a
frente.

A certificacdo na ISO 9001 e na 1SO 14001 e a avaliacdo dos sistemas possuli
carater voluntéario, sendo adotada conforme a conscientizacdo ambiental ou 0s interesses
estratégicos da organizagéo.

A seguir, serdo tratados sistemas de avaliagdo de edificios ou mesmo filosofias
relacionadas a sistemas de gestdo que busquem atender a qualidade, a seguranca e/ou a
sustentabilidade da edificagcdo tanto em seu processo de constru¢do como posterior.

No tratante a sustentabilidade, destacam-se o Building Research Establishment
Environmental Assessment Method (BREEAM), que surgiu no Reino Unido e embasaram
varios outros métodos; assim como: a certificagdo americana Leadership in Energy and
Environmental Design (LEED), metodologia com grande potencial de crescimento, fruto de
investimentos realizados para sua divulgacdo; a certificacdo francesa Haute Qualité
Environmentale (HQE) que avalia o sistema de gestdo do empreendimento além de suas
caracteristicas de desempenho; e a etiqueta de eficiéncia energética desenvolvida pelo
Programa Nacional de Conservacao de Energia Elétrica (PROCEL) (SILVA, 2007b).

2.5.1 BREEAM - Building Research Establishment Environmental Assessment Method—
1990

Em uma parceria entre pesquisadores do Building Research Establishment —
BRE, e do setor privado, em parceria com a indudstria, surgiu o primeiro método de avaliacédo
ambiental de edificios: 0 BREEAM, lancado no Reino Unido em 1990. Sua metodologia
baseia-se em uma auditoria externa realizada por pesquisadores do BRE, que, responsabiliza-
se por especificar os critérios e métodos de avaliacdo e pela garantia da qualidade do
processo de avaliacdo utilizado (SILVA, 2007b). Os objetivos especificos do programa sao:

e Distinguir edificios de menor impacto ambiental no mercado;

e Encorajar praticas ambientais de exceléncia no projeto e execucdo, gestao e

operacao;
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e Definir critérios e padrdes indo além daqueles exigidos por lei, normas e

regulamentagdes;

e Conscientizar proprietarios, ocupantes, projetistas e operadores quanto aos

beneficios de edificios com menor impacto ambiental.

Este método define um método de ponderacéo que busca determinar um indice de
desempenho para definicdo da classificacdo do edificio. Para a avaliacdo, dividiram-se 0s
critérios em trés blocos, sendo o bloco de Desempenho do edificio avaliado em todos 0s
casos, o bloco de Projeto e Execucéo é aplicado para edificios e projetos novos e o bloco de
Operacdo e Gestdo é aplicado para edificios em uso. Para acompanhar 0s avangos nas
pesquisas e alteracdo na legislacdo, a metodologia é atualizada a cada 3 a 5 anos (SILVA,
2007b).

Abaixo segue o quadro de critérios ambientais considerados no sistema,
distribuidos em nove categorias e somando um total de 1602 pontos:

Tabela 3: Categorias do BREEAM.

CATEGORIAS DA CERTIFICACAO BREEAM (% TOTAL DE PONTOS) PONTOS

GESTAO (14,1%)

Aspectos Globais de politica e procedimentos ambientais 150
SAUDE/CONFORTO (14,1%) 150
Ambiente interno e externo ao edificio

USO DE ENERGIA (19,6%) 208
Energia operacional e emissdo de CO2

TRANSPORTE (11,3%) 120
Localizacdo do edificio e emissdo de CO2 relacionada a transporte

USO DE AGUA (4,5%) 48
Consumo e vazamentos

USO DE MATERIAIS (9,8%) 104

ImplicacGes ambientais da selecdo de materiais

USO DO SOLO (3%)
Direcionamento de crescimento urbano (evitando greenfields e encorajando a 32
recuperacdo de brownfields e uso de vazios urbanos).

ECOLOGIA LOCAL (9%)

Valor ecolégico do sitio %

POLUICAO (14,5%)
Poluicdo de agua e ar, excluindo CO2 (tratado no item Energia)
Fonte: Adaptado de Silva, 2007b

154

Apos analisada a pontuacdo, faz-se a ponderacdo e entdo se segue para a

classificacdo conforme a tabela abaixo:
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Tabela 4: Nivel de Classificacdo do BREEAM

Nivel de Classificacao Projeto e Execugéo Gestao e Operacao

Aprovado > 200 pontos > 160 pontos (21,1%)
Bom > 300 pontos > 280 pontos (36,9%)
Muito bom > 380 pontos > 400 pontos (52,8%)
Excelente > 490 pontos > 520 pontos (68,6%)

Fonte: Adaptado de Silva, 2007b

O BREEAM ¢ a metodologia de maior aceitacdo internacional, sendo adaptado
para as realidades do Canada e de Hong Kong, com o objetivo de priorizar aspectos de
relevancia regional na avaliagdo. Outras versdes foram desenvolvidas na Europa, Australia,
Nova Zelandia e Estados Unidos, estimando-se a aplicacdo em mais de mil casos. Essa
popularidade € atribuida principalmente a sua abordagem de desempenho de referéncia
(benchmark), sua cobertura de aspectos como energia, impacto ambiental, salde e
produtividade e a identificacdo de oportunidades melhoria e vantagens financeiras adicionais
(SILVA, 2007b).

Sendo geralmente adotado em (HERNANDES, 2006):

e Edificios de Escritdrio (para o qual foi criado);
e Residéncias (EcoHome);

e Edificios Comerciais;

e Edificios Industriais;

e Edificios Educacionais;

e Edificios para Saude.

2.5.2 LEED - Leadrship In Energy And Environmental Design — 1999

Criado em 1996 pela United States Green Building Council (USGBC) nos
Estados Unidos, tem como um de seus principais objetivos motivar e acelerar o
desenvolvimento de praticas ambientais no setor da construcdo civil (PARDINI e SILVA,
2010). Trata-se de uma certificacdo de desempenho ambiental na qual créditos sdo atribuidos
em cinco categorias de impactos ambientais: sitios sustentaveis, uso eficiente da agua,
energia e atmosfera, materiais e recursos e qualidade do ambiente interno. Além disso, mais
cinco créditos sdo destinados a categoria de inovacdo e processo de projeto (PICCOLI et al,

2010). A Certificacdo se baseia em um sistema de pontuagdo que varia de 40 a 100 e, inclui
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ainda, diferentes niveis de acordo com o nivel de desempenho do empreendimento: Silver,
Gold e Platinum. (GBCB, 2012) Como pode ser observado pela Tabela 5:

Tabela 5: Pontuagdo para classificacdo do nivel de desempenho ambiental do
empreendimento conforme o Selo LEED

Tipo de Certificagdo  Pontuacao

Certificacao 40-49 pontos
Prata (Silver) 50 -59 pontos
Ouro (Gold) 60 - 79 pontos
Platina (Platinum) 80 pontos e acima

Fonte: GBC, 2009

A Figura 9 abaixo representa o crescimento das constru¢des LEED no mundo.

Figura 9: Crescimento das Constru¢des LEED no Mundo
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Fonte: GBC, 2009

Adaptando o LEED para o Brasil, englobam-se seis categorias(GBCB, 2012):

YV V. V V V V

>

Eficiéncia Energética

Uso Racional da Agua;
Materiais e Recursos;
Qualidade Ambiental Interna;
Espaco Sustentavel,
InovacOes e Tecnologias;

Créditos Regionais.

Pardini e Silva (2010) realizaram um estudo comparando 0s requisitos atendidos

nos Estados Unidos e no Brasil em cada uma destas categorias, de forma a analisar a
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adequabilidade da certificacdo para o Brasil, principalmente devido a sua crescente
popularizacdo neste. A pesquisadora constatou que o topico que realmente divergiu do perfil
estadunidense foi Qualidade do Ambiente Interno.

Constata, ainda, que algumas organizagdes apresentaram dificuldade em sua
adaptacdo as exigéncias da certificacdo LEED, fato que considera esperado ja que o objetivo
é prover distincdo de préaticas de mercado. Essa dificuldade, entretanto, retrata mais uma
necessidade do setor de construgé@o nacional de se desenvolver nos aspectos ambientais.

Observa-se que as categorias ambientais estabelecidas pela GBC Brasil (Green
Building Council Brasil) para a certificacdo LEED sdo convergentes as investigadas por Silva
(2007) em seu trabalho sobre indicadores sustentaveis para 0 ambiente construido. Indo além
quando credita o prédio por sua acessibilidade urbana, pois 0 nimero de linhas de dnibus que
passam nas proximidades da edificagdo contribui ou ndo para sua creditagéo.

Atualmente, o GBC Brasil disponibiliza os seguintes tipos de LEED (GBCB,
2012):

LEED NC — Novas construcoes e grandes projetos de renovagéo
LEED ND — Desenvolvimento de bairro (localidades)

LEED CS — Projetos da envoltdria e parte central do edificio
LEED Retail NC e CI — Lojas de varejo

LEED Healthcare — Unidades de satde

LEED EB_OM - Operacéao de manutencao de edificios existentes
LEED Schools — Escolas

» LEED CI — Projetos de interiores e edificios comerciais.

YV V. V V V V V

Cada tipo de certificacdo possui seu check-list especifico, no qual serd baseado o
calculo dos pontos para a nivelacdo. A distribuicdo dos tipos dos registros no pais pode ser

observada pela Figura 10.

Figura 10: Registros por categoria LEED no Brasil



Fonte: GBC, 2009
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Segundo a GBCB (2012), ha 574 empreendimentos registrados no Brasil, sendo

destes 63 certificados. Estes niUmeros levam o Brasil a quarta posicao no ranking mundial de

construgdes sustentaveis, atras dos Estados Unidos, Emirados Arabes Unidos e China.

Pela Figura 11 abaixo, disponibilizada pela propria organizacdo, é possivel

observar o comportamento da Certificacio LEED no Brasil e o crescente interesse das

empresas na sustentabilidade, tendo em vista o crescimento dos Registros nos anos

analisados.

Figura 11: Registros e Certificacdes LEED no Brasil.

600

500

400

300 -

200 -

100 -

Pela

brasileiros, com

Registros e Certificagdes LEED no Brasil

102

|/

4048 54
1100 3490 4800 11 34

| m— g V. — o — — |
e T T T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

B Registrosno ano M Registros acumulados
m Certificados LEEDno ano m Certificados LEED acumulados

Fonte: GBCB, 2012
Figura 12, observa-se a distribuicdo desses registros entre 0s

estados

destaque para S&o Paulo e Rio de Janeiro. O primeiro representa sozinho
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62% dos registros, enquanto o Rio de Janeiro, com o segundo menor indice, apresenta 16%
dos registros.
Figura 12: Registros LEED por Estado.
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Fonte: GBCB, 2012

Analisando estes graficos percebe-se que, apesar da certificacdo LEED ser umas
das principais certificacdes ambientais no Brasil, sua popularizacdo no pais ainda é lenta. Isto
se deve ao fato de que para muitas empresas brasileiras a certificacdo ndo representa
melhorias incrementais de boas praticas ambientais em seus processos e procedimentos, mas
uma alteracdo de habitos, praticas, tecnologias e materiais, afinal, a certificacdo LEED foi
formulada para a realidade estadunidense, ndo se adaptando totalmente ao quadro brasileiro.
(PARDINI e SILVA, 2010)

Mesmo com essas dificuldades, o sistema LEED traz consigo uma nova forma de

abordar os impactos gerados a sociedade e a0 meio ambiente pela construcdo civil.

2.5.3 SELO PROCEL - Selo de Eficiéncia Energética

O Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica (Procel), criado em
dezembro de 1985 e transformado em programa em 1991, tem como objetivo a promocéo e
racionalizagdo da producdo do consumo de energia elétrica, para que se eliminem os
desperdicios e se reduzam 0s custos e 0s investimentos setoriais.(PROCEL, 2008)

E gerido por uma Secretaria-Executiva subordinada a Eletrobrés e responsavel
pelo Selo Procel de Economia de Energia, instituido por Decreto Presidencial em 8 de
dezembro de 1993. Segundo a propria Eletrobras (PROCEL, 2008), o objetivo do Selo é:
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“orientar o consumidor no ato da compra, indicando 0s produtos que apresentam os
melhores niveis de eficiéncia energética dentro de cada categoria, proporcionando,
assim, economia na sua conta de energia elétrica. Também estimula a fabricacéo e a
comercializacdo de produtos mais eficientes, contribuindo para o desenvolvimento
tecnoldgico e a preservacao do meio ambiente”.

A criacdo de um selo visando eficiéncia enérgica se deu porque se calcula que
quase 50% da energia elétrica produzida no pais sejam consumidas ndo s6 na operagdo e
manutencdo das edificagdes, como também nos sistemas artificiais, que proporcionam
conforto ambiental para seus usuérios, como iluminacdo, climatizagdo e aquecimento de
agua. Sendo que o potencial de conservacdo de energia deste setor é expressivo, podendo
chegar a 30% em edificacdes ja existentes, e 50 % em novas edificacBes que facam uso de
tecnologias limpas (PROCEL, 2008).

Sendo assim, para o caso das edificagdes foi criado o selo Procel Edifica
principalmente voltado a Eficiéncia Energética das Edificacdes — EEE, aliada ao Conforto
Ambiental - CA.

O guia do selo PROCEL Edifica o define da seguinte forma
(PROCEL/ELETROBRAS, 2008): “Plano de Agdo para Eficiéncia Energética em
EdificacGes visa construir bases necessarias para racionalizar o consumo de energia nas
edificagdes no Brasil”.

A etiqueta € concedida em dois momentos: na fase de projeto e apds a construcao
do edificio. No primeiro caso, pode ser analisado por dois métodos diferentes: 0 método
prescritivo e o método da simulacdo. No segundo caso, a eficiéncia energética deve ser
avaliada através de inspec&o in loco (PROCEL/ELETROBRAS, 2008).

O Regulamento de Avaliacdo de Conformidade do Nivel de Eficiéncia Energética
de Edificios Comerciais, de Servicos e Publicos (RAC-C) e o Regulamento Técnico da
Qualidade do Nivel de Eficiéncia Energética de Edificios Comerciais, de Servicos e Publicos
(RTQ-C) sdo aplicaveis a edificios com area util minima de 500m2 e/ou com tensdo de
abastecimento superior ou igual a 2,3kV. Sendo avaliadas as parcelas residéncias
separadamente em caso de edificios mistos, caso essas ultrapassem 500m2 (INMETRO,
2010).

Para a classificacdo geral sdo admitidos pesos para as areas avaliadas:

e Envoltoria = 30%

e Sistema de lluminacdo (pode ser estabelecido para um pavimento ou um

conjunto de salas, assim como para os subsolos) = 30%
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e Condicionamento de ar (pode ser estabelecido para um pavimento ou um
conjunto de salas, assim como para os subsolos) = 40%
A avaliacdo de cada sistema individual utiliza equivalentes numéricos, ou seja,
um nimero de pontos correspondente a determinada eficiéncia que sdo atribuidos conforme a
Tabela 6:

Tabela 6: Equivalente numérico para cada nivel de eficiéncia.

A 5
B 4
C 3
D 2
E 1

Fonte: INMETRO, 2010

Os indices séo inseridos na equacao determinada pelo RTQ-C e uma pontuacéo €
gerada a partir dela. Comparando-se a pontuacdo obtida pela equacdo com a Tabela 7 de
Classificacao Geral, obtém-se o nivel do selo:

Tabela 7: Classificacdo Geral do Selo PROCEL Edifica.

PT Classificacao Final

>4,5a85 A
>3,5 a <4,5 B
>2,5 a <3,5 C
>1,5 a <2,5 D

<1,5 E

Fonte: INMETRO, 2010

Caso a Edificacdo adote sistemas de racionalizacdo de agua, fontes renovaveis de
energia ou inovacgdes tecnoldgicas que contribuam para a eficiéncia energética, ela pode ser
beneficiada com um ponto de bonificacdo na classificacdo final (INMETRO, 2010).

A figura 13 representa, para fins ilustrativos, um modelo da Etiqueta Nacional de

Conservacao de Energia (ENCE), figurando o nivel A:

Figura 13:Modelo da Etiqueta Nacional de Conservacédo de Energia — ENCE.
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2.5.4 SELO AZUL CAIXA - Sistema de classificacdo de projetos habitacionais sustentaveis
adaptados para o Pais

O Selo Casa Azul CAIXA trata-se de um instrumento de classificagdo
socioambiental de projetos de empreendimentos habitacionais, que visa o reconhecimento de
solucdes mais eficientes aplicadas a construcdo, ao uso, a ocupacdo e a manutencdo das
edificacdes. Seu objetivo é incentivar o uso racional de recursos naturais na construcdo de
empreendimentos habitacionais, reduzir o custo de manutencdo dos edificios e as despesas
mensais de seus usuarios, bem como promover a conscientizagdo de empreendedores e
moradores sobre as vantagens das construgdes sustentaveis (JOHN e PRADO, 2010).

Pode ser aplicado a todos os tipos de projetos de empreendimentos habitacionais
propostos a CAIXA para financiamento ou nos programas de repasse. A candidatura ao Selo
pode ser realizada voluntariamente pelas empresas construtoras, pelo Poder Publico, pelas
empresas publicas de habitacdo, pelas cooperativas, pelas associacdes e pelas entidades
representantes de movimentos sociais.

A concessdo do Selo ¢ realizada pela CAIXA apds a verificacdo da analise de
viabilidade técnica do empreendimento o atendimento aos critérios estabelecidos pelo

instrumento, que estimula a adocdo de praticas voltadas a sustentabilidade dos
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empreendimentos habitacionais. A Figura 14 abaixo representa os trés niveis possiveis que o
empreendimento pode ser classificado: Ouro, Prata e Bronze.

Figura 14: Logomarcas do Selo Casa Azul niveis Ouro, Prata e Bronze.

Gradacgao Atendimento minimo
BRONZE 19 Critérios obrigatorios

Critérios obrigatorios e mais 6 critérios

CASA PRATA

AZUL AZUL de livre escolha = 25 critérios
CONSTRUCAD CONSTRUCD CONSTRUCRD OURO Critérios obrigatérios e mais 12
e s - critérios de livre escolha = 31 critérios

Fonte: John & Prado, 2010

A Figura 15apresenta as categorias abordadas pelo Selo Azul e os critérios
obrigatdrios ligados a elas, ou seja, todos estes precisam ser cumpridos para a obtencdo do
Selo Casa Azul de Bronze.

Figura 15: Categorias do Selo Azul e seus respectivos critérios obrigatorios.
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*Educacéo para a Gestdo de RCD
*Educacdo Ambiental dos Empregados
*Orientacdo aos Moradores

Praticas

Sociais

Fonte: Adaptado John & Prado, 2010

O Selo Azul apresenta um total de 53 critérios, sendo destes 19 obrigatérios, como pode ser
observado pela figura acima. Para a obtencdo do Selo Casa Azul de Ouro € necessario o
atendimento de 31 critérios, como indicado na Figura 14,0s critérios obrigatorios mais 0s
opcionais, ou livres, como sdo chamados pelo Manual. Deve-se ratificar, porém, que para que
seja enquadrado no projeto da Caixa, 0 empreendimento deve atender ainda 0s requisitos
estabelecidos pela organizacdo como infraestrutura basica de um empreendimento que inclui
vias de acesso a servicos urbanos de transportes publicos e coleta de lixo (JOHN e PRADO,
2010).

Além disso, € necessario que o proponente apresente os documentos obrigatérios em cada
caso, como projetos aprovados pela Prefeitura, declaracdo de viabilidade, alvara de
construcdo e demais documentos necessarios a legalizacdo do empreendimento. Entre estes
documentos, é obrigatoria a apresentagdo do Documento de Origem Florestal (DOF) e a

declaracdo informando o volume, as espécies e a destinacdo final das madeiras utilizadas nas
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obras. Assim como atender aos requisitos da ABNT NBR 9050 de acessibilidade (JOHN e
PRADO, 2010).

Sendo assim, os critérios para a certificacdo do Selo Casa Azul sdo analisados somente ap6s o

atendimento dos requisitos. O proponente, porém, s6 pode solicitar o enquadramento no Selo

Casa Azul de Bronze se estiver abaixo dos limites estabelecidos pelo regulamento e

representados na Figura 16, sendo para a obtencdo do selo sera necessario que ele se enquadre

no Selo Casa Azul de Prata.

Figura 16: Limites de Avaliacdo e localidades para o Selo Casa Azul nivel bronze

Localidades

Valor de Avaliacao da
unidade habitacional

Distrito Federal

cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro
municipios com populagéo igual ou superior a 1 milhao de habitantes integrantes
das regides metropolitanas dos Estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro

Até R$ 130.000,00

Municipios com populagao igual ou superior a 250 mil habitantes

Regido Integrada do Distrito Federal e Entorno — RIDE/DF nas demais regides
metropolitanas e nos municipios em situagao de conurbacdo com as capitais
estaduais (exceto Rio de Janeiro e Sao Paulo)

Até R$ 100.000,00

Demais municipios Até R$ 80.000,00

Fonte: John & Prado, 2010

Além desses requisitos legais, ha também a manutencéo do sistema através de requisitos

gerenciais:

Analise das caracteristicas do local
avaliacdo dos custos de execucao e de uso e operacgao;
alocacdo dos escopos de servicos, das responsabilidades e autoridades dos

diferentes agentes

envolvidos;

avaliacdo de competéncias dos diferentes agentes envolvidos;

acOes de comunicacdo com diferentes agentes envolvidos e partes interessadas;
resultados do monitoramento e das analises criticas, e de todas as a¢des que
delas decorrerem;

avaliacdo do desempenho socioambiental;

procedimento relativo a correcdes e acbes corretivas;

decisOes e acdes decorrentes das modificagoes;
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e registros relacionados ao ndo alcance do desempenho socioambiental e a

identificacédo de sua

causa;

e ac0es corretivas implementadas.

Os procedimentos em relacdo as acOes corretivas e preventivas possuem
indicativos muito semelhantes aos adotados pelas normas ISO, ou seja, deve-se identificar a
ndo conformidade, assim como suas causas e providenciar as acdes corretivas que além de
corrigirem o problema evitem que ele ocorra novamente. Outro aspecto gerencial que é
semelhantemente indicado pela CAIXA para a concorréncia a certificacdo do Selo Casa Azul
¢ a “melhoria continua”.

Para que seja mantida uma melhoria continua, deve-se fazer um acompanhamento
dos desvios constatados, das dificuldades e solu¢bes encontradas, do desempenho dos agentes
contratados (JOHN e PRADO, 2010).

2.5.5 LEAN CONSTRUCTION - Construcao Enxuta

O Lean Construction trata-se, na verdade, de uma filosofia que aborda a producéo
como atividades de conversdo (agregam valor) e fluxos (ndo agregam valor). Sendo que as
atividades de conversao devem ser eficientes, enquanto os fluxos devem ser principalmente
voltados para sua redugdo ou eliminacdo (KOSKELA, 1992). Nao tratando, portanto, de
sustentabilidade, apesar de que 0s novos processos consequentes a sua adocao implicam em
uma reducédo do desperdicio.

Tem sua origem no Japao dos anos 50 e sua aplicacdo de maior destaque foi o
Sistema Toyota de Producéo. Neste caso, a ideia basica era a eliminacdo de estoques e outros
residuos através de uma producdo reduzida, maquinas semiautomaticas e cooperagdo com 0s
fornecedores, entre outras praticas. Havia uma preocupacdo significante com qualidade,
fazendo-se usos de ferramentas estatisticas para sua analise e controle (KOSKELA, 1992).

Dois termos historicamente importantes, inclusive relevantes na compreensao da
filosofia sdo o JIT (Just-in-time) e 0 TQC (Total Quality Control). O primeiro conduz a uma
reducdo ou eliminacdo de estoque, 0 que consequentemente implica em diminuicdo do
tamanho do lote, reconfiguracdo de layout, cooperacao de fornecedores e reducdo dos tempos
de setup. Sendo necessario, para isso, o conhecimento da demanda real. O TQC teve como
ponto de partida a inspecdo das matérias primas e produtos fazendo uso de ferramentas

estatisticas. O termo total refere-se a trés extensdes (KOSKELA, 1992):



50

Expanséo do controle de qualidade de producéo a todos os departamentos.
Expansédo do controle de qualidade de trabalhadores para a gestéo.
Expansdo da nocdo de qualidade para cobrir todas as operagdes na

empresa.

Sucintamente, pode-se dizer que a ideia basica da nova filosofia é produzir o tipo

de unidades necessérias, no tempo Necessario, em quantidades necessarias (KOSKELA,

1992).

A eficiéncia do processo depende das atividades de conversdo, ou seja, 0S

processamentos de materiais e servigos. Além disso, devem-se observar os fluxos existentes,

tentando reduzi-los sempre que possivel. Ja a produ¢do como um processo de conversao deve

ser vista como a conversdo de entradas em saidas, ou seja, a conversdo de matérias-primas
(inputs) em produtos (outputs) (OLIVEIRA, FREITAS, et al., 2010).
Entre algumas das vantagens desta filosofia, pode-se citar (KOSKELA, 1992):

Reducéo dos custos com atividades que ndo agregam valor;

Aumento do valor gerado levando em consideragdo sistematicamente 0s
requisitos do cliente, ressaltando-se, poréem, que cada etapa tem, no
minimo dois clientes, o cliente final e a préxima etapa;

Diminuicdo da variabilidade do produto, contribuindo para sua
uniformidade;

Reduzir o tempo de ciclo, ou seja, a somatoria dos tempos de
processamento, inspecdo, espera e transporte;

Simplificacdo por minimizacdo do nimero de passos e partes;

Aumento da transparéncia do processo;

Permite o controle de foco do processo completo;

Construcdo da melhoria continua do processo;

Reduz os residuos e deve gerar indicadores para mensurar Green Building

Council Brasil desperdicio.

A filosofia enquadra-se nas necessidades da industria da construcdo, tendo em

vista que esta gera uma quantidade significativa de residuos, perda de valor e atividades que
ndo agregam valor (KOSKELA, 1992).

Durante o processo de implementacdo da nova filosofia devem ser atendidos
quatro fatores-chaves (KOSKELA, 1992):

e Compromisso de gestao;
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e Focar em melhoria mensuravel e acionavel;
e Envolvimento dos colaboradores;
e Aprendizagem de principios, conceitos, ferramentas e técnicas de melhoria

de processos.

2.5.5 PBQP-H: Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat foi criado, em
1998, pelo Governo Federal para o cumprimento dos compromissos assumidos pelo Brasil ao
assinar a Carta de Istambul na Conferéncia do Habitat Il em 1996. Sua meta é: organizar o
setor da construcdo civil para a promocdo da melhoria da qualidade do habitat e a
modernizagio produtiva (MINISTERIO DAS CIDADES, 2012).

Para alcancar esta meta, sdo adotadas algumas medidas como: avaliacdo da
conformidade de empresas de servicos e obras, melhoria da qualidade dos materiais,
formacdo e requalificacdo da mao-de-obra, normalizacéo técnica, promogdo da comunicacao
entre as partes interessadas, entre outras. (PIRANI, 2008) O sistema abrange ndo somente
habitacdo, mas também saneamento ambiental, transporte e mobilidade (incluindo obras de
arte especiais) e programas urbanos. Pela Figura 17, podem-se observar os objetivos do
programa, tanto geral como especificos (MINISTERIO DAS CIDADES, 2012).
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Figura 17: Objetivos do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat.

Objetivo Geral o .
Objetivos Especificos

Universalizar o acesso i moradia, ampliando o estoque de
moradias e melhorando as existentes;

Elevaros patamares * Fomentar o desenvolvimento ¢ a implantagio de instrumentos e

da qualidadee mecanismos de garantia da qualidade de projetos e obras;
produtividade da *Fomentar a garantia da qualidade de materiais, componentes e
construgao civil, por sistemas construtivos;
meio da Crial}go e Combater a ndo conformidade técnica intencional de materiais,
implantacéo de componentes e sistemas construtivos;
mecanismos de *Estruturar e animar a criagio de programas especificos visando a

moderniza 950 formacio e requalificacdo de mio-de-obra em todos os niveis;

tecnolégica e *Promover o aperfeicoamentodaestrutura de elaboracio e difusdo
de normas técnicas, codigos de praticas e codigos de edificacdes;

gerencial,
contribuindo para *Coletar e disponibilizar informacdes do setore do Programa;
ampliar o acesso a
moradia, em especial *Apoiar a introducio de inovacdes tecnologicas;
paraa populacdode sPromover a melhoria da qualidade de gestdo nas diversas formas
menor renda. de projetos e obras habitacionais;

*Promover a articulagio internacional com énfase no Cone Sul.

Fonte: Ministério das Cidades, 2010

A gestdo se da de forma compartilhada, envolvendo construtores, projetistas,
fornecedores, fabricantes de materiais e componentes, a comunidade académica e as
entidades de normatizacdo, além do Governo Federal. As discussdes realizadas tém carater
técnico, buscando respeitar a capacidade de resposta do setor da Construcdo Civil e as
diferentes realidades em cada uma das regides brasileiras (MINISTERIO DAS CIDADES,
2012).

Sendo assim, a organizacdo pode participar do programa como Contratante,
Agentes do Setor, Instituicbes e Consumidores. A contratante se caracteriza como o setor
publico, assim como as instituicbes podem ser os agentes financiadores e de fomento e os
agentes de fiscalizacdo do direito econdmico. Os agentes do setor séo fabricantes de materiais
e componentes e empresas de servicos e obras (MINISTERIO DAS CIDADES, 2012).

O PBQP-h, assim como a ISO 9001, tem sua abordagem de processo baseada no
PDCA e tem como foco a satisfagdo do cliente. Diferente da mesma, o programa traz
diretrizes especificas para a gestdo da qualidade, expressando em seu regulamento nimero de
auditores, a formacdo minima exigida para estes, o percentual de funcionérios a serem
controlados e, até mesmo, uma lista de servi¢os que devem ser controlados, como locacéo de

obras, corte, aterro, execucdo de fundagdo, rebaixamento do lengol freatico, execucdo de
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formas, montagem de armadura, concretagem de peca estrutural e execucgéo. Estes sdo os
servicos a serem controlados em obras localizadas para a certificagdo nivel A (MINISTERIO
DAS CIDADES, 2005).

Exige da organizagcdo uma estrutura gerencial, um representante da alta direcéo e
um manual da qualidade. Além de estabelecer em seu regulamento situacdes especificas que
podem levar a perda da certificacdo, como a constatacdo de ndo-conformidade que possa
provocar riscos a seguranca das pessoas que trabalham na obra auditada, as circunvizinhas e
aos futuros usuarios da construcdo (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Também visando a melhoria continua, o programa possui carater evolutivo,
estabelecendo 4 niveis de avaliacdo da conformidade, para avaliacdo e classificacdo das
empresas construtoras. A quantidade de requisitos a serem atendidos por cada nivel decresce
com a classificacdo, ou seja, o nivel A é o mais exigente, enquanto o nivel D é o menos
exigente. O estabelecimento claro dos objetivos da qualidade, por exemplo, s6 sdo exigidos a
partir do nivel C (MINISTERIO DAS CIDADES, 2012).

Para que os Certificados de Conformidade Nivel “C”, “B” e “A” do SiAC sejam
validos, € necessario que sejam emitidos por Organismos de Certificagdo Credenciados
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

2.6.Sistema de Gestao Integrado

Bernardo et al (2009) definem integracdo como um processo de ligacdo entre
diferentes sistemas de gestdo padronizados em um Unico sistema de gestdo com recursos
comuns e com o objetivo de melhorar a satisfacdo das partes interessadas, ou ainda como
unido de diferentes sistemas de funcdes especificas de gestdo em um sistema de gestdo Unico
e mais eficaz (BECKMERHAGEN, 2003, apud, BERNARD et al, 2012).

A Teoria Geral dos Sistemas, na década de 50, ja trabalhava com a ideia de que
todos os sistemas devem ser integrados, mas algumas pesquisas da década de 90 apontavam
gque ndo era isso que estava acontecendo na pratica. A deteccdo do problema fez a
comunidade académica voltar-se para o tema e desde entdo varios trabalhos comecaram a ser
produzidos a cerca dos Sistemas Integrados de Gestdo e varias metodologias de integracdo
foram sendo discutidas, sendo a maioria destes direcionados para a integracdo dos Sistemas
de Gestdo Ambiental e Sistemas de Gestdo da Qualidade (CAMPQS, 2006). Entre as diversas
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vantagens da integracdo dos sistemas, o destaque dos beneficios era a reducdo dos recursos
em auditorias, incluindo tempo e custo (KARAPETROVIC, 2003).

Com as revisGes nas normas, o nimero de similaridades nos sistemas de gestdo
tem crescido. Jargensen, Remmen e Mellado (2006) destacam alguns pontos entre as normas
ISO 9001, a ISO 14001 e a OHSAS 18000:

e 1SO 9001:2000 tem o processo focado na melhoria continua, que é um dos

alicerces do meio ambiente assim como da saude e seguranca do trabalho.

e A nova edi¢do da 1SO 14001:2004 foi desenvolvida para ser mais coerente

com a 1SO 9001:2000; e a conexdo com a EMAS 1l (Resolugcdo No. 761/2001 da
Unido Europeia) € clara.

e Foi desenvolvida uma norma comum para auditoria das normas.

As trés principais normas abordadas tém requerimentos para melhoria continua,
mas a adogdo das normas ndo garante que as melhorias sejam feitas. Muitos modelos de
integracdo tém sido publicados na intencdo de baratear o processo, pois € muito dispendioso
manté-los separadamente (CANSANCAO, SILVA, et al., 2003).

2.6.1. Integracdo de sistemas de gestdo: uma breve discussao

As organizagbes sdo sistemas abertos constantemente interagindo com seu
ambiente de insercdo, que pode ser o mercado, a sociedade, entre outros. Sendo
,consequentemente, submetidas as demandas deste e tendo que se adaptar a elas (DESSLER
1976; CHIAVENATO, 2003 apud VITORELI, 2011). Como a questdo ambiental que vem
cada vez mais sendo abordada e que ja é exigéncia comum das partes envolvidas com a
organizacdo, principalmente no exterior. Assim, nesse processo de adaptacdo, algumas
empresas optam por adotar mais de um sistema de gestdo, o que pode vir a gerar problemas
de gerenciamento interno. A integracdo € uma proposta de solucdo e prevencdo desses
problemas.

O SGI deve ser algo além do sistema de qualidade, buscando ainda o atendimento
a outros requisitos além da satisfacdo do cliente, como a seguranca dos colaboradores, uma
eficiéncia ambiental, entre outros. Ainda assim, o sistema € visto como uma etapa para a
exceléncia e ndo propriamente a melhor situacdo. A adocdo do Sistema de Gestdo Integrado e
de uma melhoria continua, intrinseca ao processo, por incluir uma expansdo de atendimento
de requisitos, atrai novas partes interessadas, além de atender a necessidade as antigas
(KARAPETROVIC, 2003).
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Segundo Bernard et al (2012), existem quatro aspectos principais que podem ser
identificados no processo de integragédo dos sistemas:

e Estratégia de implementacdo;

e Metodologia de integragéo

e Nivel de integracdo e;

¢ Integracédo de auditoria.

Tratando-se de estratégia de implementacdo e metodologia de integracao, entre 0s
modelos aplicados atualmente, ha aqueles que defendem a aplicacdo de um sistema
integrando-se a outro ja existente e ha aqueles que defendem a implementacdo simultanea dos
sistemas escolhidos.

Karapetrovic e Willborn (1998), cujo experimento foi com a aplicacdo das
normas 1SO 9001 e ISO 14001, apresentam trés estratégias para a implantacdo dos sistemas
integrado:

e Iniciar pela implantagido do SGQ e depois do SGA

e Iniciar pela implantacdo do SGA e depois do SGQ

e Implementar os dois sistemas concomitantemente.

Defendem, porém, a terceira estratégia, usando como argumentos que o
desempenho neste caso é otimizado, as partes participam mais detalhadamente dos processos,
0s custos sao reduzidos, maior flexibilidade nos procedimentos. A ideia é que a geréncia deve
planejar e executar tendo como ponto de partida 0s pontos comuns entre os sistemas adotados
do SIG.

Dentro dessa metodologia, Cansancdo et al (2003) propdem a utilizagdo do
sistema ja existente como suporte para a implementacdo e integracdo do novo sistema e
quando ndo houver nenhum sistema de gestdo implantado, implantar os sistemas escolhidos e
integra-los ao mesmo tempo. Evidentemente, a organizacdo tem liberdade de optar se quer,
ou ndo, integrar todos os sistemas em um so, ficando ao seu critério, inclusive, integrar
somente alguns.

Além disso, o autor ainda destaca que também é importante pensar nos controles
operacionais e nos procedimentos documentados que resultam da implantacdo de qualquer
sistema e que serdo cuidadosamente analisados nas auditorias.

Pensando na inclusdo de novas normas além do SGA e do SGI, sugeriram-se mais

trés opgdes como um “segundo passo” (Karapetrovic e Jonker, 2003, apud Bernardo et al.,
2009):
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e Integrar o SGQ e outros Sistemas de Gestdo que se baseiam na “Abordagem

do Processo”;

e Integrar o SGA e outro Sistema de Gestdo baseado no modelo do PDCA,;

e Vincular, alinhar e integrar as funcées especificas dos sistemas de gestéao.

Discutindo sobre abordagens empiricas, Bernardo et al (2009) apontam que todos
os resultados encontrados por ele na literatura e em suas préprias pesquisas concluem que a
maioria das empresas adota primeiro 0 SGQ e somente depois parte para a implementacdo do
SGA. Esse resultado € coerente com o encontrado por Oliveira e Serra (2010) na cidade de
Sao Paulo. Na pesquisa, 78,13% das empresas entrevistadas, que possuiam os dois sistemas,
havia se certificado primeiro na NBR 1SO 9001.

Zutshi e Sohal (2005) colocam que reconhecer as semelhancas dos sistemas é
importante, mas identificar suas diferencas € igualmente fundamental. Para exemplificar, 0s
autores citam Picard (1998) ao defenderem que o sistema de gestdo ambiental e o sistema de
gestdo da qualidade sdo muito diferentes em suas fungbes, aplicagdes, complexidade,
documentacédo e principalmente nas pessoas que afetam, tanto por sua natureza quanto por
seus clientes e consumidores.

Os autores complementam argumentando que conhecer as diferencas entre 0s
sistemas ajuda a fugir da armadilna de padronizar os sistemas, substituindo a palavra
qualidade por meio ambiente, sem realmente analisar cada quadro.

Diante desse conhecimento e comparando outros modelos de integragéo,
Cansancao (2003) elaborou um modelo de integracdo especialmente para as normas 1SO
9001 e ISO 14001 que é bem representado pela Figura 18, permitindo a visualizacdo da
interacdo constante dos elementos que compde o sistema.

Figura 18: Modelo Sistémico do SIG de Cansancdo

Fornecedores

Organizagdo

Fonte: CANSANCAO, SILVA, et al., 2003

Cansancdo (2003) define os fornecedores como aqueles responsaveis pelos

insumos necessarios na fabricagdo do produto final ou servigo, ou seja, os “terceirizados”.
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Este grupo merece destaque por ser um dos grupos que mais gera dificuldade na implantagéo
dos sistemas normatizados. Fato bem representado na pesquisa de Oliveira e Serra (2010).

A integracdo do modelo de Cansancdo pode ser observada por dois aspectos da
Figura 18: o SGQ dentro do SGA e as setas ligando os dois sistemas, pois estas representam
uma interagdo continua no cotidiano das atividades.

Quanto aos requisitos, apds terem sido integrados, eles foram distribuidos entre
0s niveis estratégico, tatico e operacional, tendo como pardmetros para essa distribuicdo sua
funcéo e caracteristicas (CANSANCAO, SILVA, et al., 2003). Além disso, o autor faz ainda
uma relacdo entre o nivel do requisito e 0 seu grau de integracdo, como pode ser observado
na Figura 19 abaixo.

Figura 19: Principais requisitos do SIG segundo.

Principais Requisitos do SGI

Comprometimento da administracdo

Foco no Cliente

Politica do SGI

Objetivos e metas do SGI

Planejamento do SGI

Responsabilidade e autoridade

Comunicagao
Analise Critica pela administracao.

Estratégico

Requisitos de documentacado do SGI
Gestdo de Recursos do SIG

Controle de dispositivos de medicao e
monitoramento do SGI

Medicdo, analise e melhoria continua
Controle de nao-conformidades
Acdes Corretivas e preventivas

Niveis

Tatico
Grau de Integragao

Planejamento e realizacao
Projeto e desenvolvimento
Aquisicao

Producao e fornecimento
Controle Operacional

Operacional

Fonte: Cansancdo, Silva et al, 2003

Dependendo da organizacdo e de seu porte, a organizacdo apresentada na Figura 19pode
variar. Além disso, a estratégia da empresa dependerd de sua maturidade gerencial. Caso a
empresa ja possua um sistema de gestdo, mas este ndo tenha um alto grau de maturidade, a
dificuldade de integracdo com outros sistemas sera representativa (CANSANCAO, SILVA,
et al., 2003).
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Na pesquisa de Bernardo et al (2009) na Espanha, um dos paises com maior
nimero de certificacbes na 1SO, eles concluiram que a maior parte das organizagdes
iniciaram sua integracdo pelos objetivos estratégicos, documentacdo e procedimentos
(politica, objetivos, manual, metas, controle de registros, auditoria interna e comunicagéo
interna para os procedimentos), integrando operacdes e taticas mais tarde.

Em Portugal, segundo a pesquisa de Neves et al (2011), as Auditorias, a Revisao
pela Gestdo, Politicas, Documentacdo e Recursos foram considerados unanimemente com
maior potencial de integracdo, enquanto 0s processos e 0s indicadores eram o0s elementos
menos integrados e integraveis.

Uma empresa pode, ainda, optar por integrar somente alguns sistemas de gestdo
adotados, como dito anteriormente. Por exemplo, uma determinada empresa pode integrar o
sistema de gestdo da qualidade e o sistema de gestdo ambiental e deixar o sistema de gestdo
de seguranca do trabalho agindo paralelamente a eles dois, sem estar verdadeiramente
integrado (KARAPETROVIC, 2003).

Como demonstracdo desse fato, Franca (2009), ao citar o caso do TEBAR
(Terminal Aquaviario de Sdo Sebastido da Transpetro), constatou que a grande dimensao da
empresa e a existéncia de sistemas de gestdo diferentes em cada regional da Transpetro antes
de integracdo do SGI, dificultaram o processo de unificagdo dos sistemas. As regionais ja
haviam se adaptado aos procedimentos anteriores e havia certa resisténcia as mudancas. A
solucdo encontrada, portanto, foi ndo integrar completamente o sistema, que possui trés
politicas: duas complexas, sendo uma para a seguranca, meio ambiente e satde (SMS) e outra
para qualidade (Q) e a terceira, mais geral, para qualidade, seguranca, meio ambiente e satde
(QSMS), a qual visa facilitar a compreensdo e memorizagéo.

Além disso, as necessidades da empresa variam com sua area de atuacdo. Uma
organizacdo pode necessitar que todos 0s seus setores e niveis hierarquicos adotem os
sistemas ou o SGI, enquanto outras organizacGes podem necessitar que somente 0s niveis
hierarquicos mais baixos e mais altos adotem o sistema (KARAPETROVIC, 2003).

Um risco que pode vir da integracdo € uma maior atencdo a qualidade do que as
demais normas, como a norma de meio ambiente. Por outro lado, a probabilidade é que meio
ambiente, saude e seguranca e responsabilidade social crescam na agenda das organizacGes,
tanto se for combinado com SGQ quanto se a organizacdo lidar de forma coordenada com
suas responsabilidades (JWARGENSEN, REMMEM e MELLADO, 2006).

e Desta forma, é importante perceber que o inicio da integracdo deve ser

precedido por uma analise das vantagens e dificuldades que a integracdo
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ird representar paraas organizages (BERNARDO et al, 2012). Algumas
vantagens sdo (KARAPETROVIC e WILLBORN, 1998; BECKMERHAGEN
et al, 2003; KARAPETROVIC e CASADESUS, 2009):

e Maior flexibilidade e oportunidades para incluir outros sistemas Evitando a
duplicacéo de esforcos;

e Maior utilizagdo das sinergias entre as normas;

e As auditorias séo integradas e auditores sdo multifuncionais;

¢ Reducéo da quantidade de documentacao;

e Otimizar recursos;

e Reducdo de custos com areas de interpretacdo e implementacdo de normas,
assim como de pessoal responsavel por estas.

e Reducdo de documentos gerados, comparado aos sistemas coexistindo em

paralelo.

2.6.2. Formas e Niveis de Integracéo

Para uma abordagem mais gradativa e didatica, Jargensen, Remmen e Mellado
(2006) cita o trabalho de Wilkinson e Dale (2002) que tiveram uma visdo global da literatura
e um exame do conceito de integracao e distinguindo especialmente dois tipos de integracao:

e Alinhamento: A paralelizacdo de sistemas usando suas similaridades dos
padrdes do sistema gerencial.

e Integracdo: Uma integracdo plena com todos os procedimentos e instrucoes
importantes. Um Sistema de Qualidade Total (TQM) tendo como foco os
empregados, os clientes e a melhoria continua.

Ou seja, a abordagem do processo de integracdo pode ser visto de duas formas
diferentes: uma combinacdo das similaridades das normas e como um sistema de gestdo
genérico que combina elementos diferentes em um Gnico manual. A integracdo total, porém,
deve ir além e envolver estreitas relacdes com todas as partes envolvidas. A partir desse
pensamento, Jargensen, Remmen e Mellado (2006) concluem que h& trés niveis possiveis,
ratificando, assim, que compatibilidade é somente um pequeno passo na integracdo dos
sistemas.

Os trés niveis apresentados pelos autores séo:

e Correspondente: maior compatibilidade com referéncias cruzadas entre

sistemas paralelos;
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e Coordenado e coerente: processos genéricos com foco em tarefas no ciclo de
gestéo;

e Estratégico einerente: criagdo deuma cultura organizacional de
aprendizagem, com melhoria continua de desempenho e participacdo das
partes interessadas relacionadas aos desafios internos e externos.

Um pré-requisito para a integracdo ¢ um entendimento genérico do processo e
tarefas no ciclo da administracdo (PDCA), e os potenciais beneficios de uma integracao estéo
relacionados com a coordenacdo interna e uma reducdo de possiveis conflitos (JORGENSEN,
REMMEM e MELLADO, 2006).

Além disso, para uma boa integracdo dos sistemas, é necessario identificar as
compatibilidades entre os requisitos de cada sistema a ser integrado. Uma proposta ja
levantada na bibliografia por Zutshi e Sohal (2005) e Salomone (2008), é a unificacdo dos
treinamentos, buscando os requisitos comuns, além de melhorar a utilizacdo de recursos
financeiros e buscar unificar as auditorias externas e internas.

Para alcancar um nivel mais elevado de integracdo, é necessaria que seja “criada
uma cultura” de aprendizado, que haja participacdo das partes interessadas e melhoria
continua do desempenho, a fim de obter beneficios externos e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel. Para alcancar esse objetivo, o sistema de gestdo deve apresentar
sinergia entre a visdo do cliente pela Gestdo da Qualidade, o produto orientado ao meio
ambiente e uma responsabilidade social coorporativa (JARGENSEN, REMMEM e
MELLADO, 2006).

A expectativa é que esses trés niveis de integracdo envolvam potenciais
beneficios diferentes (JWRGENSEN, REMMEM e MELLADO, 2006):

a. Reducdo dos encargos administrativos devido a uma melhor coordenagédo

interna.

b. Vantagens competitivas.

c. Progresso no sentido da responsabilidade coorporativa relatada nos trés pilares

do desenvolvimento sustentavel.

O nivel de integracdo que uma organizacdo adotara em seu projeto de sistema de
gestdo dependera tanto da complexidade de seus sistemas como dos motivos que a levam a
buscar a integracdo. Diferentes abordagens tém diferentes consequéncias para o grau de
integracdo: adicionar novas normas, versus oportunidade de reorganizar a empresa e ter uma

compreensdo comum dos processos genéricos, contra focar o aprendizado da organizagédo
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com base na interacdo entre as partes interessadas. Além disso, estrutura, tamanho,
competicdo de mercado e demanda sdo decisivos, quando uma organizagdo decide o
momento entre integrar ou ndo (JARGENSEN, REMMEM e MELLADO, 2006).

OrganizagBes com vérios fornecedores, clientes e envolvidos podem necessitar
separagdo de grupos que tratam principalmente de qualidade, ambiente, salde e seguranca
ocupacional e responsabilidade social, pois cada area tem diferentes tipos de conhecimento
especializado. No entanto, a0 mesmo tempo 0s grupos devem trabalhar juntos e ter uma
compreensdo dos problemas e impactos relacionados as outras areas de responsabilidade.
Cooperagdo entra 0s grupos e entre 0s departamentos € necessario para reduzir os problemas
entre as diferentes areas. Neste sentido, grupos multifuncionais trabalham em equipe, gestao
do conhecimento entre outras atividades trazem questdes centrais a fim de garantir a insergéo
de um sistema integrado em toda a organizacdo (JORGENSEN, REMMEM e MELLADO,
2006).

Bernardo et al (2009) ratificam e evidenciam que o grau de integracdo €
dependente da estratégia e metodologia adotada pela empresa, ou seja, 0 grau de integracao
depende da propria empresa. O que é perceptivel pelas colocagdes acima, nas quais
Jorgensen, Remmen e Mellado (2006) relaciona a decisdo da integracdo, do grau e da
metodologia a fatores contextuais e estratégicos. Ou até mesmo quando Cansancdo (2003)
classifica os requisitos em niveis (estratégico, tatico e operacional), tornando possivel ver até
mesmo o grau de influéncia dos fatores estratégicos sobre 0s requisitos e sua integracao.

Abaixo, a Figura 20 apresenta alguns niveis de integracdo conforme

alguns autores:



Figura 20: Fases de Integracdo conforme diversas literaturas.

Nieeld | Nwall | w2 | Nivel 3
Scpherr (1997) > Adigio >> Fandizio >> Lefmgragic >

Sivieema da Grenitho Combinagha Iotagracho salscionada d= Iotsgracho da sistemas
Wilkinson & Dl {1999 Individua] integrado por, bavsadz em pariss 1w conemio oerafizadon s aka

Fonglon o athidades semathanca ) carificadon

Kirkhy (2002)

=) E=D)

Integragio

Rarapetrovic (2007) >

Intagracio da
docamentacio

& ohjethves

Alinhemenio dos
=

Taedo o am

Ao ST

) e

Jorpenaen (20E)

=

Kamapetrovic (2003) Intagracio parcial

Beckmerbagen of ol (2003) > Harmeosszagho >> Coembinagio > Hemobogaglo
Pusjasek [ 2006) Combinada > Iotageando >> Iosmgrado ‘
Jorpenscn of ol (2006) & .

Imsgragio

IE=yuT BjR|dwo)

orde

Fonte: Adaptado de Bernardo et al (2008)

As vantagens da integracdo que é baseada no processo genérico (segundo tipo)

nos diferentes sistemas de gestdo sdo(JOARGENSEN, REMMEM e MELLADO, 2006):

e Mais foco nas inter-relacbes — sinergias bem como situacdes de conflito —

entre qualidade, meio ambiente,

responsabilidade social.

salde ocupacional

e Objetivos e metas sdo estabelecidas de forma coordenada e equilibrada.

e Organizacdo e responsabilidades sdo definidas em um dnico lugar.

2.6.3. Integracédo de requisitos

Cada uma das normas abordadas nesse trabalho possui seus respectivos

e seguranca,
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e

requisitos, que podem, ou ndo, serem compativeis umas com as outras. Em outras palavras,

cada uma das normas impde ao sistema que ele possua determinadas caracteristicas para que
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seja certificavel. A Politica Qualidade, os objetivos, a satisfacdo do cliente sdo exemplos de
requisitos do SGQ.

Para analisar a integracdo, 0s requisitos sdo um critério de fundamental
importancia. O modelo de Cansangdo, por exemplo, estabelece o grau de integracdo de
acordo com os requisitos que foram integrados (CANSANCAO, SILVA, et al., 2003).
Enquanto Karapetrovic (2003) insere os requisitos como um dos VArios critérios que deve ser
avaliado para definir o nivel de integracdo do sistema (BERNARDO, CASADESUS, et al.,
2012).

Com tudo o que ja foi abordado neste topico e nos anteriores, pode-se afirmar que
compatibilidade, referéncias-cruzadas (requisitos da norma) e coordenacdo interna de
elementos nos sistemas de administracdo s&o 0s primeiros passos para a integracdo dos
requisitos. As referéncias cruzadas tém como objetivo reduzir os problemas da integracao,
sua ndo verificagdo pode gerar mais encargos administrativos, duplicagdo da papelada e
confuséo entre exigéncias de diferentes normas. De um ponto de vista administrativo, as
referéncias cruzadas podem trazer os seguintes beneficios (JORGENSEN, REMMEM e
MELLADO, 2006):

Minimizacdo de documentacéo e registros.

Menos burocracia e diminuicdo papelada

Reducéo de custos pela otimizacao do tempo e recursos atribuidos aos sistemas;

Simplificacdo de auditorias internas e externas.

Além disso, Karapetrovic e Casadesus (2009) apontam que o tempo de integragédo
de um SGI deve ser inferior ao tempo de cada norma somada independentemente. A teoria foi
coerente com alguns estudos de caso realizados na Espanha, pois a soma média do tempo de
implementacdo sequencial dos sistemas foi de 33,5 meses, enquanto o tempo médio da
implementacao simultanea foi de 13,8 meses.

Jorgensen, Remmen e Mellado (2006) ratifica que a compatibilizagdo de cada
norma é a plataforma basica para um sistema de gestdo integrado. Sendo que 0 préximo passo
é 0 entendimento comum dos processos de coordenacdo e as tarefas envolvidas na gestdo. Em
outras palavras, o sistema de gestdo integrado tem sido baseado em aspectos genéricos da
gestdo: politica, planejamento, implementacdo, acdo corretiva e revisao da gestdo (PDCA).

Viegas (2000) afirma que o maior desafio é identificar as diferencas entre as
normas e assegurar que os requisitos de ambas estejam contemplados no sistema integrado, e

ainda obter um sistema de gestdo que possa ser prontamente implementado e ndo se torne
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pesado. As organizagfes devem integrar 0s requisitos das normas em sua estratégia de
maneira a serem bem sucedidas na implementacdo e adequacdo dos requisitos (FRANCA,
2009).

A fim de assegurar melhorias continuas de desempenho, para trazer vantagem
competitiva, bem como avangar para o desenvolvimento sustentavel, o SGI tem que ser
incorporado a toda a organizagdo e em todas as relagbes com as partes interessadas. As
condicdes prévias desse tipo de integracdo sdo (JOARGENSEN, REMMEM e MELLADO,
2006):

e Um conhecimento compartilhado dos desafios internos e externos.

¢ Interagcdes com todas as partes interessadas.

e Uma organiza¢ao “autoconsciente” (learning organization) e uma cultura de

responsabilidade.

Este ponto abordado por Jargensen, Remmen e Mellado (2006) é convergente ao
defendido por Campos (2009) ao afirmar que as normas séo apenas alguns dos elementos de
integracdo e que ndo se pode limitar a visdo do processo de integracdo a somente um
confronto de requisitos e normas.

Integracdo € mais sobre cultura, aprendizado e colaboradores, do que sobre um
sistema comum de elementos e processos genéricos. Um entendimento comum do processo
genérico € um passo importante, além disso, para garantir as melhorias continuas “reais”, o
sistema de gestdo tem de ser incorporado internamente em toda a organizacdo e externamente
em todas as relagdes com os interessados (JARGENSEN, REMMEM e MELLADO, 2006).

Um sistema de gestdo integrado requer reconstrugdo continua, atualizacdo e
inovacdo dentro das diferentes areas do sistema de gestdo. A responsabilidade pela qualidade,
meio ambiente e questdes sociais na cadeia de producédo inteira com melhoria continua esta
colocando novas demandas para as empresas sobre o reforco das capacidades dinamicas e
inovadoras, sendo assim, sem que 0s principios sejam institucionalizados pela empresa,
tornem-se parte de sua cultura, tendem a ocorrer somente de forma incidental e
consequentemente a definhar (JARGENSEN, REMMEM e MELLADO, 2006).

Cultura € vista como um facilitador para a melhoria de desempenho, no entanto, a
ela e o conhecimento sdo vistos como um ponto cego para as nhormas I1SO, pois, muitas vezes,
0 sistema acaba sendo realizado de forma automatica, sem ser absorvido pela cultura da
empresa. O desafio das organizacbes é lidar com as diferentes responsabilidades de uma
cultura organizacional (JWRGENSEN, REMMEM e MELLADO, 2006).
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3. METODO DE PESQUISA

Este capitulo apresenta o método utilizado para a realizacdo da pesquisa proposta,
descrevendo as etapas consideradas para a sua realizacdo, desde a escolha do método de
pesquisa até a estratégia utilizada para a anélise dos dados. Discutem-se também as variaveis
utilizadas na anélise da integracdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade, Meio Ambiente e
Saude e Seguranca do Trabalho.

3.1 Caracterizacdo do método de pesquisa

O método de pesquisa adotado foi o estudo de caso. Apesar de terem sido
analisados outros métodos, houve geracdo de conflito devido aos requisitos necessarios para
estes, como: nimero de fontes, amostras, requisitos, documentos, etc.

O fendmeno investigado é contemporaneo e tecnicamente Unico, como requer o
estudo de caso (YIN, 2005), porém para a determinacdo dos pontos norteadores de
observacdo, iniciou-se com a identificacdo de pontos relevantes em outros trabalhos da area
estudada que tivessem adotado o estudo de caso.

De forma complementar ao estudo de caso, formulou-se um indicador
quantitativo para andlise da integracdo da organizacéo, cujo resultado deve ser comparado a
analise qualitativa gerada pelo estudo de caso.

As fontes utilizadas para o estudo de caso, entre as seis expostas por Yin (2005),
foram: documentacéo, registros de arquivos, entrevistas e observacdo direta. Nao se fez uso

de observacao participante nem de artefatos fisicos.

3.2. Escopo da pesquisa

Um dos aspectos fortemente abordado sobre os estudos de caso e enfatizado por
Yin (2005) é quanto a falta de rigor no planejamento e desenvolvimento dos estudos de caso.
Sendo assim, buscou-se sanar determinados problemas previamente apontados pelo autor,
definindo-se todas as etapas do trabalho. Um dos primeiros passos foi o estabelecimento de
uma estrutura conceitual-tedrica e do escopo da pesquisa. O primeiro pode ser observado
com o dissertado na fase de Revisdo de Literatura e reteve atencdo aos estudos de caso ja
realizados na area, como ja adiantado no topico anterior. De forma que a etapa de Revisao

Bibliografica é ndo s6 fundamental para a determinacdo das proposicoes a serem analisadas,



66

quanto serve de referéncia-guia para se definir o caso e a obra, além de estar relacionada com
o nivel ao qual ocorrera a generalizagdo dos resultados do estudo de caso.

Em seguida, fez-se o planejamento do caso a ser estudado, seguida da coleta de
dados, desenvolvimento de uma matriz de integracdo como ferramenta de analise e
posteriormente sua analise.

A Tabela 8 resume as etapas planejadas e realizadas para o desenvolvimento

dessa pesquisa:

Tabela 8: Etapas de desenvolvimento da pesquisa

Etapas de Pesquisa Resumo das atividades desenvolvidas

Revisdo Bibliografica 1. Levantamento de literatura a cerca de cada uma
das normas analisadas e do Sistema de Gestéo
Integrado.

2. Levantamento  de literatura  envolvendo
metodologias de analise de integracdo de
sistemas de gestéo.

3. Definicdo da melhor metodologia aplicavel a
partir de bibliografia levantada.

Planejamento do Estudo de Caso 1. Definicdo do tipo de estudo de caso aplicado a
partir da definicdo do que sera explorado e do
proposito dessa exploracéo.

2. Estabelecimento dos critérios e das fontes a
serem utilizadas e demais parametros necessarios
para a conducdo de um bom estudo de caso.

Coleta de Dados 1. Coleta de dados a partir de documentos,
registros, entrevistas e observacao direta.

Desenvolvimento de uma Matriz 1. Definicdo da Matriz a ser trabalhada e dos

de Integracao parametros de andlise, sendo indispensaveis
considerar aqueles estabelecidos como variaveis

de analise do Estudo de Caso.
Anélise dos Dados 1. Andlise qualitativa dos dados a partir da

metodologia indicada na Literatura.
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2. Comparacdo da Analise Qualitativa com a
Andlise Quantitativa estabelecida através da
Matriz de Integracdo desenvolvida na etapa

anterior.

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013

3.3. Planejamento do Estudo de Caso

Grande energia deve ser gasta na Revisdo de Literatura para que sejam
formulados topicos relevantes no desenvolvimento do Estudo de Caso. O planejamento
representa bem essa selecdo das informagbes encontradas na etapa anterior. Sendo
respondidas nesta etapa as questdes basicas de um estudo de caso exploratorio (Yin, 2005):

a) O que sera explorado;

b) O proposito da exploracao;

c) Os critérios atraveés dos quais se julgara a exploracdo bem-sucedida.

Dentro dessas informacdes, a definicdo dos cinco componentes fundamentais de
um estudo de caso, citados anteriormente, se faz fundamental. Todo esse processo baseado na
Revisdo de Literatura ja levantada.

A popularizagdo da norma NBR 1SO 9001 devido, principalmente, as exigéncias
do mercado e a tendéncia do estabelecimento de politicas ambientais por sua importancia,
tendéncia mercadologica e pressdes governamentais, gera um contexto propicio para sua
analise.

Entrou-se em contato com empresas, organizacdes de consultores e pesquisadores
da area para um levantamento das empresas que estivessem implementando o SGI com as
normas escolhidas. Constatou-se, porém que o processo de adesdo ao SGI ainda se iniciava
no estado, ndo tendo nenhuma construtora cearense com certificado em mais de uma das
normas.

Diante desse quadro, comecou-se a se estabelecer as definicdes basicas para a
pesquisa, adotando-se como objeto de estudo seria uma construtora cearense interessada na
integracdo das normas.

Analisando a literatura, percebeu-se que havia uma vasta explanacdo a cerca da

implementacdo dessas normas, mas ainda havia uma construcdo de principios, conceitos e
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experiéncias quanto a sua integracdo, a estratégia adotada e seu grau. Sendo assim,
estabeleceram-se as questdes de estudo (primeiro proponente) e a obra.

A partir desses dois pontos iniciou-se a busca por uma empresa que se
enquadrasse nas condigdes escolhidas. Havendo uma preferéncia por uma empresa que
adotasse as trés normas, devido ao nimero grande de pesquisas que abordavam somente duas
normas integradas. Viu-se na andlise da integracdo das trés normas uma oportunidade de
contribuicdo académica e mercadologica.

Algumas empresas que atuavam no Ceara possuiam as trés normas, mas ndo eram
construtoras cearenses, ndo atendendo a um dos requisitos prioritarios. Mais trés construtoras
foram encontradas em processo de implantacdo de Sistema de Gestdo Ambiental, mas nao
adotavam a NBR 1SO 14001, mas outros tipos de sistemas. Duas empresas cearenses estavam
no processo de adequacdo de documentacdo, procedimentos e treinamentos para a
certificacdo da NBR ISO 14001, mas somente uma delas também seguia em busca da
certificacio em OHSAS 18000. Sendo assim, optou-se por acompanhar esta ultima
construtora.

A partir deste momento, dedicou-se ao estabelecimento das proposicoes:

A integracao de sistemas de gestdo traz beneficios.

A estratégia comercial da empresa esta relacionada com a estratégia de

integracéo.

O nivel de integracdo esta ligado a cultura da empresa

A falta de acompanhamento quanto ao grau de integracdo pode interferir na
eficiéncia do processo.
A partir das proposicOes estabeleceram-se as variaveis da pesquisa que Sao

explanadas de forma mais aprofundada no proximo subtépico.

Técnica Coleta de Dados

Como dito anteriormente, os dados foram extraidos de quatro fontes diferentes:
documentos, registros, entrevista e observacdo direta. O roteiro da entrevista, tal como o
questionario e a tabela de andlise das normas podem ser devidamente encontrados nos
apéndices.

Os dados utilizados para analise foram aqueles relacionados com Sistema de

Gestdo Integrado, como o Manual do SGI, os procedimentos e as instrugOes de trabalho.
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Nestes observou-se a relagdo com cada uma das normas e o foco estratégico dado pela
empresa.

Os registros também foram aqueles gerados pelo SGI, dando principal enfoque ao
relatério mensal gerado pela obra que trabalha detalhadamente cada um dos indicadores.

Para a analise de documentacgdo, seguiram-se os procedimentos indicados por Gil
(1989), ou seja, o primeiro contato estabelecido com a documentacao limitou-se a uma leitura
flutuante permitindo o estabelecimento de hipoteses e escolha de alguns documentos, ou
mesmo parametros para o estudo de caso. Com o tratamento dos dados, a inferéncia e a
interpretacdo dos mesmos, estes foram confrontados com informagdes obtidas por outros
meios e com a literatura.

A observagdo direta se deu com visitas periddicas a obra e ao escritorio,
descrevendo-se em uma espécie de diario, todos os aspectos observados.

Alguns dados, porém, precisavam ser coletados diretamente dos envolvidos com
a implementacdo e integracdo dos Sistemas. Para isso foram utilizadas duas estratégias, a
entrevista e a aplicacdo de questionarios.

O Representante da direcdo foi submetido a ambas as estratégias. A entrevista
visava a explanacdo de aspectos gerenciais e estratégicos relacionados ao SGI e definidos
pela empresa. Sendo estabelecida de forma semiestruturada para que o gerente pudesse dar
também seu ponto de vista e alertar o pesquisador quanto a assuntos néo roteirizados.

Sendo assim, a entrevista caracterizou por um aspecto informal que permitiu o
esclarecimento de alguns pontos observados na unidade, além dos pontos gerenciais e
estratégicos ja programados.

O questionario tinha o papel de representacdo do alinhamento estratégico
direcionado para a integracdo das normas, de forma mais especifica. Sendo assim, foi
também aplicado aos representantes das normas no setor de QSMS do escritério e aos
representantes do QSMS dentro da obra.

Para a elaboracdo do questionario, tentou-se fazer perguntas diretas sem margem
a varias interpretacGes e sem a sugestdo de respostas nas mesmas. A ordem das perguntas
seguiu um caminho l6gico, permitindo que cada ideia trabalhada seguisse seu fluxo natural.
Seguiram-se as indicacdes de Gil (1989). A figura 21 representa o processo realizado envolta
do questionario desde a sua concepcdo até a sua conclusdo e € minuciosamente explicado a

sequir.
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Figura 21: Fluxograma de desenvolvimento do questionario

Investigacao de Analise dos requisitos
trabalhos com linhas de integrdveis entre as trés
pesquisa afins normas

Estruturagao do
Validagdo do Questionario: Quatro

guestionario com itens, representando os
especialistas niveis de integragao
aleatoriamente

Aplicagao do
Questionario nas obras e Analise dos resultados
no escritorio

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013

Todas as perguntas do questionario possuem quatro itens para possiveis respostas,
tendo em vista que a método estatistico escolhido para a averiguacdo quantitativa do grau de
integracdo do sistema requeria trés respostas possiveis com diferentes ponderacdes e que foi
posto um quarto item para as situacdes em que o respondente ndo soubesse responder a
pergunta. O método matematico escolhido serd abordado no proximo item.

Para a elaboracdo das perguntas, fez-se um levantamento de trabalhos realizados
na area e quais deles abordaram o tema a partir de questionarios ou entrevistas. Analisaram-
se entdo alguns questionarios e roteiros de entrevista, assim como pontos relevantes
abordados no corpo dos trabalhos. Esse processo também foi aproveitado para a elaboragdo
do roteiro de entrevista, que pode ser observado no Apéndice A.

Complementando este processo, elaborou-se uma tabela, que pode ser observada

no apéndice C, com os itens da norma passiveis de integragcdo, usando como referéncia, além
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do conhecimento e de outros trabalhos, as préprias normas em questdo. Tendo a lista de itens
normativos passiveis de integracdo, buscou-se elaborar uma questdo que avaliasse cada um
dos itens.

Para a elaboragcdo dessa tabela, consultaram-se, na bibliografia, as tabelas de
correspondéncia como as apresentadas nos trabalhos de: Vitorelli (2011), Franca (2009) e
Oliveira; Borges; Melhado (2006) e de Rajor e Rastogi (2009).

Assim, para aqueles itens considerados passiveis de integracdo foram elaborados
perguntas para 0 questionario, ja para os itens ndao passiveis de integracdo dispensou-se a
elaboracdo de perguntas. As respostas apresentadas no questiondrio tinham como intuito
figurar os trés niveis possiveis de integracdo de Jgrgensen, Remmen e Mellado (2006):
Integrado, parcialmente integrado e ndo integrado. Sendo assim, cada um dos itens representa
um desses trés niveis, sendo este o principio adotado para a ponderacdo das respostas,

conforme pode ser observado na Tabela 9:

Tabela 9: Ponderacéo dos itens do questionario

Resposta representativa da Integracéo total 3 pontos

Resposta representativa de Integracéo parcial 2 pontos
Resposta representativa de sistema sem integracdo 1 ponto

Resposta: Nao seli 0 pontos

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013

As questdes foram ordenadas aleatoriamente para que ndo se criasse padrao
algum que influenciasse as respostas. Ou seja, procurou-se evitar que o respondente buscasse
maquiar as respostas respondendo sempre 0 mesmo item ou aquele que indicasse uma
integracdo total.

Apo6s sua elaboracdo, o questionario passou por uma validacdo com dois
especialistas, que o analisaram criticamente em busca de incoeréncias e oportunidades de
melhoria. Em seguida, o questionario foi validado pela Representante da Direcdo que, além
de verificar incoeréncias e oportunidades de melhoria, visava também observar aspectos que
tornassem a linguagem mais acessivel a todos 0s niveis que o0 questionario viria a abranger.

Quanto a aplicacdo do questionario, esta se deu por etapas. Inicialmente foi

aplicado na obra em trés blocos: Equipe da Qualidade, Equipe de Meio Ambiente e Equipe de
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Seguranca e Saude do Trabalho. Posteriormente, foi aplicado no escritorio, o que totalizou 19
respondentes.

Antes da aplicacdo dos questionarios, os respondentes foram instruidos e
informados sobre o objeto de pesquisa, a importancia de uma resposta sincera e coerente e
que suas respostas seriam mantidas anénimas. Circunstancialmente incluiram-se na aplicacéo
do questionario dois funcionérios que ndo eram do QSMS, mas que mantinham relacdo
constante e direta, de forma a abranger a analise.

3.4. Matriz de integracéo para analise do nivel de integracéo

Os indicadores devem fornecer as informacGes e retroalimentacdo necessarias
para a tomada de decisdes, orientando o desenvolvimento e 0 monitoramento de politicas e
estratégias. Eles permitem que as metas sejam mais facilmente estabelecidas e dao base para
0 desenvolvimento de padrdes de referéncia para avaliagdo e monitoramento (benchmarking).
Consequentemente, através deles, o progresso pode ser monitorado.(SILVA, 2007a)

A elaboracdo de um indicador voltado para o processo de integracdo permite a
deteccdo de falhas e oportunidades de melhoria, além de auxiliar nas decisdes a nivel
operacional, ou seja, aquelas de curto prazo.

As perguntas do questionario foram adaptadas para o formato de matriz, na qual
as colunas representavam as respostas para determinado requisito e as linhas as respostas de
cada individuo. Este formato possibilita uma andalise do nivel de integracdo por funcionéario
ou setor, assim como analise por requisito.

Figura 22: Matriz de relacéo entre as respostas dos funcionarios e 0s requisitos das normas

icio

to aos

Quanto i Politica

Quanto ao Manual

Quanto aos objetivos

Quanto aos procedimentos

Quanto i rotina de Comunicacio Interna
Quanto ao Monitoramento e Med
Quanto as nio conformidades

Quanto 3s auditorias internas

Quanto i Andlise Critica

Quanto a Documentacio

Quanto ao Controle Operacional
Quanto aos treinamentos

Quanto a estrutura e responsabilidade do
$Gldentro da organizacio

Quanto i estrutura e responsabilidade do
$Gldentro da organizacio

Quanto ao Representante da Direcio
Quanto ao Plhnefamento

Quanto ao Controle de Registros
Quanto as Competéncias

Quanto aos Registros

Quanto ao
legais

Setor

Seguranga

Seguranga
Produgdo
Meio Ambiente

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013
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Para a analise matemaética foi escolhido o Método de Avaliacdo Difusa que faz
uso dos conceitos dos conjuntos fuzzy para seu desenvolvimento. Os conjuntos fuzzy tem a
vantagem de permitir a ambiguidade, indo além da l6gica aristotélica (é ou ndo é) e de serem
aplicAveis para os dominios da comunicagdo, do reconhecimento de informagdes e da
abstracdo. (ZADEH, 1965).

Este aspecto é convergente com a analise requerida, pois o sistema de gestdo de
uma organizacdo, além de ser integrado ou ndo, pode ser parcialmente integrado. A logica
fuzzy, ou légica difusa, tem o papel de transformar variaveis linguisticas, como quente, frio,
muito quente, em valores por uma métrica (sistema fuzzy) (AGUIAR, 2008).

Para a realizagdo deste processo foram seguidas as seguintes etapas, conforme a
Figura 23:

Figura 23: Etapas processuais da analise de dados

Formulacao
Conversao dos do

Dados dados em Questionario Aplicacdo do Analise DEETTIECL

dos do grau de

Iniciais Variaveis a partir das Questionario
linguisticas variaveis
geradas

Dados integracdo

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013
As primeiras etapas basearam-se na analise do problema e dos dados de entrada

que devem ser traduzidos atraves de variaveis linguisticas. Faz-se necessario que todos os
dados de imprecisdo e incerteza sejam considerados e transformados em variaveis
linguisticas, processo conhecido como fuzificagao.

As variaveis difusas, entretanto, sdo as variaveis linguisticas assumindo valores
difusos, comumente representados por numeros difusos triangulares ou trapezoidais
(VIEIRA, 2005).

Ou seja, nesta etapa definiu-se o que caracterizaria um Sistema de Gestdo
integrado, parcialmente integrado ou ndo integrado. Entretanto, optou-se por nao trabalhar
diretamente com estes termos, mas com o desenvolvimento de situacbes representativas

deles, como foi explicitado na formulagéo do questionario.
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Para ilustrar melhor o procedimento, segue abaixo a primeira pergunta do

questionério:

Quanto a politica:

() A construtora optou por uma politica integrada

() A construtora optou por uma politica geral e politicas individuais de forma
complementar

() A construtora adotou somente politicas individuais para cada sistema

O primeiro item caracteriza a situacdo ideal para um SGI, o segundo item, uma
situacdo hipotética que poderia ser encontrada em um SGI parcialmente integrado e o terceiro
item trata-se de uma possibilidade mais provavel para uma organizacdo no qual os sistemas
de gestdo ndo estdo integrados. Evidentemente, um sistema parcialmente integrado pode estar
no terceiro item ou um sistema sem integracdo estar no segundo item, o resultado final
dependera das demais respostas do questionario.

Ratifica-se que esta ordem ndo foi mantida em todas as perguntas, para nao tornar
tendenciosa a resposta do respondente.

Tendo concluidas estas etapas, passou-se para a aplicacdo do questionario, no
qual se coletou a percepcdo dos multiplicadores do sistema de gestdo da organizacdo. Apds

esta etapa, o resultado difuso é defuzificado, ou seja, transformado em valor deterministico.

3.5. Analise dos dados

Como explicitado anteriormente, dois tipos de dados foram colhidos, aqueles de
observacdo através do acompanhamento da obra e da construtora durante periodo superior a
um ano, assim como dados colhidos através de entrevistas e questionarios.

As informacGes colhidas por observacdo, analise documental e entrevistas
serviram de base para a analise da forma de integracdo adotada pela organizacao.
Principalmente quanto a dados histéricos do processo de implementacdo das normas e
integracdo das mesmas com o0s sistemas de gestdo ja existentes: Sistema de Qualidade pela
ISO 9001e PBQP-h.

As respostas dos questionarios foram convertidas em informacbes métricas

através da Logica Difusa de Zadeh (1965), como apresentado no item anterior. Considerou-se
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a funcdo gerada como triangular, procurando-se assim determinar o Numero Difuso
Triangular (NDT), com o qual se pode associar situacfes que se caracterizam através de trés
valores (VIEIRA, 2005):
1. Um valor méaximo;
2. Um valor minimo;
3. Um valor mais provavel, adotaremos, para este, a pontuacdo média das
respostas.

Os intervalos necessarios para a analise foram determinados através da
ponderacdo dada aos itens do questionario, conforme explicitado na Tabela 9. O nivel de
pertinéncia estabelecido foi 2, sendo ele o representante do parcialmente integrado.

Os dados foram analisados em diferentes grupos:

1. Por setor

2. Por area

3. Por requisito
4. Total

Este processo permite que sejam identificadas falhas nos treinamentos, ou
definida uma nova estratégia para a integracdo, tendo em vista que aquele setor ou area que
apresentar uma menor percepcdo do grau de integracdo dos sistemas de gestdo esta com
alguma deficiéncia. A estruturacdo do questionario viria a permitir ainda uma analise da
deficiéncia do grupo em questao.

A metodologia adotada possibilita também que seja calculada a percep¢do da
integracdo por um unico individuo. Este procedimento é Util para a comparacdo entre o
resultado da Representante da Direcdo e os demais funcionarios.

Abaixo sera apresentado um modelo de calculo com o requisito Manual do SGI
para uma melhor visualizacdo do processo. A Tabela 10 representa o conjunto de dados

colhidos referentes ao Manual do SGI ja representados por suas respectivas ponderacgdes.

Tabela 10: Dados referentes ao requisito Manual do SGI

Respostas Ponderadas
122232233323133333
Maximo Minimo Média
3 1 2,44
Fonte: Elaborado pela Autora, 2013
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Com os pontos de maximo, minimo e médio, obteve-se o seguinte nimero difuso
triangular:

Figura 24: Numero difuso triangular para o requisito Manual da Qualidade

Numero Difuso Triangular
1,2

/\
0,4 / \
- / \

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013
Para a interpretacdo da funcdo gerada, aplicou-se o Risco Probabilistico junto a
Simulacéo de Monte Carlo. Esta

Para a aplicacdo de Monte Carlo utilizou-se o procedimento sequencial indicado

por Morano (2003) com algumas adaptacdes:

1. Agruparam-se o0s dados coletados a partir da aplicacdo dos questionarios
conforme os grupos determinados anteriormente. Gerando os trés valores,
maximo, minimo e média.

2. Gerou-se 1000 numeros aleatérios para encontrar a variavel utilizando a
funcéo de probabilidade acumulada, cujas formulas sdo apresentadas a seguir
(NUNES, 2006).

x=,F(x).(c—a)+a parax < b (1)

X =C—,/(1—Fx).(c—a).(c—h) para x2b (2)

Onde:
a = valor minimo
b = valor médio

¢ = valor méximo
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F(x) = é a variavel randémica gerada na simulacéo;
3. Auvaliou-se se o numero de simulacdes realizadas foi satisfatorio.

Assim, a porcentagem que representara a integracdo sera a probabilidade da
variavel ser superior a dois, ou seja, 0 numero de variaveis randémicas geradas dividido pelo
namero total de variaveis geradas. Exceto para 0s casos em que 0 minimo encontrado para o
triangulo é 2, entdo o parametro para o calculo do fuzzy passa a ser 2,3, para ambos 0s

métodos de analise.

3.6. Caracterizacéo do Estudo de caso

Este topico apresenta os resultados desta pesquisa, os quais foram obtidos por
meio do estudo de caso j& detalhado. Nesta secdo, € realizada uma breve apresentacdo da
obra, onde suas principais caracteristicas sdo descritas.

Posteriormente, no tépico sobre Analise de Dados, apresentam-se os dados
apresentados pela mensuracdo desenvolvida para os graus de integracdo. Estes dados se
referem a empresa analisada, para testar os resultados numéricos com a avaliacdo qualitativa
feita pelo estudo de caso. Sua coleta foi feita através de observacdo e analise de documentos,
tal como se apresenta ainda dados relacionados com a entrevista realizada com a

Representante da Direcéo.

3.6.1. Apresentacao da Obra

A empresa analisada no estudo de caso trata-se de uma construtora de porte
médio a grande, com mais de 40 anos de atuacdo no mercado. Nao possui um foco Unico no
mercado, atuando tanto na construcdo de edificios de multipavimentos, sejam eles
residenciais, comerciais ou industriais, como em grandes obras como parques elétricos,

siderurgicas e servicos de drenagem e terraplanagem.
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A obra acompanhada é localizada em regido litoranea, localizando-se a poucos
metros do mar, de frente para uma avenida, apesar de sua entrada principal ser pela lateral.
Trata-se de um edificio multifamiliar com 25 pavimentos: 2 subsolos, 1 térreo e 22
pavimentos-tipo. Que abrigardo 544 unidades (flats). Os flats possuem tamanho variado, o
que faz com que o publico alvo do empreendimento seja diverso, além disso, a construtora

oferece aos clientes um determinado nivel de personalizacdo do produto.

3.6.2 Viséo geral da implantacéo dos sistemas de gestdo 1SO 9001:2008, 1SO 14001 e OHSAS
18001

A empresa analisada possui certificagdo pelo SIAC — Sistema de Avaliacdo da
Conformidade de Servigos e Obras- PBQP-H, e na ABNT NBR ISO 9001 e esta no processo
de implantagdo da ISO 14001 e da OHSAS 18001. Suas pretensdes séo de certificar-se
primeiro no Sistema de Gestdo em Salde e Seguranca do Trabalho e posteriormente no
Sistema de Gestdo Ambiental, pois este tem apresentado maior resisténcia de ser absorvido
como cultura da empresa pelos funcionarios.

Uma das motivacbes da organizacdo para a adogdo dos Sistemas de Gestdo
Ambiental e de Seguranca e Saude do Trabalhador foi a concorréncia e a sua incorporagédo
por outras organizacGes que com exigéncias rigorosas nesse setor, como a Petrobras. A
certificacdo torna a empresa mais atraente para este tipo de incorporador e facilita a
adaptacdo ao sistema exigido por eles, quando isso ocorre.

Caso seja solicitada a adocdo de um sistema ou de parte dele, a organizacao
adapta a documentacdo do empreendimento para este novo SGI e defini em seu PGO quais
documentos serdo utilizados tanto do seu sistema quanto do sistema de gestéo requerido pelo
cliente.

Durante a pesquisa, observou-se que o0 processo e implantacdo dos novos
sistemas, SGA e SGSST, e da integracdo ao pré-existente ocorreu em duas etapas,
distinguidas por uma reforma interna na organizacdo. Sendo assim, a descri¢cdo do processo

sera dividida em duas partes.
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3.6.3 Primeira etapa da implantagdo do SGI

Contratou-se um consultor com experiéncia em Sistemas de Gestdo Integrado,
que auxiliou a organizagdo no inicio da implantagdo. Paralelamente a isso, a construtora
instruiu seus funcionarios para que se tornassem multiplicadores da SGI, providenciando
cursos e treinamentos, conforme foi constatada e verificado pelas entrevistas com o0s
funcionarios do QSMS e a propria RD.

Para gerenciar o sistema, a organizacdo criou o setor que QSMS — Qualidade,
Seguranca, Meio Ambiente e Salde. A Figura 25 indica a forma de organizacdo do novo

setor:

Figura 25: Organograma da primeira versao do QSMS na organizagéo

Diretora do QSMS —
Representante da
Direcao

Gerente de Saude .
Gerepte == e Seguranca do Gerente‘de RIS Recursos Humanos
Qualidade Trabalho Ambiente

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013

Cada gerente era responsavel pela verificacdo do atendimento as legislacGes
relacionadas com a sua area, além dos relatérios e do acompanhamento das atividades e
processos da obra. Tendo todos eles a missdo de desenvolver ideias para a melhoria continua
do Sistema, que seriam discutidas em reunifes junto a outros assuntos. Dentre estes,
incluiam-se também problemas nas obras, revisdo de procedimentos, formulacdo das
Instrugdes de Trabalho e etc.

O acompanhamento da legislacdo vigente deve ser realizado diariamente por se
tratar de algo dinamico, exigindo de qualquer funcionario que seja responsabilizado por tal

fungao.
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Nas obras, inicialmente havia somente as equipes de Qualidade, Saude e
Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente. Sendo cada um deles gerenciados por seu
respectivo Gerente dentro do QSMS. As visitas dos gerentes aconteciam em dias diferentes
para um melhor acompanhamento da obra, pois 0 Gerente da Qualidade possuia autonomia
de averiguar os processos do Meio Ambiente e Salde e Seguranca do Trabalho, este, porém,
ndo era o foco da sua visita.

A ideia era que todos os gerentes conhecessem o SGI e ndo somente o seu setor,
porém, o desenvolvimento de suas atividades era direcionado para sua respectiva geréncia,
para a comprovacdo deste aspecto, acompanhou-se diversas visitas durante o intervalo de
realizacdo da pesquisa.

Optara-se por uma Unica politica e objetivos integrados, assim como buscaram a
integracdo dos requisitos. Revisando todos 0s documentos ja existentes e adaptando texto e
demandas, quando possivel. A codificacdo dos documentos necessitara de alteracdo, pois se
seguia a numeracdo de acordo com o requisito da norma que era atendido por aquele
documento, com a integracéo, foi necessaria uma adaptacdo devido a incompatibilidade dos
codigos.

No desenvolvimento da pesquisa, 0s procedimentos e instrucdes de trabalho dos
Sistemas de Seguranca e Saude do Trabalho e Meio Ambiente ainda estavam sendo
elaborados. Por questdes organizacionais da 1SO 9001, que ja possui certificacdo, 0s
documentos referentes a requisitos especificos destas normas, que ndo foram considerados
integraveis pela equipe de QSMS, estavam sendo temporariamente mantidos em uma pasta
separada devido as auditorias. Constatou-se ainda que estes documentos especificos visassem
principalmente o atendimento aos requisitos legais.

Assim como, é importante ratificar, que os documentos relacionados a processos
genéricos ja existiam, exatamente devido a certificacdo no sistema de Qualidade, e eram
mantidos juntos aos documentos especificos a esta norma. Todos eles, porém, foram
revisados para sua adaptacao ao Sistema de Gestdo Integrado.

A elaboracdo da nova documentacdo era feita inicialmente pelo gerente do
respectivo requisito, discutido em uma reunido com todos os membros do QSMS e precisava
ser, necessariamente, aprovado pela Representante da Direcdo, antes de ser enviado a
Diretoria. Durante esta primeira fase, grande parte dos documentos ainda estavam sendo

elaborados e necessitando de pequenas revisdes.
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A certificadora da 1ISO 9001 contratada pela construtora ja possuia habilitacdo
para certificar os demais sistemas, 0 que seria conveniente para a adaptacdo da organizacao
as novas auditorias externas.

As auditorias internas eram realizadas pelos proprios colaboradores. Os
funcionérios da Obra A auditavam os funcionarios da Obra B e vice-versa, assim como
funcionérios do Setor A do escritdrio, auditam funcionarios do Setor B do escritério. Um dos
objetivos dessa metodologia ¢ manter os “auditores” atualizados quanto aos procedimentos
da empresa, assim, a auditoria interna tem tanto carater de auditoria como de treinamento.
Para ser um auditor interno, é necessario certificacdo. Este fato pode ser constatado tanto por
entrevistas informais realizadas entre os membros administrativos da empresa como pela
observacao caracteristica do estudo de caso.

Além das auditorias internas, que devem ocorrer no minimo duas vezes por ano
em semestres distintos, nas obras acontecem também os “AUDICAMPS” que tem como
objetivo auditar atividades de Meio Ambiente e Salde e Seguranga do Trabalho. Devem ser
realizadas no minimo 5 vezes por semana e devidamente registradas.

O AUDICAMP trata-se de um dos mecanismos de prevengdo de incidentes e
acidentes e tem seu funcionamento ativo dentro das obras. Constantemente sdo gerados dados
sobre situacdes e comportamentos de risco identificados e corrigidos. Esta ferramenta é,
ainda, um exemplo de medida preventiva sugerida por uma organizacdo incorporadora que
foi absorvida pela organizacgéo estudada.

A partir dos registros da obra e da observacdo da rotina da mesma durante o
estudo, constatou-se que o AUDICAMP estava entre 0s principais processos geradores de
melhoria continua, levando-se em consideracdo que era realizado com a frequéncia requerida
pelo procedimento interno da organizacao e sua facilidade de geracdo e tratamento de dados.

Um aspecto diferente abordado pela obra do estudo de caso foi a separacéo entre
o0 setor de Producdo e setor de Qualidade, o que pode interferir na objetividade de alguns
processos, ocasionando retrabalho, algo que deve ser evitado em um SGQ.

Pela analise dos registros da obra, observou-se que um indicio da falta de
harmonia entre os dois setores era o alto nimero de Registros de Ndo Conformidade gerados
pelo setor de Producdo e constatado e registrado pelo Setor de Qualidade.

Observa-se que este fendmeno, ou seja, a separacdo da Qualidade e da Producéo,
ocorreu devido a problemas internos que a obra enfrentou em determinada etapa, conforme

discutido na entrevista com a Representante da Direcao.
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Uma dificuldade enfrentada pela empresa na implantagcéo dos sistemas foi a falta
de colaboracdo das empresas terceirizadas, tanto para o treinamento como na limpeza e
organizagdo da obra. Aspectos muito importantes para qualquer sistema de gestdo, sendo que
este Gltimo interfere diretamente no Sistema de Gestdo Ambiental. Este aspecto foi apontado
tanto na entrevista com a RD, quanto mencionado pelos membros do QSMS e apontado nos
registros do sistema.

Nas obras estdo disponibilizadas instrucdes técnicas das areas de seguranca e
salide ocupacional, qualidade e ambiental. Nas instrucfes de trabalho de qualidade sdo trata-
dos aspectos técnicos para a realizacdo da tarefa e checagem, aspectos relacionados a
seguranca sdao contempladas apenas superficialmente, quando sdo. As Instrucbes de
Seguranca disponibilizadas nas estacGes de trabalho sdo especificas para cada uma das
fungdes existentes em cada area. Estes documentos, conforme analisado, trazem informagoes
mais especificas, como orienta¢es sobre 0 uso de equipamentos de seguranca individual,
boas praticas de seguranca, dentre outros. O mesmo € valido para as questdes ambientais, que
possuem inclusive instrucdes de trabalho dedicadas a equipamentos.

O treinamento dos funcionarios se faz conforme o plano de treinamento
elaborado pela obra e pelo escritdrio. O treinamento da politica e dos objetivos acontece no
momento de contratacdo dos funcionarios, os demais séo feitos conforme o planejamento e
devidamente registrados. A introducdo do SGI era realizada separadamente por cada sistema,
havia, portanto, trés multiplicadores, um para 0 SGA, outro para 0 SGQ e outro para o
SGSST. Para melhor observacdo desse processo, acompanhou-se a introducdo de seis
funcionarios novos a obra.

A conscientizacdo necessaria a cada sistema era realizada por treinamentos,
documentos, reunides especificas, quadros, faixas e banners, fax, e-mail, contrato, etc. Como

pode ser observado na Figura 26 e Figura 27.
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Figura 26: Cartaz de Campanha de prevencgéo contra a Hepatite B

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013

Figura 27: Painel Informativo da Obra

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013

Um importante instrumento de comunicacdo interna que era mantido pela
organizacdo tratava-se dos jornais distribuidos, no qual abordavam temas dos subsistemas
formadores do SGI, noticias da obra e informagdes adicionais. Procurando valorizar o
funcionario através de algumas matérias, como exibicdo de trabalhos manuais artisticos
realizados por um dos funcionarios ou um prémio simbolico de responsabilidade ambiental

que a organizagdo recebeu por seu tratamento aos residuos sélidos.
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O mesmo modelo de jornal era reproduzido como folheto informativo para
auxiliar alguns treinamentos basicos como o de integracdo do funcionéario a obra, EPI, Saude,
5S e Meio Ambiente.

Figura 28: Jornais utilizados como auxilio para os treinamentos

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013

A adocao de treinamentos complementares era incentivada pela organizacdo, que
trouxe, no periodo da observacdo, um agente sanitario para a conscientizacdo dos
colaboradores quanto a importancia do correto armazenamento de agua e dos riscos de se
deixar agua parada. Na época, ocorria na cidade de estudo uma epidemia de dengue, doenca
de veiculacdo hidrica na qual a larva do hospedeiro desenvolve-se em aguas paradas.

3.6.4 Segunda etapa de implantagéo do SGI

No segundo ano da pesquisa, a organizacdo reformulou seus processos
implantacdo do sistema, revisou sua documentacdo e reorganizou a estrutura do QSMS,
inclusive dentro da obra. O que necessitou uma reformulacdo da pesquisa que estava
andamento e uma reandalise de toda a documentacao do sistema.

Um passo significante para esta reforma foi a contratacdo de uma engenheira de
producdo para a coordenacdo do QSMS. A inser¢do de um novo membro na empresa que
reavaliasse a situacdo do SGI e sua evolucdo foi significativa para o amadurecimento do
sistema.

A organizacdo passou por uma reestruturacdo, o que implicou no seguinte

organograma geral:



Figura 29: Organograma da Organizacdo Estudada
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Fonte: Elaborado pela Autora, 2013
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Observe que, no que é referente a Diretoria de QSMS, houve alteragdes
significativas no organograma do setor, sendo diluidas as geréncias de cada sistema e
absorvidos por um Gnico grupo. O mesmo aconteceu nas obras, cujas equipes foram fundidas
para colaborar com a integracédo e dinamismo do sistema.

A juncdo dos grupos dentro da obra permitiu ainda uma redistribuicdo dos
funcionarios, sendo assim, alguns membros da Qualidade foram transferidos para a Producéo,
visando diminuir os contratempos gerados pela separacdo dos dois setores. Optou-se, porém,
por ndo 0s unir, pois a obra ja se encontrava em suas etapas finais e grandes alteracdes
estruturais e processuais podiam contribuir para um atraso no cronograma, conforme
explicitado pela Representante da Dire¢do durante a entrevista.

Tratando-se especificamente do SGI, o esquema abaixo, representado pela Figura
30, é utilizado pela prépria organizacdo para descrever 0 seu sistema. O mesmo esquema é
utilizado por Ribeiro Neto, Tavares e Hoffman (2008) para representar uma tipica estrutura
documental hierarquizada.

Figura 30: Organizagdo do SGI da construtora estudada

~
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~
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~
Instrucdes, Planos, Programas
Prontos e Normas

Registros

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013

O Manual descreve o Sistema de acordo com a politica e os objetivos, enquanto
os Procedimentos e Anexos descrevem as atividades das unidades funcionais, consideradas
relevantes para a implementacdo e manutencdo do SGI.

Os procedimentos executivos das atividades, ou seja, aqueles necessarios para a
execucdo de servicos, inclusive do SGA e do SGSST, sdo representados pelo terceiro nivel da

piramide e apresentaram uma estrutura bem genérica, adaptando-se a quaisquer um dos
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subsistemas formadores do SGI. J& os Registros sdo as evidéncias das realizacBes das
atividades previstas no SGI, sempre que aplicavel.

Deve-se ratificar que € possivel que haja documentos especificos para uma
determinada obra, que ndo venham a ser encontrados em outra, Seja por uma necessidade
especifica desta ou por se tratar de uma incorporagdo. Estes documentos especificos, porém,
devem ser descritos no Plano de Gestdo da Obra (PGO) e podem vir a integrar o SGI da
organizacdo apds analise da equipe de QSMS. Ou seja, sua reelaboracdo pela geréncia do
QSMS, aprovacdo do Representante da Direcdo e da Diretoria.

Entre os planejamentos citados no terceiro nivel da pirdmide da Figura 30, esta o
plano de treinamento que é padronizado, ndo faz distincdo entre os sistemas e é planejado
com toda a equipe de QSMS reunida, tentando democratizar o0 processo entre 0s subsistemas
de gestdo contidos no SGI e as demandas do SGI como um todo.

Junto a documentacdo de Requisitos do Produto e Caracteristica dos
Fornecedores estdo as especificacdes dos materiais, levando em consideracdo as exigéncias
legais da area ambiental. Assim, cada material esta associado ao seu requisito legal.

Quanto a comunicacao interna, porém, observou-se alguns percalgcos no processo.
Apesar da descricdo genérica contida no Manual do SGI, ndo foi gerado, apds a
reestruturacdo, um procedimento especifico para este topico. O jornal e outras formas mais
interativas de comunicacdo interna, apesar de continuarem no planejamento, cairam em
desuso.

N&o ha também, nas atribuicGes das atividades, um responsavel direto na obra
pela geréncia do SGI, apesar de haver responsaveis por cada um dos sistemas. I1sso pode se
dever ao contato constante da obra com o QSMS, cujos membros visitam a obra
semanalmente em dias alternados. Constatou-se pelas visitas a obra que, na pratica, a funcao
de representante geral do SGI na obra fica ao responsavel pela Qualidade.

Em relacdo ao treinamento, notou-se uma preocupagdo especial com a seguranca
do trabalho, sendo esta constatacdo ratificada apos a entrevista com a RD. Analisando a
documentacdo, constatou-se, ainda, pelo plano de treinamento que somente a gerente de
QSMS recebe treinamento em todos 0s documentos e pontos do sistema.

Todos os colaboradores séo treinados na politica e em processos genéricos como
Acdo Corretiva e Acdo Preventiva, Controle de Documentos, Controle de Fluxo de
Documentos e Controle de Arquivamento de Registros. Um documento que todos os
funcionarios recebem treinamento que se trata de um procedimento especifico do SGQ é o

Controle do Produto Nao-Conforme.
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Isto vale para terceirizados e funcionarios, porém, alguns procedimentos dos
fornecedores sdo aceitos, contato que aprovados pela equipe de QMS e sendo gerados
registros de treinamentos e avaliagdo de eficacia.

Os Recursos Humanos (RH) relacionados ao SGI sdo aqueles necessarios para a
implementacdo, manutengdo e melhoria continua da eficacia do SGI. Sendo que suas fungdes
especificas podem variar de obra para obra.

A documentagdo referente ao RH limita-se basicamente a abordagem dos
processos béasicos, ndo tendo nada especificamente ao SGA e ao SGSST. Outra atividade
semelhante é a Inspecdo, mas voltada para o produto e a produgdo, cujos dados sdo
analisados e acompanhados rigorosamente. Gerando um dos indicadores de Controle de
Producdo mais importante da unidade.

Tratando-se diretamente do levantamento de riscos, os riscos ambientais e 0s
riscos de saude e seguranca do trabalho sdo levantados separadamente. Os riscos de SST sdo
identificados no levantamento de Perigos e Riscos realizados e registrados no PCMAT e no
PCMSO, que pode ser alterado caso sejam detectadas mudancas nos riscos ocupacionais
decorrentes de alteragdes nos processos de trabalho, reavaliacdo do reconhecimento dos
riscos, mudancas de critérios de interpretacdo dos exames ou ainda novas descobertas da
ciéncia médica em relacdo aos efeitos de riscos existentes.

Os riscos ambientais sdo levantados conforme o procedimento de Levantamento
de Aspectos e Impactos ambientais. Nota-se que grande parte desse levantamento € feito
durante e para a elaboracdo do Programa de Gestdo de Residuos da Construcao Civil, exigido

pela legislacdo e fundamental para o funcionamento da obra.
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4. ANALISE E COMPARACAO DOS RESULTADOS

4.1. Integracéo dos requisitos das normas

Antes da apresentacdo da analise qualitativa do estudo de caso, viu-se a
necessidade de explanar sobre a correspondéncia entre as normas adotadas pelo sistema de
gestdo estudado. Isto, porque nem todos 0s requisitos sdo integraveis, o que é compativel com
as premissas da Teoria Geral dos Sistemas apontadas no item 2.1 deste trabalho.

Durante a apresentacdo da Revisdo Bibliografica desta pesquisa, algumas
semelhancas entre os requisitos foram apresentadas, como a necessidade de estar conforme os
requisitos, o interesse pela melhoria continua e a necessidade de estabelecer-se como um
sistema de gestdo, documentar, controlar e manter, ou seja, aplicam os principios do PDCA.

No tratante a Documentagdo, como se observa pelo Apéndice C. A ISO 9001
exige um Manual da Qualidade que comumente, apés a integragdo, se torna o Manual do
Sistema de Gestdo Integrado.

Quanto a documentacéo, ainda, Franca (2009) explana sobre a importancia de ser
sucinta, que nao faltem ou sobrem procedimentos. Fator para o qual a integracdo pode
colaborar.

Devido as trés normas serem baseadas no PDCA, topicos relacionados ao
Comprometimento da direcdo ou sua responsabilidade estdo relacionados, englobando
recursos, funcdes, responsabilidades, representacdo, comunicacdo e analise critica. Tanto que
nestes pontos ndo houve divergéncia na bibliografia analisada.

Constata-se também que a maior parte desses requisitos sdo apresentados por
Cansancao (2003) na Figura 19 como requisitos Estratégicos.

O Foco no Cliente, os Aspectos Ambientais e a ldentificacdo de Perigos e
Avaliacdo e Controle de riscos sdo itens que podem gerar alguma dificuldade em sua
integracdo. Sendo considerado por Franca (2006) como parcialmente integravel. Os trés,
porém, tratam de requisitos que serdo definidos pela area de atuacéo da organizacao, pois esta
é que define o publico alvo e seus requisitos, as atividades de mitigacdo e prevencao
ambiental, tal como as medidas necessarias para manter a salide e a seguranca do trabalhador,
bem como seu bem estar no ambiente de trabalho.

Variara fortemente, contudo, a forma de obtencdo destas informacdes. Enquanto

0s requisitos do cliente sdo obtidos por pesquisas de mercado e pesquisas pos-ocupacao, 0S
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aspectos ambientais e de seguranca ambiental sdo feitos por anélises de riscos e de requisitos
legais.
O resultado final da analise dessa integracdo é apresentado no APENDICE C,

conforme explicitado na metodologia.

4.2. Andlise Qualitativa do processo de Integracéo: Estudo de Caso

Analisando-se 0 Manual, constatou-se que apesar deste possuir alguns topicos
relacionados aos trés sistemas, tendo topicos especificos para o0 SGA e o SGSST, percebe-se
ainda superficialidade ao se tratar do assunto, indicando imaturidade dos sistemas, que ainda
estdo em implantagéo, do que propriamente falta de integragéo.

Como abordado, a documentacéo de Requisitos do Produto e Caracteristicas dos
Fornecedores inclui especificacOes legais da area ambiental, porém este fator pode dever-se
ao fato de que estas exigéncias influenciam na obtencdo das Licencas Prévia, Instalacdo e
Operacdo. N&o estando, portanto, relacionado com o SGA propriamente, mas com a
viabilidade legal da obra.

Um aspecto que comprova fortemente esta relacdo entre a exigéncia legal e o
processo rotineiro € a integracdo, ao PGO, de alguns aspectos ambientais, e a falta de
abordagem direta aos aspectos da seguranca do trabalho. Este, porém, poder-se-ia ter sido
incluido dentro projeto do canteiro e suas recomendagfes, processos criticos ou programa de
treinamentos especificos. Sendo assim, considerou-se, na analise qualitativa do processo, este
um ponto contra a integracdo dos sistemas. Para ratificar estas observacdes, analisou-se o
PGO e 0 PGRCC da obra em que o estudo de caso se deu.

Algumas oportunidades de melhoria neste aspecto, porém, podem nao ser
adotadas por questfes estratégicas ou mesmo de maturidade do sistema. Nos documentos de
Controle do Processo Construtivo, por exemplo, 1é-se que serdo empregadas as tecnologias
mais adequadas. Neste caso, poder-se-ia complementar afirmando-se que se daria preferéncia
ao uso de tecnologias limpas, seguindo as tendéncias ambientais.

A adocdo das tecnologias limpas, porém, exigem um custo inicial elevado, na
maioria dos casos, e um processo de adaptacdo por parte de todos os envolvidos, sendo assim,
ndo convém nesta etapa da implantacdo do SGI este tipo de comprometimento.

Percebe-se, porém, que esta pratica deveria ser integrada a empresa com a
evolucdo do SGA e entdo adicionada a documentacdo. Pois a busca pela sustentabilidade na

empresa ndo pode se limitar a producdo de algumas obras certificadas: em todas as obras, é
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possivel e necessario fazer algo em prol da sustentabilidade. (JOHN e PRADO, 2010) Na
entrevista, 0 RD indicou que a organizacgdo possui a intencdo de adaptar seus projetos a partir
de 2013 para que sejam mais sustentaveis.

Um dos objetivos da sustentabilidade é selecionar um conjunto de agdes que
levem a uma diminuicdo dos custos globais do empreendimento, pensando-se em todo o seu
ciclo de vida. Neste contexto, a¢cdes que criam condi¢bes para a economia de &gua e energia,
a facilidade de manutencédo da fachada e a flexibilidade do projeto séo interessantes. (JOHN e
PRADO, 2010)

Detecta-se aqui uma das grandes desvantagens da 1SO 14001, que ndo exige de
quem a adota que o produto gerado garanta 0 minimo de impactos ambientais, pois tem seu
foco no processo de producdo. Ao contrario do LEED que tem a maior parte dos seus
requisitos centrados no produto, levando em consideracdo inclusive o ambiente no qual a
edificagéo sera inserida.

Ressalta-se que na pesquisa do instituto AKATU (2010) sobre atitudes e
comportamentos de responsabilidade socioambiental dos consumidores, encontrou-se entre as
cinco praticas empresariais mais Vvalorizadas pelos consumidores programas para
racionalizagédo e otimizacdo do uso da agua.

Uma desvantagem da forma que o SGI estava inicialmente estruturado devia-se a
necessidade de espera do colaborador recém-ingresso para receber o treinamento de toda a
introducdo ao SGI, pois cada uma das areas era ministrada por um membro diferente, ou seja,
havia um multiplicador para 0 SGA, um multiplicador para 0 SGQ e um multiplicador para o
SGSST. Atenta-se, porém, gque isto ndo significa falta de integracdo do sistema, mas pode ser
um indicio.

A reforma estrutural que a construtora sofreu permitiu uma evolucéo consideravel
no processo de integracdo e amadurecimento do sistema. A reestruturacdo fisica,
caracterizada principalmente pela contratacdo de uma coordenadora do SGI e a extincdo dos
nacleos dos subsistemas permitiu uma maior integracdo das informacdes geradas pelo
sistema. A entrada deste novo membro foi fundamental para a reforma de documentos e
estrutural dentro das obras.

Este fato serve de embasamento para a necessidade de um acompanhamento do
Sistema por membros externos. A entrada de um novo membro representou para 0 processo
de integracdo, vicios aos quais o sistema estava imerso e redundancias documentais foram

identificadas e corrigidas pela nova coordenadora.
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O acompanhamento do SGI por uma consultoria, portanto, mostra-se relevante,
dado que com o passar do tempo, os envolvidos no sistema tornam-se cegos a alguns de seus
aspectos, limitando as oportunidades de melhoria. Este fato também foi concluido no trabalho
de Pardini e Silva (2010) ao investigar o processo de certificagdo no LEED no Brasil.

Alguns documentos ainda apresentam redundancias, podendo ser reduzido o
nimero de procedimentos e registros, assim como as mudangas acarretaram novos
problemas. Um exemplo disso é a indefinicdo de alguns indicadores e objetivos, assim falta
de uma rotina para comunicagdo interna, porém a mudanca caracteriza-se mais como positiva
do que negativa.

Partindo desse principio, a RD afirmou na entrevista que a organizacdo analisada
optou por implementar os requisitos da norma conforme sua estratégia organizacional e seus
ideais, preparando-se para uma certificacdo somente mais tarde, como consequéncia e nédo
como fim.

Uma representacdo da redundéncia citada sdo dois procedimentos especificos:
Procedimento de Levantamento de Perigo e Riscos e Comunicagéo, Investigacao e Analise de
Incidente, Acidente e/ou Impacto Ambiental. O primeiro trata-se somente de aspectos
relacionados com o SGSST e o segundo, documento proveniente da segunda etapa do
processo de integracao, aborda mais normas.

A abordagem dos aspectos ambientais no primeiro documento, porém, ndo seria
complexa, tendo em vista que o calculo usado para a probabilidade poderia ser mantido
devido aos padrdes utilizados pela organizacao, assim como 0s demais aspectos do célculo de
risco adotado. Quando ¢ utilizada a expressdo “Aspectos Ambientais” no documento, ndo se
trata do SGA, mas de aspectos ambientais que coloquem em risco a seguranca e a salde do
trabalhador.

Quanto ao segundo documento citado, vé-se que tanto seguranca do trabalho
guanto meio ambiente serdo diretamente abordados. Entretanto, ndo ha estudos estatisticos
acerca dos Acidentes Ambientais, aprofundando-se muito mais nos aspectos de seguranca do
trabalho do que nos aspectos ambientais. Caso semelhante ocorre com o procedimento de
VerificacOes e Registros que possui seis formularios agregados a ele e somente um trata do
SGA.

Analisando-se estes indicios com outros observados em obra, pode-se concluir
que o SGA possui um grau de prioridade menor para a organizagao que 0S outros sistemas
formadores do SGI. Entre as investigacdes da causa, percebeu-se que, apesar das duas novas

normas estarem sendo implementadas concomitantemente, decidiu-se certificar-se primeiro
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em SGSST, o que implicaria, de fato, em uma priorizagcdo maior deste sistema em detrimento
do SGA. Ratifica-se, porém, que a prioridade maior é para o sistema ja existente.

Quanto a auséncia de alguns objetivos e indicadores, deveu-se a uma reavaliagdo
da eficécia dos indicadores e da convergéncia dos objetivos a estratégia da empresa. O prazo
final estabelecido pela organizacdo para o restabelecimento dos novos objetivos e indicadores
é para que estes ja estejam sendo utilizados nas novas obras, ultrapassando o periodo da
pesquisa.

A reforma ndo abrangerd somente os indicadores, como se constatou na
entrevista, mas todo o sistema de gestdo da empresa que, aplicando a melhoria continua, ira
redirecionar seu sistema de gestdo para sua nova estratégia empresarial, pois esta se
modificara a partir de 2013.

Algumas construtoras acreditam que quando ja se tem a certificacdo pela
NBR/ISO 9001 o custo beneficio da certificacdo pela NBR/ISO 14001 ou pela OHSAS
18001 ndo e vantajoso. No entanto, devido as legislagdes ambientais e de seguranca e saude
no trabalho e a motivacdo pela melhoria da imagem da empresa, no decorrer do tempo, 0s
aspectos ambientais e de seguranca e saude no trabalho serdo incorporados ao sistema de
gestdo da empresa, independentemente da certificacdo (OLIVEIRA; BORGES; MELHADO,
2006).

No topico do manual referente a Satisfacdo do Cliente, é possivel notar a
manifestacdo de alguns objetivos da organizacgdo através dos topicos analisados:

e Cumprimento dos prazos;

e Documentacéo;

e Atendimento;

e Qualidade do servico;

e Qualidade dos insumos;

e Qualidade dos equipamentos e ferramentas;
e EPI’s;

e Seguranca no Canteiro;

e Organizacdo e Limpeza.

A satisfacdo do cliente é um requisito explicito da Gestdo da Qualidade pela ISO
9001, sendo a pesquisa de satisfacdo, um topico indispensavel para o sistema. Observa-se que
nos pontos analisados a critérios de qualidade e de seguranca do trabalho, ndo havendo

ligacdo direta com o sistema de gestdo ambiental.
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Em uma obra, os trabalhadores sdo frequentemente obrigados a tomar decisdes
importantes em um ambiente de trabalho dindmico. Sendo assim, o projeto de trabalho deve
levar em conta fatores humanos durante todas as fases, a fim e facilitar a tomada de deciséo
dos colaboradores (SAURIN, FORMOSO e CAMBRAIA, 2007).

Dentro da obra, o foco na limpeza era muito grande, apesar de em algumas visitas
ficar claro que ainda havia deficiéncias. Por estar relacionada com a geracdo de residuos, a
limpeza ficou sob responsabilidade da equipe de SGA, tomando-lhe muito tempo, tendo em
vista que, além de ser uma equipe reduzida em relacdo as demais, as demandas da limpeza
sdo consideraveis principalmente tendo em vista o porte da obra analisada.

Outro aspecto que deve ser levado em consideracdo nesta analise trata-se dos
préprios requisitos do cliente que séo significantes quanto a limpeza da obra, mas que ainda
estd estabelecendo importancia nos requisitos ambientais como demonstra a pesquisa
realizada pela instituto AKATU (2010).

A pesquisa constatou um aumento do numero bruto de consumidores com
responsabilidade socioambiental, entretanto, percentualmente houve uma redu¢do no nimero
de consumidores engajados com o Consumo Consciente ou iniciantes no mesmo de 2006
para 2010. O primeiro grupo teve uma queda de 28 para 23 pontos percentuais, enquanto o
segundo decaiu de 42 para 35 pontos. Este fendmeno foi atribuido ao crescimento da classe C
no pais e consequentemente no aumento do numero de consumidores (Akatu, 2010).

Ainda analisando os resultados da pesquisa, entre as praticas empresariais
apontadas pelos consumidores como prioritarias, muitas delas apontam a saude e a seguranca
do trabalhador, sendo a sexta pratica diretamente sobre o assunto: “garantir ao trabalhador
terceirizado as mesmas condi¢cdes de saude e trabalho dos empregados regulares”. O que
reforcaria a opcao estratégica da organizacdo analisada em sua escolha por priorizar, neste
primeiro momento, a implementacdo do SGSST e sua certificacao.

Resultado convergente é encontrado no trabalho de Moreira, Soares, et al(2009),
que analisando 16 construtoras do Rio de Janeiro, constatou uma preocupagdo com 0S
funcionarios a responsabilidade social, incentivando a autonomia e a invoacao por parte dos
colaboradores, assim como promocéo de eventos, trabalhos sociais, criacdo de comités, entre
outras.

Uma dificuldade que foi detectada logo no inicio da aplicacdo dos questionarios
foi quanto a eficacia dos treinamentos, pois algumas informacdes basicas sobre o sistema

mostravam-se duvidosas para os respondentes, como o item que abordava o Manual do SGI.
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Assim, percebeu-se ainda no primeiro bloco da primeira etapa de aplicacdo dos
questionérios que as deficiéncias do proprio sistema interferem na percepcdo do grau de
integracdo. Os respondentes foram solicitos e mostraram-se interessados com os resultados da
pesquisa.

Percebe-se pela estrutura organizacional e, principalmente, pela entrevista que, de
fato, o sistema possui grande apoio da direcdo. Inclusive a preocupacéo inicial de certificar-se
primeiramente no SGSST foi incentivada pelo proprio presidente da organizacdo que tem
entre suas prioridades a salde e seguranca de seus colaboradores, tomando medidas para este
fim antes mesmo de iniciar o processo de certificacao.

O fato do SGSST néo ser diretamente citado no PGO ou em outros documentos
gerenciais da obra pode dever-se a falta de maturidade do sistema que ainda estd em seu
processo de implementacdo e a falta de uma analise documental direcionada para esta

integracéo.

4.3 Indicador Quantitativo de Integracao

Este topico é destinado a analise do indicador, de carater estratégico, gerado
conforme a metodologia apresentada no topico “5.5. Analise de dados”. As perguntas podem
ser observadas mais criteriosamente no Apéndice B, a tabela de itens passiveis de integracao
das normas no apéndice C, além de uma tabela resumo com todos os resultados gerados pelo

indicador no Apéndice E.

4.3.1. Analise do indicador por Requisito

A primeira andlise realizada sobre os questionarios para gerar o indicador foi a
fuzificacdo por Requisito. Esta abordagem torna possivel identificar falhas especificas no
processo de integracao, para isto, serdo confrontadas as informacdes colhidas pela observacao
no estudo de caso e os dados gerados pela analise qualitativa, apresentando-os na Figura 3 e
Tabela 11.



Figura 31: Comparacdo Grafica dos niveis obtidos por requisito

Analise Quantitativa por Requisito

—9—Total (Todos os grupos)
== Escritério
Obra

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013
Tabela 11: Dados gerados da analise por requisito para diversos grupos
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Quanto a Politica 91% | 100% | 91% | 100% | 90%
Quanto ao Manual 66% | 100% | 57% | 58% | 57%
Quanto aos objetivos 43% | 58%|38% | 32% | 39%
Quanto aos procedimentos 66% | 42%|71% | 69% | 73%
Quanto a rotina de Comunicagao Interna 54% | - |47%| 50%| 43%
Quanto ao Monitoramento e Medigao 64% | 100% | 50% | 50% | 50%
Quanto as ndo conformidades 50% | 65%|42% | 58% | 29%
Quanto as auditorias internas 35% | 32%|37% | 36%| 38%
Quanto a Analise Critica 68% | 87%|67% | 69% | 88%
Quanto a Documentacdo 49% | 58%|45% | 32% | 56%
Quanto ao Controle Operacional 62% | 38% |81% | 78%| 87%
Quanto aos treinamentos 55% | 42%|60% | 50% | 69%
Quanto a estrutura e responsabilidade do SGI dentro da organizagdo 69% | 65% | 70% | 100% | 62%
Quanto a estrutura e responsabilidade do SGI dentro da organizagao 43% | 50% | 41% | 50% | 39%
Quanto ao atendimento aos requisitos legais 58% | 38% | 64% | 65%| 61%
Quanto ao Representante da Diregdo 68% | 100% | 64% | 89% | 50%
Quanto ao Planejamento 56% | 100% | 48% | 58% | 46%
Quanto ao Controle de Registros 73% | 89% | 73% | 69% | 100%
Quanto as Competéncias 65% | 41% | 69% | 100% | 59%
Quanto aos Registros 74% | 89% | 73% | 100% | 72%

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013
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Politica do SGI

A integracdo do requisito de Politica do QSMS apresentou 91% de integracéo
pelo ponto de vista quantitativo, isso se deveu ao fato de que um dos entrevistados respondeu
que a construtora analisada optou por uma politica geral e pela adocdo de politicas especificas
para complementar. Esta afirmacdo ndo representa as constatacdes do pesquisador, tendo em
vista que a construtora adotou somente uma politica geral.

Sendo assim, detecta-se a partir do indicador uma falha da compreenséo da
politica dentro do nacleo multiplicador do QSMS. Isto ndo afeta diretamente a integracdo do
sistema, mas detecta uma falha no treinamento da Politica do QSMS dentro do grupo
gerencial, o que pode implicar na perpetuacdo dessa falha para outros grupos operacionais.

Além disso, é coerente com o que foi colocado por Cansancdo (2003), a
maturidade do sistema de gestéo influencia no seu processo de integragéo.

Observa-se que a analise qualitativa foi convergente com a analise obtida pelo
escritorio, que trabalha diretamente com a politica. Este fato vem a corroborar com a ideia

acima.

Manual do SGI

O confronto da analise qualitativa com a andlise quantitativa neste topico
apresenta interessantes resultados no que concerne a maturidade do préprio sistema.

53% dos funcionarios responderam que o Sistema tem somente um Manual e
32% responderam que apesar de haver um Unico manual, este apresenta capitulos distintos
para a abordagem de cada sistema. Ainda houve 5% de abstenc6es neste quesito.

De fato, como foi abordado no tdpico anterior, o manual possui tépicos que
abordam especificamente o0 Meio Ambiente e a Seguranca, porém mais de forma introdutoria
do que se aprofundando necessariamente neste ponto.

O documento chegou a obra com tempo de atraso e durante um processo de
reestruturacdo, o que provavelmente interferiu no aprofundamento a seu respeito. Apesar do
Manual ainda apresentar oportunidades de melhoria no tratante a integracdo, percebeu-se
durante a aplicacdo do questionario que o problema tratava-se mais da falta de dominio do

seu contetido pelos colaboradores da obra do que verdadeiramente falta de integracéo.
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Objetivos do SGI

Percebe-se neste tdpico uma das primeiras deficiéncias do sistema, ja relatadas na
analise qualitativa. Os objetivos do SGQ sdo bem definidos dentro da organizagdo,
principalmente devido a maturidade do sistema, pois se deve levar em consideracdo que o
SGQ é um sistema pré-existente. O mesmo, porém, ndo é valido para os demais sistemas, 0
que vem a interferir diretamente no processo de defini¢cdo dos indicadores.

O escritério é o responsavel pela definicdo e o acompanhamento dos objetivos,
naturalmente apresenta os melhores resultados em relagdo a eles, mesmo assim, o valor
definido ndo chega nem mesmo a 60%.

Ciente deste problema, a organizacdo ja estabeleceu um cronograma para a

revisdo de seus objetivos e estratégias, como dito anteriormente.

Procedimentos do SGI

Dos procedimentos existentes, a analise qualitativa apresenta um resultado mais
otimista da integracdo do que o resultado apresentado pela analise quantitativa. O SGA e o
SGSST ainda estdo em processo de implementacdo, possuindo alguns procedimentos
pendentes.

Como o escritorio € o responsavel direto por toda documentacdo, acaba por ser o
mais realista quanto aos procedimentos. 53% dos respondentes do questionario indicaram que
cada sistema possui procedimentos especificos, o que pode ter sido ocasionado por haver uma
separacdo fisica dos sistemas na realidade da obra, como pode ser observado pelo Apéndice
F. Ou seja, cada setor possui sua sala, seu espaco e sua rotina dentro da obra.

E natural que cada setor conheca melhor seus procedimentos que os dos demais
setores, porém a visualizacdo do sistema de forma macro parece estar afetada para o0s
multiplicadores do sistema que ndo compreendem a diferenca entre os procedimentos
integraveis e 0s ndo integraveis.

Constata-se, portanto, que mais uma vez o indicador representou uma falha na
maturidade do sistema, neste caso, representando melhor este aspecto do que a propria

integracéo.

Comunicacao Interna do SGI

Observa-se nos dados colhidos que ndo houve resposta do escritorio quanto a

comunicagdo interna, isto se deve ao fato de que durante a reestruturacdo constatou-se que
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ndo estava sendo de fato seguida uma rotina de comunicacdo interna, entdo todos os
documentos relacionados a este topico foram recolhidos para revisdo e ndo haviam sido
reeditados até a finalizag@o desta pesquisa.

Os demais setores, apesar de terem respondido, apresentaram baixos indices de
integracdo. Na realidade da obra, h4 uma rotina para os envios dos relatorios e outras
comunicagdes relevantes.

Sendo assim, ele foi medido na obra, onde o numero de respondentes foi
significativo. O escritorio, entretanto optou por ndo responder, tendo em vista a inexisténcia

da rotina.

Monitoramento e Medicéo do SGI

Ha na obra um responsavel pela compilacdo dos dados do seu setor e entdo estes
sdo repassados para o escritério onde é analisado pela coordenadora de QSMS. Atendendo,
portanto, os requisitos estabelecidos nesse trabalho para configurar uma integragéo.

Nos dados quantitativos, o escritorio apresentou um indice de integracdo de
100%, porém os demais setores apresentaram niveis medianos, representando a forma que
eles vém o sistema.

O indicador apresenta um resultado quantitativo para a percepcao do colaborador
quanto ao sistema. Os setores de uma organizacdo possuem uma ideia geral do
funcionamento do SGI dentro da empresa, mas ndo conhecem especificidades do sistema.
Além disso, é feita uma analise dos dados por cada setor dentro da obra e depois passado para
0 escritdrio que faz a analise final. Explicando, assim, a frequéncia de 56% das respostas para
o0 item de integracdo parcial, conforme a tabela de distribuicdo de frequéncia apresentada no

Apéndice F

N&o Conformidades do SGI

Na apresentacdo do estudo de caso, tratou-se especificamente dos procedimentos
para as ndo conformidades e constatou-se que ha ainda muitas oportunidades de melhoria
para a documentacao.

Nos resultados quantitativos, o menor indice apresentado foi pela equipe de
qualidade, com 29%, os demais grupos mantiveram seus numeros proximos a 50% de

integracdo, com excec¢do do escritdrio que apresentou um indice de 65%.
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Se analisado que ¢é possivel manter um Unico relatorio para incidente, acidente,
ndo conformidade e acdo preventiva, admite-se que, de fato, o nivel de integracdo deste
topico deixa a desejar.

O escritério apresentou uma visao otimista com 65%, 0 que corrobora para que a
documentacdo nao tenha sido integrada ainda e que confirma a analise qualitativa apresentada
de que ha necessidade de uma consultoria mesmo que ocasionalmente para deteccdo de
aspectos de melhoria que os integrantes do SGI ndo sejam capazes de observar por estarem

envolvidos demais com o sistema.

Analise Critica do SGI

Com excecdo do setor de seguranca na obra, os demais grupos de andlise
apresentaram valores altos para a Analise Critica, 0 que é coerente com 0 que pode ser
observado durante o periodo acompanhando a construtora e também com a propria
documentacéo do SGI.

A quantidade de respondentes que identificaram a Analise Critica como integrada
é superior aos demais, apresentando uma frequéncia de 50% para esta resposta, e a segunda
resposta mais frequente foi “Nao sei”, com 22%, 0 que mostra que a Vvisdo deste aspecto €
positiva na organizacdo, conforme Apéndice F.

E provavel que isso se deva a atencido dada a diretoria ao gerenciamento efetivo

da empresa.

Documentacéao do SGI

A analise qualitativa, apresentada no topico anterior, explanou que a
documentacdo passou por varias revisdes e, consequentemente, processos de integracdo. O
que ¢ natural levando em consideracdo que o principio da melhoria continua.

A documentacdo do SGA e do SGSST néo fora finalizada até o fim deste estudo,
mas entre os documentos ja finalizados referentes a essas normas, ha aqueles que poderiam
ser melhor integrados ao sistema.

A frequéncia das respostas para cada um dos itens foi equilibrada, sendo a mais
alta 39%, depois 33% e 28%, ndo havendo abstencbes. Este ultimo aspecto é positivo, pois

indica uma maior seguranca dos respondentes no assunto.
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O resultado do indicador para a andlise geral se manteve proximo aos 50%,
enquanto os resultados do escritorio apontaram 58% e da seguranga apontaram
36%.Levando-se em consideracdo que a metodologia fuzzy apresenta um nivel de imprecisao
moderada, aproximadamente 4%, pode-se dizer que somente a seguranca apresentou um
resultado destoante dos demais.

Conclui-se, portanto, que o indicador apresentou-se representativo quanto a este

requisito.

Controle Operacional do SGI

O controle operacional visa o controle das atividades acompanhando a qualidade,
0s impactos ambientais ou a seguranca, dependendo do sistema. Analisando qualitativamente
a documentacdo, percebe-se que em algumas atividades esse controle operacional para os
aspectos ambientais ainda séo tratados de forma muito ampla, sem um direcionamento mais
preciso.

Na obra, percebe-se que o controle operacional para seguranca e qualidade ja se
trata da rotina dos colaborados, estando incluido dentro do proprio AUDICAMP, tratado
anteriormente na apresentacdo da unidade do estudo de caso.

Sendo previsivel, portanto, que tanto o resultado da obra, da qualidade, quanto da
seguranca tenham sido otimistas, tendo como menor indice dentre estes o setor de seguranga,
78%, que é aquele que tem maiores problemas com este tipo de controle, pois lida com
pessoas.

O indice geral, entretanto, ficou em 62% porque foi afetado fortemente pelo
escritério que apresentou um indice de 38%. Entretanto, deve-se ratificar que o escritério
possui 5 membros, destes, dois ndo responderam a este item pois ndo se julgaram aptos.

Ndo hd bem definido um indicador especifico para o Controle Operacional,
apesar de ele estar embutido em outros indicadores e fazer parte da rotina da obra.

Explicando assim a visdo do escritdrio para a pergunta.

Treinamentos

E realizado um Gnico plano de treinamentos para o SGI, ndo se faz distin¢do entre
os sistemas. O proprio DDS (Dialogo Diario de Seguranca), que era para tratar de seguranca,
passou a tratar de todos os assuntos, dependendo do dia devido a sua importancia e por ter

sido um espacgo de rendimento bem sucedido.
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Entretanto, como abordado anteriormente, é ainda evidente a prioridade dada ao
SGQ, o que vem a prejudicar, em alguns momentos a integracdo. Pelo proprio resultado do
indicador, observa-se que o treinamento do grupo da qualidade é também mais efetivo.

Os multiplicadores da qualidade possuem mais dominio dos demais sistemas do
que o inverso, com excecdo talvez do multiplicador do SGA dentro da unidade analisada,
pois tinha mais contato com a qualidade e atuava diretamente com a ambiental.

Esta afirmacédo é corroborada pelas analises de eficacia dos treinamentos e por um

acompanhamento das RAC’s realizado durante a pesquisa.

Estrutura e responsabilidade dos representantes do SGI

A primeira pergunta acerca deste subtépico, como pode ser observado no
Apéndice B e aborda mais a maturidade do sistema do que a integracdo propriamente dita.
Direcionando-se a constatar se o sistema foi implementado em toda a organizacdo e como
isto estd sendo repassado para 0s setores operacionais.

Pela analise qualitativa, averiguou-se que o sistema da qualidade esta
implementado em toda a organizacdo. No escritorio, percebe-se a influéncia do SGA pela
coleta seletiva, os cartazes de conscientizacdo ambiental, a campanha pelo 5S, que envolve
tanto qualidade quanto ambiental, além de outras atividades, como a palestra sobre a dengue
que foi realizada para o escritdrio em horario comercial.

O responsavel pelo acompanhamento e direcionamento da implementacdo e
integracdo do sistema é o Escritorio, que ndo apresentou consenso em suas respostas. Isto
porque os trés sistemas ndo estao igualmente integrados e implementados em todos os setores
da organizacdo, ou pelo menos, pode-se dizer que o nivel de maturidade dos setores €
diferenciado.

Quando se prossegue para a segunda pergunta a cerca do subtdpico, analisa-se a
prioridade dada pela Alta Administracdo a todos os sistemas. No topico anterior, onde a
unidade foi analisada qualitativamente, observou-se que isto ndo ocorre. A prioridade
primeira é o SGQ para que seja mantida a certificacdo, cujo valor comercial e econémico € de
extrema importancia para a organizacdo. Em seguida, percebe-se uma valorizacdo do SGSST,
conforme foi também averiguado na entrevista com a Representante da Direcdo, pois a satde
e seguranca dos trabalhadores é um dos pontos mais valorizados pelo dono da organizacao,

mesmo antes da implementagdo da OHSAS 18000.
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O indicador convergiu para estas afirmacdes, apontando um indice de 43% para a
Anélise Geral, 50% para a analise do Escritorio e de 41% para a analise feita pelos
Representantes Da Obra.

Neste ponto, observa-se que o indicador identifica diretamente uma oportunidade
de melhoria para a integracdo do sistema, identificando que algum sistema esta sendo
negligenciado dentro do SGI, ndo apontando, porém, qual.

O grupo de Seguranca da Obra apresentou um valor inferior aos demais,
principalmente se comparado com o grupo de Qualidade que é hierarquicamente seu
equivalente. Isto poderia ser um alerta para 0 QSMS de onde estaria o problema, mas nédo
pode ser considerado um fator conclusivo.

Sendo assim, o indicador norteia a analise a ser feita, mas ndo a descarta. Uma

analise qualitativa do sistema deve ser realizada periodicamente.

Atendimento dos Requisitos Legais

Dentro do QSMS, hd uma pessoa responsavel pelo acompanhamento dos
requisitos legais relacionados a todos os sistemas, porém, qualquer um que, por ventura, tiver
alguma informacéo atualizada a cerca do assunto deve notifica-la. Isto € valido para todos os
setores mais ocorre efetivamente entre a obra e os membros do escritorio. Deve-se ressaltar,
contudo, que esta é uma de suas atribuigdes.

48% dos respondentes identificaram o0 caso da organizacdo com o explicitado no
questionario: hd “equipe responsavel pelo acompanhamento dos requisitos legais
relacionados com o SGI, sem distin¢ao dos sistemas”.

As respostas do escritorio divergiram , o resultou no menor indice apresentado
para 0 subtdpico: 38%. Para os demais setores, cujo conhecimento do processo é ainda mais
questionavel e subjetivo, os indices mantiveram-se proximos de 60%.

Provavelmente, a reestruturacdo do QSMS e a falta de uma especificacdo
detalhada do quadro de competéncia gerou essa incompatibilidade de respostas dentro do
escritorio.

Muitas organiza¢fes optam por uma equipe ou responsavel que tenha como
funcdo especifica 0os Requisitos Legais, pois estes estdo sendo atualizados todos os dias. Esta
pessoas deve fazer um acompanhamento rigoroso nas unidades e setores da organizacdo para

garantir que todos 0s Requisitos sejam atendidos.
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Na organizagdo analisada, esse processo de acompanhamento de requisitos
demonstrou-se mais distribuido e relativamente relacionado com a funcéo exercida por cada

um.

Representante da Diregéo

A organizacdo deste Estudo de Caso apresentou somente um Representante da
Direcéo para todo o SGI. Contudo, o indicador apresentou um numero inferior ao esperado
neste requisito: 68%.

75% dos respondentes apontaram que s6 havia um Representante da Direcdo e
seu suplente, o escritorio chegou ao indice de 100% de integracdo neste requisito e a
Qualidade manteve-se com 89%.

Antes da reestruturacdo, o QSMS era dividido em representantes para cada
sistema, 0 que pode ter sido interpretado pelo setor operacional que eles eram representantes
da direcdo, sendo uma das explicacdes para indices inferiores a 70% para 0s demais grupos
analisados.

Neste requisito, o indicador apontou um problema no treinamento dos
multiplicadores quanto ao funcionamento do SGI dentro da organizacdo, ou seja, dos 19
respondentes, 6 ndo souberam responder corretamente a pergunta.

Isto pode ter ocorrido devido a insercdo do Gerente de Qualidade na construtora,
pois gerou confusdo entre os colaboradores dando a entender que existiam dois

Representantes da Direcdo, o verdadeiro RD e o Gerente.

Planejamento

Por tratar-se de um processo que ocorre somente na sede da organizagdo, era
esperada divergéncia deste requisito e comparacdo com o Escritorio, o que foi constatado.

Neste ponto, pretende-se captar a percepcdo da unidade em relacdo ao
planejamento que é realizado e o indice geral da obra foi de 48% de integracdo, a Qualidade
apresentou 58% e a Seguranca apresentou 46%.

A priorizacdo diferenciada entre os setores pode ter contribuido para esta
constatacdo final, pois inclui repasse de recursos, tempos de treinamento, entre outros
aspectos.

As respostas foram bem distribuidas:
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e Seis pessoas apontaram que o planejamento era feito de forma Unica,
independente do sistema, tratando somente do SGI.

e Sete pessoas apontaram 0 planejamento como particionado e
posteriormente integrado.

e Quatro pessoas apontaram-no como completamente particionado.

e Uma pessoa nao respondeu a pergunta.

Ratifica-se, portanto, que este requisito ndo representa a integragdo do
planejamento, mas como este esta sendo percebido pela unidade operacional.

Controle de Registros

O requisito apresentou um dos melhores indices de integracdo pelo indicador,
74%, pois sO duas pessoas divergiram na resposta da maioria, que indicaram o sistema como
integrado.

O que diminuiu o valor deste indice foi 0 fato de que uma das respostas apontou o
sistema como paralelo e ndo integrado. Este respondente trabalhava na obra e era membro do
setor de seguranca, o que reduziu também a representatividade do indice para o setor.

Como visto anteriormente, o setor de seguranca na obra apresentou distor¢oes em
relacdo as respostas dos demais em alguns itens da norma analisados, indicando necessidade

de um novo treinamento para o grupo ou alguns de seus membros.

Competéncias dentro do SGI:

Deve-se ressaltar neste momento que, apesar da descricdo e analise de
competéncia ser uma funcdo do QSMS, os auditores sdo abordados no questionario e 0s
multiplicadores do SGI séo seus auditores também.

Entdo, deve-se levar em consideragcdo que a resposta da obra representa mais sua
realidade do que a realidade do sistema, tanto que a Qualidade apresentou 100% para este
indice, contra 59% da seguranca e 41% do escritorio.

Pela analise qualitativa e mesmo pela entrevista, constatou-se que os gestores das
obras estdo apresentando resisténcia as exigéncias burocraticas do sistema, o que pode
interferir nessa distribuicdo de competéncias e na ciéncia dos mesmos sobre o SGI,

explicando, portanto, o baixo indice indicado pela obra.
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Registros:
Os registros sdo parte integrante da documentacdo e muitos dos comentarios e

analise relacionados a esta pode ser aplicada a eles.
Tratando-se especificamente dos registros, entraria a questdo levantada no

requisito sobre as ndo-conformidades, por exemplo, que ndo possuem, hoje, integragdo com

os acidentes de trabalho e ambientais.
O tratamento das causas deve ser diferenciado, mas 0s registros podem ser

integrados. Assim como 0s registros de treinamento, auditoria, entre outros.

O indice de percepcao de integracdo para este requisito foi de 74% para a Analise
Geral, de 89% para o escritorio e de 73% para a obra. Resultados altos se comparados com a
documentacdo e com a analise qualitativa. A integracdo dos registros que ainda podem ser

integrados pode vir a necessitar de auxilio externo, como uma consultoria.

4.3.2. Analise Comparativa dos levantamentos quantitativos e qualitativos gerados para o SGI.

Para melhor compreensdo dos dados colhidos e apresentados na secdo anterior,

elaborou-se a tabela 12 com os aspectos sintetizados.

Tabela 12: Dados Qualitativos X Dados Quantitativos

grupos)
Escritérioj
Obra

Anélise
Qualitativa
(Geral)
Total (Todos 0s

Seguranca

Qualidade]

Quanto & Politica Adotou-se somenteA uma Politica Geral 91% | 100% | 91%
para as trés normas.

100%

90%

O Manual possui uma apresentacdo
superficial do SGA e do SGSST em
comparagdo com o SGQ.
Quanto ao Manual Ab_orda as normas de forma ~ 66% | 100% | 57%

compartimentada, apresentando secdes

especificas para tratar delas.
N&o foi devidamente apresentado as
equipes da obra.

58%

57%

Assim como os indicadores, estdo 43% | 58% | 38%

QIS LI: passando por processo de redefinicao.

32%

39%




Analise
Qualitativa (Geral)

Total (Todos 0s

grupos)

Escritério
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Obra

Seguranca

Qualidade

Quanto aos procedimentos

Elaborados pelo escritorio, atravessam
um forte processo de melhoria continua,
pois ainda existem procedimentos
integraveis que nao passaram pelo
processo de integracao.

66%

42%

71%

69%

73%

Quanto a rotina de Comunicagdao Interna

N&o apresenta rotina formal de
comunicacdo interna, porém, a obra
possui algumas rotinas informais geradas
por exigéncias hierarquicas e
organizacionais.

54%

47%

50%

43%

Quanto ao Monitoramento e Medicéo

Os dados sdo coletados em obra por suas
respectivas equipes responsaveis,
enviados ao chefe do Setor de Qualidade
da Obra, que envia os dados no formato
de relatdrio para serem tratados por um
representante do QSMS.

64%

100%

50%

50%

50%

Quanto as ndo conformidades

Apresenta oportunidades de melhoria em
sua abordagem e sua apresentacéo
estrutural, podendo unificar os
documentos de incidentes e acidentes,
ndo conformidade e acdo preventiva em
um Unico documento.

50%

65%

42%

58%

29%

Quanto as auditorias internas

As auditorias dos sistemas de gestdo
individuais costumam ocorrer
concomitantemente, ja tendo, porém,
registros de episédios em que ocorreram
de forma separada.

A comunicacéo gerada pela auditoria
especifica nos resultados por setor,
apresentando claramente ao sistema de
gestdo, teoricamente, esta gerando menos
ndo conformidades.

35%

32%

37%

36%

38%

Quanto a Analise Critica

Realizada em um 0nico bloco pela
dire¢do.

68%

87%

67%

69%

88%

Quanto a Documentacédo

E periodicamente revisado pelo QSMS,
porém apresenta diferenciaces claras no
tratamento aos sistemas de gestdo
individuais.

49%

58%

45%

32%

56%

Quanto ao Controle Operacional

Os aspectos relacionados com meio
ambiente sdo tratados de forma ampla,
situacdo que recorre em outros sistemas

ocasionalmente e que pode ser
consequéncia da falta de definigéo de
indicadores e objetivos.

62%

38%

81%

78%

87%




Analise
Qualitativa (Geral)

Total (Todos 0s

grupos)

Escritério
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Obra

Seguranca

Qualidade

Quanto aos treinamentos

E elaborado um unico plano de
treinamentos que abrange o SGI como
um todo, porém, nota-se uma predilecdo
por aspectos do SGQ e posteriormente
SGSST.

O DDS realizado antes do expediente
oficial deixou de ser especificamente
sobre segurancga e comecou a abordar 0s
demais sistemas do SGI e o préprio bem
estar do trabalhador como um todo.

55%

42%

60%

50%

69%

Quanto a estrutura e responsabilidade do
SGI dentro da organizacao

Nota-se um tratamento diferenciado das
normas, até por sua importancia
financeira.

Apresenta bastante investimentos nos
setores gerenciais da empresa, tanto no
escritério como na obra.

69%

65%

70%

100%

62%

43%

50%

41%

50%

39%

Quanto ao atendimento aos requisitos
legais

Dentro do QSMS, ha uma pessoa
responsavel pelo acompanhamento dos
requisitos legais relacionados a todos 0s
sistemas, porém, qualquer um que, por

ventura, tiver alguma informacéo

atualizada a cerca do assunto deve
notifica-la. Isto é valido para todos os
setores mais ocorre efetivamente entre a
obra e os membros do escritdrio.
Ressalta-se que suas atribuicdo nao se
limitam ao atendimento dos requisitos
legais.

58%

38%

64%

65%

61%

Quanto ao Representante da Diregdo

Antes o0 sistema apresentava um
coordenador para cada sistema de gestao
e um RD. Até a conclusdo da pesquisa,
porém, passou a adotar somente um
coordenador geral para 0 QSMS e o RD.

68%

100%

64%

89%

50%

Quanto ao Planejamento

O Planejamento é de responsabilidade da
Diretoria e é definido periodicamente,
abordando o SGI como um todo e
necessidades particulares de cada sistema
convenientemente séo discutidas.

56%

100%

48%

58%

46%

Quanto ao Controle de Registros

Apesar dos Registros serem realizados e
tratados de forma compartimentada, o seu
controle é integrado, até mesmo por
questdes logisticas para o
acompanhamento dos processos pelo
QSMS do escritorio.

73%

89%

73%

69%

100%

Quanto as Competéncias

A resisténcia de alguns gerentes quanto
aos requisitos do SGI interfere
diretamente na distribuicéo de

competéncias.

65%

41%

69%

100%

59%
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Qualitativa (Geral)

grupos)

Total (Todos os

Escritério
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Obra

Seguranca

Qualidade

Quanto aos Registros

Como citado no Controle de Registros,
muitos registros séo colhidos e tratados
de forma compartimentada, até mesmo
pela organizagéo existente dentro da
obra. Apesar de serem todos enviados
para 0 mesmo representante no escritdrio
que faz 0 armazenamento nos registros.

74%

89%

73%

100%

72%

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013

4.3.3. Analise do indicador por Setor, Unidade e Geral

Compilando todos os requisitos e analisando os dados por setor, unidade e

contexto geral, obtiveram-se 0s numéricos apresentados no Apéndice E. De forma a tornar a

apresentacdo mais didatica, representou-se os resultados graficamente pela Figura 32, os

mesmos podem ser observados de forma mais elaborada e completo no Apéndice que ainda

demonstra que tanto o Método Probabilistico quanto o Método Difuso apresentaram 0s

mesmos indices.

Figura 32: Analise Geral dos resultados do Indicador

100%
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

92%

73%
° 68%

62%  64%

67%

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013
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Analisando por Setor:

O setor responsavel pelo SGA apresentou o indice mais baixo, sendo este também
0 sistema menos priorizado pela administragdo da organizacdo e com 0 menor nimero de
respondentes.

O SGQ e 0 SGSST apresentaram indices com diferenca percentual de dez pontos.
Parte dessa diferenca pode ser atribuida ao proprio sistema fuzzy que, por trabalhar com
subjetividade, possui certo nivel de impreciséao.

Assim como o grau de maturidade dos dois sistemas influencia diretamente nas
respostas dos seus respectivos integrantes. Um exemplo disso é que se optou por descartar as
respostas de um dos respondentes do SGSST pelo nivel elevado de abstencdes nas perguntas
do questionario.

Durante o periodo de observacdo, a maior parte do auxilio foi dado por
representantes do SGA e SGQ. Os representantes do SGSST sdo envolvidos com o0s
procedimentos burocraticos que envolvem os requisitos legais de forma muito mais visivel do
que seu envolvimento com o0s requisitos do sistema em si. Sendo assim, rapidamente
constatou-se que 0 SGQ possuia 0s membros com uma visdo mais completa e aprofundada do
SGl, o que veio a se confirmar durante o periodo que a unidade foi acompanhada.

O resultado inferior apresentado pelo SGQ ndo indica que este apresenta mais
problemas, mas que sua percepcdo da integracdo do sistema estd abaixo da percepcao do

SGSST. As diferencas devem ser debatidas entre as equipes e 0 QSMS.

Analisando as unidades:

A diferenca de indices entre Escritdrio e Obra € significativa e expde um dos
objetivos da pesquisa: Estaria o sistema sendo adequadamente interpretado pelo seu setor
operacional?

Tanto pela analise qualitativa quanto pela analise quantitativa percebe-se que nao.
O setor responsavel pelo SGI dentro da obra ndo compreende o sistema em sua integridade,
apresentando respostas incoerentes com a realidade deste em perguntas simples, como aquela

que analisa o Representante da Direcdo.
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Analisando o resultado geral:

O resultado geral e o resultado gerado pelas respostas da Representante da
Diregdo estdo proximos e ao apresentar os resultados a equipe, estes foram considerados
coerentes, com excecao dos procedimentos.

O indice de 64% apresenta a percepcao da integracdo pelos colaboradores como
parcialmente integrada, mas se aproximando cada vez mais da integracdo. O que é
compativel que foi observado nesse periodo de mais de 12 meses e cuja reestruturacdo teve
um papel fundamental no processo.

Por estes resultados, é possivel estabelecer um processo de benchmarking entre
organizac0es e praticas.

O fato de o indicador gerar um resultado particular para uma unidade permite que
a construtora possa comparar obras ou filiais, aumentando seu controle interno. A diviséo por
requisito, como mostrada no item anterior, vem como auxilio a essa analise, pois possibilita
um direcionamento para a busca de oportunidades de melhoria.

Se uma unidade apresenta bons resultados no requisito de Estrutura e
Responsabilidade da Direcdo e outra unidade apresenta um mal resultado, convém descobrir
0s motivos dessa diferenca e identificar os pontos a serem trabalhados. Intensificando, assim,

a troca de experiéncia entre as unidades.

4.4. Relagado do Sistema adotado com os demais sistemas de gestdo adotados na
Construcéo Civil

Pelas informacbes levantadas na Revisdo Bibliografica, conclui-se que o
ambiente geral deve incluir os requisitos legais, as condicdes demogréaficas, ecoldgicas,
tecnoldgicas, culturais e politicas, assim como sugerido pela NBR 1SO 14001. Envolve ainda
a interacdo com as partes interessadas, como representado na figura pelo Ambiente de Tarefa.

O mesmo conjunto de interesses pode ser encontrado em outros sistemas de
gestdo, como aqueles que foram apresentados no topico 4.5. Tanto que BREEAM, LEED e
Selo Azul dividem sua certificacdo em grupos de requisitos a ser cumprido que possam ser
encaixados naqueles expostos acima, principalmente o LEED.

Estes os sistemas explicitam melhor o caminho gerencial a ser seguido do que a

ISO 14001. Esta, porém, tem seu foco mais nos processos, enquanto os demais focam do
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produto final, com excecdo do Lean Construction. Por isso, Ribeiro, Tavares e Hoffman
(2008) afirmam em seu trabalho que ndo se pode permitir que a certificagdo na 1SO 9001
represente uma certificagdo de produto, como muitos antncios publicitarios ddo a entender. O
préprio ciclo de vida do produto é melhor abordado pelo LEED do que pela ISO 14001, pois
esta ndo gera uma ndao conformidade se 0 projeto ndo apresentar um aspecto sustentavel. O
LEED diferentemente inicia seu processo de certificacdo desde o projeto, analisando o tripé
da sustentabilidade: Economia, Sociedade e Meio Ambiente.

A critica de Pardini e Silva (2010) de que esta certificacdo ndo se enquadra
totalmente no contexto brasileiro se faz relevante. O check-list associado a certificagdo do
LEED ignora as necessidades regionais. Um prédio de alto luxo na cidade de Fortaleza, por
exemplo, pode ser beneficiado com uma pontuacao extra devido a sua localizagdo geografica
possuir varias linhas de onibus em sua proximidade, enquanto que o publico alvo deste
empreendimento pouco utiliza do meio de transporte. Sendo assim, mais relevante do que a
andalise das linhas de Onibus, seria o impacto de geracdo de trafego na regiao.

No artigo, essas questdes ndo sao levantadas por este apresentar uma analise do
processo do ponto de vista das organizacdes. O LEED tenta adaptar-se a realidade local ao
exigir, por exemplo, que os materiais utilizados sejam dentro de um raio de 800 km,
entretanto, mindcias culturais escapam de seus requisitos e provavelmente também ndo serdo
cobertos na versao adaptada que esta sendo elaborada para o Brasil, sendo este um pais de
grande extensdo e varias culturas. A 1SO 14001, entretanto, pode ser mais facilmente
adaptada a todas estas realidades.

O Selo Azul traz consigo outro questionamento relacionado com o conceito de
sustentabilidade: a comunidade sustentavel. A maior parte dos empreendimentos cearenses
ndo demonstra ser projetado para a cidade, mas para seu cliente, ignorando as necessidades
diretas do meio em que € inserido. Os beneficios para a comunidade ocorrem de forma
indireta, através da economia de agua, das a¢fes para amenizar a geracdo de trafego, geracédo
de emprego, construcdo de areas verdes como medidas mitigatorias, entre outras. Em outras
palavras, ndo se trabalha com a projecdo do edificio tendo em vista o contexto urbano, como
sugerido por John e Prado (2010).

Sendo assim, o selo azul além de abranger o uso eficiente de 4gua, a conservacao
de recursos naturais de forma geral, o conforto e a qualidade da edificacdo, aborda também a
qualidade urbana. Aspecto que ndo € sequer mencionado na ISO 14001 e muitas vezes

esquecido pelas organizacoes.
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O Selo Azul, por estar relacionado com um 6&rgdo financiador, além de
estabelecer tdpicos a serem abordados no projeto para a certificacdo, exige também acbes
determinadas, o que deve ser ratificado, pois se caracteriza como uma das principais
diferencas com a ISO.

Entre as semelhancas, pode-se citar a analise de competéncia dos colaboradores, a
importancia dada a comunicacdo dentro da organizagdo, 0 monitoramento e a analise critica
como etapas fundamentais dos processos, assim como as agdes corretivas e 0s registros.

De todos os sistemas de gestdo ou certificagdes abordadas, 0 mais proximo dos
conceitos da I1ISO é o PBQP-h, que visa a promocdo da melhoria da qualidade do habitat e a
modernizacdo produtiva. Podendo ser aplicado a varias areas da engenharia.

Esta certificacdo trabalha com gestdo compartilnada e se baseia também no
PDCA, requerendo de todos os seus niveis um Representante da Direcdo. Entre as outras
semelhancas estdo o Manual da Qualidade, o principio da Melhoria Continua e a necessidade
de se estabelecer Objetivos da Qualidade, requisito que ndo precisa ser atendido para todos 0s
niveis.

Ainda relacionado a Qualidade, tem-se o Lean Construction que se baseia em
acOes para evitar o desperdicio e otimizar todos os processos tanto para atingir este fim
quanto para garantir a qualidade do produto. é necessaria a cooperacao dos fornecedores, uma
melhoria continua e o uso de indicadores. Aspectos que podem ser considerados coincidentes
a 1SO 9001.

Outro aspecto interessante é que 0s outros sistemas abordados, com exce¢do do
Lean por se tratar de uma filosofia, os demais apresentaram a sua classificacdo para a
certificacdo dividida em niveis. Enquanto a 1SO 14001 trata-se de estar certificado ou ndo. O
fato de que a ISO se apresenta de forma genérica, podendo ser aplicada a qualquer
empreendimento em qualquer local pode contribuir para esta formacéo.

O selo da ISO 14001 de gestdo ambiental cobra da organizacao fidelizacdo aos
requisitos legais. Ndo aborda diretamente exigéncia para que 0S projetos ou 0S Processos
levem em consideracdo as caracteristicas regionais ou aspectos culturais e sociais.

Sendo assim, ndo atende de fato ao tripé em suas orientacGes basicas, mas
gerando a expectativa de que ele venha a ser atendido voluntariamente pela organizacao.
Deve-se levar em consideracdo que o principio da melhoria continua ou o nivel de

conscientizacdo da organizacdo pode levar ao atendimento desse quadro.
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Isso vale ndo somente para a ISO 14001 e a sustentabilidade, mas pode ser
expandido a qualquer uma das normas. Por exemplo, a adoc¢do da ISO 9001 pode levar uma
organizacdo, que aplique a melhoria continua, a seguir a filosofia Lean Construction.

Como explicitado por Karapetrovic (2003), a adocdo dos sistemas ISO ndo
implica na melhor situacéo para a organizacdo. Este estagio ideal deve ser buscado através da
melhoria continua. A lista de requisitos especificos que os outros sistemas de certificacdo ou
filosofias gerenciais apresentam acelera o processo de melhoria em alguns quesitos e buscam
otimizagéo de processos.

Outro ponto a ser levado em consideracao é o exposto por Mendes (2003) quando
cita a necessidade de se analisar como o0s sistemas integrantes do SGI se afetam, por
exemplo, como uma melhoria da seguranca do trabalho pode afetar os requisitos da
qualidade, como a satisfacdo do cliente interno. Indo mais além, seria possivel afirmar que
um bom sistema de qualidade pode tornar-se um pré-requisito para as praticas ambientais,
como propostos por Wiengarten (2012) em seu trabalho.

Poder-se-ia, entretanto, criar, dentro dos sistemas 1SO, tanto para qualidade como
para meio ambiente, um tépico diretamente relacionado com o ciclo de vida do produto. Na
ISO 14001, por exemplo, abordando a sustentabilidade do produto, ndo s6 0s processos
gerenciais da empresa, como ao abordar se é feito um acompanhamento pela organizacéo de
acompanhar o destino final do seu produto.

Para paises subdesenvolvidos, este tipo de pratica poderia vir a significar um
desafio, pois se trata de uma mudanca de cultura e necessidade de uma adaptacdo
tecnoldgica. A logistica reversa, porém, é uma tendéncia para todo o mundo.

Além do que entender os custos e receitas de uma edificacdo e considera-los na
fase de estudo de viabilidade, sob a ética de seu ciclo de vida, implica ir além dos métodos
tradicionais de analise e considerar um fluxo que contenha ndo s6 investimentos iniciais e
receitas provenientes da comercializacdo e/ou locacdo de unidades mas também que
contemple custos de operacdo e uso do edificio e dessas unidades (PARDINI e SILVA, 2010)

A mesma ideia pode ser transferida para as edificacGes em si, pois a ado¢do de
certificacbes como o BREEAM e o LEED em pequenas organizacbes pode ser
financeiramente inviavel devido as exigéncias relacionadas ao ambiente, materiais e demais
aspectos que vao contra os habitos dessas empresas, aléem do que, nem todas as cidades
brasileiras oferecem infraestrutura para que os requisitos técnicos implicados por essas

certificagcdes sejam atendidos.
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O aspecto genérico da 1SO e da OHSAS deixam margem para que 0 processo em
busca de uma construcdo sustentavel seja lento. O proprio sistema ISO 9001 que esta bem
mais amadurecido no mercado brasileiro por vezes deixa a desejar no processo de melhoria
continua.

Apesar de muitas organizacdes adotarem a 1ISO9001 por exigéncias externas, seu
carater voluntario, pois como colocado por Jargensen (2006) o sistema de gestdo deve-se
integrar a cultura da organizacdo. Um processo forcado seria mais suscetivel a distorcao
desse ideal.

No topico 2.6, foram apresentados os requisitos apontados na literatura como 0s
mais integraveis: Politica, Objetivos, Manual, Controle de Registros, Auditoria,
Procedimentos, Comunicacdo Interna. Cansangdo (2006) organiza-os ainda em nivel
estratégico, tatico e operacional e relaciona essa hierarquia com a facilidade de integracéo
destes itens. O grau de integracdo, como foi visto, depende de fatores contextuais e
estratégicos da organizacdo, 0 que, combinado com o0s itens apontados como mais
integraveis, leva a uma conclusdo de que hd um relacéo direta entre a cultura da organizagéo
e a integragdo dos sistemas.

Isso quer dizer que para gque estes requisitos realmente funcionem, sem vicios e
distorcdes, é necessario que facam parte da cultura da organizacéo, se isso acontece, pode-se
dizer que a organizacao possui um sistema maduro, mesmo que isso ainda nao implique que a
organizacdo esteja em um nivel ideal de gerencialmente, j& que os sistemas de gestdo sdo
ferramentas para que isto ocorra e ndo uma garantia de que o ideal sera alcancado.

Sendo assim, uma organizagdo madura possui integrada a sua cultura o0s
principios dos sistemas que adota, como o foco no cliente, no caso do SGQ. Os processos

adotados pelo sistema tornam-se naturais, ndo um processo mecanizado e desgastante.
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5.0 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Pelas informagdes aqui explicitadas, percebe-se que mediante a escolha de
multiplos sistemas de gestdo para uma organizacao, a integracdo destes vem trazer diversos
beneficios e pode ser realizada a partir de varias metodologias diferenciadas. A escolha
dessas metodologias estd relacionada com a estratégia adotada pela empresa, o nivel de
maturidade de seu sistema, sua cultura, entre outros aspectos.

Diante da importancia do processo de integracdo, desenvolveu-se um método de
analise qualitativa para o sistema de gestdo integrada que viria a medir o grau de integracdo
de acordo com a percep¢do dos usuarios. Para a quantificacdo desta medida subjetiva,
utilizou-se o nimero fuzzy.

Aplicou-se um estudo de caso, comparando-se 0s resultados quantitativos
provenientes do indicador criado com os resultados qualitativos gerados a partir de uma
observacdo de 18 meses da organizagdo. O indicador apresentou um resultado final coerente
com a andlise qualitativa, de 64% de integracdo pelo método difuso utilizado na defuzificacao
da informacdo. Além de indicar alguns pontos em que o sistema de gestdo apresenta
caracteristicas de imaturidade, abrindo oportunidades de melhoria. Ou seja, o indicador vem a
auxiliar na estratégia de curto e médio prazo quanto as acdes a serem priorizadas na melhoria
do sistema.

Concluiu-se, porém, que além da analise quantitativa realizada através do
indicador, uma andlise qualitativa ndo € dispensavel. Ela permite a melhor interpretacdo dos
dados fornecidos pelo modelo matematico, pois em alguns momentos, a imaturidade do
sistema interfere mais na pontuacdo gerada do que a propria falta de integracdo dos
processos.

Constatou-se ao longo do estudo que o nivel de maturidade do sistema afeta
diretamente sua integracdo, fortalecendo o abordado por Jgrgensen, Remmen e Mellado
(2006) sobre os principios do sistema de gestdo vir a fazer parte da cultura da empresa, nao
somente dos Seus processos.

Isto é valido para qualquer tipo de certificacdo, mesmo aquelas mais focadas no
produto, tendo em vista que os sistemas ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001 séo focados
NOS Processos.

Analisando o estudo de caso e outros tipos de certificacdo direcionados a
construcdo civil especificamente, notou-se que estas apresentaram uma preocupagdo maior

com o ciclo de vida do produto e seu impacto direto ao ambiente urbano. Aspecto que deixa a
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desejar nas normas 1SO trabalhadas no estudo, elaborando-se a partir desse ponto algumas
oportunidades de melhoria para os sistemas, conforme pretendido e exposto nos objetivos.

Por ndo apresentarem requisitos especificos para os aspectos socioambientais,
como o LEED, por exemplo, as normas ISO permitem que as organizacfes que as adotam
deixem a desejar nesses aspectos. Seria um efeito colateral do aspecto genérico que constitui
as normas 1SO.

Neste contexto, porém, percebe-se que alguns requisitos de outras certificagdes
recebem resisténcia ao serem adotadas em outros paises que nao seus paises de origem,
exatamente porque seus requisitos socioambientais sdo constituidos a partir da realidade local
que foram originadas.

A organizagéo analisada no estudo de caso corrobora com estas observacdes ao
ndo aplicar no produto tecnologias que o mantenha sustentavel ao longo de sua vida util,
apesar de sua preocupacdo com residuos, com treinamentos, conscientizagdo, poluicdo e
requisitos legais.

Percebe-se ainda que o sistema de gestdo integrado ainda € imaturo, tendo sua
base principal no sistema de qualidade cuja maturidade sustenta os demais. O SGA e 0
SGSST ainda ndo fazem parte da cultura da empresa, mais gravemente no que se trata dos
gestores de obras. Sendo necessaria uma atividade focada para este grupo e para 0S
multiplicadores do SGI.

Alguns pontos em que o indicador apresentou baixos indices, seja devido ao
treinamento ou abordagem, devem ser realizadas medidas estratégicas neste processo de
reestruturacdo ao qual a empresa se disponibilizou. Um dos pontos, por exemplo, que ja passa
por essa mudanca € uma preocupacdo maior na adesdo do SGA e do SGSST a cultura da
organizacdo do que mesmo com sua certificacao.

O indicador sugerido neste trabalho ndo vem para substituir a analise qualitativa
ou analise critica sobre o sistema, mas para nortear alguns pontos relacionados com a
integracdo e a maturidade do sistema, facilitando a identificacdo das oportunidades
melhorias.

Com isso, constata-se que 0s objetivos propostos no inicio deste trabalho foram
atendidos, assim como a pesquisa apresenta contribui¢cbes importantes para a area de estudo
de Sistema de Gestdo Integrado, tendo em vista que ndo fora, até entdo, desenvolvido um
modelo quantitativo para analise da integracdo dos subsistemas. Além de terem sido
apontadas varias oportunidades de melhoria baseadas em outros sistemas de gestdo além dos

sistemas 1SO.
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Sugere-se a reaplicacdo da metodologia do indicador apds um periodo de a¢do em
cima das falhas detectadas, para investigar a nova situa¢éo da construtora.

Como sugestéo de trabalhos futuros, coloca-se a aplicagdo do indicador em mais
organizagdes, sejam estas construtoras ou ndo, para sua validagao final e a elaboragéo de um
indicador que analisa a influéncia de um sistema de gestdo nos requisitos legais de outro
sistema de gestéo.

Assim como o desenvolvimento de indicadores que percebam a influéncia de uma
ou mais normas em outra também formadora do sistema. Por exemplo: como a adogdo e

integracdo do SGA afeta a satisfagdo do cliente interno ou externo?
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APENDICES

APENDICE A: ROTEIRO DA ENTREVISTA REALIZADA COM O
REPRESENTANTE DA DIRECAO

Roteiro de Entrevista para coleta de dados de aspectos Gerenciais e Estratégicos do SGI.

Entrevistado: Representante da Direcéo

e Por qual motivo a Integral engenharia optou por adotar o SGI?

e Quais 0s beneficios destes sistemas?

e E dada a mesma importancia para todos os sistemas de gestao? Eles sdo vistos como
um sistema unico?

e Vocé considera os custos para a implantacédo altos, baixos ou médios?

e Quais os principais desafios?

e Quais foram as principais inovac¢oes? Por que foram selecionadas estas? E quais 0s
impactos?

e Como foi o processo de adaptacdo do SGI?

e Aadocdo da OHSAS contribuiu para a diminuigdo do numero de acidentes?

e Haalgum programa para reduzir a rotatividade?

e Ha ou houve processo formal para as defini¢des das estratégias de implantacao das
normas?

e Quais foram as principais inovagoes que as normas pediram? Porque foram
selecionadas estas? E quais 0s impactos?

e Como se da o relacionamento da empresa com os fornecedores?

e Como é o relacionamento dos fornecedores com o SGI?

e Como e feita a selecdo dos fornecedores? Existe alguma preferéncia para
fornecedores certificados?

e Como foi estabelecido o processo de integracdo dos objetivos e metas? Foi observado
algum conflito?

e A empresa optou por integrar as politicas e os documentos. Algo vocés nao
conseguiram integrar? Qual foi a maior dificuldade nessa etapa?

e A provisdo de recursos é realizada considerando todos os sistemas da mesma
maneira? Os recursos sao divididos conforme sistemas de gestao ou disponibilizados
para o SGI?
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APENDICE B: QUESTIONARIO APLICADO AOS MULTIPLICADORES DO QSMS
PARA A ANALISE QUANTITIVA DA INTEGRACAO E DO SISTEMA

Questionario sobre Integracao de Sistemas
Setor:

1. Quanto a politica:

) A construtora optou por uma politica integrada

) A construtora optou por uma politica geral e politicas individuais de forma complementar
) A construtora adotou somente politicas individuais para cada sistema

) N&o sei.

NN NN

2. Quanto ao manual:

() Cada Sistema tem seu manual especifico

() Ha um unico manual, referente ao SGI

() O Manual do Sistema aborda o SGI, mas possui capitulos distintos para cada
microssistema do SGI.

() Néo sei.

3. Quanto aos objetivos:

() Foi estabelecido um Unico grupo de objetivos para todo o SGI

() Foram estabelecidos objetivos especificos para cada sistema.

() Ha grupos distintos de objetivos, aqueles que sédo referentes a todos o0s sistemas integrantes
do SGI e aqueles que se referem especificamente a algum dos sistemas.

() Néo sei.

4. Quanto aos procedimentos:

() Cada Sistema tem seus procedimentos especificos.

() Ha um unico grupo de procedimentos referente ao SGI.

() Alguns procedimentos foram integrados, mas ainda ha procedimentos que se optou pela
ndo integracéo.

() Néo sei.

5. Quanto a rotina da Comunicacéo Interna:

() Setores e procedimentos diferentes para cada sistema

() Procedimentos diferentes para cada sistema, porém mesmo setor responsavel.
() Mesmo setor responsavel e mesmos procedimentos para todos 0s sistemas.
() Néo sei.

6. Quanto ao Monitoramento e Medicéo:
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() A Anélise dos dados de Monitoramento e Medigdo do SGI é realizada por um responsavel
antes da Anélise Critica.

() A Anélise dos dados de Monitoramento e Medicdo do SGI é realizada por etapas. Ha um r
esponsavel pela anélise de cada sistema especifico e ha o responsavel pela integracéo dos dad
0S.

() Cada sistema tem seu responsavel pela analise dos dados de medicdo e monitoramento se
m que haja integracdo posterior.

() Né&o sei.

7. Quanto as nao-conformidades:

() Ha& um unico procedimento relativo as ndo-conformidades, ou semelhantes aspectos, para
todo o sistema.

() Cada sistema possui um procedimento especifico para suas ndo conformidades ou aspectos
semelhantes, como um procedimento especifico para acidentes, ou incidentes, entre outros.

() Ha procedimento de ndo-conformidade, ou aspecto semelhante, que € aplicavel para um ou
mais sistemas, mas nédo abrange todos. Como um mesmo procedimento para acidente e
incidente e outro para ndo-conformidades.

() Néo sei.

8. Quanto as Auditorias Internas:

() As auditorias séo realizadas distintamente para cada sistema formador do SGI, tanto em
modo como em tempo.

() As auditorias séo realizadas por uma mesma equipe sem distin¢ao entre os sistemas.

() As auditorias séo realizadas ao mesmo tempo, porém cada sistema € avaliado e analisado
por uma equipe diferente.

() Néo sei.

9. Quanto a Analise Critica:

() A Andlise Critica da direcdo € partimentada entre os trés sistemas para que todos sejam
abordados.

() As pautas sdo definidas sem fazer diferenciacdo de sistemas, somente de acordo com as
necessidades, as informac6es levantadas e as demandas.

() Ha reunides diferentes para tratar de cada sistema do SGI.

() Néo sei.

10. Quanto a Documentacao:

() O Sistema de Gestdo Integrado possui somente um conjunto de documentos, referentes a
todos os sistemas que o integram.

() O Sistema de Gestdo Integrado possui dois ou mais conjunto de documentos. Por exemplo,
um conjunto de documentos para Seguranca e Salde do Trabalhador e para Gestdo
Ambiental e outro para Gestdo da Qualidade.

() Cada sistema integrante do SGI possui seus documentos especificos.

() Néo sei.
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11. Quanto ao Controle Operacional:

() O grupo de indicadores de Controle Operacional e/ou Producéo leva em consideracéo
requisitos de todas as normas envolvidas no SGI.

() Cada norma adotada gerou um indicador de Controle Operacional, ou seja, 0 sistema de
gestdo da qualidade possui um indicador e o sistema de gestdo ambiental possui outro
indicador.

() Néo foi estabelecido indicador para o Controle Operacional.

() Né&o sei.

12. Quanto aos treinamentos:

() Um dnico plano de treinamentos € elaborado levando em consideracao todos os objetivos
do SGI.

() Séo realizados planos de treinamentos distintos para cada sistema e posteriormente estes
séo integrados.

() Cada sistema possui seu plano de treinamentos especifico.

() Néo sei.

13. Quanto a estrutura e responsabilidade dos SGI dentro da organizagéao:

() O SGI esta implantado em todos os setores da organizacao.

() O SGI nao abrange todos os setores da organizagéo.

() Alguns setores da empresa ainda estdo no processo de implantacdo do SGI.
() Néo sei.

14. Quanto a estrutura e responsabilidade do SGI dentro da organizacgao:

() Todos os sistemas do SGI séo tratados com igual prioridade pela Alta Administracao.

() Néo ¢ possivel dizer se os sistemas integrantes do SGI séo tratados com igual prioridade,
pois as demandas do SGI sdo analisadas independentemente do subsistema que as geraram.
() Um ou mais sistemas sd@o tratados com prioridade em comparacao com 0s outros sistemas
do SGI devido aos interesses da organizacao ou n&o.

() Néo sei.

15. Quanto ao atendimento aos requisitos legais:

() Para cada norma, ha uma pessoa responsavel por seus respectivos requisitos legais.

() Existe uma equipe responsavel pelo acompanhamento dos requisitos legais relacionados
com o SGI, sem distincao de sistemas.

() Néo existe equipe ou responsavel com a funcéo especifica de acompanhar os requisitos
legais relacionados com as normas integrantes do SGI.

() Néo sei.

16. Quanto ao Representante da Direcao:

() O SGI possui um Representante da Direcdo e seu suplente.

() Cada sistema envolvido no SGI possui um Representante da Direcéo.

() Existe mais de um Representante da Direcdo, mas ndo para cada sistema e sem funcdes
acumulativas.

() Nao sei.
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17. Quanto ao planejamento:

() O planejamento do sistema de gestéo da organizacdo leva em consideracao a integragéo
dos sistemas, assim como suas peculiaridades.

() O planejamento sistema de gestdo da organizacdo é feito por etapas, cada sistema é
abordado em uma etapa e depois é feita sua integragao.

() O planejamento sistema de gestdo da organizacdo é organizado por etapas, tendo cada
sistema seus programas e planos de agdo proprios.

() Né&o sei.

18. Quanto ao Controle de Registros:

() Séo aplicados os mesmos procedimentos de controle de registros a todos os sistemas de
gestdo da organizacao.

()Dois ou mais sistemas de gestdo possuem os mesmos procedimentos de controle de
registros.

()Optou-se por controles de registros diferenciados para cada sistema de gestdo adotado pela
empresa.

() Néo sei.

19. Quanto as Competéncias:

() Gestores, diretores e auditores possuem, na descri¢do de suas competéncias,
conhecimentos de todos os sistemas.

() Alguns, ndo todos, gestores, diretores e auditores possuem na descricao de suas
competéncias conhecimentos de todos 0s sistemas.

() Gestores, diretores e auditores ndo possuem, na descricdo de suas competéncias,
conhecimentos de todos os sistemas.

() Néo sei.

20. Quanto aos Registros:

() Ainda existem registros similares que ndo estdo integrados.

() Integraram-se todos os registros passiveis de integracao.

() Néo houve preocupacao direcionada para a integracdo dos registros.
() Néo sei.
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APENDICE C: TABELA DE CORRESPONDENCIAS DOS REQUISITOS DAS
NORMAS ISO 9001, ISO 14001 E OHSAS 18001

Secao 1SO 9001:2008 Secdo |1SO 14001:2004 Secao OHSAS 18001:2007
1 Escopo 1 (_)bje:uvo e campo de 1 ije:uvo e campo de
aplicacdo aplicacao
2 Referéncias 2 Referéncias 5 Publicacdes de
normativas normativas referéncia
Termos e s S
3 Definicdes 3 Definicdes 3 Termos e definicdes
4 Sistemas de 4 Requisitos do sistema 4 G EI? mgntos,?jo Sl g
Gestdo da Qualidade de gestdo ambiental estao de satide e
seguranca do trabalho
4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais
Manual da Documentacdo do
4.2.2 : 4.4.4 | Sistema de Gestdo 4.4.4 Documentagdo
Qualidade .
Ambiental
Documentacdo do
421 Documentagao 4.4.4 | Sistema de Gestéo 444 Documentacao
Ambiental
4.2.3 Gl 62 4.4.5 CETEE0E 4.4.5 Controle de documentos
Documentos documentos
5.3 P(.’I't'ca de 4.2 Politica ambiental 4.2 Politica de SST
qualidade
5.4 Planejamento 4.3 Planejamento 4.3 Planejamento
54.1 Obje_tlvos da 4.3.3 Obijetivos e metas
qualidade
planejamento do 4.3.3 | Objetivos e Programas
5.4.2 sistema de gestdo da 134 Programa(s) de gesto e ) g
qualidade = | ambiental
8.5.1 | Melhoria Continua
5.2 Foco no cliente
Determinacéo de
requisitos
7.2.1 acionad - _
relacionados ao Identificacdo de Perigos,
produto 43.1 Aspectos ambientais 43.1 |avaliagho de riscos e
- " determinagdo de controles
Anélise critica e de
799 requisitos
relacionados ao
produto
5.2 Foco no cliente 4.3.2 Requisitos legais e 4.3.2 Requisitos legais e outros

outros requisitos
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Secao 1SO 9001:2008 Secdo |1SO 14001:2004 Secao OHSAS 18001:2007
Determinacao de
791 reqm_SItos
relacionados ao
produto
Realizacdo do Implementacéo e Implementacéo e
7.0 4.4 x 4.4 «
produto operacao operacao
51 Comprometimento
' da Direcéo
551 Responsabilidade
e e Autoridade Recursos, funcdes,
Estrutura e responsabilidades,
55.2 D_Regresentante da 4.4.1 responsabilidade 441 prestacdo de contas e
IreGao autoridades.
6.1 Provisdo de
recursos
6.3 Infraestrutura
6.2.1 Recursos Treinamento,
Humanos conscientizacao e Competéncia,
Competéncia, 4.4.2 4.4.2 treinamento e
6.2.2 |treinamento e competéncia conscientizacao
conscientizagdo
553 Intg:ﬁ]r;unlcagao o
— 443 Comunicagdo 4.4.3 C_or_nun|~ca(;ao,
53 Comunwagao com partICIpagaO e consulta.
1.2 o cliente
Planejamento da
7.1 Realizacdo do
produto
Processos
7.2 relacionados a
clientes
Projeto e
731a desenv_olwmento
737 (Planejamento a
controle de 4.4.6 Controle operacional 4.4.6 Controle operacional
alteragdes);
74.1a Processo de
7.4.3 | Aquisicdo
Producéo e
7.5 x .
prestacdo de servico
751 Producéo e

prestacao de servigo;
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Secdo 1SO 9001:2008 Secdo |1SO 14001:2004 Secao OHSAS 18001:2007
Controle de
7.5.2 |producéo e prestacdo
de servico;
Preservacédo do
U3 produto
Controle de Preparagdo e Preparacdo e atendimento a
8.3 produto ndo 447 atendm]en'go a 4.4.7 emergéncias
conforme emergéncias
Medicdo, analise e Verificacdo e acdo e o
8.0 el e 4.5 D 4.5 Verificacdo
Controle de
76 equipamento de
' monitoramento e
medicéo
Generalidades
8.1 | (Medicdo, andlise e
melhoria) Monitoramento e Monitoramento e medico
45.1 - 45.1
) medic¢do do desempenho do desempenho
Monitoramento e
8.2.3 -
medicao de processos
824 Monitoramento e
- medicdo de produtos
8.4 Analise de dados
Monitoramento e ] )
8.23 | medicio de processo Avaliagéo ~ de Avaliagiode
- 4.5.2 | Atendimento a requisitos | 4.5.2 | Atendimento a requisitos
824 Monitoramento e legais e outros. legais e outros.
medicdo de produto
Controle de x . x
8.3 produto ndo 45.3.2 45.3.2 Nao _Conforrpldade, acao
corretiva e agdo preventiva
conforme
Né&o Conformidade, acéo
- corretiva e acao
8.4 Andlise de dados preventiva Investigacao de incidente,
45.3 nao conformidade, acdo
. corretiva e agao preventiva.
8.5.2 Acao corretiva
8.5.3 Acéo preventiva
4.2.4 |Controle de Registros | 4.5.4 Controle de Registros 4.5.4 | Controle de Registros
8.2.2 Auditoria interna 455 Auditoria interna 455 | Auditoria Interna
51 Comprometimento 16 Anédlise pela 46 Anédlise critica pela

da direcéo

administracéo

direcdo
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Secao 1SO 9001:2008 Secdo |1SO 14001:2004 Secao OHSAS 18001:2007
56 Andlise critica pela
' direcdo
5.6.1 Generalidades
Entradas para a
5.6.2 analise critica
Saidas da analise
5.6.3 critica
8.5.1 Melhoria continua

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013
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A

APENDICE D: RESPOSTAS OBTIDAS COM OS QUESTIONARIOS
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Fonte: Elaborado pela Autora, 2013
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APENDICE E: COMPARACAO ENTRE O METODO PROBABILITISCO E
DIFUSO TRIANGULAR PARA DESFUZIFICACAO

Calculo da Integragdo dos Sistemas Integragao
Requisitos das Normas: SGI
Andlise Geral Método Probabilistico
Difuso
Quanto a Politica 91% 91%
Quanto ao Manual 65% 66%
Quanto aos objetivos 43% 43%
Quanto aos procedimentos 65% 66%
Quanto a rotina de Comunicagdo Interna 53% 54%
Quanto ao Monitoramento e Medi¢ao 64% 64%
Quanto as ndo conformidades 50% 50%
Quanto as auditorias internas 35% 35%
Quanto a Analise Critica 67% 68%
Quanto a Documentagao 47% 49%
Quanto ao Controle Operacional 61% 62%
Quanto aos treinamentos 55% 55%
Quanto a estrutura e responsabilidade do SGI dentro da 68% 69%
organizagdo
Quanto a estrutura e responsabilidade do SGI dentro da 43% 43%
organizagao
Quanto ao atendimento aos requisitos legais 57% 58%
Quanto ao Representante da Direcdo 68% 68%
Quanto ao Planejamento 56% 56%
Quanto ao Controle de Registros 73% 73%
Quanto as Competéncias 64% 65%
Quanto aos Registros 73% 74%
Escritdrio
Quanto a Politica 100% 100%
Quanto ao Manual 100% 100%
Quanto aos objetivos 58% 58%
Quanto aos procedimentos 42%
Quanto a rotina de Comunicagdo Interna 100% 100%
Quanto ao Monitoramento e Medigdo 100% 100%
Quanto as nao conformidades 64% 65%
Quanto as auditorias internas 31% 32%
Quanto a Analise Critica 87% 87%
Quanto a Documentacdo 58% 58%
Quanto ao Controle Operacional 0% 38%
Quanto aos treinamentos 42% 42%
Quanto a estrutura e responsabilidade do SGI dentro da 64% 65%
organizagao
Quanto a estrutura e responsabilidade do SGI dentro da 50% 50%
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organizagao

Quanto ao atendimento aos requisitos legais 0% 38%
Quanto ao Representante da Direcao 100% 100%
Quanto ao Planejamento 100% 100%
Quanto ao Controle de Registros 89% 89%
Quanto as Competéncias 40% 41%
Quanto aos Registros 89% 89%
Obra

Quanto a Politica 91% 91%
Quanto ao Manual 57% 57%
Quanto aos objetivos 38% 38%
Quanto aos procedimentos 70% 71%
Quanto a rotina de Comunicagdo Interna 46% 47%
Quanto ao Monitoramento e Medi¢ao 50% 50%
Quanto as ndo conformidades 41% 42%
Quanto as auditorias internas 37% 37%
Quanto a Andlise Critica 67% 67%
Quanto a Documentagao 43% 45%
Quanto ao Controle Operacional 81% 81%
Quanto aos treinamentos 59% 60%
Quanto a estrutura e responsabilidade do SGI dentro da 69% 70%
organizagdo

Quanto a estrutura e responsabilidade do SGI dentro da 40% 41%
organizagdo

Quanto ao atendimento aos requisitos legais 59% 64%
Quanto ao Representante da Direcdo 64% 64%
Quanto ao Planejamento 46% 48%
Quanto ao Controle de Registros 73% 73%
Quanto as Competéncias 69% 69%
Quanto aos Registros 73% 73%
Seguranga

Quanto a Politica 100% 100%
Quanto ao Manual 58% 58%
Quanto aos objetivos 31% 32%
Quanto aos procedimentos 69% 69%
Quanto a rotina de Comunicagdo Interna 50% 50%
Quanto ao Monitoramento e Medigdo 50% 50%
Quanto as ndo conformidades 58% 58%
Quanto as auditorias internas 36% 36%
Quanto a Andlise Critica 69% 69%
Quanto a Documentacdo 31% 32%
Quanto ao Controle Operacional 78% 78%
Quanto aos treinamentos 50% 50%
Quanto a estrutura e responsabilidade do SGI dentro da 100% 100%

organizacao
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Quanto a estrutura e responsabilidade do SGI dentro da 50% 50%
organizagao

Quanto ao atendimento aos requisitos legais 64% 65%
Quanto ao Representante da Direcao 89% 89%
Quanto ao Planejamento 58% 58%
Quanto ao Controle de Registros 69% 69%
Quanto as Competéncias 100% 100%
Quanto aos Registros 100% 100%
Qualidade

Quanto a Politica 90% 90%
Quanto ao Manual 57% 57%
Quanto aos objetivos 39% 39%
Quanto aos procedimentos 73% 73%
Quanto a rotina de Comunicagdo Interna 38% 43%
Quanto ao Monitoramento e Medi¢do 50% 50%
Quanto as ndo conformidades 29% 29%
Quanto as auditorias internas 38% 38%
Quanto a Andlise Critica 64% 88%
Quanto a Documentagao 56% 56%
Quanto ao Controle Operacional 87% 87%
Quanto aos treinamentos 69% 69%
Quanto a estrutura e responsabilidade do SGI dentro da 61% 62%
organizagdo

Quanto a estrutura e responsabilidade do SGI dentro da 39% 39%
organizagdo

Quanto ao atendimento aos requisitos legais 61% 61%
Quanto ao Representante da Direcdo 50% 50%
Quanto ao Planejamento 44% 46%
Quanto ao Controle de Registros 100% 100%
Quanto as Competéncias 58% 59%
Quanto aos Registros 71% 72%
Requisitos das Normas: SGI

Setor

Ambiental 68% 68%
Seguranga 82% 83%
Qualidade 72% 73%
Unidade

Obra 62% 62%
Escritorio 91% 92%
Totais

Geral 64% 64%
RD 67% 64%

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013
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APENDICE F: DISTRIBUICAO DE FREQUENCIA DAS RESPOSTAS
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b 5% 11%
c 0% 32% 6% 32%
d 0% 5% 0% 5% 22% 0% 6% 22% 0% 5% 0% 0% 5% 5% 0% 6% 0% 21% 0%
maximo 95% 53% 56% 53% 26% 56% 47% 59% 50% 39% 53% 44% 74% 58% 47% 72% 39% 89% 47% 89%

Fonte: Elaborado pela Autora, 2013

LEGENDA
Resposta da Diretora de QSMS
l Resposta dada pela maioria dos respondentes
Quando nao houver vermelho, a resposta coincidiu com a da Diretora

Quando as respostas dadas pelo maior nimero de respondentes representaram mais de 50% das respostas
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