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Conhecer as manhas e as manhas
O sabor das massas e das macas
E preciso amor pra poder pulsar

E preciso paz pra poder sorrir

E preciso a chuva para florir
Penso que cumprir a vida

Seja simplesmente

Compreender a marcha

Ir tocando em frente

Como um velho boiadeiro
Levando a boiada

Eu vou tocando os dias

Pela longa estrada

Eu vou

Estrada eu sou

Conhecer as manhas e as manhas
O sabor das massas e das macas
E preciso amor pra poder pulsar
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Compondo com outros atores
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De Ciéncia e de Gestao da Informagao
Que se entrelaga com outros saberes como a
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RESUMO

A Gestao da Informagao e Gestao do Conhecimento nas organizagcées no
contexto da sociedade baseada em informagdes. Abordagem histérica
caracterizando as antigas sociedades, da Industrial a Sociedade da
Informacao e do Conhecimento, nas quais as instituicoes se encontram
cercadas de uma avalanche de informagdes de varios tipos e em varios
suportes, necessitando assim ser gerenciadas para acesso e uso
adequados. Trata dos niveis hierarquicos da informacao, conceituando
dados, informagao e conhecimento, a partir do que define os termos Gestao
da Informacgdo, e Gestido do Conhecimento, e diferenciando estas duas
gestoes. Enfoca a gestao da informagao nas areas de ciéncias da Informacao
e na area de Administracao incluindo discussao acerca do bibliotecario em
relacao a Gestao da Informagao nas empresas, caracterizando o seu perfil
profissional e suas habilidades; a atividade do bibliotecario é apresentada
em uma perspectiva mais moderna de gestor da informacao que inclui as
suas antigas habilidades e competéncias.

Palavras-chave: Gestao da Informacgdo. Gestio do Conhecimento. Dado,
Informacgao e Conhecimento. Sociedade da Informagao




RESUME

La Gestion des Informations et la Gestion de la Connaissance dans les
organisations dans le contexte de la société basée sur des informations.
Abordage historique en caractérisant les anciennes sociétés, de I'iIndustrielle
a la Société des Informations et de la Connaissance, dans laquelle les
institutions se trouvent environnantes d'une avalanche d'informations de
plusieurs types et dans plusieurs supports, ayant besoin ainsi étre dirigées
pour acces et utilisation appropriés. Traitent des niveaux hiérarchiques des
informations, évaluant données, informations et connaissance, dont a partir
définit les termes Gestion des Informations, et Gestion de la Connaissance,
et en différenciant celles-ci deux gestions. Il focalise la gestion des
informations dans les secteurs de sciences des Informations et dans le
secteur d'Administration y compris discussion concernant le bibliothécaire
concernant la Gestion des Informations dans les sociétés, caractérisant son
profil professionnel et leurs habilités ; l'activité du bibliothécaire est
présentée dans une perspective plus moderne de directeur des informations
qui incluent leurs anciennes habilités et compétences.

Palavras-chave : Gestion da Informations. Gestion de la Connaissance.
Donnée, Informations et Connaissance. Société des Informations
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1 INTRODUCAO

Ha um bom tempo o homem vivia tranquilamente em comunidade, embora
cercado por pequenas mudancgas. Sua existéncia era caracterizada, basicamente,
pelo contato pessoal e direto com os outros homens. Estes relacionamentos se
baseavam em formas culturais de relagbes humanas constituidas desde os
primérdios de sua existéncia. No entanto, percebemos que no decorrer do tempo
historico, 0 homem vem sofrendo mudancgas que afetaram e continuam afetando a

sua vida, com bem aponta Carvalho e Kaniski (2000, p.33).

E assim, desde a Grécia Antiga até nossos dias, assistimos a
momentos de normalidade e a momentos de ruptura e deles
participamos, quer quando discorremos sobre racionalismo versus
construtivismo social; quer quando confrontamos ciéncia antiga com
ciéncia moderna; e também quando confrontamos geocéntrico e
heliocéntrico.

Percebe-se a extensa construcdo de conceitos que foram sendo
elaborados até no final do século passado para caracterizar e definir as formas de
entendimento e de justificativa para a compreensao da emergéncia e do significado
de uma Sociedade da Informacéao (Sl) e/ou Sociedade do Conhecimento (SC). Esta
nova era, forjada na efervescéncia da ciéncia e da tecnologia e como consequéncia
direta da intensidade do uso da informacéao e do valor que |he é atribuido, seja como
recurso econémico, social ou politico, muda o foco e eleva o status da informacao
pura para a informagcao dotada de sentido e reflexdo: insumo e produto do
conhecimento. Isto significa que, por exemplo, o0 mercado passou a valorizar mais
as idéias do que a forca do trabalho das pessoas. “[...] 0 conhecimento é o principal

recurso para os individuos e para a economia em geral.” (DRUCKER, 1997, p. 43).

Nas as organizagdes da Sl ou SC, o conhecimento se encontra para além
do suporte documental (bibliografias, bases de dados e sistemas de informacao). E,
sobretudo, nos processos de negdcios, nas praticas dos grupos e na experiéncia
acumulada pelas pessoas que sua importdncia passa a ser valorizada. As
demandas cada vez maior por diferentes tipos e niveis de conhecimentos (tacito e

explicito) passam a exigir que os mesmos sejam geridos, em especial os produzidos
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e/ou requeridos nas organizagdes. Autores como Nonaka e Takeuchi (1997),
propéem a Gestdo do Conhecimento como ferramenta indispensavel ao sucesso

empresarial.

A Gestao do Conhecimento, proposta pelos citados autores, € conceituada
como um processo gerencial que cria rotinas e sistemas para que todo
conhecimento adquirido em um determinado ambiente de qualquer instituicao
(publicas ou privada) cresca e seja compartilhado. Uma importante funcdo da
Gestao do Conhecimento é explicitar, registrar, disseminar por toda a organizagao
maneiras de fazer que estejam restritas a individuos, propiciando a geragao de
novos conhecimentos. No caminho para se fazer esta Gestdo do Conhecimento
passa-se, a priori, pela Gestdo da Informacgao, visto que a informagéo é o fator
principal na empresa, assim como em qualquer instituicdo, sendo indispensavel no
desenvo]vimento de processos e nas tomadas de decisao, pois quanto mais rapido

se chega a informacéo relevante na organizagao, mais eficiente ela se tornara.

O interesse pelo tema abordado tem raizes no ambito académico, cujo
tema Gestéo da Informacédo e a Gestdo do Conhecimento chamou muita atengao,
por se tratar de conceitos que podem ser confundidos, levando a se pensar que se
trata da mesma conceitualizacdo. Além disto, como no decorrer das atividades
académicas se estuda tais conceitos, em especial no que se refere a Gestao da
Informagao, como uma faceta inovadora do fazer bibliotecondmico, o interesse pelo
tema tendeu a crescer ao ponto de ser escolhido como tema de pesquisa para
elaboragdao desta monografia, cujo objetivo inicial foi a vontade de aprofundar os

conhecimentos a respeito da literatura existente nesta area de estudo.

No presente trabalho é feito um estudo exploratério que aborda as
relacbes entre a Gestdo da Informacédo e a Gestdo do Conhecimento, observando
assim as definicdes e caracteristicas que lhes sao peculiares. Pelos estudos iniciais
do tema em pauta, percebeu-se que gerir informagao e conhecimento dentro de uma
empresa tratava-se de um processo complexo que gera uma série de informacgodes
que necessitam de tratamento especializado em termos de gerenciamento de fluxos

informacionais, sendo este um aspecto de especialidade da Ciéncia da Informagao.
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Pretendemos, também, saber o que a literatura trata a respeito dos
profissionais que trabalham a Gestdo da Informacdo e a Gestdo do Conhecimento,
corroborando, assim, com a visdao de alguns especialistas nas areas de
Administragao, Biblioteconomia e/ou Ciéncia da informacdo a fim de conhecer
aspectos como, formacgao profissional, caracteristicas e quem essa mesma literatura
indica como apto a trabalhar com a Gestdo da Informagdo e a Gestdo do
Conhecimento nas organizagdes. Para conhecimento prévio foi feito um
levantamento para se obter uma visdo geral das ementas de curriculos dos cursos

de Administragao, Biblioteconomia e/ou Ciéncia da Informagéo.

Neste capitulo Introdutério, apresenta-se a problematica do estudo, a
justificativa, seu objetivo, alguns dos principais autores que apoiaram teoricamente o

estudo e a sintese de cada capitulo.

No capitulo dois, intitulado as organizagdes no contexto da sociedade da
informacéao e do conhecimento, é veremos uma conceitualizagdo de organizacao,
seus objetivos e caracteristicas, e como estas estido inseridas no contexto desta era
informacional, apresentando ainda conceitos acerca da sociedade da informacao.
Para o estudo foram utilizados autores como Peter Drucker, Idalberto Chiavenato e

Antonio Maximiano.

No capitulo trés, de dados ao conhecimento: a trajetéria do conhecimento
para o crescimento organizacional, o estuda os conceitos e as relagbées entre dado,
informacao e conhecimento. Observa-se, também, quais os niveis hierarquicos da
informacgéo, embasados em tedricos como Thomas H. Davenport, Peter Drucker,

Laurence Prusak e Fatima Cysne.

No quarto capitulo chamado, a Gestao da Informacao e do conhecimento
no ambito organizacional, adentra-se nesse campo da gestao, mais especificamente
da Gestao da Informacéo, vista sob o aspecto da area de Ciéncia da Informacéao e
Biblioteconomia, baseando-se em pesquisadores como Kira Tarapanoff, Patricia

Zeni Marchiori, Edmeire Cristina Pereira, Angela Maria Oliveira e Luiz Henrique
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Cardoso, muito embora Marchiori também aborde a Gestdo da Informagdo sob o
prisma da Administracdo. O capitulo trata da Gestado do Conhecimento, conforme
Tarapanoff, Hommerding, Valentim, Serafim Filho, Teixeira e Terra. E finalmente os
conceitos de conhecimento tacito e explicito de acordo com Nonaka e Takeuschi,

Davenport e Prusak, Tarapanoff, Cysne, Valentim, Gelinski e Teixeira Filho.

No quinto capitulo intitulado, profissionais da informacdo e a Gestao da
Informagao e do conhecimento, fala-se sobre os profissionais que trabalham com a
Gestao da Informagao, baseado em Marchiori, Tarapanoff, Suaiden e Oliveira. Assim
como o bibliotecario e a Gestao da Informagao, com base nos estudos de Marchiori,
Tarapanoff, Suaiden e Oliveira, Blattmann e Rados. O capitulo ainda discute o

profissional bibliotecario e a Gestdo do Conhecimento abordado por Hommerding.

O capitulo sexto é descrita a metodologia utilizada o desenvolvimento da
monografia, caracterizando seu método, o tipo de pesquisa empregada na mesma e

a técnica de pesquisa utilizada.

No capitulo sétimo é feito a analise e discussdo dos dados a partir dos
conceitos e observagbes de professores das areas de Administracao,
Biblioteconomia/Ciéncia da Informagéao e Gestao da Informacao, trazendo também a
visdo destes professores que sao estudiosos no assunto sobre qual o profissional
que tem melhores condi¢des de trabalhar com a Gestao da Informacao e a Gestao
do Conhecimento dentro de uma organizacao e por que teriam essa competéncia
mais que os de outras areas. O capitulo tras ainda uma visao geral das disciplinas
dos cursos Administracao, Biblioteconomia e Gestao da Informagao obtida atraves

da internet.

E finalmente, apresentam-se no capitulo oito as conclusées, muito mais
como consideragdes finais que € seguida das referéncias e da bibliografia

consultada.
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2 AS ORGANI;AQOES NO CONTEXTO DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Nas sociedades modernas quase toda a nossa vida se passa em
organizagdes de variados tipos. Como discorre Chiavenato (1994, p.54), “O homem
moderno passa a maior parte do seu tempo dentro de organizagdes, das quais
depende para nascer, viver, aprender, trabalhar, ganhar seu salario, curar suas
doengas, obter todos os produtos e servicos de que necessita [...]". Assim, é
necessario que se entenda melhor o que sao estas “organizagées e suas

caracteristicas, como discorridas a seguir.

2.1 Abordagem conceitual das organizagoes: seus objetivos e caracteristicas

Para entender alguns processos € necessario observar alguns conceitos
para o qué se recorreu, primeiramente, ao dicionario de Aurélio Buarque (1986) que
indica que uma organizagao € uma instituicdo com objetivos definidos. Drucker
(1993, p.27), em termos mais técnico, explica que "uma organizagdo € um grupo
humano, composto por especialistas que trabalham em conjunto em uma tarefa em
comum”. Conforme o mesmo autor, as organizagdes sao criagcdo dos seres humanos
e, uma vez existentes, tem um tempo de duracao consideravel. Moresi (2001, p.59)
conceitua organizagao “[...] como um agrupamento humano planejado e organizado,
que utiliza a tecnologia disponivel no ambiente para atingir um ou mais objetivos
comuns”. (HENRIQUE; BARBOSA, 2005 Apud CALAZANS 2006, p. 3) estabelece

outra visao de organizagao, considerando-a como:

[...] um sistema complexo sob diversas perspectivas: financas
(relacionando seus fluxos financeiros), sob o angulo de pessoas
(analisando suas motivagdes, interelacionamentos), na perspectiva
da producéo (visdo de transformar insumos em produtos), e também
sob a perspectiva da informagdo (analisando os fluxos, a
necessidade informacional, etc.).

Em Administracdo de Empresas, organizacdo é uma companhia,

corporacgao, firma, empreendimento ou instituicdo, ou parte ou combinagdo de uma
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dessas, seja incorporada ou néo, publica ou privada, que tém suas proprias funcdes
ou administragdo, e que tenham um ou mais objetivos finais em comum. E
interessante ressaltar a observagéao de Maximiano (2000, p. 92), quando faz alusao

aos objetivos de uma organizacao.

As organizagdes sao grupos sociais deliberadamente orientados para
a realizagdo de objetivos, que, de forma geral, se traduzem no
fornecimento de produtos e servigo. Desse modo, se evidencia que
uma organizagdo nao € um grupo aleatério de pessoas que estdo
juntos ao acaso. Ela se estabelece consciente e formalmente para
atingir certos objetivos que seus membros nao estariam capacitados a
atingirem sozinhos.

Nunes (2007, p. 01) recorre & era classica’ para definir organizacédo
como:

[...Jum conjunto de duas ou mais pessoas que realizam tarefas,
seja em grupo, seja individualmente mas de forma coordenada e
controlada, atuando num determinado contexto ou ambiente,
com vista a atingir um objetivo pré-determinado através da
afetacdo eficaz de diversos meios e recursos disponiveis,
liderados ou ndo por alguém com as fungbes de planear,
organizar, liderar e controlar.

Valentim (2003, p.2) sobre organizagdo apresenta uma “[...] concepg¢ao
sistémica, ou seja, a organizagdo como uma totalidade integrada através de
diferentes niveis de relagdes”. Contudo, pode-se dizer que uma organizagdo é
formada pela soma de pessoas, maquinas e outros equipamentos, recursos
financeiros e outros. A organizagao, entdo, € o resultado da combinagcado de todos

estes elementos orientados a um objetivo comum.

A histéria das organizagbes esta intimamente ligada a histéria da
sociedade humana e também sempre estiveram inseridas em um contexto social,
politico e econdmico. Conforme Chiavenato (2000, p.31), considera quatro as etapas

pelas quais as organizagbes humanas passaram, sofrendo drasticas mudancas e

' A Escola Classica de Gestao é assim denominada por ter sido a primeira escola da gestao
a surgir e a produzir uma literatura especifica dedicada as organizagdes em geral e as
empresas em particular
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transformacdes em cada uma dessas etapas. “[...] como se as organiza¢des fossem

totalmente modificadas e redesenhadas”. Como segue:

a) Etapa da agricultura: a primeira etapa € a mais longa de todas —
durou do inicio da humanidade até a revolucao industrial que teve seu
inicio ao redor de 1776. E a etapa da agricultura, na qual predominou
a atividade tipicamente agricola e pastoril. A principal fonte de riqueza
foi a terra. Durante longos séculos, o homem viveu basicamente da
terra e de seus produtos. Agricultura foi a base da sustentagdo e
provento do homem e seu modo foi evoluindo lenta e inexoravelmente
com o gradativo aprendizado dos eventos naturais e com a introdugao
de tecnologias artesanais rudimentares e primitivas.

b) Etapa do artesanato: a segunda etapa aconteceu a partir de rapida
sucessao de eventos e transformacgdes que ocorreu a partir de 1776
com a Revolugdo Industrial e perdurou até 1860. E a etapa do
artesanato, na qual a principal fonte de riqueza € o trabalho. A
pequena oficina de trabalho é o centro de operacdes desta etapa.

c) Etapa da industrializacdo: a terceira etapa teve seu inicio com a
segunda fase da Revolugao Industrial, a partir de 1860. E a etapa da
industrializagcdo, na qual o capital constitui a principal fonte de riqueza.
O ferro é rapidamente substituido pelo ago, como material industrial
basico e o vapor pela eletricidade e pelos derivados de petroleo, como
principais fontes de energia.

d) Etapa da informacéo: O final do século XX marca o inicio da quarta
etapa das organizagdes humanas. E a era da informac&o. A idade da
tecnologia avanca e sobre ela se impde outra, nova e mais avangada:
a idade da informacdo. A nova riqueza passa a ser o conhecimento, a
ferramenta administrativa mais importante.

Marcondes (1994, apud CARVALHO; KANISKI, 2000) fala ainda que todos
esses periodos sao benéficos ao ser humano, dando-lhe chanse de extrapolar seus
limites, e que a extensado dessas transicdes sé foi compreendida e consolidada
posteriormente, pois, enquanto inseridos nesta fase, ndo conseguimos ter plena

consciéncia de seus efeitos.

2.2 As organizacgoes na Sociedade da Informagao e do Conhecimento

Com a revolugao industrial a tecnologia ganha importancia, mas o capital

e o trabalho passam a ser as forgas motrizes do desenvolvimento econémico.
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Conforme Drucker (1993) “As atividades que ocupam o lugar central das
organizagdes nao sao mais aquelas que visam produzir ou distribuir objetos, mas

aquelas que produzem e distribuem informagao e conhecimento”.

Conforme Borges (2000, p. 29) que em um quadro comparativo,
abordando as organizagdes sociais, tem — se uma compreensdo mais objetiva das
diferencas entre uma organizacdo da Segunda Onda (da sociedade industrial) — e a

organizagao moderna, da sociedade da informacgao e do conhecimento (organizagéo

da terceira onda):

EMPRESA DA SOCIEDADE INDUSTRIAL

EMPRESA DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Enfoque analitico/atomistico.

Enfoque macro/holistico

Individualismo/predominio/
Distanciamento entre as pessoas.

Igualdade de direitos/Compartilhamento/Participagao.

Autoridade centralizadora/
Paternalista/autocratica.

Autoridade adulta/
Facilitadora/democratica.

Continuidade  num  Gnico  nicho

Especializagdo excessiva.

profissional.

Opgdes multiplas. Liberdade
de escolha. visdo generalizada.

Economia de escala/tendéncia ao
Gigantismo e a centralizagéo.

Descentralizagéo,
Resguardando-se a integragéo.

Valorizagdo da quantidade.

Valorizagdo da qualidade associada a quantidade.

Empresario avesso ao risco.
Busca de protecionismo.

Empresario empreendedor,
Criativo e competitivo.

A grande alavanca é o dinheiro.

A grande alavanca é a
Informag&o/o conhecimento/e a educagéo.

A grande alavanca € o dinheiro.
O sucesso € garantido pelo poder
de investimento em maquinas e instalacdes.

A mente humana é o grande
Software. O computador € 0
Grande hardware.

Quadro 1 - Organizagdes Sociais
Fonte: Borges (200, p. 29)

Segundo Valentim (2003) falar sobre a Sociedade da Informagéao é falar

das organizagdes e do papel que elas tém nesse contexto e considera que os

fendmenos organizacionais sdo aqueles que, de certa forma, se inserem na

sociedade, visto que os individuos participam de ambos os contextos.

A produgao em série (caracteristica da era industrial) era uma ideologia e

tinha como principio associar também fatores como terra, capital e trabalho, no

intuito de gerar riquezas. E hoje, na sociedade da informagédo e do conhecimento,
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fatores como informacdo e conhecimento sa&o recursos importantissimos na
agregagao de valor; o conhecimento, entdo, revolucionou todo o processo de

produgao.

E o que nos confirma Drucker (1999, p. 15):

Hoje o recurso realmente controlador, o fator de produgao
absolutamente decisivo, ndo € o capital, a terra ou a mao de obra; &
o conhecimento”. Com isso, a grande diferenca € que no passado o
conhecimento néo era visto pelas organizagdes como um ativo a ser

gerenciado.

2.3 Origem, caracteristicas e conceitos sobre a Sociedade da Informacao e
do Conhecimento

Segundo Borges (1995) houve no século passado uma mudanga de
paradigma da sociedade industrial para a sociedade da informagao; a economia
nacional passou a ser mundial €, ao mesmo tempo, descentralizada: os problemas
com comida, pobreza, ecologia, o colapso da vida urbana, a necessidade de
trabalho produtivo ja ndo poderiam ser resolvidos dentro da estrutura de ordem

industrial.

Para Moura (2004) A Sociedade da Informagcao € a consequéncia da
exploséao informacional caracterizada sobretudo pela aceleragdo dos processos de
producédo e de disseminagdo da informagédo e do conhecimento. Esta sociedade
caracteriza-se pelo elevado numero de atividades produtivas que dependem da
gestao de fluxos informacionais , aliado ao uso intenso das novas tecnologias de

informagao e comunicagao.

Manuel Castells? (1999) prefere o termo “sociedade informacional” que
“sociedade da informacao”. Ele destaca que, embora o conhecimento e a informagéo

sejam elementos decisivos em todos os modos de desenvolvimento, “o termo

2 Manuel Castells é sociélogo espanhol e um dos pesquisadores que mais desenvolveram o
assunto, além de ser autoridade reconhecida na area.
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informacional indica o atributo de uma forma especifica de organizagado social na
qual a geragao, o processamento e a transmissao de informagéao se convertem nas
fontes fundamentais da produtividade e do poder por conta das novas condi¢des

tecnoldgicas surgidas neste periodo histoérico.”
Dantas (1996, p 27) considera que:

A Sociedade da Informacgao caracteriza uma etapa alcangcada pelo
desenvolvimento capitalista contemporaneo, no qual as atividades
humanas determinantes para a vida econémica e social organizan-
se em torno da produgédo, processamento e disseminagdo da
informacgao através das tecnologias eletrénicas.

E para Gonzalez de Gomez (2003, p. 61)

A sociedade da informagao poderia ser entendida como aquela que
o regime de informagéo caracteriza e condiciona todos os outros
regimes sociais, econdmicos, culturais, da comunidade e do estado.
Nesse -sentido a centralidade da comunicacdo e da informacéao
produziria a maior dispersao das questdes politicas da informacao,
repassada e interceptada por todas as outras politicas: as publicas e
as informacionais, as tacitas e as explicitas, as diretas e as indiretas.

Sociedade atual € também considerada a Sociedade do Conhecimento,
onde o “[...] o conhecimento é o principal recurso para os individuos e para a
economia em geral” (DRUCKER, 1997, p. 43).

Borges (2000, p. 19) caracteriza esta sociedade da informagado como
sendo:

a) A grande alavanca do desenvolvimento da humanidade &
realmente o homem;

b) A informac&o € um produto, € um bem comercial,

c¢) O saber é um fator econémico;

d) As tecnologias de informagdo e comunicagao vém revolucionar a
nocao de “valor agregado” a informacao;

e) A distancia e o tempo entre a fonte de informagdo e o seu
destinatario deixaram de ter qualquer importancia; as pessoas nao
precisam se deslocar porque s&o os dados que viajam;

f) A probabilidade de se encontrarem respostas inovadoras a
situacdes criticas € muito superior a situagao anterior;
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g) As tecnologias de informagdo e de comunicagdo converteram o
mundo em uma “aldeia global” (MacLuhan);

h) As novas tecnologias criaram novos mercados, servigos, empregos
e empresas;

i) As tecnologias de informacdo e comunicagao interferiram no “ciclo
informativo”, tanto do ponto de vista dos processos, das atividades, da
gestao, dos custos etc.

E certo que a sociedade estd vivenciando um periodo de grandes
transformagées que afetam diretamente as organizagbes. A maioria das
organizagdes possui muitas informacgdes e dados, mas nao sabe o que fazer com
eles. Muitas organizagdes nem sabem que possuem tantas informagdes ou dados
e qual o valor que eles tém. Sendo assim, & fundamental identificar e gerir

inteligentemente informacgao e conhecimento nas organizagoes.
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3 DE DADOS AO CONHECIMENTO: A TRAJETORIA DO
CONHECIMENTO PARA O CRESCIMENTO ORGANIZACIONAL

3.1 Conceitos: dado, informagao e conhecimento

A informagado € fundamental para a construgcdo do conhecimento nos
individuos, nesse sentido é importante resgatar os conceitos sobre dados,

informacgéo, conhecimento e sabedoria.

Segundo Thomas Davenport (1998), a informacao serve de conexao entre
dados e conhecimento, pois, durante anos, as pessoas se referiram a dados como
informagéo. Agora, véem-se obrigadas a lancar mao de conhecimento para falar
sobre a informacgao. Para o Autor a diferenciagéo do sentido dos termos é importante
para o estabelecimento dos limites das agbes e das expectativas de seus resultados.
Assim, ele propbe um quadro comparativo das principais caracteristicas dos trés

termos:
DADO INFORMAGAO k CONHECIMENTO
Simples observagdes sobre | Dados dotados de relevancia e Informag&o valiosa da mente
0 estado do mundo proposito Humana
Facilmente estruturado Requer unidade de analise Inclui reflexao, sintese, contexto.

Faciimente  obtido  por| Exige consenso em relagdo ao | De dificil estruturagéo
maquinas significado

Freqlientemente Exige necessariamente a mediagdo | De dificil captura em méaquinas
Quantificado humana
Facilmente transferivel Freqientemente tacito

-De dificil transferéncia

Quadro 2 — Dado, Informagdo e Conhecimento.
Fonte: Davenport (1998)

Rutkowsk e Stasko (1998, apud CYSNE, 2003) definem dado como
‘matéria bruta”’, ao considerar que dados nao tem nenhum uso até que sejam

aplicados ou colocados em agao, ou sejam transformados em informacéao
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Conforme Davenport e Prusak (1999, p. 02), “dados sdo um conjunto de
fatos distintos e objetivos, relativos a eventos”, sendo que, “em um contexto
organizacional, dados séo utilitariamente descritos como registros estruturados de

transacodes”.

Para Setzer (2001), dado é “uma seqiiéncia de simbolos quantificados ou
quantificaveis [...] necessariamente uma entidade matematica e, desta forma, é
puramente sintatico. Isto significa que os dados podem ser totalmente descritos
através de representacbes formais, estruturais. [...] eles podem obviamente ser
armazenados em um computador e processados por ele". Ja a informacgao "é uma
abstracao informal (isto €, ndo pode ser formalizada através de uma teoria légica ou
matematica), que estd na mente de alguém, representando algo significativo para
essa pessoa. [...] ndo é possivel processar informagdo diretamente em um

computador. Para isso € necessario reduzi-la a dados".

Drucker (1999, p. 32) diz que informagdes, “sdao dados interpretados,
dotados de relevancia e propoésito”. De forma complementar, Senge (1999, p. 487)
afirma que “informacdes sdo dados com relevancia a situacdo do receptor’,
demonstrando “o importante papel do ser humano ao converter dados em
informacdes”. Segundo Davenport e Prusak (1999, p. 04), “informacéo visa a
modelar a pessoa que a recebe no sentido de fazer alguma diferenca em sua

perspectiva ou insight”.

Com relagao ao conhecimento, Setzer (2001) considera:

Como uma abstracao interior, pessoal, de algo que foi experimentado,
vivenciado, por alguém. [...] Nesse sentido, o conhecimento ndo pode
ser descrito; o que se descreve € a informagdo. Também nao depende
apenas de uma interpretacéo pessoal, como a informagéo, pois requer
uma vivéncia do objeto do conhecimento. Assim, o conhecimento esta
no ambito puramente subjetivo do homem ou do animal.

Assim como a informagao provém dos dados, o conhecimento deriva das

informagdes. Da mesma forma, Davenport e Prusak (1998, p. 5), afirmam que os
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“‘dados tornam-se informagéo quando o seu criador lhes acrescenta significado”,

sendo que este significado pode ser agregado por meio de cinco processos:

a) comparacao;

conexoes; e

)
b) conseqiiéncias;
c)

)

d) conversacao.

Senge (1990, p. 487) conhecimento € “a capacidade para a acao eficaz” e
este “conhecimento somente se difunde quando existem processos de
aprendizagem pelos quais os seres humanos desenvolvem novas capacidades de
acao eficaz”. Davenport e Prusak (1999, p.5) concluem que “o conhecimento pode e

deve ser avaliado pelas decisdes ou tomadas de agéo as quais ele leva”.

3.2 Niveis Hierarquicos da Informacgao

Conforme Moresi (2000) a informagéo esta inserida em uma hierarquia de
quatro classes diferentes: dados, informagao, conhecimento e inteligéncia, e estes
possuem valor diferente no processo decisoério. Dados sao sinais que nao foram
processados, correlacionados, integrados, avaliados ou interpretados de alguma
forma. Informacéao sdo dados transformados para serem exibidos de forma inteligivel
as pessoas, que irao utiliza-los esse processo de transformacao envolve a aplicagao
de procedimentos que incluem formatagcado, traducado, fusdo e impressao. O
conhecimento sao informacbes que foram analisadas e avaliadas sobre a sua
confiabilidade, sua relevancia e sua importancia, nao é algo estatico. A inteligéncia é
entendida como o conhecimento que foi sintetizado e aplicado em uma determinada

situacao para ganhar maior profundidade de consciéncia do fato.
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Figura 1 — Os niveis hierarquicos da informacao
Fonte: Moresi (2000,p. 18)

A Transformacdo de dados para a informagéo pode ser conhecida como
um pré-processamento de um processo de elaboracdo que é executado
automaticamente. O processo de transformacao da informagéo para conhecimento &
realizado por meio de analise e avaliagao de dados e informacdes. Esse processo é
denominado de aprendizado, pois possibilita o surgimento de novas informagoes
para serem utilizadas em processos futuros de elaboracao e processamento. Ja a
passagem do conhecimento para a inteligéncia, é realizada por meio de sintese que
é realizada por pessoas capacitadas para a realizacado da tarefa. Depois disso ha
possibilidade de refinar a informagado mediante o processo de elaboragdo, e como
resultado obtera hipodteses, consequéncias, justificativas e sugestbées para o
problema. (MORESI, 2000).
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4 A GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO NO
AMBITO ORGANIZACIONAL

4.1 Gestao Estratégica da Informacao

Planejar, organizar, liderar e controlar as pessoas este é o conceito que se
da ao termo gestdo, de acordo com o dicionario Aurélio (1986). E estratégia,
conforme Calazans (2006) vem da expressao grega strategos, que quer dizer “a arte
do general”. O estrategista € quem dirige as forcas militares durante um conflito, era
0 que bolava os planos e executava para vencer os inimigos. O termo estratégia
hoje € amplo, mas sua esséncia contihnua a mesma. Os estrategistas das
" organizagbes sao os gestores de alto escaldo que procuram obter a superioridade

de seus produtos e/ou servigos frente aos concorrentes.

Beal (2004, p. 69) considera que:

Estratégia pode ser vista, na pratica organizacional, como conjunto
de decisbes tomadas para a definicdo de objetivos globais
(estratégicos) associados a um determinado periodo de tempo e a
identificacdo dos meios considerados mais adequados para a
organizacao superar desafios e alcangar esses objetivos.

A expressao gestdo estratégica segundo Miranda Filho (2002) é um
desafio, j4 que as empresas tentam manter de todas as formas a sua
competitividade diante do mercado, e uma “ferramenta” para sustentar essa

capacidade € a gestao estratégica.

Num mercado tdo complexo e em constante evolugéo, as empresas nao
conseguem sobreviver se nao estiverem ao seu alcance informacao certa e na hora
certa, para auxiliar o processo de decisdo. E preciso gerir estrategicamente a

informacado. Mas o que faz entdo a gestao estratégica da informacao?
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Conforme Santos (2006, p.1):

O grande desafio da Gestao Estratégica da Informacéo & gerenciar
as atividades ou operagdes das organizagdes minorando 0s riscos e
ameacas, ampliando e explorando as oportunidades através da
otimizagdo dos recursos disponiveis para a consecugdo dos
objetivos definidos por seus gestores. O objetivo sobre o estudo da
Gestdo Estratégica da Informacdo € caracterizar os aspectos
relevantes a mesma através da analise do meio interno e externo a
organizacao e suas influéncias nas estratégias adotadas para a
criacao de vantagens competitivas de mercado.

Para executar as estratégias, os gestores necessitam de informacoes
uteis, que facilitem a tomada de decisdo, ndo esquecendo que esta informagdo tem
que ser no tempo certo e na hora certa. Segundo Macgee e Prusak (1994), a
capacidade de adquirir, interpretar e utilizar a informacgao de forma eficaz podera ser
o fator de diferenciagdo, o que nos possibilita dizer que a Gestao da Informacgéo sera
cada vez mais a base para a competitividade. Nas organizagées a informagao € um

fator estratégico, cujo objetivo € melhorar também o retorno dos investimentos.

Contudo, a informacdo é uma ferramenta que realmente pode fazer a
diferenga no mercado, e geri-la estrategicamente pode proporcionar a organizacao a
criacdo de vantagens competitivas agregando valor aos produtos/servigos oferecidos
ao mercado. Gerir estrategicamente a informacgdo pode levar a empresa a inovar,
possibilitando desenvolvimento de novos produtos a um pregco mais baixo, um
servico de boa qualidade. (SANTOS, 2006).

411 Gestao da Informacgao (Gl): enfoque da area de Biblioteconomia e/ou
Ciéncia da informacao

Pretende-se, nesta subsecdo, abordar as conceitualizacbes sobre a
Gestdao da Informacdo, com énfase na area de Biblioteconomia e Ciéncia da
informacao para saber quais as concepgdes que esta area tem a dizer sobre a Gl e

posteriormente sobre a Gestao do Conhecimento (GC).
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Conforme o pensamento de Tarapanoff (2006, p. 21) a Ciéncia da
Informagéo € interdisciplinar, seu objeto de estudo é a informagcdo com toda sua
natureza, génese e efeitos. “Assim, em pesquisas que abordam o termo da
informacao, a Ciéncia da Informagao contribui principalmente com estudos das

necessidades informacionais, do estudo do fluxo e uso da informagao”.

Ciéncia da Informacédo € uma ciéncia que estuda a informagéo de sua
génese até o processo de transformacéao de dados em conhecimento. A Ciéncia da
Informacao estuda a aplicagdo da informagéo em organizagdes, seu uso, e estuda

as interagdes entre pessoas, organizacao e sistemas.
Tarapanoff (2006, p.22) diz que a Gestao da Informacéo é

Decorrente da biblioteconomia especializada e da ciencia da
informacgao, o principal objetivo da gestao da infomacao € identificar
e potencializar recursos informacionais de uma organizagao ou
empresa e sua capacidade de informacao, ensinando-a a aprender
e a adaptar-se a mudangas ambientais.

Conforme Marchiori (2002, p. 72) a atividade de Gestdo da Informacgéo

pode ser entendida como:

[...] um conjunto de processos que englobam atividades de
planejamento, organizagdo, direcdo, distribuicdo e controle de
recursos de qualquer natureza, visando a racionalizacdo e a
efetividade de determinado sistema, produto ou servico.

| Marchiori (2002, p. 75) estuda a Gestdo da Informacado, no contexto da
area de Administragao, na area tecnolégica e na area de Ciéncia da Informacao.
Primeiramente € importante saber o que a autora discorre sobre a Gestdo da

Informacgao no tocante ao campo da ciéncia da informacao.

O terceiro enfoque & o da ciéncia da informacado (Institute of
Information Scientists, 2001) — que em sua esséncia se ocupa do
estudo da informagao em si, isto é, a teoria e a pratica que envolve
sua criacdo, identificacdo, coleta, validagcdo, representacao,
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recuperacao e uso, tendo como principio o fato de que existe um
produtor/consumidor de informagao que busca, nesta, um “sentido”
e uma “finalidade”.

Conforme Cardoso e Pereira (2005, p. 225) “a Gestdo da Informagéao
provém prioritariamente dos curriculos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao

dos paises do Mercosul”.

Seu objetivo & capacitar os estudantes na gestdo competente, para
atuar em sistemas e unidades de informacdo e em todo tipo de
organizacdes e contextos, com atitude pro ativa. Como objetivos
especificos da area estdo o ser capaz de planejar, implementar,
dirigir, coordenar e avaliar sistemas e unidades de informagao com
visao estratégica (CARDOSO E PEREIRA, 2005, p. 225)

Ponjuan Dante mencionado por Cardoso e Pereira (2005, p.5), conceitua a

Gestao da Informagao como “Gestion de Informacién es todo lo relacionado com la

= obtencion de la informacién adequada, en la forma correcta, para la persona
indicada, ao costo adecuado, en el tiempo oportuno, en el lugar apropriado, para

tomar la accion correcta”.

Sob o enfoque de Ponjuan Dante (1998 mencionado por Marchiori 2002,
p.74) diz:

A Gestao da Informacao deve incluir, em dimensées estratégicas e
operacionais, os mecanismos de obtencado e utilizacdo de recursos
humanos, tecnolégicos, financeiros, materiais e fisicos para o
gerenciamento da informagdo e, a partir disto, ela mesma ser
disponibilizada como insumo util e estratégico para individuos,
grupos e organizagoes.

E Conforme Zorrinho (1995, p. 146 apud BRAGA, 2000, p. 3) gerir
informacgao é portanto:

[...] decidir o que fazer com base em informagdo e decidir o que
fazer sobre informagdo. E ter a capacidade de selecionar de um
repositério de informacado disponivel aquela que é relevante para
uma determinada decisdo e, também, construir a estrutura e o
design desse repositorio.
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Pereira e Oliveira (2004, p. 6) caracterizam a Gestao da Informagéo em

trés aspectos:

Como teoria, a Gestao da Informacdo € um conjunto de saberes
interdisciplinares das areas de “Administracdo de Empresas,
Ciéncias da Informacdo e Tecnologias de Informagcdo”, que
culminam numa “formacgéo discursiva” complexa. Como pratica, &
um conjunto de métodos/metodologias, técnicas e ferramentas
voltadas para a coleta, processamento, difusdo, e uso das
informacdes pelas organizacdes, com o intuito de transformar dados
em informacgdes de “relevancia e propésito”, que sirvam a tomada de
decisdes de quem delas precise. Como processo, € um recurso
estratégico de intervengées governamentais ndo s6 nos universos
da Ciéncia e Tecnologia, como também, no universo econémico das
nacdes, que necessitam da informacado para a transferéncia de
conhecimentos entre individuos, organizagées ou mesmo, paises,
para aumentar sua competitividade global.

Segundo Wilson (1989, apud BRAGA, 2000, p. 3) a Gestao da Informacgao
pode ser entendida como “a gestdo eficaz de todos os recursos de informagao
relevantes para a organizacao, tanto de recursos gerados internamente como os
produzidos externamente e fazendo apelo, sempre que necessario, a tecnologia de

informacgao”.

A respeito dos objetivos da Gestao da Informacao Bowonder e Miyake

mencionado por Tarapanoff (2001, p. 10) diz que:

O principal objetivo da Gestdo da Informacdo é identificar e
potencializar recursos informacionais de uma organizagao ou
empresa e sua capacidade de informagao, ensinando-a a aprender
e adaptar-se as mudangas ambientais. De acordo com
pesquisadores, o aspecto de Gestao da Informagédo mais critico € o
monitoramento continuo do ambiente para reduzir a incerteza.

A Gestdo da Informacado é entendida, portanto, como o gerenciamento
eficaz dos recursos informacionais impreencindiveis para a organizagao, tanto de
recursos gerados internamente como os produzidos externamente, apoiando-se,
sempre que necessario, a tecnologia de informacdo. Gestdo da Informacgao visa

oferecer informagéo rapida, integrada e precisa, atuando como agente facilitador.
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A informacdo é considerada um fator importante do qual dependem os
processos de decisdo. Para que uma organizagao tenha sucesso ela necessita de
informacdes Uteis, corretas, entregues na hora certa as pessoas certas. Vé-se, no
entanto, que as informacgdes precisam ser gerenciadas da mesma forma que os
outros recursos, entdo € preciso tragar politicas e programas de organizagao e

tratamento para que elas se apresentem com mais eficacia.

E indiscutivel a importancia das informacées, no processo de tomadas de
decisbes. O fato de se poder contar com informagdes adequadas e oportunas é de
grande importancia para que a empresa funcione melhor e se torne mais eficiente,
assim quanto mais importante for determinada informagéo para as necessidades da
empresa, e quanto mais rapido for o acesso a ela, tanto mais essa empresa podera
atingir os seus objetivos. Assim, a Gestao da Informagéo nas organizagdes torna-se
nao apenas necessaria, mas impreencindivel, em especial como um dos elementos

para se chegar a Gestdo do Conhecimento nas empresas.
4.1.2 Gestao da Informagao: enfoque na area de Administragao

Uma informagéo usada corretamente e no tempo certo pode vir auxiliar as
empresas e seus gestores a diminuirem os riscos de alguma falha, tendo como
conseqiiéncia decisbes mais acertadas e mais proximas da realidade ou do
esperado (SANTOS, 2006). Quando as organizagdes conseguirem disponibilizar a
informacao certa no momento certo, esta agao permite a empresa uma vantagem
competitiva. A Gestdo da Informacdo deve ser diaria e considerada tdo importante

quanto a gestao financeira ou de pessoas.

Com relacdo a Gestdo da Informagcdo no ambito organizacional
(MARCHIORI, 2002, p. 74) diz que:

[...] a Gestdo da Informagao visa a incrementar a competitividade
empresarial € 0s processos de modernizagdo organizacional,
capacitando profissionais na administracdo de tecnologias da
informacé@o em sintonia com os objetivos empresariais. A intengao &
formar um profissional que, além das tradicionais disciplinas da
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area, domine o planejamento e uso estratégico das tecnologias da
informagédo e as especificagcbes de qualidade e seguranga da
informacdo empresarial. E também neste contexto que se
intensificam as propostas e estudos em Gestao do Conhecimento.

E pode ser definida também como um “conjunto de conceitos, principios,
metodos e técnicas usadas na pratica administrativa que auxiliam no processo de
tomada de decis@o e alcance da missdo e objetivos, quando colocados em pratica
pelos lideres das organizagdes “. (DIAS; BELLUZZO, 2003).

Segundo Braga (2000, p. 5) A Gestao da Informagéo tem como objetivo:

Apoiar a politica global da empresa, na medida em que torna mais
eficiente o conhecimento e a articulagdo entre os varios subsistemas
que a constituem, apoiar os gestores na tomada de decisdes, tornar
mais eficaz o conhecimento do meio envolvente; apdia de forma
interativa a evolucao da estrutura organizacional [...]

4.2 Gestao do Conhecimento: conceitualizagao

Atualmente existe uma grande quantidade de autores escrevendo sobre
Gestao do Conhecimento, percebe-se, em levantamentos bibliograficos, que quase
todos eles citam os conceitos formulados pelos japoneses Nonaka e Takeuchi
(1997), pois, estes foram os pioneiros do estudo da Gestdo do Conhecimento.
Mesmo diante dessa realidade, e visando um bom desenvolvimento do tema, faz -
se necessario também estudarmos, além destes autores, os conceitos de outros

estudiosos no assunto.

Conforme (TARAPANOFF, 2001, p. 12) Gestao do Conhecimento

(Knowledge Management, KM) pode ser entendida como:

Um processo sistematico, articulado e intencional, apoiado na
identificacdo, geragcdo, compartihamento e aplicagdo do
conhecimento organizacional, com o objetivo de maximizar a
eficiéncia e o retorno sobre os ativos de conhecimento da
organizacdo. Apoia-se também em tecnologia informacional que
comporta computadores, telecomunicagdes, e sistemas de software,
que possibilitam a organizagdo, transmissao, arquivamento e
utilizacdo do que pode ser chamado de “recursos do conhecimento”.
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Para Hommerding (2001, p. 90) o conceito de Gestdo do Conhecimento
surgiu no final da década de 90 e logo se espalhou. Define ainda a Gestdo do

Conhecimento como sendo:

Um conjunto integrado de agdes que visa a identificar, capturar,
gerenciar e compartilhar todo o ativo de informacdes de uma
organizagao. Essas informacdes podem estar sob a forma de banco
de dados, documentos impressos e, principalmente, nas pessoas
através de suas experiéncias, habilidades, relacdes pessoais e
fundamentalmente, de suas vivéncias.

Valentim (2003 p. 1) diz ainda que:

Entende-se por Gestdo do Conhecimento como um conjunto de
estratégias para criar, adquirir, compartilhar e atualizar ativos de
conhecimentos, bem como estabelecer fluxos que garantam a
informacao necessaria no tempo e formatos adequados, a fim de
auxiliar na geracéo de idéias, solucdo de problemas e tomada de
decisao.

Teixeira Filho (1999 mencionado Teixeira, 2000, p.13) “chama-se Gestao
do Conhecimento (GC), a colecdo de processos que governa a criacao,
disseminacao e utilizacdo do conhecimento para atingir plenamente os objetivos das

organizagoes”.
Para Serafim Filho (1999 apud ALCARA 2006, p.146).

A Gestdo do Conhecimento refere-se a todo esforgo sistematico
realizado pela organizagao para criar, utilizar, reter e medir o seu
conhecimento. Ela passa, essencialmente, pelo compartiilhamento
dos conhecimentos individuais para a formagdo do conhecimento
organizacional. Sendo assim, a pessoa que detém o conhecimento é
quem decide se o compartilha ou nao.

Conforme (TERRA, 2000, p. 245)
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Gestao do Conhecimento &€, em seu significado atual, um esforco
para fazer com que o conhecimento de uma organizagao esteja
disponivel para aqueles que dele necessitem dentro dela, quando
isso se faca necessario, onde isso se faga necessario e na forma
como se faca necessario, com o objetivo de aumentar o
desempenho humano e organizacional.

Teixeira (2000, p.17) esclarece os objetivos da Gestao do Conhecimento
dizendo:

A Gestdao do Conhecimento visa principalmente compartilhar o
conhecimento internamente, atualizar conhecimento, precisar e
aplicar o conhecimento para algum beneficio organizacional,
encontrar o conhecimento internamente, adquirir conhecimento
externamente, reutiizaggo o conhecimento criar novos
conhecimento e compartilhar o conhecimento com a comunidade
externa a empresa.

A Gestao do Conhecimento & definida ainda por Silva Filho (2006, p. 1)
como “uma abordagem integrada e sistematica de identificar, gerenciar e
compartilhar todos os artefatos de informacado de uma empresa. Isto inclui bancos de

dados, documentos, procedimentos e politicas”.

As organizagdes ndo se preocupam com esses conhecimentos, os quais o
funcionario adquire, muitas vezes, com o investimento da organizagao, e, depois que
o funcionario sai o conhecimento vai com ele. Os empregadores nao observam que
esses conhecimentos ditos populares, podem ser usados para gerar riquezas nas

organizagdes, como afirmou Stewart (1998).

A Gestao do Conhecimento, portanto pode ser compreendida como um
conjunto de técnicas e ferramentas que permitem identificar, analisar e administrar,
de forma estratégica e sistémica, o ativo intelectual da empresa e seus processos
associados. Pode se compreendida ainda como um processo que tenta assegurar
que as atividades de uma organizacdo sejam transformadas em novos

conhecimentos, ou seja, em novos processos e em produtos ou solugdes

inovadoras. A Gestdo do Conhecimento é, portanto, um novo modelo de
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gerenciamento das organizacgdes, focado na aprendizagem continua, na estratégia

da inovagao e na geracao de conhecimentos.

4.2.1 Conhecimento tacito e explicito

Conhecimento tacito € aquele que o individuo adquiriu ao longo da vida,
que esta na cabeca das pessoas e o conhecimento explicito &€ aquele que esta

registrado, declarado, mostrado e explicado de alguma forma.

Sobre estes conhecimentos (VALENTIM e GELINSKI, 2005, p. 3) diz

que:

Para compreender melhor a construgdo de conhecimento realizada
pelos individuos & necessario entender a dinamica que a envolve.
Nesse sentido, divide-se o conhecimento em dois momentos: tacito
e explicito. O ‘conhecimento tacito’ esta na mente humana,
caracteriza-se pelo conhecimento de mundo, pelas experiéncias
vivenciadas, pelo know-how adquirido e pelas competéncias
essenciais consolidadas. Qualifica-se ‘conhecimento explicito’ como
aquele que esta sistematizado em algum tipo de suporte, seja
impresso, eletrénico ou digital, por isso mesmo, é de facil acesso e
compartilhamento.

O conhecimento tacito e explicito sdao dois conhecimentos que se
completam, ha uma interacdo entre essas duas formas, este € a principal dinamica

de criagdo do conhecimento organizacional. Tarapanoff (2001).

A partir dos conceitos acima vemos entdo resumidamente que o
conhecimento tacito & pessoal, especifico ao contexto e, assim, dificil de ser
formulado e comunicado. E aquele conhecimento que as pessoas possuem, mas
nao esta escrito em lugar nenhum, residindo apenas em suas cabegas. Ja o
conhecimento explicito é transmitido em linguagem formal e sistematica; € aquele

que esta registrado de alguma forma e, assim, disponivel para as demais pessoas.
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Nonaka e Takeuschi (1997, p. 68) apresentam os quatro modos de

processos de converséo entre o conhecimento tacito e explicito (ver Quadro 03).

a) Socializagdo que seria a conversdo do conhecimento tacito em
tacito;

b) Externalizacdo, a conversdo do conhecimento tacito e explicito;

c) Combinacdo, a conversdao de conhecimento em conhecimento
explicito;

d) Internalizagdo, de conhecimento explicito para tacito.

DESTINO

TACITO EXPLICITO
o Tacito Socializacdo Externalizagao
R
I
e Explicito Internalizacao Combinagao
E
M

Quadro 3 — Modos de conversao do conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi, 1997.

Nao é tarefa facil transformar conhecimento tacito em explicito, pois os
conhecimentos das pessoas sdo diretamente relacionados as suas vivencias,

experiéncias, valores e principios individuais, Hommerding (2001).

A explicacdo sobre a criagdo do novo conhecimento resume-se a
conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito. Ter
uma idéia ou palpite pessoal tem pouco valor para a organizacao, a
ndo ser que o individuo possa converté-lo em conhecimento
‘explicito, permitindo assim que seja compartihada com outros
individuos da organizagcdo. (TARAPANOFF, 2001, p. 137)

O fundador da SBGC - Sociedade Brasileira de Gestdo do conhecimento —

Jayme Teixeira Filho — afirma que para transformar dados em informagéao
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precisamos de ferramentas, mas para transformar informagées em conhecimento
precisamos de tempo onde o conhecimento seria um conjunto formado por
experiéncias, valores, informagcédo de contexto, criatividade aplicada e avaliagao de

novas experiéncias e informagdes. (TEIXEIRA FILHO, 1999, p. 21).
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5 PROFISSIONAIS DA INFORMAGAO E A GESTAO DA
INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

5.1 O Gestor da informacao e sua atividade profissional

Para se trabalhar a Gestao da Informagédo no contexto de uma sociedade
baseada na informacdo e no conhecimento as organizagdes estdo comecando a
. exigir profissionais com perfil e compatibilidades para trabalhar na area de
informagao. Buscamos conhecer que perfil este profissional deve ter, qual a sua
area de formagao e se podemos considerar o bibliotecario como apto a trabalhar

com a gestao de informacoes.

Leonardo Costa di Clemente (2006) no seu artigo intitulado, o Gestor da
Informagao ainda é desconhecido, nos diz que no Brasil a atividade de Gestao da
Informagao € nova, todavia, nao tira sua devida importancia. Para o autor a area tem
varias especializagbes que sado ocupadas tanto por pessoas da area de
administracéo, informatica e outras areas. E na Universidade Federal do Parana
que existe a graduagcao em Gestdo da Informacgao. Sobre o que faz o gestor da
informacao Leonardo Costa di Clemente (2006) nos diz que “[...] o gerenciamento
das informagoes ira dar suporte as decisdes estratégicas, taticas e operacionais de

forma precisa e util”.

Conforme Marchiori (2002, p.05),

o gestor da informacéo deve localizar e disseminar a informacgao de
qualidade e criar consciéncia estratégica para a capacitacédo de
informacao de interesse; priorizar informacdes relevantes para o
'usuario e/ou grupos de usuarios; utilizar ferramentas de modelagem
e apresentacdo da informagao — adaptando o estilo, vocabulario e
énfase -, visando tornar a informacao atraente; administrar com a
tecnologia da informagdo, analisando criticamente seu custo,
qualidade e complexidade”.
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Para Marchiori (2002, p. 05) Para se conquistar sucesso e atingir os
objetivos “O gestor da informacado deve pensar e planejar estrategicamente,
estruturar articulagdes politicas e analisar mercados e contextos”. E para Leonardo
Costa di Clemente (2006) a tarefa de um Gestor da Informagao concentra-se em
buscar, identificar, classificar, processar e preparar o uso das informagdes para
outros profissionais. Tem por objetivo fazer com as informagdes cheguem para as
pessoas que necessitam delas para tomar decisdes e organizar tarefas. O gestor da
informacaéo tem também por objetivo encontrar modos para a organizagao da
informacéao, e classifica - la para entdo ser armazenada no intuito de conservar

intacta a verdade dos dados mantendo estes acessiveis as pessoas que precisam.

A respeito da Gestao da Informacao dentro das organizagdes, Leonardo
Costa di Clemente (2006, p. 02) nos diz que grande parte dos empresarios nem

sabem do que se trata a Gestao da Informacao.

E importante lembrar que esta € uma nova fungdo que vem se
desenvolvendo na area da informagéo. Principalmente no Brasil
ainda nao existe o conhecimento por parte dos empresarios do que
€ a Gl e quais os beneficios que ela proporciona. Ainda ndo € uma
cultura difundida nas empresas que ainda ndo véem como uma
atividade importante tal como contas a receber, contabilidade,
marketing, etc.

Contudo, baseado no pensamento de Tarapanoff, Suaiden e Oliveira

(2002, p.7) o papel do profissional Gestor da Informacao € o de ser:

a) Visionario, estrategista e esclarecedor;

b) Ter a visdo geral da organizacéo e de suas necessidades;

c) Ser facilitador da captagcdo e uso produtivo dos recursos de
informacdo e de conhecimento necessarios as atividades
organizacionais, tendo em vista o0 seu posicionamento
estratégico.
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5.2 O Bibliotecario e a Gestao da Informacao

Conforme a Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO) do Ministério do
Trabalho, que foi atualizada em 2002, o bibliotecario é identificado como profissional
da informagcdo. A CBO é um documento normalizador do reconhecimento,
nomeacao e da codificagdo dos titulos e conteudos das ocupagdes do mercado de
trabalho brasileiro e funciona tanto como uma classificagao enumerativa quanto uma
classificacao descritiva, ou seja, codifica empregos e trabalhos para fins estatisticos
e detalha suas atividades, requisitos, condigées de trabalho e experiéncias. A CBO
fala sobre tudo o que o um bom profissional da informagdo deve sabe fazer e,
também, atribuicbes comuns de um bibliotecario bem formado; tanto que, na
classificagcdo, os sindnimos para bibliotecario sdo: cientista de informacao, consultor
de informagéo, especialista de informacdo, gerente de informacédo, gestor de

informacao.

Foi no ano de 1993, com a nova Lei de Diretrizes e Bases para a
Educacao (LDB) que iniciou-se uma debate nacional que resultou em um documento
denominado de Diretrizes Curriculares para a area de Biblioteconomia, que tem por
objetivo tornar mais dinamico e agil, flexibilizando a estrutura curricular dos cursos
formadores do profissional da informacéo, atendendo os anseios da sociedade

brasileira.

As competéncias e habilidades minimas na formagao dos profissionais na

area de biblioteconomia conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais do Ministério

da Educacao (2001) sao apresentadas no quadro abaixo:
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Competéncias e Habilidades dos Graduados em Biblioteconomia

- gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;
- formular e executar politicas institucionais;

- elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

> A mMm ®

- utilizar racionalmente os recursos disponiveis;
| - desenvolver e utilizar novas tecnologias;
S - traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas de
atuagao;
- desenvolver atividades profissionais autdnomas, de modo a orientar, dirigir, assessorar,
prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;
* responder a demandas sociais de informagao produzidas pelas transformagoes

tecnologicas que caracterizam o mundo contemporéneo.

- interagir e agregar valor nos processos de geragao, transferéncia e uso da informagéo, em
todo e qualquer ambiente;

- criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de informag&o;

OO . m v un.m

+ trabalhar com fontes de informagéo de qualquer natureza;

i - processar a informagao registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a aplicagéo de

F conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento, armazenamento e difuséo
da informagéo;

- realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da informagao.

Quadro 4: Competéncias e Habilidades dos Graduados em Biblioteconomia
Fonte: MEC-CNE -Diretrizes Curriculares Nacionais - Biblioteconomia, aprovado em
03/04/2001.

Sendo assim, Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002, p. 06) nos falam
sobre o trabalho do bibliotecario, como um profissional que lida com a informagao,
onde este profissionavl atualmente é recrutado para trabalhar em “[...] escritérios de
advocacia, agéncias de publicidade, hospitais, associagcdes de classe, organizagdes
nao governamentais, além de colaborar na construgcado de sites e portais. Ou seja,

trabalhar em qualquer empresa, que lide com informacgao”.
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Conforme Stewart (1998, p.31) na organizagdo voltada para o
conhecimento, os ativos intelectuais passam a substituir os ativos fisicos. Deve-se
ressaltar que, nos ultimos tempos, o conhecimento tornou-se uma das ferramentas
mais relevantes dentro do contexto organizacional, passando a ser matéria-prima
essencial nas organizacdoes. Em sintese, a tendéncia da nova organizacao € a
criacdo do conhecimento visando atingir uma maior competitividade, ou seja,

valorizar o capital intelectual na organizacgéao.

Blattmann e Rados (2000, p. 48) mencionam que os bibliotecarios
necessitam trabalhar dentro das equipes nas organizagdes. Evitando isolar os que

pensam daqueles que executam (o que acontecia no taylorismo).

As novas estruturas de relagbes estdo conectadas a novos
agenciamentos, isto é, na relagdo do usuario que interage com as novas
tecnologias, em uma organizagcdo que permanece em sinergia para com seus

membros internos e externos.

E um usuério que esta no outro lado da tela do computador, ele necessita
de servicos informacionais dindmicos, interativos e imediatos. Esse ambiente
circundado pelas redes de computadores, possibilita que as caracteristicas de cada
usuario sejam similares quanto ao distanciamento geografico e quanto ao utilizarem
ao mesmo tempo os servicos desse ambiente virtual. Algumas necessidades
informacionais podem ser diferentes quanto ao propésito e ao uso mas, se
assemelham justamente devido estarem virtualmente. Neste caso, cada biblioteca
precisa de planejamento, no qual o bibliotecario deve saber pensar e agir tanto no

ambiente local bem como no global, utilizando as novas tecnologias da informacgao.

As mudancas nesses sistemas organizacionais, vistos sob o prisma dos
processos na organizacgao, precisam ser analisadas para entendermos os impactos
na estrutura organizacional no relacionamento das pessoas. No desenvolvimento e
tratamento das colegbes, ao lidar com os novos suportes informacionais (novas

fontes de publicagbes eletronicas/digitais), ao compreender o fluxo do processo de
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comunicagao e do acesso da informacgao online (producgao do texto, funcionamento

das bases de dados e elaboragéo de produtos multimidia).

Essas mudancas tém trazido implicagées na adogao e na reformulagéao de
politicas e diretrizes sobre o fluxo da informacao eletrénica/digital, no treinamento e
capacitacao de pessoas, visando alcancar questdes especificas sobre o acervo
(disponibilidade, acesso, armazenamento, preservacao e disseminagdo) que envolve
novas politicas de informacgéo, de editoracdo, de direitos autorais, de licenciamento e

uso de informacdes registradas, de copiright e etc.

Os gestores de bibliotecas estdo reconhecendo as novas mudangas de
paradigmas®, oriundas dos impactos causados pelas redes de computadores,
incorporando inovagdes na estrutura organizacional, na gestdo dos processos, de

produtos e servigos informacionais e no suporte da informacao.

5.3 Bibliotecarios e a Gestao do Conhecimento

Muitos bibliotecarios e profissionais da informagdo ja se tornaram
profissionais do conhecimento, € o que dizem autores como Davenport e Prusak
(1999), é importante que a empresa contrate um profissional que esteja ali presente
na equipe de Gestdo do Conhecimento, este profissional seria entdo o bibliotecario,
por caber a ele a fungdo de tratamento, organizagdo, recuperacao, melhor

disponibilizagao da informacao.

* A crescente criacao de situagdes e ambientes altamente informatizados esta gerando
tamanha quantidade de atividades eletrénicas em todas as esferas da vida humana, cujo
conjunto pode ser classificado como uma nova dimensao da nossa sociedade
contemporanea, O fendmeno da globalizagao contribui fortemente para a criagao de lagos
econdmicos, sociais, culturais e outros, estreitando relacionamentos que até a pouco tempo
atras nao existiam. Sem duvidas a Tecnologia da Informagéao aliada aos avangos das
telecomunicagdes constitui uma espécie de infra-estrutura necessaria ao desenvolvimento
de uma nova concepcgéao de globalizacao. A forte dependéncia das tecnologias para a
prépria sobrevivéncia da estrutura da sociedade nos revela que ha sinais do surgimento de
uma sociedade cada vez mais virtualizada.
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De acordo com Teixeira (2000) a Gestao do Conhecimento engloba varias
atividades, algumas atividades cabem muito bem nas atividades executadas por

bibliotecarios.

No entanto, a Gestdo do Conhecimento ndo se da através de uma unica
equipe, ela deve fazer parte da rotina de todos os membros da organizagéo, pois o
conhecimento estda em cada um dos funcionarios e a proposta € transformar o
conhecimento individual em conhecimento disponibilizado por toda a empresa.
Neste sentido Davenport e Prusak (1998) destacam que sao poucos os funcionarios
capazes de estruturar o seu conhecimento, os que tém tempo para colocar este
conhecimento em um sistema de Gestao do Conhecimento. Portanto, as empresas
precisam de pessoas capazes de facilitar o fluxo de informagao, para que o
conhecimento de outras pessoas (funcionarios e colaboradores) possa ser

estruturado, aprimorado, transferido e disseminado dentro da organizagao.

A emergéncia da empresa inteligente e o predominio de
trabalhadores do conhecimento como criadores de riqueza oferecem
aos bibliotecarios uma oportunidade unica de se reinventarem como
profissionais de valor agregado. Muito mais do que se tornarem
gerentes do conhecimento, editores ou analistas e sobreviver com
baixos salarios dentro da hierarquia da organizacdo - a
oportunidade esta nas maos dos bibliotecarios para se transformar
em navegadores do conhecimento bem pagos (HOMMERDING
2001, p. 108).

Neves e Longo (apud DUARTE; SILVA; ZAGO 2006, p. 133) explicam que

O bibliotecario, assim como outros profissionais da informagéo,
detém os requisitos necessarios para atuar como gestor do
conhecimento, quais sejam: trabalhar com o ciclo de vida da
informacdo [e] administrar a quantidade imensuravel de dados
disponiveis a fim de transforma-los em informagdes relevantes para
_producao de conhecimento novo.

Conforme Hommerding (2001, p. 109):

Hoje, o compartiihamento da informagéo dentro das organizagbes é
sindbnimo de vantagem competitiva, € os bibliotecarios estdo sendo
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treinados para trabalhar tanto com informagdo como com
conhecimento, numa variedade de formatos. Os bibliotecarios podem
entender as diferengas entre informagdo e conhecimento, e tém
antecedentes, conhecimentos técnicos e habilidades para tomar a
lideranca na criacdo da empresa inteligente.

Hommerding (2001, p.109) faz uma reflexdo sobre alguns aspectos,
afirmando que o profissional da informagéao pode assumir fungdes de lideranga na
Gestao do Conhecimento dentro das organizagdes, como exemplo cita o caso norte
americano: “A literatura norte-americana traz inUmeros exemplos de casos nos quais
bibliotecarios assumem papéis de lideres de equipes ou projetos; no entanto, tal
realidade esta diretamente relacionada com a formagdo académica destes”. A
mesma autora conclui dizendo que com base na leitura da bibliografia,
especialmente a internacional, podemos afirmar que o profissional da informagéo
daquele pais esta apto a assumir responsabilidades quanto aos processos de

desenvolvimento e implantagao de Gestao do Conhecimento.

O bibliotecario tém condigées de liderar, participar e formar equipes de
colaboradores com o objetivo de gerir inteligentemente a informagédo e o
conhecimento, para que ele possa assim contribuir com seu potencial inovador,

criatividade, postura profissional pro ativa para que ele possa conquistar mais

espaco que é lhe devido.
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6 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo tem como finalidade a apresentacdo da metodologia da
pesquisa que sera utilizada no estudo, para que se possam atingir os objetivos

anteriormente definidos.

6.1 Caracterizagcao do método

O presente estudo se caracteriza por tratar - se de uma pesquisa de
campo, cuja natureza é exploratéria. De acordo com Lakatos (1992), entende-se por
pesquisa de campo aquela que objetiva obter informagées e/ou conhecimento
acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipotese,
que se queira confirmar, ou ainda, descobrir novos fenébmenos ou as relagdes entre

eles.

A pesquisa de carater qualitativa exploratéria propés-se a caracterizar a
Gestéao da Informacao e a Gestdo do Conhecimento, como também ter uma idéia de
quem sao as pessoas que trabalham a Gestdo da Informacdo e a Gestdo do
Conhecimento na instituicdo, tendo em vista que, as tendéncias do mercado que
exige um novo perfil do profissional da informagédo. Os procedimentos técnicos

utilizados num trabalho também determinam o tipo de pesquisa em questao.

Assim, o presente estudo se constitui uma pesquisa bibliografica, porque
nela se procurou na literatura a fundamentagéo teérico - metodolégica, através do
estudo de temas relacionados ao objeto de estudo, Gil (1991) explica que a
pesquisa bibliografica esta embasada em material ja elaborado, tal como livros e

artigos escritos.

Conforme Bryman (1992) a pesquisa quantitativa toma como base as base
as consideragdes previas sobre o caso estudado, enquanto que a qualitativa, busca

0 que é importante para a populagdo que atua no universo pesquisado, sendo
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assim, a maior diferenca reside no fato de que esta ultima, a qualitativa da maior

importancia a perspectiva da pessoa que esta sendo pesquisada

6.2 Técnicas de pesquisa utilizadas

Para melhor redirecionar os aspectos metodolégicos quanto a obtencao
dos resultados, dividiu-se a pesquisa em duas etapas. A primeira etapa foi a busca
na literatura dos conceitos de Gestao da Informagao e Gestdo do conhecimento, no
contexto da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento, como também do perfil e
formacao profissional dos profissionais que trabalham nestas duas areas e as

relagées entre Bibliotecarios e Gestao da Informacao e Gestao do conhecimento.

Apods o estudo bibliografico, partiu-se para a segunda etapa que foi a
pesquisa de campo, através de entrevista aberta via e-mail com professores das
areas de Administracao, Ciéncia da Informacao e/ou Biblioteconomia e Gestao da

Informagao de alguns estados do Brasil.

Alem desta pesquisa de campo procurou-se obter, também via internet, a
visdo geral das disciplinas de cursos de Administragdo, Ciéncia da Informacéo e/ou

Biblioteconomia e Gestao da Informagao.

Depois de coletados tais informagdes, estabeleceu-se uma correlagao
entre o perfil demandado entre a literatura e a visdo dos especialistas, que serao
abordados na analise e discussao dos dados.
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7 ANALISES E DISCUSSAO DOS DADOS

7.1 GI E GC: Conceitos e Observagoes de Especialistas da Area

Aborda-se neste capitulo as concepgdes de alguns autores sobre a Gl e a
GC, conforme foi pesquisado por meio de entrevista aberta, a fim de que possamos

finalmente esclarecer a distingao entre tais conceitos.

Para Maria Inés Tomaél’, que para que se desempenhe a Gestdo da
Informacado e/ou do Conhecimento dentro de uma organizagcao € necessario uma
equipe interdisciplinar. Nessa equipe devem participar profissionais da area de
"biblioteconomia/ciéncia da informacao", "tecnologia da informacgao”, "administracao"
e outros areas, da organizagdo, envolvidas com os processos de informacao e de

documentacgao.

Do ponto de vista curricular, depende muito do local de formacado do
profissional. Por exemplo, o profissional bibliotecario formado pela Universidade
Estadual de Londrina — UEL (a partir do ano de 2005) tem muito mais condi¢cdes de
atuar no ambito da Gestdo da Informagdo e/ou do conhecimento do que o

administrador formado pela mesma universidade.

Porém, na parte de sistemas de informacao (tecnologia da informagao-
Tl) o administrador tem mais condi¢cdées de entendimento, por ter um maior numero
de disciplinas voltadas a Tl do que a Biblioteconomia. Mas, esta deve ser uma
questao que requer discussao mais ampla, porque entra neste escopo O
aproveitamento e bagagem do aluno em todo o decorrer de sua formacéo

académica.

* Doutora em Ciéncia da Informagao pela Escola de Ciéncia da Informagado da Universidade Federal
de Minas Gerais (ECI/UFMG) e atualmente é Professora da graduagéo (curso de Biblioteconomia) e
da pés-graduacgao Lato Sensu no Departamento de Ciéncia da Informag&o da UEL. Pesquisa
realizada via internet:
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4701549U5&dataRevisao= Acesso em:
17 jun. 2007 e TOMAEL, Maria Inés. Publicagdo on-line [mensagem pessoal]. Mensagem recebida
por lucianizinha@hotmail.com em 14 Jun. 2007.
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A professora considera que esta seja a realidade da maior parte dos
curriculos das escolas de Biblioteconomia e de Administragdo, e que a atuagao
profissional esta cada vez mais deixando de ter limites bem delineados. Para ela a
juncdo de competéncias, habilidades e conhecimentos de diferentes areas
correlatas/complementares €& o principal elemento para um bom resultado

profissional.

Na opinido de Danielle Thiago Ferreira®, o bibliotecario pode,
perfeitamente, e deve atuar também na area de Gl, visto que as transformacgdes por
que passam o mundo do trabalho e também as novas formas de atuacdo desse
profissional passaram a exigir essa competéncia, o que implica na sua introdugao,

de maneira forte e mais profunda, na formagéo desse profissional.

Patricia Zeni Marchiori® é muito citada em diversos trabalhos, inclusive &
uma das autoras escolhidas para a discusséo tedrica desta monografia, por ser
pesquisadora com um producdo cientifica relevante na area de Gl, e a grande
mentora da criagdo do Curso de Gestdo da Informacgéo na Universidade Federal do
Parana (UFPR), criado em 1998, na campo das Ciéncias da Informagao (Cl), ja
tendo passado por uma profunda reformar curricular e cuja repercussao tem gerado
polémicas, principalmente para a area mais conservadora e voltada para a

legislagao profissional.

° Graduagéo em Biblioteconomia - PUC-Campinas (1999), mestrado em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo - PUC-Campinas (2002), Doutorado em Ciéncia da Informacao pela ECA/USP (2007) e
profissional da informacéo do Sistema de Bibliotecas da Universidade Estadual de Campinas e foi
professor da Pontificia Universidade Catélica de Campinas. Pesquisa realizada via internet:
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4766393P5. Acesso em: 17 jun. 2007 e
FERREIRA, Danielle Thiagos. Publicagéo on-line [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por
lucianizinha@hotmail.com em 14 Jun. 2007.

® Possui graduacdo em Biblioteconomia e Documentagao pela Universidade Federal do Parana
(1986), especializagdo em Knowledge Organisation For Water Sciences pela Vrije Universiteit Brussel
(1998), especializagdo em Eco Turismo pelo Instituto Brasileiro de Pesquisa e Extenséo (2001),
mestrado em Ciéncia da Informacao pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (1992) e doutorado
em Ciéncias da Comunicacéo pela Universidade de Sdo Paulo (1998). Atualmente é professor
adjunto IV da Universidade Federal do Parana. Pesquisa realizada via internet:
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4792044A9

Acesso em 17 jun. 2007 e MARCHIORI, Patricia Zeni. Publicagéo on-line [mensagem pessoal].
Mensagem recebida por lucianizinha@hotmail.com em 12 Jun. 2007.
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Marchiori, em varios de seus trabalhos, tem observado que ha
necessidade de uma formacao mais especifica em Gl de modo a preparar
adequadamente o bibliotecaria como gestor de informagéao, visto que ja ha uma
demanda alta nas organizacdes de médio e grande porte no cenario Nacional. De
acordo com Marchiori 0 novo desenho curricular do referido Curso de Gl da UFPR
contempla disciplinas cuidadosamente orientadas para habilitar o estudante nesse
area do campo das Cl. Contudo, ela revela que tem conhecimento de cursos de
especializagdo em Gestdao do Conhecimento que sdo mais completos, justamente

pela abordagem unica que, necessariamente, inclui a Gl.

Helena de Fatima Nunes Silva’ é tao enfatica quanto Marchiori na defesa
de uma formagao mais especifica do profissional da informacdo (denominacdo do
bibliotecario pelas competéncias pessoais do Ministério do Trabalho, que indica
varias competéncias, incluindo a de Gestdo da Informacdo) como a do Curso

oferecido pela UFPR.

Quanto aos conceitos Gl, Helena Silva define como um conjunto de
atividades com aplicagéo dos principios de administragdo na aquisi¢do, organizagao,
controle, disseminagao e uso de informacao relevante que sustente a operagéo
efetiva de organizagdes de diferentes tipos. Por informagéo a Autora entende todos
os tipos de recursos informativos com valor agregado, que tenham origem no interior
da organizagdo ou fora dela — inclui recursos de dados, registros e arquivos
(provindos de diferentes fontes) relacionados as fungdes da organizagéao, tais como

recursos humanos, marketing, inteligéncia competitiva.

" E bacharel em Biblioteconomia pela Universidade Federal de Santa Catarina (1978), mestre em
Educacgéo pela Universidade Federal do Parana (1996) e Dr®. em Engenharia de Producgéo pela
Universidade Federal de Santa Catarina (2004). Atualmente, ela chefia o Departamento de Ciéncia e
Gestéo da Informagéo UFPR). (possui graduagdo em Bacharel Em Linguistica pela Universidade
Estadual de Campinas (1973), graduagéo em Letras Portugués pela Faculdade de Filosofia Nossa
Senhora Medianeira (1975), mestrado em Ciéncias da Comunicagéo pela Universidade de Séo Paulo
(1982) e doutorado em Ciéncias da Comunicagdo pela Universidade de Sao Paulo (1989).
Atualmente é Professor Doutor da Pontificia Universidade Catolica de Campinas). Pesquisa realizada
via nternet:http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4775155H0 Acesso em 17
jun. 2004 e SILVA, Helena de Fatima Nunes. Publicagdo on-line [mensagem pessoal]. Mensagem
recebida por lucianizinha@hotmail.com em 12 Jun. 2007.
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O Gerenciamento da informacgao engloba conceitos como qualidade, valor,
posse, uso e seguranca de informacdo, no contexto de desempenho da

organizagao, especialmente para tomada de decisao.

A Gestao do Conhecimento, por outro lado, € um processo que engloba
organizar as principais politicas, processos e ferramentais gerenciais e tecnoldgicas
a luz de uma melhor compreensdao dos processos de geracao, identificagao,
validacao, disseminagéo, compartiihamento e uso dos conhecimentos estratégicos
para gerar resultados (econdémicos) para a organizagdo bem como beneficios para

os colaboradores.

Fatima Talamo®, ao considerar que ndo tem conhecimento suficiente sobre
a grade curricular dos cursos-de graduagdo em Administragéo para opinar sobre as
competéncias e habilidades de seus egressos, busca contribuir com a polémica
entre competéncias e profissionais da Gl e da GC argumentando que o profissional
formado pelos cursos de graduagao, fortemente vinculados aos preceitos tedricos
(acrescentaria técnicos e tecnologicos) das Ciéncias da Informacéo (acrescentaria
Biblioteconomia) tem condicdes efetivas de participar dos processos de Gestao do
Conhecimento nas organizagbes em que se inclui uma de suas especialidades, a
Gestao da Informagéo. No curriculo da area fica facil as disciplinas que dao suporte
aos processos de Gestao do Conhecimento, tais como Organizagao da Informacgao,
Organizagao do Conhecimento, Indexagdo, Sistema de Recuperagéo da Informacgéo,
Disseminacao da Informacao, Sistemas Especialistas, entre outras, por preparar
especificamente com um perfil adequado o profissional capaz de fazer frente a essa

atividade da area, bastante demandada no cenario atual.

® possui graduacdo em Bacharel Em Linguistica pela Universidade Estadual de Campinas (1973),
graduagéo em Letras Portugués pela Faculdade de Filosofia Nossa Senhora Medianeira (1975),
mestrado em Ciéncias da Comunicagao pela Universidade de Sao Paulo (1982) e doutorado em
Ciéncias da Comunicagédo pela Universidade de Sao Paulo (1989) . Atualmente é Professor Doutor da
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, do Fundagéo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o
Paulo, Consultor do Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior e LIVRE do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais. Pesquisa realizada via internet:
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4793442A9 Acesso em: 17 jun. 2007 e
TALAMO, Maria de Fatima Gongalves Moreira. Publicac&o on-line [mensagem pessoal]. Mensagem
recebida por lucianizinha@hotmail.com em 11 Jun. 2007.
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A professora lembra ainda que a Ciéncia da Informagao, como uma das
ciéncias da nova e atual configuracdo da economia, responde pela produgéo,
distribuicdo e acesso a informagéo, considerados o nucleo fundante dessa nova
ordem. A alteragéo terminoldgica da Sociedade da Informacgdo para sociedade do
conhecimento sinaliza que o conteudo e ndo sé a tecnologia constitui o desafio a ser
enfrentado pela sociedade na busca pela produgéo do conhecimento. Este contetdo

€ entdo tema especifico da Ciéncia da Informacéo.

Leilah Santiago Bufrem® contribui com o estudo no que se refere ao
conceito de Gestdo da Informagdo como um conjunto de atividades voltadas a
selegédo, tratamento, organizagdo e transferéncia de informagées relevantes para
uso de pessoas, grupos ou empresas, decorrente de uma politica coerente com as
finalidades das a¢des pessoais, organizacionais ou sociais que se utilizardo de seus

resultados.

Quanto a Gestdo do Conhecimento, como a professora fez analise da
teoria do conhecimento para encontrar seus fundamentos, considera precoce defini-
la, pois o conhecimento é um processo derivado de subjetividade e organizado como
tal pelo ser humano, a partir de suas atividades praticas e que, embora construido
coletivamente, isso €, em meio a intersubjetividade, pertence ao reino da

subjetividade.

® Possui graduacao em Licenciatura em Filosofia pela Pontificia Universidade Catodlica do Parana
(1965), graduacao em Filosofia pela Pontificia Universidade Catélica do Parana (1964), graduagéo
em Biblioteconomia e Documentacgé&o pela Universidade Federal do Parana (1963), mestrado em
Educacéo pela Universidade Federal do Parana (1981) e doutorado em Ciéncias da Comunicagéo
pela Universidade de S&o Paulo (1991). Atualmente é Professora Titular do Curso de Gestéao da
Informagéo e do Programa de Pés-Graduagédo em Educacéo da Universidade Federal do Parana).
Pesquisa realizada via
internet:http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4791249J9 Acesso em: 17 jun.
2007 e BUFREM, Leilah Santiago. Publicag&o on-line [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por
lucianizinha@hotmail.com em 05 Jun. 2007.
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Henrique Flavio Rodrigues da Silveira'® colabora com a discusséo
tematica desta pesquisa ao argumentar que a Gestdo da Informagdo em uma
organizagdo €& tarefa de todos, mas falando especificamente da "gestdo do
'processo", esta deve ficara cargo de uma equipe multidisciplinar, envolvendo
profissionais de Ciéncia da Informacdo (bibliotecarios, arquivologistas e pés-
graduados na area) e profissionais de outras disciplinas (com destaque
para Administragao e Informatica). Essa composigéo é necessaria porque € preciso,

ao mesmo tempo, entender do "negoécio" e entender como tratar a informagao, logica

e fisicamente.

Para Agyr Seleme'’, tanto o profissional ligado & area de informagao (de
bibliotecarios até profissionais de informatica e comunicagéo) por se tratar de uma

area especializada.

De forma sucinta, Luiz Carlos Murakami'? tém a mesma concepgao de
Alcyr Seleme. Para ele, sejam bibliotecarios ou administradores, qualquer um dos
cursos capacita o aluno a trabalhar com Gestdo da Informagao. pois os cursos

fornecem ferramentas, o caminho o aluno é que deve construir.

'% Graduagao em Processamento de Dados pela Universidade Federal do Ceara (1986),
especializagdo em Informatica (1989) e em Marketing (1994), mestrado em Ciéncia da Informagéo
pela Universidade de Brasilia (2001) e doutorado em Ciéncia da Informagé&o pela Universidade de
Brasilia (2005). Atualmente é analista do Banco Central do Brasil, com atuagéo na area de
Planejamento, Orcamento e Custos, e professor universitario na area de Administragéo). Pesquisa
realizada via internet:http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4775540D6 Acesso
em: 17 jun. 2007 e SILVEIRA, Henrique Flavio Rodrigues da. Publicag&o on-line [mensagem
ﬁessoal]. Mensagem recebida por lucianizinha@hotmail.com em 08 Jun. 2007.

Mestrado em Administracdo pela Universidade Federal de Santa Catarina (1988) e doutorado em
Engenharia de Produgéo pela Universidade Federal de Santa Catarina (2003). Pesquisa realizada via
internet: http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4780307P2&dataRevisao=null
Acesso em 22 jun. 2007 e SELEME, Acyr. Publicagéo on-line [mensagem pessoal]. Mensagem
recebida por lucianizinha@hotmail.com em 19 Jun. 2007.

"2 Possui, Graduagdo em Ciéncias Econdmicas pela USP, mestrado e doutorado em Administragéo
de Empresas pela Fundagao Getulio Vargas - SP. Atualmente ¢é professor da Faculdade de
Economia, Administracdo, Atuarias e Contabeis da UFC - Universidade Federal do Ceara. Pesquisa
realizada via internet: http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4773855E8 Acesso
em: 21 jun. 2007 e MURAKAMI, Luiz Carlos. Publicagdo on-line [mensagem pessoal]. Mensagem
recebida por lucianizinha@hotmail.com em 21 Jun. 2007.
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7.2 Curriculos: Visao Geral das Disciplinas dos Cursos de
Administragao, Biblioteconomia e Gestao da Informacao

O objetivo principal desta subsecdo é trazer informacdes sobre as
disciplinas que estdo sendo ofertada para os alunos dos cursos de Administracéo,
Biblioteconomia e Gestdo da Informagdo (UFPR), Universidade escolhida para
pesquisa por oferecer um curso especifico em Gestdo da Informagéo e que foi
concebido no dmbito do antigo curso de Biblioteconomia da referida universidade. O
objetivo foi identificar na estrutura curricular de tais curso disciplinas mais
relacionadas com os conceitos e/ou o qué preceitua a Gestdo da Informacgao,
especialmente os que oferecem uma disciplina especifica em GI. A intencédo é, de
certa forma, determinar quais cursos oferecem melhor formagdo para a atividade
especifica de Gl ou se todos eles tém esse viés na formagao que oferece. O capitulo
aborda, também, informagdes sobre os cursos de Gestdo da Informagao que estao

sendo ofertados em nivel de especializagao.

Na Universidade Federal do Parana (UFPR) o curso de graduagdo em
Gestao da Informacgao foi implantado em 1998 e, de acordo com sua estrutura
curricular, oferece as seguintes disciplinas, das quais se fez destaque, em negrito,

aquelas consideradas relativas a Gestao da Informacgao.




57

Historia da cultura
e dos registros do
conhecimento

m) Fontes de
informagéo em
ciéncias exatas

x) Planejamento de
unidades e servigos
de informacgao

b) Normalizagao n) Indexacao e y) Laboratério de
documentaria condensacao da linguagens
¢) Principios de informacao documentarias e
administragcao o) Analise e terminoldgicas |
d) Informacgao e Representagao z) Metodologia da
comunicagao Descritiva da pesquisa em
e) Fundamentos de Informacao informacao
analise da p) Geréncia em aa) Estagio
informacao informacao supervisionado
f) Usuarios/clientes q) Redes de bb)Projeto de
de informacao informacao Pesquisa em
g) Informatica basica r) Fontes de informacao
h) Fontes de informacdo em cc) Avaliacao de
informacao em ciéncias bioldgicas unidades de
ciéncias humanas e s) Gerenciamento de informacao
sociais acervos dd)Pesquisa em
i) Linguagens de informacionais informacao Il
classificagao - t) Monitoramento da
j) Servicos de informacao
informacao u) Consultoria em
k) Administragao de informacao
Recursos e v) Laboratério de
Servigos de bases de dados
Informacao w) Fontes de
I) Informatica informacgao em
aplicada ciéncias juridicas

Quadro 5 — Disciplinas do Curso de Gestao da Informagao da UFCPR
Fonte: www.ufpr.br

O Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara (UFC) foi

criado pela Resolugao n°® 153 de 17 de fevereiro de 1964 e instalado em 1965. Em

sua integralizagéo curricular atual com implantagao iniciada em 2005, o curso

oferece as seguintes disciplinas:
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) Introducao a
Filosofia

b) Introducéo a
Sociologia

c) Introducao a
Biblioteconomia

d) Int. a Pesq.
Documentaria

e) Histéria dos
Registros do
Conhecimento

f) Tecnologias da
Informacgao

9) Informatica
Aplicada a
Biblioteconomia e a Ci.
Informagao

h) Fund. Tedricos BIB
Cl

i) Teoria e pratica da
leitura

i) Editoracao

k) Tecnologias da
Informacgao

1) Teorias da Inf. e da
Com.

m)  Controle dos Reg.
Conhec.

n) Fontes Gerais de
Informacao

0) Mét. gtivos Bibliot. e
Cl

o)) Met. do Trabalho
Cientifico

Q) Cultura e Midia
Representacao Tematica
da Informacao:
Indexacao

cc)

r) Met. do Trabalho
Cientifico

s) Cultura e Midia
Representagao Tematica
da Informacgao:
Indexacao

t) Fontes Esp. de
Informacao

u) Formacao e Dés. de
Acervos

) Met. Pesq. Bibliot. e
Cl

w)  Gestao Unidades
de Informacao

X) Gestao de
Pessoas

y) Linguagens
Documentarias
Alfanuméricas CDD

2) Informacao e
Sociedade

aa) Representacao
Descritiva ll

bb)  Estagio
Supervisionado |
Representacao
Descritiva da Informacao
|
dd) Informatica
Documentaria
ee) Estudode
Comunidades e de
Usuarios

ff) Linguagens

Documentarias

Alfanuméricas — CDU

gg) Geragao e Uso de

Bases de Dados para

Unid. de Informacao

hh) Recuperacao da
Informacao

i) Monografia |

i) Estagio Supervisionado
I

jj Gestao de Informacao

kk) Planejamento de
Unidades de
Informacéao

I) Organizagao Sistemas
e Métodos em
Unidades de
Informacao

mm) Servicos de
Informacao

nn)Linguagens
Documentarias
Alfabéticas

00) Estagio Supervisionado
1

pp)Monografia Il

gq)Monografia Ill

Quadro 6 — Estrutura Curricular do Curso de Biblioteconomia da UFC

Fonte: www.dci.ufc.br




O desenho curricular do curso de Administracao de Empresas da UFC:

T T———

a) Calculoe p) Métodos ee)Administracao e
Geometria Analitica Quantitativos Analise Financeira
I g) Administracao da e Orcamentaria |

b) Computacao Producao | ff) Administracao de
Aplicada r) Estatistica Aplicada Recursos

c) Teoria Geral da a Negdcios Il Humanos |
Administragao s) Matematica Estagio

d) Filosofia Aplicada a Financeira Supervisionado
Administracao t) Contabilidade de gg)Administracao de

e) Portugués Custos Recursos Humanos
Instrumental u) Metodologia do Il

f) Calculo e Trabalho Cientifico hh) Administracao e
Geometria Analitica v) Legislacao Andlise Financeira
| Trabalhista e e Orcamentaria Il

g) Instituicoes de Previdenciaria i) Administracao
Direito w) Organizagao Mercadoldgica Il

h) Processo Sistemas e jii Estagio
Administrativo Métodos Supervisionado |l

i) Introducao a X) Administracao da kk) Teoria da Decisao
Sociologia Producao I Il) Administracao e

j) Introducéao a y) Analise Elaboracéao de
Psicologia Microecondmica Projetos

k) Algebra linear ~ z) Administracao de mm) Mercado de

I) Legislacao Sistemas de Capitais
Comercial e Informacao nn) Analise de
Tributaria aa)Administracao Investimentos

m) Comportamento Mercadoldgica | 00)
Organizacional bb)| Administracao

n) Estatistica Aplicada cc) Analise Estratégica
a Negoécios | Macroecondmica PpP) Gestao

0) Contabilidade Geral dd) Adm. Material e Empresarial

Patrimonio qq) Monografia em
Administracao

Quadro 7 — Estrutura Curricular do Curso de Administragdao da UFC
Fonte: http://www.feaac.ufc.br/grade_administraco_diurno

O curso de Administragdo da Universidade Estacio de Sa oferece
especializacdo em Gestao da Informacéao e Inteligéncia Competitiva (GIIC) com o
objetivo de propiciar aos participantes competéncias e habilidades de reflexdo e
atuacao GIIC, assim como congregar e integrar pessoas que exercam atividades de
inteligéncia competitiva, profissionais da informacéo e gestores no nivel estratégico

ou tatico das organizacdes, para proporcionar-lhes atualizagdo permanente e
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integracdo com o mercado, tendo como responsavel Claudio Starec, doutor em
Ciéncias da Informacéo .

Nesta especializacdo qualquer pessoa que tenha nivel superior podera
fazer, todavia, o publico alvo sdo executivos, empresér.ios, empreendedores,
diretores, gerentes, consultores, administradores, agentes de seguranca publica e
privada, economistas, empresarios, jornalistas, militares, publicitarios, profissionais
da informacao, profissionais de marketing. As disciplinas ofertadas sao:

a) Gestao da Informacéao e da Comunicacao Corporativa
b) Metodologia da Pesquisa

c¢) Fundamentos da Administragao Moderna

d) Planejamento Estratégico

e) Ferramentas para a Tomada de Decisao

f) Inteligéncia Competitiva

g) Cenarios

h) Gestao de Recursos Humanos e Aprendizagem
i) Seguranca da Informagao

j) Economia da Informacao

k) Sistemas de Informacéo Corporativa

1) Toépicos Especiais em Inteligéncia Competitiva

A faculdade da cidade de salvador oferece, em nivel de especializacéo, o
curso de Gestao da Informacao e Novos Recursos Tecnologicos. Seu publico alvo
sao profissionais que gerenciam unidades e sistemas de informacao e que atuem
com organizagao e recuperagao dos diversos tipos de informagao registrada em
qualquer suporte.

As disciplinas ofertadas no curso sao:

a) Metodologia da Pesquisa
b) Politicas Publicas no Gerenciamento da Informacéao
c) Preservacao e Conservacao de Acervos
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d) Administracdo e Informacao para Negécios

e) Planejamento em Sistemas de Documentacao e Informagéo
f) Gerenciamento das Informagdes

g) Didatica do Ensino Superior

h) Tecnologia da Informacao | e Il

i) Organizacao de Arquivos Especiais

Outro curso de especializagdo em Gestao da Informagéo é oferecido pelo
Nucleo de Informacéao Tecnoldgica e Gerencial (NITEG), localizado na Escola de
Ciéncia da Informagdo da UFMG. O curso foi implantado 1998 com o objetivo de
capacitar profissionais para o gerenciamento estratégico de ferramentas, produtos e
servicos de informagdo na definicao de estratégias, identificacdo de mercados,
tomadas de decisdo, proporcionando conhecimentos nas areas de Inteligéncia
Competitiva e Gestao do Conhecimento. O curso oferece as seguintes disciplinas:

a) Fundamentos Tedricos da Informacao

b) Principios de Tecnologia e Sistemas de Informacéao
c) Introducao a Gestao da Informacgao

d) Sistemas de Informagao Organizacionais

e) Diagnostico de Usos da Informacéo

f) Metodoliogia de Pesquisa e Construcao de Projetos
g) Servicos e Produtos de Informagéo para Empresas
h) Gestao de Arquivos e Documentacao Eletronica

i) Gestao da Inovacao

j) Inteligéncia Competitiva

k) Gestao do Conhecimento

1) Estratégia e Informagéao

Mais um curso de Especializacgdo em Gestdao Estratégica do
Conhecimento, da Informacédo e da Tecnologia é oferecido pela Pontificia
Universidade Catélica do Parana (PUCPR). O curso tem como proposta principal o
desenvolvimento de uma visao sistémica e integral para a Gestao do Conhecimento,
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da informacgéo, da tecnologia e da inovagao tecnoldgica nas organizagdes atuais.

Curso é semi presencial e tem o seguinte contetdo programatico:

a) Aprendizagem Organizacional

b) Educacao Corporativa

c) Engenharia de Organizacoes

d) Engenharia do conhecimento

e) Epistemologia

f) Estratégia Empresarial

g) Etica

h) Geréncia de Projetos

i) Gestao da Tecnologia e da Inovagéao Tecnoldgica
j) Gestao de Competéncias

k) Gestao do Capital Intelectual

1) Gestao Estratégica de Operagoes

m) Gestao Estratégica do Conhecimento

n) Metodologia Cientifica

o) Redes de Cooperacao Universidade-Empresa
p) Sistema de Informagéo Empresarial

q) Tecnologias da Informacao e Comunicagao

Recorrendo-se a reflexbes anteriores, encontra-se, por exemplo, a
distincdo entre Gestado da Informacéo e Gestao do Conhecimento, aceitando-se a
primeira como a atividade cujo foco é a informacdo em funcéo do negdcio da
organizacao e cuja acao é restrita aos fluxos formais. Por sua vez, a Gestao do
Conhecimento teria como foco o capital intelectual e agao voltada aos fluxos
informais [...] (VALENTIM, 2003), envolvendo a primeira, Gl, assim como a gestao

de tecnologias de informacao e dos recursos materiais e de infraestrutura.

A Gestao da Informacgdo lida com o conhecimento explicito, ou seja, a
informacéo registrada nos mais diversos suportes fisicos e acessada por meios
materiais e virtuais. Ja a Gestdo do Conhecimento trata do conhecimento tacito e da
inteligéncia competitiva, além de trabalhar nos dois ambitos, caracteriza-se como um
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processo, adquirindo sua especificidade por estabelecer relacoes e interconexdes

entre as duas formas de gestao.

A Gestao do Conhecimento agrega outras areas como a Gestao da
Informacdo, de tecnologias de informacdo e de pessoas, com os niveis de
percepgao que cada uma delas pode oferecer (Quadro 6). Em ambas as areas, os
pontos em comum sao o dos fluxos de informagcdo e de analise apoiados em
tecnologias e pessoas (SVEIBY, 2002 apud CANONGIA; PEREIRA; MENDES, et al.
2006, p.4)

Gestdo do Conhecimento
Areas do conhecimento 2 Niveis de percepcao

Gestéao da Informacgéao: tecnologia e ciéncia da Perspectiva individual:

informacao - construgao da base de aspiragoes e talentos de cada
conhecimento. individuo.

Gestéo de pessoas: filosofia, psicologia, Perspectiva organizacional:
sociologia e administragcao - entendimento da competéncias basicas e
dinamica do processo de criagao de recursos organizacionais.

conhecimento.

Quadro 8 — Gestao do Conhecimento - areas e percepgoes
Fonte: CANONGIA et. al. 2006

Logo, a Gestao do Conhecimento, pode ser definida como um conjunto de
conhecimentos, habilidades, técnicas e ferramentas que permitem identificar,
analisar e administrar, de forma estratégica e sistémica, o ativo intelectual da

empresa e seus processos associados, os quais incluem a Gestéao da Informacéo.

Com relacdo ao profissional que pode trabalhar a Gestao do
Conhecimento e a Gestao da Informagao, observou-se que o bibliotecario esta mais
preparado para a Gl, devendo ser o gestor desta area especifica que deve compor a
que na organizagdo é responsavel pela Gestdo do Conhecimento. O profissional ja
tem a formacao necessaria para organizar e disponibilizar informacoées. No momento
em que os tedricos conhecidos usam termos como criagdo, disseminacédo e
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utilizacdo de informagdes, abrem um determinado espaco para a atuagao do
Bibliotecario, pois se tratando de um repositério de conhecimento, ou seja, um
conjunto de informagdes pode e deve ser gerenciado pelo profissional habilitado
para isto, como os profissionais formados pela Universidade Federal do Parana, do
curso de Gestao da Informacao, inclusive os bibliotecarios, pois essas atribui¢cdes
vao ao encontro dos perfis do bibliotecario, definido pelo Conselho Federal de

Biblioteconomia e pelas competéncias pessoais do Ministério do Trabalho.

A democratizagdo do conhecimento €& essencial para o
desenvolvimento politico e social das nagbes. Formas de integragao
do cidaddo, canais facilitadores de ac¢bes colaborativas e mais
flexiveis de comunicagdo e de produgéo sdo fundamentais nos dias
atuais. O mundo interconectado, informatizado, globalizado, continua
a exigir solugdes para as necessidades humanas. Nesse contexto o
bibliotecario & um profissional qualificado para interagir com o
processo de transferéncia da informagdo e dos registros do
conhecimento — desde a geragdo ao uso, participando da
interpretacao critica da realidade, condicdo essencial para o exercicio
da cidadania (CFB, 2004, p. 1.).
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8 CONCLUSAO

O trabalho contextualizou as organizagdes inseridas nas Sociedades da
Informagdo e do Conhecimento, objetivando analisar quais as relagbes entre a
Gestéao da Informacao e a Gestao do Conhecimento. Percebe — se entdo que cada
vez mais as organizagbes encontram-se em competitividade, sendo assim o fator
que lhe garantira vantagem competitiva sera a informacao, desde que esta seja bem
gerenciada e explorada. A informacgao, relevante, clara, precisa quando empregada
de forma correta, ajudara a organizagdo na qual esta inserida a melhorar seus
produtos e servigos. Portanto, as informagdes tém que ser bem administrada, e

para isso, ha a necessidade de gerencia-la como um ativo de agregacéao de valor.

O presente trabalho explanou a respeito da Gestdo da Informacéao e a
Gestao do Conhecimento, e em alguns topicos abordados foram apresentados seus
conceitos, de modo que ficasse claro as suas diferencas. Observou — se entdao que
a Gestao da Informacgao precisa de estrutura para ser empregada, a informagao
deve ser administrada com responsabilidade e por profissionais capacitados para

realizagao deste trabalho.

Sobre a Gestao do Conhecimento, percebe — se que a implantagcédo da
Gestao do Conhecimento, ndo é um processo simples, também nao depende
somente de investimento em tecnologias. A Gestdo do Conhecimento engloba
estratégias de identificacao, coleta, armazenagem, catalogacgao, disponibilizagao e
uso das informagbes que se encontram nas mentes das pessoas. A Gestao do
Conhecimento necessita, principalmente, de uma equipe de profissionais
qualificados que pode ser muito bem composta por profissionais de varias areas,
inclusive Biblioteconomia e/ou Ciéncia da Informacdo. Observa-se, assim, que
trabalhar com Gestdo do Conhecimento € uma nova demanda no mercado de

trabalho para o bibliotecario.

A pretensdo maior desta monografia verificou que os profissionais

formados em Biblioteconomia e Gestao da Informagéao tiveram formagao que incluiu
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disciplinas especificas e/ou relacionadas com a Gl, tendo conhecimentos e

habilidades para trabalhar com o gerenciamento de informacgodes.

De modo mais conclusivo do estudo em si, embora nao irretorquivel do
ponto de vista investigativo acerca de tema muito polémico, percebeu-se que as
entidades responsaveis pela formagdo dos profissionais da informacao estédo
atualizadas quanto a evolugao, expansao, transformagao e inovagao ocorridas nos
campos de trabalho e no ambiente organizacional. Estes passaram a demandar
trabalhos biblioteconémicos de gerenciamento da informagao, cabendo, contudo,
aos bibliotecarios, monitorar a evolugdo dos acontecimentos da Sociedade da
Informacéao, estar atento ao fluxo da informagédo e os caminhos que percorre para
chegar a o usuario final, deslumbrando espacos profissionais que estdo emergindo e
que tém como fator-chave a informacao tratada e agregada de valor, parte de suas

atividades especificas.

O trabalho contextualizou as organizagdes inseridas nas Sociedades da
Informacéao e do Conhecimento, objetivando analisar, a partir das abordagens
tedricas revista na literatura atual sobre o tema, no discurso dos professores do
Curso de Gestao da Informacéo da UFPR e da observacao das disciplinas ofertadas
nos curso de Gestao da Informacado da UFPR, dos cursos de Biblioteconomia e
Administracdao de algumas universidades selecionas, identificar as relagdes entre a

Gestao da Informacgéao e a Gestdo do Conhecimento.

Percebeu-se que cada vez mais as organiza¢gdes se encontram em um
ambiente cuja competitividade tem por base o conhecimento e o acesso a
informacao estratégicas, cuidadosamente tratadas, sendo estas o fator determinante
para garantir vantagem competitiva. Para tanto, a informacao precisa ser bem
gerenciada e explorada para ser relevante, clara, precisa, empregada de forma
correta para ser fator diferencial para a organizagdo em termos de melhoraria de
produtos e servigos. Portanto, as informacdes devem ser bem administradas, e para

isso, ha a necessidade de ser gerida como um ativo de agregagao de valor.
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Com respeito a polémica entre Gestdo da Informacéo e a Gestdo do
Conhecimento, foi possivel explicitar em varios tdpicos da abordagem teérica os
conceitos de modo que ficassem claras as suas diferencas. Observou—-se que a
Gestao da Informacado precisa de estrutura de processamento e de unidade e de
sistema de informacgao, caracteristica mais proxima da formacao de bibliotecarios

e/ou gestores da informacao.

Sobre a Gestdo do Conhecimento, percebeu-se que sua implantacdo néo
€ um processo simples, também nao depende somente de investimento em
tecnologias, englobando estratégias de identificagdo, coleta, armazenagem,
catalogacao, disponibilizagcado e uso das informacgdes que se encontram tanto no que
se denomina capital intelectual, especialmente localizado nas mentes das pessoas,
como no conhecimento explicitado em patente, projetos, instrugdes, normas,
producdes cientificas e tecnolégicas, infra-estrutura e recursos humano, materiais e
tecnologicos, abrangendo a préopria Gestdo da Informagdo. No curriculo de
Biblioteconomia é interessante se perceber que a formagao do profissional da
informacao tem um conjunto de matérias tanto relativa @ Gl quanto a GC, muito

embora seja mais forte na Gestao da Informacao.

Todavia, nos discursos dos professores e na analise da literatura,
percebeu-se que tanto a Gl, quanto a CG sao areas que dependem de uma equipe
multidisciplinar para alcancar as proprias proposi¢cdes e objetivos centrais e gerir a
informacao e o conhecimento com fins especificos e gestao estratégica de negocios,
servigos, produtos etc. Os especialistas sao principalmente profissionais das areas
de Gestao da Informacao, Biblioteconomia, Ciéncia da Informag¢ao, Administragao,

Informatica, Teleinformatica

Uma descoberta importante para a Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo foi a de que a area de Gestao da Informacao se apresenta sem duvida
alguma como um campo de trabalho, se nao especifico, preferencial para o

Profissional da Informacao.
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A pretensdo maior desta monografia verificou que os profissionais
formados em Biblioteconomia e Gestdo da Informagéo possuem habilidades para
trabalhar com o gerenciamento de informagdes, pois a sua formagédo académica

contribui para este fim.

De modo conclusivo, percebemos que cabe aos profissionais monitorar a
evolucdo dos acontecimentos da sociedade da informagéo, estar atento ao fluxo da

informacéo e os caminhos que percorre para chegar a o usuario final
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