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RESUMO:O objetivo desta pesquisa é apresentar um instrumento elaborado para analisar a interacdo e a
negociacdo de sentidos de foruns educacionais online com base em categorias da analise da conversacéo
(SEEDHOUSE, 2004), dos padrdes de interacdo (SPADA; FROHLICH, 1995), da negociagdo de sentidos
(VARONIS; GASS,1985) e do feedback (BARBOSA, 2011). O instrumento inicial foi submetido a dois testes
estatisticos para avaliacdo de sua consisténcia interna e do grau de confiabilidade. De posse dos resultados, o
instrumento foi reformulado de modo a contemplar a analise quantitativa da interagéo e da negociacdo de sentidos
em féruns online.
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Introducéo

A0 pensar em ensino a distancia, ndo raramente é feita a associagdo de distancia com
isolamento. De fato, o isolamento pode existir, mas ha ferramentas, presentes nos ambientes
virtuais, que podem ser utilizadas para melhorar a interagéo entre alunos e entre tutor e alunos,
como as mensagens, 0 bate-papo e os foruns. Das trés ferramentas, escolhemos o forum para
ser 0 foco deste estudo. O forum é uma ferramenta geralmente usada para discussdo de temas
propostos nas aulas. Na Roma Antiga, o férum representava o espaco central da cidade, em que
se desenvolviam as principais atividades politica, religiosa, comercial e social da cidade.
Houssais (2004) conceitua forum como uma reunido destinada ao debate de um tema. Essa
definicdo assemelha-se a concepgdo de forum em ambientes virtuais de aprendizagem. Para
Moran (2004), o férum é um ambiente virtual de aprendizagem que serve de apoio ao professor
para discussao de temas estudados no curso.

Por reunir opinides diversas, o forum pode ser visto como um local favoravel ao
desenvolvimento de relacGes dialdgicas dentro dos cursos a distancia, o que pode combater o
isolamento fisico tipico desta modalidade de ensino. Souza (2003) destaca que a interacdo, com
aconsciéncia de seus pares, proporciona o despertar da consciéncia do sujeito. Portanto, tomado
como um local de interacdo entre os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, o forum
pode ser visto como uma ferramenta favoravel a construcao colaborativa do conhecimento.
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Além de proporcionar a aquisi¢do do conhecimento de forma colaborativa, o férum
possibilita que o aluno exerca sua autonomia de aprendiz a distancia ao favorecer o
aprofundamento das discussdes por meioda proposicdo de questionamentos que prolongam o
debate ou através de indicagdo de leituras extras. Assim, verificamos que nos foruns online
ocorre uma inversao de papéis, o aluno passa a assumir o papel de promotor das discussdes e
mediador do conhecimento. Para que o aluno assuma essa postura, € preciso que haja uma
preparacdo prévia com leituras e pesquisas relacionadas ao tema do forum.

Enquanto espaco para o exercicio da autonomia, o forum também constitui um local
para a valorizacdo dessa autonomia, uma vez que as contribuicdes pertinentes feitas pelos
alunos podem ser ressaltadas pelo tutor e tomadas como meio para o prolongamento do debate.
Quando o tutor se faz presente no férum, mostrando ao aluno que suas contribuicGes sdo
relevantes, a motivacdo do aluno em participar do férum aumenta, conforme resultados
apontados no artigo de Barbosa e Borges (2011).

Observando as disciplinasde um curso de licenciatura em Letras- Inglés, ofertado no
modelo a distancia, percebe-se que o forum é uma atividade presente em praticamente todas
elas. Apesar da recorréncia, vale questionar se os foruns estdo realmente contribuindopara o
desenvolvimento da aprendizagem dos alunos, de modo a promover a interacdo negociada.
Partindo da necessidade de analisar os féruns como instrumento favoravel a aprendizagem, o
objetivo desta pesquisa € apresentar um instrumento de analise de féruns educacionais
onlinepor meio do uso de categorias linguisticas, baseadas na analise da conversacao
(SEEDHOUSE, 2004), nos padrdes de interagdo (SPADA; FROHLICH, 1995), nas categorias
de feedback (BARBOSA, 2011) e na negociacédo de sentidos (GASS; VARONIS, 1994). Para
validar o referido instrumento, dez participantes analisaram cinco blocos de interacdes em um
férum online de uma disciplina de um curso de Licenciatura Semipresencial em Letras (Inglés).
Os resultados dos testes de confiabilidade e consisténcia interna desse instrumento seréo
apresentados e discutidos neste artigo, visando aprimorar o instrumento desenvolvido.

1. Das categorias de anélise: uma perspectiva tedrico-metodoldgica

A fim de elaborarmos um instrumento para analise das interaces e negociacdo de
sentidos em foruns educacionais online, baseamo-nos em categorias ja existentes da analise da
conversacao, da interacdo, da negociacdo de sentido e do feedback. A escolha das categorias
apresentadas a seguir justifica-se pelo fato de que, com excecédo das categorias de feedback, as
demais categorias ja foram amplamente utilizadaspor outros pesquisadores para analise da
interacdo em ambientes presenciais, principalmente de interaces orais. Devido asemelhanca
das interagdes do forum com as interacGes orais, partimos das categorias selecionadas, mas
conscientes de que as mesmas poderiam ser alteradas para se adequarem melhor a analise de
interacOes escritas em ambientes virtuais.

Para analise da conversacdo, escolhemos as categorias ja utilizadas por Seedhouse
(2004) por analisar os dados com base nas mudancas de turno e reparo. Esses dois aspectos,
assim como nas interagGes orais, também podem ocorrer em féruns escritos. Para analisar a
interacdo, selecionamos as categorias proposta por Spada e Frélich (1995) por olhar a interacéo
a partir de diferentes aspectos. A negociacao de sentidos sera analisada com base nas categorias
propostas por Gass e Varonis (1985) por dividir as categorias de acordo com os diferentes
momentos que compdem a negociagdo de sentidos. Por fim, o feedback sera analisado a partir
das categorias propostas por Barbosa (2011), pois as categorias ja foram aplicadas para analise
de foéruns educacionais online, abrangendo aspectos tanto do feedback corretivo quanto do
feedback n&o-corretivo.
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A primeira categoria de analise proposta para o instrumento fundamenta-se na anéalise
da conversacéo, baseada no estudo de Seedhouse (2004). O autor propde que a interacdo seja
observada a partir dos turnos de fala e dos tipos de reparo que ocorrem. No livro The
interactional architecture of the language classroom: a conversation analysis perspective,
Seedhouse (2004) destaca o papel da mudanca de turno e das estratégias de reparo na analise
da conversacgdo. Sobre a mudancga de turno, Seedhouse (2004) argumenta que ha um mecanismo
governando a mudanca de turno. Esse mecanismo é denominado sistema de gerenciamento
local, o que significa que as decisfes podem ser tomadas pelos participantes ao invés de terem
os turnos alocados previamente. H4 um conjunto de normas com opgdes que o participante pode
selecionar. A troca de turno entre os falantes é chamada de transicdo de falantes.

O reparo pode ser definido como tratamento de um problema ocorrido no uso da
linguagem em interacdo. O problema é qualquer coisa que os participantes julgam estar
impedindo sua comunicacdo. Seedhouse (2004) considera que, em sala de aprendizagem de
segunda lingua, o reparo tem um peso bem maior do que em outros contextos. Seedhouse (2004)
indica quatro trajetorias que o reparo pode seguir durante a interacdo: 1. auto-correcao; 2.
corregdo iniciada por outro falante; 3. auto-indicagéo do erro; 4. indicacéo do erro iniciada por
outra falante.

Apropriando-nos das categorias da Analise da Conversagdo, propomos que a mudanca
de turno e o reparo sejam observados nos féruns online de acordo com as categorias
apresentados a seguir.

Mudanga de turno
Iniciadopelo tutor | Iniciadopeloaluno Manutencao da sequéncia Quebra
da
sequéncia
Reparo
Auto-correcao Correcéo iniciada por outro | Indicacdo do erro | Indicagcdo do erro
falante pelo proprio falante | por outro falante

Quadro 1: Instrumento de andlise da conversagdo
Fonte: Pesquisadoras, baseadas em Seedhouse (2004)

A mudanca de turno € observada sob dois aspectos: iniciacdo e sequéncia. Assim, 0
turno pode ser iniciado tanto por um tutor quanto por um aluno. A andlise da sequéncia dos
turnos indica se houve ou ndo manutencdo da sequéncia dos turnos de fala. A analise da
mudanca e da sequéncia de turno ajuda a caracterizar como as interagdes €, consequentemente,
a negociagdo de sentido s&o iniciadas e se ha quebra na sequéncia de interacOes, as vezes
ocasionadas pela insercao de um novo falante na conversacdo. Desta forma, € possivel verificar
se, ao tomar o turno da fala do tutor, o aluno é capaz de propor novos temas para discussdo,
expandindo o debate no forum, fazendo uso ndo s6 da sua autonomia, como também da
aprendizagem colaborativa.

A interagdo é a segunda categoria presente no instrumento de analise de foruns. A
andlise dos padrdes de interacdo é baseada no Esquema de Observagdo COLT — Communicative
Orientation of Language Teaching - (SPADA; FROHLICH, 1995). Segundo Spada e Frohlich
(1995), o esquema COLT foi elaborado para capturar as caracteristicas significativas da
interacdo verbal em aulas de aquisicdo de segunda lingua. O COLT esta dividido em duas
partes: Parte A, descreve os eventos da sala de aula a partir do nivel das atividades; Parte
B,analisa os tracos comunicativos da troca verbal entre professores e alunos da forma que elas
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ocorrem em cada atividade. Para a analise, serdo adotados apenas os parametros da Parte B, por
estarem mais diretamente ligados a interagdo entre os participantes, poisessa parte volta-se para
0s tracos comunicativos. Destaca-se que, embora 0 Esquema de Observacdo COLT tenha sido
proposto para andlise da interacdo oral, entendemos que o férum educativo em muito se
aproxima do ambiente de sala de aula, pelo menos no que se refere as interacdes que acontecem
em um e no outro contexto.

Os parametros para andlise da Parte B, voltada para o dialogo desenvolvido entre
professor e alunos, sdo: a) uso da lingua alvo, b) tipo de informacgéo, ¢) manutencéao do discurso,
d) reacdo ao cddigo ou mensagem, €) incorporacdo do enunciado anterior, f) disposicdo para
iniciar o discursoe g) restri¢do relativa de formas linguisticas. Spada e Frohlich (1995) destacam
que as duas ultimas categorias (disposicao para iniciar o discurso e restri¢do relativa de formas
linguisticas) aplicam-se apenas aos alunos.Cada categoria foi dividida em categorias menores
conforme o quadro abaixo.

COLT —Parte B
A) Uso da lingua alvo L1 (linguamaterna)

L2 (linguaalvo)

B) Tipoinformacgéo Pedido de informagéo Pseudopedido
Pedidos auténticos
Fornecimento de relativamente previsivel
informacao relativamente
imprevisivel
Ultraminimo
C) Manutengéo do discurso Minimo

Discursomantido

D) Reacdo ao codigo ou mensagem | Correcdoexplicita do erro
Semincorporagao

Repeticao

E) Incorporagdo do enunciado | Parafrase

anterior Comentario
Expanséo
Elaboracéo

F) Disposicdo para iniciar 0 | Sim

discurso Né&o

G) Restricdo relativa de formas | Usorestrito

linguisticas Restrigdolimitada

Usoirrestrito
Quadro 2 - COLT —Parte B
Fonte: Spada e Frohlich (1995)

De acordo com o Quadro 2, a primeira categoria de analise esta relacionada ao uso da
lingua alvo, portanto ela pode se dividir em duas classifica¢Bes: L1, uso da lingua materna, e
L2, uso da lingua alvo. A segunda categoria, tipo de informacao, indica se o pedido ou troca de
informacdo é imprevisivel. Essa categoria divide-se em pedido de informac&o e fornecimento
de informacédo. O pedido de informacao pode ser representado a partir de um pseudopedido
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(quando o emissor ja possui a informacao solicitada e deseja apenas confirma-la) ou pedido
auténtico (quando a informagdo ndo é conhecida do solicitante). O fornecimento de informacao
pode ser: relativamente previsivel (quando a mensagem é facilmente antecipada, no sentido de
que ha uma quantidade limitada de informacfes que podem ser dadas); ou relativamente
imprevisivel, a mensagem ndo pode ser facilmente antecipada, uma vez que ndo ha uma
diversidade de informagdes que podem ser dadas.

A categoria de manutencdo do discurso destina-se a medir o envolvimento dos
interlocutores no discurso, procurando identificar se eles desenvolvem um discurso mais
complexo ou se ficam restritos a enunciados limitados a uma sentenca, locucdo ou palavra.
Assim, essa categoria divide-se em: discurso ultraminimo (enunciados compostos de uma
palavra); discurso minimo (enunciados compostos por uma frase ou sentenca); e discurso
mantido (enunciados compostos por mais de uma frase).

Reacdo ao codigo explicito € a quarta categoria exposta no Quadro 2. Essa categoria
indica se houve ou ndo correcdo explicita, direcionando a atencéo do aluno para algum aspecto
linguistico utilizado de forma inapropriada pelo aluno. Portanto, essa categoria €, geralmente,
aplicada a interacédo originada pelo professor.

A quinta categoria é a de incorporacdo do enunciado anterior. As divisdes dessa
categoria sdo ordenadas de acordo com seu potencial para estimular mais topicos relacionados
ao discurso. Ha seis classificacbes para essa categoria, a saber: 1. sem incorporacao (ndo é dado
feedback ou reacdo alguma); 2. repeticdo (ha repeticdo completa ou parcial do enunciado
anterior); 3. parafrase (ha complementacdo ou reformulacdo do enunciado anterior); 4.
comentario (é feito algum comentario positivo ou negativo da oracao anterior); 5. expansao (o
conteddo do enunciado anterior € complementado através da adicdo de informacdes
relacionadas); 6. elaboracdo (é feita solicitacdo de informacdes adicionais relacionada ao
contetdo do enunciado anterior).

Disposicdo para iniciar o discurso € a quinta categoria exibida no Quadro 2. Essa
categoria e a seguinte séo aplicadas apenas aosenunciados produzidos pelos alunos. A categoria
de disposicdo para iniciar o discurso verifica se o aluno demonstra iniciativa para principiara
interacdo, ou se esta é sempre comecada pelo professor. Por fim, a Gltima categoria é a restricdo
relativa as formas linguisticas. Ela permite investigar os diferentes niveis de restricdo no
desenvolvimento da proficiéncia na lingua alvo. Trés classificacdes foram empregadas para
essa categoria: 1. uso restrito (quando a producdo e manipulacdo de uma forma € esperada,
como em um exercicio de transformacdo ou substitui¢do); 2. restricdo limitada (quando ha a
escolha de mais de uma forma linguistica, mas a diversidade é muito pequena, como as
respostas para perguntas que requerem apenas sim ou ndo — yes/no questions, frases sobre o
dia, o tempo, etc.); 3. uso irrestrito (quando ndo ha expectativa para 0 uso de nenhuma forma
especifica, como em conversas livres).

A andlise dos dados a partir das categorias de interacdo mencionadas acima permite
caracterizar os padrdes de interagcdo mais recorrentes em foruns educacionais de lingua inglesa.
ApoOs a caracterizacdo dos padrdes mais recorrentes, é preciso verificar quais padrdes
possibilitam a negociacéo de sentido, gerando, portanto, interacdo negociada. Desta forma, a
terceira categoria de analise presente no instrumento é a categoria de negociacdo de sentido.

Para analisar o processo de negociacdo de sentido por meioda interacdo nos féruns
educacionais de lingua inglesa, serd aplicada a categorizagdo proposta por Gass e Varonis
(1985), composta basicamente de duas partes: gatilho (trigger) e resolugédo (resolution). A
resolucdo é dividida emindicador (indicator), resposta (response) e reacdo a resposta
(reactiontothe response). Vejamos o quadro seguinte:
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Negociacao de sentido

Gatilho
Pergunta Resposta a pergunta | Declaracéo Outro/ Qual?
Indicador
Eco Declaracdo explicita de | Respostando- Respostainapropriada | Outra/ Qual?
ndo-compreensao verbal
Reposta
Repeticéo Expanséo Reformulagdo | Reconhecimento Reducéo Qutra

Reacdo a resposta

Compreensao Modificagéo da resposta Outra/ Qual?

Quadro 3: Instrumento de analise da negociacao de sentido
Fonte: Pesquisadoras, baseadas em Gass e Varonis (1985)

O ‘gatilho’ refere-se a um enunciado ou parte de um enunciado que gera problemas de
compreensdo. Ele pode surgir na formade pergunta, resposta a uma pergunta ou apenas uma
declaracdo. O ‘indicador’ sinaliza que algo em um enunciado anterior ndo foi compreendido.
Varonis e Gass (1985) identificam quatro tipos de indicadores: eco, declaracdo explicita de ndo-
compreensdo, resposta ndo-verbal e resposta inapropriada.

A ‘resposta’ ¢ a tentativa do falante de esclarecer o insumo ndo aceito. Ela pode ocorrer
em forma de repeticdo, expansdo, reformulacdo, reconhecimento e redug¢do. A ‘reacdo a
resposta’ € a sinaliza¢do da aceitagdo do ouvinte ou a persisténcia com o reparo do falante. Esse
elemento é opcional, podendo ser de dois tipos: compreensdo e modifica¢do da producao.

Na analise das instancias de negociacao de sentido, os elementos ‘indicador’ e ‘resposta’
possibilitam verificar que indicadores séo representados por mensagens de feedback. Em vista
disso, acreditamos que seja interessante verificar que tipos de feedback sdo mais frequentes
como indicadores do processo de negociacdo de sentido e que tipos de feedback despertam
respostas dos alunos. Desta forma, a quarta etapa da analise consiste em verificar que tipos de
feedback podem funcionar como indicadores do processo de negociacdo de sentido,
despertando alguma reacéo no aluno. Observemos o instrumento de analise do feedback.

Feedback:

Instrucdo ()
Esclarecimento ( )
Feedback néo-corretivo () | Motivagdo ( )
Sugestado ()

Implicito () Paréafrase ()
Reformulacao ( )
Feedback corretivo ( ) Conteudo ( )
Explicito ( ) Precisdolinguistica ( )
Apresentacdo ( )

Quadro 4: Instrumento de analise do feedback
Fonte: Barbosa (2011)
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De acordo com o Quadro 4, percebe-se que o feedback pode ser ndo-corretivo, sem
objetivo de oferecer correcdo de algum erro do aluno, ou corretivo, com objetivo de oferecer
alguma avaliacdo sobre a mensagem fornecida pelo aluno. O feedback ndo-corretivo pode
assumir as formas de ‘esclarecimento’, ‘instrugdo’, ‘motivagdo’ e ‘sugestdo’. O feedback néo-
corretivo de esclarecimento é aquele em que o tutor fornece uma explicacdo adicional para
determinado ponto mencionado pelo aluno em sua postagem ou atividade. Vale ressaltar que a
explicacdo adicional fornecida pelo tutor ndo possui valor corretivo. O feedback de instrucédo
orienta o aluno a respeito de alguma tarefa a ser desenvolvida. O feedback de motivagéo fornece
mensagens positivas ao aluno ou propde questionamento ou desafios a fim de manter a
motivagdo e a participagdo na atividade proposta. Por fim, o feedback de sugestdo fornece
estratégias que visem melhorar a aprendizagem, como indicacao de material extra para estudo.

Em relacdo ao feedback corretivo, ele pode ser do tipo implicito ou explicito. O feedback
é implicito quando ndo ha indicacdo do erro, podendo assumir duas formas: reformulacéo ou
parafrase. A reformulacdo consiste na refacgdo da mensagem do aluno, substituindo os itens
errados pelas formas corretas. A parafrase é a reformulacdo da mensagem do aluno sem ser
necessario utilizar as mesmas palavras usadas por ele.

O feedback explicito ocorre quando a indicacdo do erro ou acerto ¢é feita de forma
explicita. Neste grupo, o feedback pode focar trés diferentes aspectos: conteudo, preciséo
linguistica ou apresentacdo. O feedback explicito de contetdo esta relacionado ao contetido da
atividade, por exemplo, se o aluno resolveu a atividade conforme as instrugées. O feedback
explicito de precisao linguistica relaciona-se a utilizacdo correta das formas linguisticas. Por
fim, o feedback de apresentacdo é aquele relacionado ao layout da atividade.

Acreditamos que a analise de foruns educativos com base nas categorias apresentadas
possibilitard uma caracterizacao da interagdo nos féruns, destacando os padrdes mais propicios
a negociacdo, alertando os tutores de que a interacdonos féruns é sempre véalida, mas esta
precisa ser negociada para que tenha sentido, gerando aprendizagem mais eficaz.

2. Metodologia

O instrumento, descrito anteriormente, foi elaborado com o proposito de ser utilizado
na andlise da interacdo e da negociacdo de sentidos em foruns online de disciplinas de Lingua
Inglesa, em uma Licenciatura Semipresencial Letras-Inglés. A fim de testar a confiabilidade
desse instrumento, realizamos esta pesquisa, na qual o instrumento seguinte foi utilizado por
10 (dez) professores de Lingua Inglesa na analise das mensagens postadas em um férum de
uma disciplina de Lingua Inglesa.
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1.1 Analise da conversacio

MMudanca de turno

( ) Iniciado pelo tutor ( ) Iniciade pelo zlunc ( ) Mdanutencio da sequéncia { ) Quebra da sequéncia
Reparo
{ ) Auto-correcdo { ) Correcdo miciada por | { ) Indicaco do erro pele proprie | ( ) Indicacde do erro por outro falante
outro falants falante

1.2 Interacio

COLT — Parte B

A) Use dalngua alve C L1 { L2
B) Tipe mformacio { ) Pedido de mformagSo { ) Pseundo-pedido
{ ) Pedido suténtico
{ JFomecimento de mformagio { ) relativamente previsivel

{ ) relativamente imprevisivel

C) Manutengdo do discurso { ) Ulramimime { ) Limimme ( ) Discurso mantido
D) Feaglo 2o codigo ou mensagem ( ) Correc3o explicita do erro
E) Incorperagio do enunciade anterior { } Sem mcorporacio { ) Repeticio ( ) Parafrase
{ ) Comentiric { » Expansd3o ( ) Elsboracio
F) Disposicdo para miciar o discurso C 35m { ) NZo
&) Festrigdo relatrva de formas lmpuisticas { »Uso restrito { » RestricSo lmitada { ) Uso wrestrito

1.3 Megociacdo de sentidos

Gatilho

{ } Resposta 2 pergunta | ( ) Declaracio | { ) Outro” Qual?
Indicador
( ) Declaragio explicita de nSo-compreens3o ( ) Resposta nZo-verbal ( ) Resposta inapropriada [ ) Outra’ Qual?
Reposta
{ ) Expansio { ) Reformulagio | { ) Reconhecimento { ) Redugio { ) Ourra
EReacdo a resposta
{ ) Compreens3o | ( ) Medificac3c da resposta | { 3 Outra’ Qual?
1.4 Feedback
Feoedback nio-corretive { ) ( )Instrugio ( ) Esclzrecimente ( ) MotivagBio ( ) SugestSo
{ ) Implicito { ) Parifraze
{ ) Reformulagio
Feedback corretive [ ) { ) Contsudo
{ ) Explicito { ) PrecisZo linguistica
{ ) Apresentacdo

Figura 1: Instrumento de analise da interacdo e negociagdo de sentidos em féruns online
Fonte: Pesquisadoras

As mensagens foram agrupadas por blocos de interacdo. Cada bloco foi composto por
mensagens postadas sobre um mesmo subtopico do tépico proposto para o férum, totalizando
15 (quinze) blocos de interacdo. Os blocos foram organizados pelas pesquisadoras, obedecendo
aos turnos de fala relacionados a cada bloco de interagéo.

Para analise, foi selecionado um entre cada trés blocos de interacdo. Desse modo, cada
professor analisou cinco blocos de interagdo, mais especificamente foram analisados pelos dez
professores os Blocos 03, 06, 09, 12 e 15. Procedeu-se entdo uma analise quantitativa dos dados.
Para tanto, as categorias incluidas na analise foram reduzidas pelas pesquisadoras, focando
apenas nos elementos centrais de modo que tivéssemos apenas respostas dicotbmicas, sim ou
ndo, que pudessem ser contabilizadas para que testes estatisticos de confiabilidade fossem
aplicados. Desta forma, para testar a validade do instrumento, foram analisadas as categorias
abaixo:

. Mudanca de turno iniciada pelo tutor;
. Mudanca de turno iniciada pelo aluno;
. Manutencdo da sequéncia;

. Quebra da sequéncia;

. Autocorrecdo;

. Correcéo iniciada por outro falante;

. Indicac&o do erro pelo proprio falante;
. Indicacéo do erro por outro falante;

. Pedido de Informagéo;

OCoOoO~NOOUTDE, WDN P
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10. Fornecimento de Informacéo;

11. Manutencéo do discurso;

12. Reacdo ao cédigo ou a mensagem: Correcédo explicita do erro
13. Incorporagéo do enunciado anterior;

14. Disposic¢do para iniciar o discurso;

15. Restricéo relativa de formas linguisticas;
16. Gatilho;

17. Indicador;

18. Resposta;

19. Reacdo a resposta;

20. Feedback.

Ressaltamos que, embora o instrumento tenha sido reduzido para que se processasse a
analise quantitativa, os dez professores receberam informacdes sobre todas as categorias
presentes no primeiro instrumento proposto para a analise (Quadro 1, Quadro 2, Quadro 3 e
Quadro 4). O instrumento s6 foi reduzido ap6s a analise feita pelos professores e diante da
necessidade de aplicacdo de testes estatisticos para validacdo do instrumento. Destacamos ainda
gue o uso das categorias completas fornece uma visao mais ampla dos dados, possibilitando,
além da andlise quantitativa dos dados, a anélise qualitativa. Uma vez que o instrumento foi
submetido a testes estatisticos, com o objetivo de testar seu grau de confiabilidade para analisar
a interacdo e negociacao de sentidos em foruns educacionais online, esta pesquisa se caracteriza
como quantitativa e ex-post facto, pois os dados foram coletados apds o encerramento da
disciplina, ndo havendo intervencdo do pesquisador nos foruns.

3. Analise dos dados

Os itens selecionados foram submetidos a dois tipos de testes: 0 ANOVA de Friedman
e 0 alfa de Cronbach. Os resultados da andlise sdo apresentados e discutidos nesta secao.

Para verificar se havia divergéncia das respostas de um bloco de interagdo para outro,
foi utilizado o Teste de Friedman do tipo ndo-paramétrico. Antes disso, as respostas de cada
sujeito referentes a cada bloco foram transformadas em um escore (0 - 14). Nesse sentido, foram
criadas cinco novas variaveis, uma para cada bloco, uma vez que foram selecionados cinco
blocos de interacéo de cada professor.

Entre os testes ndo-paramétricos, a técnica denominada ANOVA de Friedman é o mais
adequado “para testar diferengas entre condi¢des experimentais quando existem mais do que
duas condicOes e 0os mesmos participantes foram utilizados em todas as condigdes (cada pessoa
contribuiu com varias medidas para os dados)” (FIELD, 2009, p.503). De modo geral, o
resultado do teste de Friedman indica se as diferencas entre os grupos sao significativas ou ndo
(Tabela 1).
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N 10
Qui-Quadrado 15,453
Graus de liberdade (gl) 4
Sig. Assint. 0,004
Sig. Exata 0,002

Probabilidade do valor 0,000
4Teste de Friedman

Tabela 1: Estatisticas Teste?
Fonte: Pesquisadoras

O valor da significancia é 0,004 ou 0,002 caso prefira-se a significancia exata. O que
interessa é que os valores assumidos pela significancia estdo abaixo de 0,05, o que significa que
podemos dizer que as respostas dos sujeitos fornecidas ao instrumento adotado por esta
pesquisa mudaram significativamente de uma situacdo para outra.

Acreditamos que as mudancas, apresentadas no teste de um bloco para outro, ocorrem
devido a natureza da tarefa presente em cada bloco de interacdo, pois o conteido de cada bloco
é diferente. Sendo o conteudo diferente, ha a possibilidade de se apresentar respostas diferentes
para cada item, dependendo do contetdo do bloco da interacéo.

Para testar a confiabilidade do instrumento,recorreu-se ao alfa de Cronbach (Cronbach
alpha). Estatisticamente, “a maneira padrdo para analisar a confiabilidade é baseada na ideia
de que itens individuais (ou um conjunto de itens) devem produzir resultados consistentes em
todo o questionario” (FIELD, 2009, p.593-594). O célculo do alfa de Cronbach foi realizado
com do software StatisticalPackage for the Social Sciences(SPSS) para Windows, versdo 20.0
(Tabela 2).

Inicialmente, obtivemos uma confiabilidade de 0,621, abaixo da média minima
desejavel. A partir da observacao dos valores de itens que poderiam ser eliminados, indicados
pelo programa, identificamos que a eliminacdo de certos itens (Conversacdo iniciada pelo
aluno; Quebra da sequéncia; Reacdo ao cddigo ou a mensagem: Correcdo explicita do erro)
promoveria a elevagdo do o global. Com efeito, com a remogéo dos itens supracitados, a
confiabilidade saiu de 0,621 para 0,722, situando-se no valor minimo aceitavel de
confiabilidade, De modo geral, “um valor de 0,7- 0,8 é aceitavel para o a de Cronbach e valores
substancialmente mais baixos indicam uma escala ndo confiavel” (FIELD, 2009, p.594).

Alfa de Cronbach NUmero de Itens
0,722 85

Tabela 2: Estatisticas de confiabilidade
Fonte: Pesquisadoras

Uma possivel justificativa para que os itens acima diminuissem o grau de confiabilidade
do instrumento é o fato desses itens ndo ocorrerem, ou ocorrerem de forma bastante reduzida,
nos blocos das interacdes. Por exemplo, em todos os blocos, a conversacéo foi sempre iniciada
pelo tutor. Observa-se aqui uma pratica comum, tanto no ensino presencial como na modalidade
a distancia, que é a de o aluno esperar a acdo do professor para poder agir ou fornecer uma
resposta.
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Em relacdo a quebra da sequéncia, ocorreu um fenémeno em dois blocos dos cinco
analisados (Blocos 06 e 09): os professores marcaram a ndo ocorréncia deste item, ou seja,a
sequéncia foi mantida. Nos outros blocos (03,12 e 15), houve uma grande divergéncia entre as
respostas. Tal divergéncia pode ser explicada pelo fato de os professores ndo terem
compreendido claramente a distincdo entre manutencdo da sequéncia e quebra da sequéncia;
alguns podem ter considerado a sequéncia em relacdo a participacdo dos envolvidos na
interacdo, outros podem ter considerado a sequéncia do assunto. Em relacdo a correcéo
explicita, também se observou uma grande discrepancia nos resultados, o que pode ser também
justificado por uma falha de compreenséo do que a categoria indica.

Visando melhorar ainda mais o valor indicativo da confiabilidade do instrumento, além
dos itens conversacao iniciada pelo aluno, quebra da sequéncia, e correcdo explicita do erro,
trés outros itens, sem poder de discriminagdo ou com contribuigdo negativa, foram eliminados,
a saber: Autocorrecdo; Indicacdo do erro pelo proprio falante; Disposicdo para iniciar o
discurso.

Os itens autocorrecdo e indicacdo do erro pelo proprio falante, de fato, ndo foram
marcados como recorrentes na analise dos professores. Uma possivel justificativa é que, no
forum, por ser escrito e assincrono, a correcdo feita pelo proprio aluno durante o processo de
escrita ndo pode ser evidenciado, pois mesmo que aluno facga sua autocorre¢do, ndo é possivel
vé-la, apenas o produto final no férum fica registrado. Essa categoria pode ser mais facilmente
identificada na andlise de producbes orais. O item disposi¢cdo para iniciar o discurso se
assemelha ao item conversacdo iniciada pelo aluno, ja eliminado anteriormente. Apods a
eliminacdo dos seis itens do instrumento original, obteve-se um aumento significativo do alfa
de Cronbach (Tabela 3)

Alfa de Cronbach NUmero de Itens

0,786 70

Tabela 3: Estatisticas de confiabilidade
Fonte: Pesquisadoras

Em virtude da remogé&o dos itens, refizemos o teste de Friedman e verificamos que as
respostas continuavam a mudar significativamente de um bloco para outro (Tabela 4).

N 10
Qui-Quadrado 10,659
Graus de liberdade (gl) 4
Sig. Assint. 0,031
Sig. Exata 0,025

Probabilidade do valor 0,000

aTeste de Friedman
Tabela 4: Estatisticas Teste?
Fonte: Pesquisadoras

Como ja mencionado, as respostas de cada sujeito referentes a cada bloco foram
transformadas em um escore (0 - 14). Como o instrumento é formado por 14 itens (apés a
eliminacdo de seis itens) e cada item tem como op¢do de resposta 0 — ndo ou 1 — sim, o valor
minimo de escores ¢ zero (0), se o sujeito responder “ndo” a todos os itens, enquanto o valor
maximo de escores ¢ quatorze (14), se o sujeito responder “sim” a todos os itens. Com isso, €
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possivel verificar a tendéncia central das respostas dos sujeitos em cada uma das interacGes

(Tabela 5).
Bloco 03 Bloco 06 Bloco 09 Bloco 12 Bloco 15
N 10 10 10 10 10
Mediana 10,0000 12,0000 9,5000 10,5000 8,5000
Minimo 7,00 9,00 6,00 7,00 8,00
Maximo 14,00 14,00 12,00 14,00 12,00
25 8,0000 10,0000 7,5000 8,0000 8,0000
Percentil 50 10,0000 12,0000 9,5000 10,5000 8,5000
75 11,0000 13,0000 11,2500 12,0000 10,2500

Tabela 5: Estatisticas
Fonte: Pesquisadoras

Os dados contidos na Tabela 5 podem ser observados no Grafico 1 a seguir.
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Graficol: Boxplot da Tendéncia Central dos Resultados

Fonte: Pesquisadoras

Observe-se que a linha na caixa indica o valor de mediana dos dados. O fato da linha
mediana dentro da caixa ndo ser equidistante dos extremos, indica que os dados sdo
assimétricos. Em uma distribuigdo assimétrica, “os escores mais frequentes (a parte mais alta
do grafico) estdo concentrados em um dos lados da escala” (FIELD, 2009, p.37). De acordo
com o Boxplot da Tendéncia Central dos Resultados, evidenciamos que apenas o bloco 09

possui dados simétricos.

Ap0s submetermos o instrumento elaborado a esse tratamento estatistico e realizarmos
as alteracdes explicitadas a fim de aferir-lhe maior grau de confiabilidade e de consisténcia
interna, chegamos a seguinte versdo final do instrumento elaborado para a andlise tanto
quantitativa quanto qualitativa da interacdo e da negociagéo de sentido em foruns educacionais

online;
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Analise da conversacao

() Turnoiniciadopelo | ( ) Manutengdo da | ( ) Correcéo feita pelo tutor (') Indicagéo do erro
tutor sequéncia pelo tutor
Interacdo
B) Tipo informacéo ( ) Pedido de informacéo (' ) Pseudopedido
() Pedidoauténtico

(' )Fornecimento de () relativamenteprevisivel

informagéo () relativamenteimprevisivel
C) Manutencéo do discurso () Ultraminimo ( ) Minimo ( ) Discurso mantido

G) Restricdo relativa de formas | ( ) Uso restrito ( ) Restri¢do limitada ( ) Uso irrestrito
linguisticas

Negociacéo de sentidos

() Gatilho () Indicador ( ) Resposta () Reacdo a resposta
Tipo Tipo: Tipo Tipo:
Feedback
() Feedback néo-corretivo () Feedback corretivo
Tipo Tipo

Quadro 05: Instrumento para analise da interacdo e negociacdo de sentidos em féruns
Fonte: Pesquisadoras

Acreditamos que esse instrumento possa contribuir para uma analise mais completa
sobre a interacdo e a negociacdo de sentidos em foruns educacionais online. Tal anélise
possibilitara verificar se a interacdo ocorrida nos foruns esta contribuindo de forma positiva
para o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos.

Concluséao

Nesta pesquisa objetivamos verificar o grau de validade de um instrumento elaborado
para analisar as interacdes e negociacdes de sentido que ocorrem em foruns educacionais online.
A primeira versdo do instrumento foi elaborada tendo como base ascategorias da andlise da
conversacdo, da interacdo, da negociacdo de sentido e do feedback ja propostas por
pesquisadores de aquisicdo de segunda lingua, como Seedhouse (2004), Spada e Fréhlich
(1995) e Gass e Varonis (1985). Apos elaborado, o instrumento foi apresentado a dez
professores de lingua inglesa que analisaram quinze blocos de interagfes de um forum da
disciplina Lingua Inglesa 3B Compreenséo e Producéo Escrita. Dos quinze blocos, cinco foram
selecionados para fazer parte da analise aqui apresentada.

Com o proposito de aplicarmos testes estatisticos aos resultados das analises feitas pelos
dez professores, tivemos que selecionar itens e torna-los dicotdmicos. Apds a selecéo de itens
(vinte ao todo), os dados foram submetidos a dois testes: o ndo-paramétrico ANOVA de
Friedman e o Cronbach. Os testes apontaram a necessidade da eliminacdo de seis itens no
instrumento para que fosse atingido um resultado significativo em relagéo ao alfa de Cronbach.
Desta forma, a analise estatistica possibilitou a melhoria do instrumento, mostrando quais itens
ndo estavam contribuindo de forma positiva para a analise.

De posse dos resultados, uma nova versdao do instrumento foi elaborada visando
contemplar ndo somente uma analise quantitativa da interacdo e da negociacgdo de sentidos em
foruns, mas também uma analise qualitativa, uma vez que os dois tipos de analise sdo
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complementares e contribuem para que se tenha uma melhor caracterizagdo dos processos de
interacdo e negociagéo de sentido em um determinado forum educacional.

A importéncia de analisar esses dois fendmenos em féruns justifica-se pelo uso
constante de foruns como ferramentas auxiliares na aprendizagem em ambientes virtuais. No
forum, os alunos tém a oportunidade de interagir com outros colegas e com 0s outros tutores
por meio da discussao de temas pertinentes as aulas estudadas. Apesar de serem recorrentes, €
importante verificar se os féruns estdo realmente funcionandocomo local para o
desenvolvimento da interacdo negociada, contribuindo para que a aprendizagem ocorra de
forma colaborativa.O instrumento servird tambémpara verificar se os sentidos sdonegociados
nos foruns, e em caso afirmativo, como essas negociagdes ocorrem, e quais 0s tipos de
negociacdes despertam mais reaces nos alunos.

Por fim, esperamos que esta pesquisa traga contribui¢fes tedricas para o debate do
ensino de lingua estrangeira a distancia, focando nos temas interacdo e negociagdo. Além disso,
esperamos que o instrumento possa ser uma ferramenta pratica para que pesquisadores e até
mesmo tutores possam avaliar se a interacdo nos féruns esta contribuindo para aquisicéo de
conhecimento por parte dos alunos.

Analyzing the interaction and the negotiation of meaning in online forums

ABSTRACT: This research aims to present a form to analyze online educational forums. The form is based on the
categories of conversation analysis (SEEDHOUSE, 2004), patterns of interaction (SPADA; FROHLICH, 1995),
negotiation of meaning (VARONIS; GASS,1985) and feedback (BARBOSA, 2011). Data collected, using the
original form, were tested using the nonparametric ANOVA Friedman test and Cronbach. With the results, a new
form was created aiming to include the quantitative analysis of the interaction and of the negotiation of meaning
in online forums.

Keywords: Interaction; Negotiation of Meaning; Educational forums.
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