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RESUMO

A biblioteconomia possibilita um amplo espago de atuagdo para o profissional desta
area. Encontra-se inserido neste espago a Biblioterapia, que € uma atividade
definida como o uso terapéutico da leitura, que se utiliza de textos escritos e de
outros objetos ludicos para auxiliar no tratamento de pessoas acometidas por
doencas fisicas ou mentais e até mesmo por momentos de dificuldade em suas
vidas. O bibliotecario ainda ndo tem formacédo suficiente para atuar como
biblioterapeuta, desde que 0 mesmo saia da universidade e ndo se especialize ou
se prepare para tal, ja que, a universidade nao contribui para isso, pois no curso
ainda ndo ha uma disciplina que trate da Biblioterapia, nem professores
capacitados para leciona-la, o que faz concluir que depende do esforgo somente do
profissional para que esta atividade seja divulgada e se torne interessante. O
estudo teve como ferramentas de apoio uma revisdo bibliografica acerca do
assunto, bem como uma pesquisa dentre os profissionais e estudantes do Curso
de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara. A partir dai foi feita uma
reflexdo da atividade e de seus beneficios, e que métodos sdo utilizados para a
pratica, bem como as pessoas a serem beneficiadas. Mais importante ainda nesse
processo de reflexdo € a valorizacdo desta atividade que garante ser muito
importante para o profissional da érea e para as pessoas a serem tratadas.

Palavras-chave: Biblioteconomia — Terapia — Leitura terapéutica




ABSTRACT

The biblioteconomia makes possible an ample space of performance for the
professional of this area. The Biblioterapia meets inserted in this space, that is a
definite activity as the therapeutical use of the reading, that if it uses of written texts
and other playful objects even though to assist in the treatment of people attacks for
physical or mental ilinesses and for moments of difficulty in its lives. The librarian
not yet has formation enough to act as biblioterapeuta, since that the same skirt of
the university and if does not specialize or if prepares for such, since, the university
does not contribute for this, therefore in the course not yet has one disciplines that
deals with the Biblioterapia, nor professors enabled to leciona it, what makes to
conclude that only depends on the effort of the professional so that this divulged
activity either and if becomes interesting. The study a bibliographical revision
concerning the subject had as support tools, as well as a research amongst the
professionals and students of the Course of Biblioteconomia of the Universidade
Federal do Ceara. From then on a reflection of the activity and its benefits was
made, and that methods are used for the practical one, as well as the people to be
benefited. More important still in this process of reflection it is the valuation of this
activity that very guarantees to be important for the professional of the area and
them people to be treated.

Keywords: Biblioteconomia - Therapy - therapeutical Reading
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1 INTRODUCAO

Ja se sabe que a atuac@o do profissional bibliotecario no mercado de
trabalho € bastante abrangente, desde que ele se mostre capaz e se lance para
novos desafios, pois o0 bibliotecario possui subsidios para exercer suas atividades
em diversos campos de trabalho. A biblioterapia € um destes desafios onde o
bibliotecario tem a possibilidade de trabalhar de forma diferente desde que esteja
disposto a ter uma educagéo continuada.

A importancia da biblioterapia na vida diaria pode ser comprovada como
de grande importancia social, posto que todo e qualquer tipo de terapia visa a
melhoria na qualidade de vida e contribui para amenizar os problemas que certas
pessoas enfrentam no dia-a-dia. A literatura mostra, por exemplo, que a
biblioterapia € experimentada com pessoas portadoras de deficiéncias fisicas,
criangas com alguma doenga grave, Como o cancer ou ainda com pessoas que
estejam enfrentando momentos especiais em suas vidas, mesmo que nao
possuam doenga fisica diagnosticada.

A Biblioterapia ajuda a relaxar e tranquilizar as pessoas que enfrentam
problemas e agressdes do cotidiano, pois a leitura, de forma agradavel, &, na
verdade uma atividade que possui resultados bastante satisfatérios e ja
comprovados. Contudo, se faz necessario que, tanto os profissionais
bibliotecarios quanto a sociedade estejam mais a par dessa técnica e de seus
objetivos, assim como de seus resultados esperados.

Autores como Pereira (1996), Bentes Pinto (2005), Pintos (1999) e Caldin
(2001) mostram em suas pesquisas e estudos que os beneficios da biblioterapia
podem contribuir para melhorar a qualidade de vida das pessoas. Contudo, esta
atividade parece ainda ser muito pouco conhecida em nosso meio, fato que
despertou interesse para aprofundar nosso conhecimento sobre o tema em lide.
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No Brasil, observamos que as experiéncias com o uso da biblioterapia ja
foram implementadas em varios estados, por exemplo, S&o Paulo, Para, Santa
Catarina, Curitiba, Ceara e Paraiba. Mesmo assim, as técnicas da biblioterapia
ainda precisam ser mais divulgadas, tanto para aos profissionais bibliotecarios
como também para os profissionais da area de saude, educagéo etfc. e junto as
organizagbes a fim de que o seu emprego traga beneficios aqueles que estejam

enfrentando qualquer tipo de conflitos.

As vivéncias biblioterapéuticas podem ser experimentadas utilizando-se
textos verbais e ndo verbais para que os participantes possam encontrar
respostas para a catarse de seus conflitos. Neste sentido indagamos: qual é a
compreensao que os estudantes de curso de biblioteconomia da Universidade
Federal do Ceara e os profissionais da area tém sobre biblioterapia? Como os
estudantes de biblioteconomia e os profissionais da area percebem a interagéo
com outros os profissionais visando o trabalho biblioterapéutico? Qual a
importancia da disciplina biblioterapia no curriculo do Cursc de biblioteconomia
da UFC?

Para o desenvolvimento de nossa pesquisa definimos como objetivo geral
analisar a compreensao que os estudantes do curso de biblioteconomia da
Universidade Federal do Cearé e 0s profissionais da area tém sobre a atividade
biblioterapéutica. Deste objetivo geral decorrem o0s seguintes objetivos
especificos:

a) Estudar a percepgdo dos estudantes de biblioteconomia e dos
profissionais da area acerca da interagdo com outros 0s profissionais
visando o desenvolvimento de um trabalho biblioterapéutico;

b) investigar a importancia da disciplina biblioterapia no curricuio do Curso
de biblioteconomia da UFC;

c) Buscar experiéncias conhecidas dessa atividade, bem como o método
utilizado para sua aplicacao;
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d) Compreender o papel terapéutico da leitura junto as pessoas que
estejam enfrentando doencas fisicas ou psicosociais e conflitos no
cotidiano, utilizando a literatura como suporte.

Este documento esta estruturado em sete capitulos. No primeiro tratamos

da problematica que permeia o assunto proposto, a justificativa e os objetivos a
serem atingidos, bem como a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo revistamos alguns conceitos de terapia e leitura,
analisando historicamente a sua importancia para a sociedade, além de fazermos
as conexdes entre estes dois conceitos e de que forma eles podem ser aplicados
a fim de trazer beneficios para as pessoas.

O terceiro capitulo versa sobre a Biblioterapia em si mesma. Entado
trazemos uma pequena revisdo de literatura, tratando primeiramente sua origem
e evolugao histérica, apresentamos algumas definicGes sobre o termo na visdo de
diferentes autores, bem como os objetivos a serem alcangados com essa técnica.
Ainda neste capitulo discutimos o método biblioterapéutico explorando sua
pratica, ou seja, de que forma € aplicada, de que elementos ele € composto, em
que locais sdo aplicados projetos e de que forma estes devem ser desenvolvidos.
Assim, apresentamos algumas aplicagbes da Biblioterapia e seus resultados
obtidos por profissionais capacitados a exercer a atividade, relatando
experiéncias desenvolvidas com criangcas e adultos internados em ambientes
hospitalares.

A atuacdo do bibliotecario nas praticas biblioterapéuticas assim como
algumas recomendacdes sobre a literatura a ser utilizada para o desenvolvimento
destas praticas encontram-se no capitulo quatro. A metodologia, a analise dos
dados e a discussdo dos resultados sdo expostas, respectivamente, no quinto e
sexto capitulo do trabalho, e, finalmente no sétimo e ulftimo capitulo estdo
apresentadas as consideragdes finais a respeito dos achados da pesquisa.
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2 TERAPIA E LEITURA

A leitura € uma ferramenta para a evolugdo do homem, desde os
primérdios. Quando ha muitos anos o0 homem pintava nas paredes das cavernas
0 que era denominado pictografia. E, segundo a literatura existente, com o
avancar da criatividade humana, o sinal se libertou do objeto e a linguagem
adquiriu a sua verdadeira natureza que € oral. O que possibilitou a comunicacao
e o relacionamento com outros homens.

Na antiguidade, o conhecimento era transmitido oralmente. Por isso, a
oratéria era a base dos ensinamentos, sendo através do didlogo que os mestres
ensinavam os aprendizes. Em raz3o0 das dificuldades de publicar e divuigar as
obras escritas, o leitor daquela época era por natureza um ouvinte. O encontro
entre leitores e nao leitores possibilitava mais contato no sentido de resignificar

os textos.

A difusao da escrita, com a invengdo de Gutemberg, percorreu um arduo
caminho de aceitacdo por parte dos clérigos e eclesiasticos. Estes
quefiam monopolizar o conhecimento por acreditar que popularizar ©
saber teria 0 mesmo valor de uma profanagao. SEITZ (2000, p. 38).

Durante muito tempo a leitura ficou restrita a esfera clerical, porém, em
meados do seéculo XI, com © aumento das atividades comerciais e
manufatureiras, que contribuiram para o crescimento das zonas urbanas, a Igreja
comecou a perder, pouco a pouco, 0 poder sobre o ensino e, devido ao
desenvolvimento econdmico e social, aumentou a necessidade de instrugcdo da
populagdo. Com isso, a implantacdo de escolas publicas gradativamente passou

a crescer.

Atualmente, a leitura é utilizada de diversas formas, seja para atingir o
conhecimento, ou, como uma forma de se estar em transicdo entre a realidade e

a ficgdo, com a finalidade de estimular a emogédo produzindo diversos tipos de
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sentimentos. Dentre estes, destaca-se o alivio para angustias e medos, simples
prazer, a saudade etc.

Além do prazer do texio, a leitura oferece ac leitor, por identificagdo e
cooperacgao fextual, por apropriacdo e projegdo, a possibilidade de
descobrir uma seguranga material e econdmica, uma seguranga
emocional, uma alternativa a realidade, uma catarse dos conflitos e da
agressividade, uma seguranga espiritual, um sentimento de
pertencimento, a abertura a outras culturas, sentimentos de amor, o
engajamento na ac&o, valores individuais e pessoais, a superacéo das
dificuidades etc. (QUAKNIN, 1996, p. 18).

A leitura requer uma interpretacdo e isto pode resultar em um processo
terapéutico, posto que pode evocar a idéia de liberdade, pois permite a atribuicdo
de varios sentidos ao texto. E através dela que os limites da realidade s3o
uitrapassados através de personagens e idéias que podem ser ficticios. A leitura
também pode provocar conflitos para o leitor e este rejeita o0 que lhe desgosta e
valoriza o que lhe da prazer, dando vida e movimento as palavras, numa
recordagao de caminhos ja tragados e numa busca de novos caminhos, pois ela
permite um aprendizado e uma identificagcdo com o universo apresentado. Sobre
a leitura terapéutica, podemos dizer que ela pode auxiliar o leitor fazendo com
que ele se encontre em razao dos sentidos que ele mesmo constroi sobre o texto
lido, acarretando um resultado positivo no seu tratamento. O autor continua seu
pensamento afirmando que:

Todavia, a leitura como didlogo também implica que o texto tenha algo a
dizer que lhe é prépric e que resiste & pura subjetividade do leitor. Pois,
se o texto nado tivesse essa forga, ele seria apenas um espetho permitindo
a projecaéo do leitor. Todos os textos, entdo, poderiam ser trocados uns
pelos outros, isto é, no fim das contas haveria a sua inexisténcia. A
estrutura dialdgica da leitura oferece ao leitor uma posicao intermedidria
entre a auto-supressdo do intérprete, postulada pelo positivismo, e ©
perspectivismo generalizado de Nietzsche, por exemplo. (OUAKNIN,
1996, p.189).

Na literatura existente sobre o tema, observou-se que palavra “terapia”, no
hebraico e em grego, tem o sentido de prevencéo e prospecgéo, ou seja, muito
mais do que uma cura. Portanto, a palavra “terapeuta” tem o sentido de “aquele
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que cuida’. E um terapeuta ndo deve se ocupar somente com o corpo-objeto,
mas também daquilo que anima o corpo € o0 mantém vivo: a alma.

De acordo com QOuaknin (1996, p. 21), para os gregos, “terapia”, significa
“cuidar do ser”. Devendo o terapeuta “desfazer ndo somente os nés da alma que
sdo um entrave & vida e a inteligéncia criadora, mas também os nds da
linguagem”. Assim, 0 papel do terapeuta € o de observar as tensdes e barreiras,
que impedem a manifestacdo da alma no corpo, tentando amenizar as dores e
sofrimentos que as doencas fisicas trazem ao emocional das pessoas. O ser
humano vivo & um corpo faiante, e o terapeuta é aquele que cuida da palavra que
anima e informa o corpo. Para curar alguém é preciso fazé-lo falar e observar que
as palavras sdo o instrumento essencial do tratamento do espirito, ja que as
mesmas convencem, emocionam e influenciam.

E interessante atentar para um texto sobre psicoterapia, onde Freud
{1890 apud OQUAKNIN, 1996, p.14) fala das palavras:

As palavras sdo os instrumentos mais importantes da influéncia que uma
pessoa procura exercer sobre outra; as palavras s&o bons meios para
provocar modificacbes psiquicas naquele a quem s3o dirigidas, e & por
isso que doravante nada mais ha de enigmatico na afirmacéo segundo a
qual a magia da palavra pode afastar os fendmenos morbidos. (apud
OUAKNIN, 1996, p.14).

A literatura nos mostra varios conceitos que chegam a uma conclusao
definitiva’: a leitura e narragdo de textos literarios possuem efeitos terapéuticos.
Através da leitura, como afirma Caldin (2001), podemos nos separar de uma
infinidade de maleficios pelos quais passamos no dia a dia. Pois o leitor pode
identificar-se com um personagem ou com algumas das experiéncias especificas
que vai encontrar em suas leituras, sendo capaz de purificar-se de sentimentos
ou pensamentos reprimidos, podendo também aceitar a realidade mais

prontamente, ao ler e aprender que seu problema n&o é tnico.

! Utilizou-se, para esta conclusao, de varias leituras acerca do que aborda o tema biblioterapia,
fundindo-se os pensamentos de varios autores num so.
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Ao analisar a fungéo terapéutica da leitura, Caldin (2001, p.1) argumenta
que ela admite inimeras possibilidades e proporciona as chamadas purificagbes
das emogdes.

[...] Remontando a Aristoteles, observa-se que o fildsofo analisa a
liberagdo da emocgdo resultante da fragédia — a catarse. O ato de
excitamento das emocBes de piedade e medo proporcionaria alivio
prazeroso. A leitura do texto literario, portanto, opera no leitor € no ouvinte
o efeito de placidez, e a literatura possui a virtude de ser sedativa e
curativa. (CALDIN, 2001, p.1).

Com a percepgdo de que ndo estd sozinho no mundo, com seus
problemas, ou seja, que ele ndo € unico, este parece menocs amedrontador € ©
faz crer que pode ajudar a reduzir os sentimentos de inferioridade por ventura
existentes, tanto seus, quanto de outras pessoas em situacido parecida. De certa
forma até motivando o paciente a ajudar-se e ajudar ao préximo. Pois ele sente-
se mais seguro e a fé passa a fazer parte de sua vida dentre outros sentimentos.
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3 A BIBLIOTERAPIA

3.1 Histoérico

Antes de definir o termo Biblioterapia como um método de terapia que
utiliza da leitura como matéria-prima, € necessario fazer um levantamento
histérico, pois cabe ressaltar que o termo possui uma evolugdo histérica.

Acredita-se que na Roma Antiga, j& se praticava a Biblioterapia (ndo ainda
com esse termo). Era recomendada a leitura dos grandes oradores latinos com o
objetivo de desenvolver a capacidade critica e psicoldgica dos pacientes.

Ja na Grécia antiga, o conceito de curar por meio de livros fazia parte de
sua cultura. Nas bibliotecas da antiguidade apareciam dizeres como “remédios
para alma”, ou “medicina para a alma”, enfatizando que os antigos ja percebiam a
importancia da literatura como um agente social transformador. Famosos por
suas tragédias, os gregos reconheciam a importancia do enredo de uma estéria
por seu maximo impacto terapéutico. Aristoteles acreditava no efeito catartico’ e
salientava que a mera experiéncia de uma fragédia purgava a doenga de seu
publico, deixando as pessoas saudaveis e conscientes. A arte tragica de
purgacao pode ter sido exclusiva da cultura grega, mas a idéia basica da leitura
para “limpar” a aima invadiu outras cuituras através da histéria.

No século XVIII, foi criado o movimento filantrépico que levou a leitura
aos hospitais, os livios comegaram a ser usados como tratamento para doentes
mentais na Franca, Inglaterra e Italia. As bibliotecas tornaram-se parte da grande
maioria dos hospitais psiquiatricos europeus até 1900. Nos Estados Unidos, o
primeiro hospital psiquiatrico do pais, fundado em 1751, empregava métodos
auxiliares no tratamento dos doentes que incluiam a leitura, a escrita e a
publicagao dos seus escritos em um jornal intitulado “The Huminator”.

? Catarse pode ser entendida como pacificacdo, serenidade e alivio das emogdes.
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No século XIX, John M. Galt defendeu a leitura nas clinicas uma vez

que, segundo ele, essa leitura:

a) afastava os pensamentos menos saudaveis;

b) informava;

c) criava divertimento;

d) melhorava a atitude dos pacientes perante a terapia; mostrava o
interesse que 0 hospital tinha pelo doente.

Durante o sécuio XiX, o uso de livros para pacientes psiquicamente
enfermos passou a ser incluido por muitos médicos norte-americanos como parte
do fratamento. Ja& nas escolas, livios foram usados ndo apenas como
instrumentos de ensino, mas também como recursos para a construgdo do
carater e o desenvolvimento de valores positivos nos alunos. Em 1802, Benjamin
Rusch foi o primeiro norte-americano a recomendar a leitura para doentes de um
modo geral e, em 1810, recomendou a biblioterapia como apoio a psicoterapia
para pessoas portadoras de conflitos internos, depressdo, medos ou fobias,
assim como para idosos.

Porém, foi no século XX da década de 1930 que o termo Biblioterapia
surgiu. Porém, somente a partir da decada seguinte € que provocou certo
impacto e sua intensificagdo na area médica, onde esta passou a ser tratada
como ciéncia. Em 1936, Marie-Madeleine Famin definiu a fungdo da leitura
enquanto Biblioterapia. Segundo a autora, a leitura deveria dar prazer e distragéo
aos pacientes de um hospital, deveria estabelecer lagos de ligagdo com a
realidade do doente e deveria promover a auto-estima desse mesmo doente,
formando-o tanto moral como espiritualmente.

Com o surgimento de bibliotecas em hospitais americanos, a American
Library Association (ALA) utilizou o modelo para aplica-ic em programas das
forcas armadas oferecidos aos veteranos da Primeira Guerra Mundial e,
posteriormente, aos da Segunda Guerra Mundial.
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A partir de 1941, foi desenvolvida a primeira definicdo de biblioterapia.
Outro momento importante foi quando lise Bry formada em filosofia, psicologia e
biblioteconomia, escreveu seu trabaiho em 1942 com o tituio: Aspectos médicos
da literatura: um esbogo bibliografico, onde relaciona os quatro diferentes
aspectos da literatura: aplicagdo médica da literatura, a medicina na literatura,
analises médicas da literatura e estudos das respostas 2 literatura.

Caroline Shrodes foi uma autora de varios livros sobre o uso da literatura
como recurso terapéutico, ela iniciou seus estudos sobre a técnica em 1943, e
em 1949, com sua tese intitulada Bibliotherapy: a theoretical and clinical-
experimental study, recebeu o doutorado em Filosofia e Educagdo na
Universidade de Berkeley, na California. Tornando-se a primeira pessoa com

Ph.D. em Biblioterapia.

A partir de 1970, surgem cursos sobre a técnica de biblioterapia e, em
1973, Arleen Hynes desenvolve um programa de treinamento especifico de dois
anos de duragao. A relacdo entre o psiquico e a literatura também foi de interesse
de outros grandes tedricos, como Freud e Vyigotsky. Freud realizou seus estudos
a partir de observagdes psicanaliticas da arte poética dos gregos, dos escritos de
Shakespeare e Dostoiewski. Vyigotsky concentrou sua analise na psicologia
infantil.

A Biblioterapia como recurso psicoterapéutico foi se desenvolvendo
primeiramente em hospitais e clinicas de salide mental que tinham como objetivo
a cura e o restabelecimento de pessoas com sérios transtornos emocionais € de
comportamento, caracterizando o seu carater corretivo. Seguidamente passando
a ser aplicada junto a criangas, adolescentes e jovens, em outros ambientes
como escolas, bibliotecas e centros comunitarios, ganhando um aspecto

preventivo, passando a ser um trabalho multidisciplinar.
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3.2 Defini¢cOes

Afinal o que é Biblioterapia? Conforme afirma Pereira (1996, p.52), em
1941, o Dorland’s lllustrated Medical Dictionary, definiu pela primeira vez o termo
biblioterapia como o emprego de livros e de leituras no tratamento de moléstias
nervosas. E, o primeiro dicionario nao especializado a registra-la foi 0 Webester's
Thind New International Dictionary, em 1961, definindo como adjuvante
terapéutico em Medicina e Psicologia e também como guia na solugdo de
problemas penais através da ieitura dirigida.

Conforme afirma Pereira (1996, p.52), em 1941, o Dorland’s lliustrated
Medical Dictionary, definiu pela primeira vez o termo biblioterapia como ©
emprego de livios e de leituras no tratamento de moléstias nervosas. E, o
primeiro dicionario ndo especializado a regiistra-la foi 0 Webester's Thind New
International Dictionary, em 1961, definindo como adjuvante terapéutico em
Medicina e Psicologia e também como guia na solugdo de problemas penais

através da leitura dirigida.

A palavra biblioterapia é composta de dois termos de origem grega, “livio”
e “terapia”. Deste modo, a biblioterapia € a terapia por meio de livros. Esta
definigdo, que parece simples, implica um conjunio de questbes
complexas. O que é um livro? O que é leitura? O que é uma doenca e que
sentido dar a palavra "terapia’? Sera somente a "cura”? (OUAKNIN, 1996,

p.11)

Considera-se a Biblioterapia como a pratica de usar livios ou outros
objetos ludicos sobre assuntos especificos ou temas para ajudar determinadas
pessoas a lidar com os seus problemas. Ao ler ou ouvir uma histéria, o paciente
se depara com um personagem e, através da ilusdo estética, distancia-se
internamente dos seus préprios afetos, podendo se identificar com esse outro e
participar de sua experiéncia; ac mesmo tempo, encontra a possibilidade de
encarar seu proprio problema, sem medo, ansiedade ou autocritica.
Conscientizando-se de que ele ndo € o unico a passar por determinado problema
e, dessa forma, adquire forcas para suportar a dor e futar para uma melhoria ou
estabilidade.



21

Ha diversas definigdes de biblioterapia, de autores diversos, bibliotecarios,
educadores, médicos e psicologos, com suas proprias interpretacées. Uma delas
€ a de Tews (1970 apud PEREIRA, 1996, p.53) que a define como sendo “um
programa de atividades selecionadas envolvendo materiais de leituras,
planejadas, conduzidas e controladas como um tratamento, sob orientagéo do
medico para a solugdo de problemas emocionais ou outros”.

Segundo Pintos (1899, p.19), todo terapeuta conhece bem o valor e o
efeito da palavra. Assinala trés elementos que acentuam esse valor no contexto
terapéutico: o valor da palavra pelo seu carater ético e estético, da mensagem e
da forma; a palavra dita por alguém investido de valor, ou seja, a palavra do
terapeuta; a permeabilidade com que geraimente recebe a palavra quem esta
necessitando dela, ou seja, quem esta a procura de respostas.

Isso deixa claro que, na Biblioterapia, € importante e fundamental também
o comentario que é adicionado a literatura. Assim o ler e o falar conduzem a uma
reflex@o que vai de encontro a muitas verdades, pois o texto tem diversos
sentidos, dependendo do leitor e sua interpretacdo. Dessa forma também ocorre

com as conclusdes que sdo retiradas dele.

Lembra Caldin (2001) que Caroline Shrodes, em 1949, foi a primeira PHD
em Biblioterapia e sua tese intitulada “Biblioterapia um estudo teérico e clinico
experimental” lancou as bases da Biblioterapia atual, sendo, por esse motivo,
muito referenciada enire os autores que tratam do tema. Ela definiu Biblioterapia
como a prescricdo de materiais de leitura que auxiliam o desenvolvimento da
maturidade e que nutrem e mantém a saude mental. Incluiram na Biblioterapia
publicagbes como: romances, poesias, pecas teatrais, filosofia, ética, religido,
arte, historia e livros cientificos.

Entdo é percebido que a Biblioterapia oferece muito mais que a
possibilidade da cura para determinados males, pois ela também serve como
uma atividade recreacional, sendo, dessa forma, preventiva. Podendo




22

proporcionar momentos de descontragdo fazendo com que as pessoas
envolvidas passem por momentos de alivio das tensdes diarias.

Em outro momento, Caldin (2001), propSe outro conceito de biblioterapia,
afirmando que ela & percebida como uma leitura dirigida e discutida em grupo,
que vem a favorecer uma interagdo entre as pessoas participantes, tanto as
pessoas a serem ftratadas como as que estdo aplicando, levando-as a
expressarem seus sentimentos, tanto os receios, quanto angustias e seus
anseios. Partilhando, dessa forma, umas com as outras, seus problemas, numa

troca de experiéncias e valores.

3.3 Objetivos da biblioterapia

A Biblioterapia € uma técnica que se utiliza do racional do individuo,
atuando nos niveis intelectuais, psicolégicos, emocionais e comportamentais do
paciente bem como na sua percepgao, compreensado, capacidade cognitiva e em
seu emocional para obter mudan¢a de comportamento através do
autoconhecimento. Em sendo assim, compreendemos que seu objetivo principal
€ de buscar uma cura através do auto-conhecimento, de forma que iSsO ocorra
através da interagdo entre o individuo e outras pessoas, tendo como ponte a
leitura, ou somente o individuo e a leitura.

De acordo com Pintos (1999, p. 37), a Biblioterapia consiste em assistir o
paciente na superacado de seus conflitos psiquicos, seja de ordem emocional,
moral, social, pela leitura de um texto sobre tal assunto. O texto escolhido para
leitura serve para reforcar o trabalho psicoterapéutico e como trampolim para
discussdo e andlise do problema. Como recurso terapéutico, a Biblioterapia
resgata a palavra escrita em toda obra que, intencionaimente ou ndo, destina-se
para esse efeito.

A Biblioterapia permite que o leitor verifique suas emogdes em paralelo as
emocdes dos outros, quando ele enxerga que seu problema ndo é unico e ja foi
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vivido por outros, pode, assim administrar melhor seus confiitos, dentre outros,
pelo aumentc da auto-estima. Isto faz com que ele perceba varias outras
possibilidades de encarar ocutras experiéncias dolorosas, ajudando-o a enfrentar
sua situagao de forma realista, podendo conduzi-lo 2 uma agao diante do fato.

Em seus estudos, Bryan (1939 apud PEREIRA, 1996, p.61), chama a
atengdo para cinco aspectos fundamentais na implantagdo de trabalhos
biblioterapéuticos estabelecendo como seus principais objetivos:

a) evidenciar para o leitor que ele ndo é o primeiro a sentir o problema;

b) fazé-lo ver que existe mais de uma solugao;

c) ajuda-io a ver os valores envolvidos na sua experiéncia em termos
humanos;

d) oferecer fatos necessarios para a solugéo de tal problema e

e) encoraja-lo a encarar de forma realista seu problema.

Também é de interesse biblioterapéutico que se traga ao leitor uma melhor
forma de compreenséao por parte dele, diante do mundo, ou seja, diante dos fatos
e das emocbes, de forma que ele possa encarar e contornar da meihor forma
possivel, para que seu problema seja amenizado. Estimular novos interesses e
valores para que ele possa ter maior seguranga de seus pensamentos. Para que
i$S0 ocorra, € claro que o paciente deve também entender melhor suas proprias
reacOes psicoldgicas e fisicas de frustragao.

Ajudar o individuo a se libertar de medos e obsessbes também € um de
seus objetivos, quando se trata de pacientes psiquiatricos, bem como prevenir o
aumento de possiveis tendéncias neurdticas causadas por algum disturbio ou

trauma.

Dentre outros objetivos podemos citar 0 que consiste em o paciente se
identificar com o0s personagens; aliviar as tensbes diarias; facilitar uma
socializacao pela participacéo em grupo; criar um outro universo independente da
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vida cotidiana; auxiliar os pacientes na adaptagao da vida hospitalar, no caso de
pacientes internados.

3.4 O método biblioterapéutico

O método biblioterapéutico estd concentrado em poder proporcionar ac
leitor-paciente uma infinidade de sentimentos por meio da liberdade do
pensamento, que é atingida de acordo com a interpretacdo dos textos lidos. E,
esta interpretagcdo depende da vivéncia de cada um e do que lhe foi adquirido
com o passar do tempo em experiéncias de vida, pode-se notar diferentes formas
de interpretar um s¢ texto, considerando-se todas corretas, e assim partilhadas
entre si, num grupo.

Segundo Caldin (2001), a maioria dos textos utilizados nessa atividade é
fabulas e contos, ou seja, literatura ficticia, pois se sabe que “a linguagem
metaforica conduz o homem para além de si mesmo; ele se torna outro, livre no
pensamento e na acdo” (CALDIN, 2001, p.5), facilitando, dessa forma o trabatho
e o envolvimento entre os participantes. Sendo assim, € proporcionado ao leitor
um outro mundo diferente do que esta acostumado em sua rotina. Contudo,
Pintos (1999) argumenta que inUmeros outros textos podem ser utilizados na
atividade biblioterapéutica, pois, ndo €& o biblioterapeuta em si mesmo que
constré6i o sentido sobre a leitura, porém o sujeito que estd vivenciando
experiéncias conflituosas e dolorosas.

N3o somente a leitura, mas também a discussdo dos textos lidos é
fundamental para que haja éxito na biblioterapia, pois, o didlogo é o fundamento
da biblioterapia, segundo Clarice Caldin (2001). E, entre os parceiros do didlogo
ha o texto que funciona como intermediario. O compartiihamento das opinibes e
interpretacbes é de fundamental importancia no processo, pois um pensamento
completa o outro.
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No dialogo biblioterapéutico é o texto que abre espagco para os
comentarios e interpretacdes que propdem uma escolha de pensamento e
de comportamentc. Assim, as diversas interpretagfes permitem a
existéncia da alteridade e a criagédo de novos sentidos. A biblioterapia ndo
se confunde com a psicoterapia, posto que esta Ultima é o encontro enfre
paciente e terapeuta e a primeira se configura como ¢ enconiro entre
ouvinte e leitor em que o texto desempenha o papel de terapeuta. Aiém
da leitura, os comentarios, os gestos, 0os sorrisos, 0os enconiros s3o
também terapéuticos & medida que fornecessem a garantia de que nio
estamos sozinhos. O texto une ¢ grupo. (CALDIN, 2001, p.6).

Clarice Caldin em seus trabalhos, classifica em seis os componentes

biblioterapéuticos, que sdo estes:

a) catarse, que pode ser entendida como a pacificagdo e alivio das
emogoes. Aqui, as paiax)ras tém o poder de convencer, emocionar e
influenciar,;

b) o humor, que é, de acordo com Freud (1969, apud CALDIN, 2001,
p. 7). “a rebelido do ego contra as circunstancias adversas,
transformando o que poderia ser objetoc de dor em objeto de
prazer.”,

c) a identificagcdo, tido como um processo psicologico pelo qual o
sujeito assimila um aspecto do outro e se transforma, total ou
parcial, segundo o modeio desse outro.

d) a introjec@o, onde o sujeito faz passar, de fora pra dentro, objetos e
qualidades inerentes a esses objetos;

e) a projecao, que é onde o individuo transfere aos outros suas idéias,
sentimentos, intencdes, expectativas e desejos;

f) a introspeccdo, que faz com que o leitor reflita sobre seus
sentimentos, ‘0 que ¢€ terapéutico, pois sempre desponta a
possibilidade de mudanga comportamental.” (Caldin, 2001, p.8).

E todos esses componentes se fundem num s$6é momento por meio da
atividade da biblioterapia, aplicada de forma completa e acompanhada, pois o
mais importante da biblioterapia esta no contato entre o profissional e o paciente,
e entre os proprios pacientes. E neste momento que o paciente vai dividir e

somar interpretagbes e experiéncias.
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3.5 Onde e como aplicar a biblioterapia

A Biblioterapia tem sido aplicada em hospitais, prisdes, asilos, creches,
escolas, e no tratamento de problemas psicol6gicos em criangas, adolescentes,
adultos, idosos, deficientes fisicos, doentes crénicos, viciados e delinqlientes em

processo de recuperagao.

[...] as historias lidas as criangas amenizaram sua situacdo incapacitante e
proporcionaram alivic temporario das dores e dos medos advindos da
doenca e do ambiente hospitalar. O resgate do sonho, do imaginario e do
ladico forneceu um suporte emocional as criancas enfermas. Os registros
dos leitores de histérias corroboraram a eficacia da biblioterapia em
explorar a literatura infantif como integradora no processo de cura que
envolve mente e corpo. (CALDIN, 2001, p. 8, apud CALDIN, 2001, p. 10):

O usoc do livro causa uma diminuicdo da ansiedade do ser humano, faz
com que, nele, sejam despertados novos interesses, além de a leitura contribuir
para a amenizagao dos problemas por meio da catarse. A literatura nos oferece
varios registros de experiéncias feitas com jovens e adultos utilizando técnicas
bibliotecondmicas. As experiéncias efetivadas por Caroline Shrodes foram
inumeras. Nos estudos de Caldin (2001, p. 8) s@o mencionados varios deles: no
tratamento de delingiientes juvenis, em clinicas, por exempio, na Menninger,
onde seus propdsitos eram de oportunizar recreacdo e interagdo social,
fortalecendo seu ego e assistindo-0 no contato com sua realidade externa. A
Biblioterapia foi utilizada também pela mesma clinica no tratamento da depresséo
e no auxilio psicolégico do tratamento hipoglicémico da esquizofrenia.

Sabemos que o livro € usado como seu principal objetivo a transmissao do
conhecimento. Nas escolas ele é a ferramenta primordial para a educacao e a
biblioteca ¢ um elemento indispensével, pois a necessidade da busca de
informacdes de diversas fontes é fundamental para que haja um confronto de
idéias e um acumulo maior na carga de conhecimento adquirido. O estudante
aprende a tirar suas proprias conclusbes do que esta lendo, e, assim, formando
sua propria opinido acerca do assunto.



27

Atuaimente, com as modificagbes nos métodos didaticos, os estudantes
necessitam de realizar pesquisas, buscar informagdes, confrontar
opinides de diferentes autores. Isso age como estimulo para que o
educando ndo acumule s6 conhecimentos de outros, mas que forme seu
préprio patriménio intelectual e saiba operar, comparar, criticar e utilizar o
que aprendeu.(SEITZ, 2000, p. 29).

Na medicina e na psiquiatria, essa atividade & aplicada com a finalidade de
prevenir e curar, respectivamente. Pois ao estar em um leito de hospital,
principaimente por um periodo significativo, o paciente tende a ficar depressivo
por nao poder exercer suas atividades rotineiras, além de estar atormentado pela
doencga, que as vezes € muito grave. Entdo, a leitura aplicada de forma
terapéutica ajuda a evitar certas anomalias psiquicas, que podem ocorrer pelo
sentimento de fragilidade e de dor. Ja na psiquiatria ela tende a ajudar na cura de
quem ja estd doente, ou seja, no individuo que ja possui distarbios psiquicos
instalados.

Assim como a aplicagdo de qualquer outra atividade, a biblioterapia
também necessita de determinados critérios para seu sucesso. Ou seja, €
necessario que haja uma analise, um planejamento bem estruturado do que sera
realizado, com antecedéncia para que os resultados esperados sejam obtidos
com satisfagao.

A comegar pelo estudo de comunidade, o biblioterapeuta deve conhecer o
perfil do paciente a ser tratado, partindo de pressupostos bem basicos, como:
idade, escolaridade, area de interesse, bem como a doenga a que ele esta

acometido, que frustragdes ele aparenta ter etc. Vejamos:

[...] um programa de biblioterapia deve considerar também o objetivo,
para o qual a atividade sera utilizada. Em outras palavras, as pessoas e
suas necessidades sdo particulares, portanto, um programa de
biblioterapia deve ser construido em fungdo de seus interesses e das
circunstancias concretas que cada participante vivencia. Esclarego,
porém: a concretizacdo de um programa de biblioterapia demanda espaco
apropriado, que possa contribuir para que o leitor se expresse por gestos
€ patavras, e onde o biblioterapeuta possa interagir com ele, encorajando-
0 em suas expressdes a fim de que possa encontrar respostas pra seus
conflitos. (BENTES PINTO, 2005, p. 41)
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A experiéncia da qual iremos tratar diz respeito a atividade de Biblioterapia
desenvolvida pela professora Clarice Fortkamp Caldin® e os alunos do Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Santa Catarina, apiicada a criangas
hospitalizadas. Um projeto chamando “Biblioterapia: programa de leitura para
criangas internadas no Hospital Universitario” .

Pelo fato de as criangas internadas estarem afastadas do lar e dos
amiguinhos, achou-se adequado aplicar tal atividade para que fossem
amenizados seus problemas. De acordo com os dados relatados por Caldin
{2002), o objetivo primordial do projeto foi promover a leitura de historias com fins
terapéuticos entre as criangas internadas. E, como objetivos secundarios ©
favorecimento de uma identificagcdo da crianga com os personagens, a introjecéo
e introspeccao entre as criangas em fase escolar, ajuda-las a entender melhor
seus limites e frustragdes, facilitar a comunicagéo delas com a equipe médica,
diminuir a timidez, ansiedade, o estresse e as tensfes diarias, e aumentar a
criatividade, fazendo com que elas consigam criar um universo diferente da vida
cotidiana e facilitar a socializagdo através da participagdo em grupo.

No que diz respeito & aplicacdo da biblioterapia com criangcas e também
com analfabetos através da leitura de textos verbais, o responsavel pela atividade
deve ter habilidades para contar histéria € conhecé-ias com absoluta seguranca,
para que possa narra-las com naturalidade e expresséo viva, de forma que venha
a facilitar na sua compreensao e desperte o interesse dos envolvidos.

Com idosos ela € usada tanto para o alivio de ansiedades como na
transmissao de conhecimentos e de informagdes acerca do processo de
envelhecimento, bem como para esclarecimentos diversos sobre varios assuntos
interessados a eles, mas, algumas vezes, considerados, “proibidos”, pelo proprio
idoso. E o que afirma Seitz (2000). Sendo, dessa forma, uma atividade que tras

uma socializagao e uma nova motivagao no paciente idoso.

® Mestre em Literatura pela Universidade Federal de Santa Catarina e professora do
Departamento de Ciéncia da Informagio da mesma universidade.
s Projeto de extenséo universitaria coordenado pela professora Clarice Fortkamp Caldin.
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Carmélia Regina de Mattos® e Marcio Pedro Carvalho Pataro de Queiroz®
{2003) desenvolveram uma experiéncia de biblioterapia com os idosos do Abrigo
do Salvador’. Foram aplicadas duas técnicas de leitura, uma individual, para os
que dominavam a leitura, e outra coletiva, para os que nao dominavam a leitura.
Os objetivos principais a serem alcangados com a experiéncia era manter o idoso
integrado ao ambiente social, j& que as pessoas nessa idade tendem a se isolar
umas das outras, cada uma em seu mundo, através da educagdo continuada e
desenvolver a auto-estima.

Segundo afirmam Mattos e Queiroz (2003) a atividade foi aplicada com
idosos maiores de 65 anos, que passam por uma avaliagdo social e médica.
Aiguns sdo pacientes cronicos e portadores de deficiéncias visuais. No que diz
respeitoc ac nivel de escolaridade, temos 40% sem escolaridade, 30% com cursoc
elementar, 25% com curso secundario e 5% tém curso superior. O principal
objetivo da experiéncia foi utilizar a biblioterapia como recurso recreacional e
ocupacional, promovendo atividades como forma de lazer, aumentar a auto-
estima e atitudes sociais entre os idosos. Foram aplicadas as técnicas de leitura

individual e de leitura coletiva.

A leitura individual foi aplicada aos individuos que dominam a leitura da
palavra escrita. O facilitador acompanhava o trabalho de leitura, onde foram
relatados os fatos vivenciados e comentarios sobre as leituras. Observando-se o
interesse dos participantes, sobretudo dos idosos do sexo masculino. Foram
utilizados romances, contos, poesias, histérias e periédicos como “Veja’, “Isto €7,
e outras que tratam da vida dos artistas, modas, assuntos atuais etc, deixando
claro que o idoso nao esta alienado do mundo e ainda possui interesses no que
diz respeito ao que se passa a sua voita dentro da sociedade.

° Professora do Instituto de Ciéncias da Informago.
® Concluinte do Curso de Biblioteconomia — IC1.
7 Encontrado no enderego eletrénico: hitp:/biblioteca.estacio.br/artigos/008.htm
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A leitura coletiva era para individuos que ndo dominavam a leitura ou eram
impedidos de ler, por exemplo, os portadores de deficiéncia visual. A principio,
surgiu um empeciiho a ser quebrado: a dificuidade de se juntarem. Porém quando
isso foi conseguido, ocorreu tudo como o esperado. A atividade foi aplicada e o
mais interessante era ouvir a opinido de cada um. O piuralismo interpretativo dos
comentarios do texto deixa claro que cada um pode manifestar sua verdade e ter
sua visdo do mundo, ja que o texto abre espago para os comentarios e
interpretacdes, propondo uma escolha de pensamentos e de comportamentos, e
esse é o sentido da Biblioterapia. O biblioterapeuta deve demonstrar sentimento
durante as leituras, mas sem influenciar na sua interpretacdo, pois ele precisa
estar atento as necessidades dos pacientes de forma que venha contribuir para

meihorar os seus conflifos.

Um importante método para a escolha do material a ser utilizado nas
praticas biblioterapéuticas, segundo Fonteneie et al. (2000) é a identificagéo das
condi¢des de saltde dos pacientes, ou seja, o diagnéstico, o tratamento, o tempo
de hospitalizacéo etc.

E valioso ressaltar que a biblioterapia ndo se restringe ao livro, ou seja, ao
pensamento escrito, mas sim ao poder da palavra, &€ o poder das reflexdes feitas
pelo biblioterapeuta juntamente com o paciente que vai ter algum valor diante da
situagdo vivida. E isso vai de encontro ao pensamento de Bentes Pinto (2005)
quando afirma que a biblioterapia utiliza outras ferramentas, utilizando de
diversas de leitura, como, por exemplo jogos, imagens, musica, u seja, uma
leitura n&o verbal.

3.6 Literatura utilizada

Algo de fundamental importancia para que sejam atingidos os objetivos da
biblioterapia € a selecdo das obras que serdo utilizadas durante as vivéncias.
Para isso deve ser observado o publico para 0 qual se destina, ou seja, o tipo de




paciente que passara pelo tratamento. Isso devera ser avaliado de acordo com os
conhecimentos adquiridos pelo profissional que fara uma espécie “estudo de
usuarios”.

Considerando-se o que ja tem registrado acerca do assunto, temos que,
para o publico infantil, 0 mais recomendado sdo os contos de fadas, em que os
textos sdo demasiadamente fantasiosos e estimula a criatividade e imaginagao
da crianga, fazendo com que elas compreendam os sentidos do texto e
estabelega uma relagéo com sua propria vida.

Para que uma historia reaimente prenda a atencdo da crianga, deve
entreté-la e despertar sua curiosidade. Mas para enriquecer sua vida,
deve estimular-lhe a imaginagdo: ajuda-la a desenvolver seu intelecto e a
tornar claro suas emogodes; estar harmonizada com suas ansiedades e
aspiracbes; reconhecer plenamente suas dificuldades e, a0 mesmo
tempo, sugerir solugdes para os problemas que a perturbam. Resumindo,
deve de uma sO vez relacionar-se com todos os aspectos de sua
personalidade — e isso sem nunca menosprezar a crianga, buscando dar
inteiro crédito a seus predicamentos e, simuitaneamente, promovendo a
confianca nela mesma e no seu futuro. (BETTELHEIN, Bruno, 1980, p.
13)

Caldin (2004) fez um estudo acerca da aplicabilidade terapéutica de
algumas histérias infantis e afirma que a fantasia contida nos contos de fadas
permite que a crianga tenha um melhor entendimentc da realidade, além de
proporcionar-ihe momentos prazerosos, pois quando ela se identifica com um
personagem, vivencia com ele as situagbes de aventura, as vezes impossivel na
vida real.

Para o publico infantil, a literatura infantil chega a ser a mais prazerosa e a
mais produtiva no que se refere a um desenvolvimentc de uma personalidade.
Geraimente os textos direcionados ao leitor infantil, tém um carater educativo e
com “licdes de vida®, o que chamamos de “moral da histéria”. A crianga lé e
absorve determinados ensinamentos de vida do texto. Coloca-se no lugar da
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personagem e penetra na histéria como se fosse dona dela. Aprendendo a partir
dai o que € certo e errado em se tratando de comportamento humano.

A literatura infantil é fascinante para a aplicagéo da Biblioterapia, porém
para cada caso ha uma literatura adequada e, também, bastante eficaz. Nos
casos de sua aplicacdo com idosos, podemos utilizar textos especificos voltados
para esse publico que venham a tratar de seus medos, ansiedades, dlvidas e
uma certa resposta para o que lhes falta entender nessa fase de vida, muitas
vezes temida e rejeitada. Dando-lhes mais esclarecimento e uma maior aceitagao
por parte daqueles® que ainda estdo em adaptag3o.

Devemos atentar também para os outros tipos de leitura que sdo de
fundamental importancia para pessoas internadas em hospitais, neste caso as
leituras devem ser bastante diversificadas, com um material vasto, ou seja, livros
que abordem os problemas pelos quais © paciente a ser tratado esta passando,
uma literatura ficticia para que ele consiga fantasiar assim como as criangas e
esquecer por alguns momentos o sofrimento, revistas e jornais que eles se
mantenham atualizados acerca do que acontece afora efc.

Ja nos casos de recuperagao de delinqlentes ou de doentes mentais deve
ser feito algo bastante minucioso em relacdo a escolha do material, algo que
deve contar, indispensavelmente com ajuda de profissionais da psicologia, pois
830 pacientes de carater extremamente curativo.

* Refere-se, neste caso, aqueles idosos que ainda ndo aceitaram a idade como uma
conseguéncia do tempo e ainda sentem-se rejeitados pela familia, quando muitos n&o tém familia,
ou, as tém, porém s&o mandados para casas de repouso sem que venham a receber as téo
esperadas visitas.
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4 A ATUACAO DO BIBLIOTECARIO

O papel da formagdo para o campo de atuagdo profissional de
Biblioterapia parece estar relacionado com a maneira como os profissionais que
lidam com essa atividade a compreendem e, principalmente, com a definigdo que
possuem sobre a mesma. O trabalho com biblioterapia, desde as origens, esteve
concentrado no campo de atuagao da Biblioteconomia e com o tempo passou a
ser exercido por equipes de profissionais de diferentes campos de atuagéo.
Como podemos constatar a seguir:

Desde 1914, Biblioterapia € considerada um ramo da Biblioteconomia,
mas até hoje ainda ha discussdo sobre sua aplicacdo por bibliotecarios.
Alguns autores afirmam gue cabe ao bibliotecério apenas a selegdo do
material. Outros concordam que os bibliotecarios estao preparados para
aplicar a Biblioterapia, sendo necessario apenas um treinamento especial.
{SEITZ, 2000, p.22).

De acordo com Caldin (2001, p.9), “a biblioterapia constitui-se em uma
atividade interdisciplinar”, portanto ela pode ser desenvolvida, em parceria, por
profissionais de mais de uma &area, por exemplo; os profissionais de
Biblioteconomia, de Literatura, de Educacdo, de Medicina, de Psicologia e de

Enfermagem. Complementando, temos:

[...] a biblioterapia é uma seara de atuagéo para ¢ bibliotecério, porém a
sua prética necessita de conhecimentos do terreno da psicoterapia;
portanto essa vivéncia deveria ser impiementada conjuntamente com
psicologos, terapeutas e outros profissionais desse ramo. Dai por que é
interessante que, nas discussbes travadas no ambito dos cursos de
biblioteconomia, em virtude da implantacdo dos seus projetos politicos
pedagdgicos, a biblioterapia como lécus de acdc do profissional de
informacgdo (bibliotecario) também seja contemplada, de maneira a se
oferecerem oportunidades aos que buscam conhecimentos sobre esia
disciplina. (BENTES PINTO, 2005, p. 42)

A atuacdo de qualquer profissional depende de seus conhecimentos
armazenados, produzidos e organizados em determinada area de conhecimento
e, além disso, esta inserida em um dado campo de atuagi@o profissional. No
ocorre diferente com o bibliotecario que ira trabalhar com a biblioterapia, quando
o mesmo deve ter uma bagagem estruturada do que serd realizado. O
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conhecimento adquirido € os maior requisito, além da fliexibilidade e do espirito
coletivo, pois ele devera trabalhar em equipe, com profissionais de outras areas,
para que uma compiemente a outra.

De acordo com Alston (1962, apud PEREIRA, 1996, p. 65), o médico deve
saber o que espera alcancar com a leitura prescrita ao paciente indicando o tipo
de leitura sera de beneficio, enquanto que o bibliotecério elaboraria uma lista do
material utilizado, problemas tratados na biblioterapia e conhecimentos de outras
historias, a observagcdo e a avaliagdo das reagbes e mudangas de
comportamento dos pacientes.

E necessario, porém que o bibliotecario se lance a esse desafio, a essa
atividade, pois vemos, hoje, que é uma pratica ainda pouco divuigada,
principalmente dentro do curso de Biblioteconomia. Os profissionais bibliotecarios
devem tomar consciéncia de que essa € principaimente uma atividade que sua
acao profissional deve se apropriar dela. Pois ele sabe a importancia da leitura e
da unido livro-leitor, sabe também que a biblioterapia traz beneficios inumeraveis
quando bem aplicada. Assim, este profissional deve abrir 2 mente, inclusive, para
compreender que essa atividade representa um novo campo de atuacéo e é de
um grandioso valor, pois contribui para o alivio de diversas enfermidades e
problemas. O bibliotecario poderé encontrar uma motivacdo diferente em sua
profissdo, pois € uma atividade gratificante, no sentido de ajudar o ser humano.
Entretanto, para atuar na biblioterapia se faz necessario que seja capacitado para
tal ou que trabalhe com uma equipe multidisciplinar. Contudo, & importante
atentar para o fato de que, conforme assegura Tews (1962 apud PEREIRA, 1996,
p.70) a “Biblioterapia ndo pode ser ensinada; a qualidade dentro da arte depende
da pratica e ndo de preceitos. Nos adquirimos conhecimento profissional através
do estudo, mas a Biblioterapia, que € uma arte, deve ser aprendida por

experiéncia”.



Isso mostra que um profissional, para exercer tal atividade deve estar
atento e atualizado, deve fazer muito mais que apenas terminar um curso de
graduagio. E necessario que este profissional se lance em educagio continuada
através de.cursos de treinamento, especializagbes, mestrados, doutorados,
seminarios, palestras etc, sdo formas de se manter atualizado acerca das novas
oportunidades de atuagdo.

4.1 Aplicagdes da biblioterapia

Neste capitulo serdo citados e comentados algumas aplicagbes da
Biblioterapia e seus resultados obtidos por profissionais capacitados a exercer a
atividade. Serdo relatadas experiéncias desenvolvidas com idosos, criangas e
pacientes adultos internados em clinica médica.

4.1.1 Experiéncia com criancgas

A experiéncia da qual iremos tratar diz respeito a atividade de Biblioterapia
desenvolvida pela professora Clarice Fortkamp Caldin® e os alunos do Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Santa Catarina, aplicada a criangas
hospitalizadas. Um projeto chamando “Biblioterapia: programa de leitura para

criangas internadas no Hospital Universitario” ».

Pelo fato de as criancas internadas estarem afastadas do lar e dos
amiguinhos, achou-se adequado aplicar tal atividade para que fossem
amenizados seus problemas. De acordo com os dados relatados por Caldin
(2002), o objetivo primordiai do projeto foi promover a leitura de historias com fins

® Mestre em Literatura pela Universidade Federal de Santa Catarina e professora do
Departamento de Ciéncia da Informagéo da mesma universidade.
» Projeto de extensdo universitaria coordenado pela professora Clarice Fortkamp Caldin.
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terapéuticos entre as criangas internadas. E, como objetivos secundarios o
favorecimento de uma identificagdo da crianga com os personagens, a introjegdo
e introspecgao entre as criangas em fase escolar, ajuda-las a entender meihor
seus limites e frustrages, facilitar a comunicagdo delas com a equipe médica,
diminuir a timidez, ansiedade, o estresse e as tensbes diarias, e aumentar a
criatividade, fazendo com que elas consigam criar um universo diferente da vida
cotidiana e facilitar a socializagéo atraveés da participagéo em grupo.

4.1.2 Experiéncia com idosos

Carmélia Regina de Mattos'' e Méarcio Pedro Carvalho Pataro de Queiroz'?
(2003) desenvolveram uma experiéncia de biblioterapia com os idosos do Abrigo
do Salvador'. Foram aplicadas duas técnicas de leitura, uma individual, para os
que dominavam a leitura, e outra coletiva, para os que ndo dominavam a leitura.
Os objetivos principais a serem alcangados com a experiéncia era manter o idoso
integrado ao ambiente social, ja que as pessoas nessa idade tendem a se isolar
umas das outras, cada uma em seu mundo, através da educagdo continuada e
desenvolver a auto-estima.

Segundo Mattos e Queiroz (2003) a leitura coletiva foi utilizada para as
pessoas que nac dominavam a leitura ou eram impedidos de ler por causa de
algum problema, como por exempio, os portadores de deficiéncia visual. A
atividade foi aplicada e 0 mais interessante foi ouvir a opinido de cada um. O
pluralismo interpretativo dos comentarios dos textos deixa claro que cada um
pode manifestar sua verdade e ter sua visdo do mundo, j& que o texto abre
espago para os comentérios e interpretacdes, propondo uma escolha de
pensamentos e de comportamentos, e esse € o sentido da Biblioterapia.

' Professora do instituto de Ciéncias da informacéo.
'2 Concluinte do Curso de Biblioteconomia — ICL.
*? Encontrado no enderecgo eletronico: http://biblioteca.estacio.br/artigos/009.htm
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A leitura individual era aplicada aos individuos que dominam a leitura. O
facilitador acompanhava ¢ trabalho de leitura, onde foram relatados os fatos
vivenciados e comentarios sobre as leituras. Observando-se o interesse dos
participantes, sobretudo dos idosos do sexo masculino. Foram utilizados
romances, contos, poesias, histérias e revistas de atualidades , deixando claro
que o idoso nao esta alienado do mundo e ainda possui interesses no que diz
respeito ao que se passa a sua volta dentro da sociedade.

A leitura coletiva era para individuos que ndo dominavam a leitura ou eram
impedidos de ler, como aos que tinham deficiéncia visual. A principio, surgiu um
empecilho a ser quebrado, a dificuldade de se juntarem, porém quando isso foi
conseguido, ocorreu tudo como o esperado. A atividade foi aplicada e o mais
interessante era ouvir a opinido de cada um. O pluralismo interpretativo dos
comentarios do texto deixa claro que cada um pode manifestar sua verdade e ter
sua visdo do mundo, j& que o texto abre espago para os comentarios e
interpretagdes, propondo uma escoiha de pensamentos e de comportamentos, e
esse é o sentido da Biblioterapia.
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5 METODOLOGIA

A pesquisa contribui para o crescimento do homem, como profissional e
como ser, pois, como afirma Mattar Neto (2002, p. 145), ela “é, ao mesmo tempo,
um processo de descoberta e de inveng&do”. No processo de pesquisa ha um
efeito valioso de absorgdo do conhecimento e de criatividade e raciocinio, de
forma que o investigador questione 0 que & e dentro de sua visdo e experiéncia,
possa tirar as proprias conclusGes e, a partir dai, surja mais um conceito a

respeito de determinado assunto.

O estudo aqui apresentado caracteriza-se como pesquisa exploratoria. De
acordo com Antonio Gil (1999, p.43), estas pesquisas “tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos € idéias, tendo em vista a
formulagao de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos
posteriores”. Assim, nosso interesse maior € obter uma visdo geral acerca do
assunto biblioterapia, bem como apresentar questionamentos, identificando
questdes pertinentes a este dominio, tais como sua existéncia, sua historia, seus
objetivos buscados e alcangados, seus métodos de aplicacdo e os locais
adequados, bem como as pessoas que sado favorecidas com o tratamento, a
literatura adequada para aplicacéo, dentre outros topicos. isso tudo procura
compreender, inclusive, até onde profissionais e estudantes conhecem a
Biblioterapia, se € valorizada por parte dos mesmos e se acreditam que ela seja
importante, bem como a capacitagao do profissional bibliotecario para aplica-la.

O delineamento da pesquisa da-se em duas perspectivas: bibliografica e
documental. Baseando-se em Gil (1999) com relagao a primeira esta relacionada
ao desenvolvimento da pesquisa, através de materiais como livros e artigos
cientificos. J& a segunda aplica-se a materiais que ainda ndo receberam um
tratamento analitico ou que ainda podem ser aprimoradas de acordo com novas
pesquisas e resultados.
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Considera-se acerca da pesquisa bibliografica que ela trata de um
levantamento da bibliografia publicada sobre o assunto em forma de livros,
periédicos, dicionarios, guias, bibliografias, enciciopédias, material em jornai,
revistas, discos, CDs eic, tendo como finalidade de colocar o pesquisador em
contato com o que foi registrado sobre determinado assunto, pois a bibliografia,
segundo Lakatos e Marconi (1992), oferece meios para descobrir 0 essencial nos
problemas ja conhecidos e conhecer novas areas, formulando assim novos
problemas e hipdteses.

Ja na pesquisa documental estdo inciusos documentos, que, segundo
Mattar Neto (1999) ndo sdo encontrados em bibliotecas. E, de acordo com
Lakatos e Marconi (1992, p. 43), “englobam todos os materiais ainda nao
elaborados, escritos ou nao, que podem servir como fonte de informacéo para a

pesquisa cientifica”.

O método utilizado € o indutivo, vez que se atribui de nogdes
particularizadas acerca da Biblioterapia, tais como conceito, atuagao, interacao,
capacitagdo, formagéo e experiéncias a fim de poder compreender a realidade
geral pertinente a este assunto.

E, tomando o raciocinio de Lakatos e Marconi (1882) 0 método indutivo
parte de constatacbes mais particulares as leis e teorias, uma conexao
ascendente, caminhando assim para meios mais abrangentes no que diz respeito
ao assunto estudado.

O método indutivo procede inversamente ao dedutivo: parte do particular
e coloca a generalizagdo com um produto posterior do trabalho de coleta

de dados particulares. De acordo com o raciocinio indutivo, a
generailizagdo n&o deve ser buscada aprioristicamente, mas constatada a
partir da observac¢do de casos concretos suficientemente confirmadores
dessa realidade. (GIL, 1998, p. 28).

A técnica utilizada para a obtengéo de dados concretos acerca do assunto,
foi o questionario, para que pudéssemos envolver o profissional e 0 académico
do Curso de Biblioteconomia e obter de ambos as percepcbes sobre a



40

Bibiioterapia. O questionario contou de 9 perguntas, sendo que 7 foram
discursivas e 2 objetivas.

O campo de pesquisa foi a Universidade Federal do Ceara e a coleta de
dados foi realizada com estudantes do sexto ao oitavo semestres do Curso de
Biblioteconomia e também com professores e bibliotecarios da mesma. Foram
distribuidos 37 questionarios, sendo 20 aplicados com os estudantes, 12 com
profissionais e 5 com professores. Ressaltamos que do primeiro grupo constituido
pelos estudantes obtivemos apenas 50% questionarios devolvidos e respondidos.
Com relacéo ao grupo de profissionais as resposta foram de 100%, ou seja, dos
12 questionarios entregues todos foram devidamente respondidos e devolvidos.
No que diz respeito aos questionarios entregue aos professores ndo obtivemos
sucesso, pois nao obtivemos nenhum retorno no prazo estipulado.



6 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dos problemas de nossa pesquisa € dos objetivos propostos,
passamos a analise dos dados e discussdo dos resuitados dos mesmos. Para
esta andlise estabelecemos como base as seguintes categorias'*: Compreensdo
sobre a atividade biblioterapéutica, interdisciplinaridade entre bibliotecarios e
outros profissionais para a implantagac de projetos biblioterapéuticos, importancia
da discipiina biblioterapia no curricuic do curso de biblioteconomia e
conhecimento das experiéncias biblioterapéuticas em Fortaleza.

a) Compreenséao sobre a atividade biblioterapéutica:

Enquanto estudante do curso de biblioteconomia da Universidade Federai
do Ceara, e a partir das leituras e discussdes em salas de aula observamos que
este campo possui um leque de possibilidades de trabalho para o profissionatl.
Contudo temos um pressuposto de que os estudantes e profissionais deste
campo nem sempre estdo atentos a essas possibilidades, muitas vezes se
limitando ao trabalho apenas em bibliotecas e executando atividades bastante
convencionais. Entdo, em nossa pesquisa buscamos saber dos envolvidos quais
as percepgdes que eles tém acerca da atividade de biblioterapia, como mais uma
possibilidade para seu exercicio profissional.

Do total de respostas obtidas junto aos estudantes, 90 % demonstrou certo
entendimento da atividade biblioterapéutica. Fato que pode ser comprovado nas
falas seguintes:

“Conjunto de métodos e praticas que vinculam o prazer da
leitura @ medidas terapéuticas com a finalidade de atenuar
ou curar patologias”. (ES);

% Visando resguardar o sigilo dos participantes adotamos dois cédigos “E” e “B” seguido de
numero inteiro, para estudantes e bibliotecarios respectivamente
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“E um método de tratamento que se utiliza da leitura verbal
e ndo verbal como coadjuvante no tratamento de pessoas
com problemas psicolbgicos e ou fisicos” (E7);

“‘Uma terapia que se utiliza da leitura como forma de
tratamento para amenizar o ma’l. (ES);

“Acho que é a leitura como modo de aliviar o sofrimento de
pessoas em situagéo dificeis de suas vidas”. (E4).

No que diz respeito aos profissionais, também obtivemos 92% de
respostas coerentes com a percepgac do trabalho biblioterapéutico. Eis algumas
falas:

“‘Uso de livros para curar, melhorar estado de doenga’.
(B1);

“Terapia (tratamento) através da leitura de livros”. (B3);

“Penso que biblioterapia é a arte de tratar pessoas que
passam por algum tipo de problema, ajudando-os a se livrar
ou pelo menos minimizar estes problemas através da
utilizacéo de livros”. (B6).

As respostas aqui apresentadas possibilitam as seguintes analises: a
primeira (estudantes), diz respeito a compreensdo ampliado do conceito de leitura
e vem ao encontro das concepgdes modernas das praticas biblioterapéuticas,
principaimente defendidas por Pintos (1999), Bentes Pinto (2005). Talvez esta
vis30 seja em razdo de maior contato com a biblioterapia, uma vez que no Curso
de Biblioteconomia da UFC existe o projeto de extensdo sobre biblioterapia e
sempre estao sendo feitas divulgacdes através de eventos do curso e da prépria
UFC. Além do mais, as concepgdes de leitura também s@o bastante trabalhadas
na disciplina “Teoria e pratica da leitura”. Na segunda (profissionais) ao contrario,
as percepgdes foram mais direcionados aos livios como ferramentas de leituras
biblioterapéuticas. Estas respostas podem ser, de um lado, em razdo de que
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esses profissionais trabalham em bibliotecas universitarias e talvez ndo tenham
se dado conta de outras possibilidades e que, inclusive, a biblioterapia pode ser
também empregada nesse espago. De outro lado, porque em suas praticas
executam atividades bastante convencionais sem que se percebam o avango do
campo de atuacdo do bibliotecario e a necessidade de educacédo continuada.
Entdo, & natural que ndo possuam um entendimento amplo a respeito do
assunto, prendendo-se a percepgao inicial do termo biblioterapia, entendido como
tratamento através da leitura de livros 0 que remete ao conceito tradicional
proposto por Quaknin (1996).

Em relagdo ao local onde um projeto de biblioterapia possa ser
impiementado tanto as respostas dos estudantes como as dos profissionais foram
semelhantes, destacando-se em primeiro lugar hospitais, clinicas e instituicoes de

ensino, como mostra o Grafico-1:
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GRAFICO 1 - LOCAIS ONDE SE PODE APLICAR A BIBLIOTERAPIA.

Entendemos que essas instituicbes podem ter sido apontadas em razdo de
que a biblioterapia se constitui em uma atividade terapéutica, cuja fungdo é de
tratar e amenizar tanto conflitos da mente como também doengas fisicas. Em
outra fala também ficou evidente a participagdo de biblioterapeutas para contribuir
com a area de saude, conforme o depoimento:
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*[...]1 Hospitais, clinicas e outros Iocais que existam
conhecimentos vindos de outras areas sera de grande ajuda’.
(B8).

Esta fala demonstra a compreensao de que a biblioterapia se estrutura de
modo interdisciplinar. Esta visdo de trabalho em equipe, € uma visado atualizada e
moderna do trabalho do bibliotecario que, antes era percebido e se percebia
como profissional que trabalha isolado e em siléncio.

Outro fato que chama atencdo nas respostas, & que os participantes além
de terem indicado esses locais, também justificaram o emprego da biblioterapia
como mais uma ferramenta que pode ser praticada em postos de saude,
associagdes comunitarias e também em bairros periféricos, onde muitas pessoas

se confrontam com sofrimentos de toda natureza.

“[..] em postos de saude de bairros (destaco que em
postos de saude deveria ter um profissional como esse,
pois € nas periferias que as necessidades de terapias séo
maiores, uma vez que a populagdo passa muitas vezes por
sénios problemas, e esse método serviria como apoio para
acalmar a mente), em faculdades, em escolas, em
associagbes comunitarias efc.)”. (E2).

Embora os objetivos da pesquisa ndao sejam explicitamente o0 mercado de
trabatho do profissional bibliotecario, ainda assim, ndc podemos de deixar
registrar outro aspecto interessante desta fala, ou seja, o fato de chamar a
atencdo para outra possibilidade de atuagdo do bibliotecario fora dos ambientes
tradicionais demonstrando, assim, quao aberto € 0 campo de trabalho para este
profissional. Por outro lado, as poucas respostas apontando presidios e
empresas como lugares de aplicabilidade da biblioterapia demonstram mais uma
vez que os participantes ainda possuem uma visdo limitada dessa atividade,
talvez evidenciando a falta de divulgagdo da biblioterapia no seu verdadeiro
sentido.
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No que se refere as ferramentas utilizadas na atividade de biblioterapia,
obtivemos um leque amplo e variado de respostas, como por exemplo, livros
revistas, videos, musica, teatro com fantoches, etc. Veja-se o Grafico-2:

@ Livos

B Revistas

DO Mdusica

O Videos

B Fantoches

@ Outros

m Sem resposta

25% /.

9% 0%

GRAFICO 2 - FERRAMENTAS PARA APLICAGAQ DA BIBLIOTERAPIA.

O que chama a atengdo nas respostas € que 11% dos participantes
afirmaram nao conhecer as ferramentas que se utiliza na biblioterapia, uma vez
que na prépria palavra esta implicita a idéia de livro. Além do mais, quando se
analisou a compreensio que eles tinham sobre a biblioterapia todos enfatizaram
o livro, além de outras leituras. Qutros ainda apontaram dinamicas de grupo e
expressao corporal, 0 que nos leva a constatar o grau de entendimento da
atividade e a necessidade de uma interacdo em sua aplicagao, por todos os lados
envolvidos. I1sso pode ser visto na seguinte fala:

“Leitura; dindmica de entrosamento, expressdo corporal,
conotagédo de histéria, etc.” (E10).

As respostas aqui apresentadas vém aoc encontro dos trabalhos de Mattos
e Queiroz (2003) e Bentes Pinto (2002) que propdem que, nas praticas
biblioterapéuticas sejam utilizadas outras fontes de leitura.



46

Ha, ainda respostas que demonstram uma compreenséo no que se refere
a outras areas mostrando que os participantes tém a nogao de que o trabalho da
biblioterapia naoc diz respeito as disciplinas tradicionais do campo da
biblioteconomia. Muito pelo contrario, exige que o bibliotecario tenha
conhecimentos de outras areas, como por exemplo, psicologia, pedagogia e
terapia como ocorre na seguinte fala:

“Conhecimentos na area de saude, psicologia, pedagogia e
biblioteconomia” (B8).

No que se diz respeito aos beneficios que a atividade biblioterapéutica
pode frazer para pessoas que vivem em ambientes institucionalizados, como
prisGes, hospitais e etc, constatamos que, de acordo com os conhecimentos dos
envolvidos, todos os participantes responderam afirmativamente sobre os
beneficios da biblioterapia, o que leva a crer que é uma atividade bem aceita e
considerada importante.por parte dos estudantes e profissionais da area.

Destacaram-se as seguintes falas:

“Por entender que a leitura estimula a sensibilidade,
afencdo e a cnalividade, logo, poderia auxiliar na
manutengéo da auto-estima”. (E5);

“[...] Eles estéo isolados, sem contato com pessoas, com ©
mundo. Através dos livros, podem sentirem-se pessoas
integradas”. (E8);

;‘A leitura ndo é s6 um exercicio intelectual, na realidade a
leitura traz esperanca dependendo daquilo que se Ié”. (B8);

“[..] leva a pessoa a sair de uma situagdo de conflito e
problemas para reflexbes de sua situagdo (aumento da
auto-estima)”. (B4);

“Por entender que a leitura estimula a sensibilidade, a
atencdo e a cnatividade, logo, poderia auxiliar na
manutencdo da auto-estima”. (E5).

Com base nesses depoimentos compreendemos que o entendimento

sobre o assunto ratifica as experiéncias vividas por Caldin (2001) e Fontenele et



47

al (2000) em seus trabalhos. A biblioterapia esta voltada para o alivio de tensdes
causadas pela dor e pelo sofrimento, causados tanto por doengas fisicas como
também psiquicas. Podemos assim dizer que essa atividade & considerada de
grande importancia quando se trata de transmitir certo conforto e esperanga para
as pessoas, que, por exemplo, se encontram hospitalizadas. Levando-os a crer
que seu problema n&o é unico e permitindo-o trocar vivéncias e consideragdes.
Outra remarca percebida nas respostas € que nas vivéncias biblioterapéuticas
deve-se fazer com que 0s “pacientes” compreendam que eles nac sao 0s Unicos
a se confrontarem com problemas.

“[...] podera transmitir ao usuario que ele ndo & o unico a
passar por esse problema e geraré uma sensagdo de
conforto”. (E7);

Procuramos saber, ainda, ¢ grau de valorizagao da leitura por parte das
pessoas. Neste contexto, perguntamos aos participantes se ja haviam sugerido
alguma leitura como fonte de alivio. Ficou comprovade que a maioria dos
envoividos na pesquisa, raramente faz esse tipo de recomendacgado e iogo em
seguida vem o percentual dos que constantemente recomendam a leitura como
forma de aliviar tensbes. Vejamos Grafico-3:

10% 13%

@ Nunca

® Raramente
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B Sem resposta

GRAFICO 3 - LEITURA RECOMENDADA COMO FONTE DE ALIVIO
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A analise que fazemos dessas respostas demonstram que tanto os
profissionais da biblioteconomia, assim como 0s estudantes, parecem nao ter,
como pratica de trabalho, indicar livros ou outros objetos de leitura de ajuda a
outras pessoas. Com relacdo aos profissionais talvez as respostas tenham sido
em decorréncia de sua propria atuagcdo. Com relagdo aos alunos, isto pode ser

decorrente da auséncia ou da pouca experiéncia deles na area.

b) interdisciplinaridade entre o bibliotecario e outros profissionais na

implantacao de projetos biblioterapéuticos:

A partir das varias leituras realizadas a respeito do assunto, notamos que,
em sua maioria fica evidente a necessidade de um trabaiho interdisciplinar do
bibliotecario com profissionais de outras areas para a implantagéo de projetos de
biblioterapia. Os resultados da pesquisa vém ao encontro da literatura com 100%
concordam de que a biblioterapia ocorre de maneira mais produtiva quando se
trabalha com profissionais de outras areas, por exemplo, da saude, pedagogia e
psicologia. Isto ajuda na compreensao dos conflitos enfrentados facilitando assim,
a aplicabilidade do processo terapéutico da leitura. Podemos tomar por base os
enunciados seguintes.

“[...] teriamos suportes de oulras dreas para complementar
nosso trabalho e esta interdisciplinaridade seria importante
para o sucesso da Biblioterapia®. (E4);

“O sucesso desse empreendimento ndo depende sé do
bibliotecério. E necessério que &reas como: medicina,
pedagogia e psicologia participem como coadjuvantes da
analise das dimensbes envolvidas como a evolugdo dos
quadros clinico, psicolégico etc”. (E5);

“Com certeza podera contribuir no trabalho, visto que
haverd uma interdisciplinaridade de diversas areas aliada
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ao conhecimento tedrico do profissional da informagéo”.
(E7).

Constatamos, inclusive, uma critica de um profissional em relagdo ao
bibliotecario ndo ter capacidade suficiente para agir sozinho na pratica. Claro que
o curso de biblioteconomia pode oferecer disciplinas que venham contribuir para
a efetivagao da biblioterapia, porém, ainda ndo esta consolidada no Brasil,
embora ja existam em alguns cursos de Biblioteconomia a referida disciplina.

“[...] A interdisciplinaridade é conveniente, pois o bibliotecario
néo tem formagéo para isso”. (B12).

E importante ter em conta que esta atividade envolve o emocional, tanto
por parte das pessoas que estdo enfrentando conflitos, como também por parte
do bibliotecario. Entao, este ultimo também precisa de ajuda para poder estar

fortalecido e ajudar o outro.

Ha casos em que os participantes também se expressaram sobre 0s
papéis e as tarefas de cada um dos profissionais envolvidos na atividade
biblioterapéutica. Segundo suas observagdes, os bibliotecarios que néo possuem
formacao terapéutica, tém a funcao pratica do trabalho com a leitura e, enquanto
que bibliotecarios terapeutas, psicologos, e outros profissionais da saude tém a
funcdo de avaliar e analisar a contribuicdo das vivéncias biblioterapéuticas para
com o0s pacientes. Assim, se forma uma equipe que atuando de forma

competente desenvoive um trabalho interdisciplinar.

“Estes profissionais poderiam proporcionar uma troca de
experiéncias que contribuinam para o0 sucesso da
Biblioterapia tendo em vista a saude fisica, mental e
psicolégica do paciente”. (B12);
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“Os profissionais de saude podem informar aos
bibliotecarios 0 que seus pacientes precisam. Esta parceria
seria 6tima e com excelentes resuitados”. (B10).

c) a importancia da disciplina biblioterapia no curriculo do curso de
biblioteconomia:

Com relagdo ao profissional que se forma, foi questionado se ele tem ou
nao capacidade para atuar como biblioterapeuta. Constatamos que, na opinido
de 66 % dos profissionais envolvidos na pesquisa o bibliotecario € capacitado
para aplica-la. Ao contrario, 34% na&o concordam, pois, segundo suas opinides o
curso na@o os capacita para essa atividade, o que € verdade. Pudemos comparar
esses resuifados aos dos estudantes, que em 100% responderam que O
bibliotecaric ndo tem capacidade de exercé-la. Essas diferengas entre as
respostas demonstram cerio amadurecimenio de ambos com relagdo ao
entendimento da area, pois se sabe que no curso de Biblioteconomia da UFC nao
tem essa disciplina e os (nicos meios de divulgagao sao atraves dos eventos.

Diante desse fato, aplicou-se 0 seguinte questionamento: a importancia da
inclusdo da disciplina biblioterapia no curso e obtivemos como resultados o
seguinte: dentre os estudantes, 80% afirmaram que a disciplina deveria fazer
parte do curricuio da biblioteconomia, argumentando que ela & importante para a
abertura de novos caminhos em forma de uma nova ferramenta de trabalho. No
que diz respeito aos 20 % que afirmaram nao dever fazer parte do curso, eles
alegam ser opc¢ao individual trabalhar nessa area. Eles também argumentaram
que esta atividade € bastante ampla para se compreender e se capacitar em
apenas uma cadeira ministrada durante o curso. Compreende-se aqui a visao
consciente dos alunos ao reconhecer que € uma atividade séria e de amplos
horizontes. Dentre os profissionais, 17% deixaram a questdo em branco sem
justificativa alguma. 66% concordam que a disciplina deveria ser oferecida no

curso, dentre os quais podemos destacar as fala seguintes:




“O profissional da informagdo tem que atuar em todos os
ambientes, portanto, 0 mesmo deve receber conhecimentos
através da grade curricular’. (B7);

Falta ao profissional da informagdo uma formagao que
capacite para lutar com o psicolégico/emocional de seus
usuarios”. (B9).

Ha aqueles profissionais que nao concordam com a inclusd@o da disciplina
no curso, alegando que deveria compor uma especializagao com disciplinas da
psicologia. E compreensivel esta visdo por considerar que os profissionais aqui
investigados praticam um trabaiho convencional e aprenderam na universidade
disciplinas basicamente técnicas, permanecendo ainda com essa visao limitada a
respeito dos conhecimentos adquiridos no curso.

d) conhecimento das experiéncias biblioterapéuticas em Fortaleza:

O universo biblioterapéutico é bastante amplo quando se trata dos locais e
do tipo de paciente a serem envolvidos. As experiéncias com biblioterapia tém em
sua maioria resuitados positivos e bastante benéficos as pessoas em situagdes
de conflito. Procuramos aqui averiguar entre os participantes quais experiéncias
foram de seu conhecimento, bem como seus resultados. Constatamos que
apenas 22% de profissionais quanto estudantes, conhecem alguma pratica
biblioterapéutica. 68% nao tém conhecimento e 10% nao responderam. Vejamos
a seguir no Grafico-4:
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GRAFICO 4 — CONHECIMENTO DE EXPERIENCIAS BIBLIOTERAPEUTICAS.

Esta distorgo de resultados pode ser decorrente da falta ou da pouca

divulgacédo das atividades e projetos desenvolvidos, principaimente no curso de

Biblioteconomia. Dentre as experiéncias citadas destacamos aqui o Projeto de
Biblioterapia do Hospital Albert Sabin, realizado pelas Professoras Virginia
Bentes Pinto, Fatima Silva Fontenele, e mais tarde com pessoas idosas, no Lar

Torres de Melo, pela professora Edna Gomes Pinheiro (atualmente na UFPB), e

na “Casa de Nazaré” pelos professores Ana Maria S& de Carvaiho e Casemiro

Silva Neto.

“No Hospital Infantil Albert Sabin tornando as criancas mais
motivadas e gerando sensac¢do de conforto para os pais
que estdo acompanhando os filhos”. (E7);

“Hospital do Menino Jesus, com crian¢as portadoras de
céncer. Conhego um grupo de senhoras que visitam as
criangas semanalmente e fazem o mesmo em outros
hospitais infantis. Elas sabem que ndo estéo ali para curar
a doenca fatal, mas buscam amenizar as dores e ©
sofrimento, ao revelar para o0s pequenos, esiérias e contos,
despertando a curiosidade e imaginagdo das criangas.
Certa vez, algumas das criangas, sensibilizadas pelas
estorinhas, comegaram a pintar em ftelas, colorindo
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contornos, imagens e o0 pensamento, quadros foram
expostos no mundo europeu. O dinheiro da venda foi
revertido a Instituicdo para o tratamento de mais criangas
cancerigenas. De repente, as criangas artistas ndo faziam
apenas sentir dores, mas sim empenhavam-se cada dia
mais em pintar quadros e ajudar o préximo. Hoje, algumas
jé faleceram e o grupo de senhoras esta quase desfeito”.
(E9).




7 CONSIDERACOS FINAIS

A partir do estudo feito através das revisGes de literatura a respeito do
tema Biblioterapia, verificamos que é um campo vasto de experiéncia em se
tratando de humanismo, pois € uma atividade terapéutica que pode ser aplicada
pelo bibliotecario, em parceria com outros profissionais das areas da saude,
psicologia e pedagogia, uma interdisciplinaridade que merece atencdo e
destaque. Estabelecendo assim mais um espaco de atuacgdc para o bibliotecario,
necessitando apenas de que este busque aprofundar-se nessa atividade e possa
desenvolver projetos.

E notoria a falta de informagdo a respeito da Biblioterapia por parte dos
profissionais e estudantes de Biblioteconomia, apesar de 0s mesmos terem
conhecimento do assunto, ndo o compreendem de forma coerente, pois no curso
ndo € oferecida uma disciplina que trate desse assunto. As formas de divulgacdo
dessa técnica sdo apenas algumas palestras ministradas eventualmente durante
o curso. Cabendo ai uma reflexdao em cima da idéia de haver ou ndo uma
disciplina que trate do assunto.

Vale destacar a importadncia da Biblioterapia como uma atividade a ser
desenvolvida para o enriquecimento dos que a aplicam e para 0 crescimento
espiritual de quem é tratado. As trocas, nesse caso sdo evidentes desde que
sejam vivenciadas com seriedade e até atingir os objetivos propostos desde o
inicio do tratamento.

De acordo com as investigagbes aqui apresentadas chegamos ao
entendimento de que a Biblioterapia merece uma atencdo maior por parte de
estudantes e profissionais da Biblioteconomia para que assim possa ser mais

divulgada e seus beneficios sejam passados a mais pessoas.

A falta de divulgac@o da Biblioterapia chega a ser tamanha que ha muitos
alunos do curso que nao sabem o que € nem como se aplica. O curso de
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Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara, por exemplo, ndo possui uma
disciplina contemplando este tema, infelizmente, e nem se sabe de projetos que
venham a implementa-la num futuro, porque faita, inciusive, professores
capacitados para leciona-la, salvo rds excegbes. Além da disciplina de
biblioterapia, outras do campo da psicologia que viessem ao seu encontro
poderiam ser contempladas e, acreditamos que isto n&o & inviavel.

Finalmente, chamamos a atengdo de que a Biblioterapia abre mais um
campo de trabalho para o bibliotecario, desde que ele venha a ser capacitado
para tal.
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APENDICE - QUESTIONARIO

Prezado (a) Senhor (a),

Estamos realizando uma pesquisa cujo objetivo é estudar a importancia da
biblioterapia, seus beneficios e de que forma o profissional bibliotecario
pode atuar como biblioterapeuta e com que tipo de “pacientes” essa
atividade pode ser aplicada e seus possiveis resultados. Os dados
coletados servirdo de base a elaboragdo na Monografia de Conclusdo do
Curso de Biblioteconomia. Sendo assim, gostariamos de contar com a sua
colaboracdo, respondendo este questionario, assegurando que suas
respostas serdo utilizadas somente para este fim.

Atenciosamente,

Francinir Batista de Lima

Questionario

1)} O que vocé compreende por biblioterapia?

2) Na sua opinido, em que locais o bibliotecario pode atuar como
biblioterapeuta?

3) Vocé acredita que a parceria entre o bibliotecario e os profissionais das
areas de saude, psicologia e pedagogia, pode contribuir para o sucesso da
biblioterapia? Por qué?

4) Vocé acredita que o bibliotecario possui formagao suficiente para atuar
como biblioterapeuta?

() SIM () NAO

5) Quais as ferramentas utilizadas na realizagdo das vivéncias
biblioterapéuticas?
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6) Em sua opinido, a biblioterapia pode trazer beneficios para pessoas que
vivem em ambientes institucionalizados (prisées, abrigos, hospitais etc)?

()SIM () NAO

Por qué?

7)Vocé conhece alguma experiéncia pratica de biblioterapia e seus
beneficios?

() SiM () NAO

Qual?

8)Vocé acha que a disciplina de biblioterapia deveria ser incluida na grade
curricular do curso de Biblioteconomia?

() SIM () NAO

Por qué?

9) Alguma vez voceé ja recomendou um livro como fonte de alivio para alguém
que esteja enfrentando problemas de doengas ou vivenciando outras
experiéncias conflituosas?

(JNUNCA () RARAMENTE () CONSTANTEMENTE () SEMPRE



