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RESUMO

Este trabalho objetivou analisar tragos de uma mentalidade potencialmente autoritaria a partir
do discurso de usuarios do Facebook vinculados a paginas de cunho politico autodeclarado de
direita ¢ de esquerda no Brasil. Metodologicamente, a Netnografia oferece aporte para
inser¢do e observagdo participante no meio online. Para tanto, foram selecionadas as paginas
“Eu era Direita e nao sabia” e “Jovens de Esquerda” por meio da Facebook Audience Insights
(FAI), ferramenta usada por empreendedores que se valem de dados sociodemograficos
disponiveis para melhorar o alcance dos seus produtos na referida rede social. Utilizamos
ainda a Netvizz, aplicativo que utiliza a interface de programa¢ao do Facebook para mostrar
dados de paginas, grupos e eventos. Através dela foram coletadas oito postagens — quatro em
cada uma das paginas estudadas aqui — com maior engajamento de comentarios. Por fim,
foram coletados 3489 comentarios dessas oito publicagdes entre agosto e novembro de 2018,
periodo correspondente ao inicio da propaganda eleitoral presidencial até o més posterior ao
resultado do segundo turno. Esses comentarios foram organizados em um corpus textual
submetido ao programa [ramuteq, um software livre que permite realizar andlises de dados
textuais por meio de lexicografia. Comentarios carregados de preconceito e intolerancia
protagonizaram os discursos analisados neste trabalho. Sob o viés da Teoria Critica, com base
na andlise critica imanente deste objeto, evidenciam-se aqui aspectos que concernem a forma
do pensamento autoritario nas praticas discursivas em redes sociais online e enraizado no
ambito sociopolitico brasileiro. Como resultado deste trabalho ¢ apresentado como a
discussdo do pensamento autoritdrio se manifesta na racionalizacdo da sociedade
contemporanea, ameacando o processo democratico e a construcao de uma sociedade plural e

liberta.

Palavras-chave: Autoritarismo; Facebook; Fascismo; Personalidade autoritaria no Brasil.



ABSTRACT

This study aimed to analyze traces of a potentially authoritarian mentality from Facebook
users speech linked to self-declared right and left political pages in Brazil. Methodologically,
Netnografia offered input for inset and participant observation in the online environment. To
this purpose, the pages “Eu era Direita e ndo sabia” and “Jovens de Esquerda” were selected
through Facebook Audience Insights (FAI), a tool used by entrepreneurs who use available
sociodemographic data to improve the reach of their products on said social network. We also
use Netvizz, an application that uses the Facebook programming interface to show data from
pages, groups and events. Through it, eight posts were collected - four on each of the pages
studied here - with greater comments engagement. Finally, 3489 comments were collected
from these eight publications between August and November 2018, a period corresponding to
the beginning of presidential election propaganda until the month after the second round
results. These comments were organized in a textual corpus submitted to Iramuteq, a free
software that allows analysis of textual data through lexicography. Comments loaded with
prejudice and intolerance led the speeches analyzed in this work. Under the bias of Critical
Theory, based on the immanent critical analysis of this object, are evident here aspects that
concern the form of authoritarian thinking in the discursive practices in online social networks
and rooted under Brazilian sociopolitical scope. As a result of this work, it is presented how
the discussion of authoritarian thinking is manifested in the rationalization of contemporary

society, threatening the democratic process and the construction of a plural and free society.

Keywords: Authoritarianism; Facebook; Fascism; Authoritarian personality in Brazil.
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1 INTRODUCAO

Esse texto refere-se a dissertacdo da minha pesquisa de mestrado na qual
apresento uma discussdao sobre as formas nas quais o pensamento autoritario tem se
apresentado na contemporaneidade. Para tanto, a perspectiva neste trabalho leva em conta que
a sociedade hodierna tem sido intermediada por uma organizagdo social na qual a tecnologia
tem papel significativo no debate de fenomenos sociais, culturais e subjetivos.

O advento da internet, bem como o das redes sociais online, proporcionou
mudangas significativas no ambito social, aproximando distancias e modificando a
interlocug¢do entre sujeitos. Nesse sentido, as Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicagdo (TDICs)! se tornaram parte do nosso cotidiano e medeiam ndo apenas relagdes,
mas também a construcdo de subjetividades (ABREU, 2009). Destaco aqui que o uso dos
novos aparatos tecnologicos reconfigura também a forma de participacdo social e politica,
como acontecido nas manifestagdes sociais brasileiras desde 2013. Entretanto, ao passo que a
internet surgiu como possibilidade de novos arranjos e formas de organizagdo coletiva, esta
constitui-se também um novo espago para disseminagao de discursos de 6dio e para cometer
crimes no meio digital (CASTELLS, 2017). Incitagcdo ao 6dio e a violéncia tomaram o meio
online e adentraram no regime democratico brasileiro, mas ndo sozinhos. A motivagao
frequente para justificar esse discurso € de cunho politico.

Em 2018, na disputa eleitoral brasileira, assistimos a ascensdo messianica de um
dos candidatos, agora presidente eleito, que tem como forca um discurso de odio e
preconceito as minorias. Tal expressdo provoca em seu eleitorado muito mais que a esperanga
por um novo governo, mas a insatisfacdo com os anteriores € a raiva do que supostamente lhe
¢ diferente. Esse tipo de discurso, outrora velado nas amarras ideoldgicas dos ultimos
governos, foi as ruas ndo apenas para reivindicar direitos, mas também para cercear o direito

dos que ndo lhe sdo semelhantes. Gritos a favor de uma intervengdo militar e pedidos de

1 O avango e expansdo da tecnologia no dmbito comunicacional norteiam questionamentos a respeito das suas
defini¢des. Dadas as transformacGes em um mundo atravessado pelo ambito digital, é oportuno que a
terminologia das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDICs) possa ser utilizada neste trabalho.
Este conceito se diferencia das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) pelo uso de elementos
digitais, por meio das TDICs é possivel processar qualquer informac&o, incidindo de forma exponencialmente
maior no @&mbito comunicacional e subjetivo (FONTANA; CORDENONSI, 2015; KENSKI, 2012). As TDICs se
integram em bases tecnoldgicas que possibilitam a partir de softwares, midias sociais e plataformas digitais, a
associacdo entre diversos ambientes e individuos numa rede, ampliando a comunicacdo e possibilidades ja
garantidas pelos meios tecnolégicos (SOARES, et. al. 2015).



18

retorno da ditadura? se tornam jargdes corriqueiros na classe média brasileira que,
inconformada, agora coroa seu representante ao menos até 2022. A respeito da discussao
sobre o0 pensamento autoritdrio e a critica ao uso de aparatos tecnoldgicos na
contemporaneidade, busco — por meio do viés da Teoria Critica da Sociedade, também
conhecida como Escola de Frankfurt — aportes para que as contribui¢des de autores como
Theodor Adorno, Max Horkheimer ¢ Herbert Marcuse fomentem novas reflexdes sobre a
sociedade hodierna.

Nesse sentido, o recorte dado neste trabalho emerge do meu percurso realizado
durante a monografia ¢ a iniciagdo cientifica, nas quais desenvolvi pesquisas sobre os
possiveis tracos de um pensamento autoritario no discurso de usudrios brasileiros
identificados com posicionamento politico conservador na pagina do Movimento Endireita
Brasil (MEB) no Facebook®. Nessa investigagdo, me deparei com discursos de 6dio contra
minorias e declaragdes consonantes aos aspectos relacionados ao pensamento
antidemocratico, na perspectiva da Teoria Critica da Escola de Frankfurt. Para Adorno
(1995b), quem defende ideais contrarios a emancipa¢do em um regime democratico ¢ um
antidemocrata mesmo quando seus ideais sdao difundidos dentro do seu plano formal.
Considerando tais aspectos, esse trabalho delineou-se a partir da seguinte questdo: Em que
medida o autoritarismo se manifesta no discurso de usudrios do Facebook identificados com a
direita e com a esquerda politica no Brasil?

Partindo desse questionamento e levando em conta o cendrio sociopolitico
brasileiro sob o recorte do periodo das elei¢des presidenciais de 2018, este trabalho teve como
objetivo analisar tracos de uma mentalidade potencialmente autoritaria a partir do discurso de
usudrios do Facebook vinculados a paginas abertamente de posicionamento politico, tanto de
esquerda, quanto de direita, no Brasil. Para isso, buscou-se compreender criticamente a
relacdo entre o autoritarismo e a ascensdo das redes sociais online na contemporaneidade,
discutir o atual momento politico brasileiro considerando a polarizacdo entre Esquerda e
Direita e analisar os comentérios e engajamento nas publicagdes selecionadas das paginas

994

“Jovens de Esquerda™ e “Eu era Direita e ndo sabia” no Facebook.

2 FERNANDES, L.; BRAGA, |.; VENTURA, M. Grupo pro-intervencgdo militar invade plenario da Camara
e sessdo é suspensa. O GLOBO. 16 nov. 2016. Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/brasil/grupo-pro-
intervencao-militar-invade-plenario-da-camara-sessao-suspensa-20474451> Acesso em 19/02/2019.

3 HOLANDA, R. R. Eu, tu, ele, noés e redes: uma critica imanente do discurso de usudrios da péagina do
movimento endireita Brasil no Facebook. Monografia (Graduacdo em Psicologia) Universidade Federal do
Ceard, Sobral, 2017.

4 Disponivel em <https://www.facebook.com/jovensdeesquerda/>

® Disponivel em <https://www.facebook.com/eueradireitaenaosabia/>
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1.1 Aspectos metodologicos e o primado do objeto na contemporaneidade

O percurso metodologico deste trabalho tem como fio condutor a perspectiva de
primado do objeto na Teoria Critica da sociedade. A relagdo estabelecida entre a producao do
conhecimento cientifico e a sociedade estdo entre as questdes que concernem as bases da
Escola de Frankfurt. Esta possui uma perspectiva critica a produ¢do do conhecimento
sistematicamente organizado. Os tedricos frankfurtianos debrugaram-se particularmente ao
exame da realidade social e cultural e, desde sua génese, a Teoria Critica se apresenta de
forma dialética do mesmo modo que sua analise dos aparelhos sociais (JAY, 2008).

Em 1937, no célebre artigo Teoria Tradicional e Teoria Critica, Horkheimer
(1980) afirma que a teoria tradicional organiza a experiéncia baseada naquilo que € correlato a
reproducdo da vida na sociedade, formulando teorias gerais para descrever e hipostasiar o
mundo. E, além disso, sujeito e objeto também sdo rigorosamente separados na teoria
tradicional, mesmo que o acontecimento analisado tenha relagdo intrinseca com a agdo
humana. J4 a Teoria Critica tem como objeto os sujeitos enquanto produtores das suas formas
de vida. Ou seja, a perspectiva da Teoria Critica considera que o estado das coisas ndo advém
apenas da natureza, mas também da acdo humana sobre ela, ndo considerando o conhecimento
como algo dissociado da praxis ou superior a ela. (HORKHEIMER, 1980).

Os esfor¢cos empreendidos pelo Instituto de Pesquisas Sociais centraram-se em
problemas concernentes a superestrutura da sociedade moderna, tais como a estrutura
autoritaria do pensamento e a emergéncia e a dissemina¢do da cultura de massa ja no século
XX. As andlises realizadas sobre tais tematicas compreenderam uma perspectiva marxista e
ainda uma analise psicologica por meio da contribuicdo de uma psicologia social
psicanaliticamente orientada nesse contexto. A preocupacdo com os efeitos do modelo
organizacional estratificado do pensamento cientifico ¢ comum aos pensadores da Teoria
Critica seja na critica a representacdo tradicional da teoria, na ideia de que a ciéncia ¢
desprovida de interesses/ valores ou na dissociagdo entre o sujeito pesquisador € o objeto
social (JAY, 2008). Mediante o diagnostico de diferentes fendmenos sociais, espera-se que
seja possivel chegar a percepgdes que ajudem a esclarecer o todo. Dito isso, o caminho
percorrido neste trabalho diz de uma perspectiva imanente ao objeto, orientando-se cada vez
mais para a imersdao neste que nao se separa do sujeito, denotando aquilo que ¢ mais
intrinseco na relagdo entre sujeito e objeto: as suas contradicoes.

A fim de conduzir o processo da pesquisa de modo que esta se mantenha

preservada as tentagdes do fetiche em torno da forma e do método que permeia o ambito
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académico (ADORNO, 2003), bem como partindo da preocupagdo em torno da discussdo que
sera apresentada aqui, para realizar a analise dos dados buscando melhor compreensao destes,
o trabalho delineia-se a partir da concepcao de analise imanente da Teoria Critica. Imanente,
do latim immanens (participio presente de immaneo, -ere, ficar, parar em), ¢ algo inseparavel
do sujeito, algo que ndo desaparece ou ndo se vai®. Para os frankfurtianos, o particular niio é
irrelevante, mas sim ele ¢ a via pela qual se torna elemento representativo do todo no que se
refere as possibilidades de elaboragdo de analises criticas. Rouanet (2001) aponta que ¢ nesse
sentido que a critica, produzindo incomodo e inquietagdes no interior do objeto, consegue
aceder a sua totalidade. Assim, a partir da analise critica de um objeto em particular, no caso,
praticas discursivas politicas em redes sociais sob uma suposta polarizagio politica, podemos
chegar a andlises criticas de um todo, aqui uma andlise diagndstica da sociedade
contemporanea e da dimensdo subjetiva atravessada por meios de comunicagdo digitais.

A proposta de interdisciplinaridade para o programa de pesquisas em Teoria
Critica ¢ proposta por Horkheimer (1931) em seu discurso inaugural como diretor do Instituto
de Pesquisas Sociais como necessaria de acordo com o primado do objeto (ANTUNES,
2012), justificando langar diferentes olhares sobre este objeto, conferindo diversos
procedimentos metodologicos oriundos de areas como a psicologia, sociologia, ou como no

caso desde trabalho, estudos sobre a comunicagdo e o meio digital.
1.2 Uma compreensio critica das Tecnologias Digitais de Informaciao e Comunicacao

Com sua rapida expansdo nas ultimas décadas, bem como sua abrangéncia pelos
provedores de servigos de redes e comunicagdes, ampliou-se o acesso a internet, fato
responsavel pelo aumento massivo do nimero de usuarios pelo mundo. Segundo dados
disponibilizados pelo relatorio Digital in 2018, atualmente temos 4,3 bilhdes de pessoas com
acesso a internet. O documento aponta também o exponencial aumento do uso de midias
sociais e reafirma a lideranga do Facebook nesse cenario, atingindo cerca de 2,17 bilhdes de
usudrios em janeiro de 2018. Seguido dele aparecem o Youtube (1,5 bilhdo) e o WhatsApp (1,3
bilhdo), em segundo e terceiro lugares, respectivamente.

J& em uma comparagao entre paises, o Brasil aparece em terceiro lugar no ranking

de perfis ativos na referida rede social, com pelo menos 130 milhdes de usuarios. Dada sua

®  Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [online], 2008-2013. Disponivel em

<https://www.priberam.pt/dlpo/imanente>. Acessado em 24/01/2019.
7 Digital in 2018: world’s internet users pass the 4 billion mark (p. 59). Disponivel em
<https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018> Acesso em 15/01/2019.
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relevancia no meio online e o niimero significativo de brasileiros na rede, optamos por utilizar
0 Facebook como espago de coleta de dados para esta pesquisa. Segundo a propria empresa,
em novembro de 2016, a rede social contava com um fluxo médio diario de 1,19 bilhdo de
pessoas ativas mundialmente e cerca de 82 milhdes no Brasil.®

Como muitos sites de rede social, o Facebook ¢ uma ferramenta apropriada
simbolicamente com o intuito de construir o espago social no cotidiano dos usudrios,
ressignificando seu uso, como o que acontece com a conversagdo. Essa pratica, geralmente
focada nas trocas entre falantes, passa a ser mais um uso dessas ferramentas primariamente
textuais e por vezes assincronas, por meio da criacdo de novas convengdes e sentidos entre os
usuarios (RECUERO, 2014). Castells e Cardoso (2005) afirmam que as pessoas integraram a
tecnologia em suas vidas, ligando a realidade virtual com a virtualidade real, vivendo em
varias formas tecnologicas de comunicagdo e articulando-as conforme suas necessidades.
Sendo assim, ja ndo ¢ mais possivel ignorar o impacto dessas tecnologias no ambito
particular/subjetivo e na vida em sociedade.

O arranjo interativo proporcionado pelo uso da rede na organizagdo e na
propagacdo de movimentos sociais, bem como sua importancia no ambito politico, surgiu ha
algumas décadas. O desenvolvimento ¢ a ampla utilizagdo dos meios de comunicacdo ao
longo do século XX modificou todo o ambiente politico e tais transformagdes foram
responsaveis pela maior aproximacao entre lideres politicos e populagdo, ja que a relagdo dos
cidaddos com as questdes publicas e o processo de governo sentiu, € muito, o impacto da
evolucdo tecnologica da midia (MIGUEL, 2002). No Brasil, o intermédio da internet no
contexto de organizagdo politica pode ser acompanhado de maneira mais clara a partir das
manifestagdes que tomaram as ruas desde 2013. Sobre as manifestagdes do Movimento Passe
Livre, que levaram milhares as ruas da capital paulista, Sakamoto (2013) relembra que o
chamado via redes sociais levou as proprias redes as ruas, boa parte dos cartazes dos
manifestantes eram comentarios retirados do Twitter e do Facebook.

As redes sociais e o espaco proporcionado pelo meio online sdo também onde os
usuarios se sentem protegidos pelo suposto anonimato que existe em rede. Silva et al. (2011)
afirma que a internet revolucionou os meios de comunicacdo da humanidade. Seus
diferenciais sdo a extrema rapidez e a amplitude de suas operagdes, que permitem aos sujeitos

que exteriorizem seus pensamentos, opinides € escolhas. Os individuos externalizam a si

8 Informagdes da empresa Facebook. Disponivel em <https://br.newsroom.fb.com/company-info/> Acesso em
15/01/2019.



22

proprios das mais variadas maneiras, projetando-se assim no ciberespaco.

Assim, coexistem multiplas possibilidades em um Uinico espago: a0 mesmo tempo
em que sao oferecidos subsidios a reconstrugdo politica e social, sob o véu do anonimato,
existem aspectos de uma outra realidade na qual, através da rede, o homem comete crimes,
propaga discursos de 6dio e viola direitos dos demais usudrios, quase sempre alegando
defender a sua propria liberdade de expressdo. Costa e Freitas (2017, p. 481) reiteram que “a
protecao da liberdade de expressdo estd diretamente associada a garantia da dignidade da
pessoa humana e da democracia” e que “as relagdes sociais, o ambiente democratico e o
contexto multicultural impdem contornos ao direito de expressdo, que — tal como os demais
direitos fundamentais — conhece restrigdes”.

Sob essa perspectiva, a Central Nacional de Dentncias de Crimes Cibernéticos,
criada pela Safernetg, atua recebendo denuncias de crimes cibernéticos contra os Direitos
Humanos e maus tratos contra animais no Brasil. A Central recebe cerca de 2.500 denuncias
por dia envolvendo paginas com evidéncia dos crimes de Pedofilia, Racismo, Neonazismo,
Intolerancia Religiosa, Apologia e Incitacio de crimes contra a vida e homofobial®. No
ranking mundial que contabiliza o nimero de /osts (nome dado a dispositivos para identificé-
los unicamente em uma rede) de paginas denunciadas, o Brasil aparece em terceiro lugar.
Outro dado relevante ¢ que o Facebook aparece em primeiro lugar na classificacdo de hosts
com maior nimero de denuncias (17,3%), mais que o dobro que os sites pornograficos que
também aparecem na lista’’,

Numeros como esses sdo alarmantes e remetem a problematica em torno da
disseminagdo de ideais e valores semelhantes aos que promoveram a conjuntura sociohistorica
do fascismo. Nas pesquisas realizadas por tedricos criticos da Escola de Frankfurt, a
preocupacao com o fascismo ja emergia como algo além do que se refere ao regime de Estado
caracterizado como ideologia politica totalitaria, antissemita, nacionalista e militarista de
extrema direita, mas enquanto tragos/mentalidades fascistas presentes nas sociedades
modernas democraticas (CARONE, 2012).

Em face da atual conjuntura politica no pais, em que o debate sobre diferencas
ideologicas e o posicionamento dos partidos politicos ¢ cada vez mais intenso no meio online,

os discurso dos internautas sdo cada vez mais radicais e reacendem discussOes como as

® Organizagdo ndo governamental que tem como missdo promover os Direitos Humanos na internet.
10 Central Nacional de Deniincias de Crimes Cibernéticos. Disponivel em
http://www.safernet.org.br/site/institucional/projetos/cnd> Acesso em 10/01/2019.

1 Indicadores da Central de Deniincias de crimes cibernéticos. Disponivel em
<http://indicadores.safernet.org.br/index.html> Acesso em 10/01/2019.
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levantadas por Adorno e Horkheimer (1985) na Dialética do Esclarecimento, no que diz
respeito a compreensdo do antissemitismo. Ja na década de 1950, em The Autoritarian
Personality, Adorno et al. pesquisaram as predisposi¢des psicossociais para o fascismo, nao
no sentido do regime politico autoritario comandado na Itdlia de Mussolini, mas como a
compreensdo de que o sujeito antissemita ¢ também um sujeito etnocéntrico, autoritario e
antidemocratico (CARONE, 2012).
Sobre o antissemitismo, Adorno e Horkheimer (1985) acrescentam que este
deixou de ser um impulso independente para se tornar parte de uma plataforma eleitoral. A
convic¢do antissemita teria sido substituida por reflexos predeterminados dos expoentes
despersonalizados de suas posigdes, tal qual como a maquina partidaria impde partidos aos
seus eleitores. Na sociedade industrial avancada ocorre uma regressao no modus operandi
relacionado ao poder de discriminagdo, e desse modo,
[...] quando as massas aceitam o ticket reacionario contendo o elemento antissemita,
elas obedecem a mecanismos sociais nos quais as experiéncias de cada um com os
judeus ndo tém a menor importancia. A experiéncia ¢ substituida pelo cliché e a
imaginacdo ativa na experiéncia pela recep¢do avida. Sob pena de uma rapida ruina,
os membros de cada camada social devem engolir sua dose de orientagdes. Eles tém
de se orientar tanto no sentido de se informar sobre os modelos de avides mais

recentes, quanto no sentido da adesdo a uma das instincias dadas do poder.
(ADORNO; HORKHEIMER, 1985. p. 165)

J& em sua época, Adorno e Horkheimer (1985) enxergaram que o crescimento do
totalitarismo e do fascismo ndo era apenas um incidente historico. Tomamos tal reflexdo sobre
0 antissemitismo em seu carater etnocéntrico para caracterizar o sujeito antidemocratico a
quem nos referimos neste trabalho. A discussdo sobre o sujeito autoritario e antidemocratico
tem tomado maior espaco mediante o teor da polarizagdo politica no Brasil; entretanto, como
Chaui (2006) aponta, ha a suposi¢do de que o autoritarismo ¢ um fendmeno politico que
periodicamente afeta o Estado. Ou seja, ndo ha o reconhecimento de que a sociedade
brasileira ¢ autoritaria e que dela provém diversas manifestagdes do autoritarismo politico.
Portanto, ao contextualizar as contribui¢des dadas pelos autores frankfurtianos no que se
refere ao papel assumido pelas TDICs no ambito social e subjetivo, torna-se possivel ampliar
o espaco de didlogo sobre esse aspecto social no momento em que acontecem importantes

inflexdes politicas e sociais no Brasil.
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1.3 Estratégias de imersdo no objeto: a Netnografia como aporte metodolégico e os

instrumentos para pesquisa e selecio dos dados no meio online

A proposta metodologica deste trabalho leva em consideragdo as particularidades
do objeto no qual pretendemos imergir: o meio online. Para isto, tomamos a escolha da rede
social Facebook como parcela da ldgica de funcionamento dos novos aparatos tecnoldgicos
presentes no meio contemporaneo. Este trabalho delineia-se como pesquisa qualitativa, sob a
perspectiva de anélise imanente do objeto e utilizando a Netnografia enquanto procedimento
metodoldgico para imersao no meio online. Nesse sentido, a contemporaneidade propde
novos desafios dado que as configuragdes epistemoldgicas se moldam em entrelagamentos
que demandam reelabora¢des metodologicas importantes (ESTEBAN, 2003). Considerando
as nuances do contexto social contemporaneo, permeado pelas novas TDICs, optamos pela
netnografia (etnografia online) como parte do aporte metodoldgico para a coleta dos dados.
Esta se mostra adequada para o presente trabalho uma vez que a pesquisa parte da analise das
relacdes e dos comportamentos estabelecidos dentro de dois grupos no meio online.

Kozinets (2014) define a netnografia como uma pesquisa observacional, que se
baseia no trabalho de campo online usando comunicagdes mediadas por computador como
fonte de dados para compreender e representar determinado fendmeno cultural ou comunal.
Embora a netnografia trate de uma transposi¢do metodologica do espago fisico para o meio
online, faz-se necessario considerar suas limitagdes e o seu carater adaptativo. Nesse sentido,
¢ necessario que sejam incluidos procedimentos especificos de acordo com a demanda da
tipologia do que vem a ser estudado (AMARAL et al., 2017).

Assim, dentre as estratégias para pesquisar no ambito digital, utilizamos
ferramentas e aplicativos de pesquisa online para a constru¢do deste trabalho. Desse modo,
para delimitar quais paginas seriam utilizadas, recorremos a ferramenta Facebook Audience
Insights (FAI). Esta ¢ uma ferramenta da propria rede social e disponibiliza informagdes sobre
paginas com numero significativo de adesdes e os usuarios vinculados a estas, possibilitando
que tais dados sejam utilizados por empresas com o intuito de delimitar melhor seu publico e
assim direcionar sua publicidade’®. Por meio dela foi possivel escolher o Brasil como
localizacdo e os descritores Direita e Esquerda, referentes a politica, para eleger as paginas a
serem usadas neste trabalho.

A selecao das paginas para recorte da pesquisa ocorreu em 15 de junho de 2018 e

12 Facebook para empresas. Disponivel em:<https://www.facebook.com/business/news/audience-insights>
Acesso em 16/12/2018.
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as paginas que possuiam maior relevancia no que diz respeito ao posicionamento politico de
esquerda e de direita, respectivamente, eram: “Jovens de Esquerda” (864.765 usudrios
vinculados), e “Eu era Direita e ndo sabia” (460.064 perfis vinculados). O periodo escolhido
para recorte na pesquisa € o inicio do periodo de propaganda eleitoral em 2018, que comegou
em agosto ¢ estendeu-se até um més apos as elei¢des, novembro®®. A escolha por esse periodo
permitiu que os recortes nas duas paginas fossem atravessados por uma mesma tematica,
possibilitando melhor anélise diante da atual polarizagao politica no Brasil.

A cada més duas publicacdes foram escolhidas (uma em cada pagina) mediante
relevancia do engajamento de comentarios e curtidas. Além da selecdo de quatro postagens
em cada pagina nesse periodo, foram coletados os comentérios dos usudrios e reagdes ao post
para posterior analise. Os critérios adotados pelo Facebook para nivelar maior ou menor
engajamento de uma publicagdo ndo sdo apenas os numeros de reacdes ou comentdrios. A
empresa utiliza algoritmos para avaliar quantas e quais postagens aparecem no feed de cada
usuario*. A forma como esses algoritmos funcionam sera discutida nos préximos capitulos.

Desse modo, criamos um perfil exclusivamente para a pesquisa e buscamos
aplicativos de raspagem de dados na Interface de Programacdo (API) do Facebook que
pudessem se adequar ao objetivo da pesquisa e permitissem que a selecdo de publicagdes
ocorresse sem a interferéncia do histérico e demais dados aos quais a rede social tem acesso.
Utilizamos aqui a Netvizz, uma ferramenta desenvolvida no contexto do DMI — Digital
Methods Initiative com a func¢ao de extrair diferentes tipos de dados no Facebook, sobretudo
de Paginas, Grupos e Eventos. Com ela foi possivel extrair o contetido de postagens,
comentarios, dados de likes, compartilhamentos e reagdes de forma retroativa (RIEDER,
2013).

A escolha por usar a Netvizz surgiu como demanda de inser¢do no Facebook
durante o processo de observacdo das paginas e coleta das publicacdes. A fim de evitar
possiveis distor¢des de relevancia nas postagens das paginas delimitadas, escolhemos essa
ferramenta que analisa os dados da API (Interface de Programacao) do Facebook para nortear
o critério de escolha dos posts e também para a coleta dos dados relacionados a postagens,
comentarios, reacdes e demais informacdes no intervalo de tempo adotado. Em cada uma das

oito publicagdes, foram extraidos os 100 comentdrios com maior relevancia na publicagao,

13 Confira as principais datas do calendario eleitoral das Eleicdes Gerais de 2018. Disponivel
em:<http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2017/Dezembro/confira-as-principais-datas-do-calendario-
eleitoral-das-eleicoes-gerais-de-2018> Acesso em 12/12/2018.

14 Algoritmo do Facebook: como ele funciona e como aumentar seu trafego orginico.

Disponivel em:< https://marketingdeconteudo.com/algoritmo-do-facebook/> Acesso em 13/01/2019.
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visto que estes possuem o maior numero de reacdes/ respostas € sdo os mais visualizados
quando o usudrio acessa o post, € as suas respostas. Ao fim do trabalho foram coletados 3489
textos. Apds a selecdo de comentarios, o [lramuteq foi utilizado como ferramenta para
organizar a analise de comentarios.

O software Iramuteq (Interface de R pour analyses Multidimensionnelles de
Textes et de Questionneires, versdo 0.7) permite realizar andlises textuais de material verbal
transcrito por meio de lexicografia. Por se tratarem de dados verbais transcritos, os mesmos
mostram-se relevantes para pesquisas que discutem contetidos simbolicos relacionados a um
determinado fendmeno (CAMARGO; JUSTO, 2013). Assim, o uso do software neste trabalho
possibilitou a construcdo de classes comparativas de palavras presentes nos discursos dos
usuarios das referidas paginas.

Ao fim da coleta dos dados, foram realizadas as analises presentes no Capitulo 4
deste trabalho, de modo que o tratamento e a separacdo dos comentérios ocasionaram na
producdo de um corpus textual que foi submetido a analise no Iramuteq. O corpus consiste no
agrupamento dos comentarios das oito publicacdes, apds revisdo gramatical e exclusdo de
links e imagens. Além disso, foram atribuidas varidveis a cada comentario durante a tabulagéo
dos dados: nimero do comentario (1 — 3489); grupo (1, 2 ou 3); e publicacdo (1 a 8); seguidos
pelo comentario na integra. A necessidade de atribuir varidveis é uma demanda de
organizacdo para melhor compreensdo dos dados da pesquisa. No decorrer do texto a
construcdo desse processo serd melhor aprofundado.

Ao fim da construcdo do corpus, o programa analisa a coocorréncia de vocabulos
no texto, categorizando relagcdes de aproximacéo entre verbetes e construcGes verbais mais
frequentes. Assim, foi possivel observar quais temas sdo mais presentes nos discursos dos
usuarios de ambas as paginas. Entretanto, entendemos que 0 uso de programas que auxiliam a
pesquisa em Teoria Critica no contexto das novas Tecnologias Digitais de Informacédo e
Comunicagdo devem ser suporte e ndo determinante em nosso trabalho. Desse modo, as
analises produzidas aqui pautam-se a partir da anélise critica imanente do objeto e também
pensando a elaboracdo e o uso desse aparato de forma critica em nossa pesquisa. Como
maneira de tracar as primeiras impressdes acerca do objeto discutido aqui, que é tdo
multifacetado, opto por trazer o diario de campo do periodo de coleta dos dados enquanto
aporte introdutdrio a esse trabalho.
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1.4 Diario de campo ou perspectivas iniciais sobre o objeto de pesquisa

Optar por trazer o diario de campo na introducédo, e ndo nos anexos ao fim do texto,
diz de uma escolha sobre o impacto do objeto no movimento metodologico da presente
pesquisa. O periodo de coleta dos dados findou, mas as escolhas tomadas nesse processo nao
se tornam menos importantes para anélise do proprio objeto. Portanto, o texto a seguir trata-se
de uma breve tentativa de enunciar as impressoes iniciais desse percurso.

A fim de observar possiveis mudangas no numero de curtidas nas duas paginas,
mensalmente coletei os numeros referentes disponiveis no perfil de cada uma, isso foi feito ao
fim de cada més e no mesmo dia das coletas dos posts e respectivos comentarios. Nesse
sentido, o Grafico 1 ilustra o comportamento individual e um comparativo em relacéo a likes

em cada uma das paginas.

Gréfico 1 — Crescimento das paginas durante a coleta de dados
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Jovens de Esquerda Eu era de direita e ndo sabia

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
e Agosto

Foram criados e-mail e perfil novos para aferir dados sobre paginas de esquerda
e de direita em que as publicagdes seriam selecionadas, além de, subsequentemente, servirem

a coleta das postagens selecionadas e seus comentarios.



28

Inicialmente, o critério para escolher publicagdes é o de haver pelo menos cem
comentarios. Assim, o lramuteq podera fazer melhores andlises. A primeira impressdo é de
que o numero de reacdes e compartilhamentos € bem maior que o nimero de comentarios em
ambas as paginas.

Algo a ser observado também é que na péagina de esquerda os comentarios
possuem mais respostas e quase sempre de usuarios que criticam a publicacdo, ou seja,
daqueles que divergem das ideias defendidas pela pagina. O mesmo néo ocorre na pagina de

direita; nessa, inclusive, ha pouco engajamento dos proprios seguidores.

e Setembro
A atividade na pégina de direita e nas publicacBes tem sido feita com muitas

hashtags e memes. Penso que, embora tenha muitos seguidores, ndo ha muita interacdo nas
publicacdes da pagina e, a fim de aumentar o alcance na rede, os administradores
comecaram a utilizar desses artificios para alavancar o engajamento.

Na pagina de esquerda, aparecem muitas hashtags, comentarios de marcacoes e
muitas pessoas contrarias ao post. Nessa coleta, me incomodei com o nimero de publicaces
limitadas que encontrei no feed e pensei na possibilidade de recorrer a algum aplicativo que
pudesse, de maneira mais profunda na interface de programacédo do Facebook, me mostrar
quais as publicagdes com maior engajamento independente do algoritmo que compromete
cada perfil.

A coleta de agosto e setembro a priori se realizaram da seguinte forma: no altimo
dia do més e conectada ao perfil da pesquisa, visitei ambas as paginas e observei o feed de
cada pagina até o primeiro dia de cada més. Entretanto, ao buscar ferramentas que
auxiliassem no processo de selecéo das publicacfes e mostrasse o real engajamento de posts
nas paginas, encontrei a Netvizz e refiz as coletas de agosto e setembro®®. Desse modo, as
postagens de agosto e setembro apresentadas aqui foram coletadas por meio da ferramenta.

Ao refazer essa coleta (ver anexo), apareceram publicacbes com massivo
engajamento. Desse modo, o critério de sele¢do das publicagdes mudou para as que tivessem
0 maior engajamento no referido més. A fim de filtrar os dados, estabeleci que seriam
coletados os cem comentarios mais relevantes e suas respostas. Além disso, comentarios com

memes, gifs e videos serdo analisados a parte.

15 As imagens apresentadas no trabalho sdo apenas as escolhidas com suporte da Netvizz, visto os problemas
ocasionados antes do uso dessa ferramenta.
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e Outubro
Em outubro refiz a coleta de dados dos meses anteriores e, ao fim do més, logo

apos as eleicbes, me organizei para fazer a selegdo das postagens nas paginas. No dia 1° de
novembro, ao inserir os dados da pagina “Jovens de Esquerda” na Netvizz, percebo que os
dados ndo aparecem corretamente, € mostrado o nimero de posts no periodo de 1° a 31 de
outubro, mas os graficos e 0 acesso as publicacdes com maior engajamento sdo limitados.

Nesse ponto, ficou a suspeita de que haveria alguma dendncia ou algum
problema e que a pagina poderia ser desativada. Posteriormente, conforme o previsto, a
pagina foi suspensa e, para minha surpresa, foi reativada na semana do dia 18 de novembro.
Ao fim, a Netvizz s6 consegue informar corretamente os dados da publicacédo no intervalo de
1 a 23 de outubro.

e Novembro
Em novembro, més apds as elei¢bes, ha uma significativa diminuicdo no nimero

de postagens e interacfes nos comentérios nas duas péaginas. Como previsto, houve
consideravel diminuicdo de publicacdes na pagina de esquerda devido a uma suspensdo nos
primeiros quinze dias do més de novembro. A pagina de esquerda tem maior engajamento em
publicacdes que atacam a direita, ou temas menos progressistas porque 0s que se sentem
atingidos comentam e reagem. Na pagina de direita os que se identificam com a esquerda

guase n&do aparecem.

A fim de melhor organizagdo para o texto e sua leitura, agrupei em formato de
tabela a descricdo enumerada das publicagdes, visto que posteriormente serdo identificadas
apenas pelo nimero da publicacéo, evitando demasiadas repeti¢es no trabalho.
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Tabela 1 — Publicag®es selecionadas

Publicacao Meés Pagina ‘ Descricao da publicaciao

. Meme sobre uma mulher que pede
Eu era Direita e quep

1 Agosto . . indicacdo de paises para onde ir, caso
ndo sabia
Bolsonaro ganhe.
Imagem de Venezuelanos sendo expulsos
Jovens de . . .
2 Agosto de Roraima ao som do hino nacional por
Esquerda o
brasileiros.
. Meme do cantor Tico Santa Cruz
Eu era Direita e . .,
3 Setembro N ) anunciando que ird morar nos EUA caso
ndo sabia
Bolsonaro ganhe.
4 Setemb Jovens de Imagem com a frase: Se Bolsonaro estiver
etembro ,
Esquerda certo, Jesus esté errado.
5 Outub Eu era Direita e Video com declaracdes do candidato Ciro
utubro . . ~ .
nao sabia Gomes com provocagdes sobre machismo.
Jovens de Imagem do filme O menino do pijama
6 Outubro .
Esquerda listrado.
Eu era Direita e Meme com desenho de Bolsonaro com
7 Novembro . ) Cx . ) .
ndo sabia munigdes e a bandeira presidencial.
Noticia - "Vocé tem que aguentar porque
Jovens de A e
8 Novembro vocé ¢ mocinha" dizia homem que abusava
Esquerda

da filha de 3 anos.

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

1.5 Aspectos éticos da pesquisa

Conforme a resolu¢do n° 510 do Conselho Nacional de Satude, que dispde sobre a
pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais, pesquisas que utilizem informagdes de dominio
publico ndo serdo registradas/avaliadas pelo sistema CEP/CONEP. Essas informagdes sdo as
que se encontram disponiveis ao acesso de pesquisadores e cidaddos em geral, embora, neste

caso, residam em uma plataforma de rede social produzida e gerida por empresa privada.

A respeito dos termos de uso da rede social Facebook,

informagdes publicas podem ser vistas por qualquer pessoa, dentro e fora de nossos
Produtos, inclusive se essa pessoa ndo tiver uma conta. Isso inclui seu nome de
usuario do Instagram; qualquer informagdo que vocé compartilha publicamente;
informagoes de seu perfil publico no Facebook; e o contetido que vocé compartilha
em uma Pagina do Facebook, conta publica do Instagram ou qualquer outro férum
publico, como o Marketplace do Facebook. Vocé, outras pessoas que usam o
Facebook e o Instagram e nés podemos fornecer acesso ou enviar informagdes
publicas para qualquer pessoa dentro e fora de nossos Produtos, inclusive em outros
Produtos das Empresas do Facebook, em resultados de pesquisas ou por meio de
ferramentas e APIs. E possivel também visualizar, acessar, compartilhar novamente
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ou baixar informagdes publicas por meio de servigos de terceiros, como mecanismos
de pesquisa, APIs e midia offline como a TV, e por meio de aplicativos, sites e
outros servigos que se integram a nossos Produtos.®

Considerando os termos de uso do Facebook, os dados utilizados podem ser
considerados de dominio publico, visto que sdo imagens e comentarios publicados em paginas
abertas e sem filtro de privacidade, diferente de grupos fechados existentes na mesma rede.
Além disso, toda a coleta de dados foi realizada com um perfil novo e exclusivo para a
pesquisa, sem historico de busca ou perfis conectados, os nomes dos usudrios que
comentaram nas publicagdes selecionadas ou que aparecem como parte das postagens, foram

omitidos.
1.6 Por uma bussola que mostre novas direcoes

Muitas vezes foram necessarias que me perdesse dentro da relagdo com este
objeto. As primeiras impressdes foram as estranhezas que deram sentido a percep¢do de que o
objeto era o que ndo consegui ver a primeira vista. Para a constru¢do desta pesquisa, foram
consideradas as contribui¢des elaboradas por diversos autores da Teoria Critica e de outras
bases tedricas no que tangem aspectos psicossociais relacionados ao Autoritarismo como
aporte a elaboragao das analises.

Além disso, sob o recorte da contemporaneidade, considerada como Idade Midia
(RUBIM, 2000), foram elencadas diferentes perspectivas a componentes dessa estrutura
social organizada pelo intermédio da tecnologia no cotidiano, tais como a discussdo sobre
algoritmos, redes sociais online e o(s) Big Data. Tais reflexdes orientam ainda para debater a
constitui¢do polarizada do partidarismo politico brasileiro, observando os novos contornos
atribuidos a esse cendrio pelo uso continuo das plataformas digitais como meio para
disseminagdo ideologica de valores, compreendendo assim as particularidades do atual
contexto historico, social e politico brasileiro.

A partir deste ponto, discuto o que se apresentou por meio da imersao no objeto da
pesquisa e utilizo das proposi¢des suscitadas pelo referencial da Teoria Critica para elaborar o
que lhe ¢ tdo caro em sua construcdo: uma proposta diagnoéstica da contemporaneidade. As
interlocugdes tedricas empreendidas visam atualizar tais perspectivas tedricas no intuito de
atentar para o que promove e embota a emancipagdo humana neste contexto.

Portanto, apresento nesta dissertacdo uma proposta de articulagdo da tematica, na

16 Facebook — Termos de uso. Disponivel em: <https://www.facebook.com/about/privacy/update> Acesso em
15/01/20109.
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qual o primeiro capitulo, intitulado “Autoritarismo a brasileira: crise democratica e eleigdes
na idade midia”, busca caracterizar, sob a perspectiva da Teoria Critica, aspectos psicossociais
que concernem o pensamento autoritario, enfatizando a discussao sobre o espago democratico
brasileiro e diferentes elementos que impactam a atual conjuntura politica. Nesse capitulo, sao
abordadas ainda a discussdo entre direita e esquerda no ambito eleitoral e o gerenciamento de
discursos de 6dio no meio online, considerando o deslocamento do debate publico para
plataformas digitais e analisando quais os impactos desse processo.

O segundo capitulo ¢ chamado “Algoritmos, filtros invisiveis e a complexidade de
tramas tecnologicas no meio digital.” Aqui intento propor uma conexao entre o capitulo
anterior sobre a discussdo do autoritarismo e aspectos atrelados a logica informacional em
plataformas digitais, observando o papel que algoritmos e demais ferramentas tecnoldgicas
assumem no ambito social e subjetivo. Na ultima se¢do do capitulo sdo apresentadas
caracterizagodes das paginas selecionadas para analise neste trabalho, bem como os detalhes do
percurso realizado para coleta, organizacao e interpretagdo dos dados provenientes delas.

Por fim, enquanto ultimo capitulo tedrico-analitico, estd “Radicalizando o objeto:
analises dos comentarios de paginas brasileiras de direita e de esquerda no Facebook.” Nesse
ultimo capitulo sdo apresentadas as publicagdes de onde foram retirados os 3489 comentarios
que formam o corpus textual analisado por meio do Ilramuteq. Ao todo, trés analises
lexicograficas foram realizadas e por meio delas oriento a discussdo acerca das
particularidades nas quais se delineiam o discurso de usuarios do Facebook que comentaram
nas oito publicagdes selecionadas nas paginas “Jovens de Esquerda” e “Eu era Direita e nao
sabia”. A organizacdo das duas primeiras analises transcorre em se¢des indicadas com o nome
de cada pagina e nestas sdao aprofundados em maior medida os detalhes sobre a tltima anélise,

onde foram unidos os dois primeiros corpora textuais.
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2 AUTORITARISMO A BRASILEIRA: CRISE DEMOCRATICA E ELEICOES NA
IDADE MIDIA

2.1 Notas sobre a constituicio psicossocial do pensamento autoritario

“Fala-se da ameaga de uma regressdo a barbarie. Mas
ndo se trata de uma ameaca, pois Auschwitz foi a
regressdo; a barbarie continuard existindo enquanto
persistirem no que tem de fundamental, as condicOes
que geram esta regressdo.” Theodor W. Adorno,
Educacgdo e Emancipacdo

Para os gregos, o Deus da Guerra era Ares; para os romanos, se chamava Marte;
na historia recente, intolerancia, violéncia e preconceito s3o aspectos correlatos ao
Autoritarismo. Este que possui muitos nomes, protagoniza genocidios em massa € tem como
braco direito o o0dio ao diferente reaparece ainda mais forte no panorama socio-historico
brasileiro, o qual tem assistido (nada passivamente) a ascensdo do pensamento autoritario.
Para além dos mitos, o filho da guerra nesse roteiro ndo descende dos deuses ou de algo para
além da compreensdo humana; sdo componentes da sua histéria e das condigdes que o
constroem como sintoma latente da humanidade a qual nega sua propria historia.

Diferem-se autoridade e autoritario. Autoridade, do latim auctoritas, -atis, € o
direito legalmente estabelecido de se fazer obedecer; a pessoa que tem esse direito; valor
pessoal, importancia; autorizacao'’. Autoritario seria aquele que se impde pela autoridade que
tem ou julga ter; partidario do principio de autoridade; despético, violento, dominador. E
quando um regime politico ¢ exercido sem limita¢cdes por uma pequena elite que desconsidera
direitos e liberdades individuais®. Destaca-se aqui que os estudos acerca do autoritarismo o
tratam em mais de uma perspectiva: a da estrutura dos sistemas politicos (dos regimes e
instituicdes autoritarias); a das disposicdes psicologicas a respeito do poder, como aparece nos
Estudos Frankfurtianos; e a das ideologias politicas; a intersec¢do entre essas perspectivas € o
que interessa a proposta dessa discussao.

Tendo em conta a discussdo sobre o autoritarismo na contemporaneidade, nao se
almeja aqui guiar uma ratificagdo do que ja se sabe, e sim direcionar a pesquisa através de um
percurso fértil, com perspectivas interpretativas, abstendo-se de certezas enraizadas. Tais

contribuicoes sobre o carater historico e social do autoritarismo junto ao atual panorama

17 Significado de Autoridade no Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa. Disponivel em:
<https://dicionario.priberam.org/autoridade> Acesso em 12/12/2019.

18 Significado de Autoritario no Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa. Disponivel em:
<https://dicionario.priberam.org/autorit%C3%Alrio> Acesso em 12/12/2019.
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politico do Brasil, que tem sido tomado pela crescente onda de discursos antidemocraticos®®
alavancados pela midia, fomentam a busca por caracterizar o pensamento autoritario no
cenario nacional. Nao se pretende estabelecer, com o uso da Teoria Critica da Sociedade, uma
teoria determinista do autoritarismo, mas construir uma constelacdo acerca do tema.

Outrora, a ascensao do nazismo na Europa foi a provocagdo para diversos estudos
realizados pela Escola de Frankfurt, denominagdo atribuida por Martin Jay (1973) ao Instituto
de Pesquisa Social em seu livro Imaginag¢do dialética: historia da Escola de Frankfurt e do
Instituto de Pesquisas Sociais (1923-1950). A Escola de Frankfurt enfatizou a ameacga
continua do fascismo na dinamica das sociedades industriais avancadas. Frente as novas
configuragdes sociais, historicas e politicas nas quais estamos imersos, ¢ imprescindivel
considerar a atualidade dos trabalhos produzidos por tais pensadores e reacender o debate que
os cerca, a fim de trazer a tona as particularidades que envolvem nossa época.

Antes da emigracdo forgada, os integrantes da Escola de Frankfurt ja trabalhavam
para produzir contribuigdes importantes as pesquisas sobre problemas relacionados ao
nazismo/fascismo. Sobre o fascismo, ¢ importante esclarecer que ndo se trata aqui de
pesquisas direcionadas ao regime totalitdrio, mas dos seus aspectos psicossociais, da tese de
que este emerge das massas.

A partir de 1929, Fromm empreende com o auxilio da psicanalise um estudo
empirico da mentalidade dos trabalhadores na Republica de Weimar. Esta € considerada uma
das primeiras tentativas da Teoria Critica de trabalhar com um problema empiricamente
verificdvel. O trabalho de Erich Fromm (1929 - 1931) foi uma das primeiras pesquisas de
opinido que aplicou métodos da Psicologia moderna para investigar comportamento politico e
eleitoral. Essa pesquisa pode ser tida como uma mudanca no Instituto de Pesquisa Social
como tentativa de demonstrar como pesquisas de opinido podem ser inspiradas por técnicas
psicanaliticas sem que se adotem suposi¢des ndo fundamentadas acerca de aspectos subjetivos
(JAY, 1973).

Posteriormente, Horkheimer dirige o trabalho coletivo Estudos sobre Autoridade e
Familia (1936) no qual sdo elaborados entendimentos sobre a familia e as relagdes de
autoridade existentes na mesma. Conforme Antunes (2012), este trabalho foi realizado em

conjunto e € fruto dos primeiros cinco anos de Horkheimer como diretor do Instituto de

19 BARBOSA, B. A intolerancia empoderada: Suésticas, tiros, agressdes: expressdes de preconceito ficam mais
visiveis e violentas no Brasil. UOL. 6 jan. 2020. Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/reportagens-
especiais/suastica-racismo-homofobia-ataques-a-terreiros-intolerancia-no-brasil-fica-mais-violenta-e-visivel/#a-
intolerancia-empoderada> Acesso em 17/01/2020.
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https://noticias.uol.com.br/reportagens-especiais/suastica-racismo-homofobia-ataques-a-terreiros-intolerancia-no-brasil-fica-mais-violenta-e-visivel/#a-intolerancia-empoderada
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Pesquisa Social. Teve como base a ideia do papel da familia na mediag¢ao entre subestrutura
material e superestrutura ideoldgica. Adorno (1985) considera a relevancia do estudo
enquanto trabalho que aponta a familia como fator que coaduna a sociedade unida,
desenvolvendo a tese que, tendo em vista a divergéncia entre o que ¢ prometido pela
sociedade aos seus membros e o que essa concede, dificilmente poderia preservar-se o
mecanismo se ndo tivesse moldado subjetividades até o ambito mais intimo a fim de que se
conformassem a ele.

Em 1937, Adorno relata em seu texto Experiéncias Cientificas nos Estados
Unidos (1995a) um telegrama de seu amigo Max Horkheimer, diretor do Institut Fiir
Sozialforschung na Universidade de Frankfurt antes do nazismo e agora na Universidade de
Columbia em New York. A correspondéncia tratava de um “convite” a emigrar para os EUA e
colaborar em um projeto radiofénico, o qual Adorno aceitou logo em seguida, embora tenha
confessado ndo saber bem do que se tratava até entdo.

Tais pesquisas sobre o projeto radiofonico e seus ouvintes fomentaram questdes
que, para Adorno (1995a), resultaram no interesse em meios de investigacdo empirica no
campo subjetivo e na critica ao positivismo metodologico que imperava no ambito cientifico.
Da inquietacdo do filésofo a respeito do método deriva a concepgao critica sobre o primado
do objeto. Em 1941, ¢ finalizada a pesquisa no Princeton Radio Research Project e, a partir
de entdo, Adorno e Horkheimer dedicam-se a sua Dialektik der Aufkildrung [A dialética do
esclarecimento] (1947).

Os autores da Escola de Frankfurt ha muito trouxeram a preocupagdo com a
mentalidade fascista sob uma perspectiva que foi além do regime totalitario alemao, sendo
percebida como trago que emerge socialmente das massas. Hoje, a partir de um contexto
tecnologicamente mais avangado, observamos que o discurso autoritario pode ser amplificado
nas redes sociais quando a disseminagdo de discursos de 6dio chega ao meio online. Ao
mesmo tempo em que o meio virtual surge como mecanismo que reduz distancias e promove
acesso mais viavel a informagdo, ¢ também através da rede que os internautas podem mais
facilmente disseminar animosidades, cometer crimes ¢ violar direitos de outros na internet.

No texto Os Elementos do antissemitismo, Adorno ¢ Horkheimer (1985; 1995a)
enquadram o preconceito racial no contexto de uma Teoria Critica da Sociedade
objetivamente orientada. Os autores ativeram-se a ideia de que na sociedade contemporanea,

[...] as instituicdes e tendéncias objetivas de desenvolvimento adquiriram tal
predominio sobre as pessoas individuais, que estas se transformam, alidas em medida

visivelmente crescente, em funcionarios da tendéncia que se impde sobre suas
cabecas. (ADORNO, 1985, p.160)
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O conjunto de obras, estudos e pesquisas sobre o antissemitismo resultam nos
Studies in Prejudice compostos por cinco volumes (The Authoritarian Personality, Dynamics
of prejudice, Anti-semitism and economical disorder, Rehearsal for Destruction e Prophets of
deceit), e fazem parte do esfor¢o do Instituto de Pesquisas Sociais, que teve como objetivo
aprofundar o conhecimento da génese psicoldgica e social que mostram o antissemitismo
como perigo latente até mesmo no seio das sociedades democrdticas, evitando a crenga
erronea de que o preconceito existe apenas onde ¢ abertamente expresso (HORKHEIMER,
1941).

Trés volumes da série tratam dos elementos da personalidade que predispdem o
homem moderno a reagir agressivamente diante de certos grupos sociais, intentando
responder a questdo: o que héd psicologicamente no individuo que pode torna-lo ou nao
preconceituoso? O volume de The Authoritarian Personality de Adorno, Frenkel-Brunswik,
Levinson e Sanford, com base em uma combinacdo de técnicas de pesquisa, sugere a hipotese
de que existe uma estreita correlagdo entre um certo nimero de tragos de personalidade e
preconceito evidente. O estudo também produziu um instrumento para medir essas
caracteristicas entre varios estratos da populacio (HORKHEIMER; FLOWERMAN, 1969).

Em 1950, Adorno (et al.) publicou The Authoritarian Personality, trabalho
realizado em parceria com o Grupo de Pesquisa em Opinido Publica da Universidade da
Califérnia em Berkeley nos EUA, a partir da aplicagdo da Escala F e incentivado por seus
estudos anteriores sobre o sujeito etnocéntrico. Tal escala foi elaborada com o intuito de
significar sua preocupacdo com tendéncias pré-fascistas implicitas e foi resultado da
necessidade de aprimoramento das andlises das escalas A-S (Antissemitismo) e E
(Etnocentrismo). Segundo os pesquisadores, a escala F poderia apontar tracos que nao
apareceriam nas outras escalas, dado que estas eram mais diretas em relagdo ao preconceito
contra minorias. Consequentemente, a escala F ¢é composta por nove varidveis:
Convencionalismo, Submissdo autoritaria, Agressao autoritaria, Anti-intracepgao, Supersticao
e estereotipia, Poder e forga, Destrutividade e cinismo, Projetividade e Sexo (ADORNO et al.,

1969).

Ao contrario de periodos em que a violéncia e a violacdo eram predominantes,
como no nazismo, a forma democratica contemporanea busca manter dentro de suas fronteiras
diversidades culturais, religiosas e modos de vida singulares defendendo a harmonia entre
valores conservadores e liberais. Entretanto, o discurso ideoldgico da tolerancia, que outrora

carregava o objetivo de permitir aos diferentes existir em espacos reservados as classes
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abastadas, revela-se e equipara a luta por direitos e liberdade com a expressdo da barbarie
(ANTUNES, 2016).

Ao passo em que direitos tém sido conquistados por mulheres, negros e pessoas
LGBTQ, que ha muito sdao subjugados, discursos antidemocraticos questionam esse
movimento e se posicionam de forma contréria a esse processo construtor de uma equidade
social, inclusive no Brasil. Gradativamente as minorias sociais vém ocupando espacos
publicos com maior protagonismo - ainda que com muito custo € com um numero
consideravelmente menor que o necessario -, porém, intolerancia e preconceito figuram no
panorama politico brasileiro, como exemplo desse processo pode-se apontar o resultado das
eleicdes de 2018, cenario importante para as andlises postuladas aqui, visto que o atual
governo presidencial no pais apresentou como uma de suas principais pautas a ameaca contra
essas minorias.?°

Outro apontamento relevante aos estudos sobre o autoritarismo ¢ diferencid-lo de
Totalitarismo. O regime totalitario surge no século XX no periodo da 1* Guerra Mundial,
caracterizando-se como um sistema politico comandado por um lider autoritario. Esse modus
operandi governamental foi responséavel pelo direcionamento dos meios de produ¢do ao
sustento de recursos bélicos para manutengdo durante seus conflitos.

O fator ideoldgico € um traco caracteristico importante a compreensao de que por
meio dele foram propagadas ideias para orientar governo e o povo, ficando clara a distin¢do
entre regimes totalitarios de esquerda e de direita. Dentre seus marcos principais estdo o
nazismo (1933-1945), o fascismo italiano (1922 - 1945) e o stalinismo (1927 - 1953), sendo
este ultimo o Unico ideologicamente atrelado a esquerda (ROEBER et al., 2017). A discussao
sobre a constituigdo de regimes totalitarios conta com a eximia contribuicdo de Hannah
Arendt em sua obra Origens do Totalitarismo (1989).

Aqui conhecemos divergéncia pessoal e epistemologica entre Hannah Arendt e
Theodor Adorno, supostamente motivados por antipatia e inimizade fundamentados ou
especulados por polémicas relacionadas a Heidegger e a critica feita pela autora quanto a
suposta acriticidade do filésofo frankfurtiano no inicio da ascensdo nazista (MENEZES,
2012). Entretanto, objetiva-se nesse ponto, com a contribuicdo da autora, tensionar
perspectivas sobre os acontecimentos politicos autoritirios que desafiam novas formas de

analise.

20 MP assinada por Bolsonaro retira populacdo LGBT das diretrizes dos Direitos Humanos. Disponivel
em:<http://www.diariodepernambuco.com.br/app/noticia/politica/2019/01/02/interna_politica,772675/mp-
assinada-por-bolsonaro-retira-populacao-Igbt-das-diretrizes-dos-dir.shtml> Acesso em 20/01/2019.
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Arendt (1989) propde uma genealogia de formas de pensar o totalitarismo. No
prefacio da obra Origens do totalitarismo, terminado na sua versao original em 1949 apoés a
derrocada alema e um pouco antes da morte de Stalin, a autora afirma que ¢ perturbador o fato
de que um regime totalitdrio em seu carater evidentemente criminoso possa ter contado com o
apoio das massas. Contrariando especialistas que atribuiam esse apoio a forca da maquina de
propaganda e a lavagem cerebral, relatorios de pesquisas de opinido publica alema nos anos
1933 — 1944, colhidos sigilosamente pelo Servico de Seguranca alemao, Arendt demonstra
que a populacgdo estava notoriamente bem informada sobre o antissemitismo, ou seja, sabiam
sobre a barbarie que acontecia aos judeus sem que isso reduzisse o apoio dado ao regime.

Outro apontamento importante feito por Arendt (1989) foi conceber que eventos
como o antissemitismo ndo podem ser considerados apenas resultados de uma cadeia de
eventos historicos. Desse modo, a autora estabelece uma distingdo fundamental entre
antissemitismo pré-totalitdrio e antissemitismo totalitario. Essa diferenciacdo serve ao
entendimento de que a contingéncia da "escolha" dos judeus como vitimas, pelo
antissemitismo moderno, nao pode ser explicada como causalidade histérica de um

nacionalismo tradicional.

A diferenga fundamental entre as ditaduras modernas e as tiranias do passado esta no
uso do terror ndo como meio de exterminio e amedrontamento dos oponentes, mas
como instrumento corriqueiro para governar as massas perfeitamente obedientes. O
terror, como o conhecemos hoje, ataca sem provocagdo preliminar, e suas vitimas
sdo inocentes até mesmo do ponto de vista do perseguidor. Esse foi o caso da
Alemanha nazista, quando a campanha de terror foi dirigida contra os judeus, isto €,
contra pessoas cujas caracteristicas comuns eram aleatorias e independentes da
conduta individual especifica (ARENDT, 1989, p.25).

Refletindo sobre as nuances que cercam a estrutura democratica brasileira, a
ascensao do candidato eleito a presidéncia pelo Partido Social Liberal (PSL), Jair Bolsonaro,
chama a atenc¢do de analistas sociais. Reconhecido na midia por diversas polémicas acerca dos
seus posicionamentos?, inclusive nos elogios direcionados a ditadura militar, o politico possui
um eleitorado com pelo menos 60% entre pessoas entre 16 e 34 anos. Destes, metade tem
menos de 24 anos.? Mas o que faz com que uma parcela tdo jovem da populagdo, que nao
teve contato com o regime ditatorial brasileiro fora dos livros, apoie a candidatura de um

politico que defende valores antidemocraticos?

2l Discurso de Bolsonaro deixa ativistas ‘estarrecidos’ e leva OAB a pedir sua cassacdo. Disponivel em:
<https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/04/160415_bolsonaro_ongs oab_mdb> Acesso em 22/08/2018.
22por que 60% dos eleitores de Bolsonaro sao jovens? Disponivel em:
<https://www.bbc.com/portuguese/brasil-41936761> Acesso em 22/08/2018.
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Em seu ensaio Tolerdncia repressiva, Marcuse (2007) aponta que, para realizar o
objetivo da tolerancia, ¢ preciso que a sociedade seja intolerante a politicas dominantes e a
extensdo da tolerancia as politicas e opinides até entdo suprimidas. Conforme o autor, como
alternativa para o processo semidemocratico existente até entdo, € necessario que se
estabeleca uma luta real pela democracia e que essa se posicione contra a ideologia de
tolerancia, que, na realidade, favorece e fortalece a desigualdade e a discriminac¢do presentes
no status quo. Sobre a preocupagao com o discurso antidemocratico, Antunes (2016) defende
que a corrosao da democracia nao ¢ uma preocupagao recente € que se apresenta desde que os
EUA se estabeleceram como exemplar de sociedade democratica e servindo como modelo a
reconstrugdo politica dos paises destruidos na Segunda Guerra. A questdo crucial acerca desse
processo € o quanto o pensamento conservador aparece no cotidiano e na propria democracia.

Em sua Dialética do Esclarecimento, Adorno ¢ Horkheimer (1985) questionaram
o porqué de a humanidade, ao invés de se tornar cada vez mais humana, esta se afundando em
uma nova barbarie. Desse modo, orientam sua critica ao Iluminismo, baseando-se em sua
concepgao dialética a respeito do conceito de racionalidade instrumental e, a0 mesmo tempo,
preocupando-se com o potencial continuo do fascismo. Para os autores, o progresso do
pensamento que tem como horizonte o esclarecimento objetiva livrar os homens do medo e do
desencantamento do mundo — mitos se dissolveram para dar lugar ao saber. Entretanto, a
racionalidade cientifica serve ao propdsito da dominacdo humana sobre a natureza e sobre a
propria humanidade. O esclarecimento se revela como substrato da propria barbarie
(ADORNO; HORKHEIMER, 1985).

A reagdo contra o progresso cientifico também tende ao fascismo, a tentativa de
superar a alienacao moderna e a ansiedade pode conduzir ao autoritarismo. Atentando para a
racionalizacdo da sociedade e a dominagdo da natureza em aspectos subjetivos e sociais,
Adorno e Horkheimer (1985) denunciam que o esclarecimento descreve uma dialética da
razao que, embora concebido como processo supostamente emancipatorio, se transforma no
seu contrario: um processo de instrumentalizagdo e da repressao humana (FREITAG, 1988).
Em The Authoritarian Personality, foram abordadas a génese psicossocial do sujeito
autoritario. Historicamente, o estudo da personalidade autoritaria liga-se a consolidagdo do
fascismo. Seu pressuposto basico era a existéncia dos diferentes niveis de personalidade:
manifestos e latentes; ¢ consolidou-se como obra fundamental aos estudos sobre autoritarismo
e preconceito (ADORNO et al., 1969).

Destarte, corroborando com a discussdo elencada até aqui e tomando o

autoritarismo enquanto um conceito psicossocial — que tem seu significado construido de
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forma intrinseca ao contexto social na qual se apresenta (ADORNO, 2006), este trabalho
discute a constitui¢do dos aspectos psicossociais do autoritarismo na contemporaneidade.
Estes tém seu desenvolvimento cada vez mais atrelado ao uso de aparatos tecnoldgicos no
cotidiano, reiterando a nog¢ao de que estamos imersos na Idade Midia.

Ha décadas, a psicologa estadunidense Sherry Turkle acompanha o advento da
cultura computacional e percebeu que a linguagem dos computadores estava sendo utilizada
para compreender diversas esferas, como a politica e a educagdo, ¢ seus questionamentos
orientaram reflexdes sobre seus impactos sociais e subjetivos (TURKLE, 2004). Compreender
que as ferramentas utilizadas para pensar também modificam a forma que pensamos fornece
reflexdes importantes aos contornos da construgdo subjetiva dos sujeitos na
contemporaneidade (TURKLE, 2005).

Como mencionado, Adorno integrou o Princeton Radio Research Project (1938-
1941), que visava conhecer o “gosto” dos ouvintes de radio por meio de um estudo
encomendado pela Rockfeller Fundation. Adorno (1995a) relata que apds sua chegada em
New Jersey teve o primeiro contato com um “administrative research”, em que coletas de
dados e demais informagdes sobre o gosto dos ouvintes e estratégias de sucesso programa de
radio eram utilizadas em beneficio da industria, expressando contratualmente que as pesquisas
realizadas no projeto ocorreriam dentro do ambito comercial estadunidense.

Mediante o estreito espaco para delinear uma investigagcdo social critica sobre a
radiodifusdo no trabalho para a Rockfeller Fundation, Adorno (1995a) empreendeu, no
mesmo periodo, mas de modo mais independente, uma anélise do ja consagrado programa de
educagdo de musica pelo radio, “A hora de apreciagdo da musica da NBC”. Com esse estudo
analitico o autor demonstrou que o fendmeno da radiodifusdo, embora se apresentasse com o
objetivo de levar ao ar programas ‘“educacionais”, falhava em levar aos ouvintes uma

experiéncia real com a musica (CARONE, 2003). Para Adorno (1995a, p.156),

a ideologia difundida pela industria cultural musical ndo precisa ser necessariamente
a de seus ouvintes. Sirva de analogia a imprensa sensacionalista, a qual propaga
amiude ideias de extrema-direita em varios paises, entre os quais os Estados Unidos
e a Inglaterra, sem que durante decénios tenha tido consequéncias demasiado graves
para a formacao da vontade politica nesses paises.

O radio ter sido convencionado enquanto midia de comunica¢do de massa deve-se
mais a questdes politicas do que a limitagdes técnicas (COSTA; VICENTIN; LARA, 2018).
Nesse sentido e tragando um paralelo com a contemporaneidade, em especial com a internet,
que parte do seu cardter ubiquo para se anunciar como meio democratico de acesso a

informagdo, a critica ao uso cotidiano e despreocupado da tecnologia aparece como
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importante auxilio as reflexdes sobre o tecido social que nos transpassa (CASTELLS, 2017).
Essa perspectiva nos permite também elaborar quais nuances responsaveis por atualizar o
dominio da Industria Cultural na sociedade industrial avancgada.

O termo Industria Cultural aparece pela primeira vez no texto Art and Mass
Culture no vol. IX da Zeitschrift fiir Sozialforschung (Studies in Philosophy and Social
Science) escrito por Horkheimer em 1941. Por Industria Cultural, entende-se o conceito
cunhado para desliga-lo da ideia de cultura de massa, contrapondo a acepg¢ao de que esta seria
uma cultura que emerge espontancamente do meio popular e apontando seu carater de
reproducdo meticulosamente planejada para o consumo dos individuos, “[...] como se fossem
“sujeito” pressuposto acriticamente, fora do alcance da totalizagdo. J4 o termo Industria
Cultural ressalta o “mecanismo” pelo qual a sociedade como um todo seria “construida” sob a
¢égide do capital, refor¢ando o vigente” (MAAR, 2003, p. 460).

A producdo da sociedade pela Industria Cultural aponta que na formagdo social
atual os conteudos ideoldgicos determinados ndo sdo o que importa a reprodugdo vigente, mas
sim a oferta de constru¢cdes ideoldgicas substitutivas que preencham o espaco das
experiéncias auténticas, reais (MAAR, 2003). Em sua critica a televisao no livro Educagdo e
Emancipacdao, Adorno (1995b) atenta aos perigos da falsa experiéncia, do mundo dos
modelos ideais de vida saudavel, que ddo a impressao de que as contradigdes presentes no
meio social podem simplesmente ser solucionadas no plano das relagdes humanas.

As mercadorias produzidas pelo aparelho econdmico ja predizem sobre a conduta
dos sujeitos, agenciando o embotamento da vida em sociedade inculcando modelos
normativos ¢ racionalizando individuos pelo padrao da autoconservacio (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985). A supressdo da consciéncia promovida no seio da sociedade
massificada representa a forma vigente da constituicdo social (MAAR, 2003) mediante a
reproducdo por meio da técnica em funcdo do capital, denunciando uma sociedade ligada ao
advento do consumo (CROCCO, 2009).

A critica de Adorno e Horkheimer (1985) vai ao encontro da critica da racionalidade
instrumental. Para os autores, a técnica converge com a dominagdo da humanidade sob a
justificativa do progresso. Assim, “a maldicdo do progresso irrefredvel ¢ a irrefredvel
regressao” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p.40). Tais constatagdes sobre progresso e
regresso seguem estudadas até hoje. Embora o conceito de progresso tenha reverberacdes em
diferentes campos, Allen (2018) apresenta uma das perspectivas mais recentes sobre 0 mesmo
em dialogo com a Teoria Critica. Historicamente, o termo advém da tradi¢do iluminista

europeia no que concerne o avango da humanidade frente a barbarie, sendo delineado por
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estudiosos que visavam a compreensao do ser humano a partir de transformagdes economicas
e sociais no séc. XVII, tornando-se um parametro civilizacional por meio da racionalidade
tedrica, técnica e pratica (SILVA, 2019).

Entretanto dentro de sua argumentacao, Allen (2018) diferencia duas perspectivas
convergentes: na primeira considera o progresso enquanto imperativo normativo de um futuro
que se busca alcangar mediante a ideia de uma sociedade “minimamente mais justa”. Ja a
segunda, corresponde a um olhar sobre o passado, tomando o progresso como resultado do
processo de aprendizado histérico que desemboca no presente. A compreensdo do progresso
histérico demanda continua problematizacdo da acepgdo de nods enquanto “herdeiros do
projeto normativo do Esclarecimento” (ALLEN, 2018).

A modernidade calcada na ideologia burguesa e a razdo instrumental como modus
operandi do progresso tém se estabelecido como lente a compreensdao da historicidade
humana como aperfeicoamento continuo, mediante a crises e retrocessos, mas que retorna ao
caminho melhor (SILVA, 2019). Todavia, em perspectiva antitética a sua fetichizagdo, a
critica a ideologia do progresso € presente na obra de diferentes autores da primeira geracao
de frankfurteanos, referindo-se ao progresso enquanto um conceito que demanda corregdes,
mesmo em sua perspectiva dialética de heranga marxista e hegeliana (ADORNO, 1951;
1992). O pensamento de que apds a guerra a vida poderia continuar normalmente, ou que ha
possibilidade de restauragdo social e cultural apods eventos catastroficos como o
antissemitismo que culminou no genocidio de milhdes de judeus, ¢ a sua prdopria negacao.
Desse modo, “a légica da histéria ¢ tdo destruidora como os homens que produz: onde quer
que prensa sua forca de gravidade, reproduz o equivalente do infortinio passado. O normal ¢
a morte”. (ADORNO, 1951, p.46).

Em suas Teses sobre a Historia, Benjamin (1985, p.226) analisa o quadro de Klee,

Angelus Novus, afirmando que este

representa um anjo que parece preparar-se para se afastar de qualquer coisa que olha
fixamente. Tem os olhos esbugalhados, a boca escancarada e as asas abertas. O anjo
da historia deve ter esse aspecto. Voltou o rosto para o passado. A cadeia de fatos
que aparece diante dos nossos olhos ¢ para ele uma catastrofe sem fim, que
incessantemente acumula ruinas sobre ruinas e ilhas langa aos pés. Ele gostaria de
parar para acordar os mortos e reconstituir, a partir dos seus fragmentos, aquilo que
foi destruido. Mas do paraiso sopra um vendaval que se enrodilha nas suas asas, e
que ¢ tdo forte que o anjo j4 ndo as consegue fechar. Esse vendaval arrasta-o
imparavelmente para o futuro, a que ele volta as costas, enquanto o monte de ruinas
a sua frente cresce até o céu. Aquilo a que chamamos o progresso ¢ este vendaval.

A percepcao critica de Benjamin foi considerada pessimista sobre o progresso linear

e o otimismo dos partidos burgueses da social democracia. De moto sintético, os ensaios
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sobre a histdria escritos por Benjamin (1985) partem de ao menos trés arcaboucos reflexivos
principais: o romantismo alem?o, o messianismo judeu e o marxismo. (LOWY, 2002).

No mesmo passo, ao reformular a fala hegeliana sobre a marcha da humanidade em
direcdo a liberdade (LOWY; VARIKAS, 1992), Adorno (1951) critica a irracionalidade da
razdo instrumental e a perspectiva positiva do progresso: “[..] unem a extrema perfei¢ao
técnica a uma total cegueira. Como aquele, suscitam um terror mortal e sdo de todo inuteis. —
‘Vi o Espirito do mundo’, ndo a cavalo, mas com asas e sem cabega, e isto refuta a filosofia
da historia de Hegel” (ADORNO, 1951, p.45).

A relacdo estabelecida entre o esclarecimento e o dominio da natureza e da
humanidade ocorre via controle e alienagdo sobre o que exercem poder, comportando-se
como lideres autoritarios. Aqueles que estdo a frente da producdo epistemoldgica e pratica da
ciéncia conhecem o mundo a medida que podem manipula-lo, assim, “a esséncia das coisas
revela-se como sempre a mesma, como substrato da dominagdo” (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985, p. 20).

Nesse sentido, Adorno ¢ Horkheimer (1985), no capitulo sobre os Elementos do
Antissemitismo da Dialética do Esclarecimento, tratam da permanéncia latente da barbarie no
seio da sociedade democratica. Apontam que a tendéncia a autodestrui¢do caracteriza a
racionalidade desde o seu inicio considerando que a irracionalidade do antissemitismo ¢
derivada da propria razdo. No centro da perspectiva dialética de Adorno estd a critica da
Aufklarung, bem como as implicagdes epistemologicas, sociais, politicas e subjetivas dessa
reflexdo. Nao sdo apresentadas criticas sistematizadas ao progresso, mas a tentativa analitica
sucessiva de uma problematizacdo dialética do progresso partindo da experiéncia histérica da
sua geragdo, marcada pelo periodo entreguerras e as consequéncias do antissemitismo e, ao
mesmo tempo, esperangosa por um futuro emancipado da “fatalidade progressista/regressiva”
(LOWY; VARIKAS, 1992).

Sob a justificativa do progresso técnico-cientifico e atrelada a ideia de
desenvolvimento humano e das sociedades democraticas sob a alcunha da modernidade
ideologicamente burguesa, diversas barbaries tem sido cometidas no percurso histérico da
humanidade. Tragédias tém se configurado em todo o mundo, em paises periféricos, fora do
eixo do desenvolvimento europeu, o progresso significou o estabelecimento de uma relagao
de exploragdo da natureza e escraviddo de individuos subjugados no colonialismo (SILVA,
2019).

O mundo permanece irracional, constituido e reconstruido sob as determinagdes

objetivas do capital, resultando no prolongamento da producdo nos termos da Industria
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Cultura e de sujeitos semiformados que reproduzem a realidade pré-existente (MAAR, 2003).
Os meios para dominagdo humana se transmutam na contemporaneidade, assumindo
diferentes formas sob o véu da neutralidade da tecnologia. Agora o eixo do desenvolvimento

cientifico ¢ o que pauta o regime do capital na sociedade hodierna.

2.2 Para além de Esquerda e Direita: a emergéncia de uma polarizacdo no cenario

politico brasileiro

“Aqui é o fim do mundo
Aqui ¢ o fim do mundo
Aqui ¢ o fim do mundo

Minha terra tem palmeiras
Onde sopra o vento forte
Da fome, do medo e muito
Principalmente da morte”

(Marginalia I — Gilberto Gil & Torquato Neto)

A cang¢do Marginalia II, composta por Torquato Neto (1944 — 1972) e interpretada
por Gilberto Gil data de 1967, e faz parte dos trabalhos de uma série de artistas,
principalmente daqueles ligados a formacao do grupo intelectual reunido durante 1967 e 1968
a partir do tropicalismo.? O Brasil cantado na musica de Torquato Neto, que interpela a
poesia de Gongalves Dias, ¢ o da fome e do medo no cotidiano violento vivido na ditadura
militar. A cangdo denuncia que a ordem e o progresso representados na bandeira ndo
mostravam a marginalidade vivida no pais. Sob essa perspectiva, penso que o ponto de partida
para a analise historica do autoritarismo no Brasil ndo ¢ correlato apenas ao periodo ditatorial.

A historiografia brasileira ¢ extensa e ndo se pretende reconstruir aqui 0 processo
histérico desde a sua ocupagdo territorial. Autores como Marilena Chaui (2006; 2016)
desvelam tragos da colonizacdo de uma sociedade visceralmente autoritaria, hierarquizada,
escravocrata e genocida, que perpetua na contemporaneidade a barbérie residente no pais
desde sua fundagao social.

A tradicdo portuguesa que consolidou parte significativa do povo brasileiro ¢
responsdvel ndo apenas pela promocdo da colonizagdao territorial, mas também da
sociocultural. O dominio conservador sobre as minorias sempre foi um trago tao significativo

e continuo que enfraquecia a luta da classe trabalhadora e fortalecia o dominio das classes

2 Tropicalia: ruidos pulsativos. Disponivel em: <http://tropicalia.com.br/ruidos-pulsativos/marginalia> Acesso
em 25/01/2019.
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majoritarias. Segundo Rodrigues (1988), este ¢ um aspecto social e psicossocial constituinte
do Brasil.

Além das questdes antropologicas que determinaram os rumos da miscigenagao
violenta que ocorrera no pais, outros aspectos da colonia portuguesa no Brasil sdo
significativos, como a regionaliza¢do da terra e sua relacdo mais préxima ou ndo com os
centros administrativos de Portugal. Schwartzman aponta em sua obra Bases do autoritarismo
brasileiro (1982) tracos que marcam, desde a colonizacao, a fundagao social do pais, entre
estes estd a heranca de um sistema politico que ndo funciona de modo representativo para
determinadas classes sociais.

Em uma perspectiva historiografica, atenuantes como o carater patrimonialista do
Estado portugués no pais colaboram com a reflexdo de como se compde o atual regime
politico, seu carater nacionalista e a estratificagdo social que perpetua desigualdades sociais
na contemporaneidade. Duarte (1939) considera que as relagdes entre setores publicos e
privados na sociedade brasileira representa um dos extremos da interpretacdo do seu sistema
politico e de sua organizacgdo social. Mais do que a lingua, outros elementos étnicos europeus
teriam sido herdados, tais como a nossa organizacao civil e politica que foi, para o autor, uma
réplica do modelo feudal e considerado imutavel até a independéncia.

O equilibrio do Império devia sua paz em grande medida ao seu senhoriato
territorial, que detinha a for¢a economica e o poder estatal (DUARTE, 1939). Em outra
perspectiva, Faoro (2013) aponta na histdria portuguesa as origens de um Estado centralizado
e patrimonialista que, com auxilio britanico, foi transportado ao Brasil e j& era presente na
administracao da colonia. Em suma, a ideia apresentada contribui ao entendimento do sistema
politico nacional como um sistema baseado em mecanismos de cooptagdo e representagdo de
interesses. O Estado ¢ entdo agente de setores da sociedade definidos em termos classistas e
econdmicos (SCHWARTZMAN, 1982).

Em sua obra Brasil: Mito fundador e sociedade autoritaria, Chaui (2006)
considera que a narrativa edénica brasileira serve a manutencdo do status quo que apazigua
tensdes e contradicdes com as quais nos deparamos no cotidiano. Desse modo, define ainda
que o mito fundador ¢ aquele que ndo cessa de encontrar novas linguagens e ideias que,
embora paregam outra coisa, sdo 0os mesmos valores travestidos em novas roupagens que
remetem a um momento de fundacao imaginario.

O mito fundador oferece um repertorio inicial de representagdes da realidade e, em
cada momento da formag@o historica, esses elementos sdo reorganizados tanto do

ponto de vista de sua hierarquia interna (isto ¢, qual o elemento principal que
comanda os outros) como da ampliagdo de seu sentido (isto ¢, novos elementos vém
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se acrescentar ao significado primitivo). Assim, as ideologias, que necessariamente
acompanham o movimento historico da formagao, alimenta-se das representagdes
produzidas pela fundagio, atualizando-as para adequa-las a nova quadra historica. E
exatamente por isso que, sob novas roupagens, o mito pode repetir-se
indefinidamente. (CHAUT, 2006, p.10)

Ao elaborar algumas reflexdes sobre a ideia romantica que o povo brasileiro
persiste em manter, a autora mostra que a for¢a persuasiva dessa representacdo no imaginario
coletivo perpetua ideias sobre sua construcao social e cultural, tais como o entendimento de
que nossa histéria ndo se escreveu com sangue; que este € um pais abengoado por Deus e
“gigante pela propria natureza”; que temos um povo pacifico, hospitaleiro e generoso; ou,
mais ainda, que este ¢ um pais sem preconceitos e que aqui se desconhece qualquer
discriminacdo. No decorrer do trabalho, serdo apresentados comentarios das publicagdes
coletadas nas paginas do Facebook, propondo interlocugdes entre o conteudo dos discursos
enunciados e os referenciais tedricos apresentados, promovendo articulagdes com o objeto e
denotando possiveis dissonancias.

O habito de supor o autoritarismo apenas como um fendmeno politico que
periodicamente afeta o Estado nos coloca frente a percepgao erronea de que nossa sociedade
ndo ¢ autoritaria e que dela ndo surgem corriqueiras manifestacdes de autoritarismo politico.
Resumidamente, alguns dos tragos marcantes dessa sociedade sdo: ser estruturada pela matriz
senhorial da Colonia; as divisdes sociais sdo naturalizadas em desigualdades postas como
inferioridade natural (ideias racistas, misodginas, xenofobicas); diferencas também
naturalizadas que tendem a aparecer como perversdo ou monstruosidade, no caso de LGBTTs.
Essa naturalizacdo que sufoca a génese historica da estratificagdo social da desigualdade e da
diferenca possibilita a naturalizagdo de todas as formas visiveis e invisiveis de violéncia, ja
que ndo sdo percebidas como tal (CHAUT, 2006).

Ainda por meio de uma perspectiva historica, Codato (2005) descreve um dos
marcos da barbarie que elenca a constituicdo politica do autoritarismo no pais, o regime
ditatorial civico-militar que durou 25 anos (1964 — 1989). A sua primeira fase corresponde,
grosso modo, aos governos de Castelo Branco e Costa e Silva (1964 - 1968) e termina no
governo Sarney (1985 — 1989), considerado o periodo de transicdo do regime ditatorial
civico- militar para um regime liberal-democratico. Dentre os aspectos a serem considerados
nesse momento e apontados pelo autor, primeiro destaca-se que esse processo nao decorreu de
pressdo da sociedade civil, apesar de sua influéncia decisiva nesse contexto, mas esse
movimento foi iniciado e encabe¢ado pelos militares. Em segundo, deve-se atentar que os

objetivos e 0 andamento desse processo também foram determinados pelos militares. E, por
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fim, correspondeu a demanda resolutiva de problemas internos a corporagao.

Um dos maiores problemas da ditadura militar para os governos da década de
noventa foi sem duvida a presenca de nucleos de poder especificos no governo brasileiro,
dotados de grande independéncia e auséncia de controle politico. No governo de Fernando
Henrique Cardoso (1995 — 1998 e 1999 — 2002) notam- se trés clivagens desse fenomeno. Na
area econdmica, destaca-se o “superministério”, representado pelo Banco Central, Conselho
de Politica Monetaria e Ministério da Fazenda. Na area militar, se mantiveram o Gabinete de
Seguranca Institucional, a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN, antigo Servigo Nacional
de Informacgdes) e a Justica Militar. Por fim, na drea empresarial, em que se administram os
interesses do mercado (politica de privatizagdes, transportes, comércio exterior, educagdo e
comunicagdes), imperou a regra de contato direto entre grandes empresarios com decisores
estratégicos muito pouco transparentes (CODATO, 2005). Tais permanéncias e praticas
desvelam tragos constituintes da sociedade brasileira.

Outro aspecto a se tomar nota ¢ o de que manifestacdes de movimentos sociais na
cena publica sdo usuais no pais desde o Brasil Colonia, entretanto ganharam maior
visibilidade desde 1950. Apds a década de 1970, essas manifestacdes ganharam novos
contornos, corroborando com a constru¢cdo da cidadania dos brasileiros e consolidagdo da
democracia. As Diretas Ja (1984) e o movimento dos Caras Pintadas (1992) sdao expoentes
desse processo e tornaram-se marco historico da luta democratica no pais (GOHN, 2016).

Ap0s esse periodo diversos movimentos sociais tém se organizado em prol de pautas
identitarias, sindicais, politicas e de direitos utilizando as ruas como espaco para atrair
visibilidade as suas demandas. Entretanto, novos atores tém mudado o panorama da
organizacdo desses movimentos, como o uso das redes sociais online, produzindo novas
formas de movimentos sociais, caracterizadas pela organiza¢do supostamente horizontal e
autonoma e critica as formas tradicionais de politica, especialmente frente a partidos e
sindicatos (GOHN, 2014).

Os protestos que ocorreram no Brasil em 2013 foram exemplo do uso intenso das
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo como possibilidade de ampliar a
participagdo na vida publica, com o intuito de gerar maior mobilizacdo e articulagdo dos
atores sociais (ARAUJO; PENTEADO; SANTOS, 2015). Os novos arranjos interativos entre
os pontos nodais na rede possibilitam novas formas de organizagdo do embate politico nas
ruas. As redes de movimentos sociais desenvolvem sua mobilizagdo em espacos locais ou
regionais a partir do estabelecimento de vinculos sociais e politicos, mas também buscam

impacto midiatico e visibilidade na esfera publica ampliada, desenvolvendo estratégias
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politicas e programaticas de acordo com suas necessidades, conectando espagos locais,
nacionais ou internacionais.

As TDICs ampliam o acesso a informagdes em tempo real, bem como a
aproximacao entre os fornecedores de servigos online e usudarios, que se comunicam atraveés
de novos arranjos interativos disponiveis na rede (SCHERER-WARREN, 2008). Nesse
sentido, as ultimas campanhas eleitorais brasileiras se caracterizaram pelo uso massivo da
internet e midias sociais como ferramenta para alavancar o discurso e a propaganda politica.
Nas elei¢des de 2014 e 2016 isso ja podia ser observado, contudo em 2018 esse fendmeno
teve proporcdes ainda mais extensivas (BRAGA; CARLOMAGNO, 2018).

Contrariando o que ocorreu no Brasil na década de 1980, quando manifestacdes
sociais que lutaram pela redemocratizagdo se identificavam majoritariamente como
agrupamentos politicos de esquerda, a partir de 2013 os manifestantes cada vez mais se
identificaram com o centro e direita no ambito politico. Se em 2013 o Movimento Passe Livre
articulou seu discurso se declarando apartidario, em 2015 o cenario foi distinto. Organizagdes
como o Movimento Brasil Livre (MBL) convocaram multiddes, via redes sociais online, para
irem as ruas entoando pedidos de impeachment da ex-presidenta Dilma Rousseff (Partido dos
Trabalhadores - PT), intervengdo militar e slogans antipetistas (PINTO, 2017). A polarizagao
politica do pais foi acirrada nesse processo, visto que foram expostas nas ruas € na midia
justificativas contra e a favor do processo carregadas com o discurso anticorrupgao
(BECKER; CESAR; GALLAS; WEBER, 2017).

Em uma andlise sobre o fendmeno politico da extrema direita brasileira no cenario
das elei¢des que elegeram Jair Bolsonaro, Fausto (2019) diferencia a atual onda conservadora
de uma anterior, em meados da primeira metade do século XX. Dentre as caracteristicas
similares estdo a situacdo de crise econdmica com altas taxas de desemprego, com a diferenga
de que no século XX os poderes totalitdrios tinham um viés estatizante ao passo que a
hegemonia econdmica atual diz de um regime ultraliberal; a crise identitaria, constituida
ideologicamente, mas mote para o genocidio em massa; a revanche racista contra os
progressos conquistados pelo movimento negro na luta emancipatéria; o anti-intelectualismo;
a banalizacdo da violéncia por parte da populagdo; e, por fim, um “neototalitarismo ocidental”
religioso e reaciondrio. Outro fator de diferenciagdo que podemos elencar € que a ascensao do
discurso da extrema direita na sociedade hodierna brasileira, entretanto, ndo surge de modo
solitario, mas junto do crescimento do uso da midia online no Brasil.

Ao mesmo tempo deve-se analisar a conturbada relacdo entre a hegemonia capitalista

e 0 ambito democratico remonta ao século XIX, quando a burguesia, junto da direita politica,
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se manifestava contraditoriamente a regra da maioria, temendo o predominio de pobre sobre
ricos e o fim da propriedade privada, buscando a manutengao da segregagdo socioeconomica.
Em contrapartida, a classe proletaria e a esquerda politica aliavam-se, por sua vez, frente aos
burgueses, receosos de que estes pudessem se aliar a forgas reaciondrias para extinguir a
democracia e assim evitar a redistribuicdo economica e social (STREECK, 2012).

Atualmente a vitoria da extrema direita no Brasil ¢ concomitante a0 movimento
mundial de forgas repressivas a emancipagdo, visando a ocupagdo do meio democratico. A
forma como as forgas politicas tém se situado nesse espago evidencia problemas cronicos que
embotam o progresso social. A dicotomia politico-ideoldgica Direita-Esquerda tornaram-nas
categorias universais e parte da constituigdo democratica das sociedades contemporaneas
(BOBBIO, 2001). Portanto, ¢ necessario atribuir a devida atencdo as acepgdes direita e
esquerda nesse recorte. As intensas mudancas na realidade econdmica, social e cultural
brasileira fomentam questionamentos a adequacdo desta dicotomia e a sua capacidade em
descrever de forma apropriada o objeto analisado neste trabalho.

Inicialmente, o uso das categorias Direita e Esquerda para indicar preferéncias
politicas remonta a Revolu¢do Francesa, mais especificamente a organizacdo espacial na
Assembleia Nacional (1789 — 1791), onde eram deliberadas as diretrizes para o processo
revolucionario. Delegados mais moderados em seu viés reformista (Feullants e
posteriormente os Girondinos) e identificados com a aristocracia e conservadorismo
situavam-se a direita, ao passo que delegados mais radicais (Jacobinos) quanto a revolucao,
aliados das camadas populares (sans-culottes) identificados com o igualitarismo e reforma
social sentavam-se a esquerda do rei (GAUCHET, 1997; BOBBIO, 2001).

Constantemente tais acepgdes sao usadas para situar espacialmente a posicdo de
diferentes partidos dentro de um sistema politico, no entanto o sentido dos conceitos sofre
variagdo com o tempo. Ao longo do século XIX a diferenca presente nessa dicotomia assumiu
novos contornos € a diade Direita e Esquerda passa a ser associada com a distingdo entre
conservadorismo e liberalismo. A expansdo do movimento operdrio e a difusdo do marxismo
aliado a posi¢do politica de esquerda passa a incorporar a defesa das reivindicagdes do
proletariado.

No fim do século XIX, e de modo concomitante a Revolu¢cdo Russa de 1917, a
burguesia se desloca para o posicionamento de direita, em defesa do capital. Apos isso, a
partir da década de 1930, os estados de bem-estar social que objetivaram estruturar politicas
de redistribuicdo de renda reforcaram a oposi¢do entre dominio estatal na economia e

liberdade de mercado. Assim, as diferengas ideologicas que influenciam a configuragdo do
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partidarismo brasileiro tornam-se ainda mais evidentes, indo além da presumida distingdo
conceitual entre direita e esquerda, facilitando o entendimento das coligagdes politicas
partidarias e sua atuagao nas politicas publicas (MADEIRA; TAROUCO, 2011; 2013).

Observando a cena publica brasileira, com énfase na polariza¢ao atual, pode-se
afirmar que hé na verdade uma unidimensionalidade nessa composicao democratica. Direita e
esquerda sdo termos antitéticos, reciprocamente excludentes e exaustivos, que indicam
programas resolutivos com relagcdo a diversas problemas sociais € nos quais os individuos
intentam alinhar-se situacionalmente em um dos polos de uma determinada luta, como um
“comportamento natural” da humanidade. Busca-se preencher a necessidade de identificacao
com um grupo, o que implica ainda na dicotomia nos e eles, ou direita e esquerda, por
exemplo (BOBBIO, 2001).

Conforme o que pode ser observado ao longo deste trabalho, a polarizacdo na
politica brasileira, a0 menos em primeira medida, circunscreve-se em torno da figura do ex-
presidente Luis Inacio Lula da Silva (PT) e do atual ocupante do cargo, Jair Messias
Bolsonaro (eleito estando filiado ao PSL e atualmente sem partido). Singer (2012) empreende
forte analise para entender o lulismo, observando o realinhamento das bases sociais que
contribuiram a chegada de Lula ao poder. A representacdo da classe que o elegeu gira em
torno da expectativa de um governo que diminuisse a desigualdade social sem subversoes a
ordem social estabelecida.

A projecao de expectativas direcionadas a uma figura politica acima das camadas
popularizadas ¢ apresentada por Marx (2011) no “18 Bruméario de Luis Bonaparte” (Der
achtzehnte Brumaire des Louis Bonaparte), em sua analise do percurso entre a Revolugao de
1848 ao dominio autoritario de Napoledo Bonaparte e prevendo o que seria a dindmica da
sociedade burguesa. A lideranca de uma figura “carismdtica”, por vezes autoritaria, condensa
a ineficiéncia do aparato politico de representacdo parlamentar, descrevendo o
comportamento politico no qual as classes sociais subalternas buscam ser representados no
topo da hierarquia politica. Tal representagdo, no entanto, incorre de modo ideoldgico, em
pesquisas analisadas por Singer (2013; 2016) no que tange o espectro ideologico brasileiro, na
coexisténcia das divergéncias politicas explodiu com as manifestagdes que tomaram as ruas
do pais em 2013.

A suposta tomada de consciéncia sobre a situagdo emergiu, evidenciando
melhorias e também que ainda ha muito a melhorar. Acerca do processo de expansdo
socioecondmica da égide capitalista no Brasil, Oliveira (2015) tenta escapar a tentacdo

dualista em seu ensaio, tratando a sociedade brasileira como um ornitorrinco. O autor recorre
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ao estranho animal — metade péassaro e metade mamifero — como metéfora a interpretacdo do
Brasil enquanto embotamento evolutivo. O diagndstico transita entre a andlise econdmica e
social, desvelando uma estrutura permissiva ao impasse civilizatério brasileiro, no qual “o
ornitorrinco capitalista € uma acumulacdo truncada e uma sociedade desigualitaria sem
remissdo” (OLIVEIRA, 2015, p. 97). O fim do periodo lulista desemboca no acirramento de
contradigdes, outrora escondidas por um fraco reformismo da realidade socioecondmica e
cultural e a qual ndo sustentou o avango de uma onda conservadora que cresceu

exponencialmente no ambito politico.
2.3 Semiformacio subjetiva e a unidimensionalidade da esfera publica

A partir das consideragdes expostas, podemos compreender que as relagdes
sociais no Brasil resultam de um modo da dominagao do processo produtivo, como a conexao
entre capitalismo e escraviddo. Atualmente, sob a égide do capitalismo tardio, os individuos
sd0 ao mesmo tempo dominados por essa reproducdo da realidade mediante o regime
econdmico e distanciados da realidade social. Ao mesmo tempo em que o processo de
privatizacdo da esfera publica ocorre, a constituicdo subjetiva no que concerne a opinido
publica ¢ gerada no ambito de iniciativas privadas de grande porte. Tais iniciativas mantém
em seu dominio uma esfera publica midiatizada, reificada por um esfor¢co ideologico que
permite a manutencao do status quo, reestruturando a sociedade capitalista em tendéncias
totalizantes (MAAR 2016).

Nesse sentido, Adorno (1996) evidencia que o colapso da formacdo cultural ¢
observado de diversas formas. As profundas articulagdes entre sujeito e critica social no
processo de reproducao ampliada do dominio das estruturas hegemonicas do capital sobre a
sociedade ¢ denunciado enquanto determinacdo social da Semiformacdo (Halbbildung). A
formagdo cultural da humanidade é convertida em uma “semiformagdo socializada” sob o
dominio do capital, resultando em uma experiéncia obstruida pela adequacdo ao consumo de
mercadorias e necessidades, que se reproduzem sistematicamente por meio da Industria
Cultural (MAAR, 2000; 2003).

A reificagdo da consciéncia em um ciclo de consumo de necessidades retroativas
lembra que a reconciliagdo entre o meio social e subjetivo ainda sdo ineficientes e nesse
sentido a discussdao do conceito da Industria Cultural permanece em voga para o diagndstico
das condi¢des sociais que permitem a semiformacgdo subjetiva da humanidade (ZUIN, 2001).
Considerando o conceito de mentalidade de ticket, Adorno e Horkheimer (1985) analisam a

adesdo dos individuos a blocos ideoldgicos de ideias, denotando a perda da experiéncia.
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Embora os sujeitos escolham o ticket progressista, acabam sendo transformados em inimigos
do que ¢ diferente, ao passo que os que escolhem o ficket fascista adequam-se ao vazio. O
assujeitamento dos individuos a semiformagdo revela a determinagao objetiva que contribui a
alienacgao.

Devemos ainda admitir que os aparatos tecnoldgicos da comunicagdo
circunscrevem a tecnopolitica e transformaram-se em um dos aspectos mais importantes da
geopolitica mundial. Portanto, fornecer reflexdes sobre a sua infraestrutura permite a
discussao do seu modus operandi desvelando o funcionamento da estrutura técnica que
delineia a contemporaneidade. Como exemplo da andlise da comunicacdo de massa no
presente, Adorno (1994) elaborou forte critica ao uso do radio enquanto suposto aparato
democratico de horizontalizacdo de acesso a cultura.

A manipulagdo do espago publico remonta a crise democratica vivida no pais € no
mundo atualmente e para introduzir esse debate, ¢ importante ressaltar o conceito de
democracia. Adorno (1995b), defende que a exigéncia emancipatdria parece 6bvia em um
regime democratico por meio da retomada da acepcdo kantiana de ‘“‘esclarecimento”
(Aufklarung), com a qual Kant (1985) o apresenta como “a saida do homem de sua
menoridade, da qual ele proprio ¢ culpado”. Em outras palavras, a menoridade do sujeito diz
respeito a (in)capacidade de pensar por si mesmo; o meio pelo qual essa tutela pode ser
contrariada ¢ “atrevendo-se a saber” (Sapere Aude), atingindo a maioridade pelo exercicio do
uso livre da razdo. Desse modo, o regime democratico representativo sintetizaria
institucionalmente o suposto exercicio da razdo autdbnoma

Tratando ainda sobre a questdo democratica, Adorno (1986) analisa as mudangas
que vém ocorrendo ao longo do processo historico no texto Lideran¢ca democratica e
manipulagdo das massas, obra na qual ¢ feita a andlise da obra freudiana Psicologia das
massas e andlise do Eu. O autor frankfurtiano chega a conclusdo de que organizagdes
hierarquicas como exércitos e igrejas funcionam como mecanismos de identificagdo e
introjecao autoritdrios os quais se impdoem massivamente sobre um grande namero de
pessoas, inclusive dos grupos anti-autoritarismo, como partidos politicos. Esse perigo ¢ a
contrapartida dos procedimentos com os quais uma lideranga procura se autoperpetuar. A
observagdo de que a democracia hoje fomenta os movimentos e forcas antidemocraticas ¢
uma das demonstra¢des mais claras da iminéncia desse perigo.

Em sua reflexdo sobre as tendéncias antidemocraticas no contexto dos Estados
Unidos na década de 1970, Marcuse (2018a) analisa o desenvolvimento regressivo da

democracia burguesa. Para o autor, a democracia burguesa tem como fim a sua transformacgao
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em uma sociedade estatica, reacionaria e conservadora, tendo como Unicas alternativas
possiveis o neofascismo em uma escala global ou a transicdo ao socialismo. Em sua
concepgdo, o capitalismo perpetua sua dominagdo extensiva da sociedade por meio da
apropriacao do capital, do trabalho e dos meios de producdao. A sociedade que projeta e
empreende a transformacgdo tecnologica da natureza adultera a base da dominagdo ao
gradualmente substituir a dependéncia individual (do servo pelo senhor feudal) pela
dependéncia da “ordem objetiva das coisas” (leis de mercado e politicas). Esta ultima ¢ o
resultado da dominagdo, que agora gera uma racionalidade maior: a de uma sociedade que
sustenta sua estrutura hierarquica enquanto explora fontes naturais ¢ mentais (MARCUSE,
2015).

Em nosso tempo, a nova faceta do capitalismo tardio circunda a mediacao
tecnologica do mundo, cooptando dados, relacdes, interpelando a relagcdo entre sujeitos e o
meio social, econdmico e politico em larga medida por meio de smartphones, smartwatchs,
computadores e todos os seus periféricos que monetizam cada agdo humana — neologismo
atual para a ideia de que transformam cada acado humana em lucro. No pensamento de Adorno
(1985), a composicdo do regime democratico ocorre de modo conectado a formagdo de
individuos auténomos. Sem isso, a constitui¢do das subjetividades torna-se massificada.

Nesse cenario, a compreensdo do lugar ocupado pela comunicagdo na
contemporaneidade incide de forma diversa nas novas formas de sociabilidade. Destarte, a
compreensdo das novas estruturas sociais mediadas pela comunicagdo como uma “Idade
Midia” tem atendido discussdes em diversos campos e fornece subsidio as reflexdes elencadas
neste trabalho. Essa denomina¢do advém de uma perspectiva marxista que atenta a articulagdo
da atualidade da comunicagdo e da infraestrutura econémica, observando que a comunicagao
tem protagonizado um dos setores mais lucrativos da sociedade capitalista hodierna. Desse
modo, entende-se por Idade Midia a circunstancia societaria profundamente estruturada e
ambientada pelo espectro midiatico (RUBIM, 2000).

A fim de depreender aspectos desta Idade Midia, procedemos a uma breve
incursdo nos estudos de midia. Apenas em 1920 o termo “midia” comegou a estar em voga no
ambito social, entretanto, os estudos interessados pela comunicacdo humana vém de longa
data, como na Grécia e Roma antigas, I[dade Média e Renascenca (BRIGGS; BURKE, 2016).
A associacdo entre estudos comunicacionais € a abordagem da retdrica tem sido motor para
discutir a sua incorporagdo a pesquisas de midia na contemporaneidade. Todavia, existem
concepgoes diversas a respeito dessa relagdo (LOPES, 2012).

Remonta-se o surgimento da retorica as colonias gregas em meados de 485 A.C.
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sendo desenvolvida como meio de persuasdo usado pelos sujeitos como conjunto de técnicas
discursivas. De modo significativo, a retérica ¢ mencionada em diversos didlogos na cultura
grega, como Gorgias de Platdo, no qual ¢ feita uma critica aos sofistas por meio do
personagem de Socrates, apontando que a preocupacao do discurso retdrico seria maior com a
aparéncia do que com a verdade (PINTO, 2009). E sabida a preocupagdo dos filosofos gregos
com a Verdade, todavia, os textos de Aristoteles sobre a Retorica (2005) trazem uma
perspectiva que propde uma elaboracdo conceitual da pratica retorica, um saber
interdisciplinar que se afirmou enquanto arte de comunicar o pensamento. Entretanto, nao
pretendo elencar aqui sua génese histdrica, ja hd muito discutida, mas sim sua relacdo com a
opinido publica e com o espaco midiatico.

No pensamento de Barthes (2001), a retérica ¢ enunciada enquanto
metalinguagem, um discurso que envolve praticas polissémicas que podem ou ndo ocorrer
simultaneamente, sdo elas: (i) técnica, enquanto forma persuasiva do discurso; (ii)
ensinamento, enquanto sentido pedagogico, o refor ensinando seus discipulos; (iii) ciéncia,
como campo que estuda certos efeitos dessa metalinguagem; (iv) moral, regras como codigo
de prescrigdo com intuito da vigildncia; (v) pratica social, técnica ensinada a classes
abastadas, que garantia para si “a propriedade da palavra”; (vi) pratica ludica, uma retdrica
fora da norma, como jogos ou alusdes obscenas. A percep¢do da pratica retorica enquanto
pratica social oferece subsidios a discussao de acontecimentos que impactaram mudancas na
historia da esfera midiatica.

A pratica retorica foi componente curricular em escolas e universidades ocidentais
até meios do século XVIII e mantém forte impacto cultural na contemporaneidade (PINTO,
2009). Eventos como a Reforma Protestante e a Revolugdo Francesa apontam para o
surgimento da esfera publica e do que seria compreendido enquanto politica cultural: a
informagao politica, as atitudes e os valores compartilhados no meio social. Além disso, tais
eventos incorreram significativamente na mudanga politica europeia, as disputas burguesas
demandavam cada vez mais apoio popular e para persuadir esse grupo foi necessario criar
meios, como a promog¢do de debates publicos (BRIGGS; BURKE, 2016). A reflexdo da
retorica enquanto uma dimensdo da midia defende que os espacos mididticos construidos nas
esferas publica e privada, construidos retoricamente do mesmo modo que a linguagem
midiatica, tém se fragmentado frente a liberalizagdo dos mercados midiaticos
(SILVERSTONE, 2002).

O crescimento exponencial dos sistemas midiaticos no Brasil ocorreu apds o golpe

de 1964, durante o periodo da ditadura militar, no qual houveram investimentos significativos
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em uma politica comunicacional voltada ao desenvolvimento da 16gica pertinente a industria
cultural (AZEVEDO; RUBIM, 1998). Assim, foram delineadas interagdes entre midia e
politica, possibilitando a expansdo de midias como a televisao. Todavia, tal crescimento
ocorreu mediante a logica da censura que cerceava o conteudo difundido de acordo com os
interesses ideoldgicos do regime militar.

O sistema de telecomunicagdes criado no periodo ditatorial auxiliou a campanha de
Fernando Collor de Melo durante as eleigdes presidenciais de 1989, visto que 90% da
populagdo tinha acesso a televisdo, meio que se tornou a principal fonte de acesso a
informagdo na época. Construida em golpes de marketing e uso constante da midia,
financiados por grandes grupos econdmicos, tornaram este o marco inicial da relagdo entre
comunicac¢do e marketing no ambiente politico brasileiro (MIGUEL; BIROLI, 2011).

Analisando o mercado midiatico brasileiro, Azevedo (2006) descreve quatro
caracteristicas: o surgimento tardio da imprensa, baixa circulagdo dos jornais, orientagdo as
elites e centralidade da televisdo no sistema de midia. Apds denuncias de corrupgdo os
interesses econdmicos e politicos convergiram junto aos veiculos tradicionais de imprensa que
promoveram Collor, e assim movimentaram o jogo politico e deram tom ao pedido de
impeachment que o tiraram da presidéncia (MIGUEL; BIROLI, 2011).

Atualmente a disputa entre os veiculos tradicionais da imprensa e a visibilidade em
midias sociais online independentes ameaga a hegemonia da concentracao da atengdo publica.
A assimetria do consumo de informagdes no meio digital e em veiculos como a televisdo
suscita uma perspectiva critica. Com midias sociais extremamente concentradas e relagdes
econOmicas e politicas intrinsecas a comunicagdo, as transformagdes no sistema midiatico
subsidiam a reconfigura¢do do ambiente social (SANTOS JR; ALBUQUERQUE, 2019).

Embora o consumo tecnologico seja global, aqueles que desenham o aparato
tecnoldgico residem principalmente em um mesmo lugar, o Vale do Silicio (MOROZOYV,
2018). Tais produtores de tecnologia ndo visam apenas o lucro com a venda de tecnologia,
mas justamente o poderio de controle atrelado a ela, os rastros digitais que alimentam o Big
Data e delineiam os ambitos sociais, politicos e subjetivos. Morozov (2018) afirma que a luta
global pelos dados e pela supremacia da inteligéncia artificial escancara a premissa, ha muito
descoberta pelas grandes empresas, de que quem domina a tecnologia mais avangada, domina
o mundo.

As elei¢des brasileiras de 2018 mostram o qudo alto pode ser o preco pela
dependéncia de plataformas digitais sem se dar conta de que redes sociais online sdo também

agentes politicos. O modelo da Big Tech funciona de tal modo que ndo ¢ mais relevante saber
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quais informagdes sdo verdadeiras, tudo que importa ¢ o quanto viralizam, ja que as fake
news? nesse contexto sdo apenas as noticias que mais viralizam. A comunicagdo passa a se
tornar a estrutura que ambienta a sociabilidade porque torna-se dispositivo fundamental para a
objetividade do capital na contemporaneidade. Tal onipresenca dos aparatos comunicacionais
se evidencia através da constante mediacao de sentidos pela midia na tessitura do mundo atual
(RUBIM, 2001). Algoritmos sdo criados com competéncias para mensurar, analisar e
processar informacoes valiosas, os dados, uma matéria prima privilegiada economicamente,
equivalente ao capital e ao trabalho (CADIMA, 2015).

O discurso autoritario ndo ameaga somente o meio social, mas a propria democracia.
Desse modo, ¢ importante analisar o advento das TDICs no contexto sociopolitico brasileiro
atual, considerando o uso de plataformas digitais como meio de suposta horizontaliza¢do entre
politicos e sociedade civil. Essa caracterizagdo fornece aporte para se questionar a relagao
desse aparato tecnoldgico no cotidiano enquanto agente social transformador.

Transformar a humanidade em relagdes mediatizadas e mensuraveis responde a
demanda do capitalismo digital que almeja operacionalizar o humano, para que tudo que ¢
subjetivo possa ser calculado e até mesmo premeditado, inclusive o preconceito. As
consequéncias do Big Data, do uso de algoritmos e da analise preditiva na consolidagao do
digital nas vias de sociabilidade alertam ao controle e vigilancia constante, que resultam em
um apagamento progressivo dos cidaddos, seus direitos e da propria democracia. Frente a
automacao da vida, que reconfigura os sujeitos e assim embota a capacidade de uma reflexdo
estética possivel, ¢ imprescindivel adotar uma perspectiva critica imanente ao projeto social
que envolve a contemporaneidade.

Tais contribui¢des sobre o carater social do autoritarismo junto ao atual panorama
politico do Brasil, que tem sido tomado pela crescente onda de discursos antidemocraticos
alavancados pela midia, fomentam a busca por caracterizar o pensamento autoritario
hodierno. Portanto, sob a perspectiva de que os discursos conservadores em ascensao no
ambito politico, dizem de uma nova roupagem da logica do capital, que coopta discursos

preconceituosos em favor da tomada do poder no jogo democratico o cendrio nacional tem

24 Embora haja inumeras divergéncias na literatura a respeito da defini¢io do que sdo as fakes news, opto pela
defini¢do apresentada pelo Facebook em seu relatorio Information operations and Facebook publicado em 2017,
no qual o termo "noticias falsas" surgiu como “uma frase geral para se referir a tudo, desde artigos de noticias
que sao factualmente incorretos a artigos de opinido, parddias e sarcasmo, hoaxes, rumores, memes, abuso on-
line e distor¢des factuais de figuras publicas que sdo relatados em noticias de outra forma precisas. O uso
excessivo e indevido do termo “noticias falsas” pode ser problematico porque, sem definigdes comuns, nao
podemos entender ou resolver completamente esses problemas” (WEEDON; NULAND; STAMOS, 2017).
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nos apresentado escolhas politicas perigosas a estrutura democratica contemporanea.
Conforme a ascensdo do conservadorismo toma a frente de disputas eleitorais, dissemina
consigo valores semelhantes a conjuntura social que antecedeu regimes totalitarios ao redor
do mundo. Entre discursos antidemocraticos e auséncia de forcas que se contraponham a esse
processo de maneira efetiva, a sociedade tem delineado um percurso perigoso de encontro ao
autoritarismo e, nesse sentido, propor discussdes como esta podem auxiliar na constru¢ao de

enfrentamento a esse processo.
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3 ALGORITMOS, FILTROS INVISIVEIS E A COMPLEXIDADE DAS TRAMAS
TECNOLOGICAS CAPITALISMO TARDIO

Trama (latim, trama, -ae): tecnologia denominada pelo conjunto de fios que teceldes
fazem passar com a langadeira entre os fios estendidos do urdimento e transversalmente a
estes. O tecido formado pelo entrelagamento dos fios; tela. Rede cuja estrutura ¢ formada por
elementos que se cruzam e se interligam. Enredo, desenrolar de acontecimentos em uma
producao artistica. Maquinagdo com o objetivo de prejudicar alguém. Complo contra a
seguranca de pessoas ¢ instituigoes?.

A defini¢do trazida acima fornece subsidio ao pensamento que sera desenvolvido
aqui. Corriqueiramente, a definicdo de rede interpela discussdes sobre o contexto da
sociedade da informagdo e da conjuntura social na qual estd imersa. Na mitologia, o termo
“rede” fazia referéncia ao imaginario da tecelagem e do labirinto; na Medicina de Hipdcrates
era uma metafora sobre o entrelagamento ¢ comunicagdo das veias no corpo humano. Existe,
portanto, uma diversidade de definigdes que parecem conter um nucleo semelhante
relacionado a imagem de fios entrelagcados, redes, malhas para pesca, teias que formam um
tecido comum. Entretanto, embora a ideia de entrelacamento seja comum em ambos 0s
termos, rede ¢ trama, a ambiguidade presente na palavra trama parece fornecer melhor
analogia neste trabalho. Trama remete a conexdo, mas também denota que ha algo por tras das
ligagdes visiveis. E sobre essa percepgdo que esta discussdo se constréi aqui, sobre a
opacidade da tecnologia.

O uso da expressdao “capitalismo tardio”, ¢ oriunda do trabalho critico de Adorno
(1986¢), no qual o autor analisa um novo estagio do capitalismo no séc. XX a partir das
transformagdes desse sistema econdmico, sustentando um diagnostico social de sua época
frente ao crescimento exponencial das forgas produtivas. Dadas as transformacdes
significativas desde entdo, essa acep¢do € tomada como reflexdo para orientar as discussdes

sobre a hegemonia do capital na sociedade hodierna estruturada como Idade Midia.

3.1 Quanto vale um hater? Gerenciamento de discursos antidemocraticos em

plataformas digitais

Um novo paradigma socio-historico foi inaugurado na década de 1970,

organizado com base na tecnologia da informagdo e no qual existiram grandes progressos

% Significado: trama. Dicionario Michaelis online. Disponivel em: <http://michaelis.uol.com.br/moderno-
portugues/busca/portugues-brasileiro/trama/> Acesso em 07/12/2019.


http://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/trama/
http://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/trama/
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tecnolodgicos, principalmente nos Estados Unidos. A internet originou-se de um projeto de
pesquisa do Departamento de Defesa dos E.U.A. (DARPA) para impedir a destrui¢do do
sistema norte-americano de comunicagdo em caso de guerra nuclear. Como resultado desse
trabalho, surge uma arquitetura em rede (ARPANET) que ndo poderia ser controlada por
nenhuma central, composta por milhares de computadores autonomos e conectados
(CASTELLS, 1999).

A partir de entdo, e cada vez mais, a sociedade em rede denomina o paradigma
tecnologico derivado do uso das TDICs e orienta uma nova configuragdo da estrutura social,
que pauta relagdes de producdo, consumo e experiéncia. Dentre as caracteristicas dessa
sociedade, a base microeletronica organizada por meio de redes tecnoldgicas fornece novas
facetas a antiga organizacdo social evidenciando-se na histéria humana (CASTELLS, 2005).
Levy (2010) compreende essas mudancas estruturais enquanto ciberespacgo e cibercultura. O
primeiro diz de um espaco comunicacional “aberto” na internet, incluindo diversos aspectos
do meio fisico (computadores e demais dispositivos conectados a internet) e virtual desde que
transmitam informagdes provenientes de fontes digitais ou destinadas a digitalizagdo. Ja a
cibercultura seria o conjunto de técnicas, praticas, modos de pensamento e valores que se
desenvolvem junto a esse ciberespaco.

Em 2010, a internet ja havia se tornado uma rede universal para todo e qualquer
dado, substituindo grandes conglomerados mididticos da informag¢do do século XX. A internet
foi concebida para ser indiferente ao contetido que transportaria, entretanto, a disputa de
mercados por empresas como a Google, o Facebook ou a Amazon tém determinado o que € a
internet, mostrando que a estrutura monopolista nao ficou no século passado (WU, 2012).

As tramas que se entrelagam no aspecto mercadologico das midias digitais
corroboram com iniciativas que inflamam cada vez mais o engajamento online. Assim, como
uma dessas estratégias, a rentabiliza¢do de discursos de 6dio em redes sociais online tem sido
debatida de modo significativo nas tultimas décadas e fomentado discussdes acerca da
circulacdo do odio online e seu gerenciamento em plataformas digitais (BANKS, 2010;
HELMOND, 2015; BEN-DAVID; MATAMOROS-FERNANDEZ, 2016; SILVA;
BOTELHO-FRANCISCO, PONTES, 2019). O avanco das TDICs levou a produgdo e
utilizagdo de varios dispositivos de comunica¢do, corroborando com a demanda de grandes
empresas em incluir plataformas digitais em seus planejamentos de marketing. Conforme a
Pesquisa Global de Entretenimento e Midia 2019-2023, fornecida pela PwC Brasil, empresa
dedicada a prestagdo de servigos de auditoria e consultoria de negocios, a internet ja era o

maior segmento de publicidade em 2018, representando 40,6% de toda a receita publicitaria
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naquele ano. Até 2023, a perspectiva ¢ que os profissionais de marketing alocardo mais de
50% de seus orgamentos a publicidade digital?®.

Ao mesmo tempo, estima-se que em 2050 a populagdo mundial devera atingir 9,7
bilhdes de pessoas, apontando um aumento de cerca de 2 bilhdes em 30 anos, e que até¢ 2022
os dispositivos mdveis globais crescerdo de 8,6 bilhdes em 2017 para 12,3 bilhdes?’. Ou seja,
havera um numero consideravelmente maior de dispositivos mdveis conectados a internet do
que o numero o contingente populacional mundial. Entretanto, a variabilidade desse
crescimento ¢ grande entre as regides, as projecdes populacionais indicam que em 2027 a
fndia vé superar a China como pais mais populoso no mundo. E, além disso, estima-se que a
Africa Subsaariana dobre seu tamanho atual (aumento de 99%)%. Embora no meio online a
clientela esteja a um clique de distincia, frente a um crescimento contingencial da populagdo
mundial, cada vez mais as plataformas digitais tém desenvolvido estratégias para transformar
cidaddos em consumidores (ndo s6 de produtos, mas também de valores e ideologias).

Visando o crescimento de publico, o Facebook tem delineado ferramentas
voltadas a otimizagdo publicitaria em suas plataformas (WhatsApp, Messenger, Facebook e
Instagram). O marketing digital em diferentes nichos de mercado movimenta o investimento
em anuncios com base em objetivos comerciais, permitindo que os anunciantes alcancem seu
publico-alvo e otimizem seu desempenho. Veicular propagandas publicitarias em varias
plataformas tem sido incentivado sob a justificativa de que as campanhas expostas em mais de
uma rede social impulsionam a “conversdo” do publico para quem a publicidade ¢
direcionada?®.

Assim, empresas como o Facebook acumulam uma quantidade massiva de dados
que quantificam em nimeros as reacdes dos usuarios de plataformas digitais a determinados
estimulos, recomendando-os em estatisticas as empresas que desejam investir em publicidade
em sua plataforma a melhor maneira de “converter” prospec¢des em lucro. Como exemplo

desse processo, por meio do Insights to go, € possivel saber que 80% dos brasileiros nascidos

entre o comecgo dos anos 1990 e 2010 e com dados acessados via Facebook, “[...] afirmam se

2 PWC. Predictions for 2020. Disponivel em <https://www.pwc.com/gx/en> Acesso em 06/01/2019.

27 CISCO. Visual Networking Index: Forecast and Trends, 2017 — 2022. Disponivel em
<https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-networking-index-vni/white-paper-
€11-741490.htmI> Acesso em 06/01/2019.

28 ONU. Populagdo mundial deve chegar a 9,7 bilhdes de pessoas em 2050, diz relatério da ONU.
Disponivel em
<https://nacoesunidas.org/populacao-mundial-deve-chegar-a-97-bilhoes-de-pessoas-em-2050-diz-relatorio-da-
onu/> Acesso em 06/01/2019.

29 Facebook for Business. Disponivel em <https://www.facebook.com/business> Acesso em 06/01/2019.
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sentir mais confiantes em relacdo a uma marca quando ela promove a igualdade de género nas
redes sociais™°.

Kotler ¢ Keller (2006) afirmam que marketing sdo o conjunto de técnicas,
modelos e processos que viabilizam que transagdes comerciais entre organizacdes, atuando
junto a obtencdo de informacdes sobre uma determinada marca por meio da andlise de
variaveis econdmicas, sociais, politicas e tecnologicas. Essas técnicas tratam ainda da
identificacdo de grupos da sociedade que tenham comportamento e interesses semelhantes,
facilitando que o direcionamento de uma campanha publicitaria possa ser realizado de modo
eficaz. Dentre os principais objetivos do marketing, estdo as operacdes comerciais nas quais
duas ou mais partes oferecem mercadorias com o intuito de “satisfazer necessidades e
desejos” (COBRA, 2009). O conhecimento dos clientes ¢ feito de tal modo que os produtos
sao vendidos com base neles proprios, nos valores de sua marca, contribuindo com a
identificacdo e a satisfagdo de “necessidades” que sdo supridas de modo lucrativo (SILVA,
2016).

A competicao pela atencdo dos possiveis clientes no meio online demanda um
processo de otimizacao da persuasdo no processo de compra e venda. Nesse sentido, entende-
se por “conversdo” o processo de transformar um cliente em potencial (prospects) para um
cliente comprador por meio de uma campanha de marketing, fato que ocorre mais rapido na
internet, constantemente cheia mensagens publicitarias, do que por meio de outras midias.
Todavia, com a mesma rapidez que se pode ganhar compradores, ¢ possivel perde-los.
Portanto, para otimizar a conversdo, ¢ analisado o comportamento dos clientes com base em
dados que sugerem o que motiva a compra em um nicho especifico do mercado a reagir de
uma forma determinada (SALEH; AYAT, 2011).

O conceito de Brand Community (Comunidade de marca) subsidia a compreensao
dessa aproximacao entre publico e marcas publicitarias. Muniz e O’Guinn (2001) introduzem
o conceito como uma comunidade que ndo necessariamente diz de uma organizagdo
geografica, mas de relagdes sociais entre admiradores de uma marca. Para que essa estratégia
comercial possa se desenvolver, precisa apresentar dentre as suas caracteristicas o
compartilhamento de determinados habitos e costumes, um senso de responsabilidade moral e
estar situada em seu “proprio ethos comercial” (AMINE; SITZ, 2004). A constru¢ao de uma

comunidade de marca envolve um grupo de consumidores que se organizam em torno de

%0 Facebook 1Q: Insights to Go. Disponivel em <https://www.facebook.com/ig/insights-to-go/tags/brazil> Acesso
em 06/01/2019.
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atividades e até mesmo um estilo de vida inspirado por uma marca (FOURNIER; LEE, 2009).

A ideia de consumo enquanto mecanismo de controle e produ¢do da sociedade e de
modos de vida ¢ pertinente nos estudos da Teoria Critica da Sociedade. Assim, pode-se dizer
que a producao da Industria Cultural sob a égide do capital age de tal modo que as massas
sucumbem sem maiores resisténcia a ideologia que legitima a alienacdo propositalmente
produzida e incutida em mercadorias, que refor¢am a totalidade da industria cultural por meio
da repeticdo. A mecanizagdo desse poderio social perpetua a ideologia do negdcio,
aprimorando a identificacdo entre as necessidades fabricadas, prolongando seu dominio e
reduzindo a humanidade a repetigdo de férmulas operacionalizadas (ADORNO;

HORKHEIMER, 1985). Nesse sentido,

¢ com razdo que o interesse de inimeros consumidores se prende a técnica, ndo aos
conteidos teimosamente repetidos, ocos ¢ ja em parte abandonados. O poderio
social que os espectadores adoram ¢é mais eficazmente afirmado na onipresenga do
estereotipo imposta pela técnica do que nas ideologias rangosas pelas quais os
contetdos efémeros devem responder (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 111).

Entretanto ¢ importante mencionar que a ideia do consumo coletivo de produtos
ndo ¢ uma caracteristica pertencente apenas as Brand Communities (como no caso de comidas
e bebidas) e que estas ndo se tratam de subculturas marginais ou uma cultura popular. Ao
invés de apresentarem tracos particulares as comunidades de marca ndo rejeitam aspectos da
ideologia dominante, pelo contrario, elas os assimilam (MUNIZ; O’GUINN 2001), e sdo
usadas como estratégias de negodcios nos quais identificam e comunicam valores que
conectam cada vez mais os consumidores com a marca de um determinado produto

(FOURNIER; LEE, 2009).

Embora as multiplas reverberagdes que tornam o conceito de ideologia
multifacetado, aqui emprega-se o termo conforme Adorno (1973), ou seja, analisado como
compreensdo da realidade dependendo daquilo que atua como produto ideoldgico. O
enrijecimento do pensamento que domina a sociedade hodierna ¢ fundamentado
ideologicamente, impedindo assim o desvelamento de mecanismos de controle social. Quanto
mais os bens culturais sdo ideologicamente moldados a imagem e semelhanca dos sujeitos,
mais estes sdo convencidos de que o mundo lhe ¢ familiar. A ideologia da cultura de massa
consolida a existéncia humana com base em um conjunto de modelos comportamentais
adequados as condigdes sociais vigentes.

Portanto, a producdo de novas estratégias para fomentar cada vez mais o consumo

de mercadorias se transmuta por meio do avanco da produgdo tecnoldgica delineada pelo
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capital. Retomando a ideia de Brand Communities percebe-se como t€m sido realizados novos
agenciamentos para manter consumidor e produto em uma relacdo constante (MUNIZ;
O’GUINN 2001). Essa perspectiva atravessa nao sé nichos de mercado como bens e produtos,
mas também o contexto do marketing politico com a gestao de grupos eleitorais.

O marketing politico no meio digital tem obtido maior visibilidade nos ultimos
anos, em especial na campanha de Barack Obama a eleicdo presidencial dos Estados Unidos
em 2008 (LEARMONTH, 2009). Dentre as caracteristicas especificas da campanha,
percebeu- se que % dos internautas americanos que acessavam a internet faziam algo
relacionado as eleigdes pelo menos uma vez por semana e 8% fazia todos os dias. Entre as
atividades que mais impulsionaram a campanha no meio digital, as que protagonizaram o
panorama politico foram o consumo ¢ a producao de videos online e o uso cada vez maior de
redes sociais online (GOMES; FERNANDES; REIS; SILVA, 2009).

Na atualidade o uso de midias digitais no ambito politico estd em voga ndo so6
pelo uso em prol de alavancar partidos e candidatos politicos, mas pelo uso de dados
ilegalmente. O caso da Cambridge Analytica, detalhado no préximo topico, tomou grandes
propor¢des na midia apenas quando foram vazadas informagdes sobre a manipulagao do
plebiscito que decidiu pelo BREXIT ou nas elei¢cdes americanas que elegeram Donald Trump
a presidéncia®!. Todavia, a atuagdo da empresa ocorreu em pelo menos 68 paises, incluindo
regides consideradas periféricas, como Malasia (junto ao partido do atual primeiro-ministro,
Najib Razak, em 2013), México (onde a empresa lancou o aplicativo Pig.gi, que coletou
informagdes do eleitorado mexicano para oferecer posteriormente aos partidos no pais),
Nigéria (trabalhando com o candidato a presidéncia Goodluck Jonathan em 2015), Quénia
(nas campanhas de Uhuru Kenyatta em 2013 e 2017) e Brasil (onde uma filial da Cambdridge
Analytica foi aberta em 2017 para atuar na campanha presidencial de 2018, mas que até o
momento ndo foi confirmada sua participagdo, que segue sendo investigada no pais).
Embora ha anos estratégias de marketing politico por meio do uso indevido de dados pessoais
estejam sendo realizadas, a devida atengdo foi dada apenas quando chegou no centro da
producdo tecnologica e da democracia burguesa.

Desse modo, pode-se entender que a relagdo entre politica e comunicagdo tem

31 CADWALLADR, C. Fresh Cambridge Analytica leak ‘shows global manipulation is out of control’. The
Guardian. 4 jan. 2020. Disponivel em <https://www.theguardian.com/uk-news/2020/jan/04/cambridge-analytica-
data-leak-global-election-manipulation> Acesso em 07/01/2020.

32 MONTESANTI, B. Além dos EUA: Como a Cambridge Analytica atuava em elei¢des pelo mundo. UOL.
24 mar. 2018. Disponivel em <https://noticias.uol.com.br/internacional/ultimas-noticias/2018/03/24/como-a-
cambridge-analytica-atuava-para-alem-dos-eua.htm> Acesso em 07/01/2020.


https://www.theguardian.com/uk-news/2020/jan/04/cambridge-analytica-data-leak-global-election-manipulation
https://www.theguardian.com/uk-news/2020/jan/04/cambridge-analytica-data-leak-global-election-manipulation
https://noticias.uol.com.br/internacional/ultimas-noticias/2018/03/24/como-a-cambridge-analytica-atuava-para-alem-dos-eua.htm
https://noticias.uol.com.br/internacional/ultimas-noticias/2018/03/24/como-a-cambridge-analytica-atuava-para-alem-dos-eua.htm
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sido definida e mantida sob as regras mercadologicas que emergem a partir da monetizacao de
dados pessoais de milhdes de usudarios nas redes. As estratégias para alcancar cada vez mais
consumidores e informacdes sobre seu mercado sdo inumeras, indo desde a Social Media
Marketing (SMM) na propaganda publicitaria em sites e redes sociais como o Facebook, o
mobile marketing, englobando tecnologias de realidade aumentada e ainda combinando
estratégias de marketing de busca, a fim de elaborar acdes que conectem publico-alvo e
marcas publicitarias no ambiente digital (SILVA, 2016).

O microtargeting outra das estratégias utilizadas pela Cambridge Analytica®®, ¢ atua
em microalvos, utilizando algoritmos e computadores para tentar analisar e predizer os
interesses dos eleitores. Partidos e candidatos politicos segmentam o eleitorado, ou seja,
definem e direcionam os sujeitos identificados alocando-os de modo mais eficiente aos seus
interesses. No marketing politico os recursos de comunicacdo incidem no objetivo mais
basico da campanha, identificando audiéncias e persuadindo-a para votar. Assim, para atingir
sua meta, as campanhas tendem a abranger seu alcance sobre os sujeitos, concentrando-se em
variaveis que vao além de sexo ou classe, mas informagdes sobre habitos de consumo,
escolhas de vida e comportamento (DAVIDSON; BINSTOCK, 2012).

Dentro desse processo, Bannon (2004) identificou quatro métodos para identificar
segmentos eleitorais: geografico, baseado em eleitores que se reinem na mesma regiao;
demografico, que se baseia em dados como idade, sexo e relacionamento; comportamental,
que agrupa o eleitorado com base em suas agdes, como quais beneficios esperam de um
governo; psicografico, que engloba o desenvolvimento de segmentos através da combinagdo
de informagdes sobre estilos de vida, lazer. Entretanto, o uso indevido dessas informagdes
segmenta desigualdades e desconsidera necessidades, produzindo assim uma alienacao
politica.

Para que tais estratégias sejam cada vez mais efetivas, ¢ necessario obter grandes
quantidades de dados e para obté-los € preciso provocar reacdes (/ikes, comentarios,
compartilhamentos) nas plataformas digitais. Se sdo discursos de 6dio o que muitas vezes
desperta os usuarios das redes sociais a gerarem maiores engajamentos, entdo por qué seria
interessante conté-los? Para o mercado, ndo € interessante conter ou banir tais conteudos.

Ao mesmo tempo, a massificagdo de sistemas sociotécnicos e plataformas digitais

na World Wide Web (www) possibilitou novos caminhos entre produtores e consumidores de

3 Como é feito o wuso politico dos dados roubados nas redes sociais. Disponivel em:
<https://naticias.uol.com.br/colunas/plinio-fraga/2020/01/06/como-e-feito-o0-uso-politico-dos-dados-roubados-
nas-redes-sociais.htm> Acesso em 07/01/2020.


https://noticias.uol.com.br/colunas/plinio-fraga/2020/01/06/como-e-feito-o-uso-politico-dos-dados-roubados-nas-redes-sociais.htm
https://noticias.uol.com.br/colunas/plinio-fraga/2020/01/06/como-e-feito-o-uso-politico-dos-dados-roubados-nas-redes-sociais.htm

66

informacao, alterando o modo como os usudrios sdo informados, debatem e formam suas
opinides. Desse modo, os geradores de informagdo sdo descentralizados e a intermediacao de
conteudos viabilizados e consumidos online dificulta a identificacdo e controle do tipo de
informagdes disseminadas (DEL VICARIO et. al. 2016).

O aumento de grupos que disseminam discursos de 6dio contra minorias se tornou
uma realidade preocupante nas ultimas décadas, tornando as discussdes no meio online, que
como dito sdo uma tendéncia crescente, cada vez mais conservadoras ¢ combativas. Por esse
motivo as plataformas de redes sociais t€ém preocupado com o uso da internet como meio de
disseminar discursos preconceituosos e discriminatérios (BEN-DAVID; MATAMOROS-
FERNANDEZ, 2016).

Em plataformas digitais como o Facebook tém sido desenvolvidos “padrdes da
comunidade”, como suposta tentativa de eliminar abusos do meio dentro da rede social e em
aparente concordancia em garantir o cuidado com todos os pontos de vista politicos ou
crengas, em especial as pessoas que possam ser marginalizadas®*. A ascensdo dessas midias
sociais online impde novos desafios a regulagdo de praticas discursivas online, por vezes
discriminatorias, a fim de distinguir ainda o que seria criminaliza¢do desses tipos de discurso
e o que ¢ liberdade de expressio (TOQUERO; MORETON, 2012). Com a ineficiéncia das
politicas de privacidade no ambito digital, plataformas hospedam contetdos controversos que
nao sao considerados prejudiciais.

Portanto, embora os termos de uso do Facebook funcionem como premissa, a
logica corporativa ¢ quem decide qual conteido € permitido, possibilitando a circulagdo de
discriminacdes sob o véu algoritmico da comunidade (ROSEN, 2011). As politicas
ineficientes de privacidade sdo mais analisadas do que maneiras pelas quais certas decisoes no
design da tecnologia e dos algoritmos presentes em plataformas digitais podem habilitar e até
mesmo incentivar esses espagos a se tornarem cada vez mais antidemocraticos
(MASSANARI, 2017).

O advento da internet proporcionou mudangas significativas no ambito
comunicacional e foi acompanhado de perto por lideres de grupos conservadores extremistas
com posicionamentos racistas, xenofobicos e estavam entre os primeiros a utilizar a internet,
utilizando esse aparato tecnoldgico como ferramenta de recrutamento de novos membros e

disseminag¢ao de discursos de 6dio, a fim de construir comunidades cada vez maiores no meio

% Padrdes da Comunidade no Facebook.
Disponivel em: <https://www.facebook.com/communitystandards/> Acesso em 16/12/2019.


https://www.facebook.com/communitystandards/
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online (LEVIN, 2002).

A criagdo e o extremismo cada vez mais forte em guerras ideoldgicas provenientes
de bolhas virtuais sdo resultado da formacdo de grupos separados, alimentados por
informacdes ideologicamente personalizadas (sugestdes de conteudo para cada individuo),
que se encontram em conflitos cada vez maiores, contribuindo com a constru¢do de grupos
polarizados. O prospecto tecnologico vai além, algumas empresas de software tém estudado a
possibilidade de que as plataformas possam orientar desde a programagdo de computadores a
programacao de pessoas. (HELBING et. al. 2019). A concep¢do de que a mente humana
funciona do mesmo modo que um computador digital advém da década de 1940, antecedendo
até mesmo o termo inteligéncia artificial (IA). Pesquisadores da cibernética afirmavam que a
atividade psicoldgica humana poderia ser estudada via férmulas matematicas, tornando a
Psicologia uma ciéncia nos moldes das ciéncias naturais. A concep¢ao de “mente” introduzida
pela inteligéncia artificial é tratada como um dispositivo que pode ser descrito por meio de
suas propriedades formais simbdlicas. Ou seja, a mente operaria como um sistema de
propriedades sintaticas, regido por simbolos e regras operacionalizadas, mas a semantica
(sentido) dada a esses simbolos ¢ estabelecida por operadores externos, os programadores
(TEIXEIRA, 1998).

Ao discutir porque as politicas de plataformas favorecem a manutencdo do status
quo por meio do privilégio aos desejos de grupos maioritdrios em detrimentos de grupos
minoritarios e marginalizados, oferece subsidio a compreensdo de como agentes tecnologicos
podem moldar e ser moldados pela interferéncia humana, desmistificando a tdo falaciosa ideia

de auséncia de valor e interesses na produgdo da tecnologia.
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3.2 A democracia consegue sobreviver ao Facebook? Entre algoritmos e Big Data

Acordar. Abrir os olhos. Olhar para a janela. Verificar se ha luz do dia. Tatear a
cama. Buscar o celular. Olhar as horas: 6h15 da manha. Desbloquear o celular. Abrir o
WhatsApp. Ler o grupo da familia. 6h16: Enviar bom dia. Ler o grupo de amigos. Ver um
meme. 6h17: Enviar bom dia. Ler o grupo do trabalho. 6h20: Enviar bom dia. Abrir o
Instagram. Ver uma publicagdo. Curtir outra publicacdo. Comentar a terceira publicagdo. Ver
um, dois, trés, quatro, cinco stories. Soltar o celular. Bloquear a tela. Sentar na cama. Ligar o
celular. Ver noticias no Google: “A alegria de Bolsonaro — Revista Forum”. Passar. “Google
Nest Mini chega ao Brasil” — G1. Passar. Horéscopo 2019: confira a previsdo de hoje para o
seu signo — Metropoles. Corpo de mulher € encontrado fora do timulo um dia ap6s a morte —
Blasting news. Passar. “A principal reforma que o Brasil precisa ¢ a moral”, afirma Eduardo
Girdo — O Antagonista. 6h45 da manha. Fechar as noticias.

O cotidiano tem sido tomado por aparatos tecnoldgicos que medeiam nosso tempo
e sociabilidade de diversas formas. O paragrafo acima foi propositalmente descrito em forma
sequencial, como um algoritmo para realizar um processo corriqueiro como o comego de um
dia, que ¢ vivido de forma conectada via smartphones, smartwatchs, tablets e outros
aparelhos tecnologicos atrelados a nossa rotina. A palavra “algoritmo” origina-se de um
matematico chamado Al-Khowarizm, dono de importantes escritos algébricos no século IX
(TEIXEIRA, 1998). Um algoritmo pode ser considerado um conhecimento logico e
controlado que tem como objetivo a solugdo de um determinado problema (KOWALSKI,
1979). Algoritmos sdo ainda o conceito que unifica todas as atividades nas quais cientistas da
computacao descrevem tarefas a serem realizadas. Entretanto, algoritmos tem uma existéncia
real e incorporada em linguagens de programacao, que vao desde cddigos para renderizar o
navegador da web em uma tela, a modelos para simular processos evolutivos e até a
capacidade de aprendizado. Os algoritmos tém efeitos em seus usudrios e isso vai muito além
da mineracao de dados para prever quais suas preferéncias de compras (GOFFEY, 2008).

Embora a linguagem algoritmica seja entendida como o conjunto de instrucdes
matematicas fornecidas pela maquina para resolver um problema de forma “abstrata”, suas
conotacgdes da materialidade sdo reais. Algoritmos sdo criados para solucionar problemas reais
e possuem uma relacao crucial, embora problematica, com a realidade material. Geralmente
sdo expressos na solucdo computacional em termos de conhecimento sobre o problema e de
estratégias para resolver o problema, o que leva a formula: “algoritmos = ldgica + controle”

(INTRONA, 2013). Uma das implicagdes de caracterizar o algoritmo como uma soma da
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logica e controle ¢ o vinculo entre algoritmo e a acdo. A linguagem de programacdo ¢ um
artefato sintatico baseado em uma série de etapas controladas para a realizagdo de uma tarefa,
que ¢ sua a indicagdo pragmatica. Entretanto, por mais ineficientes que sejam sistemas de
GPS, bancos de dados e testes biométricos, eles comprovam a ligagcdo entre as construgdes
sintaticas e sua existéncia efetiva em maquinas de concreto (GOFFEY, 2008).

Na Idade Midia, a produgdo cada vez mais automatizada de dados tem crescido
exponencialmente nas ultimas décadas, corroborando a demanda de que haja novas formas de
processar 0 maximo de informagdes. Conglomerados midiaticos inauguraram o fendmeno dos
“agentes intermediarios digitais”, estes atuam com filtros cada vez mais cognoscentes para as
empresas, influindo cada vez mais sobre quais contetidos chegam aos individuos conectados.
Os algoritmos mais avancados organizam, caracterizam esses dados de diversas formas
corroborando com mecanismos de pesquisa cada vez mais autoritarios. A relevancia de
conteudo ¢ decidida mediante sua “viralizagdo”, que favorece uma rasa diversidade de
tematicas frente a pluralidade democratica desejada. Tal fato contribui com a submissdo do
discurso democratico aos interesses de mercado, favorecendo a disseminag¢ao de conteudos
despreocupados com a sua veracidade ou qualidade (PASQUALE, 2006; 2017).

Entender o papel assumido das redes sociais online no ambito politico
contemporaneo demanda que as TDICs sejam analisadas em diferentes perspectivas. Os
interesses econdmicos de grandes empresas como a Alphabet (conglomerado da Google) ou o
Facebook (que comanda WhatsApp, Facebook e Instagram, e etc.) envolvem também
interesses politicos. A convergéncia “tecnoldgico-midiatico-politica” precisa ser discutida
considerando sua ‘“economia mididtica do reconhecimento”. Com isso, a popularidade em
redes sociais online ¢ disputada por meio de interatividade e recompensa aqueles que
influenciam digitalmente o maior nimero de usuarios (MACHADO; MISKOLCI, 2019).

1*°, baseada em dados coletados em mais de 40

A ultima Digital News Repor
paises, apresentou um cenario que aponta a expansao do uso da internet e plataformas digitais
pelo mundo. Conforme os dados da pesquisa, os brasileiros continuam sendo os usuarios de
midia social que mais crescem no mundo, e ainda, dentre os aplicativos de midia social e
mensagens que mais crescem no pais, o Facebook (54%) continua na lideranca, seguido pelo

WhatsApp (53%), Youtube (42%) e Instagram (26%), respectivamente (NEWMAN, et. al.

35 A Digital News Report é uma publicacdo anual do Instituto Reuters de pesquisa para o estudo do jornalismo na
Universidade de Oxford. Disponivel em: <http://www.digitalnewsreport.org/about-us-2019/> Acesso em
08/12/2019.


http://www.digitalnewsreport.org/about-us-2019/
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1%, os aplicativos

2019). Embora que o Facebook registre possivel tendéncia a queda no Brasi
de midia social e mensagens tem protagonizado articulacdes em movimentos politicos desde
2013.

A eleigdo a presidéncia do Brasil em 2018 ¢ mais um dos expoentes da relacao
entre midia e politica. O processo eleitoral foi tomado pelo uso das plataformas digitais em
campanha politica, utilizadas estrategicamente pelos candidatos, inclusive como subsidio
aqueles que teriam pouco tempo de propaganda para campanha na televisao.®” Entretanto, a
propaganda politica veiculada nao s6 durante o periodo das eleigdes movimentou mais que
propostas politicas, mas alavancou o debate sobre as fake news no ambito politico.

S6 no primeiro turno, a agéncia Lupa, especializada em fact-checking, apontou
um numero colossal de noticias falsas disseminadas no Facebook. Ao todo, dez noticias falsas
contabilizaram juntas um total de 865 mil compartilhamentos de informagdes truncadas, fotos
e videos adulterados. Dentre as mais compartilhadas estavam: 1) “Ato pela satde de
Bolsonaro em Campinas”, que na verdade era um video do jogo da Copa do Mundo de 2014
(238, 3 mil compartilhamentos; 2) Fernando Haddad convida Jean Wyllys para ser ministro da
Educacdo (219,8 mil compartilhamentos e 3) “Manifestagdo do #elesim em Copacabana”,
onde foi utilizada imagem do protesto em margo de 2015 contra Dilma Rousseff (Vem pra
Rua) (90,9 mil compartilhamentos).® Além de noticias compartilhadas via WhatsApp ou
Facebook, o Youtube foi fundamental na viabilizacdo de contetido durante as elei¢cdes de
2018. Em andlises recentes da producdo de contetido online nesse periodo, foi constatado que
dos dez canais do Youtube que mais cresceram durante o segundo semestre de 2018, cinco
tinham audiéncia voltada a extrema-direita e dedicavam-se a promog¢ao da candidatura de Jair
Bolsonaro.

O algoritmo da plataforma de videos teve papel significativo nesse processo ao
recomendar o contetdo desses sites na se¢do “Em alta”, que aparece logo na pagina inicial do

site®. Conforme a Central de Ajuda do Youtube, a se¢dao “Em alta” tem como objetivo destacar

% Facebook registra tendéncia de queda no Brasil, diz Datafolha. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/04/facebook-registra-tendencia-de-queda-no-brasil-diz-
datafolha.shtml> Acesso em 08/12/2019.

37 Bolsonaro aposta em ‘horario eleitoral do B’. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/07/bolsonaro-aposta-em-horario-eleitoral-do-b.shtml> Acesso em
15/11/20109.

3 Dez noticias falsas com 865 mil compartilhamentos: O lixo digital do 1° turno. Disponivel
em:<https://epoca.globo.com/cristina-tardaguila/dez-noticias-falsas-com-865-mil-compartilhamentos-lixo-
digital-do-1-turno-23129808> Acesso em 15/11/2019.

39 Cinco dos dez canais que explodiram no ranking do Youtube durante as eleicOes sdo de extrema direita.
Disponivel em: <https://theintercept.com/2019/08/28/ranking-youtube-extrema-direita/> Acesso em 16/11/2019.


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/04/facebook-registra-tendencia-de-queda-no-brasil-diz-datafolha.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/04/facebook-registra-tendencia-de-queda-no-brasil-diz-datafolha.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/07/bolsonaro-aposta-em-horario-eleitoral-do-b.shtml
https://epoca.globo.com/cristina-tardaguila/dez-noticias-falsas-com-865-mil-compartilhamentos-lixo-digital-do-1-turno-23129808
https://epoca.globo.com/cristina-tardaguila/dez-noticias-falsas-com-865-mil-compartilhamentos-lixo-digital-do-1-turno-23129808
https://theintercept.com/2019/08/28/ranking-youtube-extrema-direita/
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videos que podem interessar a diversos espectadores, alguns desses destaques sdo previsiveis
e outros ndo, entretanto, essa ndo ¢ uma sessdo personalizada e mostra a mesma lista de
indica¢des em alta em cada pais para todos seus usuarios. Ainda conforme o site de suporte do
Youtube, como critérios de insercdo, sdo utilizados: a quantidade de visualizagdes; a
velocidade com que o video gera visualizagdes; a sua origem (dentro e fora do Youtube) e ha
quanto tempo o video foi enviado a plataforma.*

Dentre os canais citados na pesquisa, que trata informagdes do segundo semestre
de 2018, o canal Folha Politica foi de zero apari¢des no ranking de canais na se¢ao “Em alta”
em agosto (inicio da campanha eleitoral) para 2.747 apari¢des em outubro (més das eleigdes
do primeiro turno). O canal tem ligacdo com escandalos que envolveram desde pagamento de
dinheiro pelo deputado Delegado Francischini (PSL) para atuagdo em suas redes sociais, até
remocao de 63 paginas e 43 contas removidas pelo Facebook por veicularem fake news.*

Em 2018, durante a primeiro ano da minha pesquisa de mestrado, utilizei a
ferramenta Facebook Audience Insights (FAI) para delimitar quais paginas seriam analisadas
neste trabalho. Neste interim, ao usar o descritor “politica” na categoria de pesquisa
disponibilizadas pela ferramenta do Facebook, foi possivel apontar que nesse periodo a Folha
Politica (1.934.898 de usudrios) era a pagina que apareceu com maior engajamento na rede

social (HOLANDA; LAVOR FILHO; ANTUNES, 2019).

% Em alta no Youtube. Dados da Central de Ajuda. Disponivel em: <
https://support.google.com/youtube/answer/7239739?hl=pt-br> Acesso em 16/11/2019.

4 Folha Politica, famosa por espalhar fake news, s6 foi banida hoje no Facebook. Disponivel em:
<https://www.buzzfeed.com/br/tatianafarah/folha-politica-famosa-por-espalhar-fake-news-so-foi-banida>
Acesso em 16/11/2019.


https://support.google.com/youtube/answer/7239739?hl=pt-br
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Figura 1 — Folha Politica era a pagina com maior engajamento no descritor politica em
2018 no Facebook

Curtidas na Pagina
Pdginas do Facebook com maior probabilidade de serem relevantes ao seu publico com base nas curiidas da Pagina do Facebook

Pégina Relevéancia ¢ « Publico Facebook Afinidade ¢

Folnha Politica 1 1.5m 1.8m 97x I
MCC - Movimento Contra Corrupcio 2 1.9m 3.3m v 0000 ]
MEL - Movimento Brasil Livre 3 1,5m 2.5m v 0000 ]
Senado Federal 4 1.7m 3m 65« NG
Ajudar o povo de humanas a fazer micanga 5 23m 41m 65¢ NN
Gifs pra galera de humanas 6 1.3m 2.4m 63x I
Pensador Sincero 7 1,3m 2.3m 62x I
que me transborde 3 1.4m 2.6m 60x NN
Policia Federal - PF 9 1.2m 23m 60x (NN
POETAstro 10 1,5m 2,8m 59x I

Fonte: Facebook Audience Insights, 2019.

Entretanto, o objetivo aqui vai além de nomear paginas ou organizagdes que tem
tomado a cena publica das midias sociais na atualidade e sim discutir os contornos moldados
pelo uso de plataformas digitais. Ainda em 2019, foi divulgado que um grupo de blogueiros
com producdo de conteudo antipetista foi recebido na sede da Google Brasil em 2016. Em
linhas gerais, o grupo foi orientado sobre como impulsionar seus ganhos com o AdSense,
programa da empresa voltada ao aluguel de publicidade em sites online. Conforme os dados
disponibilizados, a consultoria ocorreu desde dicas para otimizagdo dos anuncios, estatisticas
sobre engajamentos, views € assuntos que rendiam mais cliques.*?

A Google buscou na producdo de conteudo antipetista meio para alavancar a
venda de antncios®, tal informagao contribui a reflexdo sobre como as plataformas digitais
nao fornecem subsidios apenas a organizacdo de manifestagcdes sociais, mas também lucram
com isso. Conforme a Central de ajuda do Google AdSense* a medida que o usuario utiliza

sites como Google ou Youtube, a empresa armazena cookies de publicidade no navegador,

42 Grana por cliques: Fake news a R$25 mil por més: Como o Google treinou e enriqueceu blogueiros
antipetistas. Disponivel em: <https://theintercept.com/2019/11/19/fake-news-google-blogueiros-antipetistas/>
Acesso em 08/12/2019.

4 Pagina Inicial do Google AdSense. Disponivel em: <https://www.google.com/intl/pt-BR_br/adsense/start/>
Acesso em 08/12/2019.

4 Segmentacdo de andncios: Como o Google deduz as categorias demogréaficas e de interesse do usuario.
Disponivel em: < https://support.google.com/adsense/answer/140378?hl=pt-BR> Acesso em 08/12/2019.


https://theintercept.com/2019/11/19/fake-news-google-blogueiros-antipetistas/
https://www.google.com/intl/pt-BR_br/adsense/start/
https://support.google.com/adsense/answer/140378?hl=pt-BR
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este tem como funcdo entender que tipos de conteudo estdo sendo visualizados. Todas essas
informacdes sdo usadas para exibir anincios que atraem usuarios com base nos seus interesses
durante a navegacao e em suas informacdes demograficas.

Os ultimos anos tém sido marcados pela instabilidade da cena politico-economica,
alavancando a preocupagdo sobre o impacto social causado pelas grandes empresas de
tecnologia. Casos como o que envolveu a “Folha Politica” ou dos blogueiros antipetistas
suscitam o debate a respeito do quanto a contemporaneidade enquanto Idade Midia (RUBIM,
2000) tem sido moldada sob novas diretrizes interpeladas por fendmenos como o Big Data no
ambito social, subjetivo e politico.

Para Silverstone (2002) a politica, do mesmo modo que a experiéncia, ja nao pode
ser compreendida fora de uma estrutura midiatica e, nesse sentido, as sociedades democraticas
tém se tornado “tecnopoliticas”. Parcelas do setor publico acreditam na hegemonia do saber
técnico-cientifico e em ideologias neoliberais intrinsecas aos discursos de empresas de
softwares. Tais empresas sdo as mesmas criadoras de algoritmos que “funcionam
perfeitamente”, desenvolvendo dispositivos tecnologicos de governo e se afirmando apoliticos
(SILVEIRA, 2017). Em 2019, a Federal Trade Commission (FTC), 6rgdo responsavel por
regular direitos dos consumidores nos Estados Unidos informou, conforme seu julgamento,
que a empresa de analise de dados Cambridge Analytica enganou usuarios do Facebook sobre
o extravio na coleta dos dados de milhdes de pessoas. As informagdes coletadas foram
utilizadas para definir perfis politicos e transforma-los em nichos de mercado para
campanhas, influenciando as elei¢des presidenciais americanas em 2016 e, no mesmo ano, na
saida do Reino Unido da Unido Europeia®.

A Cambridge Analytica ¢ uma empresa britanica que afirmava ter como objetivo
analisar grandes quantidades de dados pessoais para empregar estratégias de marketing com
maior eficiéncia, desde o ambito comercial ao campo politico. Em 2016, um aplicativo
inspirado nas ciéncias comportamentais foi usado pela empresa para identificar parametros de
personalidade que influenciariam nos votos. O professor Aleksandr Kogan criou em 2014 um
teste de personalidade no Facebook que supostamente seria usado para um estudo psicolégico
dos usuarios da rede social; no entanto, as informagdes foram repassadas a Cambridge

Analytica.*® Aproximadamente 270 mil pessoas fizeram o teste, por meio do aplicativo

4 Investigagdo nos E.U.A. aponta que Cambridge Analytica enganou usuarios do Facebook. Disponivel
em: <https://istoe.com.br/investigacao-nos-eua-aponta-que-cambridge-analytica-enganou-usuarios-do-
facebook/> Acesso em 07/12/20109.

4 Entenda o escandalo do uso de dados do Facebook.
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thisisyourdigitallife, ¢ ao todo foram acessadas informacdes pessoais de pelo menos 87
milhdes de usuarios*’. Segundo confirmagdo do Facebook, por meio da Interface de
Programacdo (API) da plataforma, foram acessados dados sobre os perfis conectados aos
usudarios que responderam o teste.

Tais dados foram empregados para enderegar campanhas publicitarias especificas
para cada usuério do Facebook, cercando os individuos em bolhas ideologicas de conteudo.
Tais circunstancias pdem em risco o ambito democratico, ao passo que, como no exemplo da
propaganda eleitoral dirigida, apresenta aos usudrios candidatos fabricados com base em seus
interesses € ndo em aspectos condizentes com a realidade (MARTINS, TATEOKI, 2019).

Falar de forma particular de uma das maiores empresas de tecnologia do mundo
sem mencionar, mesmo que brevemente, sua relacdo com os conglomerados midiaticos que
cresceram de forma concomitante ao Facebook seria ocultar parte relevante das motivagoes ¢
influéncias que fizeram chegar a esse momento. Uma das primeiras empresas a lucrar com o
poder da relevancia no meio online foi a Amazon. Em 1994, Jeff Bezos, presidente da
empresa, investiu em inteligéncia artificial para criar correspondéncias entre consumidores e
livros, criando uma livraria personalizada. Para isso, Bezos contatou um grupo de engenheiros
do MIT que desde 1950 trabalhavam em uma area chamada “cibernética”, palavra que advém
da obra de Platao e denotava um sistema de autogerenciamento e retroalimentacao, similar a
“uma democracia”. O cdodigo de personalizacao funcionava bem, mas a busca por mais dados
influenciou em grande medida os contornos do mercado digital.

Larry Page e Sergey Brin, fundadores do Google concentraram-se em outro
problema: como usar algoritmos para pesquisar na internet, visando extrair uma quantidade
ainda maior de dados. Além dos dados fornecidos pelos mecanismos de busca, outros servicos
como o Gmail subsidiaram a estratégia de fazer com que as pessoas precisassem se conectar
as suas contas de usudrio para obter servigos, oferecendo cruzamento de dados sobre os
usudrios, desde e-mails até comportamento em sites de buscas. Entretanto, a Google precisava
convencer seus usuarios a revelar seus interesses. Mark Zuckerberg encontrou um meio mais
facil, ao invés de adivinhar seus gostos, o Facebook iria perguntar a elas: “No que vocé estd
pensando?”. Fundada em 4 de fevereiro de 2004, a empresa define-se em sua pagina oficial

como um servigco/produto que tem como missao “dar as pessoas o poder de compartilhar e

Disponivel em: < https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/03/entenda-o-escandalo-do-uso-de-dados-do-
facebook.shtml> Acesso em 07/12/20109.

47 Dados de 87 milhdes foram usados pela Cambridge Analytica, diz Facebook. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/economia/dados-de-87-milhoes-foram-usados-pela-cambridge-analytica-diz-
facebook-22556605> Acesso em 08/12/2019.


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/03/entenda-o-escandalo-do-uso-de-dados-do-facebook.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/03/entenda-o-escandalo-do-uso-de-dados-do-facebook.shtml
https://oglobo.globo.com/economia/dados-de-87-milhoes-foram-usados-pela-cambridge-analytica-diz-facebook-22556605
https://oglobo.globo.com/economia/dados-de-87-milhoes-foram-usados-pela-cambridge-analytica-diz-facebook-22556605

75

tornar o mundo mais aberto e conectado. “¢ (PARISER, 2012).

O Facebook se apresenta enquanto uma nova forma de comunicagdo entre
pessoas, tal como foram o e-mail, ou o telefone. Com o advento da internet, cada individuo
agora tem sua propria pagina na web, mas fazendo parte de uma mesma rede social, na qual
“vocé pode se conectar as pessoas por meio de coisas” (KIRKPATRICK, 2011). A criagdo do
Feed de Noticias levou a rede social a outro patamar. O algoritmo responsavel por essa
ferramenta recolheu atualizagdes da base de dados do Facebook e as colocou em um so6 lugar,
tornando-se um jornal personalizado e baseado nas conexdes com nossos amigos. Em seu
inicio o Feed de noticias mostrava quase tudo que as pessoas conectadas ao site faziam, mas
quando esse volume de informagdes aumentou, isso tornou-se praticamente impossivel
(PARISER, 2012).

A contemporaneidade tem vivido uma avalanche de dados. Os bytes de
informagdes sdo cada vez maiores ¢ ainda em expansdao ¢ o mercado tém desenvolvido
métodos cada vez mais complexos para prever e controlar a economia. Para esse desafio em
um mundo imerso no meio digital, ¢ necessario extrair um numero ainda maior de dados. A
Expressao “Big Data” reside na maneira como as informagdes sdo processadas (TOLE, 2013).
O Big Data, analise de grandes conjuntos de dados, sustenta novas ondas produtivas de
crescimento, tornando-se crucial para concorréncia mercadologica, podendo ser usado em
analises preditivas (MANYKA et. al. 2006; MANOVICH, 2011).

Discussdes na midia normalmente ndo trazem definicdo precisa ao termo Big
Data, mas na industria da computacdo ¢ um conceito representado pelo conjunto de dados
cujo tamanho supera a capacidade de softwares que gerenciam e processam dados em tempo
real (MANOVICH, 2011). Laney (2001) aponta trés caracteristicas do Big Data: Volume, que
refere-se a quantidade de dados analisados; Velocidade: que diz da velocidade com que os
dados percorrem o caminho entre usudrios e o servidor; e Variedade, que corresponde aos
tipos de dados armazenados, que vao desde coordenadas de localizacdo até dados de
navegadores.

O armazenamento e o processamento de Big Data t€m sido uma das maiores
preocupacdes de grandes empresas de tecnologia, visto que dados tém se tornado um bem

mais valioso que o petroleo, inaugurando um mercado interessado em suas analises para usa-

4 Pagina da empresa Facebook. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/pg/FacebookBrasil/about/?ref=page_internal> Acesso em 08/12/2019.
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los até seu potencial maximo®. Para o Facebook, esse interesse ndo seria diferente. Por isso, o
armazenamento de dados em grande escala, esta entre os pontos mais importantes da empresa
de Zuckerberg, atentando ao diferencial de que esses bancos se caracterizam por também
processar analises. Dentre os tipos de armazenamento estao: o Operational Data Store (ODS),
mais utilizado pra mensurar as métricas da solucdo de problemas; O Scuba, que é o
armazenamento rapido do Facebook, que tem a capacidade de armazenar milhdes de dados
por segundo e exclui-los com a mesma rapidez € o Hive que armazena e organiza dados como
relatorios (WIENER; BRONSON, 2014)

Para lidar com a quantidade massiva de dados, os filtros em redes sociais estdo
constantemente decidindo o que ¢ (in)visibilizado em nosso feed, por exemplo no Instagram,
Youtube ou Facebook. O algoritmo do Facebook trabalha para resumir, do fluxo total de
informagdes compartilhados pelos seus amigos, quais postagens seriam mais interessantes
para o usudrio e assim manté-lo conectado (LUCKERSON, 2015).

A solugdo para esse problema no Facebook veio por meio do EdgeRank,
algoritmo que classifica todas as interagdes ocorridas no site com base em alguns fatores, tais
como a frequéncia em que vocé interage com determinada pagina publica ou perfil, o
engajamento nas referidas postagens (/ikes, compartilhamentos ¢ comentarios), o quanto seu
perfil interagiu com o mesmo tipo de postagem no passado, ou o quao recente € a postagem.
Além da discussao que se forma acerca de como e o quanto o conteudo disseminado no
Facebook ¢ controlado, outras questdes tem emergido a respeito da manipulagdo deliberada
de informagdes na rede social. Profissionais que trabalham com marketing tém apontado a
queda de visibilidade e engajamento em suas paginas de produtos, apontando que o Facebook
tém diminuido propositalmente seu alcance a fim de que empresas paguem mais para

autopromocao na rede (DREDGE 2014; PARISER, 2012).
3.3 Entendendo o objeto: caracterizacio das paginas analisadas

Neste trabalho nao foi aprofundada a divergéncia entre o que ¢ considerado direita
e esquerda, no ambito politico brasileiro. Isso decorre do fato de que a percepgao inicial deste
objeto, que em primeiro momento considerei como a polarizacdo entre esses espectros
politicos, mudou. Apds a leitura, a organizagdo e a tabulagdo dos 3489 comentarios coletados

nas duas paginas analisadas aqui, bem como a analise lexical feita por meio do lramuteq, fez

49 Dados sdo ainda mais valiosos que o petréleo. Disponivel em: <https://cio.com.br/dados-sao-ainda-mais-
valiosos-que-0-petroleo/> Acesso em 14/12/2019.
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menos sentido a preocupagdo em elaborar um capitulo ou secdo para conceituar polos
extremados — embora a discussdo sobre a origem dos termos direita e esquerda tenha sido
apresentada no capitulo anterior

O objeto sobre o qual me debrugo diz da forma assumida pelo discurso autoritario
externado em plataformas digitais, que ndo sdo apenas o entremeio desse processo, mas
participam ativamente do acirramento de polariza¢des, envolvendo uma guerra cultural e
ideoldgica baseada em clichés, como serd discutido no proximo capitulo. Entretanto, como
tentativa de aprofundamento neste objeto, aproveito este espaco para caracterizar as paginas
selecionadas por meio do Facebook Audience Insights (FAI) e, assim, discutir o seu
posicionamento politico.

Recentemente o Facebook tem mostrado uma se¢do chamada “Transparéncia da
pagina”’, com o objetivo declarado de aumentar a “responsabilidade e transparéncia” das
paginas. Isso tem sido feito, conforme o Facebook, para ficar claro de quem sdo as paginas ou
anuncios vistos pelos usuarios no seu feed. Essa mudanga em prol de maior “transparéncia”
comegou em outubro de 2018 para que apenas anunciantes autorizados pudessem exibir
anuncios de cunho politico e eleitoral. Entretanto, esses requisitos estao sendo estendidos aos
proprios usudrios, permitindo que qualquer um que deseja promover anuincios, como
discussoes politicas do pais, o faca.

Na secao, localizada do lado direto da tela abaixo das se¢des “Comunidade” e
“Sobre”, apresenta informagdes como a data de criagcdo da pagina, mudangas de nome da
pagina, pessoas que a gerenciam, paises de localizagdo principal de tais pessoas e anlincio
veiculados pela pagina. Todavia, para que isso seja possivel, ¢ preciso que tais informagdes
sejam disponibilizadas pelos seus gerenciadores. A se¢do ndo pode ser removida ou ficar
oculta, entretanto € possivel remover ou solicitar a remocao de algumas informagdes, como o
pais de localizac¢do principal devido a circunstancias especiais, incluindo riscos a seguranga
pessoal.

Além de disponibilizar mais informagdes, o Facebook tem feito testes que incitam
que as pessoas denunciem paginas/perfis que tenham exibido antincios de forma irregular.
Tudo isso sob a justificativa de reparar os danos causados pelo escandalo da Cambridge

Analytica nas eleicoes de 2016 nos Estados Unidos®. Por meio da se¢do “Transparéncia da

50 O que é a se¢do Transparéncia da Pagina nas paginas do Facebook?

Disponivel em: <https://www.facebook.com/help/323314944866264> Acesso em 11/12/2019.

51 Making Ads and Pages More Transparent. Disponivel em:
<https://about.fb.com/news/2018/04/transparent-ads-and-pages/> Acesso em 11/12/2019.
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pagina” e demais informagdes publicas, buscamos caracterizar as duas paginas selecionadas
para este trabalho mediante a importancia da produ¢do de conteido de ambas durante o
processo das eleicoes a presidéncia do Brasil em 2018, bem como caracterizar seus seguidores

e a metodologia utilizada para a construgdo e para a analise dos corpora textuais.

3.3.1 A pagina “Eu era Direita e ndo sabia”

Em 2017, um movimento assiduo de voluntarios de um “movimento
bolsonarista”, que se organizavam em grupos do WhatsApp e Facebook, comegou a crescer
exponencialmente no Brasil via redes sociais. Em reportagem para a BBC Brasil, um dos seus
apoiadores disse que conheceu Jair Bolsonaro em meios de 2014 por meio da internet e que
havia se aproximado por ter conhecido suas opinides. O apoiador afirmou que “Bolsonaro ¢
um dos poucos politicos que t€ém uma militdncia voluntaria. Eu fazia uma lista de apoiadores
e pedia a ele que mandasse um recado para cada um. As pessoas gostavam e criavam outros
grupos em suas cidades”®2.

Dentre esses apoiadores, estava o administrador da pagina “Eu era Direita e ndo
sabia”. Criada em 2016, a “Eu era Direita e ndo sabia”, agora com 452.189 de curtidas no
Facebook, declara em sua pagina que foi feita para todos aqueles que eram direita e nao
sabiam. Acrescenta ainda em sua descrigao:

Declaragdo de autoria: "Eles" foram espertos, nos enganaram na sala de aula e
transformaram nossa cultura em um comunismo disfar¢cado. #Seja bem-vindo a
realidade#. Chegou a hora, ou levantamos e vamos para cima dessa minoria
barulhenta e nojenta, ou estaremos condenados a viver em um pais que o errado
virou certo e o certo virou errado. Somos maioria, a direita conservadora ¢ maioria

no Brasil, infelizmente um pouco adormecida, mas nesses tltimos dias tem acordado
para enfrentar esse MONSTRO que se encontra na esquerda marxista.>

Em declarag@o na referida pagina em 2019, o administrador afirma que “[...] foi
uma satisfacdo termos conhecido o nosso capitdo quando ele ainda s6 era um sonho, agora
continuamos a luta pois essa esquerda mediocre juntamente com midias jornalistica tipo rede
Globo e Folha de Sao Paulo, tentam a todo custo nos trazer desordem e caos. Vencemos a
batalha, mais a guerra ainda esta longe de acabar”. Além de sua pagina no Facebook, a pagina

conta com site (atualmente desativado), perfil no Instagram (atualmente desativado) e canal

52 Como exército de voluntarios se organiza nas redes para bombar a campanha de Bolsonaro a 2018.
Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/salasocial-39837332> Acesso em 11/12/2019.

% Informagdes sobre a pagina Eu era Direita e ndo sabia no Facebook. Disponivel em
<https://www.facebook.com/pg/eueradireitaenaosabia/about/?ref=page_internal> Acesso em 11/12/2019.
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no Youtube®*.

Conforme a secdo “Transparéncia da pagina”, a “Eu era Direita e ndo sabia” foi
criada em 02 de fevereiro de 2016 com o nome: “Eu era esquerda e ndo sabia”. A pagina teve
uma mudanga de nome desde sua criagdo, em 21 de margo de 2016 alterando para seu nome
atual: “Eu era Direita e ndo sabia” e ¢ gerenciada por sete perfis localizados no Brasil. Ainda
sobre a mudanca de nome e ambito politico, um dos criadores da pagina, que se identifica
enquanto ex-seguidor do marxismo, afirmou na entrevista a BBC anteriormente citada que
passou a se identificar mais com bandeiras levantadas por Jair Bolsonaro, como a castragao
quimica para estupradores ¢ que “Marx pregava unido e igualdade, fui percebendo que era

utopia. Quando vocé conhece a natureza humana, vai ficando cruel.”

Figura 2 — Secdo de tranparéncia da pagina “Eu era Direita e nfio sabia.”

Transparéncia da Pagina para Eu era direita e ndo sabia.

Resumo Historico da Pagina Pessoas que gerenciam esta Pagina
Resumo da transparéncia da Pagina *
O Facebook esta mostrando informacdes para ajudar vocé a entender melhor o propésito de one

uma Pagina. Veja as acdes das pessoas que administram e publicam contelido. Saiba mais

Histérico da Pagina Pessoas que gerenciam esta Pagina
Q',Ii] Pagina criada em 3 de fevereiro de 2016 — Eu @ Pais de localizacdo principal das pessoas que
era esqguerda e ndo sabia. administram esta Pagina:
Brasil (7)

(%) APagina mudou de nome uma vez.
oo Mesclada com outras 0 Paginas.

Ver mais

Fonte: Reprodugdo. Facebook, 2019.

3.3.2 A pagina “Jovens de Esquerda”
Atualmente a pagina “Jovens de Esquerda” tem 965.282 curtidas no Facebook.
Em sua pequena descricdo, a pagina afirma: “Estamos na luta por justica social, contra o

racismo, machismo, homofobia e contra qualquer tipo de opressao. Na luta por justiga social,

% Canal do  Youtube: Eu era Direita e ndo  sabia Disponivel  em
<https://www.youtube.com/channel/UCdDxkWO0OGBoVkgY 7eTzBwLWQ> Acesso em 11/12/2019.
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contra o racimo, machismo, homofobia e contra qualquer tipo de opressdo”®. Conforme a
secdo de Transparéncia da Pagina, a pagina foi criada em 5 de junho de 2017 e mudou de
nome um dia depois de sua criacao, de “Jovens de Esquerda 1” para “Jovens de Esquerda”. A

administracao da pagina ¢€ feita por dois perfis que aparentemente residem no Brasil.

Figura 3 — Secéo de tranparéncia da pagina “Jovens de Esquerda”
Transparéncia da Pagina para Jovens de Esquerda

Resumo Historico da Pagina Pessoas que gerenciam esta Pagina

Resumo da transparéncia da Pagina ‘
O Facebook esta mostrando informacdes para ajudar vocé a entender melhor o propdsito de e
uma Pagina. Vieja as acdes das pessoas que administram e publicam conte(do. Saiba mais

Histérico da Pagina Pessoas que gerenciam esta Pagina
"i,jfj Pagina criada em 5 de junho de 2017 — @ Pais de localizacdo principal das pessoas que
Jovens de Esquerda 1 administram esta Pagina:
Brasil (2)

(¢ APagina mudou de nome uma vez.
»o Mesclada com outras 0 Paginas.

Ver mais
Fonte: Reproducdo. Facebook, 2019.

Como relatado no diario de campo do capitulo introdutdrio, a pagina passa por
constantes quedas, ndo justificadas aos usudrios. Esse processo ocorre tanto por meio de
denuncias de usudrios contra a pagina®, como por invasdes de hackers, que comumente t€ém
ocorrido nos ultimos anos, em especial em paginas de cunho politico. Nessas invasdes, o
espaco da pagina ja foi utilizado para dissemina¢do de contetidos odiosos®’. Além da pagina

publica no Facebook nao sao disponibilizados outros enderegos em redes sociais.

3.3.3 Homens e universitdrios: caracterizacdo do publico das paginas analisadas

Por meio da ferramenta FAI ¢ possivel acessar dados estatisticos sobre cada uma das

% InformacBes sobre a pagina Jovens de Esquerda no Facebook. Disponivel em
<https://www.facebook.com/pg/jovensdeesquerda/about/?ref=page_internal> Acesso em 11/12/2019.

%  Como faco para  denunciar uma  pagina do Facebook? Disponivel em
<https://www.facebook.com/help/355811251195044> Acesso em 11/12/2019.

5 Jovens de Esquerda: pagina do Facebook foi invadida por hackers. Disponivel em
<https://www.facebook.com/help/355811251195044> Acesso em 11/12/2019.
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paginas selecionadas para andlise e também sobre o publico que utiliza o Facebook. Por meio
de tais informagdes ¢é possivel caracterizar os usudrios da rede no que se refere a informagdes
sociodemograficas (faixa etaria, género, relacionamento e escolaridade), a localizacao
geografica e at¢é mesmo sobre o tipo de engajamento (curtidas, comentarios,

compartilhamentos) dos usuérios ou em que dispositivo estdo conectados.

As informagdes apresentadas sdo coletadas pelo Facebook e disponibilizadas em seu
site visando a delimitacdo de audiéncia para publicidade em sua plataforma. Desse modo, a
apresentacao de informagdes como género, corresponde a delimitagdes estipuladas pela

empresa durante a criagdo e edi¢do de perfis dentro da rede.

Conforme a pagina do Facebook, o usuario deve optar por género feminino, género
masculino ou entdo género personalizado, podendo selecionar “neutro”, informar outro ou nao
o informar (vide Figura 4). Entretanto nas informag¢des disponibilizadas pela empresa os
perfis estdo divididos de forma bindria entre mulheres e homens. Ademais, essas e outras
informagdes utilizadas em processos que viabilizam a operagdo do Facebook, do Instagram,
do Messenger e de outros produtos da empresa, conforme seus Termos de Servico e Politicas
de Dados®. Tais esclarecimentos sdo necessarios a fim de uma caracterizagdo mais profunda
das paginas selecionadas para analise, por meio das informacdes deliberadas pela propria rede

social por meio da ferramenta Facebook Audience Insights.

%8 Facebook for Business. Disponivel em: <https://www.facebook.com/business/news/audience-insights> Acesso
em 06/01/2019.

5 Termos de Servico do Facebook. Disponivel em: < https://pt-br.facebook.com/legal/terms/update> Acesso em
06/01/2019.
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Figura 4 — Pégina inicial de criacdo de uma nova no Facebook
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;:I:s:_: ezcolher outro génaro ou prefere ndo informs- | Selecions seu proncms n' |

O seu pronome fica visivel para todos.

Fonte: Reprodugdo da pagina de login do Facebook. 2019.

No Brasil o ntimero de perfis de usudrias do Facebook que se declaram como
mulheres ¢ de 54% sendo que 28% desses perfis declara ter entre 25 e 34 amos. Em
comparagdo com o publico delimitado a pagina “Eu era Direita e ndo sabia”, existem
diferencas significativas. A porcentagem de mulheres que se interessa pela pagina cai em 15%
se comparado com o publico geral de mulheres, totalizando 39%. Sob esse recorte, o
Facebook apresenta que as mulheres adeptas a referida pagina estdo em uma faixa etaria mais
abrangente, entre 18 e 34 anos, somando 56% do publico de “género feminino” que curte a
pagina.

O numero de usudrios do Facebook que se declaram como “homens” no publico
geral ¢ de 46% em uma faixa etdria predominantemente composta por perfis que vao de 25 a
34 anos, somando 32%. J4 entre aqueles que sdo adeptos da pagina “Eu era Direita e nao
sabia” ¢ apresentado um publico masculino consideravelmente maior, chegando aos 61% de
perfis jovens, que seguem o mesmo intervalo de idade que o publico geral da rede social,

apresentando 34% entre 25 e 34 anos.
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Figura 5 — Dados sociodemograficos sobre a pagina “Eu era Direita e ndo sabia”

Idade e género
Informactes autorrelatadas de pessoas em seus perfis do Facebook. Informactes disponiveis apenas para pessoas maiores de 18 ano..

B 39% Mulheres
54% Todo o

28%
Facebook 20%
12%
3%
B
35 45 - 54
9%
19%

18-24 -44 55 - 84 865+

28%
25-34
_ . ]
@ 61% Homens 5% 3%
46% Todo o
Facebook ,
% 34%

Fonte: Facebook Audience Insights, 2019.

Assim, mediante as informacdes apresentadas pelo FAI para disseminagdo de
propagandas na plataforma do Facebook, pode se dizer que o publico na pagina “Eu era
Direita e ndo sabia” ¢ massivamente de homens jovens. Desse contingente, a ferramenta
informa que a maioria dos usudrios conectados a pagina seja casado (41%) e estejam cursando
nivel superior (67%).

Ainda mediante dados disponibilizados pela FAI, ¢ possivel saber quais outras
paginas também despertaram o interesse daqueles que sdo adeptos a “Eu era Direita e nao
sabia”, sdo elas: Os Honrados; Canal da Direita; Flavio Bolsonaro Senador RJ 177; Bolsonaro
Opressor 2.0; Eduardo Bolsonaro; Socialista de iPhone; SomostodosBolsonaro; Rio
Conservador e Alexandre Frota.

Dentro do recorte de usuarios do Facebook que curtem a pagina “Jovens de
Esquerda”, 48% aparecem como mulheres e possuem em sua maioria a faixa etaria de 18 a 24
anos, chegando aos 33%. Ja seu publico composto por homens (53%) que possui uma faixa de

idade mais ampla, entre 18 e 34 anos (30% entre 18 e 24 anos e outros 30% entre 25 e 34).
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Figura 6 — Dados sociodemograficos sobre a pagina “Jovens de Esquerda”

Idade e género
Informacies autorrelatadas de pessoas em seus perfis do Facebook. Informacdes disponiveis apenas para pessoas maiores de 18 ano...

B 48% Mulheres 33%
54% Todo o
Facebook

24%

1%
12%
9%
B =
18 - 24 25-24 35 - 44 45 - 54 55 - 84 85+
= =
B 53% Homens ™ 4%
46% Todo o 11%
Facebook
19%
30%

0%

Fonte: Facebook Audience Insights, 2019.

Dentro dos perfis adeptos a pagina “Jovens de Esquerda”, o nimero de solteiros e
casados ¢ o mesmo, 37% cada um. Quanto ao nivel educacional, 69% do publico cursa nivel
superior. Dentre as paginas que aparecem correlacionadas a “Jovens de Esquerda”, as que
aparecem como mais relevantes para seu publico sdo: Meu Professor de Historia;
Desmascarando; Jornalistas Livres; Jandira Feghali 6565 Federal; Verdade sem manipulagao;
Manuela D’ Avila; Lindenbergh Farias; Deboas na Revolucao e Conversa Afiada Oficial.

Tais informacdes subsidiam uma perspectiva sobre qual ¢ o publico das paginas
analisadas neste trabalho. Elas indicam também quais dados sdo relevantes estatisticamente
para que o Facebook tenha cada vez mais eficicia em produzir e direcionar contetidos com
base em informagdes deliberadas pela empresa e voltadas a venda para interessados em
estimar e predizer o comportamento dos usuarios dentro da rede social.

Conforme a descricao dos dados disponibilizados sobre ambas as paginas e o publico
geral do Facebook, o nimero de homens nas paginas escolhida para analise ¢ maior que o
nimero de mulheres, embora no Facebook em geral o nimero de mulheres seja o maior.
Pode-se inferir ainda que a faixa etaria na pagina “Eu era Direita e ndo sabia”, em ambos os
géneros, ¢ de pessoas mais velhas, ao passo que na pagina “Jovens de Esquerda”, em ambos
os géneros, o publico ¢ mais jovem. Quanto a escolaridade, nas duas paginas o numero de
perfis que declara estar na faculdade ¢ maior do que os que estdo na pds-graduacdo e ensino

médio.
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3.3.4 Material para andlise lexical no Iramuteq

Os dados apresentados neste trabalho subsidiaram a constru¢ao de um corpus textual
que serviu para as andlises realizadas aqui. O [Iramuteq (Interface de R pour analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionneires, versao 0.7)%, é um software gratuito que
realiza andlise de dados textuais. Desenvolvido pelo pesquisador francés Pierre Ratinaud, o
software utiliza o mesmo algoritmo de andlise lexical que o ALCESTE (A4nalyse Lexicale par
Context d’un Ensemble de Segments de Texte) para analises lexicais e estatisticas de textos. A
analise de material verbal transcrito, ou analise lexical, descreve o corpus textual com base
em andlises estatisticas, seja ele proveniente de um grupo ou de apenas um individuo. Para
realizar tais analises, o Iramuteq ancora-se no sofiware R®' e na linguagem Python®
(CAMARGQO; JUSTO, 2013; 2018).

Neste software podem ser realizadas diferentes tipos de analises textuais, desde a
lematizagdo (processo que utiliza os radicais das palavras) até a lexicografia (que engloba
calculos de frequéncia e estatistica dessas palavras no corpus) bem como sua coocorréncia €
similaridade (CAMARGO; JUSTO, 2016; 2018). A analise textual nasce da contribui¢do
interdisciplinar entre a linguistica, a analise do discurso, a estatistica e a computacdo na
tentativa de associar o método estatistico ao estudo dos textos e considerando o uso do
computador como ferramenta para o processamento de grandes quantidades de texto.
(LEBART; SALEM, 1994).

Frente ao desafio de que cada vez mais t€m sido produzidos um volume massivo de
dados (Big Data) em pesquisas qualitativas e quantitativas, softwares como o [ramuteq tém
sido alternativas para elaborar andlises em diversas areas, como no ambito da saude e das
ciéncias humanas. Entretanto, ¢ importante realcar a necessidade de compreender que essas
ferramentas, quando incorporadas as pesquisas, devem servir como auxilio e suporte ao
tratamento dos dados e ndo suprimir o papel central da relagdo entre sujeito e objeto no

delinear do trabalho (SANTOS, 2017).%

8 lramuteq: Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires. Un logiciel
libre construit avec des logiciels libres. Disponivel em <http://iramuteq.org/> Acesso em 20/11/2019.

61 O software R é uma linguagem e um ambiente de programacéo para andlises estatisticas que vem sendo
utilizadas em varias formas de projetos de pesquisa e estudos, como o lIramuteq, que utiliza para analisar
discursos, questionarios e vocabularios textuais. Disponivel em <https://www.r-project.org/about.html> Acesso
em 20/11/2019.

62 Python é uma linguagem de programagcdo utilizada para desenvolvimento de softwares. Disponivel em
<https://wiki.python.org/moin/BeginnersGuide/Overview> Acesso em 20/11/2019.

83 Na pesquisa elaborada por Santos (2017), que objetivou analisar o uso do Iramuteq em pesquisas na area da
pos-graduacdo em sadde no Brasil, a Psicologia aparece com 5,6% das publicacfes avaliadas que usaram 0


http://iramuteq.org/
https://www.r-project.org/about.html
https://wiki.python.org/moin/BeginnersGuide/Overview
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As andlises apresentadas no proximo capitulo foram realizadas a partir de um grupo de

comentarios sobre as publica¢des ja mencionadas e reunidas em um Unico arquivo de texto,

inicialmente organizadas por varidveis (nimero do comentario; grupo; € numero da

publicacdo de 1 a 8) inspiradas em bancos de dados construidos no referencial teorico

(CAMARGQO; JUSTO, 2013). Ao todo foram analisados aqui trés corpora textuais diferentes

no Iramuteq: o corpus da pagina “Eu era Direita e ndo sabia”; o corpus da pagina “Jovens de

Esquerda” e o corpus que englobou os comentarios de ambas as paginas, intitulado corpus

Misto. Para cada um destes corpus, foram utilizadas duas andlises, descritas a seguir:

Analise de Similitude: ¢ baseada na teoria dos grafos e tem como objetivo analisar a
proximidade e as relagdes entre os elementos de um determinado corpus. Essa analise
possibilita a identificagdo das coocorréncias entre as palavras presentes no corpus
textual. Assim, resulta na imagem de uma arvore composta pela coocorréncia de
vocabulos que sdo apresentadas em comunidades coloridas nas quais suas conexdes
sdo caracterizadas por cores e espessura dos grafos (MARCHAND; RATINAUD,
2012).

Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD): ¢ baseada na construgdo de classes de
Segmentos de Texto (ST) que, ao mesmo tempo, apresentam verbetes semelhantes
entre si e diferentes do vocabulario de outras classes. Esta analise advém do conjunto
de ST repartidos em fun¢do da frequéncia das suas palavras. O [ramuteq organiza cada
classe com base nos ST mais caracteristicos de cada uma (da palavra com maior
frequéncia na classe para a que tem menor frequéncia na classe). A representacdo
dessa andlise ocorre via dendrogramas, os quais mostram as palavras que mais se
correlacionam em cada classe e as subdivisdes de cada corpus textual. (CAMARGO;
JUSTO, 2018).

A fim de discutir a forma do pensamento autoritario através do discurso de perfis em

redes sociais online, foram analisados por meio do software Iramuteq os comentarios de

usuarios do Facebook na pagina “Eu era Direita e ndo sabia” e “Jovens de Esquerda” no

periodo de agosto a novembro de 2018, periodo das elei¢des a presidéncia no Brasil.

software em suas andlises, entre trabalhos publicados no Banco de Teses e Dissertacdes da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
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3.3.5 Construcgdo do corpus textual

Para construir o corpus textual desta analise foram selecionados os primeiros 100
comentarios mais relevantes® e as respostas inclusas neles a respeito das oito publicagdes
apresentadas a seguir. Dito isto, ¢ necessario mencionar as escolhas metodologicas tomadas
para chegar até aqui. Alguns critérios de inclusdo e exclusao de comentarios foram
necessarios, tais como:

e Critérios de inclusdo: Comentarios com texto; assim, palavras, frases curtas e textos com

maior niimero de linhas foram considerados sem maiores ressalvas;

e Critérios de exclusdo: Comentarios com videos, gifs, imagens (memes e montagens)
foram desconsiderados, bem como comentarios apenas com “hahaha” ou “kkk”.

A fim de atender aos objetivos que norteiam este trabalho, como o de analisar tracos

de uma mentalidade potencialmente autoritaria por meio do discurso de usuarios do Facebook

vinculados a paginas abertamente de posicionamento politico de esquerda e direita no Brasil,

destacamos a organizacdo dos dados mediante algumas variaveis.

3.3.6 Variaveis utilizadas para andlise no Iramuteq

As varidveis utilizadas na constru¢do deste corpus auxiliam na organiza¢do e
catalogacdo dos dados, processo que ocorreu durante coleta e leitura de um total de 3489
comentarios. A partir da leitura e crivo que delimitou quais comentarios seriam inclusos ou
nao, foram construidos trés grandes grupos para tabula¢do e organizacao do corpus textual
para andlise no /ramuteq, sdo eles:

e Grupo 1: Aqui foram inclusos comentarios em apoio a candidatos autointitulados de
direita, como Jair Bolsonaro, Cabo Daciolo e Jodo Amoédo (os Unicos candidatos de
direita que apareceram nos comentarios selecionados). Além destes, comentarios
relacionados ao antipetismo também estdo neste grupo. Justifica-se a inclusdo por essas
duas caracteristicas devido a consonancia que emergiu na maioria dos comentarios ao
criticar o Partido dos Trabalhadores (PT) ou seus representantes e apoiar os candidatos
citados anteriormente.

e Grupo 2: Aqui foram inclusos comentarios feitos em defesa de candidatos autointitulados
de esquerda, como Fernando Haddad, Manuela D’Avila e Guilherme Boulos, bem como

0s que aparecem em defesa do ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva, que é uma das

8 O filtro de comentarios mais relevantes foi utilizado pois este é o que inicialmente aparece para 0s Usuarios
que acessam as postagens no Facebook.
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maiores meng¢des nos comentarios. Justifica-se a inclusdo por meio dessas duas
caracteristicas diante da consonancia que emergiu na maioria dos comentarios, ou seja, ao
criticar candidatos do Grupo 1 também ocorre a defesa dos candidatos do Partido dos
Trabalhadores (PT), Partido Comunista do Brasil (PC do B), Partido Socialismo e
Liberdade (PSOL) ou do ex-presidente Luis In&cio Lula da Silva.

e Grupo 3: Aqui foram alocados comentarios que ndo apresentaram as caracteristicas
mencionadas para inser¢do nos grupos anteriores. Ou seja, ndo defendem diretamente os
candidatos ja mencionados® ou uma discussdo diretamente relacionada ao ex-presidente.
Foram inseridos ainda comentarios vinculados ao candidato do Partido Democratico
Trabalhista (PDT), Ciro Gomes, autodeclarado como centro esquerda e 0 Unico
mencionado com relevancia além dos citados anteriormente, mas com visibilidade
consideravelmente menor. Aqui foram inseridos ainda os comentérios que ndo estavam
ligados a tematica do antipetismo, uma das maiores forcas nesse contexto, bem como
comentarios que ndo deixam claro se tém relacdo com posicionamentos politicos de
direita, esquerda ou outros.

Além de identificar os comentarios em grupos, também foram utilizadas varidveis de

1 a 8, que correspondem a ordem cronoldgica das postagens da pagina “Eu era Direita e ndo

sabia” (1, 3, 5 e 7) e “Jovens de Esquerda” (2, 4, 6 e 8) no periodo de agosto a novembro de

2018.

8 Qs candidatos mencionados sdo apenas 0s que surgiram nos comentarios. Ou seja, comentarios no grupo 1
centraram seu debate em torno do candidato eleito Jair Bolsonaro e os demais citados; do mesmo modo ocorreu
no grupo 2 com o ex-candidato Fernando Haddad. Entretanto o outro ponto comum entre os dois primeiros
grupos é a discussao acirrada e antitética a respeito do ex-presidente Lula.
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4 RADICALIZANDO O OBJETO: ANALISES DOS COMENTARIOS DE PAGINAS
BRASILEIRAS DE DIREITA E DE ESQUERDA NO FACEBOOK

Este trabalho delineia-se enquanto pesquisa de cunho qualitativo que teve
postagens do Facebook como material de andlise. Ao fim da tabulagdo das informagdes
coletadas, obtivemos, como ja colocado, ao todo 3489 comentarios, que correspondem ao
numero total dos dados, ou seja, a sua populagdo. Dado o nimero vasto de comentarios para
analise, optamos por trabalhar com amostras de ambas as paginas.

Para criar uma amostragem dessa populagdo, calculamos uma porcentagem com
nivel de confianga de 95%, que corresponde a probabilidade de sua amostra representar com
precisdo as posturas da populagdo em questdo e margem de erro de 5%, correspondendo a
variagdo das respostas da populacdo com relacdo a sua amostra. Tal célculo de amostragem
foi aplicado separadamente ao conjunto de comentérios coletados de cada pagina e, assim,
chegamos ao niumero de 222 comentarios para a pagina “Eu era Direita e nao sabia” e de 340
comentarios para a pagina “Jovens de Esquerda”. A selecdo de quais comentarios fariam parte
de cada amostra (doravante denominadas corpus “Eu era Direita ¢ ndo sabia” e corpus

“Jovens de Esquerda”) ocorreu de forma aleatoria, por meio de sorteio.
4.1 Publicacdes selecionadas da pagina “Eu era Direita e ndo sabia”

Os comentarios utilizados para a construgdo do corpus textual para as analises no
software Iramuteq foram selecionados nas publicagdes da pagina “Eu era Direita e ndo sabia”
que serdo apresentadas abaixo. Foram coletados os 100 primeiros comentéarios, bem como
respostas a eles, dentro do filtro “mais relevantes” em cada publicagdo. As postagens estdo

identificadas pelo més no qual foram recolhidas.
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Figura 7 — Publicacéo de Agosto selecionada na pagina “Eu era Direita e ndo sabia”

Como deixar a esquerda ma's perdida que barata tonta . kkk

VEmaa
1\/) [ - I

Me indiquem paises para
que eu possa fugir se o
bolsonaro for eleito.

0= 13 26 comentarios
o Curtir () Comentar
VENEZUELA.
O]
N —
Nam
a—d
0D Em 366 comentanios 719 compartshamentos

Fonte: Facebook, 2018.

Figura 8 — Publicacgéo de setembro selecionada na pagina “Eu era Direita e ndo sabia“

o Eueradireitae ndo sabia.
*
12 de setembro 3s 14:18 - Q3

Vamos continuar o meme nos comentarios? Kkkkkk #ticosantacruz #ico
#detonautas #cpm #cpm22 #comunistadeiphone #comunista #socialista
#pilantra #otario #burro #bolsonaropresidente2018 #bolsonaro2018
#bolsonaropresidente #bolsonaro201888 #airbolsonaro
#airbolsonaro2018presidentedobrasil #denaldtrump #eua #estadosunidos
#estadosunidos®H #eua #cuba @jairmessiasbolsonaro @carlosbolsonaro
@flaviobolsonare @bolsonarosp @realdonaldtrump

WORD_NEWS & v
@WORD_NEWSS

Tico Santa Cruz diz que ira morar
nos Estados Unidos se Bolsonaro
ganhar as elei¢des, e Trump acelera
a construgao do Muro.

Fonte: Facebook, 2018.
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Figura 9 — Publicacgéo de outubro selecionada na pagina “Eu era Direita e ndo sabia”

'r Eu era direita e ndo sabia

os®

Fonte: Facebook, 2018.

Figura 10 — Publicacdo de novembro selecionada na pagina “Eu era Direita e ndo sabia”

[ Eu era direita e ndo sabia.
.
13 de novembro as 1423 -

Deixe seu amigo orgulhoso... @thi_o_n @neves.ariadnekatarina
@ari.ane.ariane

MARCA AQUI SEU AMIGO

QUE FOI UI!IPGUERREIRO

@mlivreprobrasil

Fonte: Facebook, 2018.
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4.2 Analises do corpus “Eu era Direita e nao sabia”

Ao todo foram coletados 527 comentérios nas quatro publicagdes retiradas da
pagina “Eu era Direita ¢ ndo sabia” entre agosto ¢ novembro de 2018. Entretanto, apds o
calculo para constru¢ao da amostra da pagina, foram retirados 222 comentarios, por meio de
sorteio aleatdrio, para a construcdo do corpus textual.

Os 222 comentarios foram analisados em 225 segmentos de texto (ST), com 2589
ocorréncias, 752 formas e 481 hapax (as palavras que aparecem s6 uma vez no corpus todo),
gerando uma média de 11.66 ocorréncias por texto. Para a realiza¢ao das analises foi utilizada
a parametragem® recomendada por Camargo e Justo (2016). Apos andalise mais basica quanto
a frequéncia de palavras e ao nimero de segmentos de texto, o corpus “Eu era Direita e ndo
sabia” foi submetido a Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) a fim de encontrar
similaridades e coocorréncias entre os textos dos comentarios analisados. Para tanto, o corpus
foi dividido em 222 segmentos de texto com 752 palavras lematizadas, ou seja, que foram
reduzidas ao seu radical; 611 formas ativas e 17 formas suplementares, com média de 11,5
formas por segmento de texto e considerando 63,56% (143) dos segmentos de texto. O valor
ndo satisfaz o critério minimo de retengdo sugerido por Camargo e Justo (2016)%, o que vale
ser destacado, mas ndo foi levado como empecilho por se tratar de uma pesquisa de carater
qualitativo e que se utiliza de outras ferramentas analiticas, como os aportes da Teoria Critica
e a analise de similitude.

A representacdo das divisdes e interagdes realizadas na CHD se da por meio de
dendrogramas (dendro = 4arvore), um tipo especifico de diagrama, que organizam
determinados fatores e varidveis para classificagdo dos segmentos de texto no corpus; cada
uma das divisdes correspondem a cada classe (CAMARGO; JUSTO, 2018). O primeiro
dendrograma (Grafico 2) mostra graficamente a propor¢do entre os segmentos de texto em
cada uma das classes. A CHD realizou divisdes no corpus até se originarem 4 classes. A
primeira divisdo deu origem a dois subcorpora, que respectivamente se separaram entre as

classes 1 e 2 a0 mesmo tempo que em 3 ¢ 4.

6 A parametragem aconselhada por Camargo e Justo (2016) para estudos na area da Psicologia sugere uma
adaptagdo dos valores atribuidos previamente no Iramuteq para andlises, priorizando o contetdo do texto por
meio de palavras atribuidas como ativas (substantivos, adjetivos, verbos e formas ndo reconhecidas); seguidas
daquelas atribuidas como formas suplementares (substantivos complementares e verbos complementares); e
entdo aquelas eliminadas da anélise (adjetivos demonstrativos, adjetivos indefinidos, adjetivos interrogativos,
adjetivos possessivos, advérbios, onomatopeias, artigos, conjuncdes e preposicoes).

67 Para Camargo e Justo (2016), as analises do tipo CHD requerem uma retencdo minima de 75% dos segmentos
de texto para serem Uteis a classificacdo de qualquer material textual. Nesses casos, os autores afirmam que é
fornecida apenas uma classificagdo parcial e sugerem que a analise do material seja feita com outros recursos.
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Assim, percebemos que a classe 1 (denominada pela autora como “Coroné Cirdo
da massa”) reteve 21,67% dos segmentos de texto (ST) do corpus e a classe 2 (“Vota no
Ciro”) reteve menos textos que a anterior (19,58%). J& a classe 3 (“Va pra Cuba que pariu”)
foi a que reteve o maior numero de segmentos de texto (41,96%) e, por fim, a classe 4

(“#Bolsonaro2018”) reteve o menor numero de segmentos de texto (16,78%).

Grafico 2 — Dendrograma da divisdo na CHD do corpus “Eu era Direita e ndo sabia”

42 %

Fonte: IRAMUTEQ, 2019.

O segundo dendrograma (Grafico 3) corresponde a representacdo dos resultados que
possibilita a identificacdo do contetido lexical presente nos segmentos de texto retidos em
cada classe. Dado o tamanho do corpus “Eu era Direita e ndo sabia” foram retidas todas as
palavras com associagdo significativa mais forte para cada classe, mensurada pelo numero de
associagdes dos segmentos de texto que contém a palavra dentro da classe — o que o software

denomina como seu pelo qui-quadrado (x?)%.

 Nas andlises de cada corpus serdo apresentados os dendrogramas dos resultados de cada analise. Nos
dendrogramas de contetdo lexical, serdo apresentados: o nimero da classe, a quantidade de segmentos de texto
(%) e as palavras que se correlacionaram em cada classe. Os dados apresentados para cada palavra sdo o qui-
quadrado (x?), correspondente ao nimero de associagBes dos segmentos de texto que contem a palavra dentro da
classe, e (f), que corresponde ao nimero de segmentos de textos que contém a palavra em cada classe.
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Gréfico 3 — Dendrograma da CHD do corpus “Eu era Direita e ndo sabia”

Classe 2 Classe 1 Classe 3 Classe 4
28/143 Seg. de Texto 19.58% 31/143 Seg. de Texto 21.68% 60/143 Seg. de Texto 41.96% 24/143 Seg. de Texto 16.78%
Palavra f x Palavea  f x' Palavra f x’ Palavra f x

Ciro 0 4416 So 11 2351 Cuba 32 5331 Bolsonaro 13 4532
votar 9 33.86 saber 6 22.63 Venezuela 30 0 3643 morrer 4 204
falar 8 5138 coroné 5 18.72 Coréia do Norte 14 . 21.47 presidente 5 15.74
candidato 4 16.9 falta 4 14.87 Estados Unides 11 13.29 Brasil 6 12.17
tomar 4 16.9 governar 4 14.87 Bolivia 7 10.18 dar 4 1116
dia 3 8.03 Lula 4 14.87 Nicarigua 6 8.66 ganhar 4 11.16
ideia 7 411 pessoa 4 14.87 capitalista 6 8.66 pais 6 245

bom 5 257 mesmo 4 747 socialismo 5 717

coisa 3 6.89 casa 5 4.4

olhar 3 6.89 defender 3 4.24

sair 2 365 gostar 3 4.24

passagem 2 3.65 parir 3 4.24

cara 2 3.65 Trump 300424

socialista 3 4.24

bom 9 3.18

capitalismo 4 3.08

Fonte: IRAMUTEQ, 2019.

Além dos dendrogramas que representam as classes construidas na CHD com os
segmentos de textos dos trés corpora analisados aqui, por meio da apresentagdo das palavras
com maior correlagdo dentro de cada classe (x?), sio apresentados quais os segmentos tipicos
mais caracteristicos e as Andlises de Similitude realizadas de forma individual da classe.
Nota-se que os segmentos de texto caracteristicos sao o ambiente das palavras que ilustram
cada classe, ou seja, os segmentos de textos associados a elas (CAMARGO; JUSTO, 2018).

Tais segmentos tipicos serdo apresentados no corpo do texto como recurso de analise,
mas também estdo anexos ao fim do trabalho (ver Apéndice B), sendo considerados os seis
segmentos de texto mais representativos em cada classe. Como mais um recurso ao aparato
construtivo da discussdao dos dados analisados, opto por nomear cada uma das classes,
tecendo andlises melhor tematizadas a partir dos dados fornecidos pela CHD e pela Anélise de
Similitude em cada um dos corpora. Estas andlises de cada classe nomeada estdo

apresentadas a seguir.
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4.2.1 Classe 1: “Coroné Cirdo da massa”

Como pode ser observado no segundo dendrograma, as Classes 1 ¢ 2 sdo parte de
uma mesma subdivisdo ¢ versam sobre uma tematica semelhante, a candidatura de Ciro
Gomes (PDT) nas elei¢cdes a presidéncia do Brasil em 2018. Entretanto, as diferengas que
ocasionam essa divisdo sdo importantes a compreensao deste corpus.

Ciro Ferreira Gomes ¢ paulista, mas tem vivido sua extensa carreira politica no
Ceard, onde formou-se em Direito e ocupou cargos publicos que vao de prefeito a governador,
ministro e candidato a presidéncia do Brasil®. O pedetista de falas polémicas foi o terceiro
politico mais citado entre os comentarios coletados para esta pesquisa, atras de Jair Bolsonaro
(entdo do PSL) e Luis Inacio Lula da Silva (PT). Este ultimo aparece mais de uma vez dentre

os segmentos de textos tipicos da classe’®, junto aos que mencionam o “coroné”.

da série vamos soltar o lula e venezuela ¢ uma democracia agora coroné salvador do
brasil kkkkkk.™

vai que o lula melhorou as coisas por 14 s6 que néo.

Sua ligacdo com Lula (PT) e com o Nordeste aparece, principalmente na visao dos
comentarios que criticam a percep¢ao de ambos como “salvadores do pais”. Algo curioso
dentre os segmentos de texto tipicos dessa classe ¢ que, embora a temadtica principal seja Ciro
Gomes, seu nome ndo ¢ diretamente citado, sendo substituido na maior parte das vezes pela
mencao ao verbete “coroné”, que aparece em terceiro na lista das palavras da CHD, e em

menor medida pela expressao “Cirdo da Massa”.

coroné cirdo da massa de manobra é o pior tipo de pessoa ¢ tem gente que ainda
apoia ndo sei se ¢ desespero pra sai do spc no dia 8 ele vai dizer a mesma coisa

quando foi acusado de ter falado merda nunca disse isso kkkkkk.

olha o coroné salvador do pais.

O chamado coronelismo deve sua alcunha a denominagdo atribuida aos ja extintos

7

8 Ciro Gomes: Pré-candidato as elei¢gdes de 2018, ex-ministro é conhecido pela “lingua afiada” e
declarag@es polémicas. Disponivel em: < https://epoca.globo.com/tudo-sobre/noticia/2017/09/ciro-gomes.html>
Acesso em 12/12/2019.

0 A partir desse ponto serdo apresentados trechos nos quais alguns vocabulos aparecerdo destacados, o Iramuteq
seleciona as formas mais recorrentes no seu relatério de analise do corpus textual, mesmo das palavras que
mediante a parametragem sdo menos significativos para o programa (artigos definidos, indefinidos e demais
elementos textuais complementares).

1 Os segmentos de texto tipicos de cada uma das classes analisadas serdo apresentados conforme o original. Ou
seja, conforme foram coletados nos comentarios e tratados para inser¢do nas analises do Iramuteq.


https://epoca.globo.com/tudo-sobre/noticia/2017/09/ciro-gomes.html
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coronéis da Guarda Nacional. Entretanto o termo ndo caiu em desuso com o fim do cargo,
mas transmutou-se na histéria corrente enquanto posto concedido a chefes politicos da
comunidade, que mantém posses consideraveis em terras menos abastadas. Dentre as
caracteristicas atribuidas aos novos significados do posto, entram o uso do poder local por
trocas de favores junto ao Estado, bem como o dominio politico familiar em determinada

regido (CARONE, 1971).
Grafico 4 — Andlise de Similitude da Classe 1

uia

oisa
pess@a

overnar
saber g

cara

olhar

kkkkkk

coroné

sair

Fonte: IRAMUTEQ, 2019.

No Grafico 4, no qual pode ser visualizada a Andlise de Similitude da primeira
classe, sdo representadas as ligacdes entre suas formas. O verbete “saber” se conecta por meio
de um grafo mais forte aos verbetes “governar” e “pessoa” dentro de uma comunidade em que
se conecta a “lula”. Isso ocorre porque dentre os comentarios que aparecem nessa classe e
entre as justificativas para ndo votar em Ciro Gomes (PDT) est4 a ligacdo ao ex-presidente
Lula (PT), como mencionado anteriormente. Nas comunidades do setor inferior, “coroné” ¢ o

vocabulo mais evidente.

Assim, o nome atribuido a esta classe corresponde as denominagdes atribuidas a Ciro
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Gomes quanto a caracteristicas referentes a personalidade do politico. Menciona-se
principalemnete falta de educacdo, grosseria, compostura ou desequilibrio emocional,
afirmando que, por seu temperamento, o candidato ndo poderia governar o pais de modo

satisfatorio, como nos comentarios apresentados abaixo:

desequilibrado esse coroné.
olha ai o presidente do povo super inteligente nem respeito esse cara tem.

nossa que exemplo de pessoa equilibrada que pretende exercer a democracia por
favor.

como um descontrolado pode governar o pais.

Assim, grande parte dos comentarios que emergem na classe advém de usudarios
que atribuem como justificativa para ndo votar em Ciro Gomes caracteristicas pessoais como
fatores que implicariam uma ma gestdo. Entretanto, esse julgamento aparece em sua maioria
nos discursos de individuos que, além de ndo votarem no candidato, apoiam Jair Bolsonaro,
que construiu sua imagem sobre o marketing de um politico fora do meio, aproveitando o
discurso anticorrup¢do e apresentando-se como alguém que ndo corrobora com a imagem
tradicional da politica no Brasil. Tal retorica permanece nas estratégias em que, proximando-
se do seu publico nas redes sociais online (que € também seu eleitorado), a partir de /ives
(transmissdes ao vivo no Facebook) corriqueiramente apresenta falas pol€micas, noticias
falsas e declaragdes intempestivas as quais incitam discussdes ideologicas € movimentam seus
eleitores na internet’?.

Assim, pode-se questionar a argumentacdo caricata e superficial inferida ao
candidato pedetista. Nos parametros atribuidos para critica a Ciro Gomes (despreparo,
desequilibrio, deseducagdo), o governo eleito desliza em falas controversas, inverdades e,
segundo pesquisa do Datafolha, causa desconfianca em pelo menos 80% dos brasileiros sobre

suas declaragdes, contribuindo ao descrédito dos brasileiros com a politica no pais’®.

4.2.2 Classe 2: “Vota no Ciro”

A segunda classe se correlaciona com a primeira, entretanto aqui o nome de Ciro

2 FOLHA de Sdo Paulo. Relembre frases polémicas de Jair Bolsonaro. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/relembre-frases-polemicas-de-jair-bolsonaro.shtml> Acesso em
16/01/2020.

3 80% dizem ao menos desconfiar de declaraces de Bolsonaro, diz Datafolha. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/12/80-dizem-ao-menos-desconfiar-de-declaracoes-de-bolsonaro-
diz-datafolha.shtml> Acesso em 16/01/2020.



https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/relembre-frases-polemicas-de-jair-bolsonaro.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/12/80-dizem-ao-menos-desconfiar-de-declaracoes-de-bolsonaro-diz-datafolha.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/12/80-dizem-ao-menos-desconfiar-de-declaracoes-de-bolsonaro-diz-datafolha.shtml
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Gomes ¢ explicitado. Dentro da argumentagdo exposta na classe, aparecem justificativas em

resposta a declaragdes comumente atribuidas nas criticas a Jair Bolsonaro, tais como:

contraditério falar que bolsonaro ¢ machista e votar em ciro vota no daciolo pelo
menos

vamos falar de um candidato machista que faz apologia a violéncia que ndo
respeita ninguém homofobico ciro

E possivel afirmar ainda que argumentacao expressa nos textos da classe ¢ menos
robusta que na classe anterior, mas com maior variedade de formas e menor repeti¢do das

mesmas, resultando em segmentos de texto tipicos sucintos, como:

vota no ciro

canga ciro aplicando a cirocracia

“Ciro” aparece como elemento central entre as comunidades apresentadas na
arvore da Andlise de Similitude (ver Grafico 5), se conectando por meio de um grafo mais
evidente aos vocabulos “votar”, “falar” e “bom”, que também sdo as formas com maior

correlagdo dentro da classe.

Grafico 5 — Analise de Similitude da Classe 2

falar
ideig

taomar

Fonte: IRAMUTEQ, 2019.
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As trés comunidades que aparecem na imagem se interligam por meio da mesma
forma, “Ciro”, e a comunidade que estd na parte inferior contém as formas “tomar” e “ideia”

ligadas a “falar”, aparecendo em segmentos tipicos como:

arrepender como se ele nem assumiu ainda o povo tad numa ansiedade
pelo fracasso tdo grande que quando bolsonaro fizer um bom governo
vao precisar tomar rivotril pra se controlarem.

deixa ele petista ndo tem moral pra falar.

No quadrante superior os vocabulos “dia” e “candidato”, ligadas a forma “Ciro”,

aparecem nos segmentos tipicos como:

amanha ¢é dia de votar va ¢ vote no seu candidato ¢ simples.

eu candidato prima ideologia por ideologia machismo truculento despreparado
nesse caso seria melhor anular o voto.

Dentre os comentarios tipicos, estdo mengdes como as apresentadas acima, as
quais, embora que nio sejam recorrentes e assim mais correlacionadas no corpus, fomentam
aspectos diferentes dos ja pautados na classe anterior, a exemplo da caracretizagdo do
pedetista como candidato “machista” e “homofdbico”. Na expressdo “canga ciro” se reforca o
aspecto delineado na primeira classe, remontando que expressoes caricatas acerca de Ciro

Gomes tem relacao com sua atuagdo politica no Nordeste.

4.2.3 Classe 3: Vai pra Cuba que pariu

A terceira classe retém o maior nimero de segmentos de texto no corpus (41,96%)
e nela estdo agrupados os vocabulos mais caracteristicos a ideia de “antisocialismo” presente
no discurso dos comentarios que defendem politicos ligados a direita ou dentro do mesmo

espectro ideologico. Tais aspectos sao evidentes em trechos como os a seguir:

vai para um pais capitalista oxente va pra coréia do norte cuba venezuela china
ou pra pqp

vai pra cuba coréia do norte venezuela nicaragua vai para o bergo do capitalismo
e imperialismo
No Gréfico 6, que corresponde a andlise de similitude desta terceira classe, fica
mais evidente a relacdo entre os nomes de paises e a polarizagdo entre socialismo e
capitalismo, fomentada em maior parte por questdes ideoldgicas do que por questdes politicas

de fato. Tal afirmacdo ¢ apresentada mediante a argumentacao rasa apresentada nos segmentos
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tipicos expostos acima, bem como no Apéndice C

Conforme a representagdo da arvore grafica, o elemento central ¢ a forma
“Venezuela”, que aparece na comunidade central da figura e se liga por meio de um grafo
espesso com o verbete “Cuba”, denotando a correlagao entre os dois Estados-nagdo. Cuba € o
verbete com maior qui-quadrado (x?) na classe 3, seguido dos demais verbetes referentes a
paises, como “Coréia do Norte” e “Estados Unidos”, e a regimes sociopoliticos, como
“capitalista” e “socialismo”.

como assim se os estados_unidos ¢ um pais capitalista e cle um comunista radical
me poupe colunistas de iphone.

td na hora de trump barrar a entrada desses comunistas de outros paises na entrada
nos estados_unidos.

ndo tem nada nos estados_unidos nem licenca maternidade remunerada nem férias
remuneradas s6 em algumas empresas € com algum tempo de casa nem recebe os
feriados ndo trabalhados nem nada disso e estd cem por cento correto.

De acordo com a representagao da analise de similitude da referida classe, no
quadrante superior estd a comunidade com as formas “Coréia do Norte”, “Nicaragua” e
“casa”, tal como outras mengdes a paises considerados ideologicamente comunistas pelo

discurso daqueles usuarios que alinham-se a direita politica, como nos segmentos tipicos:

Coréia do Norte 14 vocé vai se sentir em casa
Coréia do norte Venezuela Bolivia congo Iraque puta que pariu.

por que ndo ir pra um pais socialista que ele tanto gosta que tal Cuba ou Venezuela

Junto aos vocabulos que remetem aos paises que aparecem de modo frequente, na
comunidade localizada no quadrante inferior a qual “Cuba” pertence estdo os verbetes
(13 b b 29 (13 . . 2 5 L4 ~
socialismo” e “socialista”. Assim, conforme os segmentos tipicos da classe, a argumentagdo
dos usudrios para justificar a mengao dos paises correlata a regimes socialistas ¢ superficial,
operando em um campo discursivo no qual a oposi¢do entre a ideia de socialismo e a de

capitalismo funciona de modo rasteiro e sem critica consistente, como nos exemplos abaixo:

ndo entendi defender o socialismo ¢ morar em um pais capitalista esse povo nunca
escolhe cuba ou venezuela pensei que n3o convivesse no mesmo pais de um
ditador trump ja que ta saindo por causa do bolsonaro kkkkk.

ué por que ndo venezuela ou cuba por que ir para o pais mais capitalista do mundo
por que ele ndo vai para o império do socialismo ja que ele defende dizendo que ¢
tdo bom.
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Retomando a comunidade central da andlise de similitude, as formas “capitalista”
e “capitalismo” aparecem de modo concomitante aos vocabulos “Venezuela”, “Bolivia”,
“Estados Unidos” e “Trump”. Assim, pode-se inferir que as palavras mais recorrentes na
classe 3 circundam a polarizacdo entre ‘“socialismo” e “capitalismo”, fomentando a

necessidade de conceituacdo dos polos que circundam esse espectro ideoldgico.

Grafico 6 — Analise de Similitude da Classe 3

capitalista bolivia
trump
estados: unidos
venezuela
capitalismo
bom

sociglismo

Fonte: IRAMUTEQ, 2019.

As diferentes acepgdes do termo Capitalismo corroboram ao seu desenvolvimento
historico e aqui serdo considerados dois aspectos da sua constru¢do. O primeiro diz do modo
de producdo dentro do sistema econdmico, que caracteriza um complexo sistema
sociopolitico. O segundo aspecto designa uma relacdo social estabelecida por meio do capital,
definida por seu modo de produgdo, que interfere no processo de racionalizagdo técnico-
produtiva, a racionalizacdo dos modos de vida dentro de um sistema politico liberal
(RUSCONI, 1992).

Em sua critica materialista dialética ao capital, Marx (1996) aponta a mercadoria
enquanto objeto do capital e trago caracteristico pertencente ao modo de producao capitalista

que, observado enquanto aspecto historico, acende os pressupostos de um objeto produzido
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em uma sociedade de classes. A dtica atribuida por Marx (1996) a mercadoria apresenta os
objetos como “suporte” ao valor incumbido no seu modo de produgdo e a critica dialética a
essa perspectiva fomenta discussdes sobre os modos de vida produzidos em sociedades
capitalistas (BENOIT, 1996; HARVEY, 2015).

Do outro lado da dicotomia apresentada nessa classe estd o Socialismo, que tem
sido definido historicamente como sistema politico regido pelas classes trabalhadoras. A
génese desse programa politico advém da Revolucao Industrial e ¢ regimentado em uma
organizacao social na qual o direito a propriedade privada seria limitado, os principais
recursos economicos estariam sob controle da classe proletaria e o gerenciamento teria como
objetivo a promocgdo igualitiria de direitos por meio de intervencdo politica, juridica e
econdmicas fundadas no poder publico. Colocados e vividos como tdo diametralmente
opostos no século XIX e ainda agora, principalmente no ideario da década de 1840,
“Comunismo” e “Socialismo” indicavam a variabilidade de ideias dentro do mesmo
movimento critico a condi¢do operaria na sociedade industrializada (PIANCIOLA, 1992).

As defini¢cdes conceituais apresentadas aqui oferecem uma perspectiva possivel
acerca dos sistemas politicos citados, entretanto, conforme os relatorios das analises e dos
segmentos de texto tipicos apresentados, a argumenta¢do dos usudrios ¢ muito mais ligada a
concepgoes ideologicas, nas quais o socialismo aparece correlato a esquerda politica e o
capitalismo a direita politica. Nesta e em outras classes da anélise, torna-se perceptivel que a
agremiacdo politica tem menos a ver com propostas e organizacdes voltadas ao bem-estar
social e mais com convic¢des, principios e valores que reverberam em diferentes tematicas,

como as que serao aprofundadas adiante.

4.2.4 Classe 4: #Bolsonaro2018

A quarta e ultima classe apresentada pela CHD no corpus da pagina “Eu era
Direita e ndo sabia” ¢ a que reteve menor nimero de segmentos de texto no corpus (16,78%)
e majoritariamente ¢ pautada pelos comentarios de usuarios que torceram para a vitdria de Jair
Bolsonaro nas elei¢des em 2018. O verbete “Bolsonaro” ¢ o que possui maior qui-quadrado
(x?) dentro da classe, seguido por “morrer”, “presidente” e “Brasil”.

A classe apresenta o menor numero de segmentos de texto € a menor
variabilidade, isso expde o qudo repetitivos foram os comentdrios elencados na classe,

reforcando o uso de hashtags pelos usudrios, em especial com o sobrenome “Bolsonaro” e o

numero 17 correspondente a sua legenda. Os segmentos a seguir sdo representativos:
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va pra venezuela morrer de fome 14 bolsonaro presidente do brasil ja
eu fiz caixa 2 pro bolsonaro hehehe

meu voto € #bolsonaro 17 neles

Gréfico 7 — Analise de Similitude da Classe 4

) mofrer
brasil

presidente

Fonte: IRAMUTEQ, 2019.

O verbete central na analise de similitude também ¢ “Bolsonaro”(vide Grafico 7),
que se conecta por um grafo mais forte aos verbetes “pais” e “ganhar”, no quadrante superior.
Os segmentos tipicos da classe mostram o otimismo dos usudrios quanto as mudangas
provenientes da vitoria de Jair Bolsonaro, ao mesmo tempo que, em quantidade infima,
aparecem criticas ao entdo candidato.

quando o #bolsonaro 17 ganhar vai rolar uma limpa natural do pais
kkkkkkkkkkkkkkk

bolsonaro nem ganhou ainda ¢ j est4d fazendo melhorias no pais

estd certinho ¢ um retrocesso o Bolsonaro na presidéncia lembrando que nenhum
governo militar deu certo no mundo vide Hitler na Alemanha enfim um pais sem
educagdo vota no Bolsonaro.

Ja no quadrante inferior, o vocabulo “Bolsonaro” se conecta por um grafo que

perde forca até o verbete “Brasil” e se fortalece em sua conexdo com “presidente”, denotando-
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se o que foi exposto anteriormente sobre o nimero de comentdrios que mencionaram
Bolsonaro na campanha eleitoral entre os textos analisados. Curiosamente, o fim do grafo

ligado a forma “Brasil” € o verbete “morrer”.

va pra Venezuela morrer de fome 14 Bolsonaro presidente do Brasil ja.

rapaz ¢ tanto pedo fresco indo embora do pais que d4 alivio mais um para nossa
alegria forga, capitdo.

nem o capeta os quer do contrario morriam logo mas ndo morrem esses
imprestaveis vermes vermelhos.

Diante do exposto, ¢ possivel depreender que classe 4 engloba a manifestacdo
recorrente de eleitores de Jair Bolsonaro acreditando que junto a sua vitdria haveria uma
“limpeza” no pais: a daqueles que sdo odiados por representar um grupo antagénico ao
candidato e seu espectro politico. Reitera-se assim a ideia ja expressa na percepgao polarizada
e alinhada ideologicamente em outras classes analisadas, a ideia segundo a qual quem se situa
no polo contrario a perspectiva dos sujeitos imersos na totalidade deve ser eliminado. A
mengdo aos “vermes vermelhos” remete ao regime politico do comunismo/socialismo, por

vezes situado em diferentes discussdes no decorrer das analises.

4.3 Publicacoes selecionadas da pagina “Jovens de Esquerda”

Os comentarios utilizados para a constru¢do do corpus textual para as analises no
software Iramuteq foram selecionados nas publicagdes da pagina “Jovens de Esquerda” que
serdo apresentadas abaixo. Coletamos os 100 primeiros comentarios, bem como respostas a
eles dentro do filtro “mais relevantes” em cada publicacdo. As postagens estdo identificadas

pelo més no qual foram recolhidas.
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Figura 11 — Publicacdo de agosto selecionada na pagina “Jovens de Esquerda”

s Jovens de Esquerda
#/ 10 de agosto- Q@

Incentivados por discursos de 6dio bolsonaristas, os venezuelanos foram
atacados por brasileiros fascistas, suas roupas foram incendiadas, seus
filhos choram pelos erros de adultos, que se matam entre si, quando a
verdadeira luta deveria ser contra os detentores do poder politico
econdmico.

Repetimos: Refugiados s3o bem vindos!
_—

Q=B 13mi 2,5 mil comentrios

17.215 compartilhamentos

Fonte: Reproducdo Facebook, 2018.

Figura 12 — Publicacéo de setembro selecionada na pagina “Jovens de Esquerda”

'+ Jovens de Esquerda
Y 22 de setembro 3s 17:50-Q

Cristdo ndo apoia tortura, cristdo defende os pobres e oprimidos, cristio
nao aceita intolerancia nem preconceito. Ou vocé & cristio ou apoia o
Bolsonaro. as duas coisas ndo da!

Se Bolsonaro
estiver certo,
Jesus Cristo

estava errado.

QDU 22 mil 5.4 mil comentarios

82.007 compartilhamentos

Fonte: Reproducdo Facebook, 2018.



Figura 13 — Publicacdo de outubro selecionada na pagina “Jovens de Esquerda”

.. Jovens de Esquerda
17 ce outubro -
a8
Cw tenebrosa...

g4

Rosa de Nagasaki
({@anacronices

Vejam o nimero da cabana do
campo de concentrag¢do no filme
O Menino do Pijama Listrado

4:35PM-17 out 18
Qudzm

Fonte: Reproducédo Facebook, 2018

1.5 mil comentarios
15.620 compartihamentos

Figura 14 — Publicacdo de outubro selecionada na pagina “Jovens de Esquerda”

.« Jovens de Esquerda
J 24 de novembro as 1341

EDUCAGAO E PAPEL SO DOS PAIS? NAO E BEM ASSIM!
Durante depoimento, a crianga relatou que dizia “Papai, esta doendo”. No
que ele insistia no ato, dizendo: “Vocé tem que aguentar porque vocé é

mocinha”.

Antes de falar que educacdo é papel dos pais é preciso entender que nem
todos os pais s30 como 0s nossos, € que tem muita crianga sofrendo, sendo
violentada, todos os dias, sem nem entender o que ta acontecendo, sem

saber como denunciar ou se proteger.

ODIANOTICIA.COM

"Vocé tem que aguentar porque vocé € mocinha" dizia homem

que abusava da filha de 3 anos

26 mi

Fonte: Reproducdo Facebook, 2018

297 comeantarios 1.440 compartihamentos
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4.4 Analises do corpus “Jovens de Esquerda”

Ao todo foram coletados 2962 comentdrios nas quatro publicagdes retiradas da
pagina “Jovens de Esquerda” entre agosto a novembro de 2018. Entretanto, apos o célculo
para a construcao da amostra da pagina, foram selecionados 340 comentdrios, por meio de
sorteio aleatdrio, para a construcao do corpus textual.

Os 340 comentarios foram analisados em 456 segmentos de texto, com 11.013
ocorréncias, 1938 formas e 1074 hapax (as palavras que aparecem sO uma vez No corpus
todo), gerando uma média de 32.39 ocorréncias por texto. Para a realizagdo das analises foi
utilizada a parametragem recomendada por Camargo e Justo (2018). Apds analise mais basica
quanto a frequéncia de palavras e nimero de segmentos de texto, o corpus “Jovens de
Esquerda” foi submetido a Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) a fim de encontrar
similaridades e coocorréncias entre os textos dos comentarios analisados. Para tanto, o corpus
foi dividido em 456 segmentos de texto com 1.938 palavras lematizadas, 1.700 formas ativas
e 24 formas suplementares, com média de 24,15 formas por segmento de texto e considerando
86,84% (396) dos segmentos de texto, satisfazendo o critério minimo apontado por Camargo
e Justo (2016).

A CHD realizou subdivisdes no corpus as quais geraram 4 classes. Conforme a
representacao no primeiro dendrograma relativo ao corpus “Jovens de Esquerda” (ver Grafico
8), este passa por uma série de divisdes sequenciais. A primeira delas origina a classe 2 € um
subcorpus que gerou ao mesmo tempo a classe 4 e um segundo subcorpus que se subdividiu

entre as classes 1 e 3.
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Gréfico 8 — Dendrograma da divisdo na CHD do corpus “Jovens de Esquerda”

A%

Fonte: Analises do IRAMUTEQ, 2019.

O grafico mostra ainda que a classe 1, denominada pela autora como “O Brasil ndo ¢é

9999

a casa da “mae Joana”” reteve a maior parte dos segmentos de texto (ST) do corpus (35,4%)
seguida da classe 2, “Nao tomaras o nome de Deus no Facebook”, com 30,81% dos ST; da
classe 3, “Legaliza quem pode, obedece quem tem Utero”, com 18,18%; e da classe 4, “J& viu
o kit gay?” Quem pode falar de educacgio sexual com criangas e adolescentes”, com 15,76%.
O segundo dendrograma (Grafico 9), apresenta o conteudo lexical retido dos
segmentos de texto de cada uma das classes. Dado o tamanho do corpus “Jovens de
Esquerda”, foram retidas as 20 palavras com maior associag¢do significativa mais forte para

cada classe, mensurada por seu qui-quadrado (x?).
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Gréfico 9 — Dendrograma da CHD do corpus da pagina “Jovens de Esquerda”

Classe 2 Classe 3 Classe 1 Classe 4

122/396 Seg. de Texto 30.81% 72/396 Seg. de Texto 18.18% 140/396 Seg. de Texto 35.35% 62/396 Seg. de Texto 15.76%

Palavra f x Palavra f x* Palavra f X Palavra f x
Jesus 22 52.32 mulher 17 39.06 Brasil 33 45.93 crianca 26 11851
Deus 21 45.67 homem 8 36.74 pais 28 38.59 escola 11 60.95
Cristo 19 4482 legalizar 6 2742 | |venezuelano 18 30.79 pai 11 3927
biblia 17 3582 forma 9 23.55 casa 15 21.73 idade 6 32.82
amor 10 23.04 concordar 5 22.19 brasileiro 12 19.08 levar 6 32.82
cristao 15 21.07 medo 3 22.79 Estados Uni- g 14.93 continuar 7 31.91
palavra 8 18.34 arma 5 22.79 dos ) abuso 5 27.28
aprender 6 13.68 acontecer 12 20.71 Venezuela 8 14.93 descobrir 5 2708
amar 6 13.68 ouvir 4 18.18 ver 26 14.49 medida 4 21.77
favor 11 13.23 publico 4 18.13 entrar 8 11.55 monstro 4 2177
escrever 7 12.31 ganhar 4 18.18 ditadura 8 11.55 professor 4 2177
b_17 5 1137 postagem 5 17.38 imigrante 6 1114 aula 4 2177
votar 6 10.08 pensar 5 13.58 refugiado 6 1114 abusar 5 21.13
conhecer 7 9.53 falta 4 13.01 governo 11 9.84 acreditar 5 2113
belo 4 9.08 ponto 4 13.01 Europa 5 9.26 sociedade 5 21.13
besta 4 9.08 social 4 13.01 expulsar 5 9.26 conterido 3 16.28

erro 4 9.08 melhor 6 12.06 olhar 5 9.26 educagio .

fonte 4 9.08 aborto 7 11.49 emprego 5 9.26 sexual 7 16.28
liberar 4 9.08 vida 8 1135 socialista 5 9.26 menor 3 16.28
niimero 4 9.08 assunto 5 10.78 saber 21 9.15 adolescente 4 15.88
populacio 8 8.95 sexual 4 15.88

Fonte: Analises do IRAMUTEQ, 2019.

Como ja mencionado na apresentacdo das andlises do corpus “Eu era Direita e ndo
sabia”, além dos dendrogramas que representam as classes construidas na CHD com os
segmentos de textos do corpus por meio da apresentacdo das palavras com maior correlagdo
dentro de cada classe (x?), sdo apresentados quais os segmentos tipicos mais caracteristicos e
as Analises de Similitude realizadas de forma individual da classe. Tais segmentos tipicos
serdo apresentados nos subtOpicos seguintes como recurso de andlise, mas também estdo
anexos ao fim do trabalho (ver Apéndice C), sendo considerados os seis segmentos de texto
mais representativos em cada classe.

Como mais um recurso ao aparato construtivo da discussdo dos dados analisados,
opto por nomear cada uma das classes, tecendo analises mais bem tematizadas a partir dos
dados fornecidos pela CHD e pela Andlise de Similitude em cada um dos corpora. Estas

analises de cada classe nomeada estdo apresentadas a seguir.
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4.4.1 Classe 1: O Brasil ndo é a casa da “mde Joana”

Diferentes motivagdes e experiéncias vividas impulsionam movimentos
migratorios pelo mundo. Dada a dissonancia entre particularidades que direcionam grupos de
estrangeiros a sair de seus paises, sdo imprecisos os termos para sua denominagdo. Entretanto,
uma das diferenciagdes possiveis € a que ocorre entre ‘imigrante’ e ‘refugiado’. O primeiro
tem a perspectiva de retorno, mesmo que imaginada, enquanto o segundo dificilmente
consegue ser reinserido em seu local de origem (JARDIM; ZANONI, 2011). Conforme
relatorio da Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR), em 2019 mais de 70,8 milhdes de
pessoas em todo o mundo foram forgadas a deixar suas casas e metade desse contingente ¢
formado por menores de 18 anos’.

A Convengao das Nagdes Unidas em 1951, relativa ao Estatuto dos Refugiados foi
adotada para regulamentar a situagdo de milhdes de pessoas em situagdes insalubres na
Europa apds a Segunda Guerra Mundial. Esse tratado define diretrizes legais internacionais
relativas aos padrdes basicos de tratamento para com os refugiados. Entretanto, dadas as
reconfiguragdes politicas, sociais e econdmicas, em 1966 um novo protocolo relativo ao
Estatuto dos Refugiados foi formulado em Assembleia da ONU, aferindo as defini¢des para
todos os refugiados sem limite de datas e espaco geografico’™. No Brasil, o trabalho da
ACNUR ¢ pautado em tais principios, visando promover solucdes efetivas e duradouras como
as eslaboradas em outros paises, sob a disposi¢do de prote¢do e legalizacdo dos refugiados
para obtencdo de documentos, trabalhar, estudar e exercer os mesmos direitos que qualquer
cidadao estrangeiro regulamentado no pais.

A América do Sul vive uma crise humanitaria gigantesca, tendo como nucleo a
questdo politica na Venezuela. Embora essa seja a regido diretamente afetada, os efeitos desse
problema ndo atingem apenas os venezuelanos e, em 2018, milhares de pessoas atravessaram
a fronteira entre a Venezuela e o estado brasileiro de Roraima em dire¢ao ao Brasil. A situagao
resultou no embate da populagdo da cidade de Pacaraima com os refugiados’® venezuelanos

que esperavam atendimento em acampamentos proximos a cidade.”” Desse modo, nos corpus

4 Dados sobre refligio em 2019 pelo Relatério de tendéncias globais da ACNUR. Disponivel em:

< https://www.acnur.org/portugues/dados-sobre-refugio/> Acesso em 20/01/2020.

5 Convencédo de 1951. Disponivel em: < https://www.acnur.org/portugues/convencao-de-1951/> Acesso em
20/01/2020.

6 De um modo geral, a condicdo de pessoa refugiada é atribuida a todo aquele que cruza fronteiras de seu pais
de origem fugindo de conflitos e vulnerabilidades por violagBes dos direitos humanos. Conforme informagdes do
Alto Comissariado das Na¢des Unidas para Refugiados (ACNUR), pelo menos 34 mil pessoas sdo obrigadas a
migrar todos os dias ao redor do mundo (LIMA, et. al. 2017).

" Venezuelanos atravessam a fronteira apés ataques em RR; veja video. Disponivel em:


https://www.acnur.org/portugues/dados-sobre-refugio/
https://www.acnur.org/portugues/convencao-de-1951/
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‘Eu era Direita e ndo sabia’ e ‘Jovens de Esquerda’, a mengdo a paises como Venezuela ¢
recorrente, mas a principal diferenca localizada entre eles ¢ que a discussdo sobre os
refugiados venezuelanos no pais ocorre em maior medida apenas no segundo corpus. Tal
discussao incorre mediante discursos hostis, xenofobicos e carregados de preconceito,
conforme a analise a seguir.

No corpus “Jovens de Esquerda”, a primeira classe foi a que reteve a maior
quantidade de segmentos de texto (35.35%) e versou em maior parte sobre a imigracao de
refugiados venezuelanos para o Brasil. Dentre os verbetes com maior qui-quadrado (x*) na
classe, dado que corresponde a correlagdo de cada palavra dentro da classe, “Brasil” é seguido
por “pais”, “venezuelano”, “casa” e “brasileiro”. A sequéncia de verbetes que aparecem com
maior correlagdo expressa o qudo relacionados esses termos apareceram NO corpus,
evidenciando ainda a concepg¢ao dicotdmica em torno de brasileiros e venezuelanos.

E possivel observar que a situagdo dos refugiados gera insatisfagdo nos
comentarios analisados e os argumentos para reforgar esse posicionamento aparentemente tém
como principal motivagdo as supostas preocupagdes com trabalho, seguranca, saude e
moradia. Entdo, ¢ estabelecida uma logica de que, se o Brasil esta em crise, ndo ¢ possivel
receber essas pessoas. O discurso xenofobico aparece de diversas formas, inclusive na suposta
vontade de ajudar os colegas venezuelanos; porém, logo depois, a ajuda ¢ embotada por
supostos empecilhos gerados pela conjuntura social, econdmica e politica brasileira, voltando

as reclamacdes e as insatisfagdes com o governo brasileiro.

o Brasil ndo deve abrir suas fronteiras pro mundo como se isso aqui fosse
a casa da mae joana ¢ matematica simples ndo existem recursos suficientes para
os brasileiros que dira para metade da Venezuela.

mas esse assunto ndo deve se tratar apenas de religido nosso pais estd com a
economia muito ruim como todos nés sabemos ndo tem emprego nem para oS
brasileiros vocé acha que vai ter para os venezuelanos.

dentre os crimes acima citados ha um caso onde um grupo de venezuelanos assalta e
espanca um comerciante brasileiro. brasileiros se revoltam contra os venezuelanos
e tentam expulsar eles de sua cidade que como toda cidade brasileira ndo presta os
servigos basicos nem a sua populacio natal.

falou bobagem sdo 60 mil refugiados no brasila colémbia ja recebeu 800
mil refugiados como o brasil tem muito mais recursos naturais e territério nao
comportaria vamos nos informar ao invés de se vitimizar.

<https://g1.globo.com/rr/iroraima/noticia/2018/08/18/venezuelanos-atravessam-a-fronteira-apos-ataques-em-rr-
veja-video.ghtml> Acesso em 01/02/2019.
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O teor xenofdbico de alguns comentérios da classe aparece repetidas vezes e por
varios perfis. Majoritariamente esse tipo de agressividade nos comentdrios manifesta-se
especialmente relacionada a paises como Venezuela e Cuba, ou seja, preconceitos associados
a ideia de governo socialista/comunista sao ancorados a uma maior resisténcia a imigrantes
dessas nacionalidades. Ha o reforco recorrente para que os venezuelanos enfrentem sua
realidade e voltem ao seu pais. Em menor medida, como no ultimo comentario acima, hé a
defesa pela entrada dos refugiados no pais, considerando o contexto de vulnerabilidade social

pelo qual estao passando.
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Gréafico 10 — Analise de Similitude da Classe 1
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Fonte: Analises do IRAMUTEQ, 2019.

A partir da andlise de similitude da classe 1, € possivel perceber a forma “Brasil”

enquanto verbete central, ligado por grafos mais espessos a “pais”, “saber”, “ver” e

“brasileiro”. Na comunidade na qual esta imersa, “Brasil” € cercada de outras palavras, como
“imigrante”, “maior”, “territorio”, “existir’, “invadir”, “democracia”, “entrar”, “ajudar”,
“esquerda” e “refugiado”. Dentre os segmentos tipicos nos quais as palavras aparecem,

emerge uma variabilidade de comentérios que vao desde discursos hostis a presenca dos
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venezuelanos até os que vao em defesa desses refugiados no pais.

tem os préos e os contras ¢ triste saber da situa¢do deles pais nenhum
merece passar pelo o que estdo passando, mas ao mesmo tempo estdo vindo para
o brasil sem generalizar para cometer crimes.

ndo se invade territério alheio sem que os donos desse territério permitam e os
donos aqui sdo os brasileiros e pelo visto parece que mais de 80 por cento disseram
ndo qual problema mesmo.

as opcdes ndo sao faceis e os governos nao ajudam nem um pouco, mas brasileiro
expulsando gringo do brasil e fazendo piadinhas depois quando ¢ esculhambado
nos Estados Unidos ou até aqui na Europa como somos acha ruim.

Partindo para o quadrante direito da analise de similitude, “Brasil” se conecta de
modo mais forte a comunidade do vocabulo “pais”, que engloba formas como “américa”,
“ficar”, “mercado”, “ditadura”, “abrigo”, “mundo”, “emprego”, “olhar” e “fronteira”. E
significativo observar que dentro da classe a mencdo que se refere ao vocdbulo ditadura
aparece de diferentes maneiras, desde a critica a ditadura no Brasil e na Venezuela até a ideia
equivocada de que houve um regime ditatorial “comunista” e liderado pelo Partido dos

Trabalhadores (PT) nos anos em que foi representado na presidéncia do Brasil.

ndo existe essa de ver o lado ndo existe lado bom em ditadura nem no brasil nem
na Venezuela ditadura comunista nem na puta que pariu extremismo ndo ¢ salutar e
¢ por isso que ndo voto no PT nem no salnorabo.

a sociedade ndo pode correr o risco por conta do conservadorismo querem impor
um modelo de educagdo que deixou o pais atrasado em relacdo ao mundo 20 anos
de ditadura criou uma sociedade muito desigual estdvamos nos recuperando.

venezuelanos fogem de seus pais uma ditadura de esquerda dentre os refugiados
ha intmeros bons venezuelanos, mas ha também muitos que cometem diversos
crimes em solo brasileiro.

a Unica coisa que esse povo esta buscando é um refugio da dor pela fome que os
atinge neste momento tdo dificil pelo qual seu pais esta passando ditadura amarga
e cruel com o povo.

No quadrante localizado a esquerda da comunidade central, “Brasil” se conecta a
forma “brasileiro”, que por sua vez ¢ ligado a vocabulos como ‘“pagina”, “governo,
“venezuelano, “casa”, “podre” e ‘“gerar”. Aqui a alegacdo contraria a presenca dos
venezuelanos no pais aparece por meio de provocagdes, incitando a ideia de que quem se
compadece da situacdo dos refugiados deveria tomar medidas particulares a respeito do fato,
levando para a propria casa e ndo esperando medidas governamentais. Esse discurso é
correlato a uma argumentacdo recorrente a respeito da problematica da violéncia e dos crimes
no Brasil (PETRY; NASCIMENTO, 2016). O discurso xenofébico aparece sob a justificativa
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do desrespeito a lei, atribuindo o jargdo “macéds podres” no contexto da recepcdo de
refugiados no pais. Estes, além de estrangeiros, teriam cometido crimes, o que dentro da

analise impacta a problematizacdo desses pressupostos na estigmatizacdo dos refugiados.

apesar de que nesse caso o governo federal ¢ o culpado era fungdo deles devolver as
macas podres para Venezuela para que as pessoas
de bem venezuelanos e brasileiros ndo sofressem.

tenho certeza que os que pensam o contrario ndo estdo dispostos a pagar
pravernem mesmo convidardio uma familia venezuelana pra morar em
sua casa ndo generalizo, mas ¢ dificil saber quem ¢ o bom e quem ¢ o ruim.

prove para nés amigo vdA em Roraima e pegue 20 venezuelanos e coloque eles
para morarem com vocé na sua casa.

No quadrante superior a comunidade central, o verbete “saber” aparece de forma
mais significativa na classe, ligado a “situag¢@o”, “ruim”, “guerra”, “entender”, “socialista”,
“dificil”, “conseguir” e “luta”. Aqui, 0S textos tipicos sugerem comentarios nos quais ocorre
certa critica a postura xenofébica de outros usuarios, seja via constituicdo historica, seja

discutindo brevemente as condi¢des de bem-estar social em paises socialistas.

estou em paises que elegeram e elegem governos socialistas ha décadas e digo aqui
¢ o paraiso seguranca competéncia e acolhimento aos que buscam abrigo

lembrem se que 95 por cento dapopulacio brasileiraé descendente
de refugiados na segunda guerra mundial ou vocés tiravam notas ruins em historia

Por fim, no quadrante inferior, os verbetes “ver” e “querer”, interligados por
“morar”, aparecem de modo mais significativo. Dentro da comunidade aparecem ainda as

29 ¢ 29 <

formas “regra”, “seguranga”, “tortura”, “Japao” e “socialismo”.

isso € porque o brasil possui a segunda maior populagao japonesa do mundo e por
isso brasileiros entram no Japdo sdo descendentes de japoneses e ndo chamei
venezuelanos de magas podres estou falando das magas podres escondidas no meio
dos imigrantes.

querendo comparar a época que os imigrantes vieram para o brasil para substituir
a mao de obra escrava com este periodo de caos ¢ muita ignorancia mesmo.

Ainda em correla¢do com a histdria de imigracdo no Brasil, comentarios divergem
ao mencionar 0s imigrantes que vieram ao pais como mao de obra escrava. Retomando a
concepcao de que “parte dos venezuelanos sdo macas podres”, exemplos como o da imigragédo
japonesa aparecem em discursos superficiais para exemplificar o que seria um perfil ideal

para imigrantes que séo “bons frutos” na sociedade brasileira. O perfil ideal de imigracdo néo
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aparece junto aos refugiados de paises subdesenvolvidos, mas sim aqueles imigrantes que,
ainda que em condi¢des de busca por reflgio, vieram de paises tidos como desenvolvidos.

Cabe notar que a heranca da diversidade cultural e racial no Brasil advém de
processos genocidas e exploratdrios, os quais desde a colonizagdo sdo perpetuados no seu
ambito social (CHAUI, 1995). Modelos econdmicos mercantilistas que calcaram seus
aspectos no uso da mao-de-obra escrava e producédo voltada ao mercado externo subjugaram
nacbes em todo o mundo. Assim, a historia da escraviddo no Brasil compreende uma
trajetéria na qual milhdes de pessoas negras foram traficadas por europeus a coldnia
portuguesa para que, junto aos povos originarios brasileiros, fossem escravizados no trabalho
em plantages e minas no pais. Apds a proposta abolicionista, outras formas de exploracdo do
trabalho emergiram na estrutura social brasileira, configurando um periodo de substituicdo
dos escravos pelo “trabalho livre” de imigrantes brancos e em sua maioria europeus,
substituindo ndo apenas o carater de exploracdo do trabalho, mas a substituicdo do trabalhador
(LARA, 1998). Marquese (2006) examina as relagdes escravocratas estabelecidas no Brasil
enquanto fator que incide diretamente nas raizes sociais que constituem o pais, marcando
profundamente a historiografia brasileira.

A palavra xenofobia tem sua etimologia proveniente do grego a partir da
articulacdo entre xénos (estranho, estrangeiro) e phobos (medo). Assim, corresponde a
aversdo, rejei¢do, temor ou antipatia pelo que ¢ incomum ou estranho ao seu ambiente’®. A
xenofobia se manifesta de diferentes formas, nas quais os individuos impdem seu medo ao
estrangeiro. O estranho tende a ser visto com suspeita, pois seus comportamentos
supostamente ndo obedecem as mesmas regras que definem a cultura que o recepciona
(ALBUQUERQUE JR, 2016). Nos ultimos anos a intensificacdo dos debates sobre
imigracBes tém tomado a cena publica e 0 movimento dos atores relacionados nesse contexto
tém evidenciado o discurso xenofébico. A analise da primeira classe do corpus “Jovens de
Esquerda” evidencia a atualidade da discussdo sobre xenofobia no Brasil e assim reitera em
mais um aspecto a percepc¢ao do outro como inimigo no discurso dos comentarios analisados
aqui. Tal discussdo retornara no ponto “4.6 O outro como inimigo: o uso da polarizagdo
politica a servigo da ideologia conservadora no Brasil”, em articulagdo com o0s demais
aspectos do discurso preconceituoso apresentado nas praticas discursivas expostas nesse
trabalho.

78 Significado da palavra xenofobia no dicionario Michaelis. Disponivel em:
<http://michaelis.uol.com.br/busca?id=8a00d> Acesso em 12/01/2020.


http://michaelis.uol.com.br/busca?id=8a00d
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4.4.2 Classe 2: Ndo tomards o nome de Deus no Facebook

A classe 2, que reteve 30,81% dos segmentos de texto do corpus “Jovens de
Esquerda”, ¢ primeira a se separar do subcorpus € tem comentarios relacionados a religido
crista. Entretanto, embora o aspecto religioso nessa classe apareca por meio de formulagdes
de valores demarcados a partir dadas as palavras com maior frequéncia (“Jesus”, “Deus”,

% ¢¢ XA

“Cristo”, “biblia”, “amor”, “cristdo”, dentre outras), a analise de segmentos de texto tipicos da

classe sugere diferentes apropriagdes das diretrizes religiosas, como os transcritos abaixo:
sou cristdo amo meu proximo libero o perdao fago caridade na minha comunidade,
mas assim como jesus nao passo a mao na cabeca de

ninguém cometeu scus erros que pague afinal temos que respeitar as autoridades e
as leis aqui estabelecidas.

ah entendi entdo o Jesus Cristo que vocé conhece incentivava as criancas a serem
gays e a se masturbarem a defender estuprador defender bandido, hum legal ja que
citam a biblia nela diz também que ¢ olho por olho e dente por dente.

certissimo o post Jesus Cristo nio ¢ a favor do aborto, mas também ndo ¢ a favor
da violéncia da intolerancia e da morte Jesus Cristo ¢ amor, vida e paz ele_ndo.

pois é né Jesus Cristo agora ¢ a favor de tudo que ¢ do inferno o que eles estdo
querendo entdo a biblia esta errada.

O verbete central na andlise de similitude também ¢ “Jesus” que, imerso na
comunidade central, se conecta por meio de um grafo mais espesso a forma “Cristo” (por
vezes as palavras aparecem juntas, mas também separadamente, ex: Jesus/ Cristo e Jesus
Cristo). De modo menos significativo, mas na mesma comunidade, a ramificagdo oriunda
dessa primeira conexao liga palavras como “bandido”, “significar paz”, “conhecer”, “mau” e
ainda a hashtag “#b 177, mencdo utilizada pelos usudrios da rede social para falar do
candidato Jair Bolsonaro e seu nuimero de legenda partiddria. Em outras ramificacdes

periféricas estdo “respeitar”, “amar”, “cometer”, “erro” e “favor”. Os segmetos a seguir sao

exemplificativos destas relagdes:

¢ melhor vocés rever a suasfontesde pesquisa antes de sair falando
merda b_17 para um pais sem impunidade e a favor da familia de bem com
criangas aprendendo portugués matematica historia ciéncias etc no colégio e nao
sexo ¢ ideologia_de_género

jesus cristo manda a gente perdoar e amar para que possamos ter paz com todos,
mas sua palavra tbm diz que nos ultimos dias o amer de muitos esfriaria por
aumentar a iniquidade.
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Grafico 11 — Analise de Similitude Classe 2
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Fonte: Analises do IRAMUTEQ, 2019.

Na ligacdo com outras comunidades, comecando pelo quadrante esquerdo, a
forma “Jesus” se conecta com ‘“cristdo”, que remete a diversos textos nos quais a conduta
cristd ¢ questionada pelos usuarios, seja em relacdo a outros perfis que comentam sobre o
tema, seja se referindo a candidatos ao pleito politico. Estas relagdes podem ser vistas em:

eles gostam de usar o nome de jesus cristo em vdo ao meu ver ninguém ¢é

verdadeiro cristao entdo porque todos os candidatos estdo errados de algum modo
vocés tém que parar de ver erro nos candidatos dos outros e falar mais a respeito do

de vocés.
ser cristdo ¢ sim necessariamente seguir jesus cristo cristo o termo significa

pequeno cristo e foi aplicado aqueles que se pareciam com ele antes chamados de os
do caminho eu diria que vocé se refere a religiosidade ou falso cristianismo.



119

, . . u . Ses: . .

Jas nas formas ligadas a “cristdo” aparecem duas ramificagdes: na primeira estdo
as formas “apoiar”, “petista” e “gostar”’; na segunda ramificacdo aparecem “belo”, “exemplo”,
“dignidade”, “filme”, “ntimero”. Aqui novamente se apresenta a exigéncia de uma conduta
crista, que deve seguir nao apenas os valores religiosos, mas uma ideologia alinhada a direita

em oposi¢do ao governo “petista”.

se nao segue nao use exemplo da biblia eu sou hipécrita e sigo s6 essa parte pra
poder te mandar calar a boca e parar de escrever asneiras kkk.

ou vocé ¢ cristido ou ¢ petista ¢ de esquerda pois todo modelo politico de esquerda
vem da ideologia iniciada por Karl Marx uma ideologia que vai contra todos os
principios instruidos por Cristo sem contar que continuam apoiando politicos que
roubaram e usurparam o Brasil.

Localizada no quadrante superior emerge a comunidade que se liga a forma
“Jesus” por meio do vocabulo “respeitar”, de forma que o vocabulo “vida” delineia a tinica

29 ¢

ramifica¢do da comunidade. Iniciada por “vida”, seguem as formas “violéncia”, “ideologia de
género”, “aprender”, “pobre”, “seguir” e “votar”, dentre outras menos expressivas conforme a
analise. De acordo com os segmentos tipicos relacionados, a mesma ideia de retiddo crista e
alinhamento politico se interligam e, para além, a énfase da expressdo ideologia de género
aparece pela primeira vez, denotando sob quais aspectos ideoldgicos tém se estabelecidos os

valores cristaos.

conhecer a biblia até¢ satanas conhece quero ver viver a biblia ai complica, mas uma
coisa eu garanto aborto ndo ta 14 ideologia_de género ndo ta 1a liberagdo de drogas
ndo ta la protestar nua ndo ta la que jesus cristo e gay ndo ta la ¢ assim vai.

jesusndo foi morto na cruz do calvario e simdeuavidana cruz do
calvario ler mais a biblia é bom jesus ninguém tira a minha vida eu a dou.

Deus escreveu os 10 mandamentos que dizem ndo roubards entdo ndo
seja hipdcrita votando no PT né colega.

No quadrante direito, “biblia” aparece como a forma mais evidente na classe,
destacando sua relevancia na comunidade e na representagdo do corpus, visto que o tamanho
da palavra ¢ proporcional as palavras “Jesus”, “cristdo” e “Deus”, as maiores palavras
apresentadas graficamente. Aqui aparece também uma unica ramificag¢do, formada por “ler”,
“escrever” e “hipdcrita”

a biblia também fala de amor ao proximo de perdao de honrar pai e mae e eu so

vejo fulaninho usando o nome de deus e os ensinamentos da biblia para se eleger
mas deus nao quer palavras bonitas.
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se nao segue nao use exemplo da biblia eu sou hipécrita e sigo s6 essa parte pra
poder te mandar calar a boca e parar de escrever asneiras kkk.

Dessa forma, a classe 2 relembra a discussdo da publicacdo recolhida em
setembro, na qual a pagina Jovens de Esquerda afirmava “Cristdo ndo apoia tortura, cristao
defende os pobres e oprimidos, cristdo nao aceita intolerancia nem preconceito. Ou vocé ¢
cristdo ou apoia Bolsonaro. As duas coisas ndo dao!” seguido de imagem com a frase “Se
Bolsonaro estiver certo, Jesus estava errado”.

E controversa a atual relagio entre religido e politica no Brasil, entretanto o
desenvolvimento da politica andou lado a lado com o debate religioso que historicamente
contribuiu ao fomento do debate sobre direitos humanos pela acao politica e a reflexao
intelectual realizada pelos protestantes franceses na origem da democracia moderna. Somente
apos a Segunda Guerra Mundial certos pensadores protestantes intentaram a recoloca¢ao do
fundamento teoldgico para aplicacdo justa dos direitos humanos na modernidade (ZUBER,
2019).

A reconfiguragdo de uma nova direita no Brasil emergiu a partir de 2013 com
forte atengdo publica nas redes sociais e alavancando uma frente de parlamentares com ideais
conservadores, cuja agenda intenta promover impactos negativos a legislacdo de direitos
humanos. O destaque do protagonismo parlamentar que atua em favor de uma ideologia
conservadora ¢ reservado principalmente a bancada evangélica neopentecostal, que utiliza
suas crencas religiosas para justificar suas condutas legislativas, ferindo a laicidade do Estado
brasileiro. O avango conservador no ambito politico vem com mais forca em reacdo a
politicas de movimentos sociais e sindicais que conquistaram maior espaco no governo Lula
(ABREU; MELO, 2017).

O extremismo, nao necessariamente vinculado a religido, tem seu significado ligado
a tomada de medidas radicais para alcangar objetivos politicos. O comportamento extremista
evangélico expresso no Brasil atualmente se caracteriza pela manipulacdo da perspectiva
fundamentalista. O fundamentalismo religioso se manifesta na defesa do criacionismo biblico
em oposicao ao evolucionismo darwinista. Ou seja, em teoria a incitagdo a violéncia nao ¢
uma caracteristica atrelada ao fundamentalismo cristdo, mas aparece no discurso conservador
como parte da justificativa da conduta cristd (CUNHA; LOPES; LUI, 2017). Extremistas em
diversas causas, fés e ideologias hd muito t€ém atuado em episddios violentos sob a motivagao
de grupos e organizacdes reacionarias (ALVES, 2010).

Frente as transformacgdes culturais arduamente conquistadas junto aos movimentos

sociais na esfera publica, um movimento reacionario e de cunho religioso tem se manifestado
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em maior medida no Brasil. Dentro da classe analisada neste topico, vocabulos relacionados
ao cristianismo sao usados de modo a defender determinados tipos de postura, em evidéncia
as que se relacionam as condutas “morais” sobre sexualidade, pautadas mediante preconceitos
que aparecem de modo frequente no corpus. Pautas como ideologia de género, aborto e
homossexualidade surgem no embate que questiona a postura dos candidatos que se utilizam
do discurso religioso como palanque eleitoral, como o caso de Jair Bolsonaro. Desse modo, os
usudrios retomam o argumento da cristandade ou do que € certo ou errado perante a biblia
para validar ou nao determinada postura. Alguns comentarios aparecem no corpus em critica

ao preconceito justificado pela religido, conforme os textos abaixo:

deus quer o coraciio de pessoas de bom coracdo e alguém que nido respeita gays
negros e mulheres ndo pode ter muita coisa boa no coragao ele ndo #ele nunca.

deus abranda o coracéio de vcs que se dizem mulheres e apoiam este cara.

Dentro de um estado governamental supostamente laico, o uso de trechos biblicos
aparece como justificativa para criticas a diversos candidatos. Ainda que aparecam como
dentincia de “hipocrisia” em relagdo a posturas julgadas como errdneas ou divergentes de um
determinado discurso, até mesmo nos comentarios criticos ao uso da religido no discurso
politico, a argumentacdo rasteira ndo consegue se desligar ou se aprofundar no cerne da
questdo. Ou seja, mesmo no discurso progressista ainda € ausente uma analise critica que

fundamente a oposi¢@o ao discurso antidemocratico e preconceituoso.

4.4.3 Classe 3: Legaliza quem pode, obedece quem tem utero

Enquanto iniciei este texto, as 11h35 da manha no 16 de dezembro de 2019, foram
realizadas 100 buscas pela palavra “aborto” no Google. As 11h36 foram 34 buscas, as 11h37
foram 27 e assim sucessivamente, em oscilacdo constante sdo apresentados os dados sobre
pesquisas realizadas sobre aborto no Brasil na tltima hora, ou no intervalo de busca que vocé
preferir. As informagdes sao disponibilizadas via relatorios do Google Trends, ferramenta que
mostra os termos mais buscados no site ¢ a caracterizacdo dessa busca. Além de dados sobre a
frequéncia de pesquisa, sdo disponibilizados os assuntos correlacionados, como ‘“aborto
espontaneo”, “gravidez”, “pilula do dia seguinte”, “cha de canela”, “misoprostol”. Ainda ¢

possivel saber que o Tocantins, Acre, Maranhao, Bahia e Ceard, lideraram as buscas pelo
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assunto dentre os demais estados brasileiros durante o tempo que termino este paragrafo™.

Por meio dessa descri¢do inicial busco demonstrar como o acesso a informacgdes
acessadas via plataformas digitais deixam rastros, dados que sao utilizadas por grandes
empresas de tecnologia de forma antidemocratica e, na maioria das vezes, imperceptivel. Isso
ocorre, por exemplo, quando aplicativos para controle do ciclo menstrual disponibilizam
informacdes pessoais sobre vida sexual, conforme pesquisas divulgadas pela Privacy
Internacional, organizagdo nao governamental (ONG) que investiga o controle e vigilancia de
dados na internet®.

Em outra investigagdo pela Privacy Internacional, foi descoberto que provedores
de internet brasileiros tém bloqueado o acesso a sites que retinem informagdes sobre o
aborto®. O site em questdo se chama Women on Waves®e trata sobre o aborto, fornecendo
dados sobre sua ilegalidade em paises como o Brasil e inclusive instruindo sobre meios para
abortar de modo seguro. Ao passo que organizagdes antiaborto percebem as possibilidades do
uso de dados pessoais, utilizam dessa tecnologia para direcionar a produgdo de publicidade
em sites enganosos ou para restringir acesso a informagdes, como no caso do Women on
Waves no Brasil.

Em pesquisa divulgada pelo Datafolha no inicio de 2019, pelo menos 41% dos
brasileiros entrevistados afirmam ser contrarios a qualquer tipo de aborto®. Com esse mote,
retorno a discussdo da terceira classe do corpus “Jovens de Esquerda”, intitulada “Legaliza
quem pode, obedece quem tem utero” e que reteve 18,18% dos segmentos de textos do
corpus. A classe apresenta entre as formas com maior qui-quadrado (x*) os termos “mulher”,
“homem” e “legalizar”, evidenciando a problematica acerca da legalizacdo do aborto no

Brasil.

" Dados disponibilizados pelo Google Trends no dia 16/12/2029 com o filtro: Brasil e durante 11h35 e
12h12. Disponivel em: <https://trends.google.com/trends/explore?date=now%201-H&geo=BR&qg=aborto>
Acesso em 16/12/2019.

8Apps de ciclo menstrual enviam dados intimos para o Facebook, diz pesquisa. Disponivel em:
<https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/09/apps-de-ciclo-menstrual-enviam-dados-intimos-para-facebook-
diz-pesquisa.ghtml> Acesso em 17/12/2019.

8 Net, Claro e Vivo blogueiam acesso a site com informacgfes com aborto seguro. Disponivel em:
<https://theintercept.com/2019/12/12/net-claro-e-vivo-bloqueiam-site-aborto-seguro/> Acesso em 16/12/2019.

8 Women on Waves. Disponivel em: <https://www.womenonwaves.org/pt/> Acesso em 16/12/2019.

841% dos brasileiros sdo contra qualquer tipo de aborto, diz Datafolha. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2019/01/11/41-dos-brasileiros-sao-contra-qualquer-tipo-de-
aborto-diz-datafolha.ghtmI> Acesso em 11/12/2019.


https://trends.google.com/trends/explore?date=now%201-H&geo=BR&q=aborto
https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/09/apps-de-ciclo-menstrual-enviam-dados-intimos-para-facebook-diz-pesquisa.ghtml
https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/09/apps-de-ciclo-menstrual-enviam-dados-intimos-para-facebook-diz-pesquisa.ghtml
https://theintercept.com/2019/12/12/net-claro-e-vivo-bloqueiam-site-aborto-seguro/
https://www.womenonwaves.org/pt/
https://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2019/01/11/41-dos-brasileiros-sao-contra-qualquer-tipo-de-aborto-diz-datafolha.ghtml
https://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2019/01/11/41-dos-brasileiros-sao-contra-qualquer-tipo-de-aborto-diz-datafolha.ghtml
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Grafico 12 — Analise de Similitude Classe 3
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Fonte: Analises do IRAMUTEQ, 2019.

O Grafico 12, que corresponde a analise de similitude da classe 3 do corpus
“Jovens de Esquerda”, fornece mais detalhes sobre a correlagdo entre as palavras. O verbete
“mulher” aparece de forma central, conectado por grafos mais espessos as formas “homem™ e
“aborto”, o que denota a frequéncia com que a pauta, que diz do corpo de pessoas que
desejam ou ndo engravidar, ¢ discutida massivamente por homens que em sua maioria
afirmam ser contrarios a legalizagdo do aborto.

Portanto, comeco a interpretacdo da representagdo grafica da andlise de similitude

pelo quadrante localizado a direita da comunidade central. Aqui, a forma “aborto” ¢ o
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conector central, que intermedia a ligagdo de quatro outras comunidades, junto das formas
“dinheiro”, “monte”, “destruir” e “dia”. Além destas, o vocébulo “legalizar” direciona a
ramificacdo de outras duas comunidades, na qual a primeira circunda o vocabulo “acontecer”,
com as formas “arma”, “medo”, “vitima”, “informac¢ao”, “solucdo”, “melhor”, “inocente” e
“viver”. A ultima comunidade no eixo ¢ formada pelas formas “vida”, “risco”, “pessoa”,
“real”.

Mesmo diante da complexidade da problematica do aborto no Brasil, a
argumentacao ¢ superficial e em diversos momentos na analise dos comentérios ¢ evidente o
fato de que, embora as decisdes sobre o corpo feminino digam respeito as mulheres, elas sao
tomadas e amplamente cerceadas por homens. Isso ¢ refletido de modo expressivo na classe 3,

como nos textos abaixo:

fiz a postagem ha dias e vi que ainda ta rendendo assunto os homens estdo fazendo
analogia ao assassinato estupro primeira coisa homem nio tem que ficar palpitando
sobre o corpo ¢ as decisdes da mulher.

0 unico homem no post tenta tirar a legitimidade da fala de uma mulher abusada
sem saber do assunto a fundo primeiro se situe.

Ligada a comunidade central e a forma “mulher”, a comunidade do quadrante
superior tem o verbete “homem” como palavra mais significativa, seguido pelas formas
“mesmo”, “concordar”, “defender”, “denunciar”, “opinido”, “pegar”, “esperar” e “educado”.
Além de serem muitos homens nas discussdes sobre o aborto dentro do corpus textual, o
argumento destes € pautado em maior parte nas suas proprias opinides e nas falas do
candidato Jair Bolsonaro. Isto pode ser percebido nos comentarios em que o texto remete a
“ele” em entrevista ao Jornal Nacional durante a campanha eleitoral, na qual o politico foi
criticado por declaragdes anteriores em que minimizou a importancia da discussdo sobre
desigualdade salarial entre homens e mulheres®.

essas coisas n ao s ao ofensas e ¢ uma forma de pensar minha tenho o direito de

poder também esta errado mesmo porque ndo sou dono da verdade mas segundo
meu ponto de vista bolsonaro ndo ¢ o melhor mas ¢ o menos pior.

e como ele mesmo disse no jornal nacional uma das leis ele disse o artigo mas nao
me recordo ¢ que deve denunciar se a mulher na mesma funcio ¢ mesmo tempo
de servigo que um homem receber inferiormente.

Ainda na comunidade central, em torno do verbete “mulher”, aparecem grafos

8 Bolsonaro tem embate tenso com Renata Vasconcellos no Jornal Nacional. Disponivel em:
<https://exame.abril.com.br/brasil/bolsonaro-e-o-entrevistado-desta-terca-feira-no-jornal-nacional/> Acesso em
15/01/2020.


https://exame.abril.com.br/brasil/bolsonaro-e-o-entrevistado-desta-terca-feira-no-jornal-nacional/
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capilarizados que o ligam as formas “publico”, “lei”, “filho”, “presidente”, ‘“pagar”,
“estupro”, “assunto”, “social” e “engravidar”. Os comentarios massivamente advém de
homens que criticam a medida contraceptiva por meio de achismos e informagdes infundadas,

o que esta exemplificado nos seguimentos abaixo:

acho que isso fecha meu pensamento 14 em cima e eu sendo homem sé estou
palpitando nesse caso pq uma parente proxima engravidou de um estupro e
acompanhei de perto todo transtorno fisico e psicoldgico que ela passou.

enfim ja estd previsto em lei que mulher ¢ homem exercendo a mesma func¢éo tem
que ganhar o mesmo valor caso contrario denuncie isso ndo cabe ao presidente da
republica fiscalizar e sim ao ministério publico do trabalho.

na boa ndo tem nem argumentos validos pra justificar o aborto primeiro se
a mulher ndo quer engravidar existem diversos métodos contraceptivos segundo se
a mulher engravidou e nio quer ficar com o filho o que ndo faltam sdo instituigdes
pra adogdes.

No quadrante esquerdo da andlise de similitude, aparecem duas comunidades,
ambas ligadas ao verbete “mulher” interseccionando a comunidade central. As formas
“receber”, “dever”, “problema” e “ouvir” formam a que esta localizada na parte superior a

99 ¢¢

esquerda. Os verbetes “claro”, “historia”, “correr”, “direito” e “Bolsonaro” formam a que esta

localizada na parte inferior a esquerda.

reclamam quando homem fala sobre feminismo, mas se acham no direito de falar
sobre cristianismo.

O comentario acima estabelece uma relagdo controversa sobre a critica de
mulheres que “reclamam” que homens falam sobre questdes relacionadas ao feminismo e que
estas se “acham no direito” de falar sobre cristianismo. Podemos entender que na opinido
deste usudrio mulheres ndo devem discutir o cristianismo, evidenciando o carater patriarcal no
qual ¢ fundamentada. Essa perspectiva ¢ complementar as discussdes da segunda classe desse
corpus ¢ permeia a ideologia conservadora que cresce exponencialmente no Brasil, além de
denotar uma leitura rasteira sobre o movimento feminista, aqui em especial, sobre a
impossibilidade de que alguém possa ser, simultaneamente, feminista e crista.

Por fim, pode-se inferir que, nos comentarios analisados na classe, os discursos
que aparecem majoritariamente advém de perfis que se declaram homens e contra o aborto. O
fato de que o verbete “homem” aparece exponencialmente e quase se equiparando ao
vocdbulo “mulher” ¢ mais uma agravante a esse tema, visto que, de modo recorrente, os
comentarios sobre o assunto sdo dicotdmicos no que se refere a género e aparecem de modo a

impedir que mulheres possam abortar legalmente no pais.
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4.4.4 Classe 4: “Ja viu o kit gay?” Educagdo sexual com criangas e adolescentes

Em 2011, sob pressdao parlamentar, em especial da bancada religiosa que tém
crescido exponencialmente no poder legislativo, a ex-presidenta Dilma Rousseff (PT)
suspendeu a producao e a distribui¢do de material anti-homofobico que seria entregue na rede
publica de ensino no pais. Com elaboragao sob a responsabilidade do Ministério da Educagao
(MEC), seriam distribuidos “Kits de Combate a Homofobia” compostos por um caderno
destinado aos professores, com atividades para trabalhar o tema em sala e videos sobre a
tematica. O conteudo era destinado a escolas publicas do ensino médio (GRESPAN;
GOELLNER, 2011).

O projeto do material elaborado foi desenvolvido pelas organizagdes nao-
governamentais Global Alliance for LGBT Education (GALE), Reprolatina, ECOS -
Comunicacao em Sexualidade e Pathfinder do Brasil e a Associacdo Brasileira de Gays,
Lésbicas, Bissexuais, Travestis, Transexuais (ABGLT) (BRASIL, 2007). A importancia de um
material com esse tipo de contetido sendo distribuido no ambito escolar se justifica porque
nele a homofobia se expressa por agressdes, verbais ou ndo verbais, contra aqueles sujeitos a
norma heterossexual. O bullying homofobico na escola incide na evasdo escolar de estudantes
que expressam outras orientacdes sexuais ou identidades de género e sofrem discriminagdo e
preconceito no espago escolar. (DINIS, 2011). A intolerancia que cerca o tema, junto da
concepcao de que o ambito escolar ndo € lugar para fomentar tais discussoes, tém acirrado
discussoes que perpassam essa tematica.

Ao mesmo tempo, devemos lembrar que a reacdo conservadora ao “kit gay” e a
ideologia de género est4 entre os marcadores mais fortes das eleigdes brasileiras de 2018. Os
temas se tornaram polémicas que figuraram o debate politico, em especial nas redes sociais
online, como pode ser observada na andlise da quarta classe do corpus. Os debates foram
representativos de tal modo que algaram Jair Bolsonaro & vitoria no processo eleitoral®.

E diante desse cenério que podemos comecar a compreender a classe 4 ““Ja viu o
kit gay?’ Educacdo sexual com criangas e adolescentes” que conta com 15,76% dos
segmentos de textos retidos no corpus. A classe ¢ tomada em maior medida pela discussao
sobre abuso sexual infantil, bem como pelo debate sobre quem deve ou nao falar sobre
educacio sexual com criangas e adolescentes. As formas com maior qui-quadrado (x?) sdo os

29 ¢

termos “crianga”, “escola” e “pai”.

8 ¢Kit gay’: A verdade sobre o programa alvo de criticas e fake news de Bolsonaro. Disponivel em: <
https://www.huffpostbrasil.com/2018/10/24/kit-gay-a-verdade-sobre-o-programa-alvo-de-criticas-e-fake-news-
de-bolsonaro_a 23565210/> Acesso em 15/12/2019.


https://www.huffpostbrasil.com/2018/10/24/kit-gay-a-verdade-sobre-o-programa-alvo-de-criticas-e-fake-news-de-bolsonaro_a_23565210/
https://www.huffpostbrasil.com/2018/10/24/kit-gay-a-verdade-sobre-o-programa-alvo-de-criticas-e-fake-news-de-bolsonaro_a_23565210/

Gréafico 13 — Analise de Similitude Classe 4
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Fonte: Analises do IRAMUTEQ, 2019.

questio

acreditar

Conforme a analise de similitude expressa no Grafico 13, a forma mais

significativa na Classe 4 ¢ “crianga”, que ¢ também elemento da comunidade central. A

andlise relembra a ultima publicagdo da pagina “Jovens de Esquerda”, na qual ¢ veiculada a

noticia de um pai que abusava da filha de trés anos e fomentou o debate sobre o kit gay e

educagdo sexual para criangas e adolescentes, justificando a denominagdo da classe. Dentro

da comunidade central e ligadas ao verbete “crianca” estdo as formas “abuso”, “iniciar”,

“precisar”, “politica”, “sociedade”, “psicolégico”, “estuprar”, “parente”, “menor”, “sofrer”,

“problema” e ‘“sexual”. Dentre os segmentos tipicos relacionados, aparecem comentarios

como:
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infelizmente ¢ dificil encontrar uma solugdo pra esse problema, mas falando em
estatistica do total de criancas que existem no brasil cerca de 7% por
cento sofreram abuso 3 % de casos denunciados.

sera que ¢ jogo iniciar a sexualidade precocemente de 100 por cento
das criancas tendo como base o salvamento de 7% de abuseos sendo que na maioria
dos casos essa medida ndo vai resolver.

Os discursos aparecem principalmente em duas vias, a favor e contrario ao ensino de
educagdo sexual nas escolas, como nos textos acima. Diversas comunidades emergem em
toda a andlise de similitude a partir da ligagdo com o verbete ‘“crianca”. No quadrante
esquerdo aparecem duas comunidades, a primeira com as formas “ignorancia” e “lindo”, este

ultimo liga com a comunidade que possui “ano” como forma mais evidente, seguida por

(13 9% ¢

mae”, “levar”, “dever” “abordar”, “professor” e “aula”. A figura do professor e da mae
aparecem na discussao sobre quem deve educar as criangas, reiterando a relacao entre o papel
da familia e da escola na educagdo e protecdo das criangas. Entretanto, a idade aparece em
diversos comentarios como fator a ser problematizado sobre o que € ou nao ¢ adequado para
criangas ¢ adolescentes.

acho que algumas crian¢as com 2, 3 ¢ 4 anos sempre serdo presas faceis primeiro
porque estdo fora ou entrando na chamada idade da razdo e por isso ndo conseguem

distinguir um toque malicioso de um carinho normal ainda mais vindo de
um pai ou mée que deveriam protege-los.

santa ignorancia sendo bem educada ja viu o kit gay moc¢a linda ndo tem pra que
ou por que crianga receber orientagdo sexual.

pensando nisso a proposta seria de ao invés de tomar tempo da aula de criancas de
5 e 6anosdeidade com essa conversa contratasse uma psicologa para
cada escola levando em  consideragio o custo da horaaulade todos
os professores dando esse tipo de aula sai mais barato.

No guadrante superior da analise de similitude aparecem comunidades com uma
menor variabilidade de formas, mas ainda ligadas a palavra “crian¢a”. Assim, as formas
“medida” e “importante” constituem uma comunidade, do mesmo modo que ‘“descobrir” e
“basico”. A primeira se refere a importancia de medidas serem tomadas para prevencao e

punicao do abuso infantil como podemos perceber no segmento abaixo:

com criancas muito menores que infelizmente também sofrem com esse tipo de
barbarie ¢ importante ressaltar que essa medida também combate outros tipos
de problemas como o bullying que ¢ um grande problema atual também.

Ainda no quadrante superior, mas a direita, situa-se a comunidade intermediada

9% ¢¢

pela palavra “sofrer”, que possui um grafo mais espesso e liga as formas “idade”, “escola”,
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99 ¢

“partido”, “questdo” e “acreditar”. Em seguida, vem a comunidade formada por “conteudo” e

“trabalhar”. Os textos a seguir sdo representativos dessas ligagoes:

educacio sexual pode ser dada na escola sim na idade certa e
com contetido proprio antes disso cabe aos pais orientar a criang¢a eu fui orientada
desde cedo.

nas minhas aulas de histéria todos os contetdos sdo recheados de politica todo ato
humano ¢ politico e em todasociedade estratificada a  formagdo
de partidos politicos faz parte da democracia nas minhas aulas tem debate e
analise partidaria sim.

educacio sexual pode ser dada na escola sim na idade certa e
com contetido proprio antes disso cabe aos pais orientar a crianga eu fui orientada
desde cedo.

A comunidade seguinte é formada pela ligagdo que advém da palavra “menor”,
seguido pelas formas “educagdo”, “educagdo sexual” ¢ “apoio”. A relagdo entre as palavras
denota a percepc¢édo sobre quem sofre 0 abuso (crianca) e a idade, na qual a questdo deve (ou
ndo) ser debatida na escola. No quadrante inferior, aparecem duas comunidades. Por meio de
um grafo mais forte o vocabulo “pai” se conecta as formas “bebé”, “desconhecido”,
“adolescente” e “monstro”. A ultima comunidade aparece pela conexdo entre “crianga” e
“abusar”, onde seguidas deste advém as formas “doente”, “virar”, “cadeia”, “moco”,
“transar”, “volta”, “proéximo” e “praticar”. Tais comunidades sdo exemplificadas por

segmentos como

educacio sexual pode ser dada na escola sim na idade certa e
com contetdo proprio antes disso cabe aos pais orientar a crianc¢a eu fui orientada
desde cedo.

ndo apoio educa¢do_sexual que eram defendidas pelo governo do pt acho
impropria educaciio sexual na escola tem que ser muito bem orientado no caso
acima descrito ndo é mencionado a idade da criancga.

Podemos apontar ainda que problematica da educacdo sexual causa tensdo e que
paira a ideia de que o Partido dos Trabalhadores (PT) estabeleceu pautas “imorais”. Em
diversos momento na analise, a mengao a expressdes como “kit gay” e “ideologia de género”
emergem em justificativa para o avanco de uma politica conservadora no pais, que se
estabelece em consonancia com ideais e valores que corroboraram com a eleicdo de Jair
Bolsonaro a presidéncia do pais. A melhoria de educacdo, pauta que ja elegeu e elege diversos

politicos dos mais variados partidos, também aparece nesta classe e deve ser notada:

em todos os rankings de educaciio o brasil sempre estd entre os piores a cada
10 professores ja sofreram algum tipo de agressdo fisica ou verbal sera que pra
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melhorar essa situacdo sO6 com educacio_sexual isso se arrumava ou
vocé acredita que isso ndo ird fazer nenhuma diferenca para o
real problema da educagio.

4.5 Analises do corpus Misto: para além da polarizacio entre esquerda e direita no

Brasil

Ao fim das analises dos corpora das paginas em separado, algumas inquietacdes
permaneceram € optamos por constituir um terceiro corpus, composto pelos comentarios
constituintes dos dois primeiros. Ao todo foram coletados 3489 comentarios nas oito
publicacdes retiradas entre agosto a novembro de 2018. Apds o célculo para construgdo das
amostras, foram selecionados 562 comentarios, somando os dois primeiros corpora de ambas
as paginas, e sdo estes os utilizados para a construgdo deste terceiro corpus textual.

Os 562 comentarios foram analisados em 681 segmentos de texto (ST), com
13.602 ocorréncias, 2.246 formas e 1.250 hapax (as palavras que aparecem s6 uma vez no
corpus todo), gerando uma média de 25.96 ocorréncias por texto. Para a realizagdo das
analises foram utilizadas a parametragem recomendada por Camargo e Justo (2018).

Ap6s analise mais basica quanto a frequéncia de palavras e nimero de segmentos
de texto, o corpus Misto foi submetido a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) a fim
de encontrar similaridades e coocorréncias entre os textos trazidos dos comentarios
analisados. Para tanto, o corpus foi dividido em 681 segmentos de texto com 2.246 palavras
lematizadas, 1.191 formas ativas e 27 formas suplementares, com média de 19,87 formas por
segmento de texto e considerando 70,78% (482) dos segmentos de texto, satisfazendo o

critério minimo apontado por Camargo e Justo (2016).
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Grafico 14 — Dendrograma da divisdo na CHD do corpus Misto

HE %

Fonte: Analises do IRAMUTEQ, 2019.

A CHD realizou apenas uma divisao no corpus, que nao produziu subcorpus ¢ deu
origem a 2 classes. Essa configuragdo torna-se ainda mais interessante quando se leva em
conta que, nas duas andlises anteriores, os corpora “Eu era Direita e ndo sabia” e “Jovens de
Esquerda” se dividiram em quatro classes cada um. O fato de corpora que se apresentam tao
diversos quando analisados separadamente gerarem uma Unica divisdo quando em analise
conjunta nos traz indicios de que hd muito mais em comum entre os comentarios colhidos em
cada pagina do que poderiamos supor de inicio.

Conforme a representagdo do dendrograma 5, a classe 1, denominada pela autora
como “Brasil acima de tudo”, reteve maior parte do nimero de segmentos de texto (61,41%)
que a classe 2, “Deus acima de todos”, com 38,59% dos ST. A escolha por esses nomes para
as classes visa caracterizar a polarizacdo ideologica que se apresenta em todas as andlises até
aqui, seja por questdes de género, como na tematica da educacdo sexual na escola ou
legalizagdo do aborto no Brasil; seja por questdes ligadas a problemadticas imigratérias, que
desvelam o teor xenofobico da vinda de refugiados venezuelanos ao Brasil; ou ainda pela
ascensdo do discurso cristdo enquanto braco forte de discussdes democraticas importantes. O
slogan midiatico usado nas elei¢des por Jair Bolsonaro, qual seja “Brasil acima de tudo, Deus

acima de todos”, alcou-o a presidéncia do Brasil em 2018, visto que condensa de modo
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rasteiro temas que t€ém ocupado o debate publico brasileiro nos tltimos anos.
Dado o tamanho do corpus Misto, que engloba os dois corpora anteriormente
analisados, foram retidas as 25 formas com associagdo significativa mais forte para cada

classe, mensurada por seu pelo qui-quadrado (x?), que podem ser consultadas no Grafico 15.

Grafico 15 — Dendrograma da CHD do corpus Misto

Classe 1 Classe 2
296/482 Seg. de Texto 61.41% 186/482 Seg. de Texto 38.59%

Palavra f x> Palavra f x?
pais 48 28.16 Jesus 23 38.44
brasil 45 2591 Deus 22 33.19
acontecer 18 11.75 Cristo 19 28.02
casa 21 11.27 votar 16 2293
venezuelano 20 106 biblia 16 19.96
Estados Unidos 16 104 amor 11 17.91
Venezuela 16 10.4 Ciro 10 16.25
deixar 19 9.93 cara 12 13.51
querer 44 9.05 respeito 10 13.0
brasileiro 13 8.4 palavra 8 12.95
existir 19 7.83 coracio 8 12.95
ano 12 773 candidato 10 104
crime 11 707 escrever 8 9.79
entender 17 6.57 voto 8 9.79
estudar 10 642 conhecer 8 979
passar 10 6.42 opiniio 8 979
socialismo 10 6.42 mudar 7 821
entrar 10 6.42 respeitar 7 8.21
ditadura 9 5.76 amar 7 8.21
facil 9 5.76 paz 5 8.04
homem 9 5.76 mau 5 8.04

contar 9 5.76 Bolsonaro 14 73
ganhar 9 5.61 besta 4 6.42
] 35 5.61 erro 4 6.42
pessoa 28 5.5 Haddad 4 6.42

Fonte: Analises do IRAMUTEQ, 2019.
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4.5.1 Classe 1: “Brasil acima de tudo”

A primeira classe do corpus Misto reteve a maior parte dos segmentos de texto

(61,41%). Dentre as palavras com maior associa¢do significativa (x?) na classe, estdo as

formas “pais” e “Brasil”, que introduzem a problematica do nacionalismo nos comentarios. A

associacao dos verbetes € representada em segmentos caracteristicos da classe como pode ser

observado no Apéndice D.

Grafico 16 — Analise de Similitude da Classe 1
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Fonte: Analises do IRAMUTEQ, 2019.

Conforme o Grafico 16, que corresponde a andlise de similitude da primeira

classe analisada no corpus Misto, o verbete mais significativo na comunidade central ¢

“Brasil”, que engloba ramifica¢cdes com formas internas e comunidades periféricas. Ainda na

comunidade central, ligados a “Brasil”, aparecem os vocébulos “morrer”, “entrar”, “recurso”,

“Venezuela”, “Cuba”, “governo”, “expulsar”, “brasileiro”, “crime”, “imigrante”, “metade”,
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“refugiado”, “presidente”, “Lula”, “conseguir”, “extrema direita”, “venezuelano”, “grupo”,
“contrario”, “ruim”, “existir”, “guerra”, “dinheiro”, “democracia” e “fechar”.

Conectado por um grafo mais consistente a “Brasil”, o vocabulo “pais” forma
uma comunidade no quadrante direito da andlise, constituido pelos vocabulos “ganhar”,
“deixar”, “abrigo”, ‘“comunista”, “emprego”, “saude”, “bem”, “ditadura”, “capitalista”,
“socialismo”, “fugir”, “mercado”, “Gnico”, “passar”, “governar”, “ficar”, “passar”, “fome”,
“Estados Unidos”, “empresa”, “Europa”, “entender” e “socialista”.

O grafo mais forte que conecta “Brasil” e “pais” apresenta a coocorréncia
significativa entre os termos dentro do corpus textual. Entretanto, as diferencas entre os
verbetes geram duas comunidades. A partir da interpretacdo da andlise de similitude da classe,
bem como dos seus textos tipicos, pode-se dizer que a principal diferenca na tematica de
ambos ¢ que a primeira comunidade trata de modo mais particular a discussao sobre os
refugiados/imigrantes venezuelanos e menciona paises como Cuba e Venezuela como destino
aqueles que discordam com questdes atreladas a ideologia conservadora no Brasil, que ¢ o

campo no qual a candidatura de Jair Bolsonaro se desenvolve. Ou seja, tudo aquilo que ndo ¢

Brasil deve ser eliminado/ expulso.

o mimimi ¢ teu homem n3ovéso povo ja disse e em voz alta

ndo queremos essas pessoas aqui saiam do brasil fim da mensagem
kkkkkkkkkkkkkkkkkk.
nao podia ter deixado nem entrar no pais eles que se resolvam

com presidente eleito democraticamente.

lei dos Estados Unidos refugiado ou visitante ndo pode de maneira alguma ter
um emprego no pais pois estard roubando o lugar de um cidaddo americano
no Vrasil ja ¢ um lixo em emprego, saude.

Na segunda comunidade descrita, representada em maior medida pelo verbete
“pais”, as formas coocorrentes denotam parte da ideologia que utiliza a perspectiva
nacionalista no embate entre socialismo/comunismo (aparecem como sindnimos da suposta
ameaca a democracia nos comentarios, por vezes acrescidos de mengdes a Lula e ao Partido
dos Trabalhadores) e o capitalismo. Aqui, os comentarios em sua maioria atribuem ao
comunismo a existéncia de regimes ditatoriais, em oposi¢do a ideia do capitalismo enquanto
aporte a democracia e a liberdade, citando diversas vezes o exemplo dos Estados Unidos
como modelo socioecondmico e politico.

Outra dicotomia aparece nessa analise, no quadrante superior a comunidade
ramificada a partir da forma “esquerdo”, reune os verbetes “direito”, “Marx”, “extremo” e

“vontade”. Em numero significativo de comentarios as expressdes esquerda e direita



135

condensam ideologias imediatamente antagdnicas, relembrando a perspectiva de uma
discussdo sobre polarizacao politica no Brasil.
o governo nio da conta nem dos daqui imagina o brasileiro dar conta dos de fora

ndo que sejamos indiferentes esquerda direita insensiveis mas cada pessoa que se
sentir sensibilizada pode acolher um em casa.

ndo existe essa de ver o lado ndo existe lado bom em ditadura nem no brasil nem
na venezuela ditadura comunista nem na puta que pariu extremismo ndo ¢ salutar
e ¢ por isso que nao voto no pt nem no salnorabo.

No quadrante esquerdo se localizam trés comunidades, a mais central nesse polo
constitui-se a partir do verbete ‘“querer”, apresentando ramificacio com as formas
“seguranga”, “ajuda”, “morar”, “proprio”, “risco”, “correr”, “filho”, “regra”, “pessoa”,
“receber”, “petroleo” e ‘“‘estatal”’. Aqui integram-se diversas demandas relacionadas aos
comentarios nos quais os perfis discutem o porqué de o Brasil poder ou ndo poder receber
imigrantes, pautando seu discurso na ideia de que ndo hé infraestrutura de saude, seguranca e
moradia para todos, como sugerem os textos tipicos a seguir:

sim podem ser os brasileiros pedindo abrigo em outro pais s6 que os outros paises

ajudam sua prépria nacdo e ainda ajudam os imigrantes, mas o brasil ndo t4 dando
conta ¢ nem ajuda sua propria nacdo imagina a populacio e outro pais.

0 que vocés ndo querem entender ¢ isso que os recursos sio infimos até para
os brasileiros que dira se vier metade da Venezuela pra ca.

Na comunidade do quadrante superior esquerdo, com maior destaque para o
vocdbulo “ver”, aparecem formas como “facil”, “porta”, “casa”, “invadir”, “acontecer”,
“pegar”, “arma”, “pessoal”’, “solucdo”, “legalizar”, “inocente”. Relembra-se nesse ponto a
discussdo recorrente com o uso do jargao “Entdo leva pra casa”, mencionado como sugestao
aqueles que defendiam a entrada dos venezuelanos no pais. A coocorréncia das palavras
“invadir” e “legalizar” relembra a ideia de ilegalidade remetida aos refugiados, tratados como

abjetos em quantidade consideravel de textos analisados, como os apresentados abaixo:

ndo eles foram atacados porque assaltam inclusive jogando &cido no rosto
de brasileiros invadem e tomam casas assediam mulheres etc.

queria ver se vocé tivesse 14 no pampeiro sendo assaltado e tendo
sua casa invadida eu também fico com d6 dos venezuelanos, mas também ndo da
pra dizer que os brasileiros ndo tem razao de estarem zangados.

A tultima comunidade analisada na classe ¢ localizada no quadrante esquerdo

inferior e relembra a discussdo acerca do verbete “mulher” em relagdo a problematica do
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aborto, ja discutida anteriormente. Aqui as formas “lei”, “homem”, “estupro”, “publico”,
“aborto”, “pagar”, “tomar”, “assunto”, “estudar”, “esquerdista” e “precisar” constituem as
ramificagcdes na comunidade. O discurso de perfis que se identificam como homens prevalece
nos comentarios, principalmente em contrapartida aos comentarios nos quais perfis que se
identificam como mulheres rebatem declaragdes preconceituosas proferidas a fim de legitimar

suas crencas que defendem a ilegalidade do aborto.

se porque a mulher quer trabalhar ¢ ndo tem como cuidar do filho oferecem
creches piblicas e etc para cada caso eles oferecem uma solu¢éo e acontece que
desde que o aborto foi legalizado a quantidade de abortos realizados por ano vem
decrescendo consideravelmente.

As andlises dessa classe abarcam diferentes temas que compde a cena publica
brasileira no periodo eleitoral em 2018. Retomando pautas como a entrada de refugiados no
Brasil, as diades Comunismo Vs. Capitalismo, Esquerda Vs. Direita, constitui-se parte do

terreno fértil a constru¢do ideoldgica da polarizagdo politica no Brasil

4.5.2 Classe 2: “Deus acima de todos”

A segunda classe apresentada na CHD do corpus Misto reteve 38,59% dos

segmentos de texto do corpus Misto. Dentre as formas com maior associagdo significativa na

99 e

estdo, em ordem de maior para menor presenca, os termos “Jesus”, “Deus”, “Cristo”, “votar”,
“biblia”, “amor”, “Ciro”, “respeito”, “candidato”, “voto”, “opinido”, “paz”’, “Bolsonaro” e

“Haddad”, entre outras. Dentre os segmentos de texto tipicos da classe, estdo:

o amor de deus ¢ agape ama o pecador capaz de dar a vida pelo seu inimigo e
assim jesus cristo fez vocé daria a vida pelo o assassino de sua mée esposa filha ou
algo parecido

eles gostam de usar o nome de jesus cristo em vdo ao meu ver ninguém ¢é
verdadeiro cristdo entdo porque todos os candidatos estdo errados de algum modo
vocés tém que parar de ver erro nos candidatos dos outros e falar mais a respeito do
de voces.

No Grafico 17 a coocorréncia entre os verbetes e sua similaridade dentro do
corpus apresentam as formas “Jesus” e “Cristo” como centro da comunidade que as envolve.

9% ¢

Destaca-se ainda no grafo interno a comunidade a presenca das formas “pecado”, “conhecer”,
“mau”, “vitima”, “postagem”, “amar”, “proximo”, “significar”, “bandido”, ‘“ele nao”,
“violéncia”. Ainda por meio do verbete “Jesus”, comentarios como o inserido abaixo, que

correlacionam Jesus Cristo com amor também sao representativos da classe:
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jesus cristo manda a gente perdoar ¢ amar para que possamos ter paz com todos
mas sua palavra tbm diz que nos ultimos dias o amor de muitos esfriaria por

aumentar a iniquidade.

Gréafico 17 — Analise de Similitude Classe 2
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Fonte: Analises do IRAMUTEQ, 2019.

Interseccionadas a comunidade central, aparecem duas outras, a primeira

localizada no quadrante inferior e conectada por meio da forma “préximo”, segue em uma

9% C6g

unica ramificacao pelas palavras “respeitar”, “ensinar”, “contraditorio”, “parecer”, “imagem”

e “texto”. No quadrante direito situam-se duas comunidades, a primeira ¢ conectada pela

ol O
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2 ¢ 2 e 99 ¢¢

palavra “erro”, seguida de “candidato”, “responder”, “respeito”, “voto”,

2 ¢¢

evidéncia”, “gostar”

J4

e “mudar”. O verbete “mudar” ¢ a conexdo com “opinido”, forma envolta pelos vocabulos

99 ¢¢ 9% ¢¢ 29 <¢ 29 <¢ 99 <¢

“pesquisar”, “forma”, “esperar”, “adiantar”, “vista”, “ponto”, “pensar”.

Finalmente, no quadrante superior, posicionam-se as ultimas comunidades. Por
um grafo menor a forma “biblia” conecta-se a “Jesus” e ao seu redor situam-se as
ramificagdes “cristdo”, “gente”, “usar”, “boca”, “Haddad”, “parte”, “escrever” e “hipocrita”.
Cabe mencionar que essas conexdes provavelmente se ddo porque durante a campanha
eleitoral de 2018 Fernando Haddad (PT) ganhou uma Biblia durante um comicio e o livro foi
encontrado jogado no lixo.%

Ainda no quadrante superior, aparecem mais duas comunidades a serem
analisadas na classe. A primeira tem como forma mais significativa “Deus”, seguida das
formas “coragdo”, “cara”, “perdao”, “liberar”, “palavra”, “reino”, “cumprir”, “apocalipse” e
“besta”. A ultima comunidade é a que se forma pela conexao entre “biblia”, “deus” e “amor”.
Nela o vocabulo “amor” a representa em maior medida e constam ainda palavras como
“pecador”, “voltar”, “paz”, “6dio”, “votar”, “certo”, “Bolsonaro”, “lembrar”, “fato” e “Ciro”.
Elementos presentes nas duas comunidades aparecem de modo concomitante, algo que pode
ser notado nos segmentos tipicos abaixo:

contraditério falar que bolsonaro ¢ machista e votar em ciro vota no daciolo pelo
menos.

porque deus tem posto em seus cora¢des que cumpram o seu intento e tenham uma
mesma idéia e que déem a besta o seu reino até que se cumpram as palavras de
deus apocalipse cap. 17 vers. 17 e essa daqui faz muitos tremerem.

A mengao de Jair Bolsonaro junto ao espectro ideologico composto por mengdes a
religido cristd chama atengdo, principalmente, pelo Ultimo segmento tipico da classe
apresentado acima. Embora que o debate religioso englobe formas como amor e paz dentro da
mesma comunidade na qual “Bolsonaro” esta inserido, pelo referido segmento de texto alguns
usudrios correlacionaram o candidato com a “besta”. Esta relacdo se da pela men¢do a um
trecho do livro biblico do Apocalipse que diz: “17:17 Porque Deus tem posto em seus
coragdes, que cumpram o seu intento e tenham uma mesma ideia, e que deem a besta o seu
reino, até que se cumpram as palavras de Deus.” Para além disso, tal correlagdo foi utilizada

enquanto argumento para o voto em Bolsonaro.

8 WETERMAN, D. Haddad nega que tenha jogado Biblia fora e diz que ela foi furtada. UOL. 22 out. 2018.
Disponivel em <https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2018/10/22/haddad-nega-que-tenha-
jogado-biblia-fora-e-diz-que-ela-foi-furtada.htm>
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4.6 O outro como inimigo: o uso da polarizacio politica a servico da ideologia

conservadora no Brasil

Dentre as possiveis elaboragdes sobre os resultados das analises dos corpora
textuais apresentados aqui, alguns pontos podem e devem ser considerados na sua discussao.
O corpus da pagina “Eu era Direita e ndo sabia” chegou a um nimero consideravelmente
pequeno de segmentos de texto retidos na classe, somando 63,56% (143) do total de 225
segmentos de textos submetidos ao Iramuteq, o qual dividiu o corpus em quatro classes. Essas
informacdes elucidam a reflexdo de que o debate dos usudrios que comentaram nas
publicagdes da pagina apresenta uma infima variabilidade de argumentos acerca das tematicas
incitadas pelas postagens. Aqui os comentarios giram principalmente em torno da defesa ou
do ataque a candidatos politicos que concorriam (ou nao) a presidéncia. De modo mais ou
menos evidente, as duas primeiras classes tratam de argumentacdes contra o voto no pedetista
Ciro Gomes — embora este nao seja o unico citado, etsdo ao lado dos petistas Lula e Haddad, ¢
0 que possui maior impacto nas analises. Ja a terceira classe trata de uma correlagdo entre
paises e regimes comunistas/socialistas, recorrentes nos trés corpus, e a quarta e Ultima
circunda comentarios em favor da candidatura de Jair Bolsonaro (entdo coligado ao PSL).

J& no caso do corpus “Jovens de Esquerda”, que reteve 86,84 % (396) do total de
456 segmentos de texto e também foi dividido em quatro classes, a variabilidade de debates
nos comentarios das publicagdes selecionadas na pagina foi elencada em classes que
agruparam a representagdo de uma ideologia que tém protagonizado o cendrio politico
brasileiro. Assim, a primeira classe trata do discurso hostil direcionado aos refugiados
venezuelanos que chegam ao Brasil, novamente mencionando paises que supostamente seriam
de regime socialista/comunista e evidenciando um discurso xenofobico direcionado a estes.
Na segunda classe foram agrupadas andlises sobre o discurso de cunho religioso como
justificativa a determinados padrdoes de conduta e preconceito. Nas duas ultimas classes
emergem discussoes relacionadas a questdoes de género. Em uma, a terceira, as discussoes
direcionadas a problemadtica do aborto no Brasil, em que novamente o argumento religioso,
por vezes misogino, ¢ amplamente utilizado para a ilegalidade do método anticoncepgdo. Ja
na quarta classe sdo discutidas tematicas recorrentes no periodo eleitoral, tais como a fake
news relacionada ao “kit gay” e a “ideologia de género”, que fomentaram o debate acerca do
ensino de educagdo sexual para criangas e adolescentes. Novamente os comentarios
apresentaram a incidéncia de uma ideologia conservadora, cristd e que combate de modo

hostil pautas relacionadas ao ambito progressista da politica brasileira.
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Na terceira e ultima andlise, diferente do que ocorreu nas anteriores, 0 corpus
Misto, reteve 70,78% do total de 482 segmentos de texto classificados e se dividiu em apenas
duas classes. Com o agrupamento apresentado, evidencia-se que a polarizagdo ndo gira em
torno do espectro politico de fato, mas sim da apropria¢ao de pautas ideologicas sob os tickets
polarizados atribuidos a “esquerda” e “direita” no Brasil.

Desta forma, neste trabalho foram analisadas dez classes provenientes da
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) e da Analise de Similitude no software
Iramuteq aplicadas aos trés corpora textuais que apresentaram em seu conteudo as tematicas

centrais apresentadas na tabela a seguir:

Tabela 2 — Temas centrais das classes analisadas nos trés corpora textuais

CLASSE TEMATICA CENTRAL

Corpus Eu era Direita e ndo sabia

Classe 1: “Coroné Cirao da massa”
Classe 2: “Vota no Ciro”

Classe 3: Vai pra Cuba que pariu Paises ‘socialistas/comunistas’

Classe 4: #Bolsonaro2018 Propaganda politica em favor de Jair Bolsonaro

Criticas direcionadas a Ciro Gomes (PDT)

Corpus Jovens de Esquerda

Classe 1: O Brasil ndo é a casa da “mae Discurso xenofobico direcionado aos refugiados

Joana” venezuelanos que chegam ao Brasil
Classe 2: Nao tomaras o nome de Deus Uso da doutrina cristd como justificativa para o
no Facebook pensamento preconceituoso

Classe 3: Legaliza quem pode, obedece
quem tem utero

Classe 4: “Ja viu o kit gay?” Educacao
sexual com criancas e adolescentes

Problematica do aborto

Problematica da ideologia de género

Corpus Misto

Classe 1: “Brasil acima de tudo” Ideologia nacionalista
Classe 2: “Deus acima de todos” Ideologia neopentecostal

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

A tabela acima intenta representar as discussdes mais evidentes no conteudo das
praticas discursivas analisadas com auxilio do software Iramuteq. Assim, frente a percepcao
sobre os temas que surgiram durante as analises, o terceiro e ultimo corpus se divide em
apenas duas classes, que englobam as ideias anteriores, mas denotam que a variabilidade dos
temas se organiza em dois eixos principais, sob a alcunha “Brasil acima de tudo. Deus acima
de todos”. O slogan politico articulado na campanha de Jair Bolsonaro em 2018, em minha

analise, condensa de modo oportuno os temas que alcaram a ideologia reacionaria a
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presidéncia do pais. Entretanto, pode-se questionar se o préprio slogan ndo foi o mote
responsavel por incitar que os “polos” aderissem a tais tickets ideoldgicos. Assim, talvez nao
seja o caso de pensar em uma relacao de causa e consequéncia, mas da percepcao de que nas
eleicoes na Idade Midia ha uma simultaneidade entre assumir determinado ticket como uma
bandeira politica e reforcar uma personalidade politica a partir de discussdes inflamadas a
respeito do tema.

Acerca deste aspecto, as analises sobre as tendéncias regressivas da sociedade
frente ao esclarecimento da razao sao uma das maiores contribui¢des da Teoria Critica da
Sociedade. A discussdo da sociedade que tende ao autoritarismo, mesmo frente ao avango
civilizatério, interessa para a compreensao do porqué sociedades democraticas historicamente
desembocam na barbarie. Adorno e Horkheimer (1985) explicam a falsa projecdo paranoica
enquanto comportamento regressivo que expulsa tudo aquilo que possa ameacar a
autopreservacao, ou seja, o que lhe pertence ¢ projetado para o “outro”, transformando-o em
vitima da sua agressdo. Tudo ¢ convertido em alucinagdo, na tentativa de dar conta do que a
sua experiéncia ndo alcanga; o pensamento do individuo envolto na semicultura ¢ limitado ao
pensamento ideologicamente programado.

A perspectiva analitica proposta aqui inicialmente buscou evidenciar as praticas
discursivas de usuarios identificados em dois extremos de uma suposta polarizagdo politica.
Entretanto, o decorrer do trabalho mostrou que, ao me aprofundar na percepcao desse objeto,
existem estruturas que propdem ndo apenas uma reestrutura¢do democratica em torno do
digital, mas uma organizagao social no qual o digital ndo seja aparato para mediacdo entre
sujeitos, mas protagonista das tendéncias sociais. Conforme o andamento da pesquisa, a
construgdo ideoldgica do pensamento polarizado apresentou-se na adesdo a um dos fickets que
opdem os individuos simultaneamente aquilo que supostamente ¢ “outro”. Dentre as
dicotomias que se exibem, sdo recorrentes a argumentacdes insipidas fomentadas por
postagens que sdo estopim para a radicalizacdo do discurso em extremos, os quais orbitam na
disputa por maior engajamento em cada uma das paginas.

No livro Minima Moralia, Adorno (1951, p. 137) afirma que “o gosto € o mais fiel
sismografo da experiéncia histdrica”. Assim, o autor se refere a correlacdo entre os elementos
que correspondem as condi¢des objetivas de produgdo e reprodugdo da vida em determinado
momento histdrico. A contemporaneidade demarcada pelo desenvolvimento tecnoldgico que
cada vez mais busca formas de algoritmizar a vida, intentando calcular, predizer e controlar
aquilo que ¢ inacessivel, subsidia a mediatizagdo da vida. Assim, a perca da experiéncia

condicionada a expansdo dos mecanismos de escolha nas cada vez mais sociedades
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complexas, globais e informatizadas demarcam, ha muito, que a atualidade da discussdo do
pensamento do ticket ¢ necessaria (COHN, 1998), assim, “continua-se a escolher, mas apenas
entre totalidades” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p.164). Tal proposi¢ao nao ¢ novidade
a compreensdo da infraestrutura e da superestrutura constitutivas do capitalismo tardio, mas
incita reflexdes sobre as mudancas na reinvencdo que o capital propde para manutencdo da
sua propria existéncia. Sob o véu da (falsa) liberdade, a ubiquidade da internet tem
reconfigurado a propria existéncia humana.

O modo positivista de conhecimento da realidade que interpela a assimilagao do
pensamento em ideias/blocos tende ao 6dio narcisico. O objeto da constru¢do do amor
narcisico ¢ o semelhante, dada a escolha baseada em si mesmo. J4 o 6dio narcisico diz daquilo
que ¢ “outro”, o “diferente” de ndés (BENTO, 2002). A acepcdo de narcisismo das pequenas
diferencas elaborada por Freud (2010) ¢ apresentada enquanto uma construcao antitética.
Entretanto, ndo se trata de uma oposicao entre clichés (REINO; ENDO, 2011), como
anteriormente citado sobre as discussdes recorrentes na analise lexical apontada aqui.

A reacdo conservadora no Brasil € lucrativa ao ponto de eleger a presidéncia do
pais um candidato que pauta seu discurso em ameagas as minorias ¢ aos direitos humanos.
Entretanto, tal logica atravessa praticas discursivas no meio online e a cena democratica.
Elementos como a religido, o machismo, a homofobia, o racismo e a propria moral agem
como disparadores de cliques, comentarios e compartilhamentos, os quais visibilizam cada
vez mais a ascensdo de discursos que se constroem contra pautas progressistas por meio de

“panicos morais” (ROMANCINI, 2018).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para Adorno (1995b), a existéncia efetiva da democracia demanda que exista uma
sociedade verdadeiramente emancipada. Para alcangar a emancipagdo em seu carater
libertario, ¢ preciso sua concepcao idealista e individualista. Assim, frente a essa reflexdo, a
discussdo do pensamento antidemocratico no meio online subverte o fato de que vivemos em
uma sociedade democratica. Desse modo, entre as discussdes fundamentais que delineiam
este trabalho, esta a critica do suposto carater democratico e neutro tecnologia, visto que a
forma do aparato tecnoldgico perpetua a dominacdo humana sobre si propria e sobre a
natureza.

A inquietagdo que orientou este trabalho foi questionar em que medida o
autoritarismo se manifestava no discurso de usuarios do Facebook identificados com a direita
e com a esquerda politica no Brasil. Com esse mote, foi construido um caminho no qual essa
pergunta pudesse ser respondida, buscando atender ao objetivo de analisar tragos de uma
mentalidade potencialmente autoritdria a partir das praticas discursivas de usuarios do
Facebook vinculados as paginas brasileiras de cunho politico “Jovens de Esquerda” e “Eu era
Direita e ndo sabia”.

Inicialmente acreditei que o objeto no qual trabalharia seria o de uma acirrada
polarizacao politica, que, no entanto, mostrou-se enquanto arranjo ideoldgico a servigo de
uma premissa maior que agremiacgdes politicas e dentro da continuidade de um sistema
politico-econdmico que subverteu a propria democracia. Desse modo, o objeto na verdade
trata dos novos moldes que fomentam a producdo de subjetividades na Idade Midia. E, além
disso, trata da conservagdo de elementos ideoldgicos que contribuem a manutencao do status
quo, embotando qualquer tentativa de superacdo da realidade.

Para tanto, foi necessario elaborar vias que, a partir do primado do objeto,
oferecessem novas perspectivas ao aparato tecnoldgico das plataformas digitais. Por meio da
analise lexical do Iramuteq sdao apresentadas as formas textuais mais coocorrentes dentro de
um corpus textual e a énfase dada ¢ para o que matematicamente aparece de modo
significativo. O corpus textual ¢ formado por um conjunto de textos, que por sua vez ¢
constituido por segmentos de textos que podem ser organizados em classes. O software
executa calculos e os resultados fornecem subsidios a interpretacdo das suas classificagoes,
com base naquilo que corresponde a presenga ou a auséncia de um dado vocabulario.

A contribuicdo de programas informaticos como o /ramuteq ¢ importante frente

ao volume massivo de dados que tém sido cada vez mais utilizados em diferentes campos de
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estudo, como as Ciéncias Humanas e Sociais na contemporaneidade. O processamento de
dados textuais viabilizado por ele auxilia a constru¢ao de analises, mas € necessario reiterar a
ressalva apontada por Chartier ¢ Meunier (2011), bem como por Lahlou (2012): os relatérios
gerados por meio do software nao em si as analises dos dados ou o método, mas sdo um
aparato para que a construc¢do de andlises criticas sobre as informagdes fornecidas. Para tanto,
¢ preciso que o manejo do software ndo substitua a relacdo entre sujeito e objeto na analise
dos dados, evitando que sejam realizadas descri¢des estritamente operacionalizadas ou
topoldgicas do trabalho e que o material apresentado pelos relatorios se esvazie do contexto
no qual esté inserido (CAMARGO; JUSTO, 2013).

Assim, foram empregados diferentes recursos técnicos como as ferramentas
Facebook Audience Insights (FAI), disponibilizada pela empresa Facebook e utilizada
principalmente na area de marketing e publicidade para delimitagdo de propagandas a um

determinado publico; a Netvizz®

, uma ferramenta que extraia dados de diferentes se¢des do
Facebook para fins académicos; e por fim o software Iramuteq®®. Portanto, a contribui¢io
pretendida com este trabalho atravessa a critica ao carater totalitdrio da tecnologia, bem como
do seu papel no crescimento exponencial da forma do pensamento autoritirio na
contemporaneidade. Desse modo sdo propostas possibilidades de uso de aparatos tecnologicos
do proprio objeto estudado como modo de acessar suas contradi¢des e aceder os tragos que
caracterizam as transformacdes que instrumentalizam os mecanismos de dominacdo e
alienagdo social.

O discurso caracteristico a Esquerda brasileira, embora se apresente como
progressista, ainda possui sérios problemas quanto a uma critica contundente da realidade na
qual se insere. A variabilidade de pautas elencadas pelas publicacdes e comentarios na pagina
“Jovens de Esquerda” provoca um engajamento de perfis vinculados a direita maior que na
pagina “Eu era Direita e ndo sabia”. Isto orienta a reflexdo de que existe uma possibilidade
menor de debate social dentro do discurso atrelado a direita ou, posto de outra forma, um
enrijecimento progressivo do que se pode ou ndo pode discutir no ambito conservador. Deve
ser considerado ainda que, objetivando engajamento, as paginas publicam contetdos que,
como gatilhos, acionam um grande niimero de curtidas, comentarios e compartilhamentos sem

que necessariamente haja compromisso politico com o que ¢ debatido.

87 Devido a alteracdes na interface de programacdo (API) do Facebook foi removido o acesso aos dados para a
Netvizz em 4 de setembro de 2019, impedindo o seu funcionamento. Disponivel em: <http://labs.polsys.net/>
Acesso em 01/01/2019.

8 Qs softwares utilizados sdo de iniciativa gratuita com excecdo do FAI, que pode ser utilizado também de modo
pago para que propagandas sejam direcionadas a um publico requerido.


http://labs.polsys.net/
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Entretanto, o objetivo dessa discussdo nao ¢ invalidar o discurso daqueles que
intentam combater o preconceito, mas sim evidenciar que a problematica ndo ¢ apenas o
posicionamento polarizado ideologicamente, ¢ também a forma de organizagdo do
pensamento em blocos estagnados que incitam a “raiva feroz pela indiferenga”. Em sua
analise do antissemitismo, Adorno e Horkheimer (1985) afirmam que a mentalidade do ticket
¢ em geral antissemista, mesmo quando os sujeitos aderem ao ticket progressista, porque o
cerne infesto do problema ¢ a perda progressiva da experiéncia.

A caracterizagao desse pensamento de ticket € pertinente a maioria das classes
apresentadas, todavia, nesta analise, o discurso religioso aparece como elemento que justifica,
em ambos os poélos, a argumentagdo inimiga da diferenga. Assim, fundamentados na
superficialidade de trechos apocalipticos da Biblia, sdo pautados os discursos de ddio
preconceituosos contra mulheres, negros, povos originarios, pessoas LGBTQIA+ e, a0 mesmo
tempo, a critica ao conservadorismo politico, em ascensdo no Brasil. O pensamento
polarizado, alocado em blocos de ideias que respondem automaticamente com embate odioso
serve de modo oportuno as estratégias de quantificacio de dados massivos. Nos capitulos
anteriores o gerenciamento de discursos de 6dio em plataformas online pode ser discutido
com base na estrutura algoritmica de quem desenha as tecnologias digitais da informacgao e
comunicac¢do. Desse modo, desvela-se o quanto os discursos sdo calculadamente controlados,
incitados e permissivos nesse espaco mesmo quando antidemocraticos.

Nao se pode dissociar o ambito social e politico do uso cada vez maior das
Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDICs) e, do mesmo modo, ndo ¢
possivel criticar a constitui¢do do capitalismo tardio na contemporaneidade sem analisar as
transformagdes objetivas que condicionam a formagado subjetiva a novas formas de dominagao
da humanidade. “Uma nao-liberdade confortavel, muito agradavel, racional e democratica
prevalece na civilizagdo industrial avangada, um sinal do progresso técnico.” (MARCUSE,
2015, p.41). E assim que Marcuse inicia o primeiro capitulo da obra O homem unidimensional
para analisar as tendéncias regressivas que se transmutam ha muito em novas formas de
controle. A critica marcuseana vai de encontro ao cerceamento de direitos e liberdades, que
anteriormente fez parte do ideério da sociedade burguesa.

O empobrecimento da experiéncia acrescido da racionalizacdo algoritmica
crescente no cotidiano na sociedade contemporanea age em consonancia com o paradoxo no
qual cada vez mais nossos direitos e liberdades estdo a mercé da Big Tech. O Estado de bem-
estar social ¢ transmutado em Estado de bem-estar digital, cooptando servigos adquiridos

como direitos em mercadorias controladas por grandes empresas digitais (MOROZOV, 2018).
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Assim, evidencia-se a crise da democracia burguesa, calcada em uma representatividade
manipulada pré-moldada, relembrando a proposi¢ao na qual se estabelece a Industria Cultural,
na qual Adorno e Horkheimer (1985) analisam que o consumidor “ndo ¢ rei”’, ou sequer o
sujeito, mas sim o objeto da propria producao na Industria Cultural.

Desse modo, pode-se entender que a identificacdio com um dos lados na
polarizacdo politica ¢ mais um componente desse sistema, que ndo ¢ particular, mas
padronizado de acordo com o que € objetivo teleoldgico do capitalismo tardio. Por meio da
obten¢do de informagdes sobre o que gostamos, pensamos ¢ desejamos, torna-se cada vez
mais facil delinear perfis supostamente representativos daqueles que gerenciam o poder
publico. Assim, retomando a critica de Marcuse (2015), a racionalidade tecnoldgica protege a
legitimidade da dominagdo, fundamentando a constitui¢do de uma sociedade totalitiria, na
qual o progresso técnico ¢ transformado na instrumentalizacdo da humanidade, dos seus
direitos e de sua liberdade.

A discussdo da producdo do pensamento na sociedade hodierna inclui novas
perspectivas aos temas que movem a reflexibilidade social, enquanto proposta diagndstica do
contemporaneo. Analisar as tendéncias objetivas e subjetivas de uma sociabilidade mediada
por computadores confere perspectivas criticas ao crescimento exponencial dos limites de
uma racionalizag¢do, que via atualizacdo cada vez mais extensiva em formas de dominagao,

intenta transformar os sujeitos e a vida em objetos calculaveis.
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APENDICE A - RELATORIO DA COLETA DE DADOS

Facebook ID Jovens de Esquerda: 665517103649471
Facebook ID Eu era Direita e ndo sabia: 445300615668959

Agosto

Data da coleta; 16/08 a 31/08 Retirada em 4/10

Post esquerda:
https://www.facebook.com/jovensdeesquerda/photos/a.667063926828122/922232807

977898/?type=3

Post direita:
https://www.facebook.com/eueradireitaenaosabia/photos/a.457616457770708/903085

926557090/?type=3

Setembro
Data da coleta; 01/09 a 30/09 Retirada em 9/10

Post esquerda:
https://www.facebook.com/jovensdeesquerda/photos/a.667063926828122/943513375

849841/?type=3

Post direita:
https://www.facebook.com/eueradireitaenaosabia/photos/a.446387198893634/909892

232543126/?type=3

Outubro
Primeira tentativa: Data da coleta: 01/10 a 31/10 Retirada em 14/11

Post esquerda: ndo foi realizada (pagina foi derrubada)

Post direita; ndo foi realizada

Segunda tentativa: Data da coleta: 01/10 a 31/10 Retirada em 21/11

Post esquerda:
https://www.facebook.com/jovensdeesquerda/photos/a.667063926828122/957886474
412531/?type=3

Post direita:
https://www.facebook.com/eueradireitaenaosabia/videos/330951810996418/



https://www.facebook.com/jovensdeesquerda/photos/a.667063926828122/922232807977898/?type=3
https://www.facebook.com/jovensdeesquerda/photos/a.667063926828122/922232807977898/?type=3
https://www.facebook.com/eueradireitaenaosabia/photos/a.457616457770708/903085926557090/?type=3
https://www.facebook.com/eueradireitaenaosabia/photos/a.457616457770708/903085926557090/?type=3
https://www.facebook.com/jovensdeesquerda/photos/a.667063926828122/943513375849841/?type=3
https://www.facebook.com/jovensdeesquerda/photos/a.667063926828122/943513375849841/?type=3
https://www.facebook.com/eueradireitaenaosabia/photos/a.446387198893634/909892232543126/?type=3
https://www.facebook.com/eueradireitaenaosabia/photos/a.446387198893634/909892232543126/?type=3
https://www.facebook.com/jovensdeesquerda/photos/a.667063926828122/957886474412531/?type=3
https://www.facebook.com/jovensdeesquerda/photos/a.667063926828122/957886474412531/?type=3
https://www.facebook.com/eueradireitaenaosabia/videos/330951810996418/
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Novembro
Data da coleta: 01/11 a 30/11 Retirada em 01/12
o Post esquerda: https://www.facebook.com/jovensdeesquerda/posts/979399142261264

e Post direita:
https://www.facebook.com/eueradireitaenaosabia/posts/944680675730948:0



https://www.facebook.com/jovensdeesquerda/posts/979399142261264
https://www.facebook.com/eueradireitaenaosabia/posts/944680675730948:0
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APENDICE B —- DESCRICAO DOS SEGMENTOS TiPICOS DA CHD DO CORPUS

“EU ERA DIREITA E NAO SABIA”

Classe e Segmento de texto
Veja o video novamente e depois me responda se ele ¢ uma pessoa que sabe
86.42 debater e fala coisas coerentes realmente nem isso ele sabe imagina s6 um cara
’ assim governando o Brasil.
coroné cirdo da massa de manobra ¢ o pior tipo de pessoa e tem gente que ainda
77,88  apoia ndo sei se ¢ desespero pra sai do spc no dia 8 ele vai dizer a mesma coisa
quando foi acusado de ter falado merda nunca disse isso Kkkkkk.
1 61.01 jé podia ja ter ido com essa carnica vai tarde e primeiro aprende a cantar s6 sabe
’ berrar s poluigao sonora se ¢é falta de tchau e adeus demorou.
45.27  wvai que o lula melhorou as coisas por 14 s6 que nao.
38.38  ndo so6 do lula mas de todos os partidos de esquerda.
37.50 isso ¢ um doido isso ndo sabe governa nem a casa dele imagine um pais.
99.40 contraditorio falar que o Bolsonaro ¢ machista e votar em Ciro vota no Daciolo
’ pelo menos.
80 44 vamos falar de um candidato machista que faz apologia a violéncia que nao
’ respeita ninguém homofoébico Ciro.
) 78,02  vota no Ciro.
61.06 trocar o PT pelo Ciro ¢ a mesma coisa que trocar o lado do glateo pra tomar
’ benzetacil.
58,79  amanha ¢ dia de votar va e vote no seu candidato ¢ simples.
54,76 o dia hoje ta bom s6 noticia boa primeiro o ciro e agora este z¢ ruela.
15152 ué tem varios, Venezuela Cuba Nicaragua Bolivia ¢ Coréia do norte sio
’ alguns.
144.42 vai pra Cuba Coréia do norte Venezuela Nicaragua vai para o ber¢o do
’ capitalismo e imperialismo.
141,34  Venezuela Cuba Nicaragua se vocé€ quiser algo mais longe Coréia do norte.
3
141,34  Venezuela Cuba Nicaragua Coréia do norte e fique bem.
141.34 vai para um pais capitalista oxente va pra Coréia do Norte Cuba Venezuela
’ China ou pra pqp.
135.86 Russia também seria uma boa opcdo além da Venezuela Cuba ¢ Coréia do

norte ¢ claro.
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93,63
61,06

58,93

4 58,93

58,93

57,49

va pra Venezuela morrer de fome 14 Bolsonaro presidente do Brasil ja.
Bolsonaro presidente 17.
Bolsonaro nem ganhou ainda ¢ ja estd fazendo melhorias no pais.

esta certinho ¢ um retrocesso o Bolsonaro na presidéncia lembrando que nenhum
governo militar deu certo no mundo vide Hitler na Alemanha enfim um pais sem
educacdo vota no Bolsonaro.

prepare as malas porque Bolsonaro ganhando vocé vai por opgdo Bolsonaro
perdendo seremos todos obrigados a buscar refligio em outros paises igual os
venezuelanos.

t6 vendo que o Brasil vai estar limpo antes do Bolsonaro entrar.

Fonte: Dados da autora.
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APENDICE C - DESCRICAO DOS SEGMENTOS TiPICOS DA CHD DO CORPUS

“JOVENS DE ESQUERDA”

Classe

XZ

Segmento de texto

180,44

156,56

152,29

150,70

147,61

127,18

uma pagina de esquerda condena os brasileiros revoltados dizendo que a
solugdo ¢ a unido com os venezuelanos a fim de instaurar um governo de
esquerda venezuelanos ¢ agora os brasileiros fogem de seus pais uma ditadura
de esquerda até o infinito.

mas esse assunto ndo deve se tratar apenas de religido nosso pais estd com a
economia muito ruim como todos noés sabemos nio tem emprego nem para os
brasileiros vocé acha que vai ter para os venezuelanos nao.

isso é porque o brasil possui a segunda maior populagao japonesa do mundo e
por isso brasileiros entram no Japido sdo descendentes de japoneses e ndo
chamei venezuelanos de magds podres estou falando das magéds podres
escondidas no meio dos imigrantes.

venezuelanos fogem de seus pais uma ditadura de esquerda dentre os
refugiados ha inumeros bons venezuelanos, mas ha também muitos que
cometem diversos crimes em solo brasileiro.

sim podem ser os brasileiros pedindo abrigo em outro pais s6 que os outros
paises ajudam sua propria nacdo ¢ ainda ajudam os imigrantes, mas o brasil
ndo ta dando conta ¢ nem ajuda sua propria nagdo imagina a populacéio ¢ outro
pais.

o Brasil ndo deve abrir suas fronteiras pro mundo como se isso aqui fosse a
casa da mae joana ¢ matematica simples ndo existem recursos suficientes para os
brasileiros que dird para metade da Venezuela.

193,03

165,38

160,55

148,94

147,39

146,19

o amor de deus ¢é agape ama o pecador capaz de dar a vida pelo seu inimigo e
assim Jesus Cristo fez vocé daria a vida pelo o assassino de sua méae esposa
filha ou algo parecido.

Jesus Cristo manda a gente perdoar e amar para que possamos ter paz com
todos, mas sua palavra também diz que nos ultimos dias o amor de muitos
esfriaria por aumentar a iniquidade.

ah entendi entdo o Jesus Cristo que vocé conhece incentivava as criangas a
serem gays ¢ a se masturbarem a defender estuprador defender bandido, hum
legal ja que citam a biblia nela diz também que € olho por olho e dente por dente.

poxa vocés citando a biblia também lembro de uma citacao de Jesus Cristo que
dizia perdoe e ore por ele para que ele também possa chegar ao céu nessa parte
que ele fala sobre os bandidos ninguém lembra né.

certissimo o post Jesus Cristo ndo ¢ a favor do aborto, mas também nao ¢ a favor
da violéncia da intolerancia e da morte Jesus Cristo é amor, vida e paz ele ndo.

pois ¢ né Jesus Cristo agora ¢ a faver de tudo que ¢ do inferno o que eles estdo
querendo entdo a biblia esta errada.




160,20

155,03

145,38

139,97

120,56

117,09

¢ o aborto ja é previsto por lei se a pessoa i quer a criang¢a pq fi coloca para a
adogdo, mas claro que em casos de estupro eu concordo ou em casos de risco de
vida para a mulher tirando isso fi tem o pq legalizar bolsonaro_presidente 2018.

enfim ja esta previsto em lei que mulher ¢ homem exercendo a mesma fungéo
tem que ganhar o mesmo valor caso contrario denuncie isso ndo cabe ao
presidente da republica fiscalizar e sim ao ministério publico do trabalho.

entdo parem de tratar aborto como algo que s6 vai acontecer sc for legalizado
repito acontece todos os dias eu sou contra a retirada da vida, porém se for
acontecer que acontece de forma digna para a mulher pobre assim como
acontece com as mulheres ricas.

se porque a mulher quer trabalhar e ndo tem como cuidar do filho oferecem
creches publicas e etc. para cada caso eles oferecem uma solucio e acontece que
desde que o aborto foi legalizado a quantidade de abortos realizados por ano
vem decrescendo consideravelmente.

uma das desculpas para usar a ele ndo ¢ de que cle defende mulher ganhar
menos se isso fosse tdo verdade porque diabos ainda existem homens no mercado
de trabalho eu sendo empresario s6 contrataria mulher iria pagar menos.

fiz a postagem ha dias e vi que ainda ta rendendo assunto os homens estdo
fazendo analogia ao assassinato estupro primeira coisa homem nao tem que ficar
palpitando sobre o corpo e as decisdes da mulher.

314,56

298,56

267,60

264,73

220,86

216,20

pensando nisso a proposta seria de ao invés de tomar tempo da aula de criancas
de 5 6 anos de idade com essa conversa contratasse uma psicologa para cada
escola levando em consideracdo o custo da hora aula de todos os professores
dando esse tipo de aula sai mais barato.

educacido sexual pode ser dada na escola sim na idade certa ¢ com conteido
proprio antes disso cabe aos pais orientar a crianca eu fui orientada desde cedo.

quanto a gravidez precoce e as doengas sexualmente transmissiveis acredito que
esse conteudo deve sim ser trabalhado nas escolas porem abordado na idade
correta a qual as criancas normalmente iniciam esse tipo de atividade
infelizmente.

ndo apoio educaciio_sexual que eram defendidas pelo governo do pt acho
impropria educacio_sexual na escola tem que ser muito bem orientado no caso
acima descrito ndo é mencionado a idade da crianca.

vocé leu a matéria tem a informagdo de que mais de 75 por cento de criancas e
adolescentes sofrem abusos por pais ou parentes proximos.

ai os professores continuam com suas aulas normalmente e recebem um
treinamento basico de percepcdo psicologica que servira simplesmente para
acompanhar o comportamento das criancas das suas turmas € ao menor sinal de
alteracdo comportamental.

Fonte: Dados da autora.
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APENDICE D - DESCRICAO DOS SEGMENTOS TiPICOS DA CHD DO CORPUS
MISTO

Classe y? Segmento de texto

uma pagina de esquerda condena os brasileiros revoltados dizendo que
a solucdo ¢ a unido com os venezuelanos a fim de instaurar um governo

99,90 o .
de esquerda venezuelanos e¢ agora os brasileiros fogem de seus pais
uma ditadura de esquerda até o infinito.
sim podem ser os brasileiros pedindo abrigo em outro pais s6 que os

93.93 outros paises ajudam sua propria nacio e ainda ajudam os imigrantes,

b

mas o brasil ndo t4 dando conta e nem ajuda sua proépria nagdo
imagina a populacio ¢ outro pais.

venezuelanos fogem de seus pais uma ditadura de esquerda dentre os
91,28 refugiados ha intimeros bons venezuelanos, mas ha também muitos que
cometem diversos crimes em solo brasileiro.

eu mesma estou desempregada hd 2 anos e fiz uma entrevista no qual
80,43 tem um venezuelano trabalhando ou ndo tem para brasileiro, mas para
pessoa de outro pais pode.

mas esse assunto nao deve se tratar apenas de religido nosso pais esta
79,11  com a economia muito ruim como todos nés sabemos nao tem emprego
nem para os brasileiros vocé acha que vai ter para os venezuelanos nao.

para a Venezuela morrer de fome por 14 e reconhecer que um pais

75,28 como o brasil é dificil de encontrar

o amor de Deus ¢é agape ama o pecador capaz de dar a vida pelo seu
130,57 inimigo e assim Jesus Cristo fez vocé daria a vida pelo o assassino de
sua mae esposa filha ou algo parecido.

Jesus Cristo manda a gente perdoar e amar para que possamos ter paz
115,59 com todos, mas sua palavra também diz que nos ultimos dias o amor
de muitos esfriaria por aumentar a iniquidade.

eles gostam de usar o nome de Jesus Cristo em vdo ao meu ver
ninguém ¢ verdadeiro cristao entdo porque todos os candidatos estdo
errados de algum modo vocé€s tém que parar de ver erro nos
candidatos dos outros ¢ falar mais a respeito do de vocés.

112,46

certissimo o post Jesus Cristo ndo ¢ a favor do aborto, mas também
102,87 ndo € a favor da violéncia da intolerancia e da morte Jesus Cristo ¢
amor vida e paz, ele_nio.

ah entendi entdo o Jesus Cristo que vocé conhece incentivava as
criangas a serem gays € a se masturbarem a defender estuprador
defender bandido, hum legal ja que citam a biblia nela diz também que
¢ olho por olho ¢ dente por dente.

100,76

poxa vocés citando a biblia também lembro de uma citacdo de Jesus
98,12  Cristo que dizia perdoe e ore por ele para que ele também possa chegar
ao céu nessa parte que ele fala sobre os bandidos ninguém lembra né.

Fonte: Dados da autora.
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ANEXO A - DADOS DAS PAGINAS SEGUNDO O FACEBOOK AUDIENCE
INSIGHTS (FAI)

Resultado da busca por paginas com declarado alinhamento politico de direita

— : o A
g

Familia e relacionamen... +

Hobbies e atividades + Curtidas na Pagina

Neasci . Pdginas do Facebook com maior probabilidade de serem relevantes ao seu publico com base nas curiidas da Pagina do Facebook
eadcios & indiistria -

Avancado >

Pagina Relevéancia ¢ » | Publico Facebook ¢  Afinidade #
Eu era direita e nfo sabia 1 387,1K 404K 557
Direita Conservadera 2 338,3K 364,9K 532« I
Os Honrados 3 790.9K 867K 530: .
Canal da Direita 4 323,7K 369,7K 500¢
Bolsonaro Opresser 2.0 5 437K 909 9K 279x
Eduarde Bolsonaro 6 670,2K 14m 269« (.
Socialista de iPhone 7 428,4K im 24z IS
Rio Conservador & 355,4K 917K 225« N
Mamaefalei 9 391 9K im 217x
Apenas Homens 3.0 10 324 6K 914 6K 206x (N

Ver mais

Relate um problema

Fonte: Facebook Audience Insights

Resultado da busca por paginas com declarado alinhamento politico de esquerda

Informagdes do pablico

Familia e relacionamen... +

Hobbies e atividades + Curtidas na Pagina
Faginas do Facebook com maior probabilidade de serem relevantes ao seu pliblico com base nas curidas da Pagina do Facebook

Megdcios e indristria L

Avangado >

Pagina Relevancia ¢ » Publico Facebook ¢  Afinidade ¢
Jovens de Esguerda 1 715.2K 759,1K 665 I
Meu Professor de Historia 2 328 8K 699 6K 332x
Burguesia fede 3 7K 684,2K 321
Desmascarando 4 274K 635,4K 304« NN
Jomnalistas Livres 5 388.7K 934, 6K 293x I
Jandira Feghali 6 344 1K 848 1K 2s6x (N
Verdade sem manipulacdo 7 3453K 887 7K 275« (I
Lindbergh Farias 8 285.3K 734, 3K 274x .
Debeas na Revolugdo 9 422K 1.1m 262« N
Conversa Afiada Oficial 10 285 2K 773,1K 260x N
Ver mais

Relate um problema

Fonte: Facebook Audience Insights
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ANEXO B - DADOS DA PUBLICACAO DA PAGINA DE DIREITA REFERENTES A
AGOSTO

Numero de engajamentos agrupados por categoria
16 posts cobrindo o periodo de 2018-08-17 21:00:45 para 2018-08-21 21:55:57
1150 comentéries (média 71,873)

11055 reacdes (690.9375 media)

por dia

Il comments [l shares [ likes [ other reactions

4,000 .

3.000

2000 =

1,000 = l

0 -___—___-_-_.l
2018-08-17 2018-08-19 2018-08-21 2013-08-23 2018-08-25 2018-08-27 2018-08-29 2013-08-31
2018-08-13 2018-08-20 2013-08-22 2018-08-24 2018-08-26 2018-08-28 2018-08-30 2018-09..

Fonte: Netvizz

Numero de engajamentos por publicagao

1empo de  comelacio

Hl photo |l video [ link
2,230

2,000
Como delxa aesqu ida que barata ton...
1.750
1.500
®1.250
= bessoas! Bolsona..
=
@
o
o 1,000

.. meEUmindo um ba. .

500

| d= galinheiro diz ...

250 &

0 50 100 150 200 250 00 350 400 450
Commenis

Fonte: Netvizz
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ANEXO C - DADOS DA PUBLICACAO DA PAGINA DE ESQUERDA REFERENTES

AAGOSTO

Numero de engajamentos agrupados por categoria

10 posts cobrindo o periodo de 2018-08-17 20:24:44 2 2018-08-31 20:43:44
5448 comentarios (280.73684210526 media)
20095 reacdes (1057 6315789474 média)

por dia
B comments [l shares likes [ other reactions
40000
30000 l
20.000
10.000
. N _ = . == =
2018-08-17 201308-1% 2018-08-21 2018-08-23 2018-08-25 20180827 2018-08-29 2013-08-31
20180818 2018-08-20 2015-08-22 2018-05-24 2018-08-28 2018-08-28 2018-08-30 2018-09...

Fonte: Netvizz

Numero de engajamentos por publicagao

tempo de  comrelacdo

M unk Wl vicea photo
16,0..

14,0

noanilvados por discurses de ddio bosonarsias ..

12,0.. /

10,0

2,000

Reactions

6,000

4,000

2,000

0 200 1,000 1,200 2000 2300 3,000 3,500 4,000 4500
Comments

Fonte: Netvizz
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ANEXO D - DADOS DA PUBLICACAO DA PAGINA DE DIREITA REFERENTES A
SETEMBRO

Numero de engajamentos agrupados por categoria

230 posts covering the period from 2018-09-01 05:18:42 to 2018-09-29 01:11:06
7310 comments (31.782608695652 average)
74622 reactions (324.44347826087 average)

per day

B comments [l shares [ ikes [ other reactions
20,000

15,000

10,000

5,000
1]
A p B g o o "3 A Al A2 P P P od P
2P @Y % ¥ 0¥ eV eV eV et eV et et o o o
o & =8 =8 g o 2 & N
o o o o o oo N N o o o oo o oo o
Fonte: Netvizz
Numero de engajamentos por publicacdo
Post Explorer
correlation  time
M photo [l video [ status [l ink
3,000
2,500 . ekckekek .
2,000
g inuar o rnem.jmemérios'? Kkkkkk #t.
T 1,500
] facill #airbolsena...
4
==, Ele govema pra lﬂdDE.ﬂl #lgbt #gay #gaybr...
1,000 6(';':'5 JAIR B
3 il 3 = ICIrGQOoOm._.
RESIDENCIA PO
bosa que..
500
h 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800 2,000 2,200
Comments

Fonte: Netvizz
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ANEXO E —- DADOS DA PUBLICACAO DA PAGINA DE ESQUERDA REFERENTES
A SETEMBRO

Numero de engajamentos agrupados por categoria

173 posts covering the period from 2018-09-03 04:57:41 to 2018-10-01 01:43:37
57120 comments (330.17341040462 average)
353590 reactions (2043.872832369% average)

per day
Bl comments [l shares [ ikes [ other reactions

200,000
150,000

100,000

g._- -

a 22 i » A
wﬁg‘a i\:‘ﬁb @\5 i'.-@' ;‘w“g G@'ﬁq Ry @,‘w“ 'pe.gq @;‘sﬁq @-\Bﬁw 1,5..5*@(“
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ANEXO F - DADOS DA PUBLICACAO DA PAGINA DE DIREITA REFERENTES A
OUTUBRO

Numero de engajamentos agrupados por categoria

385 posts covering the period from 2018-10-01 20:42:07 to 2018-10-31 21:36:09
6638 comments (17.241558441558 average)

98490 reactions (255.81818181818 average)

per day
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ANEXO G — DADOS DA PUBLICACAO DA PAGINA DE ESQUERDA
REFERENTES A OUTUBRO

Numero de engajamentos agrupados por categoria

237 posts covering the period from 2018-10-01 02:48:04 to 2018-10-23 01:46:56
70197 comments (296.18987341772 average)

536070 reactions (2261.8987341772 average)

per day
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ANEXO H — DADOS DA PUBLICACAO DA PAGINA DE DIREITA REFERENTES A
NOVEMBRO

Numero de engajamentos agrupados por categoria

152 posts covering the period from 2018-11-01 19:21:29 to 2018-11-30 23:29:50
5878 comments (38.671052631579 average)
B2873 reactions (545.21710526316 average)

per day
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ANEXO I - DADOS DA PUBLICACAO DA PAGINA DE ESQUERDA REFERENTES
A NOVEMBRO

Numero de engajamentos agrupados por categoria

41 posts covering the period from 2018-11-01 02:34:26 to 2018-11-30 18:36:08
4742 comments (115.65853658537 average)
48392 reactions (1192.487B04878 average)

per day
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