FORMACAO EM
COMUNICACAO A NIVEL
DE POS-GRADUACAO (*)

EDUARDO DIATAY B. DE MENEZES

De saida, eu me sinto meio intruso neste debate e eu ja confes-
sei isso antes aos organizadores deste Seminario Latino-Americano
de Comunicacdo. N3o sou propriamente o que se costuma chamar
um “comunicologo”. Meu ponto de vista é, alids, de que nao existe
uma ciéncia da comunicacdo e que isso seria o que os matematicos
definem como um conjunto vazio. Existe, porém, o fenémeno comu-
nicacdo, que é multifacetado e que por isso mesmo é examinado por
tecnologistas, por matematicos, lingiiistas, bidlogos, cientistas poli-
ticos, psicélogos, socidlogos etc. E nesta ultima categoria que eu me
incluo com certa hesitacao. E como andei escrevendo algumas coi-
sas sobre comunicacado deve ter sido a esse titulo que me convidaram
a participar desta ceia. Por outro lado, como a problematica desta
mesa-redonda gira em torno de poés-graduacio em comunicacio,
isso amplia mais ainda a margem de intromissao.

Confesso que nao tinha uma reflexao mais sistematica sobre o
tema especifico aqui proposto, de modo que preferirei colocar algumas
questoes que levem ao debate mais substantivo. E, ao invés de colocar
questOes sobre pods-graduacio em comunicacado, talvez o mais fun-
damental e preliminar fosse questionar a prépria validade dos cur-
sos de pos-graduacao em geral, os quais estdo atrelados a uma re-
cente moda ou mitologia de titulos académicos (atribuidores de
prestigio, mas de ndo comprovada eficacia criativa). Tudo isso se in-
sere dentro de um quadro ou conjunto de medidas burocraticas a que

(*) Intervencado feita pelo Autor na meca-redonda subordinada ao
titulo acima, em que se conservou o tom coloquial e um tanto
improvisado destas reflexdes sumdrias. (Seminario Latino-
:iAmericano de Comunicacado, Universidade de Brasilia, agosto

e 1975).
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se convencionou chamar de reforma univerSitdriq (sic!). O que me
faz lembrar uma conferéncia do mestre Fernando Carneiro pouco
tempo antes de sua morte. Nessa conferéncia — sobre reforma uni-
versitaria bracileira —, ele afirmava que sua experiéncia européia lhe
permitia sustentar que os ingleses quando faziam reformas desse tipo
mudavam as coicas conservando os nomes, os alemaes eram mais
drast'cos mudando as coisas e os nomes, e noés aqui no Brasil mu-
damos os nomes sem modificar as coisas... Assim, ndo me parece
ter havido realmente uma mudanca sensivel. Contudo, como nio é
esse o0 tema a que me devo prender, renuncio a essa discussao e volto
para o problema em foco. Resumirei, pois, minhas consideracoes,
centrando-as em dois pontos fundamentais.

I. — Definir claramente os objetivos do curso, deniro de uma
politica geral de poés-graduacdo

O primeiro ponto que desejo sublinhar decorre do fato de que
gualquer discussao em torno da formulacao de um curso de poés-
-graduacao, seja em que area for, e mais particularmente em comu-
nicacao, deve partir primeiramente de uma definicao clara e precisa
dos objetivos que serao perseguidos pelo referido curso e isso, obvia-
mente, dentro de uma politica geral de pos-graduacdo. Quando me
refiro a uma politica geral de poés-graduacao, estou pensando na
particular situacao dos estudos deste nivel no Brasil: com efeito,
estatisticamente, os estudos poés-graduados entre nés sao constitui-
dos sobretudo pelos intmeros curses de mestrado. Isso gera ou impoe
um carater singular para tais cursos, ja que o mestrado se apresenta
como terminal, e ndo, como uma transicao para estudos de nivel mais
alto, digamos, o doutoramento e até o poés-doutoramento. Assim,
para nés, em sendo algo terminal, ele se vé obrigado a ter uma na-
tureza mais sélida, mais extensa e mais exigente. Ao passo que, por
exemplo, nos Estados Unidos, com uma tradicio mais longa de en-
sino pos-graduado, o mesirado se tornou algo de carater meramen-
te propedéutico e secundario: a tal ponto que um matematico bra-
sileiro que conhece bem essa situacdo costuma afirmar que naquele
pais os cursos de mestrado se “baratearam” tanto que ha mestrado
para todos os niveis de debilidade mental. ..

Mas, retomemos a questdo da definicido de objetivos: que pre-
tendemos com um curso de pos-graduacao (mestrado) em comuni-
cacao? Vamos subdividir esse questionamento geral em varios inter-
rogantes menores a fim de sugerir ao mesmo tempo algumas pers-
pectivas ou alternativas possiveis.

(a) Um curso desse tipo deveria estar voltado para a formacdo
de pesquisadores? Seria essa realmente a nossa maior necessidade?
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E no caso de tomarmos essa preocupacao como meta principal, seria
legitimo perguntar de imediato: pesquisadores na area de comuni-
cacdao, porém com quais prioridades tematicas? Ou com quais con-
centracoes em determinados problemas? Examinemos um exemplo
para ilustrar a questdo. Talvez por deformacdo ou por inclinacao
pessoal, quando olhei ontem aquela lista de temas aqui apresentada,
pareceu-me estranho que nao houvesse nada de estudos relativos a
persuasdo. (Apresso-me a advertir que n@o coloco esse problema de
pesquisa no mesmo nivel de preocupacdao dos publicitarios e de ou-
tros manipuladores da consciéncia coletiva...) Poder-se-ia contestar
que esse tema se acha incluido nos estudos sobre os efeitos da co-
municacao de massa. Mas o que estou querendo sugerir me parece
ser algo mais amplo e que diz respeito as funcdes da comunicacio
na sociedade, particularmente na sociedade urbana e industrial. E
existe ai todo um conjunto de problemas que incidiriam no ambito
da sociologia do conhecimento. (Coisas como, por exemplo, o fato de
que até ao aparecimento da imprensa — nao da imprensa no sentido
de jornalismo, mas da imprensa em geral —, a comunicacio se dava
predominantemente na sua feicio direta, de pessoa a pessoa. De
modo que o tom da voz, o gesto, as intencoes, o contetdo de verdade
e de engajamento que pudesse ter a mensagem de alguém eram
captados mui diretamente no contato pessoal. Mas a partir do ins-
tante em que o homem moderno recebe sobretudo comunicacgodes in-
diretas, quer escritas, quer andnimas etc., me parece que o seu teor
de persuasao sera necessariamente enorme para compensar a perda
de dimensoes a que leva forcosamente o novo processo comunicativo.
Depois, por um lado, com todas as modificacdes historicas, politicas
e culturais havidas particularmente a partir do Renascimento e da
Reforma, e de modo especial com a Revolucao Francesa e a revolu-
cao industrial, e, por outro lado, com toda a repercussao, sobre nossas
concepcoes, da visdo relativista do mundo e da verdade introduzida
pela ciéncia e pela eplsbemologia contemporaneas, me parece entdo
um tema apaixonante de investigacdo verificar todo o volume, o
quantum de persuasdo existente em qualquer comunicacdo escrita
por exemplo (com sérias incidéncias sobre o problema do que cons-
titui os nossos quadros de referéncia a partir da aceitacdo da ine-
xisténcia de verdades absolutas). Nio quero me estender mais sobre
0 assunto, mas entrevejo ai um topico interessante de ser sublinha;
do na pesquisa em comunicacdo e geralmente muito desconhecido
entre nos.

(b) Sera que um dos objetivos centrais do curso de poés-gradua-
¢do deveria ser o de aperfeicoar o nivel de qualificacd@o do corpo
docente das escolas de comunicacdo? Faz sentido estruturar um
nmiestrado com esse objetivo? Isso ndo seria antes tarefa inerente a
propria atividade do corpo. docente: dos. cursos de graduagfio, através
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de um questionar e um repensar permanente de sua programacao
(por meio de seminarios e eventuais cursos de aperfeicoamento?)

(¢) Ou poderia ser a melhoria de qualificagdo de profissionais
empregados em setores técnico®, de comunicadores que estdao traba-
lhando nas diversas empresas que utilizam os seus servigos (radio,
TV, jornal, publicidade, relacoes publicas, marketing etc.) ? Esse se-
ria o objetivo bastante discutivel dos que pretendem atrelar a Uni-
versidade ao mundo empresarial, reduzindo as suas funcoes a de
mera preparadora de mao-de-obra. ..

(d) Ou, enfim, os cursos de pés-graduacao em comunicacao de-
veriam estar voltados para orientar todos os esforgcos no sentido da
elaboracdo de uma teoria critica doS meios de comunicacdo de massa
e da cultura por eles veiculada? Evidentemente, isso deveria ocorrer
dentro da perspectiva da formacao de um pensamento brasileiro
sobre o assunto. De passagem eu lembraria que talvez uma das fun-
coes latentes dos cursos de mestrado instalados no Brasil tenha sido
a de reforcar a nossa dependéncia cultural ou situacdo periférica. E
esse um fendémeno que se processa de modo quase inconsciente, pelo
fato mesmo de que somos obrigados em grande parte muito mais a
permanecer na situacdo de consumidores do que se produz fora
(esquemas metodologicos, sistemas tedricos, quadros conceituais,
resultados de pesquisas etc.), todo o acervo cientifico e cultural que
importamos, ja que é reduzida a nossa producao e muito pouco ori-
ginal ou autdctone. Nesse sentido, poderia ser entdo uma das verten-
tes ou inclinacOoes dos cursos de mestrado em comunicacdo a de
fazer carga em torno dessa tarefa de criar um pensamento critico
brasileiro acerca dos meios de comunicacido de massa e dos padroes
culturais que eles difundem.

1I. — Inventariar os meios disponiveis e 0s recursos a
acrescentar

Uma vez definida uma politica de pos-graduacao e clarificados
os objetivos a serem atingidos — fatos que ndo poderiam ser esta-
belecidos exclusivamente & base de copia dos modelos atualmente
existentes no Brasil: com efeito, numa tipologia sumaéaria e super-
ficial, os nossos mestrados nessa area se caracterizam o de Brasilia,
por estar voltado para os problemas de desenvolvimento, o do Rio
de Janeiro, por sua preocupacdo com estudos de linguagem  semio-
logia etc., e o de Sao Paulo é bastante eclético para permitir uma
definicdo —, repito, pois, uma vez estabelecida essa politica e esco-
lhidas as metas, restaria examinar alguns pontos de ordem pratica
que se situam ao nivel de programacao dos cursos.
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Eu colocaria em primeiro lugar a pobreza de nossos recursos
bibliogrdficos (documentos béasicos, livros, ficharios e sobretudo pe-
riodicos especializados): tais recursos sido excessivamente reduzi-
dos para permitir a realizacdo de auténticos estudos de pds-gradua-
cao. Portanto, parece ser esta uma das caréncias fundamentais de
nossos cursos € nao s6 na area de comunicacao; excetuando-se tal-
vez aquelas areas ja de antes consideradas prioritdrias e nas quais
os investimentos foram bem maiores. No setor das ciéncias huma-
nas, ¢ mister reconhecer que o acervo de informacoes disponiveis se
situa. ao nivel da indigéncia.

Outro problema que me parece sério e dificil de resolver reside
no fato de que o pessoal docente de um curso de pds-graduaciao em
comunicacao deve apresentar formacao bastante diversificada, isto
é, para preencher aquele “conjunto vazio” a que me referi no comeco
ter-se-4& que mobilizar especialistas de diversas areas. Talvez uma
solucdo razoavel seja a de utilizar um sistema de funcionamento
interdepartamental: o aluno pés-graduado tiraria créditos em dife-
rentes departamentos (sobretudo quando uma estrutura como a da
Universidade de Brasilia permite esse intercaAmbio mais facilmente),
restando ao departamento de origem a tarefa fundamental de inte-
gracao, isto é, o estabelecimento das linhas de convergéncia e de
pontos referenciais que delimitem uma perspectiva comum.

Quanto a questdao do curriculo propriamente dito — natureza e
numero de disciplinas e atividades — eu nao gostaria de tocar nesse
assunto porque nao se trata de minha area de competéncia. Eu s6
lembraria que a nivel de pés-graduacdo nao se trata de dar conti-
nuidade e aprofundamento as disciplinas técnicas estudadas na
graduacdo, 2 menos que se decida que o objetivo central seja a ter-
ceira alternativa examinada acima, a saber, a formacido de melho-
res comunicadores. Portanto, acredito que a carga deveria ser
maior em disciplinas como: estatistica, metodologia, semiologia, lin-
giiistica, filosofia, histéria, antropologia, sociologia, psicologia etc.,
ou seja, aqueles estudos que fornecem o instrumental analitico para
o tratamento sistematico dos fenémenos comunicacionais.

Outro problema de ordem pragmatica seria talvez a questdo da
carga hordria. Temos o mau costume no Brasil de sempre que pen-
samos num curso o fazermos em termos de nimero de horas-~aula.
Parece-me no entanto que um curso de poés-graduacdo deveria dar
mais autonomia ao estudante, deveria ter muito menos aula (no
sentido tradicional) e muito mais estudo independente (embora
voltado para a elaboracao de trabalhos de sintese, de campo, de pes-
quisa etc.). Colocar o sujeito em contato com a realidade a fim de que
esta o estimule a buscar os instrumentos conceituais analiticos de
que ele necessita.
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Finalmente, um ultimo ponto dé natureza também pragmatica
ng organizacdo dos cursos: o problema das avaliacées. Este proble-
ma é encarado também de uma maneira bastante conservadora.
Acredito podermos modificar radicalmente as formas tradicionais
de avaliacao do rendimento dos alunos (trabalhos, exames, teses
etc.). Ao invés de o aluno ter que provar apenas que sabe contetdos
informativos, isto é, reproduzir aquilo que foi dado em aula, os pro-
fessores poderiam exigir muito mais de si mesmos e dos alunos,
criando um amplo clima de debate e de critica, de modo que se ve-
rificasse muito mais a ampliacdo daquilo que se poderia chamar de
sintaxe mental do estudante: a sua capacidade de imaginacao, de
criatividade, de objecdo, de trazer coisas novas e diferentes, até
mesmo em contraposicao aquilo que foi apresentado nos cursos. O
aluno deveria ser avaliado sobretudo por sua capacidade de nao
aceitar e superar aquilo que lhe foi ensinado...
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