COMUNICACAO: TEORIA E PROCESSO E SUA
APLICACAO NO MAGISTERIO

ADISIA SA

Quase sempre deixamos de falar sébre determinado assunte
rartindo do pressuposto de que éle é Gbvio. Irrelutante portanto,
a sua abordagem, a sua discussao.

O obvio precisa, muitas vézes, ser mostrado, explicitado, dis-
secado, para ser conhecido.

O educador — sua formacdo e objetivos, por exemplo, é tema
considerado tao claro, tao evidente, tdo Gbvio, que parece redun-
dancia alguém néle envolver-se.

“Toda e qualquer profissio que envolva certa dose de responsa-
bilidade social supée nos que a exercem um cuidadoso preparo no
ramo especializado da cultura referente a ésse campo profissio-
nal. iaer)

Algumas pessoas dirao: mas isto é o6bvio.

Veremos que nem sempre éste Obvio é real, praticado, exerci-
tado, feito.

Ainda hoje, a despeito da existéncia de Escolas de Educacdo e
Faculdades de Filosofia, improvisa-se professor de ensino primaéario
e de nivel médio. Quanto ao ensino superior, a fabrica de professo-
res tem uma producdo impressionante e funciona a base de nomea-
coes amigaveis e até mesmo de concurso. Concurso onde quase sem-
pre nao € feita a necessaria avaliacio da capacidade didatica, eu
diria, comunicadora, dos futuros mestres.

N3o se estranha, entao, que a escola seja uma fonte de enfado-
nhas e repetidas licées, cansativas e estereotipadas licGes, onde o
passado é ostensivamente arrastado e impdsto ao presente.

(1) Luis Alves de Mattos, Sumario de Didatica Geral, Rio de Janeiro,
Grafica Editora Aurora, 1964, p. 25.
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A escola tem sido uma “lenga-lenga” de informacdes e uma
brincadeira de faz-de-conta-de-preparacio para a vida.

Outro 6bvio: vivemos numa civilizagio em mudancas e a Edu-
cagdo néo esta sendo o que Kilpatrick desejava — “Processo pelo
qual adquirimos os nossos modos de comportamento.” (2)

Mas, nem todos os que vivem do magistério e para o magisté-
rio assim pensam, assim interpretam e assim encaram o problema.

A Educacao sistemética, e é sobre ela que falamos, requer uma
preparacdo daquele que a vai ministrar ou manipular, ou seja, o
professor — comunicador escolar.

Educacdo é ciéncia da Comunicacio e a escola é o ponto de
encontro das geragdes adultas com as mais novas. Nao ha de ser
a Educacao, entdo, uma transmissao pura e simples da cultura (en-
sino, instrucdo, tradicdo, valores) e, sim, perene comunicacao.

“Comunicacdo como processo de transmissao e recuperacio de
informes.” (3)

A Educacdo é uma das formas mais ricas e expressivas da co-
municagido. Comunicacdo como sindnimo de interacdo pessoal e
social ou “influéncias reciprocas que os séres humanos exercem
uns s6bre os outros através da interestimulacdo da resposta”, na
frase feliz de Noel Gist e citado por Eugene e Ruth Hartley. (4)

A Educagado, repitamos, € uma ciéncia da informacao e, como
tal, ndo pode fugir & teoria e ao processo da Comunicacao. X

Teoria da comunicagio

Comunicacdo é o processo de transmitir uma informacao...

Desta conceituacio tiramos os elementos da Comunicacao. X

Comunicar é transferir uma mensagem de uma fonte de infor-
macao a um destinatario. (5)

Fonte de informacido ou transmissor — TRANSMISSOR ou emis-
sor ou comunicador.

MENSAGEM ou informacao.

A um destinatario ou RECEPTOR.

Temos, entao:

Transmissor — Mensagem — Receptor.

Mas, transmitir uma mensagem exige um outro elemento: ca-
nal ou veiculo ou MEIO.

(7

(2) Kilpatrick — Educacio Para Uma Civilizacio em Mudanca, S40
Paulo, Edicoes Melhoramentos, 1965, p. 44

(3) José Marques de Melo — Comunicacao Social: Teoria e Pesqui-
sa, Petropolis - RJ, Editora Vozes, 1970, p. 34.

(4) Eugene e Ruth Hartley — Meios de Comunicacao de Massa, Sa0
Paulo, Editora Cultrix, 1970, p. 36.

(5)  Charles Redfield — Comunicacoes Adnvinistrativas, Rio de Ja-

neiro, Centro de Publicagdes da Alianca Para o Progresso,
1967, p. 6.
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Temos, assim, mais um componente da Teoria da Comunicacio:

Transmissor — Mensagem — Receptor — Meio.

Téda mensagem ha de sair de um transmissor para um recep-
tor, empregando um veiculo ou meio. Mas a mensagem carece de
codigo ou signos ou simbolos ou linguagem.

Dai o principio: ndo existe comunicacido sem informacao, como
nao existe informacao sem linguagem.

A Comunicacao, teoricamente, compreende duas fases:

a) transmissdo de informacoes
b) recepcdo de informacoes

O prof. José Marques de Melo assim desenvolve éste item:

“A primeira etapa compreende a atividade desenvolvida por
pessoas ou entidades (comunicadores) no sentido de transmitir con-
teudos (mensagens) utilizando instrumentos especificos (canais)
destinados a outras pessoas, a outras entidades ou coletividades
(receptores) .

“A segunda etapa refere-se ao recolhimento daquelas mensa-
gens transmitidas, e que assumem genéricamente o carater de in-
formagoes ocasionais, reaproveitando-as para posterior difusdo de
novas mensagens.” (6)

Processo de comunicacao

Mas, Comunicacido é processo, isto é, interacdo ou, como diz ain-
da José Marques de Melo — “o processo da Comunicacao dispode, as-
sim, de natureza dinamica e ininterrupta, cujas fases apresentam
uma interacao ciclica”. (7)

Significa dizer que ‘“a dinamica désses elementos, a sua movi-
mentacdo coerente permitem o intercambio de idéias e constituem
¢ circuito da Comunicacao Humana”. (8)

Importante, convém que se diga, é seguir o conselho de Berlo:
“Melhor analise dos ingredientes da Comunicacao, dos elementos
que parecem necessarios (se nao apenas suficientes) para que haja
a Comunicacao. Precisamos ver elementos tais como: quem esta
comunicando, por que estd comunicando e com quem esta se comu-
nicando. Precisamos ver os comportamentos da Comunicacio: as
mensagens produzidas, 0 que as pessoas procuram comunicar. Pre-

(6) José Marques de Melo — obra citada, p. 55/56

(7) José Marques de Melo — obra citada, p. 56.

(8) J. R. Whitaker Penteado — A Técnica da Comunicacio Huma-
na, Sao Paulo, Livraria Pioneira Editora, 1964, p. 10.
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clsanmos observar o estilo, a forma como as pessoas tratam suas
mensagens,. Precisamos examinar os meios de Comunicacao, os ca-
nels que as pessoas usam para que as suas mensagens cheguem 2aos
ouvintes, aos leitores. Em resumo: precisamos alistar os elementos
do processo da Comunicacao que devemos levar em conta quando
a) Iniciamos a comunicagdo b) respondemos a comunicacdo ou ¢)
gservimos como observadores ou analistas da comunicacdao.” (9)

No processo da Comunicacao nao existe um elemento impassi-
vel, indiferente e que nao sofra a influéncia dos outros. A comuni-
cacdo é interacdo.

Berlo diz muito bem que a “Comunicacao compreende freqiien-
temente a interdependéncia de acdo e reacdao. A acdo da fonte afe-
ta a acao do recebedor e a reacao do recebedor afeta a subseqiien-
te reacao da fonte etc. Fonte e recebedor podem utilizar as reacoes
do outro. As reacdes servem como realimentacio”. (10)

O grande objetivo da Educagdo é formar o educando para a vi-
da em comunidade. Significa dizer que a Educagao é, também, pro-
cesso, isto é, dinamica, ciclica.

O educador, entao, ha de trabalhar dentro desta mentalidade
ou visao ou consciéncia de que vive em processo, em dinamica, em
mudanca, ciclicamente em interacdo.

O educador ha de constatar que Educacido, como comunicac¢do,
“é um processo tanto de dar como de receber. Logo que um emissor
lanca sua mensagem ela provocard uma reacao da parte do receptor.
Entao, o emissor recebe de volta o efeito de sua mensagem. A ésse
fato chama-se acdao ou efeito de retoérno. Autores ingléses, primei-
ramente em eletronica e cibernética, designaram essa acao de re-
torno com o nome de feed-back, literalmente “realimentacao”,
acdo de realimentar o processo de volta. A mesma nocao passou a ser
utilizada depois em psicologia da aprendizagem, como na psicologia
aplicada, em geral”. (11)

Aplicacao no Magistério

Inicialmente eu disse que, a despeito da existéncia de Escolas de
Educacao e de Faculdades de Filosofia, persistia a improvisacao de
professores. As conseqiiéncias desta improvisacdao sdo incalculédveis,
tanto no sentido qualitativo, quanto quantitativo do ensino.

(9) David K. Berlo — O Processo da Comunimacao, Rio de Janeiro,
Editéra Fundo de Cultura, 1970, p. 33.

(10) David K. Berlo — obra citada, p. 103.
(11) Agostinho Minicucei — Dinamica de Grupo na Escola, Siao
Paulo, Edicoes Melhoramentos, 1970, p. 26.
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O professor despreparado para a sua missido ndo pode levar os
objetivos da Educacdo as suas aplicacdes na escola, pela falta do
instrumental necessario a esta tarefa.

Quando trouxe o problema do magistério para uma analise no
campo da Comunicac¢do, tinha plena consciéncia desta atitude.

Ao abordar a Comunicacio, primeiro sob o angulo tedrico, cons-
tatei:

1) existe um comunicador com obrigacdo de transmitir wa
mensagem a um transmissor;

2) para que a mensagem atinja o receptor precisa o comunica-
dor conhecer o receptor;

3) a mensagem, para produzir o estimulo necessario & mudanca
de comportamento ou aprendizagem do receptor, ha -de ser
convenientemente transmitida, ou seja, através de uma lin-
guagem dosada a éste mesmo receptor;

4) a mensagem pode ser transmitida através de veiculos ou ca-
nais outros, também considerados como forma de expressao
ou linguagem nao articulada, mas sempre signos ou simbo-
los ou auxiliares do ensino e técnicas.

De tudo isto se conclui que o transmissor ou comunicador escolar
ou professor ha de ser um individuo altamente especializado, ades-
trado para o papel que desempenhara. O comunicador escolar ou
professor tem que possuir um instrumental de alto nivel, tanto sob
o aspecto cultural como didatico, psicolégico, independente da disci-
plina que ministra. E tais conhecimentos nao nascem espontinea-
mente: sdo filhos de uma aprendizagem sistemaéatica, adquirida em
estabelecimentos competentes.

O professor é um “trabalhador provido de experiéncia educa-
da”. (12) O professor hi de possuir, entdo, uma formacao e uma ex-
periéncia educadas e isto é possivel nas Escolas de Educacdo e nas
Faculdades de Filosofia. N4o pode o professor ser improvisado. Por
mais erudito e mesmo culto que seja um homem, sem o instrumen-
tal técnico indispensivel a qualquer profissdo, jamais serd um tra-
balhador e, no caso em discussdo, um professor.

O professor ha de conhecer Psicologia para melhor levar sua
mensagem ao educando, motivando-o ou condicionando-se, éle mes-
mo professor, as reacoes de seus discipulos.

O professor hi de conhecer técnicas de ensino e saber manipular

todos os recursos ao seu alcance, para promover a aprendizagem
de seus discipulos.

(12) Ricardo Nassif — Pedagogia de Nosso Tempo, Petrépolis — RJ,
Editora Vozes, 1968, p. 141.
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O comunicador escolar nao deve saber apenas a sua disciplina:
precisa de outros conhecimentos e tem de ser dotado de nogdes ins-
trumentais as mais variadas, como Psicologia Humana, Psicologia da
Aprendizagem, Psicologia do Comportamento, Psicologia Social, Teo-
ria da Comunicac¢do e Didatica.

O professor improvisado, ao enfrentar situagdes com seus alu-
nos sem o instrumental referido, saird a cata de solucdes de oitiva,
empiricas, geralmente destruidoras de toda tarefa educativa.

Aquilo que se poderia, pejorativamente, chamar de “teorias”,
no momento exato, nas situacoes, na realidade, toma forma e au-
xilia o mestre na sua tarefa.

Por curiosidade vejamos quadros demonstrativos da velha dida-
tica ou didatica tradicional, e da didatica moderna, ensino progra-
mado e didatica em comunicacgio.

Explicando melhor, vejamos os chamados elementos ou ambito
da Didatica ou componentes fundamentais da situacdo de ensino
que a Didatica procura analisar (13) e a resposta ou solucdo apre-
sentada pelos tipos de didatica acima referidos:

— 0 educando

— 0 mestre

0s objetivos do ensino
— as matérias de ensino
— o0 método de ensino

(3, E U SR
l

Na didatica tradicional o professor era o centro da escola e do
ensino e da Educacao; o aluno era passivo, mero receptor do saber
ditado pelo mestre; e o objetivo era utdpico, nado correspondia as
realidades do educando e do meio; a matéria era de um valor abso-
luto e ao arbitrio do professor e o método era a autoridade do mes-
tre: professor impoe.

Na didatica moderna o aluno passou a centro da escola: o mes-
tre é o seu incentivador e orientador da aprendizagem; o objetivo
é orientado ao grau de maturidade do aluno; a matéria de ensino
estd em funcdao do aluno; o método é o instrumento maior do mes-
tre na aprendizagem do aluno: aluno escolhe.

No ensino programado “aprender é tarefa que o aluno tem que
cumprir por si mesmo”. (14) “Aprender é um embate direto entre
o aluno e a matéria.” (15) “A tarefa do professor nao se refere, por-
tanto, nem ao aluno, nem & matéria a ser ensinada, mas sim a re-
lacdo entre ambos. E para o debate entre o estudante e aquilo que

(13) Luis Alves de Mattos — obra citada, p. 54.

(14) Hans Schiefele — Ensino Programado, Sao Paulo, Edicoes Me-
lhoramentos. 1968, .p. 32.

(15) Hans Schiefele — idem, ibidem.
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deva ser estudado, seja o que for que se entenda por isto, que de-
verd ser dirigida a atencao do professor. Ele nao é representante
da matéria. Rle ndo pode aprender nada pelo aluno. Sua unica
preocupacao deve ser a de que a matéria seja aprendida por seus
discipulos.” (16)

“No ensino programado o aluno fica sem parceiro vivo. A ma-
quina didatica, j4 em parte por sua apresentacao, tem como efeito
isolar o aluno. Cada qual estd a sés com sua maquina, sua matéria
e seus problemas. E realmente possivel transmitir conhecimentos
sobre condigdes sociais, sObre atitudes e comportamentos socialmen-
te desejaveis, através de programas e maquinas.” (17)

Ou, noutras palavras, no ensino programado o binomio é “alu-
no-matéria” e o professor tem ‘“papel de direcao social”.

Comunicacao e Magistério

Estou mostrando a conveniéncia do conhecimento da Teoria da
Comunicacao pelo professor e a aplicacao do Processo da Comuni-
cacao no magistério.

No processo da comunicacao todos os elementos da Didatica sao
importantes e se completam:

O professor, como “pessoa que ensina nao pode ser substituida em
suas funcoes de motivadora e assim também nos demais dominios
em que se trate de aprendizagem social, porque ai a interacdo pes-
soal, a imitacao, o exemplo, sdo condicoes capitais”. (18)

O professor, na dindmica da Comunicacao, é, as vézes, a propria
mensagem: sua indumentaria, seus gestos, sua voz, tudo entra na
interacédo e serve para ligar ou desligar o aluno do processo ou, como
diria McLuhan: “mudancas de tom e atitude sdo requeridas em di-
ferentes estacdes e ocasides a fim de manter a situagido sob con-
trole”. (19)

O professor nao é escravo da técnica, de métodos pré-estabele-
cidos: éle é um motivador e, como tal, deve estar constantemente
atento as reacdes dos alunos. Como o todo do professor entra como
forma de comunicacao, o todo do aluno também é forma de comuni-
cacao.

McLuhan tem uma expressao interessante e que nos serve, agora:
“A indiferenca é o preco da eterna vigilancia.” (20) O que vale di-
zer que qualquer gesto ou atitude do aluno deve servir como mensa-
gem ao professor, inclusive o siléncio, inclusive o gélo. ..

(16) Hans Schiefele — idem, ibidens.

(17) Hans Schiefele — obra citada, p. 81.

(18) Hans Schiefele — obra citada, p. 73.

(19) McLuhan — Os Meios de Comunicacio Como Extensao do Ho-
mem, Sao Paulo, Editéra Cultrix, 1969, p. 45.

(20) McLuhan — obra citada, p. 13.
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Nada acontece em viao numa sala de aula ou num encontro pro-
fessor-aluno: voz, gesto, linguagem verbal, auxiliares de ensino, tu-
do atinge o aluno e vice-versa, tudo atinge o professor.

J. Alves Garcia assim se expressa: “O ensino se quiser as con-
clusoes da Psicologia ha de ser sempre que possivel, multissensorial,
isto é, interessar o maior niimero de 6rgaos dos sentidos.” (21)

Ninguém deve esquecer que hoje, como sempre, “o meio é a men-
sagem”, isto é, tudo que nos envolve comunica algo. O mesmo dis-
sera Sertillanges: “Uma comunicacao do exterior provoca um des-
pertar de nés mesmos. Sem isto, ndo seriamos mais que noite e
trevas.”

A Ciéncia da Comunicacao conta com a cobertura de ciéncias
e artes afins e a sua aplicacdo ou processo requer uma boa dose de
conhecimentos destas mesmas ciéncias e artes afins.

A educacdo é uma ciéncia da comunicacdo, ja disse, e, como
tal, ha de ser racionalmente manipulada ou, como diz McLuhan,
“nés estamos entrando na era da Educacido, que passa a Ser pro-
gramada no sentido da descoberta, mais do que no sentido da ins-
trucao”. (22)

Ao comunicador escolar ou professor, como vemos, cabe uma
elevada missdo neste processo de Educacio.

A mensagem (aula, disciplina, matéria, instrucdo, programa)
haverd de ser conduzida objetivamente ao receptor (aluno, classe,
turma) levando-se em consideracido as suas realidades e finalidades.

O ensino nao pode, entdo, estar separado dos interésses e com-
portamento do educando, tampouco do meio em que se vive e das
finalidades do ensino em si ou objetivos da Educacfo.

O que se ensina ou disciplina entédo, nesta tematica, ndo é dogma
de fé para ser impésto: é um instrumento de transmissdo ou conhe-
cimentos transmitidos, sob forma de héabitos e valores. Significa
dizer que ao mestre compete dosar a transmissdo de sua discipli-
na sem a preocupacao de dar-por-dar o seu recado em periodo pre-
determinado. Programa é limitacdo de area de disciplinas, é um
roteiro a ser racionalmente aproveitado pelo mestre, jamais um
catecismo a ser decorado pelo mestre ou pelo aluno.

Quanto ao veiculo ou meio ou instrumento ou auxiliar ou ca-
nal de que o professor pode servir-se, o mesmo se tem a dizer.

Se outrora (hoje, ainda) professores se apegavam totalmente
as técnicas de ensino, aos recursos auxiliares com prejuizos para
sua tarefa e para a aprendizagem do aluno, € possivel, agora, uma,
libertacdo disto.

(21) J. Alves Garcia — Principios de Psicologia, Rio de Janeiro,
Irmiaos Pongetti Editores, 1956, p. 120.

(22) McLuhan — obra citada, p. 13.
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O método (auxiliar de ensino, técnica) é um instrumento de que
pode se servir o professor — jamais um condutor do mestre.

Significa dizer que ao professor cabe empregar todes os recur-
S0s para transmitir sua mensagem aos alunos, sabendo utilizar tudo
no momento oportuno. A prépria voz do mestre é um instrumento de
significacao no processo da comunicacdo.

O olhar do professor tem papel significativo na interacao.

O uso do quadro, de graficos, de projetor de imagens, tudo pode
ser eficientemente manipulado pelo professor entendido na sua arte.

Tudo isto a que me referi, em maos nao hébeis e em mestres
nao educados para tal funcido, tudo isto pode desviar, distorcer a
mensagem educativa e destruir a figura do educador.

Tudo isto, todavia, empregado por pessoas instruidas ou educa-
das para tal missdo, tudo isto produz resultados incalculaveis, isto
porque ultrapassam ao tempo e nao sao julgados pelo presente, in-
clusive pelos que foram beneficiados com a sua acao.

Magistério e comunicaciao

HAa quem pergunte, por exemplo, se é possivel aplicar o processo
da Comunicacdo em determinadas disciplinas.

Tais pessoas estao présas, pelo visto, a triplice visdo dos objeti-
vos das disciplinas ou aulas:

— informativas

— formativas

— de automatizacao.

Para essas pessoas serda possivel o emprégo do processo da Co-
municacdo nas chamadas disciplinas “informativas” e até mesmo
nas de “automatizacdo”. Jamais nas de carater “formativo”.

Ora, antes de mais nada convém falar noutro o6bvio: a comu-
nicacao € inerente ao homem, é inextirpavel do homem. O homem
se comunicou e sempre se comunicard. O que estamos defendendo,
por isto mesmo, € o emprégo do processo da comunicacio no magis-
tério.

A comunicacdo, por finalidade, visa a formar comportamento no-
vo e a modificar comportamento velho no.individuo. Cabe ao pro-
fessor aplicar, cientificamente, o processo da comunicacio na sala
de aula, no contato com o aluno.

Todas as disciplinas — “humanidades”, “artes” ou “ciéncias”
— podem ser conduzidas ao aluno no processo da comunicagio.

Ao professor compete, acima de qualquer coisa, saber o que quer
comunicar: biologia, filosofia, matemadatica, histéria etc.

Depois, entao, deve atentar para “o como” comunicar ou trans-
mitir esta disciplina aos alunos.

62



De qualquer maneira, diga-se assim, o professor estaria se co-
municando com o aluno ao dar sua aula; o que sugerimos, repito, é
o emprégo da teoria e do processo da Comunicacdo para melhor
rendimento desta interacdo.

Ha professores que ‘“esquecem a influéncia que querem exercer
s6bre os alunos e concentram-se em ‘“dar tdoda a matéria” ou “pre-
encher cinqiienta minutos” trés vézes por semana”. (23)

Imideo Nérici diz “que os professoéres se convencam de que le-
cionam uma disciplina como pretexto para se aproximarem do edu-
cando, a fim de promoverem a sua educacdo”. (24)

A consciéncia desta missdo é de capital importancia para os que
desejarem empregar o processo da comunicacido no magistério.

O processo da comunicacdo ndo é — estou sempre no débvio —
técnica ou método didatico.

A profa. Irene Estévao de Oliveira diz bem: “A parte referente
a0 ensino propriamente dito vai abranger um ou varios métodos,
e diferentes procedimentos ou técnicas didaticas”. (25

Significa dizer, em sintese, que cabe ao professor usar o melhor
meio para levar sua mensagem ao aluno — para que se processe,
real e eficiente, a comunicacao.
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