OS MEIOS DE COMUNICACAO DE MASSA
E A SOCIEDADE RACIONALIZADA

ADISIA SA

Eu poderia iniciar esta reflexdo pelo angulo narrativo, ou seja,
evolugao dos meios de comunicacao de massa. Tal tarefa, entretanto,
pode ser desempenhada por qualquer pessoa, bastando que se debruce
sobre obras especializadas. Prefiro, isto sim, fazer uma andalise histo-
rico-filos6fica do momento em que se vive e, neste momento, enfo-
car os meios de comunicacdo, seu papel na “massa humana” e no
individuo. {

Inicialmente farei uma abordagem gnosiologica primaéria e, por
esta razao, necessaria ao desenvolvimento do tema ora proposto.

Dois sao os elementos do conhecimento:

— sujeito (que é o homem) e

— objeto (aue é a realidade).

Objeto, entdo, é o real captavel pelo sujeito. O real — convém
frisar — s6 tem existéncia porque o homem existe: é o homem que da
sentido existencial e existéncia conceitual ao objeto. (1) Realidade
é tudo que cerca o homem e, ao mesmo tempo, pressiona o homem.
A realidade pressiona o homem, justamente porque ele se situa ai
(na realidade), entre objetos. Em se situando na realidade, eu diria,
seguindo o primado materialista, que a consciéncia passa a ser plas-
mada pela realidade. Convém que se diga, entretanto, que isto nio
é em termos absolutos: héd no homem uma plasticidade muito gran-

(1) — Homem ai empregado como humanidade e como unidade. Exemplo: ne-
nhum homem dos nossos dias testemunhou a Idade Média, mas outros homens
(individuos), ndo s6 testemunharam, como fizeram a Idade Média. Com isto eu
creio que a humanidade se estenda, se prolongue e se realize nos homens (indi-
viduos) de todos os tempos.
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de que faz com que ele, ao mesmo tempo em que € pressionado pela
realidade (meio, objetos, homens), transcenda a esta realidade. Este
fenémeno — estimulo-resposta, nés chamamos isoladamente ‘“teo-
ria” e “pratica”. Quando nos dizemos que o objeto é subjetivado pelo
homem, estamos informando que o objeto é apercebido pelo homem,
ou seja, o processo da subjetivacio acontece ou “teoria”. O objeto
estda @ frente do sujeito (mental ou fisicamente falando), que o sub-
jetivo — momento em que se processa a reformulacdo do objeto no
sujeito ou trabalho mental (cujos instrumentos sdo as informacgées
mentalmente ja existentes), em seguida o sujeito responde ao obje-
to, agindo sobre ele ou “pratica” (praxis ou acio).

Quando se fala em “teoria” e “pratica”, isoladamente, fala-se
em termos didaticos, esclarecedores, metodolégicos, pois sdo mo-
mentos inseparaveis. A teoria é fruto da subjetivacao do objeto pelo
homem e a pratica é a objetivacao da subjetividade do homem scbre
o objeto. Tal fenomeno é imediato, conseqiiente, enfim, é um pro-
cesso. Separar os dois momentos s6 € possivel em termos de escla-
recimento no discurso, pois na verdade isto néo acontece.

O homem se relaciona com a realidade, superando-a (transcen-
dentalidade do homem) e a supera justamente por isto: capta a
realidade, refunde-a dentro de si com as outras informacdes que pos-
sui e responde. A resposta do homem ao estimulo da realidade nao
é um mero reflexo ou espelho da realidade, mas fruto de toda uma
experiéncia ou conhecimento mentalmente acumulados.

Nao tivesse o homem esta capacidade de superacao da realidade,
nada teria mudado no mundo € o mundo, como vemos, ¢ o mundo
do homem ou mundo hominizado, quer dizer, mundo preparado pelo
homem para sua propria moradia. Homem e realidade, portanto, se
relacionam.

Homem e realidade se relacionam: realidade se faz subjetividade
e subjetividade se faz realidade ou, noutras palavras: homem e ob-
jeto se relacionam — objeto se faz subjetividade e subjetividade se
faz objeto (objetividade). Ora, se ndo é o homem um mero repetidor
da realidade e nao é a realidade um xerox da consciéncia do homem,
estamos lidando com um processo dialético. E o que sabemos é que
cada vez que o homem muda a natureza, muda também a sua natu-
reza, numa, expressao hegeliana.

Assim posta a questdo, importa dizer que a consciéncia do ho-
mem é trabalhada pela realidade e a realidade trabalhada pela
consciéncia do homem. (2)

Eu nao vejo dois momentos estanques: eu vejo um processo. As-

(2) — Este trabalho néo é téo tranqiiilo, como possa parecer. Como, na evolugéo,
a mutacdo acontece: entdo o fendmeno ou desaparece totalmente ou provoca a
criagdc de uma forma nova.
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sim explica-se a presenca de varios tipos de consciéncia no decorrer
das Idades: mitica, religiosa, tecnoldgica. ..

Mas, eu faco questdo de dizer que, mesmo tendo a humanidade
atravessado varios tipos de consciéncia, ndo foi universalmente
constatado este fato, isto é, coexistiram no mesmo instante e no
mesmo espaco as mais diversas formas de consciéncia. Como hoje,
por exemplo, quando temos a chamada consciéncia tecnolégica e
constatamos no mesmo ambiente e, as vezes, no mesmo homem, as
outras formas de consciéncia.

Nao vamos, no momento, examinar outros tipos de consciéncia
que ndo o tecnolggico, apontado como o dos nossos dias. Ora, se éf
decisivo o papel do homem na reformulacdo do mundo e se € no
mundo a formacdo do homem, deduzimos que cada vez que o mundo
forma a consciéncia do homem, a consciéncia do homem altera a
formacdo do mundo. Noutras palavras: cada alteracdo do mundo
pela consciéncia do homem significa mudanca na consciéncia do
homem. (3)

Nzo se pode, entao, falar nos meios de comunicacdo de massa
isoladamente, isto é, fora do contexto em que estd o homem.

Pergunto, entdo, o que caracteriza a era tecnoldgica e, conse-
guentemente, a consciéncia tecnoldgica? A era tecnoldgica caracte-
riza-se pela producdo e pelo consumo de massa, tomados na sua ex-
tensao maior, ou seja, social, econdmico, humano... Eu faco ques-
tdo de nao retirar a expressdo “humano”. A era tecnolégica produz
e consome, inclusive o homem. (4)

O homem, e eu gosto de dizer isto, € o produto mais consumivel
do nosso tempo. Consumivel e consumidor. A nossa época tecnologica
produz para ser consumido, inclusive, repito, o proprio homem e até
2 linguagem empregada na comunicacdo de massa nao esconde o
proposito da mensagem. Caetano Veloso, por exemplo, canta que
“este cara estd me consumindo”. A VARIG mostra o mundo como
uma maca sendo comida pelo viajante. ..

(3) — “... a partir dai, no curso de uma aventura milenar, onde causas e efei-
tos se emaranham e se condicionam reciprocamente, o homem modifica seu meio,
e, através de seu meio, modifica-se a si proprio e se lanca para novas transfor-
macbes. Nada de continuo nesta marcha. Nada de unilinear.” (George Friedmann
— 7 estudos sobre o homem, p. 15.)

(4) — “Assim como a crenca iluminista na razao se transformou numa geral re-
ceptividade para reorganizagdes e planos, assim também na justificacdo da fe-
licidade terrena, outra descoberta do iluminismo, estd em germe a segunda exi-
géncia da sociedade industrial: a necessidade do consumo. O direito a uma vida
confortavel é o outro pressuposto fundamental tdo incontestado como a reorga-
nizacdo da sociedade que devera ser, afinal, um meio para atingir esse fim.”
(Arnold Gehlen — A alma n2 era da técnica, pp. 94-95.) i
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Ha um filésofo espanhol muito rico em imagens — Julian Marias
— que situa o periodo de 45 a 69, comecando com a bomba atomica
e terminando com a chegada da Apolo XI a lua, como o apogeu da
tecnologia. Com isto Julian Marias informa que a era da ciéncia e
da tecnologia ja chegou e é a nossa era. (5)

Mas € preciso que se diga que esta constatacdo nao nos da o di-
reito de dizer que a nossa era seja filha dela mesma e que o homem
do nosso tempo seja fruto dele mesmo. Nao, todas as idades prepa-
raram esta idade e todos os homens prepararam este homem.

A idade tecnoldgica e a consciéncia tecnolégica nio sdo, em
absoluto, filhas delas, mas fruto de uma longa evolucdo tedrico-
-pratica.

Técnico € o homem. Quando Anaxagoras dizia que “o homem
pensa porque tem maos”, situou a atividade como traco do ho-
mem. (6)

Se bem que Alvin Toffler ndo aceite mais o0 método comparativo
como instrumento de avaliacdo e prospeccao, ainda acredito que o
passado clareie bastante o presente e ilumine sobremodo o futuro. (7)

Toffler diz que vivemos num mundo tdo impressionantemente
marcado pela mudanca e a imprevisibilidade, que é impossivel jul-
garmos este tempo pela imagem do passado e que jamais poderemos
fazer prospeccoes através deste mesmo processo. Mas eu acredito que
ainda seja possivel ao homem, pela andlise do passado e do pre-
sente, nerquirir o futuro.

A nossa idade pode ser considerada a idade da racionalizacio,
assim como os séculos XVII e XVIII foram chamados de séculos da
Razado e do Iluminismo, em contraposicao & Idade Média. (8)

Eu nao estou chamando a idade contemporanea de idade da ra-
za0 e sim da racionalizacdo. O Iluminismo era uma resposta, a anti-
tese da Idade Média. No Iluminismo nés tivemos, teoricamente, o

(5) — Julian Marias — Revista Brasileira de FilosOfia, n.0 78, p. 121.

(6) — ... “A Antropologia Moderna tornou evidente que o homem, em conse-
qliéncia da sua falta de orgéos e instintos especializados, nédo estd ajustado a ne-
nbum meio natural especifico e, por conseguinte, tem de recorrer a transformacéo
Inteligente de quaisquer circunstancias naturais que encontre. Pobre de sentidos,
indefeso, nu, embrionario no conjunto dos seus héabitos, inseguro nos seus instin-
tos, ele é o ser que existencialmente estd4 voltado para agdo.” (Arnold Gehlen —
A alma na era da técnica, p. 16) E mais: “Se entendermos por técnica os meios
e as capacidades pelas aquais o homem pde a natureza a seu servico, descobrindo
as suas. qualidades e leis que aproveita e pée em jogo umas contra as outras, a
técnica pertence a esséncia do homem.” (Id., p. 17.)

(7) — Alvin Toffler — Choque do futuro.

(8) — O século XVI, como inicio do Humanismo Moderno. £ interessante, na
oportunidade, uma leitura de Erasmo, visto como pai do Humanismo europeu.
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apogeu da razio e no nosso tempo temos a pratica da razio. Eu em-

prego a expressao “racionaliza¢éo”, como o faz Philipp Lersch. (9)

O homem racionalizou o seu mundo e é este o traco do nosso tempo.
O homem racionalizou o mundo ou, como diz Lersch:

“El aparato, la técnica, la mecanizacion, la organizacion,
la divisién del trabajo y la centralizaciéon son, pues, las
realidades de la vida moderna.” (10)

O que caracteriza a racionalizacdo é a colocacdo, na realidade,
de todo instrumental da razao aplicada. O Iluminismo era uma teo-
ria, a racionalizacido é a pratica. Como teoria e pratica ndo andam
isoladamente, esta sintese (racionalismo e racionalizacdo) teria que
acontecer, a despeito de uma distancia de quase dois séculos. E esta
distancia de quase duzentos anos é compreensivel em se tratando de
humanidade.

No meu entender os séculos XVII e XVIII prepararam, teorica-
mente, aquilo que foi acontecendo no século XIX (era industrial),
culminando nos nossos dias: era da racionalizacdo ou da tecnologia
ou era poés-iluminismo, como insinua Arnold Gehlen.

Todo mecanismo da razao é posto em pratica pelo homem na
realidade., em nossos dias. Ortega y Gasset diz textualmente:

“El hombre que ahora intenta ponerse al frente de la
existencia europea es muy distincto del que dirigi6é al si-
glo XIX; pero fué producido y preparado en el siglo
XIX.” (11)

Eu nao diria apenas “existéncia européia” — mas “existéncia”,
isto é, o homem de hoje foi produzido e preparado nos séculos XVII,
XVIII e XIX.

£ impossivel uma justa compreensiao da idade tecnolégica e o
papel dos meios de comunicacdo de massa sem o enfoque ora reali-
zado.

Esta situado o homem no mundo onde tudo é racionalizado, con-
trolado, ndo em funcdo do individuo, mas da massa (o todo). O que
nés temos de comum ¢é a razdo. O cérebro do homem é uma maquina
computéavel, valendo dizer que o homem, como um todo, pode ser
controlado “cerebralmente, ou seja, computivel. Aplicando-se esta

—

(9) — Philipp Lersch — El hombre en la actualidad, p. 186.
(10) — Id.,, p. 27.

(11) -— José Ortega y Gasset — La rebelion de las m2sas, p. 99.
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concepcao a todas as formas de atividade humana, vai se chegar
justamente & massificacdo de todas estas atividades.

O nosso tempo busca o denominador comum, a média e ai situa
toda realidade: ganha-se o social e perde-se o individual; ganha-se
2. humanidade e perde-se o homem. Em nome do homem busca-se
encontrar o homem (o individuo) em todos os recantos do mundo
¢ apressadamente. E por que isto? Porque vivemos a época da produ-
¢ao e do consumo: na Europa, na Ameérica, na Africa e em todas as
atividades politica, econoémica, religiosa. ..

O tempo como que nao existe mais em termos de presente: é,
simultaneamente, passado e futuro. (12)

O espaco também desapareceu: nao existe mais como terra,
mar, ar. (13) Os meios de comunicacido e transporte encurtam o es-
paco e diminuem o tempo. (14)

Tudo isto faz a vida dilatar-se, aumentar, ao ponto de ficarem,
paradoxalmente distantes, as geracoes, nao mais em termos de dez
ou cinco anos, mas de semestre a semestre (inclusive nas salas de
aula). Antigamente constatava-se diferenca nas geracdoes num es-
paco de dez ou cinco anos, mas eu hoje, por exemplo, vejo diferenca
de turma para turma, de dia para dia e, as vezes, no mesmo estu-
dante.

Por que isto acontece? Pelo actimulo de informacoes recebidas.

Aproximar-se-20 os homens, pergunto agora, pelo simples fato de
as distancias (geograficas, politicas) nao mais existirem? A veloci-
dade dos meios de transporte e de comunicacdo nao obriga os ho-
mens a fugir de si mesmo e dos outros? (15) A pressa é tao grande

(12) — V. Astronaves, televisdo, telex, telefone, satélites. A velocidade destes
veiculos rompeu as barreiras do tempo. Eu posso, por exemplo, no Rio de Janeiro,
pedir uma passagem para Moscou ou Téquio e, no mesmo instante, ter a resposta:
numero do taldo, companhia, aeroporto, chegada. O tempo nédo tem mais a sua
tridimensionalidade convencional.

(13) — Eu posso em minutos, estar aqui no Brasil, na lua, como a milhares de
quikometros no fundo do mar.

(14) — V. O mundo do hVmem: Os meios de expressio, p. 367.

(15) — O boicote petrolifero imposto a quase todos os paises do mundo pelos
arabes levou milhdées de homens, da mais humilde vila as grandes capitais, a aban-
donar seus automoveis, suas lanchas, seus avides e a usar bicicletas, carrocas. Este
pequeno tempo de calmaria deixard alguma marca no comportamento humano?
O jornal italiano Corriere Della Sera diz que sem gasolina a populagdo cresce. O
fato de 56 milhées de italianos, de agora em diante, passarem mais tempo ao lado
de suas mulheres e em casa podera resultar num aumento brutal no indice de
natalidade do pais. Isso traria conseqiiéncias desastrosas para e economia do pafs.
(O Estado, 7.XII.73, p. 5). Creio que esta indagacdo podera ser estudada pelos
cientistas sociais € uma resposta, acredito, serd encontrada. Mas devo salientar que
o retorno a bvicicleta e aos lentos carros do passado, ao cavalo, inclusive, j& vinha
acontecendo no seio da juventude, antes do bloqueio &arabe. Necessario se faz
acrescentar, agora, o que aconteceu no periodo da chantagem petrolifera: solucdes
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que o homem do nosso tempo nao tem tempo de parar para pensar
¢ viver. H4 uma figura de Philipp Lersch muito curiosa: os homens,
como que correndo num transporte em alta velocidade, ndo véem
malis as coisas e sim riscos e até a arte dos nossos dias apresenta
apenas pinceladas e nao rostos e nao objetos e ndo paisagens. A pres-
sa infiui, inclusive, na produg¢do artistica. A pressa pesa, realmente,
na maneira de pensar e de agir do homem.

Unir-se-ao0 os homens, pergunto ainda, pelo fato de rezarem pela
mesma cartilha, ndo mais existindo segredos econdomicos, segredos
politicos e particulares? (16)

Vejam bem: a pressa gera a necessidade de novas informacoes:
a pressa leva o homem a querer mais e mais coisas: sociedade de
producao, sociedade de consumo, sociedade de consumo, sociedade
de producdo. Quanto mais o homem consome, mais quer consumir:
entao é preciso produzir mais e mais e apressadamente para alimen-
tar a fome voraz do homem dos nossos dias.

A sofreguidao de novidades dos meios de comunicaciao de massa
nao leva o homem a esquecer-se de si mesmo?

O que caracteriza os meios de comunicacdo da sociedade atual

foram buscadas pelos homens do mundo todo (substituto da gasolina), inclusive
no Brasil, que tentou o alcool destilado de cana-de-ac¢ucar nos carros. Como disse
Edgar Morin ao JYrnal do Brasil: ‘“As sociedades primitivas, e de modo geral to-
das as sociedades, a principtio nédo evoluem, parecem mesmo paradas. Mas, que as
faz evoluir? Ou as contradicdes internas ou as invencgdes acidentais e individuais
(como a descoberta do fogo por exemplo) ou uma pressio vinda do exterior que
obriga o sistema a se desorganizar. Neste momento o sistema pode morrer, pode
se tornar decadente mas também pode progredir. De certa forma, esta é a teoria
que o historiador Toynbee anuncia quando fala do desafio. Quando olhamos a
Histéria dse Humanidade vemos que foi um desafio que transformou um homuncu-
lc em homem. Nosso ancestral, o australopiteco, era um ser que media 120 m de
altura e tinha um cérebro com 600 cm3 de capacidade, equivalente ao do chimpan-
zé. Por que entdo o nosso ancestral progrediu? A explicacdo é que o chimpanzé
vivia na floresta tropical em segurancas sem ser ameacado pelos predadores € em
relativa abundincia de alimentos. Por sua vez o australopiteco era um animal
que habitava a savana, enfrentando outras condicdes climéticas e com possibili-
dade de alimentacdo bem malis dificil. A falta de uma base alimentar vegetal le-
vou-o a procurar a carne: assim ele se tornou predador e para cacar fez suas
ferramentas. H& quatro milhées de anos. Esta modificacido acarretou todo um
desenvolvimento.”” (Jornal do Brasil, 1.° caderno, 24.9.72.)

(16) — N&o existe segredo econdmico — empresas multinacionais; néo existe
segredo politico — Watergate; néo existe segredo particular, seja dos pe-
quenos ou dos grandes: tudo isto ocupa as péginas de jornais e revistas. ‘“Certas
emocgdes outrora simplesmente vividas tornaram-se matéria literdria e, portanto,
publicitéria.” (Arnold Gehlen, p. 76, ob. cit.).
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que ndo a pressa de dar mais novidades, novidades reais e as vezes
irreais, fantasiosas? (17)

Vivemos a época do “nao tenho tempo, tenho pressa” e o resul-
tado é que nao se para para pensar, para viver, para refletir. Produz-
-se... consome-se. ..

Produzem-se novidades colossais, consomem-se novidades colos-
sais... voluptuosamente, agora, sem tempo para digerir. O homem
nio tem mais tempo para digerir as informacdes que recebe, nem
tempo de refazer as pressdes massificantes que o sufocam.

Tudo €é vressa... Tudo é novidade. ..

Vivemos a época dos recordes — onde a pressa e a novidade se
casam.

Quem come mais... Quem é mais alto... Quem tem os seios
mais exuberantes. ..

“La época de las masas es la esposa de lo colosal.” (18)

Nao ha mais ordenacao nas informacdes: héd novidades reais e
conjecturais.

A racionalizacao € tao absorvente e globalizante que, a seme-
Thanca do que diz Philipp Lersch, vivemos sob o dominio da ‘“‘ditadu-
ra, do aparato anoénimo”.

Nao vivemos mais sob a ditadura economica ou politica e sim sob
o império do “aparato anénimo”. Tudo estd montado anonimamen-
te para o homem consumir: supermercados (ninguém sabe quem
montou, quem fabrica),; pret-a-porter, producio e divulgacao em
massa até das obras de arte, sem excluir, repito, o préprio homem.
(19) Outra explicacdo nao vejo para a ascendéncia e a decadéncia
dos idolos de massa: todos tém que aproveitar o instante supremo
em que se encontram no vértice do gosto popular, pois é veloz este
instante. Todos tém que aproveitar o momento da consumic¢ao, an-
tes que outros tomem os seus lugares: sejam os ‘politicos, os artistas

(17) — Filme que se pretende fazer na Dinamarca sobre Jesus, objeto de cri-
ticas as mais violentas de todas as partes do mundo. Arnold Gehlen fornece, em
dado momento de seu livro, os ingredientes da reportagem. ‘““A reportagem que
pretenda atingir a vista ou o ouvido, por intermédio da leitura, terd de desenvol-
ver um estilo fulminante: curto e dramético. A noticia tem de ser condimentada,
os titulos deverdo chamar a atencédo, as fotografias deverio ser sensacionais para
se contraporem a apatia do homem saturado ou ao seu deliberado desejo de es-
ouecimento. Os sentimentos e paixdes provocados e suscitados por estimulos desta
espécie tém, pois, em alto grau o aspecto de marcas de jogo ou de simples invé-
lucros.” (Arnold Gehlen, ob. cit., n. 75.)

(18) — José Ortega y Gasset — ob. cit., n. 53.

(19) —— Ao mesmo tempo em que digo isto, penso na imensa possibilidade que
tem cada homem de encontrar-se como subjetividade na sociedade atual. A quase
infinita multiplicidade de ofertas permite, a meu ver, que cada um de nés se
realize como pessoa. O tema, francamente, é muito complexo € eu estou lenta-
mente nele penetrando
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de cinema, rddio e televisao, corredores de automoéveis, jornalistas. ..
A racionalizacdo gera, entao:

— organizacao (Ou a chamada burocracia. Burocracia que nao
é privativa de reparticdo: vivemos sob o peso da organiza-
¢a0.)

— anonimato (Ninguém é ninguém no mundo massificado e
massificante de nossos dias.) (20)

— superficialidade (A pressa gera a superficialidade. Ficamos
na periferia. dos fatos e até os veiculos de comunicagio de
massa sao atingidos por este espirito periférico. Aquilo que
o homem vé superficialmente nao lhe da a perspectiva real
do que seja.)

A racionalizacao é responsavel pelo surgimento do homem-mas-
sa, caracterizado pelo querer (cupidez) e pelo fazer dirigidos.

Mas eu quero chamar a atencdo para o seguinte: a racionaliza-
¢ao tem no seu cerne a sua propria contradicdo e isto é o fenomeno
natural das coisas, ou seja, dialeticamente toda teoria que se torna
pratica gera, imediatamente, a sua antitese. E a antitese da racio-
nalizacao ja estd no seu substratum:

— rebeldia

— conformismo ou alheamento. (21)

A racionalizacao, entao, ja estd formando, em si, a nova forma
de consciéncia que a substituira um dia.

(20) — As chamadas publicacdes biograficas — Who is who, por exemplo, sido
avidamente procuradas — numa demonstracdo de que o homem, cioso de sua indi-
vidualidade, anseia por algo que o personalize, que o apresente como ‘‘quem’” no
mundo do ninguém...

(21) — Fato curioso esta acontecendo em varias partes do mundo: um retorno
ac passado. Em Paris, por exemplo, voltam a rodar discos de Caruso e Tino Rossi
e lojas instuladas pelos Campos Eliseos exibem trajes femininos e masculinos vis-
tos nos anos 1910(1930/1950. Mas, o retorno nédo é apenas (pelos jovens) na moda,
na musica: até na maneira de viver percebe-se o fenémeno: sio as mesmas ati-
tudes de artistas de 1918 e 1954, desde Rodolfo Valentino a James Dean, Paula
Negri a Greta Garbo. Esta chamada nostalgia juvenil estd sesdo explicada como
“um efeito do temor originado no individuo pelo progresso constante da tecno-
logia”. Edgar Morin diz: “Nés vivemos entre duas formas de morte. Um que €
a rigidez mecanica, que é o fim das maquinas. E um outro tipo de morte que é a
desintegracdo entrépica. A morte do homem, por exemplo, tem sua primeira fase
na rigidez do cadaver e em seguida temos a decomposicdo. Transportando isto
para os organismos sociais: se somos muito organizados estamos condenados & ri-
gidez mecanica; ao contrario se muito desorganizados, nos decompomos.” (Jornal
do Brasil, cit.). O jovem, por exemplo, mesmo sentindo-se um projeto (realizacéo
mediante suas iniciativas e esforcos proéprios), ndo o realiza no nosso tempo a
falta de espagco onde mover-se segundo seus proprios ditames, como expressa
Gasset. O jovem, por isto, cedo se acomodard a situacgédo, juntando-se aos demais
homens, inclusive os de sua faixa etéria.
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A racionalizacdo, repito, é responsavel pelo surgimento do ho-
mem-massa. Quando eu digo “homem-massa’, me refiro a uma plu-
ralidade de individuos sem conexdo interna, que se manifesta em
funcao da quantidade.

Nés vivemos a época da quantificacdo e ndo a época da qualifi-
cacdo. Embora seja uma das leis da dialética, acho dificil a sua
aplicacao no caso em espécie, ou seja, de que a quantidade de infor-
macao (pressdo) possa gerar a qualidade. (22)

O nosso tempo, por ser o da racionalizacdo, é o da producio e
do consumo em termos de massa. Tudo acontece em funcao da quan-
tidade e tudo também €é consumido em termos de quantidade. Dai
a2 massa humana, filha da quantidade, do geral e, também, do im-
pessoai.

A nossa época, gera a eliminacao da propria experiéncia, do juizo
préprio, da decisao propria.

A supressao da liberdade e da independéncia significa a supres-
sao do pensar, do sentir, do querer.

A experiéncia hoje é coletiva,

0 juizo é comum a todos os homens,
a decisao é coletiva.

O nosso tempo estd marcado pela supressao da liberdade, pela
supressao da independéncia pessoal do sentir, do pensar e do que-
b i3 sl
Desaparecida a liberdade de conhecer, desaparece a liberdade de
pensar, de querer e de agir. E por que? Porque envolto e envolvido
o homem com as mesmas informacdes, ha de ser a sua consciéncia
uma xerox destas informacoes ou, como diz Cassirer, o homem esta
enformado.

Repito: tudo existe hoje na base da quantidade:

milhdes de ouvintes,
milhGes de leitores,
milhdes de telespectadores. (23)
Tudo €é coletivo:
o conhecer,
o gosto,
0 pensar,
0 agir.

Até a responsabilidade passa a ser coletiva, comum. (24)

Eu nao sou cassandra: eu vejo também grandeza na racionali-
zacao.

(22) — Quarta lei — ou Lei do progresso por salto, transformacéo da quanti-
dade em qualidade. .

(23) — & a era da “industria informativa”.

(24) — Este tema pode ser desenvolvido muito bem na disciplina ¥tica e Le-
gislagio dos Melos de Comunicacéo.

42



Até agora eu, como uma velha carpideira, tenho chorado sobre
a realidade racionalizada. Mas é preciso que se diga que a racionali-
zacdo é responsavel pelo advento da ciéncia voltada para o prolon-
gamento da vida humana (transplante, geriatria, prevencao de do-
encas), humanizacao da economia preocupada em estender a todos
0s beneficios sociais, democratizaciao da educacao...

Se bem que eu veja a parte negativa da racionalizacdo, ndo pos-
S0 obscurecer os seus pontos positivos.

Se bem que eu sinta, também, o perigo da massificacdo envolven-
do a todos, inclusive aos que se rebelam (outra forma de consumo),
vislumbro um pouco de luz para a interiorizacao do homem.

Dissemos que a existéncia do homem nao é mero reflexo do mun-
do; o mundo também é projecdo do homem. Aqui, entdo, a luz que se
abre para a interiorizacdo do homem. Esta quebra da massificacao
pelo individuo € a saida para aquilo que eu chamo de “retorno a au-
tenticidade”. (25)

Quandc eu disse que a situacdo em que vivemos (racionalizacéo)
j4 trazia em si a sua antitese, deixei implicito isto que agora acabei
de apontar: no seio da racionalizacido ja se forma e ja se encontra
e andamento a sua destruicdo e a sua substituicao (individualida-
de, autenticidade, interioridade). (26) Como exemplo eu aponta-
ria a corrente rogeriana, como ponta de lanca desta substituicéo.
Sem ser exagerada na colocacao, direi até que o Existencialismo re-
rresenta, uma forma de contestacdo & racionalizacao de nossos dias.

Mas, voltemos ao tema proposto. ‘

O atual momento é caracterizado pela simbiose da trilogia tem-
poral: nac se pode falar no agora, se ja é passado ou ente morto e
o futuro, um ser presente.

Que sociedade atual, entdo, é o objeto desta reflexdo, se o agora
jé& ndo é mais, se o futuro ja estéa sendo?

Os meios de comunicacao de massa trazem em si, como a socie-
dade em que acontecem, os estigmas de nosso tempo:

— pressa

— novidade

— anonimato.

(25) — Este tema podera ser objeto de outra reflexdo, oportunamente.

(26) — Chama-se de consciéncia tecnolégica & consciéncia dos nossos dias,
a perspectiva, & atitude do homem marcadas pelo dominio da realidade universal
através de instrumentos por ele elaborados, dominio que envolve e atinge tudo,
inclusive o préprio homem. Fortanto, a consdiéncia tecnolégica s6 aceita aquilo
que se deixa dominar pelo homem. Eu digo, sempre que posso, aos meus alunos
de Comunicacdo que se deve tratar a noticia (o fato) com carinho e respeito. Como
se se tratlasse, realmente, com um ser vivo. A noticia, para mim, é um ser vivo.
Deve-se ter um profundo respeito ao publico, mas muito mais & noticia, que é o
nosso produto e produto consumivel.
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Os meios de comunicacao de massa também sdo veiculos de pro-
dugao de mercadoria consumivel e ndo podem, como as demais ins-
tituicoes sociais, ficar alheios a este processo: os meios de comuni-
cacao de massa sdo cada vez mais sofisticadamente beneficiados pela
tecnologia. Tecnologia que s6 tem um sentido: producio de massa
para consumicdo da massa humana.

Resta-nos refletir sobre o impacto dos meios de comunicacao de
massa no homem. Os veiculos de comunicacdo de massa alimentam,
em tese, a sociedade humana e é em termos de individuos que dese-
jamos saber o sentido desta gama de informacdes, suas ressonancias
¢ conseqiiéncias no seu esvirito.

Quando eu digo que em tese os meios de comunicacado atingem
a sociedade, nao entro no mérito da questao, isto é, se verdade ou
nao. No momento estou voltada para o impacto desses meios em
cads homem.

O homem, em sendo um sistema aberto, possui os instrumentos
necessarios a captacdo dos estimulos do meio, mas esta abertura
nao significa infinitude de apreensao.

O homem, & semelhanca de um “canal” (e ele é um canal) cap-
ta as informacoes do ambiente e as processa. Existe, entretanto, um
limiar de percepcdo e um limite de saturacdo. Isto significa que é
limitada a capacidade de captacao e, conseqiientemente, de arma-
zenamento de informacdes no homem e mais, esta limitacdo, quan-
do atingida, responde por um colapso de execucdo. (27)

No homem isto acontece de uma tal maneira, que ele pode con-
tinuar recebendo informacgdes sem que, todavia, responda. Nao exa-
gero quando digo que o nosso tempo é o tempo do neurédtico, este
homem que estd sob o peso das informacoes, permanentemente, nao
s0 em termos de radio, televisao, mas de painéis, vitrinas, o outro;
as regras, enfim, de uma infinidade de informacdes que transcen-
dem o convencional.

Tudo isto satura o homem, que passa a responder a coisas sem
nexo, nada com coisa alguma: o seu interior estd desmontado, sem
coeréncia de qualquer esnécie.

O homem dos nossos dias estd sobrecarregado de informacoes.
Eu pergunto, agora, esta carga de informacdes nao levard o homem
a desorientacdao, & alienacdo, tanto quanto se estivesse dirigido di-
retamente por um ‘‘controlador”? Sera realmente necessario um di-
tador para massacrar o homem? Esta sociedade montada, raciona-
lizada, nao pode alienar o homem? Ou seja, tird-lo de sua intimi-
dade, de sua coeréncia interior, de suas referéncias, enfim, de tudo

(27) — Esta expressio ‘‘canal” é de Shanon e Weaver e teve sua raiz no te-
légrafo, mas atualmente é empregada em toda sua extensdo, inclusive no homem.
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isto que o sustenta? O homem, ao perder as suas referéncias, deixa
de ser homem. (28)

A rapidez com que os meios de comunicagdo de massa nos jo-
gam informacées estd a exigir, também, rapidez de decisdo e rapidas
copeoes.

O poder de processamento humano suportard o peso das infor-
macoes, aguentard a rapidez das informacoes e resistira ao impacto
das novidades?

O homem sera dono de seus quereres, de suas decisoes num mun-
do onde o choque das informacoes é tdo grande que nao lhe sobra
tempo nem condicdes para delinear o real e o factual, o verdadeiro
e o ilusério? (29)

O homem dos nossos dias estd saturado de informacdes e nao
possui, por isto mesmo, consciéncia do recebido e, conseqiientemen-
te, ndo é mais dono de suas decisoes.

Vivemos sob o impacto das informacoes e ndo temos mais o di-
reito de decidir, de optar. Dai porque eu disse que o nosso tempo é
caracterizado pela supressao da liberdade.

Toffler afirma e eu lanco como indagacao final:

“Estamos forcando as pessoas a se adaptarem a uma
nova velocidade de vida, a enfrentar situacoes novas e
domina-las em intervalos de tempo cada vez menores.
Estamos forcando essas pessoas a escolher dentre opcoes
que se multiplicam rapidamente. Estamos, em outras
palavras, forcando-as a elaborar informacdes a um ritmo
muito mais rdpido do que o ritmo necessario nas socie-
dades de mutacoes vagarosas. Nao hd nenhuma divida
de que estamos submetendo, pelo menos a algumas des-
sas pessoas, a uma superestimulaciao cognitiva. Que con-
seqiiéncias podera este fato acarretar para a satde
mental das sociedades tecnoldgicas, é um problema ain-
da a ser estudado.” (30)

(28) — Existem testes curiosos, como, por exemplo, colocar-se um sujeito
numa casa em que a porta estd em cima e as janelas embaixo ou experimentos
em percepcdo. (James L. McGauch e outros — Psicobiologia.) Os sequestradores,
penso eu, aproveitam-se de técnicas: levam um cidadio de olhos vendados, jogam-
“no num quarto escuro € iniciam um jogo de desorientagdo quanto ao tempo e
ao espaco. O sequestrado passa a néo ter mais nog¢do de percepcéo, chegando, as
vezes, as ralas da loucura.

(29) — E interessante um retorno a Teoria da Informac#o.

(30) — Alvin Toffler — O choque do futuro, pp. 295/296.
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