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RESUMO

Na atualidade, o acesso a informacao irrestrita, integral, coesa e confidvel deve ser preocupacao
de toda e qualquer instituicdo publica ou privada. Tal acesso exige das organizagdes o
planejamento responsavel e otimizado das informagdes, contidas em documentos vigentes ou
naqueles que j& cumpriram seu tramite administrativo e aguardam o recolhimento ou a
eliminacdo. Este estudo analisa um instrumento legal - as Tabelas de Temporalidade de
Documentos de Arquivos - TTD -, de uso obrigatodrio das instituigdes que produzem e recebem
documentos publicos, no sentido de levantar dados para possiveis ajustes e melhorias na sua
elaboragdo e aplicacdo. O objetivo da pesquisa ¢ analisar 0 uso e a seguranca na aplica¢ao das
tabelas de temporalidade, utilizadas para determinar os prazos de guarda e a destinagdo final de
documentos. Para isto, investigaram-se as possiveis dificuldades na sua aplica¢do e os modelos
de tabelas utilizadas e examinou-se, de forma detalhada, se a graduagdo em cursos superiores
ligados a area de arquivos afeta a sua utilizagdo. Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada
e descritiva, de abordagem quantitativa. O universo sao os usudrios da TTD no Brasil, divididos
em trés grupos: os que classificam os documentos, os que avaliam as Listagens de Eliminacgao,
Transferéncia e/ou Recolhimento e, por fim, o Arquivo Nacional, 6rgao responsavel por
aprovar tabelas de temporalidade, Listagens de Descarte e de Recolhimento de documentos.
Para este ultimo, a consulta foi encaminhada via e-SIC. A amostragem foi feita por
conveniéncia. A coleta de dados dos usuarios da tabela foi realizada por meio de um
levantamento via google docs, utilizando-se um questionario em escala likert contendo cinco
niveis, que variam do “totalmente seguro” até o * totalmente inseguro”. Apds o teste preliminar
do formuldrio e o envio para os sujeitos, os principais resultados mostraram que a maior parte
dos participantes da pesquisa declarados “totalmente inseguros” trabalham em institui¢des
publicas, enquanto os “totalmente seguros” sdo de institui¢gdes privadas. Os profissionais
formados na area de arquivos, por sua vez, foram os inicos a marcarem a op¢ao “totalmente
inseguros”. Além disso, o trabalho indica que os usudrios de TTDs padrdo sdao mais inseguros
do que os usudrios de tabelas adaptadas. A pesquisa também apresenta estudo comparativo
entre a seguranca na utilizagdo da tabela por profissionais ligados ou ndo a area de arquivos. A
partir dos resultados apresentados, € possivel apontar sugestdes e propostas de alteracdo efetiva

para a melhoria no uso do documento.

Palavras-chave: Tabela de Temporalidade. Documento de Arquivo. Gestao de Documentos.



ABSTRACT

Currently, the access to unrestricted, integral, cohesive and reliable information must be a
concern of any and all public or private institutions. Such access requires from the organizations
the responsible and optimized planning of the information, whether those contained in current
documents or those that have already completed their administrative procedure and await
collection or elimination. This study analyzes a legal instrument - the Temporality Tables of
Archival Documents - TTD, of mandatory use by institutions that produce and receive public
documents, in order to collect data for possible adjustments and improvements in their
elaboration and application. The objective of the research to analyze the use and the safety in
the application of the Temporality Tables, used to determine the custody periods and the final
destination of documents. Thereunto, the possible difficulties in its application were
investigated, the models of tables used were observed and, it was examined, in a detailed way,
if college graduation linked to the area of archives affects its use. It is an applied and descriptive
research, with a quantitative approach. The universe is the users of TTD in Brazil, divided into
three groups: those who classify the documents, those who evaluate the Listings for
Elimination, Transfer and / or Collection and, finally, the National Archive, the entity
responsible for approving Temporality Tables, disposal and document collection lists. For the
latter, the consultation was sent via e-SIC. Sampling was done for convenience. The data
collection of the users of the table was carried out through a survey via google docs, using a
questionnaire on a likert scale containing five levels, ranging from “totally safe” to “totally
unsafe”. After the preliminar test of the form and sending it to the subjects, the main results
showed that most of the research participants who declared themselves “totally insecure” work
in public-sector institutions, while those “totally safe” are from private organizations. The
professionals graduated in the subject area of archives, in turn, were the only ones to mark the
option “totally insecure”. In addition, the work indicates that standard TTDs users are more
insecure than those using adapted tables. The research also presents a comparative study
between the security in the use of the table by professionals connected or not to the archives
subject area. From the presented results, it is possible to point out suggestions and proposals

for effective changes to improve the use of the document.

Keywords: Temporality Table. Archival Document. Document Management.
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1 INTRODUCAO

Desde a Historia ndo-escrita, com suas inscrigdes rupestres, até a nossa “Era
Digital”, as informagdes precisam ser registradas - ou fixadas - sobre algum suporte, para que
seja possivel sua manutencao e recuperacao. Com a evolugdo e, consequentemente, a expansao
das atividades do Estado e o desenvolvimento das atividades de ordem administrativa, a
producdo de grandes volumes documentais resultou em um problema arquivistico que, se nao
gerenciado de forma eficiente, provoca o acimulo desordenado de milhares de documentos
que, em muitos casos, sao chamados de “arquivos mortos” nas instituigoes.

Nesses acervos, encontram-se, por exemplo, documentos que podem ser
descartados apos cumprirem prazos legais de guarda, como pecas que podem se tornar
verdadeiros tesouros informacionais (LOPES, 2009). Ha também documentos do passado que
podem ser reutilizados (COSTA, 1997) e que s3o fundamentais para preservagao e
disseminacdo de fontes para o desenvolvimento dos mais diversos tipos de pesquisa e de
memorias institucionais.

A existéncia desses conjuntos desordenados nas instituicdes sugere o
desconhecimento ou a falta de aplicacdo de instrumentos fundamentais da Gestao Documental,
ou seja, dos “procedimentos e operacdes técnicas referentes a producao, tramitagdo, uso,
avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, visando sua
eliminacdao ou recolhimento”, de acordo com o Dicionario de Terminologia Arquivistica do
Arquivo Nacional (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.100).

No Brasil, ha uma recomendagdo legal para institucionalizar instrumentos que
regulamentem a gestdo e guarda de documentos nos organismos em que sdao produzidos, por
meio de um sistema de arquivos responsavel pelo gerenciamento da documenta¢do que
confirme atos normativos e ordinarios, propiciando maior transparéncia as atividades exercidas
na instituicao.

Em nossas experiéncias empiricas, verificamos que algumas das dificuldades
encontradas na gestdo de documentos arquivisticos podem ocorrer, entre outros motivos, pelo
desconhecimento dos diversos documentos produzidos e recebidos pela instituicdo, em
contrapartida ao nimero reduzido de profissionais especializados para dar conta de uma grande
demanda que, na maioria das vezes, abarca um legado de desordem e acumulacdo de décadas.

Somam-se a isso as dificuldades encontradas para a utilizagdo da ferramenta de
avaliagdo e destinacdo de documentos - Codigo de Classificagao e Tabela de Temporalidade de

Documentos de Arquivo (CCTTDA) - no ambiente de gestdo, ou seja, no ato da producao
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documental, certamente o momento mais adequado para se determinar a fungdo a qual o
documento a ser produzido se destina e atribuir-lhe prazos de uso e sua destinacao.

A inexisténcia de profissionais qualificados no ambiente de gestdo ou a lotagao
deles somente vinculada aos espagos onde funcionam os depdsitos de arquivo permitem que o
ciclo de produgdo desenfreada de documentos - conjuntamente a auséncia das agdes de gestao
documental - se perpetue gerando a acumulacdo de documentos nos setores de trabalho e,
principalmente, nos ambientes destinados aos arquivos inativos - erroneamente chamados de
“arquivo morto”.

Nao se encontraram estudos que avaliassem o uso de tabelas de temporalidade de
documentos de arquivos e que pudessem trazer mais luz para esta investigagdo. Entretanto, a
experiéncia da autora em mais de 20 anos de atuagdo na 4rea arquivistica € no uso das
ferramentas de Avaliacao e Selegao documental motivaram este estudo.

O primeiro modelo da Tabela de Temporalidade (TTD) do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ) foi criado pela Resolucao n° 04 do CONARQ no ano de 1996, tendo sido
revogado em 2001 pela Resolugdo n° 14 ainda vigente. Nestes 24 anos de existéncia, houve
algumas alteragdes, como inclusdo de novas classes, porém sem grandes modificagdes de forma
e conteudo. Em 2019, durante um evento do Sistema de Gestao de Documentos de Arquivo da
Administracdo Publica Federal (SIGA), foi divulgado que uma nova versao da referida Tabela
estava sendo criada, mas até o momento nada foi aprovado.

Assim, observando esses aspectos, esta pesquisa foi desenvolvida, com o propoésito
de responder a seguinte questao: de que modo estd sendo utilizada a tabela de temporalidade
nas instituicdes publicas e privadas no Brasil, quanto a atribui¢ao dos Codigos de Classificagao,
a defini¢do dos prazos de guarda e a existéncia de dificuldades na sua utilizagao?

Tomando por base essa questao-problema, estruturou-se a hipétese de que, apesar
de o modelo norteador para criacao e utilizagdo da TTD indicar a necessidade de adaptagdes na
ferramenta contendo o conjunto documental produzido e recebido nas institui¢des que com ela
trabalham, poucas sdo as que, efetivamente, cumprem o recomendado, gerando, na visdo da
autora, algumas dificuldades no ato de sua utilizacao.

Na busca de resposta ao problema da pesquisa, definiu-se como o objetivo geral
investigar como estd sendo utilizada a tabela de temporalidade nas instituigdes publicas e
privadas no Brasil, quanto a seguranga na atribuicdo dos Cddigos de Classificacdo, a partir da
producdo, da avaliagdo e da definicdo dos prazos de guarda, e as possiveis dificuldades

enfrentadas pelos profissionais que a utilizam. O termo “seguranca” aqui utilizado deve ser



20

entendido como a certeza na escolha do Codigo de Classificagdo mais adequado ao documento
em analise. Desdobram-se do geral, os seguintes objetivos especificos:

a) identificar como estd sendo utilizada a tabela de temporalidade (TTD) nas
instituicdes com base na legislagdo vigente;

b) investigar se existe alguma dificuldade no uso e aplicagdo da TTD;

c) verificar se a elaboracdo/adaptacdo das tabelas de temporalidades pelos 6rgaos
que a utilizam torna-a mais segura;

d) examinar se a formacdo em cursos superiores relacionados a area de arquivos
afeta, de forma significativa, a compreensao e a utilizagcdo das tabelas de temporalidade;

e) recolher informacdes, junto ao Arquivo Nacional, sobre analise de tabela de
temporalidade e listagens de eliminac¢do e de recolhimento para fins de avaliacao e definicao de
prazo de guarda.

Este estudo ¢ relevante do ponto de vista social por se tratar da andlise de um
instrumento da gestdo de documentos e informagdes, de carater publico, que determina prazos
de guarda e destinacdo a toda e qualquer informagdo produzida e recebida nas institui¢des
publicas em decorréncia de suas funcdes e atividades.

A relevancia politica desta pesquisa reside em oferecer a possibilidade de
problematizacdo de um instrumento publicado e validado por lei especifica, de uso obrigatdrio
das instituicdes publicas - também muito utilizado pelas instituicdes privadas — e de papel
fundamental na construgao de nossas memorias € nosso patrimonio cultural.

Para a comunidade cientifica, este estudo pretende levantar novos questionamentos,
propor alternativas e repensar algumas ac¢des no intuito de facilitar e melhorar a utilizagao,
avaliacdo e destinacdo de documentos no Brasil.

O aporte teorico escolhido percorre os estudos e ideias defendidos pelos primeiros
estudiosos da avaliacdo de documentos, que orientaram a elaboragcdo dos modelos atuais das
tabelas de temporalidade. Para tanto, esta pesquisa apoiou-se nas contribuigdes de Terry Cook
(1996), Schellemberg (1955) e Bellotto (2006), entre outros, além da Resolucdo n° 14 do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), os quais juntos conformam a sustentacdo dos
argumentos deste trabalho.

Quanto a metodologia, esta ¢ uma pesquisa de natureza aplicada, do tipo exploratoria e
descritiva, de abordagem quantitativa, cuja coleta se deu junto aos usudrios da TTD para
verificar de que forma estd sendo feita sua aplicagdo, suas possiveis fragilidades e quais

desdobramentos podemos retirar da sua utilizagao.
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A estrutura do trabalho ¢ tecida numa ordenacdo de ideias que parte do mais geral
para o particular, numa construcio gradativa de pensamento que culmina com a analise do uso
das tabelas de temporalidade, objeto desta pesquisa.

O trabalho divide-se em sete capitulos: o primeiro, intitulado como “Introdugao”,
apresenta a contextualizagdo do tema e justifica sua importancia para a investigagao, mostrando
o problema a ser pesquisado.

O segundo capitulo mostra a importancia dos procedimentos de gestao arquivistica
desde o ato de producdo dos documentos até a definicio de sua destinacdo. Este capitulo
também ressalta as possibilidades da utilizacdo de documentos produzidos no passado como
fontes de informacao importantes para a tomada de decisdes, bem como elementos capazes de
minimizar esfor¢os de retrabalho e otimizar processos, contribuindo para a maior eficiéncia de
empresas e instituigdes.

Para contextualizar os estudos que antecederam a criacdo dos instrumentos de
classificacdo e temporalidade, o terceiro capitulo apresenta um resumo dos ensinamentos de
tedricos da arquivologia, ensejando a reflexdo sobre as evolugdes nos paradigmas estabelecidos
em diversos tempos ¢ lugares.

Voltado a administragdo das instituicdes, o quarto capitulo traz a tona a necessidade
de as organizagdes cumprirem sua finalidade com exceléncia, mostrando que a gestao eficiente
de documentos e informagdes ¢ imprescindivel. Neste capitulo, sdo apresentados os primeiros
estudos para a criagdo e a elaboracao da Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivos
- TTDA.

O quinto capitulo corresponde ao método adotado na pesquisa salientando a
elaboragdo, o resultado do teste preliminar ¢ a forma de valida¢ao do questionario, bem como
0 universo, a amostra e os /dci da pesquisa.

No sexto capitulo, os dados da pesquisa foram agrupados e analisados em trés
categorias. Em cada uma, sdo apontados a forma como os dados foram categorizados e os
resultados seguidos de uma breve andlise.

No capitulo final, faz-se as conclusdes e as recomendagdes procedentes da andlise
dos dados coletados ao longo do estudo, inclusive com proposta de aperfeicoamento dos
modelos de instrumentos arquivisticos atualmente utilizados.

Encerra-se, assim, a introducdo deste estudo dando passagem ao tempo, ao
movimento e as mudangas que ocorrem constantemente, todos os dias, em todos os lugares e

com todas as pessoas.
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2 O MUNDO EM MOVIMENTO

Este capitulo, voltado aos tempos atuais, aborda a questdo da velocidade com que
as mudangas tém ocorrido em todo o mundo, principalmente em relagdo ao desenvolvimento e
ao acesso as novas tecnologias de informacdo. O texto faz um contraponto entre os
acontecimentos do passado e do presente, com a intengdo de mostrar as possibilidades de
reutilizagdo de informagdes anteriormente obtidas para colaborar na produgdo de novos

conhecimentos.

2.1 Um cenario de oportunidades, riscos e mudancas

Tudo muda, nada fica do mesmo jeito sempre. H4 mudanga em todas as coisas, em
todas as pessoas, em tudo que conhecemos. O tempo, o0 mundo e os individuos mudam. Nesse
movimento, as pessoas carregam identidades, muitas vezes construidas a partir da visao do
outro.

E dificil imaginar a vida em sociedade sem que agreguemos os valores e as
perspectivas do nosso tempo. Seria como se permanecéssemos imutaveis, conduzindo nossa
historia sem interferéncias e sem misturarmos nossa visao de mundo e nossas condutas com as
dos semelhantes, mas, mesmo assim, paradoxalmente, permanecendo Unicos.

De acordo com Izquierdo (2002, p. 9), “o acervo de nossas memorias faz com que
cada um de nods seja o que €, com que sejamos, cada um, um individuo, um ser para o qual nao
existe outro idéntico”. Tedesco (2004, p. 64) ressalta a ideia de que se o individuo “perde o
sentido da relagdo com o proprio passado perde também um elemento fundamental de sua
identidade, ou seja, a capacidade de perceber sua préopria continuidade, de se reconhecer como
0 mesmo no decorrer do tempo”.

Num mundo de transformagdes rapidas, mais que tudo, ¢ preciso ter confianga.
Afinal, construimos nossas identidades ao longo do tempo com base em nossas memorias,
porém, sobretudo (por que ndo?), na convivéncia com outras pessoas.

Mas, como permitir confiar, se o ser humano ¢ considerado falho e se as suas
atitudes aparentemente ndo demonstram confiabilidade? Nessa perspectiva, a confianca ¢
baseada muitas vezes no que ndo enxergamos, ela esta presente nas relacdes de parentesco e
amizade, na comunidade, na religido, etc. “A mistura de risco e oportunidade ¢ tdo complexa
em muitas das circunstincias envolvidas que ¢ extremamente dificil para os envolvidos saberem

até onde atribuir confianca e em que medida suspendé-la” (GIDDENS, 2002, p.131).
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Convivemos com pessoas e também com instituicdes que t€m se tornado cada vez
mais complexas nestes tempos de mudanca. E, muito mais do que antes, hoje os velhos
especialistas precisam ser generalistas. Precisam entender “do todo” e ndo apenas “de uma
parte”. Flexibilidade e dinamismo sdo virtudes cada vez mais cultivadas em nossas relacdes
cotidianas e profissionais.

As comunicagdes e as novas tecnologias causaram um impacto gigantesco na vida
humana e nas corporagdes, permitindo o contato das mais diferentes pessoas ao redor do mundo,
tornando-as conscientes do que acontece ao seu redor.

Se antigamente a comunicagdo era um desafio, agora buscamos ferramentas para
torna-la mais segura e confidvel. Registros de comunicag¢des, contratos, faturas e outros
comprovantes em papel transformam-se em bits e registros armazenados nos computadores,
nos HDs e, mais recentemente, nas chamadas “nuvens”.

Todo esse processo enseja uma mudanga cultural, uma transformacao da educagao
moderna, que demanda uma abordagem socioldgica. Bauman (2010 p. 25) refere-se a este tipo

de abordagem da seguinte maneira:

[...] Quando aborda e desafia nosso conhecimento partilhado, a sociologia nos incita e
encoraja a reacessar nossas experiéncias, a descobrir novas possibilidades e a nos tornar,
afinal, mais abertos e menos acomodados a ideia de que aprender sobre nds mesmos e
os outros leva a um ponto final, um lugar de construir um processo dindmico e
estimulante cujo objetivo € a maior compreensdo (BAUMAN, 2010, p.25).

Com a mesma rapidez com que o mundo se transforma, € necessario criar
mecanismos de apropriacdo de conhecimento, de forma a manter os registros seguros e
inalterados, com vistas a manutencao e salvaguarda das informagdes. Entao, os procedimentos
que asseguram a integridade das informacgdes necessitam de adaptagcdo as novas tecnologias

para serem mais eficientes e dinamicos.

2.2 Na era da informacao

Garantir originalidade, fidedignidade, autenticidade e permitir a confiabilidade de
informagdes seguras tém sido um grande desafio, fazendo com que a tarefa de trabalhar a
informagdo ndo seja facil. Vale lembrar que, além das comodidades dos computadores e da
internet, 0 avango tecnologico também tem permitido a disseminagdo de dados e informagdes
inseguras, ocasionando grandes prejuizos as pessoas e as institui¢des.

E necessario criar mecanismos de seguranca, a comegar pela transparéncia das

acoes internas das organizagdes. A sociedade atual precisa encontrar uma nova maneira de
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confiar nas instituicdes e nas pessoas, a partir das informagdes que recebem sobre elas em um

mundo de constante transformagao. Segundo Foucault (2008, p. 62):

[...] a seguranca, ao contrario da lei que trabalha no imaginario ¢ da disciplina que
trabalha no complementar da realidade, vai procurar trabalhar na realidade,
fazendo os elementos da realidade atuarem uns em relacdo aos outros, gragas ¢
através de toda uma série de analises e de disposi¢des especificas (FOUCAULT,
2008, p. 62).

Para criar um elo entre as informacdes produzidas e recebidas frente as novas
demandas tecnologicas e aquelas que estdo presas ao passado, mas que podem fomentar a
tomada de decisdes e subsidiar trabalhos futuros, o arquivista tem o desafio de transformar
informagdes inacessiveis em acessiveis, revelando, através da organizagdo do acervo de uma
instituicdo, toda a trajetoria construida ao longo de sua atuagao.

Isso porque sdo os documentos que testemunham agdes e tomadas de decisao de
uma institui¢do que vao representar a sua identidade. Este acervo ¢ constituido de dados que,
se forem organizados de forma ordenada, produzirdo informacdes e possibilitardo o

conhecimento, ou seja:

Conjunto de Dados + Informagao ordenada = Conhecimento

Entretanto, o conhecimento, em uma instituicdo, também depende do
compartilhamento de informagdes. Por isso, o gerenciamento eficaz das informacdes gera um
fluxo continuo entre os acervos e os usuarios, de modo que o conhecimento nao se torne estatico
e possa ser disseminado.

Transformar a informagdo em conhecimento é bastante complexo. E preciso
conhecer a instituicao e os seus usuarios e, sobretudo, saber o que ¢ relevante para ela e aquilo
que pode ser utilizado no processo deliberatorio, auxiliando a tomada de decisdes.

Todavia o avango nos procedimentos metodologicos de tratamento da informagao
nao acompanhou as mudangas tecnoldgicas com a mesma velocidade, gerando um conjunto
cada vez maior de informa¢des acumuladas em diversos suportes (textual, audiovisual, nato
digital, etc) sem nenhum tratamento especifico, impossibilitando seu acesso e disseminagao.
Com isso, a formula proposta anteriormente foi prejudicada. Ou seja, os dados somados a

informacao ja ndo produzem conhecimento.

Con]unto de Dados + Informacao desordenada = 77?



25

Talvez por isso, na atualidade, ¢ comum encontrarmos instituicdes que
desconhecem as informagdes contidas no seu acervo arquivistico. Os documentos, apds
cessarem sua tramitagdo, sdo acumulados imediatamente, muitas vezes em ambientes
insalubres, sem nenhuma ou pouca indica¢ao de seu conteudo, proporcionando o crescimento
exponencial da massa documental do organismo que a produziu.

Todas as informagdes, produzidas por uma institui¢ao e recebidas por ela, que t€ém
uma relagcdo direta com suas fungdes e atividades sdo chamadas de “organicas”. Carvalho;
Longo (2002, p. 115) as definem como “[...] um conjunto de informagdes sobre um determinado
assunto, materializada em documentos arquivisticos que, por sua vez, mantém relagdes
organicas entre si e foram produzidos no cumprimento das atividades e funcgdes da
organizacao”. Assim, se estas informagdes se acumularem sem tratamento especifico e
deixarem de ser consultadas, dificilmente serdo lembradas.

Relembrar o passado, ou seja, trazer ao presente informagdes guardadas na memoria
revela a identidade de quem as produziu. Segundo Delmas (2010 p. 26-27) “lembrar ¢ uma
necessidade pratica da vida cotidiana de qualquer pessoa ou instituicdo, ¢ o resultado da
necessaria continuidade da vida dos individuos como organismos, isto €, a continuidade de cada
uma de suas acdes”.

A reutilizacao de informagdes que ja perderam seu valor primario, ou seja, que ja
cumpriram a fungdo para o qual foram criadas, mas que ainda possuem valor secundario, tem
sido chamada “Memoria Organizacional”. Esta ¢ muitas vezes utilizada como subsidio para
tomada de decisdo, pois pode fornecer dados ainda ndo explorados e conhecimentos
anteriormente adquiridos, facilitando e reduzindo o retrabalho.

Nora (1993, p. 9), relata que “a memoria ¢ um fendmeno sempre atual, um elo
vivido no proprio presente”. A fungdo do arquivista, portanto, reside também em trazer a

memoria para o presente € ndo apenas salvaguarda-la, mantendo-a no anonimato.

2.3 Resgate da memdria: o passado como um presente aos arquivos

O termo “arquivo”, no senso comum, remete-nos a um conjunto de documentos
que foram guardados, por diversos motivos, mas especialmente porque, para alguém, eles
“ainda” continham informagdes necessarias que poderiam ser utilizadas a qualquer momento.

Assim, cabe indagar: quais informagdes sao essas? Por que foram guardadas? Quem

as selecionou? Entretanto, perguntas como: com base em que foram preservadas? Quanto tempo



26

devem permanecer ali? Nao sdo normalmente feitas aos Arquivistas e eles precisam saber
respondé-las! Se eles ndo o souberem, ¢ porque a informagao estd apenas na forma de dados e
ainda ndo passou pelo processo de transformagdo em conhecimento.

Para transformar dados em informagdes, gerando conhecimento, é necessario, antes
de tudo, conhecer-lhes a origem, o motivo pelos quais foram produzidos e quais sdo suas
fungdes. Parafraseando Bellotto (2006), a memoria € fruto de experiéncias que foram vividas,
nao fica parada no tempo, mas se transforma de acordo com cada nova experiéncia.

A memoria organizacional de uma institui¢ao reflete todo o conhecimento orgénico
gerado durante seu funcionamento. Nela, as praticas adotadas, as informagdes que foram
trocadas para a execucdo das atividades, as decisdes tomadas e a cultura intelectual estdo
refletidas de forma que, quando estudadas, permitem o conhecimento da fungao e a visao geral
daquela instituigao.

As informagdes podem ser utilizadas como aprendizagem para as atividades
cotidianas, permitindo o seu aperfeicoamento, otimizando a tomada de decisdes e garantindo a

eficacia.

Pode-se dizer que o conhecimento ¢ inerente as pessoas que formam a organizagio
e que um modelo de memoria organizacional deve ter como metas: evitar a perda
do conhecimento intelectual quando um especialista deixa a empresa; explorar e
reutilizar a experiéncia adquirida nos projetos passados para evitar a repetigdo de
erros; melhorar a circulagdo e comunicagdo da informagdo na organizacio;
integrar o saber fazer de diferentes setores da empresa e melhorar o processo de
aprendizagem individual e coletiva de toda a organizacdo (FREIRE et al., 2012,
p. 44).

O papel da memoria ndo ¢ apenas fazer lembrar. Para essa memoria cumprir a sua
fun¢ao de dar novo sentido as informagdes contidas nos documentos, ela deve ser transformada
em objeto de conhecimento que traduza a informagdo antiga em potencial para a construgdo de
um novo conhecimento. Faz-se um ciclo: a possibilidade de reutilizagdo da informagao para
produzir novo conhecimento ¢ o que nos permite estar um passo a frente daqueles que a

desconhecem, como destacado na figura 1.
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Figura 1 - Ciclo de reutilizagdo da informacao
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Fonte: elaboragio propria.

A reutilizacdo de uma informagdo anteriormente obtida e registrada em um
documento que foi preservado e que faz parte da memoria organizacional de uma instituigao
coloca em evidéncia a gestdo da informagdo propiciando a gestdo do conhecimento. As
informagdes contidas nestes documentos subsidiam o processo decisorio e refletem as acdes ja
realizadas:

A memoria organizacional pode ser entendida como a habilidade das organizac¢des

para salvar, reter e fazer uso de informagdes do passado nas atividades atuais. E
um elemento-chave que permite que as organizac¢des aprendam dos erros e acertos
do passado. (MELGAR-SASIETA; BEPLER; PACHECO, 2011, p. 1).

Muito importante salientar a maneira como as institui¢des tém feito a preservagao
da sua memoria. Deve-se notar se foram adotados procedimentos administrativos, baseados na
legislacdo, que regem a gestdo de documentos/informacdes dentro da instituicdo e que dao
suporte, ja durante a produg¢do dos documentos, para as agdes de preservacdo da memoria
institucional.

Vale perceber se tais procedimentos se aplicam a todos os documentos ou se a
preservacado fica a cargo de cada gestor que a produz, tramita, gerencia e, de forma empirica,
seleciona o que deve ser preservado ou ndo de forma discriciondria, muitas vezes, com base em

seus proprios interesses e convicgdes. Na perspectiva de Bauman (2004, p. 110):
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A memoria ¢ uma bengdo ambigua, mais precisamente, ¢ a0 mesmo tempo uma
bengdo e uma maldigdo langada sobre alguém. Pode “manter vivas” muitas coisas
de valor profundamente desigual para o grupo e seus vizinhos. O passado ¢ uma
grande quantidade de eventos, e a memoria nunca retém todos eles. E o que quer
que ela retenha ou recupere do esquecimento nunca ¢ reproduzido na sua forma
pristina, como um todo, como deveria ser recontado pelos historiadores. Se o fosse
a memoria seria francamente um risco € ndo uma vantagem para os vivos. Ela
seleciona e interpreta - ¢ o que deve ser selecionado e como precisa ser
interpretado ¢ um tema discutivel, objeto de continua disputa. Fazer ressurgir o
passado, manté-lo vivo, s6 pode ser alcangado mediante o trabalho ativo de
escolher, processar, reciclar da memoria (BAUMAN, 2004. p.110).

A auséncia de padronizagdo e definicdo de normas que possibilitem a avaliagao de
documentos também interfere na gestao de arquivos correntes e nos setores administrativos. Ela
gera a acumulagao desordenada nos lugares de trabalho, dificultando o acesso as informagoes

de documentos que j& cumpriram o seu tramite administrativo.

2.4 Gestao da informacao: um presente para o futuro

O documento de arquivo serve ao produtor, aquele que o criou por uma finalidade
especifica que ndo €, necessariamente, a mesma pela qual foi preservado. Ele ¢ o reflexo das
fungdes e atividades exercidas pelo organismo para a consecucao do objetivo para o qual foi
criado e nao pode ser analisado ¢ interpretado de forma isolada desse contexto.

Para compreender o contexto da produgdo documental de uma instituicao, ¢
necessario conhecé-la estrutural e funcionalmente, compondo os vinculos dos documentos
produzidos em unidades diferentes, mas que executam uma mesma fungao.

Luciana Duranti (1997) fala da rede de relacionamentos que cada documento tem
com outros documentos que pertencem a um mesmo conjunto € que geram um vinculo
origindrio — reflexo de quem o produziu -, necessdrio - utilizado para todos os documentos - ¢
determinado — tradutor de uma func¢ao especifica no conjunto documental no qual esté inserido.

Um bom exemplo de documentos vinculados produzidos em locais e tempos
distintos sao os contratos. Na maioria das instituicdes, os contratos siao elaborados,
acompanhados, fiscalizados, pagos e auditados por unidades distintas, gerando documentos
diversos, mas que servem a um mesmo fim. Desta forma, devem receber a mesma classificacao
e temporalidade e, ao final do seu tramite, ser juntados formando um unico conjunto
documental. Para realizar essa tarefa, trata-se de conhecer o motivo e a fungdo pelos quais os

documentos foram criados.
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Para entender o contexto da produ¢do documental de uma instituicdo, é necessario
identificar os tipos documentais produzidos e os seus processos de trabalho, desde sua produgdo
até o cumprimento da finalidade para a qual foram criados. Sobre este estudo Luciana Duranti

(1994) teceu o seguinte comentario sobre os arquivistas:

[...] eles tém problemas em identificar quais documentos foram realmente criados
e usados ¢ em introduzir controles de guarda para assegurar que aqueles que
produzem documentos saibam o que ird constituir provas de suas agdes e quais sdo
seus deveres a esse respeito; e, por fim, que a maioria dos arquivistas esta
completamente mistificada e hipnotizada pelos produtos das novas tecnologias da
informacao, a ponto de ter grandes problemas néo s6 para distinguir documentos
de trabalho, interlocutérios, de documentos oficiais, mas também documentos de
simples dados (DURANTI, 1994, p.58).

Neste contexto, podemos reafirmar que o estudo da produgdo documental ¢ o
primeiro passo para uma boa gestdo de documentos, potencializando o arquivista a elaborar
adequadamente um estudo que reflita as funcdes e atividades da instituicao representadas nos
documentos. O mapeamento dos processos de trabalho, a verificagdo de todo o fluxo
informacional e a elabora¢dao de modelos de documentos de uso habitual pela instituicao sao
ferramentas poderosas que facilitam e que podem e devem ser exploradas quando se realiza tal
procedimento.

Além disso, antes de qualquer interven¢dao nos ambientes de arquivo € preciso ter
em mente que um bom diagnostico situacional deve ser o norteador de todo o projeto, iniciando-
se pela identificacdo de todos os tipos documentais da instituigdo e estabelecendo-se sua logica
de produgdo. Quanto mais se conhece sobre as fungdes e atividades desempenhadas pela
instituicdo produtora, mais facil fica a valoracdo dos dados e informagdes contidas nos

documentos.

A gestdo documental pressupde uma ampla pesquisa e estudo da produgio
documental de um organismo produtor. A fim de identificar os tipos documentais
produzidos, recebidos e acumulados [...] A execu¢do das atividades de gestdo,
classificacdo e avaliagdo, permitem a elaboragdo do Plano de Classificagdo e de
Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivo. (BERNARDES;
DELATORRE, 2008).

Entender o contexto de produgdo dos documentos ¢ condi¢ao fundamental para todo
o trabalho posterior, ou seja, ¢ imprescindivel para a realizagdo das etapas de classificacdo e
avaliagdo.

Neste capitulo introduzimos a questao do avanco tecnologico, das vantagens que a
instituicdo pode absorver quando tem a possibilidade de se apoderar e reutilizar de informagdes

Jja obtidas e reestrutura-las, de forma a ganhar agilidade e eficiéncia. O capitulo 3 introduz o
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tema da pesquisa e explica como foram os primeiros estudos para se chegar a construcao da

Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivo.
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3 TEORIA E PRATICAS ARQUIVISTICAS - CONTEXTUALIZACAO

Este capitulo aborda o percurso histérico e metodologico que alguns tedricos da
Arquivologia percorreram até desembocarem nos primeiros estudos para a elaboracdo dos
modelos de Tabelas de Temporalidade de Documentos atualmente utilizadas. Trata-se da
analise de trés escolas de pensamentos diferentes: holandesa, canadense e estadunidense.
Também apresenta alguns conceitos fundamentais de arquivos, como o Principio da Ordem

Original e varios outros que abrangem o Ciclo de Vida dos Documentos.
3.1 Na esteira do tempo

Para fazer um paralelo entre as teorias e praticas arquivisticas de modo a permitir
uma melhor compreensao, neste capitulo utilizaremos a apresentagdo feita por Terry Cook,
arquivista do Arquivo Nacional do Canada no Congresso Internacional de Arquivos em Pequim
em 1996 intitulada “Interaccion entre la teoria y la practica archivisticas desde la publicacion
del manual holandés en 1898”. O trabalho apresentado no congresso contou com a colaboragao
de diversos arquivistas em cinco paises: China, Australia, Holanda, Canada e Estados Unidos
além dos proprios colegas do Arquivo Nacional do Canadd. Nos proximos pardgrafos,
apresenta-se uma adaptacao das principais ideias do texto original, escrito em espanhol.

A construcao da arquivistica e a sua trajetoria t€ém nos mostrado uma mistura entre
0s pensamentos tedricos € as praticas que os arquivistas utilizam para conservar a memoria do
mundo. Segundo Wallot (1991, p. 282), Arquivista do Arquivo Nacional do Canada, “estamos
construindo uma memoria viva para a historia do nosso presente”.

Os documentos que foram preservados devido a julgamentos que os definiram
como importantes, mesmo que um pequeno volume, tem sido objeto de estudo por
historiadores. O francés Jacques Le Goff, por exemplo, refere-se a politica da memoria
arquivistica dizendo que, desde muito tempo, os poderosos tém decidido quem poderia falar e
quem era obrigado a calar, mostrando-nos claramente a parcialidade na preservacdo das
informagdes.

Agindo desta forma, ¢ facil imaginar que os documentos preservados em um
arquivo podem dar voz a uma histéria e emudecer outra. Deve-se pensar que a estrutura politica,
o poder e as forcas sociais mais atuantes podem influenciar os pensadores? Comenta Terry
Cook que a canadense Barbara Fraig faz um destaque acerca da importancia do elo entre

passado e presente da seguinte forma:
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[...] assim como a identidade pessoal estd embasada em um forte sentimento
historico, 0 mesmo ocorre a nossa identidade profissional - ambas provém da
capacidade de experimentar uma continuidade. Se ndo ha nada no passado em que
vale a pena fixar-se com orgulho, ndo ha nada em que podemos fixar nossas
esperangas no futuro. Sem uma continuidade com o passado, os rumos do futuro
carecem de legitimidade. Se ndo compreendemos os esforcos intelectuais de
nossos antecessores, perdemos o beneficio de suas experiéncias. (COOK, 1996, p.
1-2, tradug@o nossa).

As mudangas da sociedade, da cultura, e as constantes evolugdes das versdes de
novas tecnologias devem ser refletidas na natureza dos documentos, nas instituigdes que os
produzem, nos sistemas de gestao e tratamento das informacgdes, na utilizagdo e no acesso € na
forma de pensar os documentos de arquivo.

Vérios lugares e ¢épocas influenciaram o estabelecimento das correntes
arquivisticas. Com o tempo, surgem novas descobertas, novos desafios que fazem uma
reconstrucao de ideias que se encontram em um novo tempo, numa nova geragao.

Terry Cook (1996) nos ensina que os melhores tedricos em matéria de arquivos sao
os que tém sido capazes de reconhecer e expressar essas mudancas sociais para abordar
conceitualmente suas repercussdes no exercicio profissional e no pensamento arquivistico.

Com o avango tecnoldgico e o aumento vertiginoso dos procedimentos de difusao
das informacdes, houve um rearranjo da estrutura organizacional das instituigdes. Importantes
autores holandeses, como Samuel Muller, Johan Feith e Robert Fruin, descrevem o que viram
nos registros € nas estruturas administrativas da sua época e os principios profissionais
essenciais que, mais tarde, transformaram-se no “Manual Holandés para Arranjo e Descri¢ao
de Arquivos”.

O Manual Holandés de 1898 nos permite fazer uma andlise historica das alteragdes
sofridas no pensamento arquivistico. Neste século a organizagdo dos arquivos era baseada na
ordem original dos documentos e refletia o 6rgao produtor, ou seja, os arquivos revelavam a
funcdo para a qual as instituicdes haviam sido criadas.

O uso do manual, no seu formato puro, sem se considerar as diferentes estruturas
organizativas das instituigdes, ¢ o motivo que explicou a discordincia entre os principios
arquivisticos de valoracdo, organizagdo e descri¢cdo. Na valora¢do, o conhecimento detalhado
das estruturas, das fungdes e das atividades que mudam rapidamente, gerando constantes
reorganiza¢des administrativas, torna-se imprescindivel para a reestrutura¢ao dos processos de

trabalho.
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3.2 A veracidade e a imparcialidade das provas

Hilary Jenkinson, outro estudioso das praticas e pensamentos arquivisticos,
publicou - anos depois do manual holandés - um estudo em que defendeu diversas vezes o
trabalho dos arquivistas, dando enfoque a fungdo dos arquivos como sendo depositarios de
provas imparciais sobre o passado e os arquivistas, por sua vez, os grandes guardides destas

provas.

A carreira do arquivista ¢ uma carreira de servico, existe para fazer possivel o
trabalho dos outros. Seu credo ¢ a inviolabilidade das provas, seu propoésito é
conservar até o ultimo vestigio das provas pertencentes aos documentos sob sua
custodia. Seu objetivo é oferecer sem prejuizo ou hesitagdo o conhecimento a
todos aqueles que desejam conhecé-los. O bom arquivista € o mais desinteressado
devoto da verdade que proporciona ao mundo moderno (JENKINSON, 1922 apud
COOK, 1996 p. 9, tradugdo nossa).

Tendo os documentos como “subprodutos espontaneos da administracdo e
testemunho puro dos atos e atuagdes nao se podendo permitir nenhuma interferéncia depois da
sua producdo para ndo minar sua propria natureza de prova imparcial dos atos”, Jenkinson
(1922) afirmava que a “inocéncia” dos documentos esta na neutralidade por parte dos
arquivistas no ato de atribuir-lhes valor.

Ele acreditava que, se o arquivista pudesse exercitar o seu juizo pessoal ao valorar
um documento, estaria comprometendo-lhe a imparcialidade como prova testemunhal. A
manutencdo do documento nos arquivos, apos cessado seu tramite, seria condicionada pelas
necessidades presentes ou futuras dos pesquisadores, o que lhes denotaria certo descrédito.

Desta forma, caberia ao arquivista apenas a custodia dos documentos. A
responsabilidade de decidir sobre o que deveria ser preservado seria dos administradores das
entidades produtoras de arquivos.

O que sobrava da eliminacdo feita pelas instituicdes ficava a cargo do arquivista
que dava a documenta¢do o mesmo tratamento dado a documentacdo medieval. Ou seja, as
pecas eram tidas como permanentes, ndo lhe sendo necessaria mais nenhuma eliminagdo nos
arquivos. Neste sentido, o proprio Jenkinson manifestava apreensdo de a administragdo nao
estar destruindo documentos o suficiente ou - ao contrario e pior - estar destruindo-os em
demasia.

Na década de 90, Ham (1993, p. 9), arquivista estadunidense, manifestou
preocupagdo ao permitir ao produtor a sele¢do sobre quais documentos seriam de conservagao
permanente, perguntando-se se isso resolveria o problema da complexidade, da temporalidade

e do volume da documentagdo. Além disso, era possivel os produtores destruirem ou impedirem
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0 acesso as informagdes contidas em documentos que trouxessem testemunhos desfavoraveis
ao seu mandato.

Se o produtor do documento pudesse selecionar o que deveria ou ndo ser
preservado, a suposicdo de que a verdade pudesse ser descoberta gragas aos documentos seria
fragilizada. O patrimdnio arquivistico adotaria inteiramente a forma imposta pela ideologia
“oficial” do Estado de uma época. O arquivista ndo agiria no documento e passaria a ser um
mero guardido neutro e imparcial, desconsiderando a defesa do cardter probatorio dos

documentos que seguia inspirando os arquivistas de todo o mundo.

3.3 O ciclo de vida dos documentos por Schellemberg

Os arquivistas norte-americanos iniciaram um enfrentamento coletivo ao crescente
problema do aumento acelerado e desordenado do volume dos documentos contemporaneos,
indo na direcdo contraria aos principios arquivisticos baseados na analise de um limitado
namero de documentos antigos, como era feito na época medieval, e aos principios
fundamentados na ciéncia descritiva de Jenkinson e dos autores holandeses, em meados do
século 20.

Um eminente pensador do Arquivo Nacional dos Estados Unidos, Philip C. Brooks
(1940) foi explicito nas criticas que dirigiu a ideia da imparcialidade dos arquivistas, proposta
por Jenkinson. Dizia que, se os arquivistas se mantivessem a margem de toda a responsabilidade
no que diz respeito a forma como os organismos publicos administravam seus documentos, eles
receberiam os documentos ja pré-selecionados. Para ele, era importante que o proprio arquivista
participasse da avaliacdo dos documentos (COOK, 1996).

O conceito americano de Ciclo de Vida dos Documentos, segundo o qual os
documentos sdo, na primeira fase de sua existéncia, organizados e utilizados por seus
produtores no seu local de trabalho e suas informagdes tém valor primario, surgiu a partir destas
preocupagdes.

O conjunto composto nesta primeira fase do Ciclo de Vida tem, até hoje, diversas
nomenclaturas. Pode ser chamado de “arquivo administrativo”, “arquivo setorial” ou “arquivo
corrente”. Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 29), o
arquivo corrente ¢ “o conjunto de documentos que, pelo seu valor primario, ¢ objeto de
consultas frequentes pela entidade que o produziu, a quem compete a sua administracao”.

O valor primario dos documentos, segundo o mesmo diciondrio, refere-se ao valor

atribuido ao documento em fun¢do do interesse que possa ter para a entidade produtora,
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levando-se em conta a sua utilidade para fins administrativos, legais e fiscais. Quando o uso
destes documentos se faz mais esporadico, surge uma segunda fase do Ciclo Vital, em que o
documento deve ser transferido e armazenado em centros de registros especificos, fora ou a
parte do local de trabalho, mas ainda sob a custddia do produtor.

Esse grupo de documentos ¢ chamado de “arquivo intermediario”, que, conforme o
Dicionario de Terminologia Arquivistica, ¢ o “conjunto de documentos originarios de arquivos
correntes com uso pouco frequente, que aguarda destinacao”. Os documentos que estdo em fase
intermedidria perdem sua utilidade operativa, mas podem ser avaliados como documentos de
valor secundério e, posteriormente, recolhidos a um ‘“arquivo permanente”, compondo a
terceira fase do seu Ciclo de Vida.

Ao contrario, quando sdo avaliados e declarados sem valor arquivistico, sdao
eliminados. Nos arquivos permanentes, os documentos ficam guardados definitivamente e
passam a integrar o “patrimdénio arquivistico” da sociedade. A definicdo encontrada no
Dicionario de Terminologia Arquivistica, para os arquivos permanentes, ¢ ‘“conjunto de
documentos preservados em carater definitivo em fung¢do de seu valor” (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p. 34).

Na década de 1950, Theodore R. Schellemberg (1955) descreveu como realizar o
trabalho de avaliag¢do e, ao elaborar critérios de sele¢dao e valoracao, converteu-se no “Pai da
teoria da valorag¢ao nos Estados Unidos”, afirmando que os documentos tém valores primarios
e secundarios.

Se, para Schellemberg (1955), o valor primario dos documentos refletia sua
importancia na dindmica administrativa imediata das instituigdes produtoras, o valor secundario
refletia a utilidade que os documentos poderiam ter, futuramente, para os pesquisadores.

O valor secundario dos documentos foi, entdo, compreendido a partir de dois
aspectos: valor probatorio ou informativo. De qualquer forma, tanto o primeiro como o segundo
refletiam a importancia que os documentos poderiam ter depois que cessasse o motivo pelo
qual tinham sido produzidos. Seu uso seria realizado, posteriormente, por outros usuarios € nao

pelo produtor original. Segundo Terry Cook:

[...] para Schellemberg os valores probatoérios refletiam a importdncia que os
documentos tém para os investigadores e ndo para os administradores na hora de
documentar as fun¢des, programas, politicas e procedimentos do produtor. O valor
informativo ¢ a outra metade do valor secundério e se referia ao contetido dos
documentos relativos as pessoas fisicas e juridicas, coisas, problemas, condi¢des
e outras proprias da atuagao da propria administragcdo (COOK, 1996 p. 9, tradugdo
nossa).
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A avaliagdo sobre o valor secundério dos documentos ficava sob responsabilidade
dos arquivistas, que tomavam uma decisdo baseando-se em sua formacao e consultando-se com
especialistas sobre a matéria relacionada aos documentos, a fim de preservar o maior nimero
de possibilidades de investigagao sobre o passado. Desta forma, Schellemberg (1955) mudou o
enfoque dos arquivistas na analise documental. O que determinava o valor do documento ndo
eram mais suas caracteristicas formais, mas, sobretudo, seu conteudo informativo.

Schellemberg e seus colegas estadunidenses introduziram outra importante
mudanca no pensamento arquivistico: Os holandeses e Jenkinson acreditavam que todo
documento produzido e recebido por uma administracdo era um documento de conservagao
permanente, formando-se um conjunto denominado Archives. Para Schellenberg, os
documentos permanentes eram uma pequena por¢do, escolhida pelo arquivista dentre um
conjunto inicial de documentos muito mais amplo denominado Records (COOK, 1996).

Os Records - hoje, em sua maioria, denominados de arquivos correntes e
intermedidrios - eram geridos pelos Records Managers - algo do tipo “Gestores de
Documentos” - e pelas instituicdes produtoras. Os Archives eram de competéncia dos
arquivistas € dos arquivos publicos, que detém a documentagdo permanente de uma gama de
instituigoes.

Apesar da boa cooperagdo existente entre as profissoes, a distingdo que fez
Schellemberg entre Records e Archives tende a realcar mais suas diferengcas do que as
semelhangas, pois, na etapa de producdo, os documentos requerem intervengdes especificas
diretas para garantir seu valor probatorio e isso levantou problemas estratégicos para os
arquivistas.

A atuagdo do arquivista, na fase de gestdo e na produ¢do documental, ¢ garantia de
documentos bem formulados e diplomaticamente validos. Ademais, um documento que
percorre varias unidades de uma mesma instituicdo ou até mesmo de institui¢des diferentes,
precisa que todas as alteracdes feitas durante a tramitagdo sejam controladas de forma vélida.

Schellemberg assinalou acertadamente que todas as unidades de uma institui¢ao sao
inter-relacionadas e que pouquissimas sdo totalmente independentes para administrar os
assuntos sob sua competéncia.

Ao invés de permitir aos administradores a decisdo sobre o que teria que estar nos
arquivos permanentes - como queria Jenkinson -, Schellemberg insistiu que eram os arquivistas
quem deveriam tomar esta decisdo tdo importante e colaborar ativamente com os gestores de
documentos para exercer influéncia sobre a configuracdo futura da documentacdo de carater

permanente.
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Schellemberg popularizou a Arquivologia moderna nos Estados Unidos e a cultura
administrativa com as vantagens da tecnocracia e da gestdo da eficacia. O arquivista imaginado

por ele era ativo nas decisdes e servia como um membro da equipe diretora da empresa.

3.4 O valor da informacao contida nos documentos

No tema relativo a avaliagdo de documentos, vale destacar ainda as contribuigdes
do pensador alemdao Hams Booms (1991) para o desenvolvimento da Teoria Arquivistica. Ele
acreditava ser a sociedade - € ndo os usuarios de Schellemberg, tampouco os administradores
de Jenkinson - que deveria gerar os valores os quais definiriam a importancia daquilo que se
deveria conservar de forma permanente nos arquivos.

Em 1991, Booms afirmou que a melhor forma de se identificar os valores dos
documentos seria investigando as diferentes funcionalidades das pegas na dinamica
administrativa dos organismos produtores de arquivos. Desta forma, os arquivistas deveriam
realizar uma andlise pratica das func¢des da produg¢dao documental, que os ajudasse a vincular os
documentos as necessidades para as quais foram criados, produzindo uma transicdo imediata
dos registros para o funcionamento concreto das instituicdes geradoras. Por este motivo, a
procedéncia seguiu sendo a base imutavel do processo de avaliagao dos documentos.

Os principios arquivisticos de organizagdo e classificagdo de acervos que antes
vinculavam a informagao contida nos documentos ao modelo estrutural passaram a centrar-se
no contexto organico e na analise e valoracdo da importancia das fungdes, programas,
atividades e atuacdes da administragdo, em um periodo em que a estabilidade organizacional
desaparece em todos os lugares.

Os arquivistas holandeses propunham uma estratégia que se centrava na avaliacao
da informacgao e no papel que esta desempenhava nas atividades a servigo da administrac¢ao, ao
invés de fixar-se nos principios tradicionais em matéria de arquivos e gestdo de documentos,
que tendem a reter e selecionar a informagdo gerada pelos processos administrativos. Os
primeiros documentos a serem analisados seriam os provenientes de processos essenciais que
a avaliacdo e a selegdo refletiriam o seu valor.

Na pratica se guardaria somente a informagao necessaria para reconstruir as fungoes
fundamentais da administragdo. Hoje, a avaliagdo ndo ¢ centrada nos documentos

individualmente, mas nas fungdes e atividades da administracdo que sdo refletidas neles.
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3.5 O novo arquivista e 0 novo arquivo

As tecnologias modernas demonstraram a necessidade dos arquivistas e dos
gestores da informagao de se adaptarem a nova realidade. Todos os novos e complexos formatos
eletronicos oferecem a possibilidade de se documentar facilmente os processos de tomada de
decisdes, mas a autenticidade, a preservagao e a integridade dos documentos ficaram em risco.

Se um documento eletronico tem uma existéncia efémera e a informagao pode ser
armazenada de forma aleatoria ou ser utilizada por diversos usuérios em diferentes organismos,
com um proposito distinto, como conservar as provas da sua atua¢do concreta nas instituigoes?
E mais: como essa informac¢ao deve ser armazenada? Por quem?

Com o aparecimento dos documentos eletronicos, surgiu a possibilidade de um
novo paradigma para os arquivos € de uma nova ordem de informagdo global, em que os
arquivistas podem ocupar um papel de protagonistas.

As profundas transformagdes da Ciéncia da Informacao a que assistimos nos dias
de hoje afetaram o carater da teoria arquivistica, baseada em principios e técnicas de
organizacao e descricdo de documentos procedentes de instituigdes estaveis e hierarquicas.

Este novo paradigma abandonou o modelo tradicional de custodia e conservagao.
O arquivista ¢ participe, analisa o documento de maneira integrada, em toda a sua cadeia de
custodia, considerando a relagao dinamica entre as fungdes, os produtores € os documentos,
sempre conectados entre si. Deixamos de observar somente para os documentos em idade
permanente, para entendé-los em todas as fases de seu ciclo vital.

Os arquivistas de hoje, passaram de guardides passivos daquilo que foi deixado
pelos produtores e converteram-se em ativos participantes da criacdo do patrimonio
arquivistico. Cessaram de custodiar de forma supostamente imparcial os documentos herdados
e converteram-se em agentes mediadores, conscientes de seu papel no processo de criacdo dos
arquivos e na formagdo da memoria.

Encerramos este capitulo no qual foram discutidos que as mudangas, ao longo do
tempo, fazem um contraponto ao “lugar do arquivista” e o seu papel na instituicdo para garantir
0 acesso, a seguranga € a inviolabilidade das provas. Também foram tratados conceitos
fundamentais da arquivologia sobre sele¢do, analise, avaliagdo e determinag¢do dos prazos de
guarda que sdo intrinsecamente inseridos nas tabelas de temporalidade de documentos. No

capitulo seguinte, damos inicio a discussdo do tema da pesquisa que sao as TTDs.
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4 GESTAO DE DOCUMENTOS E AVALIACAO DOCUMENTAL

Neste capitulo falaremos da estrutura, da composicdo e da utilizagdo de uma tabela
de temporalidade, de modo a proporcionar ao leitor uma visdo integral de sua importancia,

abrangéncia, forma, contetido e usabilidade.

4.1 Gestao Documental

De acordo com o inciso 2° do art. 216° da Constituigdo da Republica Federativa do
Brasil, de 5 de outubro de 1988, “cabe a administracao publica, na forma da lei, a gestao da
documentagdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem” (BRASIL, 2016, p. 126).

Ainda no campo da legislacdo, foiprevisto no art. 5°, inciso XXXIII da Constituicdo
que: “todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade” (BRASIL, 2016, p. 14) e ainda no seu art. 23°, que diz que “¢é competéncia
comum da Unido, dos Estados e dos Municipios proteger os documentos, as obras e outros bens
de valor historico, artistico e cultural, os monumentos, as paisagens naturais notaveis e os sitios
arqueolégicos” (BRASIL, 2002, p. 29).

Regulamentada pela Lei Federal n® 8.159/1991, mais conhecida como a “Lei dos
Arquivos”, a Gestao Documental ¢ descrita como “o conjunto de procedimentos e operagdes
técnicas referentes a sua producao, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fases corrente
e intermedidria, visando a sua elimina¢do ou recolhimento para a guarda permanente”
(BRASIL, 1991, p. 1).

Observa-se, neste pequeno trecho da Lei, que a Gestao Documental se inicia na
producdo do documento e permanece enquanto ele estiver ativo ou enquanto durar o valor
primadrio - fases corrente e intermedidria. Os documentos de arquivo que cumpriram o ciclo de
vida e ndo foram descartados, por possuirem valor secundario, devem ser recolhidos ao arquivo

permanente.

! Apesar de a Tabela de Temporalidade ser o tema central da pesquisa, o seu completo entendimento depende, na
visdo da autora, de andlises historicas que foram abordadas e discutidas nos capitulos anteriores, por isso ter sido
inserido neste momento.
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O controle sobre a produgdo documental e a racionalizag¢@o de seu fluxo, por meio
da aplicagdo de modernas técnicas e recursos tecnologicos, sdo objetivos de um
programa de gestdo de documentos, que levarda a melhoria dos servigos
arquivisticos, resgatando, com isso, a fungdo social que os arquivos devem ter,
aumentando-lhes a eficacia, garantindo o cumprimento dos direitos de cidadania
e sendo, para o proprio Estado, suporte para as decisoes politico-administrativas
(CONARQ, 2001, p.1).

Para criar um bom programa de gestdo de documentos, deve-se iniciar os trabalhos
na andlise e no estudo de toda a produgdo documental da instituicao, ndo se atentando somente
aos documentos produzidos e recebidos no presente, mas, também, aqueles que um dia
refletiram a missao e os objetivos para que a institui¢do foi criada.

Para Camargo e Bellotto (1996), a Tipologia Documental pode ser entendida como
o "estudo dos tipos documentais", cuja preocupagao esta centrada na producao de documentos
enfocando a atividade que os gerou. O arquivista deve considerar essa acdo essencial para o
desenvolvimento de seu trabalho, visto que ¢ no reconhecimento dos tipos documentais que se
inicia a elaboragdo dos instrumentos arquivisticos, estes que, por sua vez, serdo decisivos para

a efetividade em seus servigos.

A identificagdo dos tipos documentais desde a producdo de documentos ¢
essencial, uma vez que é por meio dela que podemos conhecer mais sobre a
organizacdo, sua funcéo, processos, atividades e tarefas que sdo materializados nos
documentos produzidos internamente. Nessa perspectiva, € importante identificar
os produtores, as caracteristicas dos documentos, a data¢do (época), entre outras
caracteristicas documentais. Pelo reconhecimento dos tipos documentais, torna-se
possivel a obtencdo de diferentes informacgdes que, por sua vez, serdo
determinantes para a organizagdo, porquanto os documentos sfo uma espécie de
espelho da organizagdo e isso significa que, se a documentacio esta sendo
gerenciada eficientemente, ou seja, tratada, organizada, gerenciada, disseminada e
acessada com eficiéncia, a organizac@o estara caminhando bem; entretanto, se a
organizacdo ndo valoriza os documentos produzidos e ndo reconhece a
importancia destes para que possa atingir seus objetivos e metas, bem como para
auxiliar os gestores na tomada de decisdo, de forma que estes possam avaliar entre
as alternativas menos consistentes e mais precisas, assim, a organizagdo exposta
as mudancas do mercado, tera melhores condi¢des para enfrentar crises e riscos
ndo previstos que serdo determinantes para sua existéncia (NASCIMENTO, 2014,
p. 87-88).

Para Bernardes e Delatorre (2008), ¢ necessario que, na fase de producdo de
documentos, haja a elabora¢do padronizada de tipos/séries documentais, a implantacdo de
sistemas de organizacdo da informacgdo e a aplicacdo de novas tecnologias aos procedimentos
administrativos. Nesse sentido, as autoras apontam que a identificagdo dos tipos documentais €
o primeiro passo a ser seguido para a andlise correta dos documentos de arquivo, o que ¢

também afirmado por Lopez (1999, p. 78):
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[...] os arquivos devem ser reveladores das atividades efetivamente desenvolvidas
pelas institui¢cdes (ou pessoas) ao longo da sua existéncia, revalorizando, desse
modo, os elementos informais (ao lado dos normativos) como Unico meio de
inserir corretamente os documentos em seu contexto de produgdo, permitindo
assim uma interpretagdo histérica nos moldes propostos pelo perspectivismo
historico. O estabelecimento de tipologias documentais ¢ fundamental para que
esse processo possa ocorrer, representando os primeiros passos em um vasto
caminho.

Um bom aliado do arquivista no estudo da produ¢do documental e,
consequentemente, no levantamento dos tipos documentais produzidos e recebidos na
instituicdo € o uso de técnicas da administracao relacionadas a gestao da informagao.

O levantamento podera incluir todos os registros e informagdes relacionados as
funcdes e ao gerenciamento das instituigdes, tanto da area finalistica quanto da operacional.
Depois do levantamento dos tipos documentais, o proximo passo € a estruturacao do Plano de
Classificagao de Documentos - PCD.

O Plano de Classificagdo de Documentos - PCD ¢, segundo Wadson Faria (2006),
o instrumento de gestdo que organiza hierarquicamente, em um plano intelectual, os tipos
documentais produzidos e/ou recebidos pela instituigdo, conforme os critérios definidos.

Derivado do PCD, o Codigo de Classificagdo de Documentos consiste em um
conjunto de convengdes, métodos e regras de procedimentos logicamente estruturados que
permitem a classificagdo dos documentos em grupos ou categorias, quaisquer que sejam seus
suportes ou idade (ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

A partir da definicdo e construcao destes instrumentos, € possivel definir a Tabela
de Temporalidade de Documentos - TTD, em que se determina o prazo de guarda das séries e

sua destina¢dao, em consonancia com seus valores primario e secundario.

4.2 Tabela de temporalidade e destinacio de documentos

Desde a década de 1970, os profissionais de arquivos do Brasil realizaram estudos
no setor publico e privado, com o objetivo de estabelecer critérios e parametros para a avaliagdo
documental.

No ano de 1985, o Arquivo Nacional publicou um manual técnico sob o titulo
“Orientacdo para avaliagdo e arquivamento intermedidrio em arquivos publicos”, no qual
constam diretrizes gerais para a realizacdo da avaliagdo e para a elaboragdo de tabelas de

temporalidade.
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Esse esforco, inspirado nos procedimentos adotados na Europa e em paises como
Canada e Estados Unidos a partir dos estudos sobre avaliagdo documental de Jenkinson e, mais
precisamente, Schellemberg, no final do século vinte, fez surgir um movimento em favor da
regulamentacdo da politica arquivistica nacional, que culminou com a promulgagdo da Lei n°
8.159, de 8 de janeiro de 1991.

Sobre as técnicas de avaliagdo de documentos, em seu artigo 9°, a Lei dispoe que
“a eliminacdo de documentos produzidos por instituigdes publicas e de carater publico sera
realizada mediante autoriza¢do de institui¢do arquivistica publica, na sua especifica esfera de
competéncia” (BRASIL, 1991, p. 15). A guarda dos documentos pode ser temporaria, para os
documentos destinados ao descarte, ou definitiva, para documentos de guarda permanente.
Neste sentido uma politica de avaliagao retrata o documento que sera preservado de forma
definitiva (SILVA, 2004), bem como o conjunto que deve ser eliminado.

No universo arquivistico, o instrumento norteador de avaliagdo de documentos ¢ a
tabela de temporalidade, na qual sdo anotados os prazos de guarda e destinacao de documentos,

com vista a garantir o acesso a informacao a todos que dela necessitem.

A metodologia de elaboracdo da tabela de temporalidade fundamenta-se nas
fungdes e atividades desempenhadas pelos 6rgédos publicos, tomando-se por base
o conteudo da informagdo contida nos documentos, pois, somente desta maneira,
¢ possivel realizar a analise e selecdo documental com racionalidade e seguranca.
(CONARQ, 2001, p. 1).

A partir da andlise do contetido dos documentos ¢ possivel realizar a avaliacao
documental que pode ser entendida como a base para defini¢do dos prazos de guarda e da
destinacao de séries de documentos definidos na tabela de temporalidade.

A avaliag¢do ¢ uma fungao arquivistica de suma importancia para que o ciclo de vida

de documentos seja cumprido de forma eficiente. Por isso, ela deve indicar:

1. Os documentos que continuam a preservar o valor administrativo, juridico,
financeiro para a administragdo de origem ou para outras administra¢des, depois
de ter perdido o seu valor primdrio para as operagdes correntes.

2. Os que podem ter valor para a protecdo dos direitos civicos, juridicos e de
propriedade de certos cidaddos ou de toda a populacao; trata-se de um valor ligado
aos direitos individuais.

3. Os que possuem valor de testemunho ou de “documentagdo funcional”, isto €,
refletem a evolug@o histdrica da administracao de origem, dos poderes e fungdes
que lhes sdo atribuidos por lei e pelos regulamentos, de sua estrutura, de seus
programas, de sua politica, de seus métodos, de suas decisdes e de suas operagoes
mais importantes.

4. Os que tenham valor de informagdo, isto €, que aportem uma contribuigdo
importante para a pesquisa e para os estudos no dominio do conhecimento,
qualquer que seja (BELLOTTO, 2006, p. 118).
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Um bom programa de avaliacdo de documentos também contempla os locais
necessarios por onde a informagdo deve percorrer numa instituicdo. O mapeamento de
processos ¢ a definicdo dos fluxos informacionais podem evitar o desperdicio de recursos e

tempo desnecessarios gastos, gerando um maior aproveitamento do capital intelectual.

O conhecimento ¢ uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacao contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura
para a avaliagdo ¢ incorporagdo de novas experiéncias e¢ informagdes. Ele tem
origem e € aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizagdes, ele costuma
estar embutido ndo s6 em documentos ou repositérios, mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p.
6).

Nas instituicdes que tém como finalidade especifica a prestagao de servicos, a
producdo do conhecimento, a fiscalizacdo de alguma atividade governamental entre tantas

outras, quando executamos tais atividades da-se o nome de atividade-fim, pois refletem a

finalidade para a qual o 6rgao foi criado.

Cada organizagdo possui os seus objetivos e metas proprios que variam de acordo
com o negocio, a missdo e a visdo, ou seja, as organizagdes sdo diferentes entre si,
portanto, os tipos documentais sdo especificos a cada realidade organizacional.
Assim, quando as organizagdes sdo similares, ou seja, apresentam caracteristicas
semelhantes, pode-se utilizar o levantamento de tipos documentais dessas
organizacdes como pardmetro, entretanto, adequando o que for necessario
(NASCIMENTO, 2014, p. 90).

As acdes de apoio da instituicdo, ou seja, os servigos que dao suporte para a
realizacdo das atividades-fim sdo comumente chamados de “atividades-meio”. Na tabela de
temporalidade padrao para as atividades-meio da administragdo publica brasileira, elaborada
pelo CONARQ, elas sdo agrupadas em classes chamadas - grosso modo - “Administrativo”,
“Pessoal”, “Material”, “Patrimonio”, “Financeiro”, ‘“Documentacdo e informagdo”,
“Informaticos”, etc.

Mais recentemente, foram somadas as atividades de apoio a “Ouvidoria”, o
“Controle Interno” e a “Governanga”. Essas trés ultimas ainda ndo estdo contempladas na

estrutura da Tabela de Temporalidade do CONARQ.

O Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ, vinculado ao Arquivo Nacional,
analisou e aprovou esses instrumentos amplamente discutidos por suas Camaras
Técnicas de Classificacdo e Avaliagdo de Documentos. A aplicacdo desses
instrumentos devera ser acompanhada pela instituicdo arquivistica na sua
especifica esfera de competéncia, com o objetivo de proceder aos ajustes
necessarios ao seu aprimoramento, em funcdo das particularidades de cada orgao.
Concluida essa etapa, os oOrgdos e entidades serdo orientados quanto a
complementagdo do codigo e da tabela no que tange ao desenvolvimento das
classes relativas as suas atividades especificas ou atividades-fim. Cabe ressaltar
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que, por refletirem as fungdes e atividades dos 6rgaos, o Codigo de classificagao
de documentos de arquivo para a administragdo publica: atividades-meio e a
Tabela basica de temporalidade e destinagdo de documentos de arquivo relativos
as atividades-meio da administragdo publica sfo dindmicos. Sendo assim,
requerem revisoes e alterages periddicas, a fim de garantir sua atualizag@o frente
as constantes transformagdes da administracdo publica. A utilizagdo desses
instrumentos, além de possibilitar o controle ¢ a rapida recuperacio de
informacgdes, orientara as atividades de racionalizagdo da produgdo e fluxo
documentais, avaliagdo e¢ destina¢do dos documentos produzidos e recebidos,
aumentando a eficacia dos servigos arquivisticos da administragdo publica em
todas as esferas (CONARQ, 2001, p. 3).

Observa-se na orientacdo acima a necessidade de as instituicdes adaptarem as
tabelas de temporalidade de acordo com o perfil dos seus proprios documentos produzidos e
recebidos, utilizando o modelo proposto pelo Conselho. A auséncia de tais adaptagdes € tema

deste estudo.

4.3 Estrutura basica da tabela de temporalidade e destinacio de documentos de arquivo

As tabelas de temporalidade podem ser elaboradas pelas proprias instituicdes
produtoras de documentos e de - no caso do modelo do CONARQ - serem flexiveis o bastante
para se adaptarem as realidades de cada 6rgdo, deixando a cargo deles a necessidade de
utilizag¢ao de alguns campos e/ou a sua modificacao.

A estrutura basica de uma tabela de temporalidade deve conter necessariamente: o
Cddigo de Classificagdo, o assunto que denomina os conjuntos documentais produzidos e
recebidos pela institui¢do, os prazos de guarda nas fases corrente e intermediaria, a destinagao
- quer seja a eliminacao quer seja a guarda permanente -, além de um campo para observagdes

necessarias a sua compreensao e aplicagdo. Conforme Schellemberg (1995, p. 152-154):

Para a elaboracfo da tabela de temporalidade, ha que se observar os principios da
teoria das trés idades, que define pardmetros gerais para arquivamento e destinacao
dos documentos de arquivo. O processo de avaliagdo deve considerar a fungio
pela qual foi criado o documento, identificando os valores a ele atribuidos
(primério ou secundario), segundo o seu potencial de uso. O valor primario refere-
se ao uso administrativo para o 6rgdo, razdo primeira da criagdo do documento, o
que pressupde o estabelecimento de prazos de guarda ou retengdo anteriores a
eliminacdo ou ao recolhimento para guarda permanente. Relaciona-se, portanto,
ao periodo de utilidade do documento para o cumprimento dos fins
administrativos, legais ou fiscais. O valor secundario refere-se ao uso para outros
fins que ndo aqueles para os quais os documentos foram criados, podendo ser: a)
Probatorio — quando comprova a existéncia, o funcionamento e as agdes da
instituicdo; b) Informativo — quando contém informagdes essenciais sobre
matérias com que a organizagao lida, para fins de estudo ou pesquisa.
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A figura 2 apresenta um fragmento da tabela de temporalidade, constante na
Resolucao n® 14 CONARQ, e nela se veem os codigos, os assuntos, os prazos de guarda na fase
corrente ¢ intermediaria, a destina¢do e as observagdes:

Figura 2 - Imagem da Tabela de Temporalidade do CONARQ

FRAZOS DE GUARDA
ASSUNTO FASE FASE INTER- DESTINAGAD FINAL OBSERVAGCOES
CORRENTE | MEDIARIA
000 ADMINISTRAGAO GERAL
001 MODERNIZAGAO E REFORMA
ADMINISTRATIY Enquanto | 5 4nos Guarda
IS (A vigors - anas permanente
PROJETOS, ESTUDOE E NORMAS
002 PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS DE - o Goard N
5 anos anas Suarda permanents
TRABALHO "
- & is de sliminagéo os relatérios cujas
003 RELATORIOS DE ATMIDADES 5 anas 9 anes Guarda permanente | S0 Possieis de eiminagdo os relatérios cufa
informacdes sncontram-se recapituladas sm outros.
004 ACORDOS. AJUSTES. CONTRATOS. Enquan N
e s EXU® | 10anes | Guarda permanente
010 ORGANIZAGAO E
FUNCIONAMENTO Elj:?m:ro 35 anos Guarda permanents
MNORM, MENTAQOES, DIRETRIZ - vigers
ME! JDO5 E/OU DECISGES DE CAR
. - - o Enquanto T
010.1 REGISTRO MOS ORGAOS COMPETEMTES vigara Himinagaa
O: onginais dos ofos publicados infegrarde o8
010.2 REGIMENTOS. REGULAMENTOS. ESTA- Enquanfo arquives dos gabinetes do presidents da Repdblica,
— "™ P . o 35 anos Guarda permanents govemadores & prefeifos, cuja femporolidads send
TUTOS. ORGAMNOGRAMAS. ESTRUTURAS vigora defi elaboragio ds  fabsla
especifica para suas afividodes-fim.
010.3 AUDIENCLAS. DESPACHOS. REUNIOES 2 anos Eliminagdo
on COMISSOES. COMSELHOS. GRUPOS L - o
DE TRABALHO. JUNTAS. COM e o ones -minegae
ATOS DE CRIACAD, ATAS, RELATORICS 4 anos 5 anos Guarda psrmanents
012 COMUNICAGAO SOCIAL
0121 RELACOES COM A IMPREMSA 1 ano Eliminagdo
Enquante
o1zn CREDEMNCIAMENTC DE JORMALISTAS vigora Eliminacéo

g3

Fonte: RESOLUCAO 14/1991 CONARQ.

O Codigo de Classificagdo, geralmente numérico, representa dados, assuntos ou
tipologias documentais de acordo com sua produ¢@o documental, o que salienta a necessidade
de adaptagdo do instrumento padrao a realidade institucional do 6rgdo que o estd adotando.

E no Codigo de Classificagdo, documento geralmente apartado da tabela de
temporalidade, que encontramos as explicagdes sobre os tipos documentais que devem ser
incluidos em cada referéncia numérica.

No campo Assunto, sdo apresentados os conjuntos documentais produzidos e
recebidos no 6rgdo, hierarquicamente distribuidos em conformidade com as fungdes e as
atividades desempenhadas pela instituigdo. Neste campo devem ser alterados, incluidos ou
excluidos os tipos documentais produzidos em cada institui¢ao, adaptando-se a ela o modelo
proposto pelo Conselho Nacional de Arquivos.

A coluna referente aos Prazos de Guarda refere-se ao tempo de guarda necessaria

dos documentos nas fases corrente e intermediaria, visando atender exclusivamente as
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necessidades da institui¢do geradora. Geralmente ele ¢ mencionado em anos. O prazo de guarda
anotado na “Fase corrente” ¢ determinado em funcdo da frequéncia de consulta, o que requer
sua permanéncia junto a unidade geradora do documento.

Ja a “Fase intermediaria” relaciona-se ao periodo em que o documento ainda ¢
necessario a administragdo, porém com diminui¢ao da frequéncia de uso cotidiano, podendo
ser transferido para depdsito em outro local, embora mantenha-se sempre a disposi¢do dos
administradores.

Em Destinagao final estao anotadas as recomendacoes para a possivel eliminagao
ou a guarda permanente dos documentos, observando-se as decisdes tomadas no processo de
avaliagao.

No caso da tabela proposta pelo CONARQ), a guarda permanente sera sempre nas
instituigdes arquivisticas publicas (Arquivo Nacional e arquivos publicos estaduais, do Distrito
Federal e municipal), responsaveis pela preservagdo dos documentos e pelo acesso as
informagdes neles contidas.

Lembra-se, porém, que ¢ possivel outras instituicdes manterem seus arquivos
permanentes, mas sempre seguindo orientagcdo técnica dos arquivos publicos, garantindo o
intercambio de informagdes sobre os respectivos acervos.

No ultimo campo intitulado Observacdoes sdo registradas informacgdes
complementares e justificativas necessarias a correta aplicacao da tabela.

Algumas instituicdes acrescentam outros campos a este modelo de tabela, de modo
a otimizar e facilitar o seu uso e entendimento. Como ja se disse, essas adaptagdes variam
conforme as necessidades de cada 6rgao. O modo de construi-la também ¢ de escolha de cada
instituicdo: embora o formato mais usado nos dias atuais seja o funcional, retratando as fun¢des
e as atividades da instituigdo, ainda ¢ possivel encontrar tabelas de temporalidade elaboradas
na sua forma estrutural, ou seja, de acordo com a estrutura administrativa das unidades
produtoras de documentos.

A elaboracao da TTDA, neste ultimo formato, ndo ¢ indicada devido as constantes
mudangas das estruturas e das competéncias das unidades, o que gera distor¢des na procedéncia
dos documentos.

Por ser a tabela de temporalidade um instrumento que trata apenas dos prazos de
guarda e destinagdo dos documentos, e sabendo-se que a avaliacdo de documentos ¢ uma
atividade muito mais ampla, que considera os valores dos documentos, desde o0 momento da

producdo e do tramite até o desenvolvimento do objeto pleiteado nos documentos, surge a
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preocupacdo de saber se o profissional que executa a avaliagdo dos documentos nas instituigdes
tem a habilidade técnica necessaria e se sente seguro ao aplicar a tabela de temporalidade.
Neste capitulo abordamos a gestdo documental desde a producdo dos documentos
até a sua destinagdo. Examinamos questdes sobre a importancia da identificacdo dos tipos
documentais produzidos na instituicdo, que devem estar reproduzidos nos instrumentos
avaliagdo e de classificacdo e temporalidade, sendo o PCD, o CCD ou a TTD.
No capitulo seguinte, demonstraremos o percurso metodoldgico utilizado para

coletar os dados da pesquisa e como foram realizadas a analise dos resultados obtidos.
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S METODOLOGIA

Este capitulo descreve os procedimentos reconhecidos pela ciéncia e utilizados

neste estudo que permitiram a realiza¢do dos objetivos principal e secundarios desta pesquisa.

5.1 Natureza e classificacao da pesquisa

A natureza desta pesquisa ¢ aplicada e buscou analisar o uso e a seguranga da
aplicagdo da TTD, de forma a contribuir com a sua melhoria. A pesquisa pretendeu produzir
conhecimentos para a aplicacao pratica e a solucdo de possiveis “problemas identificados no
ambito das sociedades em que os pesquisadores vivem”, como explicou Gil (2010, p 26).

De acordo com o mesmo autor, esta pesquisa pode ser classificada como
exploratorio-descritiva quanto aos seus objetivos, pois enseja a possibilidade de geracao de
conhecimentos inéditos sobre um objeto ainda pouco avaliado ou pesquisado, como € o caso
dos estudos exploratorios e da producdo de hipoteses.

Trata-se também de uma pesquisa descritiva na medida em que, segundo Vergara
(2000), expde as caracteristicas de determinada situagdo encontrada estabelecendo
relacionamentos, embora ndo precise descrever os fendmenos exaustivamente. De acordo com
Castro (1976), esta analise descritiva demonstra certa situagdo, uma vez que buscou investigar
os usuarios das Tabelas de Temporalidade de Documentos no Brasil para verificar a seguranga
na sua aplicagdo, de modo a diagnosticar o nivel de confianga atribuido durante sua utilizagao.

Quanto ao problema, a pesquisa ¢ de abordagem quantitativa, realizada para
compreender e enfatizar o raciocinio l6gico, além de tabular e analisar informagdes como
frequéncia e intensidade de comportamentos, atitudes e motivagdes para que eles ocorram.

O resultado visou fornecer indicios sobre o atual nivel de seguranca do usudrio na
utilizacdo da Tabela e Temporalidade de Documentos de Arquivo - TTDA, produzindo dados
estatisticos dos usudrios respondentes no Pais, selecionados dentre um determinado grupo
pesquisado.

Fonseca (2002, p. 20) diz que a pesquisa quantitativa “se centra na objetividade [...]
considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base na andlise de dados brutos,
recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros”. Malhotra (2001, p. 155),
por sua vez, afirma que “a pesquisa quantitativa procura quantificar os dados e aplica alguma

forma de andlise estatistica”. Os dados resultantes desta pesquisa foram analisados
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estatisticamente, incluindo as opinides dos respondentes que subsidiaram informagdes relativas
a classificag¢@o e a avaliacdo de documentos de arquivo entre aqueles que utilizam a TTD no

dia-a-dia.

5.2 Loci da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida com os usuarios da Tabela de Temporalidade de
Documentos em instituigdes publicas e privadas do Brasil, abrangendo tabelas desenvolvidas
para classificar documentos das atividades meio e fim de quaisquer modelos, quer sejam padrao

quer sejam adaptadas.

5.3 Universo e amostra

O universo sao os usuarios da Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivo
no Brasil, ou seja, aqueles que classificam e avaliam documentos e informagdes. Nao se sabe
ao certo quantos 6rgdos publicos e privados fazem uso da referida tabela e quais profissionais
a utilizam, podendo ser arquivistas ou técnicos de qualquer formagao.

Em consulta realizada pela Associagdo dos Arquivistas do Estado do Parana —
AAPR, na Superintendéncia Regional do Trabalho ¢ Emprego do Ministério do Trabalho e
Emprego no Parand - SRTE/PR/MTE em 17/03/2017, levantou-se a existéncia de 19.164
(dezenove mil, cento e sessenta e quatro) arquivistas e 2.063 (dois mil e sessenta e trés) técnicos
em arquivo registrados no Brasil conforme o artigo 1° da Lei 6.546 de 04/10/1978, lei que
regulamenta tais profissdes. Este registro consta do documento registrado sob o numero
46212.003520/2017-36 /SRTE/PR/MTE. Entretanto, sabe-se que eles ndo sdo os Unicos
usuarios da TTD.

Para se descobrir o niimero exato dos usuarios, seria necessaria uma exaustiva
pesquisa em todo o Brasil, pois qualquer instituicdo pode adota-la e qualquer cidadao,
devidamente apto, pode aplicé-la.

Vale lembrar que a TTD nao ¢ objeto de trabalho somente para os arquivistas e/ou
técnicos de arquivo, e, considerando que todas as institui¢cdes publicas e privadas que produzem
documentos publicos sdo obrigadas, por lei, a utilizarem a tabela de temporalidade com vistas
a avaliacdo documental (Lein® 8.159, de 1991), h4, no Brasil, em 2019, muitas instituigdes que

a utilizam, ndo sendo possivel abranger todas de uma tnica vez.
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Neste sentido, os elementos centrais para a coleta de dados foram informagdes
obtidas pelo Forum Nacional de Associacdes de Arquivologia do Brasil — FNARQ — e
registradas no ultimo censo de arquivistas e técnicos de arquivo, em 2015. O censo foi realizado
no periodo de 29 de outubro de 2015 a 31 de dezembro de 2017 e abrangeu 1.467 (catorze mil
e sessenta e sete) respondentes, entre arquivistas e técnicos em arquivo (FLORES;
FANTONELLI, 2018).

O FNARQ ¢ um féorum permanente de dambito nacional, fundado em 23 de outubro
de 2014, e compreende 12 (doze) Associacdes de Arquivologia, que, na falta de um Conselho
de Classe, foi criado com a finalidade de “qualificar a intervencdo arquivistica na sociedade,
como 0rgdo responsavel pela andlise de Projetos de Lei e Propostas de Emenda a Constituicao
de interesses dos arquivos e da profissdo, como representante de outras profissoes, de areas
afins em prol dos arquivos no Brasil, como responsavel pelo fortalecimento das entidades para
cumprimento de seu papel na valorizacdo da Arquivologia e pela articulagdo politica das
entidades para o desenvolvimento de agdes integradas de valorizacdo da profissao junto a
sociedade” (FLORES; FANTONELLI, 2018, p. 2).

Dada a dificuldade de se obterem respostas a consulta realizada a distancia - ainda
que por meio do formulario on-line - nos primeiros momentos da abordagem, o envio dos
questiondrios foi replicado para outros grupos, tanto através de correios eletronicos quanto de
redes sociais como WhatsApp e Facebook. Com isso, o instrumento foi encaminhado para
outros usudrios da tabela de temporalidade que ndo constavam do Censo, haja vista que o foco
da pesquisa ndo era apenas os arquivistas e os técnicos de arquivos, mas o usuario das tabelas
de temporalidade.

Aproximadamente 3.000 (trés mil) pessoas receberam o instrumento de coleta de
dados, o que resultou na coleta de 529 (quinhentos e vinte e nove) questionarios. Para a
defini¢do da amostra, utilizou-se o tipo por conveniéncia, que consiste em selecionar uma
amostra da populacdo que se manifestou acessivel para a coleta de informagdes. Ou seja, os
individuos empregados nesta pesquisa foram selecionados por estarem disponiveis para
responder o questionario e nao por terem sido selecionados por meio de critério estatistico.

Foi realizada com representantes do Arquivo Nacional, que aprovam as tabelas de
temporalidade e as listagens de descarte e/ou recolhimento de documentos. Para este tltimo
grupo, foi enviado ao Arquivo Nacional, por meio da Lei de Acesso a Informagao, via e-SIC, o
protocolo de nimero 08850003878201916 que solicitava informagdes acerca de analise de

tabelas de temporalidade, listagens de eliminagdo e recolhimento.
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5.4 Instrumento de coleta de dados

O formulério para coleta de dados é um questionario composto por 31 (trinta € uma)
perguntas, sendo 28 (vinte e oito) delas fechadas e 3 (trés) abertas. As questdes sobre o perfil e
a atuacdo profissional do entrevistado sdo de multipla escolha. Ja aquelas que se referem ao uso
e a seguranca do usudario da TTD sao apresentadas na escala de Likert. A ultima questdo permite
resposta livre.

A escala de Likert foi escolhida por oferecer um conjunto de opgdes pré-preenchidas
em uma pergunta fechada, quando os respondentes tém possibilidade de respostas diversas
sobre o tema. Trata-se de uma escala de satisfacdo, que varia de uma atitude extrema a outra
em cinco niveis, contendo também uma opgao neutra.

Batizada com o nome de seu criador, o cientista social estadunidense Rensis Likert,
a escala ¢ muito utilizada, por estabelecer uma maneira confiavel de medir satisfacdo, opinido
e comportamento. Na utilizagdo desta medida, pretendeu-se identificar o nivel de confianca
durante o uso da tabela de temporalidade, com o intuito de apontar possiveis melhorias que
podem ser usadas para eventuais reformulagdes das TTDs em cada instituigao.

Durante a fase de testes, o questionario foi enviado para 12 profissionais de arquivo,
com vistas a se avaliar pertinéncia, clareza e consisténcia dos quesitos. Como resultado, quatro
perguntas foram incorporadas em uma so; trés, excluidas e uma, acrescida ao formulario. Este
foi enviado por e-mail e estruturado, na maioria das questdes, com as seguintes opgdes de

[195 2 .~ 9

respostas: “sim”, “ndo”, “em parte”, “totalmente seguro”, “seguro”, “nem inseguro € nem
seguro”, “inseguro” e “muito inseguro”. No questionario ha 28 questdes que permitem a escolha
de somente uma alternativa e outras duas questdes em que se pode marcar mais de uma opgao.
H4 também espaco para adicionar a idade e o género e outro para comentdrios livres do
entrevistado.

Para montar o perfil dos participantes da pesquisa, foram consideradas as seguintes
questdes: natureza da instituigdo em que trabalha, tipo de vinculo, drea em que atua ou lotacdo
- no caso de servidores publicos -, gerenciamento ou coordenagdo de alguma atividade pelo
entrevistado, realiza¢do de curso na 4rea de arquivos, nivel de escolaridade, género, formagao
académica - caso tenha feito -, idade e tempo de atuacdo na drea de arquivos.

Para conhecer a atuagdo profissional, foram recolhidas informagdes sobre o modelo
de tabela utilizada, as formas de elabora¢ao e ainda a participagdo do entrevistado na elaboragao

ou adaptacao da TTD e em comissdes de avaliacdo, além da eventual submissao de listagem de

eliminacdo e/ou recolhimento dos arquivos publicos competentes.
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Para os profissionais que classificam os documentos, as questdes versam sobre
competéncia profissional, preparo educacional, conhecimento institucional, opinides
divergentes sobre o Cédigo de Classificagdo a ser utilizado, interpretagdo da fungao e conteudo
do documento, além da identificagdo do valor, da compreensao de documentos mal formulados,
da validade legal e do tratamento de copias na auséncia do original.

A pesquisa também abordou a interpretagdo dos instrumentos de classificacdo e
temporalidade, a identificacdo do teor dos documentos, a possibilidade de se utilizar mais de
um Codigo de Classificagdo com temporalidades e destinacdo distintas para um mesmo
documento, a diminui¢do dos prazos de guarda para documentos cujos objetos tenham sido
frustrados e a mudanga de destinagdo para guarda permanente ou de aumento de prazos de
guarda para aqueles que justifiquem tal agdo.

Para os profissionais integrantes das Comissdes de Avaliagdo que analisam os
documentos ja classificados, as questdes percorrem a analise de listagens mal formuladas,
incompletas ou sem informagdes especificas, a necessidade de solicitagdo de amostras de
documentos, os Coédigos de Classificagdo e as ementas que nao condizem com o tipo
documental produzido na institui¢ao.

Além da pesquisa enviada aos usuarios das tabelas de temporalidade, consultou-se
o Arquivo Nacional, via Lei de Acesso a Informacao, no intuito de obter um panorama mais
amplo sobre os produtos oriundos da aplicagdo das TTDs, ja que ¢ ele o 6rgdo oficial
responsavel por aprovar as tabelas de temporalidade, listagens de eliminacao e de recolhimento
em nivel federal.

Neste sentido, foram elaboradas perguntas sobre a quantidade de tabelas e listagens
recebidas, aprovadas, devolvidas e/ou rejeitadas, os principais problemas encontrados, o tempo
médio de resposta ao interessado e o nimero de profissionais designados para analise.

Submetida a Plataforma Brasil, pelo fato de envolver seres humanos, a pesquisa

recebeu a seguinte conclusao:

Tendo em vista a legislacdo vigente, devem ser encaminhados ao CEP da
Faculdade Paulo Picango relatérios parciais anuais referentes ao andamento da
pesquisa e relatorio final ao término do trabalho. Qualquer modificagdo do projeto
original deve ser apresentada a este CEP, de forma objetiva e com justificativas,
para nova apreciagdo. (MINISTERIO DA SAUDE, 2019, p. 1).

A decisao final da Plataforma Brasil, datada de 24/10/2019, indicou que a pesquisa

foi aprovada, sob o parecer de numero 3.659.233, constante do anexo II.
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Na analise dos dados, baseou-se na estatistica como fonte confidvel para a traducao
dos resultados, apresentados no capitulo 6 deste estudo, na forma de quadros, tabela e graficos
organizados conforme as categorias definidas e as constantes no formulario de coleta. A anélise
dos dados foi realizada em parceria com a GAUSS, empresa junior de estatistica da
Universidade Federal do Ceara — UFC sob a orientacdo dos Professores Drs. Rafacl Braz

Azevedo Farias e Luis Gustavo Bastos Pinho.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A se¢do 6 revela os resultados da coleta de dados, analisados segundo preceitos
estatisticos - que conferem confiabilidade as variaveis correlacionadas -, de acordo com o aporte
teorico da Arquivologia e com as experiéncias vivenciadas pela autora. Apresenta, de forma
detalhada, todas as analises que foram utilizadas no trabalho, bem como as técnicas empregadas
para a obtencao de resultados.

A andlise dos dados baseou-se na estatistica como fonte confidvel para a traducao
dos resultados, apresentados no capitulo 6 deste estudo, na forma de quadros, tabela e graficos
organizados conforme as categorias definidas e as constantes no formulario de coleta. A andlise
dos dados foi realizada em parceria com a GAUSS, empresa junior de estatistica da
Universidade Federal do Ceara — UFC sob a orientacdo Professores Drs. Rafael Braz Azevedo
Farias e Luis Gustavo Bastos Pinho.

Durante a analise dos dados, verificou-se um numero elevado de profissionais com
graduacdes académicas nao relacionadas a area de arquivos, mas que utilizavam a TTD. Com
esta constatacao, buscou-se avaliar o nivel de seguranca na utilizacdo da TTD em dois grupos:
usudrio com graduagdo em cursos relacionados a area de arquivo e oriundo de cursos com outras
especialidades.

Entre os cursos na area de arquivos, de acordo, com nomes indicados pelos
participantes da pesquisa, foram identificados: Arquivologia, Gestdo de Documentos e
Informagdes, Documentagdo, Gestao de Arquivos e TI, Arquivos e Gestao de Arquivos.

Os profissionais com formagdes em areas nao relacionadas aos arquivos sao
egressos dos cursos de - mais uma vez, em acordo com os nomes recolhidos nos questionarios
- Administra¢do, Biblioteconomia, Biologia, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Economicas,
Ciéncias Religiosas, Comunicagdo Social, Contabilidade, Direito, Educagdo Fisica,
Enfermagem, Engenharia, Filosofia, Geografia, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo da
Satde, Gestdo de Pessoas, Gestdo Publica, Gestdo de Tecnologia, Gestdo de Transporte
Terrestre, Historia, Letras, Mecatronica, Musica, Pedagogia, Processos Gerenciais e Gestao,
Secretariado Executivo, Sistemas de Informacgao, Tecnologia da Informacao e Turismo.

Com base nesses grupos, a analise de dados considerou as trés categorias descritas
na secdo de metodologia deste trabalho, a saber: usuarios de TTD independentemente da
formagdo; estudo comparado entre usudrios com formacgdo na area de arquivos e oriundos de

outras especialidades e Arquivo Nacional.
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Para fins de analise dos dados da pesquisa, os resultados foram agrupados em trés
categorias distintas, ordenadas com o intuito de responder a pergunta da pesquisa, bem como
os objetivos especificos, a saber:

Categoria 1 — A primeira categoria consistiu em investigar o uso € a seguranga na
aplicagdo das tabelas de temporalidade e identificar as dificuldades de aplicagdo, tanto nos
modelos padrao como nos adaptados, independentemente do curso realizado na graduagido do
pesquisado. Nesta etapa também foi mapeado o perfil dos usudrios e dos ndo usudrios da TTD.
Portanto, contempla os objetivos especificos a e ¢. Os usuarios da tabela de temporalidade
independentemente da formagio em nivel de graduagdo correspondem a 380 respostas. E
importante esclarecer que os 138 respondentes, que indicaram nao utilizar a TTD, tiveram seus
perfis analisados e computados. Os que indicaram ndao atuar em arquivos tiveram suas
informagdes desconsideradas.

Categoria 2 — Examina se a formagdo em cursos superiores relacionados a area
de arquivos ou ndo afeta na compreensdo e na utilizagdo das TTDs e investiga possiveis
dificuldades durante sua utilizagdo. Com tal categoria, buscou-se atingir os objetivos b e d.
Nesta categoria, foi realizado um teste de hipdteses para a confirmagdo dos resultados. Esta
categoria apresenta o resultado da pesquisa com os graduados em nivel superior divididos em:
“formacdo relacionada a drea de arquivos” e “formag¢do nao relacionada a drea de arquivos”
contendo 450 respostas.

Para a analise do nivel de seguranca na aplicacao da tabela de temporalidade, a
amostra se reduziu para 353 usuarios, uma vez que 97 deles declarou nao usar a tabela. Nesta
categoria foram excluidas as informagdes dos que indicaram nao trabalhar em arquivos € nao
possuir, ou ndo informar, graduagao.

Categoria 3 — A terceira e Ultima categoria teve como base as informacgdes
apresentadas pelo Arquivo Nacional acerca de andlise de tabelas de temporalidade e listagens
de eliminagdo e de recolhimento, comparando-as com os indicadores obtidos nas outras

categorias da andlise. Tal categoria, responde ao objetivo especifico e.
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6.1 Categoria 1 - Investiga o uso e a seguranca na aplicacao das tabelas de temporalidade
e identifica as dificuldades de aplicacao, tanto nos modelos padrao como nos adaptados,
independentemente do curso realizado na graduaciao do pesquisado, e mapeia o perfil dos

usuarios e dos nao usuarios da TTD.

Abaixo sdo apresentados o resumo tedrico das ferramentas, as estatisticas e os
métodos utilizados para investigar o uso e a seguranca na aplicacdo das tabelas de

temporalidade.

6.1.1 Tabela de contingéncia

As tabelas de contingéncia sdao usadas para registrar observacdes independentes de
duas ou mais varidveis aleatorias, normalmente qualitativas.

Suponha-se que tenhamos duas variaveis de uma populacdo - A ¢ B - e que
queremos relaciona-las com outras duas variaveis - C e D. Retirando-se uma amostra aleatoria
dessa populacdo, uma tabela de contingéncia conteria as frequéncias em cada classe, entdo a

tabela seria da seguinte forma:

Tabela 1 - Exemplo de tabela de contingéncia

Variaveis Variaveis
A 5 3

B 3 49
Total 8 52

Em posse da tabela de contingéncia, podemos entdo realizar testes para saber se ha

ou nao independéncia entre variaveis.

6.1.2 Tabela de classes

A tabela de classes ¢ usada quando temos dados brutos provenientes de uma
variavel continua e construida a partir do agrupamento desses dados em intervalos que também
sdo conhecidos por “classes”. Suponhamos que desejamos construir K classes, com um valor

minimo (min) da nossa amostra € um maximo (max.). A partir dessas informacdes, calculamos
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a amplitude total (AT):

AT =max. — min.

Como o niimero de classes (k) ¢ dado por:

k=1+33loglog (n)

A amplitude de cada classe (h) ¢ dada por:
h=AT/k

6.1.3 Elaboracgdo e construgdo da andlise dos dados

Para analisar os dados recolhidos com os questionarios, o trabalho foi dividido em
duas fases nesta categoria. A primeira foi a padronizacdo de algumas respostas no banco de
dados e a segunda, a andlise quantitativa das informac¢des fornecidas pelos participantes da
pesquisa. Na padronizagdo do banco de dados, foram corrigidas as variaveis Graduacdo, Idade
e Tempo de atuagdo utilizando o editor de planilhas Excel.

A andlise se concentrou nas informagdes recolhidas junto aos participantes da
pesquisa que utilizam a TTD. Para os que ndo a utilizam, foi construida uma unica tabela, com
um breve resumo das variaveis encontradas nas questdes referentes ao perfil do usuario. Foram
excluidas as observacdes dos respondentes que nao atuavam na area de arquivos, quando eram
questionados quanto ao tempo de atuacao na area.

Dessa forma, sobraram 380 observagdes para analise dos usuarios da TTD. J4 para

0s nao usuarios, a tabela foi construida utilizando-se 138 observagdes.

6.1.4 Elaboracdo e construgdo dos resultados

Analise descritiva

A andlise descritiva foi feita com base nos dados que se referiam a da aplicagdo da
Tabela de Temporalidade de Documentos, combinadas com a questdo n° 17, que identifica o

nivel de seguranga dos participantes da pesquisa em relacdo a aplicagdo da TTD.
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A Seguranca na aplicacao da TTD em relacio ao perfil dos usuarios

A andlise verificou a natureza das institui¢des onde trabalham os participantes da
pesquisa, os tipos de vinculos que eles mantém com a instituicao, o nivel de escolaridade deles

e o tempo de atuagdo na area de arquivos.

Grafico 1 - Natureza da instituicdo em que o entrevistado trabalha e o grau de seguranca na

aplicacdo da tabela de temporalidade
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Fonte: dados da pesquisa.

A variavel “Instituicdo” representa a natureza da instituicdo onde o entrevistado
trabalha a partir de trés categorias: “Institui¢do Publica”, compreendida por instituicdes da
administracdo publica direta em niveis federal, estadual e municipal; “Instituicdo Privada”,
composta por empresas e entidades de direito privado e “Outras”, concebida por entidades da
administracdo publica indireta. De todos os participantes da pesquisa, 55 respondentes sdo de
institui¢des privadas, 309 sdo de instituigdes publicas e 16 de outras instituigdes.

Apesar de representarem somente 1,9% do universo dos pesquisados, vale notar
que todos que se declararam “totalmente inseguros” na aplicagdo da TTD trabalham em
institui¢cdes publicas, enquanto nenhum dos trabalhadores das institui¢des privadas ou de outras
naturezas respondeu sentir-se assim.

A maior parte dos participantes da pesquisa que se declarou indiferente a sensagao
de seguranca na aplicacdo da tabela, respondendo “nem inseguro e nem seguro”, ¢ composta

por profissionais que atuam em “outras instituicdes”’, completando 50% do universo com este
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perfil.

Entre os profissionais que marcaram “totalmente seguro”, destacam-se os
trabalhadores em instituicdes privadas, que formam quase um terco da parcela com este perfil:
30,9%. Talvez, esta percepgao possa ser atribuida ao fato de que os procedimentos de adaptagao
e customizagdo das tabelas sdo usuais entre este grupo, como pode ser visto no grafico 6 deste

estudo.

Grafico 2 - vinculo com a instituicdo em que o entrevistado trabalha e grau de seguranga na

aplicagdo da tabela de temporalidade
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Fonte: dados da pesquisa.

O grafico 2 foi elaborado a partir de uma amostra composta por 12
Estagiarios/Bolsistas, 305 servidores efetivos e 63 terceirizados, contratados ou colaboradores
eventuais.

Observamos que os participantes da pesquisa que possuem o vinculo “terceirizado,
contratado ou colaborador eventual” possuem um maior grau de seguranca em relagdo a
aplicagdo da tabela de temporalidade. Dentre esses, 19% responderam “totalmente seguro’;
50,8%, “seguro”, 23%, “nem inseguro e nem seguro” e apenas 6,3%, “inseguro”.

Os participantes da pesquisa que possuem o vinculo de “servidor efetivo”
responderam: 11,8% “totalmente seguro”; 39,3%, “seguro”; 26,9%, “nem inseguro e nem
seguro”’; 20%, “inseguro” e 2%, “totalmente inseguro”.

Os participantes da pesquisa que possuem o vinculo de estagiarios ou bolsistas
foram os que apresentaram menor seguranga em relagio a aplicacdo da tabela de temporalidade,
com o seguinte comportamento: 50% “inseguro”, 25% “nem inseguro e nem seguro” e 25%

“seguro”. Comportamento natural j4 que se trata de pessoas em fase inicial de atuagdo no
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mercado de trabalho em que os primeiros estagios servem como treinamento e capacitagao.

Seria interessante investigar o que faz os colaboradores eventuais demonstrarem
maior seguranga na aplicagdo da TTD do que os estagiarios e servidores efetivos, ja que estes
ultimos deveriam receber treinamento regular e estar em constante atualizacdo. Estariam,
portanto, mais aptos a utilizar a TTD.

Nao se pode desconsiderar, contudo, que o desconhecimento de algumas normas e
padrdes arquivisticos pode gerar falsa sensagdo de seguranga. Por outro lado, sabe-se que
colaboradores eventuais, em sua grande maioria, sdo contratados primordialmente devido as
suas experiéncias anteriores ou a capacitacao o que, neste caso, pode justificar sentirem-se mais
seguros.

A existéncia de servidores efetivos € bem treinados nas institui¢des nos sugere um
quadro de permanéncia e estabilidade, sendo imprescindivel para o bom andamento dos
servigos publicos, principalmente nas areas estratégicas das instituicdes, como ¢ o caso dos

servigos de arquivo e informagodes.

Tabela 2 - Relagdo entre o nivel de escolaridade e o grau de seguranca na aplicacao da tabela

de temporalidade

Nivel de escolaridade (%)
Grau de seguranca Ens. médio Graduagdo Pos-graduacdo Mestrado  Doutorado
Totalmente inseguro 16,66 1,05 0,56 3,22 0,00
Inseguro 0,00 15,72 21,34 18,27 12,50
Nem inseguro e nem seguro 16,66 2421 26,40 30,10 12,50
Seguro 66,66 49,47 37,10 37,63 37,50
Totalmente seguro 0,00 9,47 14,60 10,75 37,50
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

A tabela 2 foi montada a partir das informagdes de 6 participantes da pesquisa com
o nivel Ensino Médio, 95 com nivel Graduagao, 178 com nivel Pos-Graduacao, 93 com nivel
Mestrado e 8 com nivel Doutorado.

Observa-se que os participantes da pesquisa sdo mais “seguros” ou “totalmente
seguros” do que “inseguros” ou “totalmente inseguros” ao aplicarem a TTD. Nota-se que,

dentre esse grupo, as pessoas com doutorado sdo as que possuem o maior nivel de seguranga.
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Grafico 3 - Grafico boxplot referente ao tempo de atuacao do entrevistado na area de arquivos

e ao grau de seguranga na aplicagdo da tabela de temporalidade
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Fonte: dados da pesquisa.

Tabela 3 - Resumo das medidas do tempo de atuacao na area

Grau de seguranga Min. 1° quartil Mediana  Média 3°quartii  Max.  NA
Totalmente inseguro 6,00 11,25 8,00 13,67 17,25 20,00 0,00
Inseguro 1,00 4,00 7,00 7,56 10,00 21,00 1,00

Nem inseguro e nem seguro 1,00 5,00 8,50 9,20 11,25 33,00 0,00
Seguro 0,00 5,00 13,50 9,68 13,00 38,00 1,00
Totalmente seguro 0,00 7,00 12,00 14,73 20,00 42,00 0,00

Fonte: dados da pesquisa.

Podemos perceber que as pessoas que responderam “totalmente inseguro” ou
“seguro” sdao as que possuem, em média, maior tempo de atuagao, ou seja, estdo entre os dois
extremos quanto ao nivel de seguranca na utilizacdo da TTD.

Considera-se, porém, que uma pessoa pode passar a sua vida laboral inteira em
ambientes de arquivo e nunca ter utilizado uma tabela de temporalidade. Em contraposigao,

muitas vezes ela € entregue ao técnico de arquivo, logo nos seus primeiros dias de trabalho.
6.1.5 Anadlise da atuacdo profissional

Neste topico serdo apresentadas questdes relacionadas ao tipo de tabela de
temporalidade - atividade-meio ou atividade-fim - que os participantes da pesquisa utilizam.
Em seguida, demonstrar-se-4 se sdo usados os modelos padrdo ou se sdo usadas tabelas
adaptadas e/ou elaboradas pelas instituicdes na qual os participantes da pesquisa
trabalham/trabalharam. O topico também indaga se os pesquisados participaram ou ndo da

elaboracdo de alguma TTD. Além disso, sdo expostas questdes sobre as participacdes em
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Comissdes de Avaliagdo de Documentos e sobre a submissdo de listagens de descarte ou de

recolhimento ao arquivo publico competente.

Grafico 4 - Tipo de utilizada e grau de seguranga na sua aplicagao
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Fonte: dados da pesquisa.

No gréfico 4, as informagdes foram analisadas com a participacdo de 22 usudrios
das tabelas fim, 69 das tabelas meio e 289 das duas atividades - meio ¢ fim.

Note-se que a variavel TTD utilizada representa o tipo de tabela de temporalidade
aplicada pelo entrevistado. Verificamos que as frequéncias em cada um dos quesitos de
seguranga estdo com valores proximos. A maior diferenca esta entre os participantes da
pesquisa que responderam sentirem-se ‘“nem inseguro € nem seguro” com 31,8% nas TTDs de
atividade-fim, 21,7% nas TTDs de atividade-meio e 27,0%, das duas atividades - meio e fim.

Dos pesquisados que utilizam a tabela de temporalidade da atividade-meio, nenhum
respondeu sentir-se “totalmente inseguro”. Perceba-se também que os participantes da pesquisa
que responderam sentirem-se “totalmente seguro” representam 9,1% nas TTDs de atividade-
fim, 13,0% nas TTDs de atividade-meio e 12,8%, das duas atividades - meio e fim.

Presumimos que o modelo de tabela utilizada na atividade-meio tem por base o
modelo padrao da Resolugdo n°14 do CONARQ. Ja para a atividade-fim, devido a pesquisadora
trabalhar em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior — IFES e ter acesso a dados de uma
rede de contatos com mais de 300 pessoas entre arquivistas e técnicos de arquivos de IFES,
supOe-se que a tabela fim mais utilizada pelas pessoas pesquisadas seja a tabela de
temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivos relativos as Atividades-fim das

Institui¢des Federais de Ensino Superior — IFES.
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Vemos, entdo, que a maioria absoluta dos participantes da pesquisa utiliza duas
tabelas de temporalidade distintas e que ndo ha grande diferenca no grau de seguranca da

aplicacdo entre elas.

Grafico 5 - Relacdo entre o modo de elaboragdo da tabela que utiliza e o grau de seguranca

na sua aplicagdo
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Fonte: dados da pesquisa.

O grafico 5 foi formado a partir das respostas de 378 participantes da pesquisa que
afirmaram utilizar tabela de temporalidade. Desses, 225 utilizam a tabela padrdo; 127, tabelas
adaptadas e 26, tabelas dos dois tipos - adaptada e padrao.

Podemos notar que os participantes da pesquisa que utilizam a “tabela de
temporalidade padrdo” apresentam menor seguranca. Os dados apontam que 9,3% deles se
sentem “totalmente seguro”; 37,8%, “seguro”; 28,4%, “nem inseguro e nem seguro’’; 22,2%,
“inseguro” e apenas 2,2%, “totalmente inseguro”.

Dentre os participantes da pesquisa que utilizam a “tabela de temporalidade
adaptada”, 15,7% responderam “totalmente seguro”; 45,7%, “seguro”; 24,4%, “nem inseguro
e nem seguro”; 13,4%, “inseguro” e apenas 0,8%, “totalmente inseguro”.

Os participantes da pesquisa que apresentaram maior seguranca foram aqueles que
utilizam os dois modelos - padrdo e adaptada -, com o seguinte comportamento: 25%
“totalmente seguro”, 42,9% “seguro”, 17,9% “nem inseguro e nem seguro”, 14,3% “inseguro”.

Além dos resultados apontarem para um maior grau de seguranga na utilizacao de
“tabelas de temporalidade adaptadas”, podemos verificar que nenhuma pessoa entrevistada

indicou estar totalmente insegura. Daqueles que indicaram estar inseguros, o modelo adaptado
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¢ o que representa menor indice. Tal fato denota que a adaptacdo de tabelas de temporalidade

as realidades da institui¢do, de fato, torna-a mais segura.

Grafico 6 - Participacdo na elaboragdo/adaptacdo de alguma tabela e o grau de seguranga
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Fonte: dados da pesquisa.

O grafico 6 representa as respostas de 166 participantes da pesquisa que

N

responderam “Nao” quanto a terem participado de a¢des de elaboracao ou adaptagdo de TTDs
e mais 214 que responderam “Sim”, um total de 380 participantes.

A variavel “elaborou ou adaptou alguma TTD” representa a pergunta "Vocé ja
participou da elaboracao ou adaptacao de alguma tabela de temporalidade?" Portanto, notamos
que os 45,3% dos participantes da pesquisa que ja participaram da elabora¢do ou adaptagdo de
alguma TTD possuem um grau de seguranca maior, enquanto 34,9% que responderam "Nao",
possuem um grau menor.

Dos participantes da pesquisa que ja participaram da elaboragdo ou adaptagdo de
alguma tabela de temporalidade, 19,2% responderam “totalmente seguro”, enquanto entre
aqueles que ndo participaram, apenas 4,2% respondeu estar “totalmente seguro”.

Dos participantes da pesquisa que responderam sentirem-se “totalmente inseguro”,
apenas 2,3% ja participaram da elaboragdo ou adaptacdo de alguma TTD, enquanto 0,6% nao
elaboraram e nem adaptaram tabelas. Notamos uma diferenca mais acentuada entre os
pesquisados que responderam “inseguro”, sendo que 8,9% ja participaram da elaboragdo ou
adaptagd@o de alguma tabela, enquanto 31,3% ndo participaram da elaboragdo ou adaptacao.

Embora os dados ratifiquem que a participagdo do pesquisado na
adaptagdo/elaboracdo de tabelas de temporalidade torna a sua aplicacdo mais segura, atente-se

para o fato de que ndo € possivel, através desta pesquisa, aferir se a tabela atualmente utilizada
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pelo entrevistado € aquela em que houve a sua participacao. Ele pode ter trabalhado com a
identificacdo de outros conjuntos documentais ensejando na producao de outras TTD’s, ndo
sendo, necessariamente, aquela com que trabalha.

Apesar disto, fica evidente na pesquisa que trabalhar na construgdo de instrumentos
de classificacdo e temporalidade faz com que o usuério consiga aplica-la aos documentos de
forma mais segura, pois passa a conhecer melhor as tipologias documentais produzidas e
recebidas na instituicdo em que atua e onde ela foi prevista para figurar nas TTDs.

E importante ressaltar que as modificagdes nas tabelas de temporalidades sdo
estudadas, propostas e aprovadas por uma comissdo multidisciplinar - as Comissdes

Permanentes de Avaliagdo de Documentos -, que tem a participagcdo de arquivista, historiador,

profissionais do ramo do Direito e das demais areas de atuagao das instituicdes.

Grafico 7 - Participacao na Comissdo de Avaliagdo de Documentos e o grau de seguranca na

aplicacao da tabela
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Fonte: dados da pesquisa.

No grafico 7, ha 380 respostas das quais 129 referem-se a participantes que
responderam ndo terem participado de qualquer Comissdo de Avaliacdo de Documentos -
CPADs - e mais 251 respostas daqueles que responderam “Sim”.

Podemos perceber que as pessoas que participam ou ja participaram de comissoes
de avaliagdo se sentem mais seguras ou totalmente seguras ao aplicarem a tabela de
temporalidade. Seguindo a mesma linha de pensamento da questdo anterior, a pesquisa mostra
que trabalhar com a constru¢do de TTDs ou com a analise de listagens de descarte, transferéncia
e/ou recolhimento - produtos da aplicagdo da tabela aos documentos - faz com que o nivel de
seguranga seja mais elevado. Por outro lado, a pesquisa ainda revela que hé integrantes das

CPADs que ainda se sentem inseguros na aplicagdo da TTD.
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6.1.6 Analise do perfil dos nao usudrios da TTD

Mapeou-se o perfil dos participantes da pesquisa nas questdes de 01 a 10 do
formulario de coleta de dados, apos estas, na questdo 11 havia uma pergunta referente a qual
tabela de temporalidade o entrevistado usava. Nela havia a possibilidade de indicagdo da ndo
utilizacdo de tabelas de temporalidade. Tal indicacdo fazia, automaticamente, com que o
entrevistado pulasse as demais questdes do questionario e fosse para o final da pesquisa, ja que
as demais perguntas eram sobre a utiliza¢do da tabela.

Na tabela a seguir apresentamos as principais caracteristicas encontradas nos

participantes da pesquisa que ndo utilizam a TTD.

Tabela 4 - Perfil dos participantes que ndo utilizam Tabela de Temporalidade de Documentos

Variaveis Respostas Porcentagem
Instituigdo em que atua Publica 59,42
Vinculo com a institui¢do Servidor efetivo 59,42
Area em que trabalha Administrativa (atividade-meio) 55,07
Local de lotagdo Nao trabalha em arquivos 24,63
Orienta, gerencia ou coordena Sim 57,97
Possui curso na area de arquivos Sim 89,13
Nivel de escolaridade Pés-Graduacgdo 51,44
Género Feminino 69,56
Curso de graduagdo Arquivologia 66,41
Faixa etaria 35-41 25,36
Tempo de atuacao em arquivos 0-5 44, 92

Fonte: dados da pesquisa.

Para a composi¢ao dos indicadores da tabela 4, foi usado o banco de dados com 138
observagoes, destacando que somente 131 pessoas responderam a pergunta 9. A tabela exibe
as maiores ocorréncias em respostas de cada pergunta.

Chama-nos a atenc¢do o fato de que de 89,13% dos participantes da pesquisa que
realizaram curso na area de arquivos ndo usam a TTD. Destes 66,41% deles sdao formados em
Arquivologia.

Os dados informam que 55,07% daqueles que ndo usam TTD trabalham em
atividade-meio. Além disso, 24,63% dos participantes da pesquisa ndo atuam na area de
arquivos, enquanto 44,92% tém o menor tempo de atuacdo na area: de 0 a 5 anos.

Nao causaria estranheza se dados indicassem que os pesquisados que ndo usam a

TTD trabalhassem nos arquivos permanentes, ligados ao trato com documentos que ja passaram
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pelos processos de classificacdo e avaliagdo e nos quais as tabelas de temporalidade ndo sao
usadas. Destaca-se também o fato de que 57,97% dos que indicaram nao utilizar a TTD atuem

como orientadores, gerentes ¢ coordenadores.

6.2 Categoria 2 - examina se a formacao em cursos superiores relacionados a area de
arquivos ou nao, afeta na compreensido e na utilizacio das TTDs e investiga possiveis

dificuldades durante sua utilizacao

Abaixo sdo apresentados o resumo teorico das ferramentas, as estatisticas € os
métodos utilizados para investigar o uso € a seguranca na aplicacdo das tabelas de
temporalidade entre os graduados e ndo graduados em areas similares as de arquivos. Para a
realizacdo desta andlise, considera-se que a metodologia, as tabelas de contingéncia e de classe

permanecem as mesmas daquela realizada na categoria 1.

6.2.1 Elaboragdo e construcdo do trabalho

O trabalho foi dividido em duas fases. A primeira foi a padronizacao de algumas
variaveis no banco de dados e a segunda, a analise descritiva dos dados. Na padronizagdo do
banco de dados, foram corrigidas as varidveis nivel de escolaridade, graduacdo, idade e tempo
de atuagdo na drea de arquivos utilizando o editor de planilhas Excel. Também foram excluidas

algumas observagdes que se encaixaram nos seguintes critérios.

1. Nao trabalhar na area de arquivos,
2. Nao possuir graduag@o ou nao a informar.

O ultimo item foium critério de exclusdo, visto que a analise dos dados se constituiu
em dividir o banco de dados em dois grupos, este grupo foi criado inserindo uma nova variavel

(Formagao), relacionando alguns cursos de graduacdo na forma:

3. Possui uma formagao na area, denotada pelo nivel "Sim", da variavel Formacao.
4.  Nao possui uma formacao na area, denotada pelo nivel "Nao", da variavel Formacao.

A analise foi realizada cruzando todas as variaveis com a variavel Formac¢ao na
area, a qual ndo poderia conter dados faltantes. Apenas nesta variavel ndo se admitiu auséncia
de informagdo. Por esta razdo, algumas tabelas e graficos foram construidos a partir de uma
amostra reduzida, pois as demais varidveis possuiam dados faltantes. Dessa forma,

permaneceram 450 participantes da pesquisa.
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Na analise do perfil e da atuagdo, considere-se os graficos e tabelas construidos a
partir de 450 participantes da pesquisa, 378 pertencentes ao grupo "Sim” e 72 pertencentes ao
grupo "Nao", grupo este formado a partir da criagdo da varidvel Formag¢ao na area. Portanto, se
faltarem dados faltantes em alguma variavel neste topico, serdo especificados nos comentarios
da tabela e da figura.

J& na andlise do nivel de seguranc¢a na aplicagdo da TTD, alguns respondentes nao
continuaram respondendo as perguntas, pois automaticamente foram movidos para o fim do
questiondrio, devido a nao utilizagdo da tabela. Dessa forma, considere-se que a amostra sera
formada por 353 individuos, dos quais 307 serdo do grupo "Sim “e 46 do grupo "Nao".

Na anélise Area descritiva, que tem como principal objetivo resumir, sumarizar e
explorar o comportamento dos dados, foram utilizados recursos graficos, tabelas de

porcentagem, tabelas de classes com auxilio do RStudio e Excel.

6.2.2 Analise descritiva

A analise descritiva foi feita com base nos dados coletados do questionario da
pesquisa de mestrado em Tabelas de Temporalidade de Documentos de Arquivos. A partir

disso, analisamos todas as questdes combinadas com a varidvel Formagao.

6.2.3 Analise do perfil dos participantes da pesquisa

A primeira parte da analise consistiu na identificagdo da natureza das instituicdes
de trabalho dos participantes da pesquisa, do vinculo com a institui¢ao, do local de trabalho e
se o entrevistado coordena, gerencia ou orienta alguma atividade. Verificou-se também nivel
de escolaridade, género, curso realizado na graduacao, faixa etdria e tempo de atuag@o na area

de arquivos.

Tabela 5 - Relacdo entre a formagao na area e a natureza da institui¢do em que trabalha

Natureza da instituigdo em que trabalha Ff)rmag:ao %) . Total (%)
Sim Nao
Publica 80,16 59,72 76,89
Privada 17,19 31,94 19,56
Outra 2,65 8,33 3,55
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.
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Com relacdo a natureza da instituigdo onde o entrevistado trabalha, 76,89% atuam
em instituigdes publicas e apenas 19,56% em instituicdes privadas. Pode-se observar maior
concentragdo em instituigdes publicas de pessoas formadas nas areas de arquivo do que as nao
formadas na area. Isso ndo gera surpresa, pois a pesquisa, inicialmente, foi dirigida para
usuarios da TTD que atuam nesse tipo de instituicdo, devido a sua obrigatoriedade por lei.
Somente depois de o questiondrio haver se popularizado e replicado, foram atingidos usuarios
de instituigdes privadas e até mesmo alguns participantes da pesquisa que ndo estavam no

Brasil.

Grafico 8 - Relacdo entre a formagao na area de arquivos e o vinculo com a institui¢do em que

trabalha
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Fonte: dados da pesquisa

No grafico 8, pode-se observar que grande parte dos participantes da pesquisa sao
servidores efetivos nas empresas em que trabalham, sendo 59,7% a porcentagem dos que nao
possuem formagao na area de arquivos e 80,4% a porcentagem dos que possuem.

No vinculo de “Terceirizado/Contratado/Colaborador eventual”, 33,3% dos
participantes da pesquisa ndo possuem formag¢do na area, porcentagem maior do que os que
possuem: 17,5%.

A minoria dos pesquisados sdo estagidrios ou bolsistas, com porcentagens de
apenas 2,1% e 6,9% dos que possuem e ndo possuem formagdo na area, respectivamente. A
ocorréncia de pequena margem de estagiarios e bolsistas pode se dar, em alguns locais, pela
pouca oferta de cursos de graduacdo na area, ja que, em alguns estados, como € o caso do Cear4,
ndo existe curso superior em Arquivologia. Isso pode explicar, também, a contratacdo de

colaboradores eventuais.
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Grafico 9 - Relagao entre a formacao na area de arquivos e a drea da instituicao em que trabalha
— (meio ou fim)
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Fonte: dados da pesquisa.

Através do grafico 9, percebemos que a maior parte dos participantes da pesquisa
trabalha na parte “Administrativa (atividade-meio)” de forma que 60,9% ndo possuem
formagdo na area de arquivos e 56,0% possuem-na.

A segunda area da instituicdo com maior concentragdo ¢ a “Administrativa e
Finalistica” de forma que 31,9% dos que trabalham possuem formagao na area, enquanto 30,4%
ndo a possuem.

O local que apresentou a menor concentragdo de participantes da pesquisa atuando
foi a area “Finalistica (atividade-fim)”, tal que 12,1% dos pesquisados que trabalham nessa area
possuem formagdo na area de arquivos e 8,7% ndo a possuem.

Apesar de a atividade-fim ter o menor niimero de atuagdo dos participantes da
pesquisa, também aparece na pesquisa como o local onde o formado em areas correlatas aos
arquivos mais aparecem, o que causa estranheza a pesquisadora, j4 que os arquivos sao,
geralmente, subordinados as unidades meio das institui¢cdes. Tal resultado pode ter ocorrido se
os respondentes desta pesquisa interpretaram que trabalhar em arquivos de graduacdo, pos-
graduacdo ou correlatos sdo pertencentes as atividades-fins ao invés de servir de suporte para a

consecugao de suas atividades.
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Tabela 6 - Local de lotacdo na instituicao

L Formagao (%) Total (%)
Local de lotagdo na instituicdo onde trabalha . ~
Sim Nao

Arquivos correntes 8,99 6,94 8,67
Arquivos correntes ¢ intermediarios 5,29 1,39 4,67
Arquivos correntes, intermediarios € permanentes. 7,41 8,33 7,56
Arquivos intermediarios 14,29 13,89 14,22
Arquivos intermedidrios e permanentes 3,44 8,33 4,22
Arquivos permanentes 14,29 19,44 15,11
Unidades de gestdo 36,51 37,50 36,67
Unidades de gestdo e arquivos correntes 1,06 2,78 1,33
Unidades de gestdo , arquivos correntes ¢ intermediarios 1,85 1,39 1,78
Unidades de gestdo, arq. correntes, intermediarios e permanentes 3,17 0,00 2,67
Unidades de gestdo, arquivos intermediarios 1,85 0,00 1,56
Unidades de gestdo, arquivos intermedidrios e permanentes 0,79 0,00 0,67
Unidades de gestdo e arquivos permanentes 1,06 0,00 0,89
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Pode-se observar na tabela 6 que 36,51% dos participantes da pesquisa que possuem
curso na area de arquivos e 37,5% daqueles que ndo possuem formagado na area estao alocados
em “Unidades de gestdao” com pouca margem de diferenca entre eles. O segundo maior local
de concentragdao dos pesquisados foram os Arquivos permanentes, nos quais nao se utiliza a
TTD.

Vale ressaltar que nao foram obtidos ndo formados na area de arquivos alocados
em “Unidades de gestdo, arquivos correntes, intermedidrios ¢ permanentes”; “Unidades de
gestdo e arquivos intermediarios”; “Unidades de gestdo e arquivos intermediarios e
permanentes”; “Unidades de gestdo e arquivos permanentes”. Contudo, a porcentagem de
individuos que possuem curso na area alocados nessas unidades ¢ muito baixa, o que nos da
indicios de que a ndo existéncia de pessoas nao formadas nessas unidades ¢ coerente com o
total. Ressalta-se que esta questdo era de multipla escolha, ja que um mesmo profissional pode

atuar em mais de uma area.
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Grafico 10 - Relacdo entre a formagao na area de arquivos e o gerenciamento, a orientagao ou

a coordenagao de atividades
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Fonte: dados da pesquisa.

No grafico 10, pode-se observar que, entre os participantes da pesquisa que
responderam “Sim” em relagdo a orientagdo, ao gerenciamento ou a coordenagao de atividades,
76,4% nao possuem formagdo na area e 77,2% possuem-na. Em posse destes dados, pode-se
considerar que os dois grupos se comportam de maneira semelhante.

Deste resultado, compreende-se que estar a frente de alguma atividade e ser
responsavel por repassar orientagdes aos seus subordinados ndo implica ser ou nao formado na
area de arquivos. Importante salientar que nesta pergunta ndo hd como averiguar se a posi¢ao
de gerenciamento, coordenagdo ou orienta¢do que o entrevistado ocupa ¢ relativa aos servigos
de arquivo, ou seja, ele pode ser formado na érea e estar lotado em outros locais da instituicao

que ndo aqueles diretamente ligados a area de arquivos.

Tabela 7 - Relagdo entre a formagao na area e o nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade Formagao (%) Total (%)
Sim Nao
Graduagdo 27,78 38,89 29,56
Pos-graduagio 47,88 41,67 46,89
Mestrado 22,75 16,67 21,78
Doutorado 1,59 2,78 1,78
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Com base nos dados organizados na tabela 7, a maioria dos participantes da
pesquisa, ou seja, 47,88%, tem formacao na area e, embora 41,67% ndo a tenha, possuem “Pos-
Graduacao” como nivel de escolaridade. J& quem tem o nivel “Doutorado” aparece como menor

frequéncia sendo 1,59% para formados na area e 2,78% para os ndo formados.
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Em suma, tanto os que possuem formagdo na area, 72,22%, quanto os que nio a
possuem, 61,11%, tem no minimo nivel de “Pds-graduagao”.

Dado importante coletado ¢ que a maioria dos participantes da pesquisa que
possuem graduagdo sdo de areas distintas as relacionadas & matéria de arquivos possivelmente
fazendo uso da tabela de temporalidade. Este resultado foi um dos fatores que colaboraram para

a realizacdo do teste de hipdtese realizado e apresentado no final desta categoria.

Grafico 11 - Relagdo entre a formagao na area de arquivos € o género
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Fonte: dados da pesquisa.

Na amostra pesquisada, foram encontrados 64,5% de mulheres e 35,5% de homens
que possuem formacdo na area de arquivos, ou seja, como o grafico 11 mostra, a maioria sdo
mulheres.

Entre as pessoas pesquisadas que ndo possuem formacao na area de arquivos, 69%
sdo mulheres e 31% sdo homens. Comparando os dados podemos assinalar que os indices
apresentados revelam quase que o dobro da ocorréncia entre os géneros daqueles que tém

formacdo na area de arquivos e dos que ndo tém.
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Tabela 8 - Respondentes da pesquisa com graduacao na area de arquivos

Graduacao Frequéncia relativa

Arquivologia 88,89
Arquivologia e Administragio 0,26
Arquivologia e Biblioteconomia 2,38
Arquivologia e Ciéncias Contabeis 0,26
Arquivologia e Conservagdo e Restauragdo de Bens Culturais Moveis 0,26
Arquivologia e Direito 0,53
Arquivologia e Historia 4,5
Arquivologia e Informatica e Direito 0,26
Arquivologia e Jornalismo 0,26
Arquivologia e Letras 0,53
Arquivologia e Secretariado executivo 0,26
Arquivologia e Sistemas de Informagéo 0,26
Arquivologia e Tecndlogo em Gestao Publica 0,26
Gestdo de Arquivos e Tecnologia da Informagéo 0,26
Gestdo de Documentos e Informacéo 0,26
Gestao Eletronica de Documentos 0,26
Tecnologia da Informacdo ¢ Gestdao de Arquivos 0,26

Total 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Para a andlise deste item, utilizamos os dados de todos os participantes que
responderam a pesquisa e que indicaram o curso realizado na graduacao, conforme descrito nos
primeiros paragrafos do capitulo 6.

O resultado foi categorizado em dois grupos distintos: na tabela 8, ha um total de
378 respondentes com pelo menos uma graduacao relacionada a area de arquivos, ja na tabela
9, ha 72 respondentes cujas graduacdes foram consideradas ndo relacionadas a area de arquivos.

Desta forma, podemos notar que 98,96% dos participantes da pesquisa possuem
graduacdo na area de arquivos e 10,07% possuem duas graduagdes sendo uma delas em

Arquivologia.
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Tabela 9 - Respondentes da pesquisa com graduagdo em areas ndo relacionadas a arquivos

Graduacao Porcentagem

Administragao 5,56
Administragdo ¢ Cié€ncias Contabeis 1,39
Biblioteconomia 40,28
Biblioteconomia e Letras e Inglés 1,39
Ciéncia da computagao 1,39
Ciéncias EconOmicas 2,78
Ciéncias Religiosas e Filosofia 1,39
Comunicag¢ao Social 1,39
Contabilidade 1,39

Direito 5,56

Educacgao Fisica 1,39
Enfermagem e Historia e Gestdao de Saude 1,39
Engenharia 2,78

Filosofia 2,78

Gestao de Pessoas 1,39

Gestao de Recursos Humanos 2,78
Gestao Publica 2,78

Historia 11,11

Letras 4,17

Musica 1,39

Pedagogia 1,39

Processos gerenciais e Gestao da tecnologia 1,39
Secretariado Executivo 1,39
Turismo 1,39

Total 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Examinando a tabela 9, observa-se que a maioria dos participantes da pesquisa que
ndo possuem graduacdo na area de arquivos sdo bibliotecarios seguidos por historiadores,
administradores, profissionais da area do Direito e da Letras entre tantos outros.

O resultado obtido nos revela a diversidade da formacgdo dos usuarios das tabelas
de temporalidade, que, muitas vezes, pensa-se ser objeto de uso apenas dos profissionais ligados
as areas de arquivos. Documento, informacdo, organizacdo de arquivos, entre outros ndo sao
matérias privativas de cursos relacionados as areas de arquivo. Cursos como Administragdo,
Direito, Secretariado Executivo, Biblioteconomia, Historia, Ciéncia da Computagdo,
Contabilidade, entre outros sdo interdisciplinares e multidisciplinares.

Este dado corroborou a realizagdo do teste de hipdtese realizado para averiguar se a

formacdo em cursos superiores de Arquivos dava mais seguranca na aplicacao das TTDs.
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Figura 3 - Idade dos participantes da pesquisa
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Fonte: dados da pesquisa.

Observando a figura 3, nota-se que os participantes da pesquisa que possuem
formagdo na area e estdo em uma frequéncia maior tém: 34 anos, correspondente a 8,17% dos
pesquisados, 35 anos, representando 5,88% dos respondentes e 37 anos referente ao quantitativo
de 6,86% dos respondentes.

De forma analoga, as maiores frequéncias dos participantes da pesquisa que nao
possuem formagdo na area de arquivos apresentam uma maior idade: 34 anos com 10,87%, 46

anos com 6,52% e 49 anos com 4,35%.

Tabela 10 - Distribui¢ao de idades em intervalos

Formacao (%) Total (%)
Idades . .
Sim Nao
8,82 0,00 7,67
27-33 23,52 13,04 22,15
33-39 34,96 30,43 34,37
39-45 11,11 13,04 11,36
45 - 51 12,41 17,39 13,06
51-57 6,86 10,86 7,38
57 - 63 1,63 6,52 2,27
63-73 0,65 8,69 1,70
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Ao observarmos a tabela 10, percebe-se que a maior concentragdo de respondentes
estd entre 33 e 38 anos de idade, seguida pela segunda maior concentragdo, de 27 a 32 anos.

Vale ressaltar que, dos respondentes sem formagao na area de arquivos, nenhum possui menos
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de 26 anos.
A idade média dos que possuem formagdo na area de arquivos ¢ de 37 anos,
enquanto que a daqueles ndo a possuem ¢ de 44 anos. E importante lembrar que o primeiro

curso de Arquivologia no Brasil foi criado em 1977, isto €, ha 43 anos.

Tabela 11 - Relacdo entre a formagdo na area e o tempo de atuagdo na drea de arquivos

. , Formacao (%) Total (%)
Tempo de atuagdo na area . .
Sim Nao

0-5 29,63 32,39 30,00
5-10 34,66 16,90 31,78
10-15 27,78 30,99 28,22
15-20 7,41 15,49 8,67
20 - 25 6,61 5,63 6,44
25-30 1,85 5,63 2,44
30-35 1,85 2,82 2,00
35-42 0,79 2,82 1,11
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Figura 4 - Tempo de atuagdo na area de arquivos
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Fonte: dados da pesquisa.

Para analise dos dados da tabela 11 e da figura 4, foram utilizadas 449 observacgdes,
pois um respondente classificado em nio possuir graduacdo na area de arquivos nao informou
o tempo de atuacdo na area.

De acordo com os dados obtidos, verifica-se que 90% do total de participantes da
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pesquisa se encontram na faixa etaria de 0 a 15 anos de “Tempo de atuagdo na area de arquivos™.
Os formados na area de arquivos se concentram na faixa de 5 a 10 anos de atuagdo, com 34,66%.
J& o outro grupo, os ndo formados na area, nesta mesma faixa etaria, somam 16,90% dos
participantes da pesquisa. A partir dessa faixa etaria, o nimero de pessoas que atuam na area

de arquivos diminui.

6.2.4 Anadlise da atuacdo profissional

Neste topico serdo apresentadas questdes relacionadas ao tipo de tabela de
temporalidade que os participantes da pesquisa utilizam, a participacdo ou nao na elaboragao
das tabelas e o modo de elaboragdo utilizado por eles. Também sdo expostas questdes sobre
participacdo na Comissao de Avaliacdo de Documentos e sobre a submissdo de listagens de

descarte ou recolhimento ao Arquivo Publico.

Tabela 12 - Relagdo entre a formacao na area de arquivos e o tipo de Tabela utilizada

Tabela de temporalidade .Formagﬁo %) . Total(%)
Sim Nao
Da atividade-fim 3,97 8,33 4,67
Da atividade-meio 15,34 8,33 14,22
Das atividades meio e fim 61,90 47,22 59,56
Nao utilizo 18,78 36,11 21,56
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Observando a tabela 12, conclui-se que 59,56% dos participantes da pesquisa, ou
seja, a maioria, utilizam os dois tipos de tabela, das atividades meios e fins das instituicdes. A
menos utilizada, por apenas 4,67% do total de pesquisados, ¢ a da atividade-fim. Acrescente-se
a estes dados que 36,11% dos respondentes que ndo possuem formagao na area de arquivologia

ndo utilizam nenhuma TTD.
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Tabela 13- Relagao entre a formagdo na area ¢ a forma de claboragdo de tabela utilizada

Formato da tabela Formagao (%) Total
de temporalidade utilizada Sim Nio (%)
1 - Modelo padrao Resolucao n° 14 do CONARQ 18,78 13.89 18,00
2 —Modelo padrao Resolugdo n° 14 CONARQ e das IFES 19,05 2,78 16,44
3 — Modelo padréo IFES 8,20 4,17 7,56
4 - Esta em fase de constru¢ao e/ou submissao ao 6rgdo competente 4,50 12,50 5,78
5 - Esta em fase de constru¢do e¢/ou submissdo ao o6rgdo competente e 0,79 1,39 0,67
modelo padrido Resoluc¢dao n°14 CONARQ
6 - Esta em fase de constru¢do e¢/ou submissdo ao o6rgdo competente e 0,26 9,72 0,22
modelo padrdo Resolugdo n°14 CONARQ e das IFES
7 - Esta em fase de construgdo e/ou submissdo ao 6rgdo competente, ndo 0,26 1,39 0,22
utilizo a tabela de temporalidade
8 - Estda em fase de constru¢do e/ou submissdo ao 6rgdo competente, 0,53 1,39 0,67
utilizo outros modelos padrdo
9 - Foi adaptada da Tabela Resolugdo n° 14 do CONARQ e aprovada pelo 5,29 11,11 6,00
orgio competente
10 - Foi adaptada da Tabela Resolugdo n° 14 do CONARQ e aprovada 1,06 2,78 1,11
pelo orgdo competente, ¢ o modelo padrio da Resolugdo n° 14 do
CONARQ.
11 - Foi adaptada da Tabela Resolugdo n° 14 do CONARQ e aprovada 0,79 34,72 0,67
pelo orgdo competente, ¢ o modelo padréo das IFES
12 - Foi adaptada da Tabela Resolug@o n° 14 do CONARQ e aprovada 1,06 4,17 1,11
pelo 6rgdo competente, estda em fase de constru¢do e/ou submissdo ao
orgdo competente.
13 - Foi adaptada da Tabela Resolucdo n° 14 do CONARQ e aprovada 0,26 0,00 0,22
pelo orgao competente, utilizo outros modelos padrao.
14 - Foi elaborada pela sua institui¢do e aprovada pelo 6rgéo competente 12,96 0,00 12,67
15 - Foi elaborada pela sua institui¢do e aprovada pelo 6rgdo competente, 0,53 0,00 0,44
€ o modelo padrio da Resolugdo n° 14 do CONARQ
16 - Foi elaborada pela sua instituicdo e aprovada pelo 6rgdo competente, 0,26 0,00 0,22
¢ o modelo padrdo da Resolugdo n° 14 do CONARQ, é o modelo padrao
das IFES
17 - Foi elaborada pela sua instituicdo e aprovada pelo 6rgdo competente, 0,53 0,00 0,44
esta em fase de construcdo e/ou submissao ao drgdo competente
18 - Foi elaborada pela sua institui¢do e aprovada pelo 6rgdo competente, 1,06 0,00 1,33
foi adaptada da Tabela Resolucdo n° 14 do CONARQ e aprovada pelo
orgio competente
19 - Foi elaborada pela sua instituicdo e aprovada pelo 6rgdo competente, 0,26 0,00 0,22
foi adaptada da Tabela Resolugdo n° 14 do CONARQ e aprovada pelo
orgio competente, ¢ o modelo padrao da Resolugdo n° 14 do CONARQ
20 - Foi elaborada pela sua institui¢do e aprovada pelo 6rgdo competente, 1,06 0,00 0,89
utilizo outros modelos padrao
21 - Nao utilizo a tabela de temporalidade 17,20 0,00 20,00
22 - Utilizo outros modelos padrao 5,29 0,00 5,11
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Na tabela 13, os maiores indices mostram que, entre os participantes da pesquisa
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que possuem formagdo na area, 18,78%, utilizam o “modelo padrao da Resolugdo n° 14 do
CONARQ”, 19,05%, “modelo padrdao da Resolucdo n° 14 CONARQ e das IFES” - sendo o
maior de todos os indices computados -, 12,96%, informaram que a tabela utilizada “foi
elaborada pela sua instituicdo e aprovada pelo 6rgdo competente” e 7,20% respondeu “nao
utilizo a tabela de temporalidade”.

Dentre os que niao possuem formagao na area, 13,89%, utilizam o “modelo padrao
da Resolugdo n° 14 do CONARQ”, 12,5% informou que a tabela “estd em fase de construgdo
e/ou submissao ao 6rgao competente”, 11,11% respondeu que a tabela utilizada “foi adaptada
da Tabela Resolugdo n° 14 do CONARQ e aprovada pelo 6rgao competente” e 34,72% - o maior
de todos os indices - utiliza duas tabelas, uma delas “foi adaptada da Tabela Resolugdao n° 14 do
CONARQ e aprovada pelo 6rgao competente” e a outra € “o modelo padrao das IFES”.

Importante destacar que, no formulério de coleta de dados enviado aos participantes
da pesquisa, a pergunta referente ao formato de tabela utilizada era de multipla escolha, ou seja,
era possivel marcar mais de uma resposta, isso explica a ocorréncia de diferentes formatos

utilizados pelos pesquisados.

Tabela 14 - Relacdo entre a formagao na area de arquivos e a participagdo na elaboracao ou

adaptacao de alguma tabela de temporalidade

Elaboragao ou adaptacgao de tabelas Formacao (%) Total (%)
Sim Nao
Nio 46,56 50,00 47,11
Sim 53,44 50,00 52,89
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Na tabela 14, nota-se que os grupos com formagdo na area de arquivos e sem
formacdo na area de arquivos mantiveram um desempenho equilibrado, com indices de
participacdo na margem dos 50%. Este indice nos chama ateng¢do para a grande quantidade de
pessoas que nunca participaram da elaborag@o ou adaptacao de tabelas de temporalidade, sendo
que as TTDs sdo criadas por comissdes multidisciplinares das quais o arquivista ¢ um dos

integrantes.
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Tabela 15 - Relagdo entre a formacdo na area e a participagdo na Comissao de Avaliacdo de

Documentos
Participa ou ja participou da Formagao (%) Total (%)
Comissao de Avaliagao de Documentos Sim Nao
Nio 37,04 54,27 39,88
Sim 62,96 45,83 60,22
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Pode-se notar na tabela 15 que aqueles que possuem formagao na area de arquivos
possuem uma participacao de 62,96% na Comissdo de Avaliagdo de Documentos e os que nao
sao formados na area tém uma atuacao menor, de 45,83%.

As Comissdes de Avaliacado de Documentos sdo as responsaveis, nas instituigoes,
por elaborar as tabelas de temporalidade e analisar as listagens de descarte, transferéncia e
recolhimento elaboradas pelas unidades detentoras de documentos de arquivo. Por este motivo,
a presenga de profissionais formados na area se torna fundamental para o pleno funcionamento

da referida comissdo.

Grafico 12 - Relagdo entre a formacao na area e a submissdo de Listagens de Descarte ou

Recolhimento ao Arquivo Publico
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Fonte: dados da pesquisa.

No grafico 12, percebe-se que 51,5% dos participantes da pesquisa que possuem
formagdo na area de arquivos, submeteram listagens de descarte ou recolhimento ao arquivo
publico. Considerando os que ndo possuem formacdo na area, o indice cai para 39,1% dos

participantes da pesquisa.
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De acordo com a orientagdo do Arquivo Nacional, as listagens de descarte e
recolhimento de documentos sao elaboradas pela unidade detentora do documento, submetidas
para aprovagdo as CPADs das instituicdes e, caso aprovadas, sdo encaminhadas ao Arquivo
Publico para aprovacdo. Ja as listagens de transferéncia de documentos somente tramitam

internamente no 6rgao e nao precisam ser submetidas ao Arquivo Publico.

6.2.5 Nivel de seguranca na aplicacdo das tabelas de temporalidade

Neste topico passamos a relacionar as questdes de seguranca do questionario da
coleta de dados. As questdes referentes ao preparo profissional e a formacao educacional serdao
analisadas. Também sdo tratadas questdes relacionadas aos documentos, como andlise do
conteido dos documentos, dominio do conteudo das tabelas de temporalidade, identificagao
dos valores dos documentos, analise de documentos mal formulados, copias, documentos sem
data ou assinatura, além das possibilidades de atribuicdo de mais de um Codigo de Classificacao
dos documentos, reducdo ou aumento de prazos de guarda e recebimento de orientacdes
divergentes sobre a atribuigdo de Codigos de Classificagdo aos documentos em analise.

Todas estas questdes foram analisadas em relagdo a questao central da pesquisa, o
questionamento de nimero 17, que analisa a seguranga na aplicagdo das tabelas de

temporalidade™.

Tabela 16 - Grau de seguranga na aplicacao da tabela de temporalidade

Grau de seguranca Formacao (%) Total (%)
Sim Nao

Totalmente inseguro 1,63 0,00 1,42
Inseguro 18,57 17,39 18,41

Nem inseguro € nem seguro 25,41 34,78 26,63
Seguro 41,69 34,78 40,79
Totalmente seguro 12,70 13,04 12,75
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Na tabela 16, observa-se, quanto a aplicagdo das tabelas de temporalidade, que
41,69% dos participantes da pesquisa que possuem formacgao na area de arquivos e 34,78%
que ndo possuem formacao na area, responderam “seguro”. A porcentagem de pesquisados que
se sentem “totalmente inseguro” na aplicacdo das tabelas foi a menor obtida na escala de Likert,
com 1,63% para os que possuem formacdo na area e aproximadamente zero para os que nao

possuem formacgdo na area de arquivos. Note-se que os niveis de inseguranga sdo bastante
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proximos.

Tabela 17 -Grau de seguranga em relagdo ao preparo profissional para utilizar a tabela

Formacao (%) Total (%)
Grau de seguranga . .
Sim Nao

Totalmente inseguro 0,98 0,00 0,85
Inseguro 12,70 15,22 13,03

Nem inseguro € nem seguro 17,91 28,26 19,26
Seguro 48,21 43,48 47,60
Totalmente seguro 20,20 13,04 19,26
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Ao observar-se a tabela 17, com relagdo a sensagdo de seguranga, verifica-se que a
maior porcentagem das pessoas que marcaram “seguro”’ e “totalmente seguro” possuem
formacdo na area, com 20,2% para ‘“totalmente seguro” e 48,41% “seguro”. Os que nao
possuem formacdo na area apresentam dados referentes a 13,04% “totalmente seguro” e 43,48%
“seguro”.

Com relacdo ao sentimento de inseguranca, 15,22% das pessoas que ndo possuem

2 b

formacao na area marcaram a op¢ao “inseguro”, enquanto dos que possuem formagao na area

apenas 12,70%, apresentam inseguranga.

Tabela 18 - Grau de seguranga em relacao a formagdo educacional para utilizar a tabela

Formagao (%) Total (%)
Grau de seguranca Sim Nio
Totalmente inseguro 3,26 0,00 2,83
Inseguro 15,64 15,22 15,58
Nem inseguro e nem seguro 17,26 23,91 18,13
Seguro 42,67 39,13 42,21
Totalmente seguro 21,17 21,74 21,25
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Analisando a tabela 18, percebe-se que 42,21% do total de participantes da pesquisa
marcaram “seguro” em rela¢do a sua formacao educacional em nivel superior ou médio para
utilizar a TTD e apenas 2,83% do total de participantes da pesquisa marcaram “totalmente

inseguro”.
Entre os respondentes, 21,17% com formagao na area de arquivos e 21,74% sem
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formagdo na 4rea, marcaram “totalmente seguro”, dados bastante aproximados. Da mesma
forma, os que se sentem inseguros também apresentam dados parecidos, 15,64% para os
formados na area e 15,22% para os ndo formados na éarea. Tal constatacdo demonstra que a
formagdo na area, em relacdo a este ultimo quesito, ndo fez grande diferenca.

Esta questdo foi inserida na pesquisa porque, apesar de existir uma exigéncia legal
de se realizar curso de técnico de arquivo para exercer a profissdo, muitos profissionais que
trabalham em arquivos ndo o tém devido a inexisténcia curso.

Quanto aos cursos superiores de Arquivologia, a pergunta pode servir a fim de
levantar novos questionamento e discussdes sobre a suficiéncia na preparag¢do para a utilizagao

e formulagdo das tabelas de temporalidade de documentos.

Tabela 19 - Grau de seguranga em relacdo a analise do conteudo dos documentos

Grau de seguranca Formacao (%) Total (%)
Sim Nao
Totalmente inseguro 1,63 2,17 1,70

Inseguro 10,42 10,87 10,48
Nem inseguro € nem seguro 20,52 21,75 20,68
Seguro 51,14 52,17 51,27
Totalmente seguro 16,29 13,04 15,87
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Na tabela 19, percebe-se que, em relagdo a analise do conteudo dos documentos
produzidos na instituicdo, o percentual do grau de seguranga das pessoas que possuem formagao
na area de arquivos e das que nao possuem formagao na area sao bem proximos, totalizando um
percentual de 51,27% do total dos participantes da pesquisa que assinalaram “seguro”.

H4 uma maior diferenca com relagdo as pessoas que indicaram “totalmente seguro™.
Os que possuem formagdo na area de arquivos sdo 16,29% dos pesquisados € 0os que ndo
possuem formagao na area representam 13,04%.

Para se compreender o contetdo dos documentos, o avaliador precisa conhecer o
funcionamento e as atividades exercidas na instituicdo, de modo a compara-los com o contetido

dos documentos por ela produzidos.
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Tabela 20 - Grau de seguranca em relagdo ao dominio do contetido da tabela

Grau de seguranca Formacao (%) Total (%)
Sim Nao

Totalmente inseguro 1,95 2,17 1,98
Inseguro 17,26 13,04 16,71

Nem inseguro € nem seguro 25,73 34,78 26,91
Seguro 39,74 34,78 39,09
Totalmente seguro 15,31 15,22 15,30
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com a tabela 20, nota-se que 39,74% do grupo de pessoas que possuem
formacao na area assinalaram “seguro” em relacdo ao dominio do conteido da TTD adotada
pela instituigdo em que trabalha; 15,31%, “totalmente seguro” e apenas 1,95%, “totalmente
inseguros”.

Entre o grupo que ndo possui formagdo na area, 15,22% marcaram “totalmente
seguros” e 2,17%, “totalmente inseguros”. Percebe-se que, em relagdo a este questionamento,
o grupo com formagao na area de arquivos possui um maior dominio do contetido das tabelas
de temporalidade adotada pela instituicdo onde trabalha.

Para uma mesma instituicao, existem dois tipos de tabelas de temporalidades: as
das atividades-meio ¢ a das atividades-fim. E comum encontrar pessoas que somente utilizam
uma ou outra, ou as duas, conforme confirma-se na tabela 12. Para ser capaz de dominar o
conteido de uma ou mais tabelas, ¢ necessario conhecer profundamente a institui¢do, suas

funcdes e atividades, contrastando-as com os conjuntos documentais produzidos e recebidos

dispostos em uma TTD.

Tabela 21 - Grau de seguranca em relag@o a identificagdo dos valores dos documentos

Grau de seguranca Formacao (%) Total (%)
Sim Nao
Totalmente inseguro 0,65 2,17 0,85
Inseguro 15,64 13,04 15,30
Nem inseguro € nem seguro 27,92 28,26 19,26
Seguro 52,44 39,13 50,71
Totalmente seguro 13,35 17,40 13,88
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Ao analisar-se a tabela 21, conclui-se, em relacdo a todos os participantes da
pesquisa, que 50,71% apresentam seguranca em relacdo a identificacdo dos valores dos

documentos. Dos respondentes que marcaram a op¢ao ‘“seguro”, 39,13% ndo possuem
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formagdo na area de arquivos enquanto 52,44%, a possuem. Também ¢ dos que possuem a
formagao na area de arquivos o percentual mais baixo apresentado: 0,65% os quais responderam
“totalmente inseguro”.

Os valores dos documentos nao sdo explicados em um Cdédigo de Classificagdo ou
tabela de temporalidade. Nela apenas encontramos a convengao que foi feita entre os valores e
os prazos de guarda e destinacdao que foram definidos a serem para eles atribuidos.

Entender sobre o valor dos documentos ¢ tarefa anterior a aplicagdo dos
instrumentos de classificagao e temporalidade. Diante disso, pode ser explicado o resultado aqui
alcancado em que pessoas com formacdo na drea de arquivos se sentem mais seguras que

aquelas que ndo as tém, pois, nestes cursos, o valor dos documentos sao amplamente discutidos.

Tabela 22 - Grau de seguranga em relacao a analise de documentos mal formulados

Formacao (%) Total (%)
Grau de seguranga Sim Nio
Totalmente inseguro 5,86 4,35 5,67
Inseguro 43,65 41,30 43,34
Nem inseguro € nem seguro 24,10 26,09 24,36
Seguro 20,52 21,74 20,68
Totalmente seguro 5,86 6,52 5,95
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Percebe-se na tabela 22 que, em relagao a analise de documentos mal formulados
que dificultam uma interpretagdo segura do assunto, 43,34% dos pesquisados marcaram
“inseguro”, apenas 5,95% do total de participantes da pesquisa assinalou “totalmente seguro” e
5,67% “‘totalmente inseguro”. O grau de seguranca dos participantes dos dois grupos, os que
possuem formacdo na area € os que nao a possuem, foi similar em relacdo a este
questionamento.

A analise do teor dos documentos em algumas instituicdes onde ndo existem
padrdes para sua criacdo, muitas vezes, gera grande dificuldade em analisd-los e

consequentemente aplicar a tabela de temporalidade.
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Tabela 23 - Grau de seguranga na analise de copias, documentos sem data e/ou assinatura

Grau de Seguranca Formacao (%) Total (%)
Sim Nao

Totalmente inseguro 5,86 6,52 5,95
Inseguro 33,22 41,30 34,28

Nem inseguro € nem seguro 16,95 13,05 16,43
Seguro 31,92 30,43 31,73
Totalmente seguro 12,05 8,70 11,61
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Para analisar a tabela 23, considerou-se uma amostra reduzida do banco de dados
com 353 varidveis, sendo 307 observacdes pertencentes ao grupo de formados na area e 46
individuos sem formag¢ao na area.

Dos participantes da pesquisa que marcaram “inseguro”, 41,3% ndo possuem
formacao na area de arquivos, enquanto 33,22% possuem formacao na area. O total de inseguros
nesta categoria ¢ de 34,28% dos respondentes. Dos pesquisados “totalmente seguro”, 12,05%
possuem formagdo na area de arquivos, enquanto 8,70% ndo a possuem.

Neste item podemos considerar que a formagao em arquivos auxilia na andlise de
documentos sem data, assinatura e ou copias, itens indispensaveis aos documentos para torna-

lo diplomaticamente validos.

Tabela 24 - Grau de seguranca em relagao a possibilidade de atribuir mais de um cédigo aos

documentos
Formagao (%) Total (%)
Grau de seguranca Sim Nio

Totalmente inseguro 8,47 8,70 8,50

Inseguro 33,55 41,30 34,56

Nem inseguro e nem seguro 22,80 21,74 22,66

Seguro 26,38 21,74 25,78

Totalmente seguro 8,79 6,52 8,50
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Para analisar a tabela 24, considerou-se uma amostra reduzida do banco de dados
com 353 varidveis sendo: 307 observacdes pertencem ao grupo de formados na area e 46
individuos sem formac¢ao na area.

Da analise dos dados, percebe-se que os grupos 33,55% com formagdo na area de

arquivos e 41,30% sem formacao na 4rea sao “inseguros”, a maior porcentagem obtida na escala
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de Likert neste quesito.

Vale ressaltar que 43,06% dos participantes da pesquisa marcaram “inseguro” ou
“totalmente inseguro” quanto a possibilidade de utilizar mais de um Codigo de Classificagao
com temporalidades e destinagao distintas.

Parece acertado que cada documento tenha apenas um codigo de classificagdo e um
prazo de guarda especificos, porém quem utiliza as tabelas de temporalidade, muitas vezes,
precisa consultar o Codigo de Classificagdo para identificar que tipos de documentos podem
ser agrupados dentro de um assunto especifico.

Como exemplo, na Resolugdo n° 14 do CONARQ, pode-se citar o cddigo 004 —
ACORDOS, AJUSTES, CONTRATOS E CONVENIOS que tem como destinagdo a guarda
permanente.

Sabe-se que estes tipos documentais podem ser encontrados nas atividades-fim, nas
atividades-meio, tanto para assuntos de administracao, pessoal, material, patrimdnio, financas,
entre outros. Em todos estes casos, os documentos dos tipos citados acima possuem prazos de
guarda e destinagdo distintos.

Caso ocorra de a pessoa que faz a avaliacdo documental ndo analisar a fungao/objeto
do documento e apenas avalia-lo pelo tipo, nestes casos, certamente incorrerd em erro podendo
atribuir um Cédigo de Classificagdo que possa preservar documentos mais tempo que o previsto

ou descarta-los quando deveriam ser guardados.

Tabela 25 - Grau de seguranca em relagao a reducdo de prazos de guarda ou alteragdao da

destinacao para descarte de documentos indeferidos

Formacao (%) Total (%)
Grau de seguranca ) .
Sim Nao

Totalmente inseguro 2,61 4,35 2,83
Inseguro 29,64 19,57 28,33

Nem inseguro e nem seguro 24,43 32,61 25,50
Seguro 34,53 36,96 34,84

Totalmente seguro 8,79 6,52 8,50
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Para analisar a tabela 25, considerou-se uma amostra reduzida do banco de dados
com 353 varidveis sendo 307 observagdes pertencentes ao grupo de formados na area e 46 com
individuos ndo formados na area. Dos participantes da pesquisa, 34,84% marcaram “seguro”
em relagdo a possibilidade de reduzir os prazos de guarda ou alterar a destinagdo dos

documentos que ndo cumpriram a sua finalidade ou que foram indeferidos e apenas 2,83%
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declararam-se “totalmente inseguro”.

Com relagdo aos formados na area de arquivos e ndo formados na area, temos um
valor aproximado no item escolhido como “seguro”. Importante salientar que algumas tabelas
de temporalidade apenas indicam essa possibilidade para algumas subclasses e ndo em Cddigos

de Classificacdo especificos.

Tabela 26 - Grau de seguranca em relacdo ao aumento de prazos de guarda ou alteracao da

destinacdo de documentos para a guarda permanente

Grau de seguranca Formacao (%) Total (%)
Sim Nao
Totalmente inseguro 1,95 4,35 2,27

Inseguro 18,57 13,04 17,85
Nem inseguro € nem seguro 19,87 28,26 20,96
Seguro 48,21 39,13 47,03
Totalmente seguro 11,40 15,22 11,89
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Para analisar a tabela 26, considerou-se uma amostra reduzida do banco de dados
com 353 variaveis, sendo: 307 observacdes pertencem ao grupo de formados na area de
arquivos € 46 com individuos ndo formados na area.

Durante a analise dos dados, 48,21%, de pessoas com formacao na area de arquivos
e 39,13% do grupo sem formagdo na drea marcaram a opgao “seguro” com relagdo ao aumento
de prazos ou alteracdo dos documentos que podem se tornar historicos. As opgdes marcadas
como “totalmente inseguro” dos dois grupos foram os menores indices deste quesito.

Ao analisar o total das respostas de ambos os grupos, percebemos que um total
58,92% dos participantes marcaram ‘“‘seguro” ou “totalmente seguro” com a mudanga de
destinagdo para guarda permanente de documentos.

O aumento dos prazos de guarda ocorre quando alguma acdo ndo prevista no ato da
producdo documental acontece durante o trdmite do documento, para isto damos o nome de
prazo precaucional. Esse prazo serve para manter o documento mais tempo nos ambientes de
arquivo até que a agdo que motivou a sua reten¢ao seja resolvida.

Caso esta agdo ndo modifique o valor documental, ele segue regularmente os prazos
de guarda e a destinacdo prevista no ato da sua producdo. Caso contrario, 0os prazos sao
prolongados e/ou a destinagdo passa a ser de guarda permanente para os documentos que tinham
a previsao do descarte.

Tanto esta situagdo quanto a anterior, questionamento 26, deveriam ser abordados
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para cada Cddigo de Classificacdo na TTD e nas listagens de descarte, transferéncia e
recolhimento, de modo a auxiliar o entendimento de quem procede a andlise dos referidos
instrumentos. Apesar dos participantes da pesquisa estarem seguros com relagdo ao aumento de
prazos ou alteragdo dos documentos que podem se tornar historicos, esta acdo ndo esta prevista

na TTD. Usualmente utiliza-se o campo “Observagdes” para indica-la.

\

Tabela 27 - Grau de seguranca referente a orientagdes divergentes quanto a atribuicdo de

Cddigos de Classificagao aos documentos

Formacao (%) Total (%)
Grau de seguranga . .
Sim Nao

Totalmente inseguro 5,86 4,34 5,66
Inseguro 36,16 36,95 36,26

Nem inseguro € nem seguro 25,73 34,78 26,91
Seguro 24,10 21,73 23,79

Totalmente seguro 8,14 2,17 7,36
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Na tabela 27, da-se atengdo ao fato de os participantes formados e ndo formados na
area de arquivos emitirem opinides parecidas ao marcarem tanto “seguro” quanto “inseguro”
com relagdao a orientacdes divergentes sobre a utilizagdo de determinado codigo. Ja para os
“totalmente seguro”, hd uma grande disparidade sendo 8,14% para os formados na area de
arquivos e 2,17% para os que ndo sdo formados na area.

E comum incorrer em dividas quanto a atribui¢do do Codigo de Classificacio,
principalmente quando se utiliza uma tabela de temporalidade nao adaptada. A davida na
classificagao ocorre, muitas vezes, quando nao se encontra na TTD o assunto especifico de que
se trata o documento. Muitas vezes este assunto nao esta explicito e s6 pode ser identificado
quando avaliamos conjuntamente fatores como o 6rgdo produtor do documento, atividade e
fungdo, comparando-os com o estipulado para o descritor do codigo a ser utilizado.

Como a classificagdo muitas vezes € subjetiva, as pessoas tendem a fazer andlises
diferentes umas das outras, incorrendo em mais de uma possibilidade de classificagdo. Nestes
casos, a orientacdo ¢ utilizar o Cddigo de Classificacdo de maior temporalidade. Isto pode
explicar a diferenga do indice de pessoas formadas na 4rea de arquivos estarem totalmente

seguras.
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Tabela 28 - Grau de seguranca na andlise de listagens de eliminacdo, transferéncia e/ou

recolhimento mal formuladas

Formacao (%) Total (%)
Grau de seguranga . .
Sim Nao

Totalmente inseguro 3,91 0,00 3,39
Inseguro 20,19 32,61 21,81

Nem inseguro € nem seguro 9,44 13,04 9,91
Seguro 27,36 17,39 26,06
Totalmente seguro 11,72 13,04 11,89
Nunca avaliei 27,36 23,91 26,91
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Ao analisar a tabela 28, percebe-se que uma grande quantidade dos participantes
da pesquisa nunca avaliaram listagens de eliminacdo, transferéncia ou recolhimento mal
formuladas. Segundo a escala de Likert, dos que nunca avaliaram uma listagem, 27,36%
correspondem a pessoas com formacao na area, enquanto 23,91% dizem respeito as sem
formacao na area. Esta informagao pode ser comparada com a que vemos na etapa 3, da presente
pesquisa, na qual o Arquivo Nacional afirma que “todas as demandas de tabela e listagens
precisam de ajuste”.

Outro fator que se destaca ¢ a quantidade de participantes que se sentem inseguros
ao receber listagens mal formuladas. Destes 32,61% pertencem ao grupo sem formacdo na area
e 20,19% dos que possuem formacao.

Verificando o resultado acima poderiamos deduzir que as pessoas que sao formadas
na area possuem um maior preparo para lidar com documentos mal formulados, porém ha que
se considerar que nenhum respondente sem formagao na area respondeu estar “totalmente
inseguro” e 3,91% do grupo com formacdo em arquivos marcou esta possibilidade.

Em certo sentido, a dificuldade em se analisar as listagens se da pelo fato de elas
conterem apenas dados sobre o codigo atribuido e o descritor do cddigo, e ndo analisarem a
fungao/objeto do documento listado o que, na visdo da pesquisadora, € essencial para viabilizar
a seguranga no momento de comparar a classificacdo dada aos documentos contidos nas
listagens. Verifica-se nas listagens a auséncia de campos em que possam ser identificados os
motivos de possiveis alteragdes de prazos de guarda e destinagao.

Ao considerarmos que os documentos sdo classificados no ato da sua produgao,
alguns podem ser indeferidos ou ter o seu objeto frustrado, torna-se imprescindivel a
necessidade de indicagdo destas situagdes nas listagens de eliminagdo e/ou transferéncia para

que o avaliador possa conseguir entender o motivo de um documento estar classificado com um
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Codigo de Classificagdo em que os prazos de guarda e/ou a destinagdo foram consideradas
diferentes daqueles constantes inicialmente na TTD.

A inclusdo deste novo campo nas listagens € objeto de sugestdo que sera adicionada
na presente pesquisa, tendo sido ja testados e aprovados em trabalhos anteriores realizados pela

pesquisadora.

Tabela 29 - Grau de seguranca ao solicitar amostras de documentos de listagens de eliminagao,

transferéncia e/ou recolhimento

Grau de seguranca Formacao (%) Total (%)
Sim Nao
Totalmente inseguro 0,98 0,00 0,85
Inseguro 10,42 13,04 10,76
Nem inseguro € nem seguro 8,79 17,39 9,91
Seguro 27,68 21,74 26,91
Totalmente seguro 6,84 13,04 7,65
Nunca solicitei 41,36 34,78 40,51
Houve alteragdo nas listagens 391 0,00 3,39
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Ao analisar a tabela 29, nota-se que a maioria dos participantes nunca solicitou
amostras, sendo 41,36% para o grupo que possui formacao na area de arquivos e 34,78% para
os que ndo possuem formagdo na area, correspondendo a um total de 40,51% dos participantes.

Tal dado faz supor que as pessoas que fazem a avaliagdo das listagens tém total
seguranca na classificacdo dada aos documentos e nos dados que foram inseridos nas listagens.
Em certo sentido, este dado ¢ preocupante, ja que o Arquivo Nacional, ao ser perguntado sobre
a média de ajustes ocorridos anualmente em listagens de eliminagdo, transferéncia e/ou
recolhimento, respondeu que todas as listagens recebidas precisam de algum tipo de ajuste.

Outro resultado que se destaca ¢ o fato de as amostras terem poucas alteragdes,
sendo citado somente pelo grupo que possui formagao na area de arquivos, com um resultado
de 3,91% dos respondentes da pesquisa. E preciso entender que, em muitas institui¢des, o
mesmo profissional que classifica os documentos preenche as listagens e as aprova. Isso,

também, pode explicar tal comportamento.
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Tabela 30 - Grau de segurancga ao analisar listagens com assuntos diversos aos produzidos na

instituigao
Formacgao (%) Total (%)
Grau de seguranga . .
Sim Nao
Totalmente inseguro 2,60 2,17 2,54
Inseguro 21,49 30,43 22,66
Nem inseguro € nem seguro 14,98 15,21 15,01
Seguro 15,63 15,21 15,58
Totalmente seguro 6,51 8,69 6,79
Nunca recebi listagens com outros assuntos 38,76 28,26 37,39
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Na tabela 30, percebe-se que os participantes dos dois grupos estudados atestam
nunca terem recebido listagens com assuntos diversos aos produzidos na instituicdo,
correspondendo a um total de 37,39%. Outro fator destacado ¢ a inseguranca dos participantes
ao lidar com essa situagdo, sendo de 21,49% para o grupo com formacdo na area de arquivos e
de 30,43% para os que ndo possuem formacao na area, correspondendo a um total de 22,66%
dos participantes.

Sendo a tabela de temporalidade o espelho do teor dos documentos produzidos e
recebidos por uma instituicao, ao adota-la, a instituicdo estd tomando para si a responsabilidade
de afirmar que tudo o que nela esta descrito pertence a institui¢do e pode ser produto das suas

fungdes e atividades.

6.2.6 Teste de Hipoteses comparando duas distribuicoes multinominais

Este teste ¢ fruto da andlise dos dados resultantes da pesquisa sobre a seguranca na
aplicagdo das tabelas de temporalidade. Conforme os dados foram sendo analisados e de acordo
com o resultado dos itens que foram pesquisados, o nivel de formagao e a graduagao realizada,
foi identificada uma grande variedade de cursos de graduagdo ndo relacionados a é4rea de
arquivos.

Diante da oportunidade de verificar se os usudrios da TTD formados em curso
relacionados a area de arquivos eram mais seguros em relagdo ao uso da tabela de temporalidade
dos que os ndo formados na area, dispomos do teste de hipoteses, uma técnica estatistica que
auxilia o pesquisador a tomar decisdes entre duas hipoteses (hipdtese nula - Ho e hipotese
alternativa - H1), utilizando os dados observados na amostra de um determinado experimento.

Existem diversos testes ja conceituados para verificar certas hipdteses sobre
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determinadas suposi¢cdes. Um desses testes de hipoteses pode ser aplicado para avaliar se existe
diferenca significativa entre duas amostras de populagdes com distribuigdo multinominal. As
hipoteses serdo construidas da seguinte forma:

Ho : Ambas as amostras sdo provenientes de uma mesma distribuigao.

Hi : As distribui¢des que geraram as amostras sao diferentes.

Assim, assuma-se que se tem duas amostras independentes de distribuicdes
multinomiais, X e Y, com k categorias e¢ probabilidades zxi, . . ., 7xx € &y 1, . . ., Ty &
respectivamente. Sob a hipdtese Ho, tem-se que ambas as amostras sdo de uma mesma

distribui¢do, entdo € possivel estimar a probabilidade de cada categoria usando toda a amostra.

m1=X1+ Y mk = Xk + Yk
nx + ny nx + ny
em que

Xi ¢ o numero de observagdes na categoria i, da amostra de X.

Yi ¢ o numero de observagdes na categoria i, da amostra de Y

e
— vk — vk
ny =i=1 Xi, Ny _Zi=1 Y;
Ex, =ny Ty, Eyy =ny Ty, ..., Exx =0y Tk, Eyx =Ny Ty

E, entdo, a estatistica aproximada de Pearson ¢
X2 = i'c=1 [ ((Xi_ EXi)z) + ((yi_ EYl)z) ] ~X2(k-]
Exi Eyi

A regido critica do teste ¢
RC = (X*(1-ak-1); ©)
E, finalmente, a regra de decisdo ¢

{Rejeitar H, se X?* € RC
Nao rejeitar Hy C.C



95

6.2.6.1 Inferéncia estatistica

Conforme apresentado anteriormente, a seguranga, ao aplicar as tabelas de
temporalidade, foi questionada de maneira categdrica, em escala Likert, ou seja, cada um dos
participantes da pesquisa escolhia a categoria que fosse mais adequada.

Essa contagem pode ser estudada com o uso de uma distribuicdo multinomial, em
que os parametros representam a probabilidade de uma pessoa estar em cada uma das
categorias.

Teremos entdao duas populacdes de interesse:

- A seguranca na aplicacdo das pessoas formadas na area de arquivos que tém
distribuicdo multinomial (X),

- ¢ a seguranga na aplicagdo das pessoas nao formadas na area, que tém
distribuicdo multinomial (Y).

Temos interesse, entdo, em testar a igualdade entre essas duas populagdes, usando

um nivel de significancia de 5%. As hipoteses do teste serdo construidas da seguinte forma:

Hy: as duas populacdes possuem distribuicdes iguais.
Hi: as duas populacdes nao possuem distribuicdes iguais.
Na pesquisa, foram retiradas amostras das duas populagdes, e os resultados foram:

Tabela 31 - Numero total de respondentes em cada grau de seguranga

Grau de Seguranca Formagao
Sim Nao

Totalmente Inseguro 5 0
Inseguro 57 8
Nem inseguro e nem seguro 78 16
Seguro 128 16
Totalmente Seguro 39 6
Total 307 46

Fonte: dados da pesquisa.

Sob a hipotese Ho de que as populacdes sdo iguais, podemos estimar a probabilidade
de cada categoria, desprezando a informacdo se cada pessoa ¢ ou nao ¢ formada na area de

arquivos. A probabilidade estimada da categoria j é:

X; +Y,

ny + ny

U
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Na hipotese, X; e Y; sdo as quantidades de pessoas que selecionaram a categoria j
das populacdes X e Y, respectivamente, e nx € n, sdo as quantidades de pessoas nas amostras,
das populagdes X e Y, respectivamente.

Sera usada a estatistica de Pearson, em uma generalizacao do teste Qui-Quadrado,
para testar as hipoOteses pelas quais temos interesse com aproximagdo a distribuicdo Qui-
Quadrado.

A estatistica ¢ dada por

_ N2 2
(Xj- naT)) n (v;— nym;)

ny. ny. 7T

0=%5, ~X2(4)

O somatdrio tem cinco parcelas referentes as cinco categorias que estamos testando,
provenientes das possiveis respostas da escala de Likert adotada, ou seja: “totalmente inseguro”,

2 <¢

“Inseguro”, nem inseguro € nem seguro”, “seguro” e “totalmente seguro”.

Aplicando a féormula acima aos dados apresentados na Tabela 30, obtemos o

seguinte resultado:

Qca[c = 2,57]798

que tem um valor p associado de aproximadamente 0,63. Ou seja, ndo rejeitamos a hipotese
nula de que as distribuicdes sdo iguais ao nivel de significancia fixado de 5%. Se as
distribui¢des sdo iguais, conclui-se que a seguranca das pessoas formadas na area de
arquivos, ao aplicar as tabelas de temporalidade, é igual a das pessoas nao formadas na
area, consequentemente, € possivel depreender que os graduados em cursos de arquivos
nao afetam de maneira significativa essa seguranca.

Os calculos das categorias 1 e 2, considerando-se a populacdo infinita e o tamanho
das amostras, demonstram um grau de confianca de 95% e margem de erro de 5%. Embora, a
primeira vista, parega estranho falar que os graduados em curso de arquivos e os ndo graduados
na area tém a mesma seguranca ao aplicar as tabelas de temporalidade, ¢ importante frisar que
as TTDs ndo sdo produzidas somente por arquivistas, elas sdo produtos de uma comissiao
multidisciplinar, Comissdes Permanentes de Avaliagdo de Documentos, formadas por
profissionais das mais diversas areas do conhecimento.

Constatar que o nivel de seguranga na aplicacdo das tabelas de temporalidade nao

faz diferenca para os graduados na 4rea e os ndo graduados nas areas de arquivo tem valor
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inestimavel porque transforma um instrumento arquivistico, antes limitado a uma categoria e

a um grupo de profissionais, em um patrimonio de todo cidadao.

6.3 Categoria 3 — Resultado de consulta feita ao Arquivo Nacional, acerca de analise de
tabelas de temporalidade, listagens de eliminacao e de recolhimento, comparando com

os indicadores obtidos nas categorias 1 e 2.

Esta terceira e ultima categoria de avaliagdo dos dados da pesquisa ¢ destinada a
apresentar os resultados obtidos na consulta ao Arquivo Nacional, para subsidiar a analise das
questdes de numero 29 a 31 do formulédrio de coleta de dados que tratam de avaliacdo de
documentos. Abaixo segue espelho da consulta:

Dados do Pedido:

Protocolo: 8850003878201916

MJSP — Ministério da Justica e Seguranca Publica
AN — Arquivo Nacional

Resumo: Solicitagdo de informagdes acerca de andlise em tabelas de temporalidade, listagens
de eliminag¢ao e recolhimento de documentos de arquivo.
1. Média de Tabelas de Temporalidade, Listagens de Eliminagdo e Recolhimento
recebidas para aprovacao anualmente;
2. Média de Tabelas de Temporalidades, Listagens de Eliminacdo e Recolhimento
aprovadas anualmente;
3. Média de Tabelas de Temporalidade, Listagens de Elimina¢do e Recolhimento
devolvidas para ajustes/alteragdes anualmente;
4. Média de Tabelas de Temporalidade, Listagens de Elimina¢cdo e Recolhimento
rejeitadas anualmente;
5. Principais problemas encontrados para a ndo aprovagao das Tabelas de Temporalidade,
Listagens de Eliminacdo e Recolhimento;
6. Tempo médio de resposta ao Orgdo interessado para andlise de Tabelas de
Temporalidade, Listagens de Eliminagdo e Recolhimento;
7. Numero de profissionais designados para andlise de Tabelas de Temporalidade,

Listagens de Eliminacdo e Recolhimento.
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6.3.1 Dados das respostas

1. Média recebida anualmente para aprovacao:
e (Codigo de Classificagdo/Tabela de Temporalidade: 130 versoes.
e Listagem de Eliminagdo de Documentos: 1500 versdes.

e Listagem de Recolhimento: 6 versdes.

Em relagdo a média de tabelas de temporalidade e listagens recebidas pelo Arquivo
Nacional, podemos concluir que, apesar de os indices mostrarem a utilizacao maior das tabelas
padrao do que as adaptadas/criadas, as instituigdes tém se preocupado em criar suas proprias
tabelas ou em adaptar modelos existentes para sua realidade.

Outro fator importante ¢ a diferenca entre a quantidade de listagens de eliminacao
e as de recolhimento submetidas ao Arquivo Nacional. Devemos lembrar que os documentos
listados como eliminaveis sao descartados pela propria instituigdo produtora/recebedora, desde
que sejam autorizados pela instituicdo arquivistica oficial. J4 os documentos destinados ao
recolhimento - que perfazem, em média, 5% da producdo das instituicdes - sdo encaminhados

a entidade publica competente e, no caso de 6rgaos federais, ao Arquivo Nacional.

2. Média aprovada anualmente
e (Codigo de Classificagao/Tabela de Temporalidade: 6.
e Listagem de Eliminagdo de Documentos: 450.

e Recolhimento: 3.

Comparando-se o numero de documentos submetidos ao Arquivo Nacional a cada
ano com o numero de pecas que recebem aprovacao, a quantidade cai drasticamente. Pelos
dados apresentados, menos de 5% das tabelas de temporalidade ¢ aprovado. Em relacao as

listagens de descarte, hd uma reducdo de mais de 30%, enquanto as de recolhimento caem para

50%.

3. Média devolvida para ajuste anualmente
Todas as demandas de tabela, listagem e recolhimento, até entdo, necessitam de
ajuste. Portanto, pode-se dizer que a média devolvida para ajuste ¢ a mesma média recebida.
O Arquivo Nacional ¢ enfatico em responder que todas as tabelas de temporalidade

e listagens de eliminacdo ou recolhimento submetidas a sua aprovacao necessitam de ajuste.
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Esta situagcdo pode ser contrastada com a andlise das respostas a questdo 29 do
formulario de coleta de dados, nas quais se vé que 20,19% de formados na area de arquivos e
mais 32,61% dos ndo formados - o maior dos indices computados nesta pesquisa - se sentem

inseguros ao avaliar as listagens de eliminacao, transferéncia e/ou recolhimento.

4. Meédia rejeitada anualmente
e O Arquivo Nacional ndo rejeita nenhuma demanda de tabela, listagem ou
recolhimento. Toda demanda recebida ¢ analisada e retorna ao 6rgao para que sejam
feitos os ajustes para corrigir as inconsisténcias.
De acordo com a resposta emitida sobre rejeigdao de tabelas de temporalidade e de
listagens de eliminagdo, descarte e/ou de recolhimento, podemos concluir que a resposta da

questdo 3 —referente a ajustes — contempla esta pergunta.

5. Principais problemas encontrados para a nao aprovacao

e (dodigo de Classificacao/Tabela de Temporalidade: descritores nao representam as
atividades e a distribuicdo hierarquica dos assuntos incoerente; auséncia de notas
explicativas; formato da tabela destoante do modelo proposto na Resolugdao n° 14 do
Conarq; auséncia de uniformidade dos termos utilizados no campo assunto da tabela
com o utilizado no Codigo de Classificagdo; auséncia de justificativas e embasamento

para os prazos e destina¢des adotados;

Apesar de a Resolucdo n°14 do CONARQ deixar explicita a necessidade de adaptar
as tabelas, (...) a aplicagdo desses instrumentos devera ser acompanhada pela
instituicdo arquivistica na sua especifica esfera de competéncia, com o objetivo de
proceder aos ajustes necessarios ao seu aprimoramento, em fungdo das
particularidades de cada 6rgdo (Resolugdo n° 14 CONARQ. p. 7).

No modelo padrao criado pelo Arquivo Nacional e oficializado pela Resolugao n°
14 do CONARQ), nao ha orientagdes sobre como os ajustes em tabelas de temporalidade devem
ser realizados. Agravando o quadro, existem poucas publicacdes para auxiliar os membros de
uma CPAD na dificil missao de realizar os ajustes indicados.

A questdo de numero 14 do formulario de coleta de dados mostra que a maioria
dos participantes da pesquisa ja elaborou ou adaptou tabelas de temporalidade, apontando para
uma certa experiéncia acumulada pelos profissionais, que, certamente, deveria dar-lhes
seguranga na realizagao dos ajustes. Mesmo assim, o nimero de devolug¢des para novos ajustes

¢ extremamente alto.
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E possivel imaginar que a desinformagdo do usuério, quanto & forma de proceder
aos ajustes, ¢ fator importante para o alto indice de devolugdes. Questdes como a melhoria na
formulacdo dos descritores, a distribuicdo hierarquica na tabela, a uniformidade nos termos
adotados na tabela de temporalidade e no Cddigo de Classificagdo poderiam ser amenizadas
com a implantagdo de programas consistentes de qualificacdo e atualizagdo profissional,
dedicados, especialmente, aos membros das CPADs.

Quanto a falta de notas explicativas, justificativas ou embasamento para os prazos
de guarda e destinagdo nas tabelas rejeitadas pelo Arquivo Nacional, ¢ importante salientar que
o modelo oferecido pela instituicdo reserva somente o campo “observagdes” da TTD para
anotacdes. O pequeno espago faz com que as inscricdes fiquem sobrepostas, deixando-o
extremamente poluido e de dificil recuperagao. Situagdes como essas poderiam ser incluidas

na ementa do Codigo de Classificagdo ou, até mesmo, criando-se novos campos.

e Listagem de Eliminacdo: preenchimento dos campos de forma errada; auséncia dos
comprovantes de aprovagdo de contas; prazos de guarda ndo cumpridos; destinacao

incorreta; auséncia de informagdes no campo observagdes, quando necessario;

Uma listagem de eliminagao, antes de ser encaminhada ao Arquivo Nacional, passa
por dois filtros obrigatérios: o primeiro pela aprovacao do responsavel pela avaliagdo e o
segundo pela aprovagao da CPAD. Como j& discutimos anteriormente, o numero reduzido de
profissionais que fazem avaliagdo documental nas instituicdes faz com que, em determinados
locais, o0 mesmo profissional classifique e insira o documento na listagem, aprove a listagem,
submeta a CPAD e aprove a sua destinagdo, pois, ndo raro, ele também ¢ integrante desta
comissdo. Para este profissional, ndo hd necessidade de solicitar amostras, pois confia no
trabalho por ele realizado.

As questoes do formulario de coleta de dados de nimeros 29 a 31 mostram que,
em relacdo as listagens mal formuladas, nenhum entrevistado graduado em cursos nao
relacionados a arquivos se sente inseguro e que 13,04% se sentem totalmente seguro. Dos
graduados em cursos relacionados a area de arquivos, 27,36% se sentem seguros.

Quanto a solicitacdo de amostras de documentos, 41,36% dos graduados em cursos
relacionados a area de arquivos e 34,78% dos ndo formados na area nunca solicitaram amostras
para confirmacdo dos dados das listagens. A quantidade de inseguros neste quesito ¢ menor

que 1% nas duas categorias.
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No que se refere as listagens com assuntos ndo correspondentes aos produzidos na
instituicdo, a quantidade de respondentes que afirmou nunca verificado esta circunstancia faz
os maiores indices observados nesta questdo. Sdo 38,76% para os com formagdo na area de
arquivos e 28,26% para os que ndo a tém.

Com relagdo a auséncia de comprovantes de aprovacdo de contas, ressalte-se a
dificuldade das instituigdes em levantar dados sobre julgamento de documentos financeiros,
principalmente sobre as pecas mais antigas que, muitas vezes, sO sdo conseguidas nas
instancias superiores, como € o caso do Tribunal de Contas da Unido — TCU.

No que concerne aos prazos de guarda ndo cumpridos, em alguns codigos da tabela
padrao, ndo hé clareza sobre o tempo reservado a fase corrente. Isto porque a tabela ndo indica
se o prazo determinado deve ser contado a partir da produg¢dao do documento ou a partir da
decisdo final. Para muitos cddigos, € apresentada apenas a quantidade de tempo estimada em
anos, e isso confunde o usuario da TTD.

Quanto a destinagdo incorreta, existem descritores na TTD que possuem o mesmo
c6digo, mas com descrigdes, prazos de guarda e destinagdes distintos. E o caso, por exemplo,
do codigo 026.21 da Resolugao n° 14 do CONARQ.

No que se refere a auséncia de informagdes no campo observagado, este tem sido
um campo que abarca uma grande diversidade de informagdes e que gera dificuldades para a
recuperacado da informagdo. Por experiéncia da pesquisadora, € possivel afirmar que a inser¢ao
de uma nova coluna nas listagens tem trazido maior facilidade na andlise e evitado

inconsisténcias.

e Recolhimento: documentos ndo cumprem os requisitos previstos na portaria AN n°

252, principalmente no que tange a organizacao e a avaliagdo.

Quanto as listagens de recolhimento inconsistentes, ¢ preciso regulamentar, com
maior clareza, quais documentos em idade permanente devem ser encaminhados ao Arquivo
Nacional - e congéneres dos Estados - e quais deles podem permanecer junto as entidades
produtoras, compondo seus memoriais institucionais, arquivos historicos e até museus. Essa
discussao deve considerar, sobretudo, os beneficios sociais ¢ culturais da criagao de acervos
locais e a capilaridade das redes de trocas de informa¢ao em contrapartida a importancia de se

manterem conjuntos similares reunidos em um sé nucleo de estudo e pesquisa.

6. Tempo médio de resposta ao érgao interessado
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e (Codigo de Classificagao/Tabela de Temporalidade: 30 dias.
e Listagem de eliminag¢do de documentos: 5 dias.

e Recolhimento: 7 dias.

7. Numero de profissionais designados para analise
e Em geral, sdo designados 2 servidores para cada assisténcia de elaboragdo de Codigo
de Classificacdo e tabela de temporalidade e recolhimento e 1 servidor para analise de

listagem de eliminacdo de documentos.

Analisando as respostas dos questionamentos 6 € 7, podemos inferir que, mesmo
com o numero reduzido de profissionais para dar conta da demanda de andlise dos Codigos de
Classificagdo, das tabelas de temporalidade e das listagens de eliminagdo e de recolhimento
enviados para aprovagdo, os prazos para analise ndo sdo muito extensos e ficam dentro do

esperado.
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7 CONCLUSOES

Para a conclusdo desta pesquisa, faz-se necessario retornar a questdo inicial e aos
objetivos de modo a dar resposta aquilo que foi proposto realizar. Assim, este trabalho permitiu
a construgdo de um panorama mais claro sobre o uso e a seguranga na aplicagdo das Tabelas de
Temporalidade de Documentos de Arquivos (TTDASs).

Sendo assim, comrelagdo ao objetivo especifico que pretendia identificar como esta
sendo utilizada a tabela de temporalidade nas instituicdes, com base na legislagdo vigente,
observou-se que sao utilizadas com frequéncia as duas TTDs - das areas meio e fim -, porém a
mais utilizada entre elas ¢ a da das atividades meio do CONARQ — Res. n° 14.

A maioria das pessoas que utiliza a TTD trabalha em instituicdes publicas, com o
vinculo de servidor efetivo, tem graduacdo em arquivologia, pos-graduagcdo como nivel de
escolaridade, género feminino e algum curso na area de arquivos. Quanto a atuagao profissional,
tem o tempo médio na area de 12 anos e estdo ligados principalmente a area administrativa.
Alocados em unidades de gestdo, coordenam e gerenciam atividades, ja elaboraram ou
adaptaram alguma tabela e participam da Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos
— CPAD.

No que se refere a existéncia de dificuldades no uso e na aplicacao da TTD, foram
mapeados os niveis de sensagao de seguranca em varias etapas de sua utilizacao. Os resultados
demonstraram que os usuarios da tabela que trabalham em instituigdes privadas, com vinculo
de terceirizado, contratado ou colaborador eventual, e os que possuem o nivel de escolaridade
de doutorado foram os que apresentaram maior grau de seguranca.

Em relacdo a redugdo dos prazos de guarda e as alteracdes de destinacdo dos
documentos que foram indeferidos ou nao cumpriram com sua fungdo, os participantes
mostraram-se seguros, 0 que nos causa certa surpresa, pois esta possibilidade esté prevista para
os Codigos de Classificacdo nas tabelas de temporalidades padrdo existentes. Ante a
possibilidade de se utilizar mais de um Cddigo de Classificacdo com temporalidade e destinagao
distintas e sobre orientagdes divergentes quanto a utilizacdo de determinado Cddigo de
Classificagdo, mostraram-se inseguros.

Verificou-se que a elaboragao/adaptacdo das tabelas de temporalidades contendo os
documentos produzidos e recebidos pelos Orgdos que as utilizam, tornou-a mais segura,
diminuindo a sensagdo de inseguranga no momento da escolha do Codigo de Classificagdo mais

indicado para o documento em andlise, o que comprovou a hipotese levantada pela autora.
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Apesar de a maioria dos entrevistados ja ter atuado em revisdes e adaptacgdes e ter
formagdo na area de arquivos, ndo houve grande influéncia na participa¢ao na elaboragdo de
tabelas, o que também nos causou estranheza, ja que as comissdes responsaveis pela elaboragao
de tabelas de temporalidade tém entre seus componentes sempre a indicacdo de um arquivista.

Sobre a formagao em cursos superiores relacionados a area de arquivos ou de outras
areas do conhecimento ¢ a sua relacdo com o uso das TTDs, verificou-se que os com formagao
na drea de arquivos se sentem mais seguros com relacdo ao seu preparo profissional e
apresentam maior dominio na aplicagdo da tabela, bem como maior seguranga na identificagao
dos wvalores dos documentos. Todavia, entre todos os profissionais graduados -
independentemente da sua formagao - apenas uma minoria mostrou-se totalmente insegura.

Na anélise do contetido dos documentos, os niveis de seguranga dos respondentes
que ndo possuem formacao na area de arquivos sao bem proximos aos daqueles que possuem
formacao na area. Verificam-se resultados bem similares em relagdo a analise de documentos
mal formulados, ndo nos levando a crer que a formagdo na area de arquivos proporcione um
melhor desempenho.

No que tange a andlise de copias ou de documentos sem data ou assinatura, ¢ notado
que a seguranga dos respondentes que possuem formagao na area de arquivos supera os que nao
possuem. Ora, nos cursos de Arquivologia, a Diplomatica ¢ a matéria que estuda este campo.

Sobre a participacdo na Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos e a
submissao de listagens de Descarte e/ou Recolhimento ao Arquivo Publico, os participantes da
pesquisa que possuem formagao na area de arquivos superam os que ndo possuem formacao na
area, e o nivel de seguranca na utilizagao da TTD destes ¢ maior.

Um teste de hipoteses foi realizado para verificar a existéncia de diferengas
significativas da seguranca ao aplicar as tabelas de temporalidade entre as pessoas formadas na
area de arquivos e as procedentes de outras areas. O resultado surpreende e os dados coletados
nos ddo evidéncias de que a seguranca entre dos dois grupos ndo ¢ diferente, ou seja, ter
formacdo na area de arquivos ndo € prerrogativa para sentir-se seguro em relagcdo ao uso das
tabelas de temporalidade.

Sobre as respostas colhidas junto ao Arquivo Nacional, referente a anélise de tabela
de temporalidade e listagens de eliminagdo e de recolhimento, foi realizado um paralelo entre
as informagdes coletadas e as respostas dos participantes da pesquisa. Na andlise de tabelas e
listagens enviados para aprovagdo ao Arquivo Nacional, foram feitas sugestdes e comentarios
para os principais pontos abordados, que podem ser conferidos na categoria 3 da analise dos

resultados da pesquisa.
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Quanto a avaliacdo de documentos, a maioria dos participantes nunca solicitou
amostras de documentos de listagens de eliminagdo, transferéncia e/ou recolhimento. Eles
responderam nunca terem recebido listagens com assuntos que nio aqueles produzidos pela
instituicdo onde atuam. Os dois grupos estudados sentem-se inseguros em lidar com essa
situagao.

Na ultima questdo do formulario de coleta de dados, na qual foi permitido expressar
opinides ou sugestoes, as respostas apontam para necessidade de revisdo da TTD, tendo em
vista as dificuldades encontradas na sua aplicacdo. Um tema frequentemente apontado pelos
participantes da pesquisa ¢ a fragilidade dos cursos superiores de Arquivologia na preparagao
de profissionais aptos para o uso da tabela de temporalidade.

Como sugestdes para o aperfeicoamento, a autora indica o acréscimo de duas
possibilidades nas TTDs.

Para documentos indeferidos, seria possivel a diminui¢ao dos prazos de guarda ou
destinacao utilizando-se do cddigo especifico do assunto e atentando-se para os motivos do seu
indeferimento. Contraria a anterior, dedica-se ao documento classificado um codigo especifico
que tenha como destinacao o descarte, mas que, durante o seu curso, sofreu acdes importantes
ou passou a integrar um conjunto documental de maior temporalidade ou permanente. Para
conserva-lo por mais tempo ou permanentemente, o Codigo de Classificacdo referente ao
assunto nele tratado muitas vezes tem que ser alterado.

Outra sugestao de melhoria nas tabelas de temporalidade seria a indicacao, na fase
corrente, para alguns cddigos, da data inicial da contagem dos prazos de guarda, momento da
producdo, da decisao final ou de alguma outra agdo prevista no documento.

Para facilitar o entendimento das listagens (eliminagd@o, descarte e recolhimento), ¢
possivel acrescentar uma coluna ao modelo atualmente utilizado, para receber inscrigdes sobre
o objeto/funcdo do documento, permitindo que o avaliador faga uma referéncia entre o objeto
do documento e o Cddigo de Classificagdo a ele atribuido, dando-lhe maior seguranca.

Tendo em vista a necessidade de se resguardar de possiveis sinistros que, muitas
das vezes independem da a¢do humana, € necessaria a indicagdo, nas tabelas de temporalidade
dos conjuntos de documentos que sdo vitais para as organizagdes, além da previsdo de sua
reprodugdo e guarda em locais protegidos.

No que concerne a quantidade de material no decorrer desta pesquisa e a
impossibilidade de explora-lo em sua totalidade, ¢ possivel realizar outros estudos que possam
completar essa pesquisa, aprofunda-la e aperfeicod-la e contribuir com o debate sobre as tabelas

de temporalidade de forma mais ampla.
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Como os dados obtidos demostraram que existe uma maior seguranga na utilizagao
de tabelas de temporalidades pelos usudrios de instituigdes privadas, a autora sugere um estudo
entre os modelos utilizados nos 6rgaos publicos e privados de modo a comparar sua eficacia,
verificando quais oferecem maior grau de confiabilidade/seguranca, de modo a propor um novo
modelo mais seguro, de facil entendimento e utilizagao.

Para os cursos superiores de Arquivologia, seria interessante aprofundar as
discussdes sobre a criagdo e o uso das tabelas de temporalidade, de modo a permitir maior
confiabilidade e proporcionar um maior entendimento do seu funcionamento.

Por ultimo e ndo menos importante, sugere-se que sejam divulgadas, pelos 6rgaos
competentes, além de informagdes sobre como elaborar e/ou adaptar tabelas de temporalidade,
uma lista dos erros mais frequentes ocorridos durante o procedimento e suas solucdes, na
tentativa de minimiza-los.

O resultado deste trabalho abre um grande leque de oportunidades aos gestores, uma
vez que pode otimizar a distribuicdo e a eficiéncia nas tarefas de arquivo, permitindo que os
profissionais incrementem suas atividades na produgdo de instrumentos de apoio a
administragdo e a gestdo da informacdo. E possivel, por exemplo, elaborar um indice remissivo,
em que os tipos documentais produzidos e recebidos na instituicdo fagam correlacdo aos
codigos e assuntos presentes nas TTDs, de forma a facilitar e tornar mais segura sua aplicagao.

Cabe, agora, aos multiplos profissionais que trabalham na constru¢ao de TTDs
torna-las cada vez mais acessiveis e de facil utilizag¢ao, para que a inseguranca na aplicagao seja
minimizada. Isso, de certa forma, encoraja os profissionais a persistirem na aplicacao dos
instrumentos de classificagdo e temporalidade, que sdo tao valiosos para nos, os profissionais

da informacao.
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APENDICE A - FORMULARIO DE COLETA DE DADOS PARA ANALISE DA
APLICACAO DA TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS DE
ARQUIVOS - TTDA

Prezado(a)Participante,

Voceé esta recebendo um formulério para uma Pesquisa em nivel de Mestrado que visa analisar
0 uso ¢ a aplicacdo da Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivos - TTDA. As
perguntas deste formulario foram divididas para dois grupos distintos de usuarios: os que
classificam documentos e os que avaliam os documentos. NAO E NECESSARIO SE
IDENTIFICAR. Sua participacdo ¢ muito importante e ndo vai levar mais do que poucos
minutos. Ao final deixe seu comentario ou sugira se for o caso.

*QObrigatorio

As questoes de niumeros 01 a 11 referem-se ao pertfil dos respondentes

1 Qual a natureza da instituicao em que vocé trabalha?*

() Publica
() Privada
() Outras

2 Qual o seu vinculo com a instituicio em que trabalha?*
() Servidor Efetivo
() Terceirizado/Contratado/Colaborador eventual

() Estagiario/Bolsista

3 Qual a area da instituicdo em que vocé trabalha?*
() Administrativa (atividade-meio)
() Finalistica (atividade-fim)

() Administrativa e Finalistica

4 Qual seu local de lotacao na instituicao onde trabalha?*
() Unidades de gestdo (Coordenacdes/Diretorias/Geréncias etc)

() Arquivos Correntes
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() Arquivos Intermediarios
() Arquivos Permanentes (incluem-se Museus, Memoriais e Centros de Documentagao)

() Nao trabalha em Arquivos

5 Vocé orienta, gerencia ou coordena alguma atividade?*
() Sim
() Nao

6 Vocé ja realizou algum curso na area de Arquivos?*
() Sim
() Nao

7 Qual seu nivel de Escolaridade?*
) Ensino Fundamental

) Ensino Médio

) Graduagao

) P6s-Graduagdo

) Mestrado

) Doutorado

N e e e N

8 Indique seu género

() Masculino

() Feminino

() Outro

9 Caso tenha feito Graduacao, indique abaixo sua formacao:
10 Cite sua idade em anos:

11 Ha quanto tempo vocé atua na area de arquivos? Cite em anos:

As questoes de nimeros 12 a 16 referem-se a sua atuacio profissional

12 Qual tabela de temporalidade vocé utiliza?*



Caso vocé ndo utilize a tabela de temporalidade, seréd direcionado para o final deste
formulario. Agradecemos sua participacdo nesta pesquisa.

() Da Atividade-meio

() Da Atividade-fim

() Das atividades meio e fim

(

) Nao utilizo a tabela de temporalidade

13 Como foi elaborada a tabela de temporalidade que vocé utiliza?*

() Foi elaborada pela sua instituicao e aprovada pelo 6rgao competente

() Foi adaptada da Tabela Resolucdo n° 14 do CONARQ e aprovada pelo 6rgio
competente

) Estd em fase de construg¢ao e/ou submissao ao 6rgao competente

) E 0 modelo padrio da Resolugdo n® 14 do CONARQ

) E 0 modelo padrio das IES

) Utilizo outros modelos padrao

~~ N~ o~

) Nao utilizo a tabela de temporalidade

14 Vocé ja participou da elaboracao ou adaptacao de alguma tabela de

temporalidade?*
() Sim
() Nao

15 Vocé participa ou ja participou da Comissao de Avaliacio de Documentos?*
( ) Sim
() Nao

16 Vocé ou sua instituicao ja submeteu Listagens de Descarte ou Recolhimento ao

Arquivo Publico ao qual é subordinado?*
( ) Sim
() Nao

() Nao sei opinar
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As questoes 17 a 28 analisam o nivel de seguranca na aplicacio da(s) tabela(s) de

temporalidade. O Termo seguranca aqui é empregado como sendo a confianga na escolha

do codigo mais adequado ao documento

17 Em relacao a aplicacio da(s) Tabela(s) de Temporalidade*
) Voce se sente totalmente inseguro

) Voce se sente inseguro

) Nem inseguro € nem seguro

) Voce se sente seguro

~ A~ N~~~

) Vocé se sente totalmente seguro

18 Em relaciao ao seu preparo profissional para utilizar a(s) Tabela(s) de
Temporalidade*

) Vocé se sente totalmente inseguro

) Voce se sente inseguro

) Nem inseguro € nem seguro

) Voce se sente seguro

~~N A~~~

) Vocé se sente totalmente seguro

19 Em relacio a sua formacao educacional em nivel médio ou superior para utilizar a(s)
Tabela(s) de Temporalidade*

) Voce se sente totalmente inseguro

) Voce se sente inseguro

) Nem inseguro € nem seguro

) Voce se sente seguro

~~ N~ o~

) Voce se sente totalmente seguro

20 Em relacao a analise do contetido dos documentos produzidos na instituicao em que
voce atua*

) Vocé se sente totalmente inseguro

) Voce se sente inseguro

(
(
() Nem inseguro e nem seguro
() Voce se sente seguro

(

) Voce se sente totalmente seguro



21 Em relaciao ao dominio do contetdo da(s) Tabela(s) de Temporalidade adotada(s)
pela sua instituicao?*

) Voce se sente totalmente inseguro

) Voce se sente inseguro

) Nem inseguro € nem seguro

) Voce se sente seguro

~~N N~ ~

) Vocé se sente totalmente seguro

22 Em relacao a identificacao dos valores dos documentos™
) Vocé se sente totalmente inseguro

) Voce se sente inseguro

) Nem inseguro € nem seguro

) Voce se sente seguro

~~ A~~~

) Voce se sente totalmente seguro

23 Em relacao a analise de documentos mal formulados que dificultam uma
interpretacao segura do assunto*

) Vocé se sente totalmente inseguro

) Vocé se sente inseguro

) Nem inseguro € nem seguro

) Vocé se sente seguro

~~ A~~~

) Voce se sente totalmente seguro

24 Em relacao a analise de copias ou de documentos sem data ou assinatura*
) Voce se sente totalmente inseguro

) Vocé se sente inseguro

) Nem inseguro € nem seguro

) Vocé se sente seguro

~~ N~ o~

) Vocé se sente totalmente seguro

25 Em relacao a possibilidade de atribuir mais de um Coédigo de Classificacio com
temporalidade e destinacao diferentes a um mesmo documento*

() Voce se sente totalmente inseguro
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) Voce se sente inseguro
) Nem inseguro € nem seguro

) Voce se sente seguro

~~N A~ A~

) Vocé se sente totalmente seguro

26 Em relacio a reducao de prazos de guarda ou alteracao da destinacao dos
documentos que foram indeferidos ou nao cumpriram sua funcao*

) Vocé se sente totalmente inseguro

) Voce se sente inseguro

) Nem inseguro € nem seguro

) Voce se sente seguro

~~N N~

) Vocé se sente totalmente seguro

27 Em relacdo ao aumento de prazos de guarda ou alteracao da destinacao dos
documentos que podem se tornar historicos*

) Voce se sente totalmente inseguro

) Vocé se sente inseguro

) Nem inseguro € nem seguro

) Vocé se sente seguro

~~N N~ o~

) Vocé se sente totalmente seguro

28 Em relacao as orientacoes divergentes sobre a utilizacdo de determinado cédigo de
classificacio a ser atribuido a um documento*

) Voce se sente totalmente inseguro

) Voce se sente inseguro

) Nem inseguro € nem seguro

) Vocé se sente seguro

~ A~ N~~~

) Vocé se sente totalmente seguro

As questdes 29 a 31 analisam o nivel de seguranca na avaliacio de Documentos. Caso

vocé nunca tenha avaliado documentos serd direcionado para o final do formuldrio.

Agradecemos sua participagdo nesta pesquisa.
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29 Ao receber Listagens de Eliminacao, Transferéncia e/ou Recolhimento mal
formuladas como se sente ao analisa-las?*

) Voce se sente totalmente inseguro

) Voce se sente inseguro

) Nem inseguro € nem seguro

) Voce se sente seguro

) Vocé se sente totalmente seguro

~N AN N~ ~

) Nunca avaliei Listagens de Eliminagdo, Transferéncia e/ou Recolhimento

30 Ao solicitar amostras de documentos das Listagens de Eliminacao, Transferéncia e/ou
Recolhimento como se sente ao analisa-las?*

) Vocé se sente totalmente inseguro

) Voce se sente inseguro

) Nem inseguro € nem seguro

) Voce se sente seguro

) Voce se sente totalmente seguro

) Nunca solicitei amostras

N e e e e

) Houve alteracdo nas listagens

31 Como se sente ao analisar Listagens de Eliminacao, Transferéncia e/ou Recolhimento
com assuntos que nao correspondem aos tipos documentais produzidos na sua
instituicao?*

() Voce se sente totalmente inseguro

() Voce se sente inseguro

() Nem inseguro e nem seguro

(

) Voce se sente seguro
Nunca recebi listagens com outros assuntos

Este campo € reservado para um breve comentario ou sugestao:
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ANEXO A — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP - PLATAFORMA BRASIL

FACULDADE PAULO PICANCO W "

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: DESCARTAR OU PRESERVAR? ANALISE DA APLICAGAO DA TABELA DE
TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS NO BRASIL

Pesquisador: REGINA CELIA DE CAMARGO CAMPOS
Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 19163019.7.0000.9267

Instituicao Proponente:

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.659.233

Apresentacao do Projeto:

Origem do projeto (TCC, Monografia, Especializagédo, Mestrado: Mestrado profissional

2 Introducéo (antecedentes sobre o assunto e justificativa para a realizacdo do estudo) Res. 466/12, 1111d;
1112, 1I3a,c,f; VI. 2 b.): Nao se aplica

Objetivo da Pesquisa:

3. Descrigao dos Objetivos Sim

3.1 Objetivos primarios: Sim

3.2 Objetivos secundarios: Sim

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

4. Descricdo de métodos que afetam os sujeitos da pesquisa: Sim
4.1 Descricao de riscos com avaliacdo de gravidade: Nao se aplica
4.2 Descrigdo das medidas de protecéo de risco: Nao se aplica
4.3 Analise critica de riscos e beneficios: Sim

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

5.5 Informagdes sobre o local de realizacédo das varias etapas e qual a infraestrutura

necessaria: Sim

5.6 Descricdo das medidas de protecdo a confidencialidade. ( Res. 466/12 IIl.1.a; I11.3.h,i,j.): Nao se aplica

Enderego: Rua Joaquim Sa, 900

Bairro: Dionisio Torres CEP: 60.135-350
UF: CE Municipio: FORTALEZA
Telefone: (85)3272-3222 E-mail: cep@facpp.edu.br
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5.7 Sobre previsédo de ressarcimento de gastos. ( Res.196/96 Vi.3.h): Nao se aplica
Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Folha de rosto: Sim

7. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

7.1Fica claro como e quem ird obter o TCLE? Néo se aplica

7.2 Apresentacao de justificativa, objetivos e os procedimentos que serdo utilizados. ( Res. 196/96 IV.1.a):

Sim

7. 3 Possui o logo da instituicdo da pesquisa.

Res. 466/12 1V.1.b): Nao

7.5 Possui nome e RG e campo para assinatura do sujeito da pesquisa, ou do responsavel legal.: Ndo se
aplica

7.5.1 Se for o caso, deve possui nome da crianca € nome, RG e campo para assinatura do responsavel
legal.: Ndo se aplica

7.6 Autorizacdo expressa sobre publicacdo dos dados.: Nao se aplica

7.7 No caso da pesquisa envolver flmagem, essa informagao esta no termo de esclarecimento sobre o uso
desta imagem? : Nao se aplica

7.8 O nome da pesquisa esta correto.: Sim

7.9 Esclarecimento sobre os métodos alternativos existentes. ( Res. 196/961V.1.c): Ndo se aplica

7.10 Esclarecimento sobre a forma de acompanhamento e assisténcia, assim como de seus responsaveis.

Res. 196/96 IV.1.d): Nao se aplica

7.11Exposicao da garantia de esclarecimentos antes e durante o curso da pesquisa.( Res. 196/96 IV.1.e):

Nao se aplica

7.12 Garante a liberdade do sujeito se recusar a participar ou retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa.( Res. 196/96 1V.1.f) : Nao se aplica

7.13 Ha a garantia de sigilo que assegure a privacidade dos sujeitos quanto aos dados confidenciais
envolvidos na pesquisa.( Res. 196/96 IV.1.g): Nao se aplica

7.14 Local e data.: Sim

7.15 Esclarecimento sobre ressarcimento de gastos e /ou indenizagdo.(Res. 196/96 1V.1.a h,i): Ndo se aplica
7.16 Possui campo para assinatura do pesquisador responsavel, bem como seus dados (RG ou inscricdo no
respectivo Conselho da classe ou equivalente, endereco e telefone).( Res. 196/96 1V.2.b): Nao se aplica
7.17 Se envolver criancas e adolescentes ha justificativa. ( Res. 196/961V.3.a): Nao se aplica
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7.18 O TCLE garante particularmente a liberdade no caso de adultos QUANDO HA relagdes de influéncia e
autoridade (vulnerabilidade).(Res. 196/96 1V.3.b) : Ndo se aplica

8. Na situacdo na qual for impraticavel registrar o consentimento, que agdes resolutivas séo descritas (Res.
196/96 IV.3.c) : Nao se aplica

8.1 Nos casos de envolver pessoas com diagnoéstico de morte a aquisicdo da autorizacdo sera mediante
sujeito reconhecido para tal (Res. 196/96 1V.3.d): N&o se aplica

9. AUTORIZACOES/DECLARACOES (Res. 196/96 1V.3)

9.1 Se o projeto exigir autorizacdo esta deve ser em papel timbrado ou com carimbo que identifique a
instituicdo, e o local onde sera realizada a pesquisa.: Ndo se aplica

9.2 A autorizagdo possui 0 nome da pesquisa correto.: Nao se aplica

9.3 No campo da assinatura, ha disicriminacdo do nome e cargo de quem esta autorizando.: Nao se aplica
9.4 No caso de pesquisa que utilize material de uma clinica/laboratério, ha necessidade de autorizagdo para
uso dos mesmos.: Ndo se aplica

10. Autorizagéo para uso de prontudrio.: Nao se aplica

10.1 A autorizacéo possui 0 nome da pesquisa?: Nao se aplica

10.2 A instituicdo responsavel pelo arquivo dos prontuarios deve se responsabilizar pela liberacdo dos
mesmos.: Nao se aplica

10.3 Esta claro para quem prontuarios/arquivos estdo cedidos.: Nao se aplica

10.4 Esta definido o tempo para uso/consulta dos prontuarios/arquivos.: Nao se aplica

10.5 Informa o nimero de prontuarios/arquivos cedidos.: Ndo se aplica

10.6 A instituicdo deve se responsabilizar pelo sigilo da identidade dos pesquisados.

10.7No campo da assinatura ha discriminagdo do nome e cargo de quem esta autorizando.: N&o se aplica

Conclusoées ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Tendo em vista a legislacdo vigente, devem ser encaminhados ao CEP da Faculdade Paulo Picanco
relatérios parciais anuais referentes ao andamento da pesquisa e relatério final ao término do
trabalho.Qualquer modificagdo do projeto original deve ser apresentada a este CEP, de forma objetiva e
com justificativas, para nova apreciacao.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 25/07/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1396605.pdf 09:00:35
Projeto Detalhado / | ProjetoPlataformaBrasil.pdf 25/07/2019 |REGINA CELIA DE Aceito
Brochura 09:00:04 |CAMARGO
Investigador CAMPOS
Folha de Rosto PlataformaBrasil.pdf 11/07/2019 [REGINA CELIA DE Aceito

16:43:49 |CAMARGO

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

FORTALEZA, 24 de Outubro de 2019

Assinado por:
Katia do Nascimento Gomes

(Coordenador(a))
Enderego: Rua Joaquim S&, 900
Bairro: Dionisio Torres CEP: 60.135-350
UF: CE Municipio: FORTALEZA
Telefone: (85)3272-3222 E-mail: cep@facpp.edu.br
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