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RESUMO

As mudancas culturais, resultantes do desenvolvimento social e tecnoldgico relacionado a
informacdo, tém requerido dos individuos possuir Competéncia em Informacao para atuarem
seja no dia-a-dia, na vida académica ou no mundo do trabalho. A Educacdo Profissional,
enquanto modalidade educacional voltada para a formacgéo de trabalhadores, deve incluir a
Competéncia em Informacdo como requisito para que os estudantes saibam tomar decisdes ou
resolver problemas baseados em informacdo. Diante disso, questionou-se aqui: de que maneira
as habilidades informacionais sdo trabalhadas na formacdo de estudantes no contexto da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica? Teve como objetivo geral investigar o papel da
Competéncia em Informacéo na formacéo de estudantes no contexto da educacao profissional.
E como objetivos especificos: a) verificar os principios da Competéncia em Informacéao
alinhada ao conceito de Educacdo Profissional no Projeto Pedagdgico de um Curso Técnico
integrado ao Ensino Médio; b) identificar as praticas educativas docentes para o
desenvolvimento de Competéncia em Informacéao de alunos de um Curso Técnico Integrado ao
Ensino Médio; e c) avaliar a aquisicdo de Competéncia em Informacdo dos discentes ao longo
de sua formacdo profissional em um Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio. O referencial
tedrico abordou a historia e o desenvolvimento da Competéncia em Informacao e da Educacéo
Profissional e os entrelagcou apresentando padrdes e modelos aplicaveis a formacdo de
trabalhadores. Tratou-se de uma pesquisa dividida em duas etapas principais: 1) Pesquisa
bibliografica e documental; e 2) Estudo Exploratdrio Propriamente dito. O estudo exploratério
foi realizado em trés fases: 1) A Andlise de Contedo do Projeto Pedagdgico do Curso; 2) A
aplicacdo e a analise do questionario destinado aos Docentes; e 3) A aplicacdo e analise do
Questionario de Competéncia em Informacdo destinado aos discentes. O universo de pesquisa
foi o IFCE, campus Cedro, e o recorte o Curso Técnico em Eletrotécnica integrado ao Ensino
Médio. A constru¢do dos instrumentos de pesquisa e a analise dos dados tiveram como
fundamentacdo a Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018). Dentre os principais resultados,
destacam-se: 0 Projeto Pedagogico inclui as dimensdes da vida no processo educativo, mas ndo
as utiliza como principios norteadores de sua criagdo e também ndo aborda a Competéncia em
Informacdo; os docentes buscam estar alinhados aos Eixos Norteadores da Educacdo
Profissional (BRASIL, 2007), incluem em seu fazer pedagdgico préaticas relacionadas as
habilidades informacionais, entretanto ainda existe uma dicotomia entre os professores da Base
Comum e da Base Técnica; e os alunos apresentam habilidades informacionais bem
desenvolvidas e as consideram importante para a sua atuacdo no mundo do trabalho. Concluiu-
se que a inser¢do da Competéncia em Informacdo na Educacdo Profissional é essencial por
discutir a formacéo de futuros trabalhadores que atuardo em um mundo do trabalho permeado
por uma gama variada de informaces e que é necessaria a criagdo de modelos e padrdes que
facilitem a sua inser¢do, avaliacdo e o aprimoramento de préaticas voltadas para o ensino de
habilidades informacionais, tendo o trabalho como principio educativo.

Palavras-chave: Competéncia em Informacgdo. Educacdo Profissional. Competéncia em
Informacéo na Educacéo Profissional.



ABSTRACT

The cultural changes as a result of social and technological development related to information
recquire from individuals to be information literate to act in them daily life, in academic
situations and in world of work. VVocational Education, as an educational modality that aims
train workers, must include Information Literacy as a requisite to make students know how
make decisions or solve problems based in information. This research questioned here: how
information abilities are inserted in Vocational Education context? It aimed to investigate the
role of Information Literacy in education of students in Vocational Education. And had as
specific objectives: a) investigate the principles of Information Literacy aligned to the
Vocational Education concepts in the Pedagogical Project in a technical course integrated to
High School; b) identify the professor’s practices to the development of Information Literacy
in a technical course integrated to High School; and c) evaluate the students acquisition of
Information Literacy though their professional education in a technical course integrated to
High School. It had as theoretical background approaches the history and development of
Information Literacy and VVocational Education, making connections between these terms and
presenting standards and models applied to the education of workers. It was an exploratory
research in two steps: 1) bibliographic and documental research; and 2) Exploratory research.
The exploratory research was made in three phases: 1) Analysis of Content of the Pedagogical
Project of the Course; 2) Application and analysis of a questionnaire to professors; and 3)
Application and analysis of a questionnaire to students. The research universe was IFCE,
campus Cedro, and it was focused in the Technical Course in Eletrotechnics integrated to High
School. The building of the research instruments and data analysis were based on the
Conceptual Framework of Oliveira and Silva (2018). Among the main results, it highlights that:
the Pedagogical Project include the life dimensions of the educative process, but they are not
used as main principles to its creation and do not approaches Information Literacy in its content;
the professors are aligned to the Guide Principles of Vocational Education (BRASIL, 2007),
includes practices related to acquisition of informational abilities, but still exists a duality
between professors of High School disciplines and professors of Vocational disciplines; and
students that have their information abilities well developed and consider to their presence in
world of work. It concluded that the inclusion of Information Literacy in VVocational Education
is essential to discuss the formation of future workers, that will be in world of work, which is
permeated in a rage quantity of information and that is also essential the creation of models and
standards that make easy the insertion, evaluation and improve practices to teaching and
learning information abilities, having as educational principle the work.

Keywords: Information Literacy. Vocational Education. Information Literacy in the
Vocational Education.
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1 INTRODUCAO

A sociedade da informacdo trouxe consigo mudancas significativas na dinamica das
relacBes sociais. Dentre as principais mudancas, pode-se destacar o papel que a prépria
informag&o assumiu como insumo bésico para o desenvolvimento econdmico local e global,
para o trabalho e, principalmente, para a educagéo.

A educacdo esta frequentemente tendo que se adaptar as novas tecnologias da
informacdo e da comunicagdo, ndo somente sendo necessario inseri-las no cotidiano da sala de
aula como meros instrumentos, mas emergindo suas préprias metodologias tradicionais de
ensino a um ambiente sociocultural permeado pela informacéo e suas tecnologias.

Compreender essa realidade é compreender que a formacao do individuo nos dias de
hoje deve oferecer meios para que o torne competente em buscar, avaliar e usar informacgoes
necessarias para suas acdes cotidianas, assim como saber utilizar as tecnologias tradicionais e
contemporaneas que mediam a producdo, a custddia e o0 acesso a essas informacdes.

E nesse contexto que surge o conceito de Competéncia em Informacéo, mencionada pela
primeira vez, em 1974, por Paul Zurkowski (CAMPELLO, 2003), em um relatorio apresentado
pela Associacdo Americana de Industrias de Informacdo, como um requisito minimo para a
formagéo de individuos e trabalhadores no &mbito da Sociedade da Informac&o.

Competéncia em Informacédo é compreendida como um conjunto de habilidades que um
individuo deve possuir para lidar com informacdo (ASSOCIATION OF COLLEGE AND
RESEARCH LIBRARIES, 2000). Dessa forma, a Competéncia em Informacdo deve ser
abordada nos mais variados niveis e modalidades de ensino, incluindo a Educacéo Profissional.

A Educacgao Profissional deve ser entendida como a modalidade educacional que “[...]
requer, além do dominio operacional de um determinado fazer, a compreensdo global do
processo produtivo, com a apreensdo do saber tecnoldgico, a valorizagdo da cultura do trabalho
e a mobilizagdo de valores necessarios a tomada de decisao”. (BRASIL, 2001, p. 2). Destaca-
se que, para além de uma visdo assistencialista ou alinhada a l6gica do mercado, a proposta da
Educacéo Profissional é tornar possivel aos cidadaos o “[...] acesso as conquistas cientificas e
tecnologicas da sociedade”. (BRASIL, 2001, p. 1).

No Brasil, essa modalidade educacional tem como um de seus grandes expoentes a
centenaria Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT),
representada atualmente Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs). Os IFs
oferecem formac&o profissional basica, por meio de cursos de Formac&o Inicial e Continuada

ou de Qualificacdo Profissional, de técnica de nivel médio (integrado, concomitante ou
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subsequente) e tecnoldgica de graduacdo e pos-graduacdo por todo o pais. Essas modalidades e
niveis de ensino, principalmente os cursos técnicos de nivel médio que estdo relacionados
historicamente a Educacdo Profissional (MOURA, 2007), possuem suas proprias
peculiaridades, buscando atingir o objetivo principal da Rede que € inserir individuos no mundo
do trabalho por meio da formagé&o profissional.

Sabendo, porém, que o mundo do trabalho contemporaneo requer que os individuos
saibam lidar com o excesso informacional, resultante do desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e cultural atual, e utilizad-lo em prol de sua atuacao profissional, questiona-se aqui:
De que maneira as habilidades informacionais sdo trabalhadas na formacéo de estudantes
no contexto da Educagéo Profissional e Tecnoldgica?

Neste sentido, o objetivo geral desta pesquisa € investigar o desenvolvimento de
habilidades informacionais de estudantes no contexto da Educacéo Profissional e Tecnoldgica.
E possui como objetivos especificos:

a) verificar os principios da Competéncia em Informacdo alinhada ao conceito de

Educacao Profissional no Projeto Pedagogico de um Curso Técnico integrado ao Ensino

Médio;

b) identificar as praticas educativas docentes para o desenvolvimento de Competéncia em

Informacdo de alunos de um Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio;

c) avaliar a aquisicdo de competéncia em informacdo dos discentes ao longo de sua
formacéo profissional em um Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio.

A pesquisa alinha-se com as pesquisas sobre Competéncia em Informacéo no Brasil,
que tém ganhado destaque na Ciéncia da Informac&o desde o inicio do século (CAREGNATO,
2000; DUDZIAK, 2001; CAMPELLO, 2003), devido, principalmente, ao seu papel em refletir
sobre 0os comportamentos e as praticas individuais e coletivas de busca, avaliacdo e uso da
informacdo, em um momento em que os estudos sobre letramento e os estudos sobre a producéo
e de interacdo com as novas tecnologias de informacao e de comunicacdo tém tido consideravel
aumento.

A Competéncia em Informacdo evidencia-se assim como o papel pedagdgico dos
profissionais da informacéo, principalmente bibliotecarios (CAMPELLO, 2003), devendo estes
envidar esforcos para que os educandos, desde seu primeiro contato com o ambiente escolar
aos mais altos niveis de formacéo profissional e académica, desenvolvam habilidades que os
permitam buscar, avaliar e usar a informacdo de maneira competente, independente e

responsavel.
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A Educagdo Profissional, como vivenciada no Brasil, traz a necessidade de que a
Ciéncia da Informacéo repense a Competéncia em Informacéao tendo em vista as peculiaridades
da educacéo para o trabalho. Isso porque, no contexto da Sociedade da Informacéo, o trabalho
deve ser entendido como imerso em uma cultura informacional extremamente influenciada
pelas novas tecnologias da informacéo e da comunicacdo e a educacdo profissional deve ter
como objetivo tornar os individuos trabalhadores aptos atuar nesse novo contexto.

Nesse sentido, conhecer a teoria e a pratica da Educacao Profissional e a relagéo entre o
trabalho e educacédo na Sociedade da Informacéo séo essenciais para se desenvolver uma teoria
e pratica da Competéncia em Informacéo voltada para a formagéo de trabalhadores e que tenha
como principal objetivo torné-los aptos a lidar com a informag&o em nossa sociedade.

O meu interesse pela tematica desta pesquisa como bibliotecario em um Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia relaciona-se assim ao fato de que a Competéncia em
Informacdo na Educacg&o Profissional toma como desafio educar o individuo para um trabalho
imerso na cultura informacional contemporanea e se vé como requisito basico na formacéo de
futuros trabalhadores na Sociedade da Informacao.

Desta maneira, para alcancar 0s objetivos propostos, este trabalho divide-se em duas
etapas principais: a primeira realizada por meio das técnicas de pesquisa bibliogréfica e
documental; e a segunda, consistindo em um estudo exploratério propriamente dita.

A pesquisa exploratoria teve como universo o Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara (IFCE), campus Cedro. Dentro deste universo, selecionou-se por
conveniéncia o Curso Técnico em Eletrotécnica Integrado ao Ensino Médio por ser um dos
mais antigos ofertados pelo IFCE e por ser representativo ante aos demais cursos integrados.

Realizou-se também o estudo exploratdrio em trés fases: 1) a Anélise de Contetdo do
Projeto Pedagdgico do Curso; 2) A aplicacao e a analise do questionario destinado aos Docentes
para identificar praticas de ensino para o acesso, a avalia¢do e o uso da informacao no contexto
da Educagdo Profissional; e 3) A aplicacdo e analise do Questionario de Avaliacdo da
Competéncia em Informacéo destinado aos Discentes do ultimo semestre do Curso Técnico em
Eletrotécnica integrado ao Ensino Médio.

A construcdo dos instrumentos e a andlise dos dados se deu por meio da Matriz
Conceitual para o Desenvolvimento de um Modelo de Competéncia em Informagdo na
Educacao Profissional de Oliveira e Silva (2018) que apresenta uma base conceitual pautada na
literatura sobre Competéncia em Informacdo e sobre Educacdo Profissional, fornecendo
fundamentos cientificos para estudar a inter-relacdo entre os conceitos e sua aplicacdo na

realidade.



22

Esta dissertacdo estd dividida em sete capitulos que incluem: 1 — Introducdo; 2 —
Educagéo Profissional: Entrelagamentos entre trabalho e educagdo na formacdo de futuros
trabalhadores; 3 - Competéncia em Informacdo: das praticas de educacdo de usuarios as
tendéncias contemporaneas; 4 — Competéncia em Informacao na Educacdo Profissional; 5 —
Procedimentos metodologicos; 6 — Resultados e Discussdo; e 7 — Consideracgdes Finais.

No segundo capitulo, “Educacdo Profissional: Entrelacamentos entre trabalho e
educagio na formagdo de futuros trabalhadores”, € abordada a histdria da Educacéo Profissional
no Brasil, desde a criacdo das primeiras instituicdes de ensino voltadas para a modalidade em
questdo ao estado atual da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(RFEPCT). E também tracado um paralelo com a historia da produg&o industrial moderna e as
metodologias de ensino criadas para atender as necessidades do mundo do trabalho em cada
época.

No terceiro capitulo, “Competéncia em Informacgdo: das praticas de educacdo de
usuarios as tendéncias contemporaneas”, ¢ a vez do historico da Competéncia em Informagao
ser tracado, sendo abordada sob duas perspectivas: uma internacional, apontando a evolugédo
das concepcdes sobre educacdo de usuarios aos conceitos contemporaneos de Competéncia em
Informacdo; e outra nacional mostrando a chegada do conceito na literatura cientifica brasileira
e seu desenvolvimento ao longo dos anos.

No quarto capitulo, “Competéncia em Informag¢do na Educagdo Profissional”, entrelaga-
se 0s conceitos de Competéncia em Informacdo e Educacdo Profissional, apontando a
emergéncia daquela no mundo do trabalho, a criacdo de modelos de Competéncia em
Informacdo no Ensino Basico e no Superior, e as préaticas propostas na literatura cientifica da
area para a criacdo de acOes de Competéncia em Informagdo na Educacdo Profissional
propriamente dita.

No quinto capitulo, “Procedimentos Metodoldgicos”, sdo apresentados a natureza da
pesquisa, os fundamentos tedrico-metodoldgicos escolhidos, as etapas da pesquisa, 0s
instrumentos de coleta de dados adotados, as propostas para técnicas de analise de resultados e
0 universo escolhido.

No sexto capitulo, “Resultados e Discussao”, analisou-se os dados resultantes do estudo
exploratorio realizado.

No sétimo capitulo, “Consideragdes Finais”, apresentou-se as consideracdes finais e as

conclusdes sobre a totalidade da pesquisa.
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2 EDUCACAO PROFISSIONAL: ENTRELACAMENTOS ENTRE TRABALHO E
EDUCACAO NA FORMACAO DE TRABALHADORES

A relacdo entre trabalho e educacao € percebida ao longo da histéria da humanidade
como um reflexo da relagdo do ser humano com o mundo e com 0s Seus iguais e a sua
autoidentificacdo como ser diferente dos demais, que produz seu proprio sustento por meio da
transformacéo da natureza e que ensina e aprende por meio dessa producéo, envidando esforcos
para se formar a si mesmo e a comunidade a qual pertence.

De acordo com Saviani (2007, p. 154),

[...] Se a existéncia humana ndo é garantida pela natureza, ndo ¢ uma dadiva
natural, mas tem de ser produzido pelos proprios homens, sendo, pois, um
produto do trabalho, isso significa que 0 homem néo nasce homem. Ele forma-
se homem [...]. Portanto, a producdo do homem ¢, ao mesmo tempo, a
formag&o do homem, isto é, um processo educativo.

Isso resulta no fato de que o trabalho e a educagdo tornam-se categorias ontoldgicas da
vivéncia humana, sendo parte de sua esséncia, e também esta presente nas suas relacdes sociais
e no desenvolvimento histdrico e cultural da humanidade. Entretanto para Saviani (2007), a
unidade trabalho-educacdo sé vai ser perceptivel nas sociedades primitivas e tradicionais, ndo
resistindo ao desenvolvimento das civilizagdes e da divisao social e econémica da humanidade
em classes.

A divisdo em classes sociais percebida na Antiguidade Classica Ocidental, no
feudalismo medieval e mais enfaticamente na sociedade capitalista moderna foi fator
preponderante também para a criacdo de uma ruptura entre as categorias “trabalho” e
“educagdo” e nas proprias categorias “trabalho” e “educa¢do” em si.

Originou-se a partir dai um trabalho intelectual, destinado a ser exercido pelas classes
dirigentes, e um trabalho manual, para a classe trabalhadora, ao mesmo tempo em que a
educagdo “[...] centrada nas atividades intelectuais™ passou a ser destinada as elites, enquanto
a educagdo “[...] assimilada ao proprio processo de trabalho” era destinada aos pobres.
(SAVIANI, 2007, p. 155).

A ruptura ocasionada com o ascendente processo de divisdo social foi 0 motor que
impulsionou os primeiros pensamentos relacionados a implementagdo de iniciativas de

Educagéo Profissional no Ocidente, principalmente no Brasil.
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2.1 EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NO BRASIL

A Educacdo Profissional no Brasil surge de maneira formal em meados do seculo XIX,
com a criacdo do Colégio das Fabricas, em 1806, realizada por meio de decreto oficial do futuro
rei Dom Jodo VI e posteriormente com a criagdo da Escola de Belas Artes, do Instituto
Comercial, das Casas dos Educandos e Artifices, Asilos da Infancia dos Meninos Desvalidos e
dos Liceus de Artifices ao redor do pais (MOURA, 2007).

Segundo Moura (2007, p. 6) essas instituicdes viriam a surgir ano ap6s ano sob uma
oOtica “[...] assistencialista com o objetivo de ‘amparar os 6rfaos e os demais desvalidos da
sorte’, ou seja, de atender aqueles que ndo tinham condigdes sociais satisfatorias, para que ndo
continuassem a praticar acfes que estavam na contra-ordem dos bons costumes”.

Entretanto a proposta era manter uma ruptura na educacdo, uma dualidade, que
favorecesse as elites, que continuariam a acessar 0 ensino superior e, consequentemente, herdar
os altos cargos publicos e privados, e relegar os pobres e “desvalidos” uma educagdo para o
trabalho manual e, consequentemente, para atuar como operarios nas fabricas, no comércio e
na agricultura, recebendo o0 minimo de educacdo para se adaptarem aos “bons costumes”.

Azevedo e Coan (2013, p. 2) enfatizam essa dualidade afirmando que ela se constroi

sobre uma dupla finalidade

Uma destinada a preparar elites politicas e quadros profissionais de nivel
superior em estreita consonancia com a ideologia politica e social para garantir
a construcdo e a manutencdo da ordem, a estabilidade das instituicdes e a
preservacdo do regime hierarquizado em classes e outra de carater mais
pragmatico para atender as demandas do mercado e do mundo da produg&o.

Essa logica também guiaria o processo de instalacdo das Escolas de Aprendizes e
Artifices, em 1909, por Nilo Pecanha, e as escolas agricolas, surgindo-se assim as primicias da
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, acompanhando os avangos
econdmicos, principalmente na industria, e sendo voltada para a formacéo dos filhos das classes
trabalhadoras (MOURA, 2007).

Outro fator preponderante para o surgimento e proliferacdo de institui¢des voltadas para
0 ensino profissional no pais est4 no avanco do capitalismo percebido no Brasil principalmente
na virada do milénio. Com o capitalismo, portanto, acentua-se a divisdo entre trabalho
intelectual e trabalho manual, entre a formacdo para os dirigentes e a formacdo para os
trabalhadores.

A escola, nesse sentido, tem como papel oferecer formacgéo propedéutica para a classe

dominante, visando dar-lhes suporte intelectual para manter sua posigéo na estrutura capitalista,
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e de oferecer o minimo de formacdo para a classe dominada, atendendo os requisitos minimos
para atuarem no ch&o de fabrica, como aconteceu nas primeiras tentativas de criacdo de uma
rede federal de educacéo profissional no Brasil no século XX.

Esse desenvolvimento da industria e do capitalismo tambem refletird na criacdo de
novos modos de gerenciar a producdo, principalmente para gerenciar o chao de fabrica, e
implicard em novas metodologias de ensino na Educacdo Profissional, que atenda as

necessidades do mercado de trabalho.

2.1.1 Acumulagéo Rigida: Fordismo, Taylorismo e as Séries Metddicas de Oficio

Dentre os primeiros modos de gerenciamento sistematico da producdo esta o fordismo,
que, criado por Henry Ford no século XX, trouxe uma proposta légica de padronizacdo dos
processos de trabalho. Aliado ao fordismo, o taylorismo, desenvolvido a partir da proposta de
Administracdo Cientifica de Frederick Taylor, tinha uma proposta de racionalizacdo da
producdo em massa (BATISTA, 2008).

Antunes e Alves (2004) apontam que, entre as caracteristicas do trabalho sob a
perspectiva do fordismo/taylorismo, pode se elencar:

a) a implicacdo meramente formal do elemento subjetivo do operario na produc¢édo do

capital;

b) uma racionalizacdo da producdo, apesar de que inconclusa, por ndo conseguir
incorporar “[...] as variaveis psicologicas do comportamento operario [...]”
(ANTUNES, ALVES, 2004, p. 344-345): e

c) aexpropriacdo do savoir-faire (saber fazer) do operario, que, no antigo modelo das
corporacdes de oficio conhecia todo o processo de producdo de um bem de consumo,
mas que na proposta fordista/taylorista era restrito a apenas uma das etapas do
mesmo processo, visando a produ¢do em massa.

O trabalho, no regime fordista/taylorista, viu, dessa forma, acentuar ainda mais a
diferenca entre trabalho intelectual e trabalho manual, assim como a divisdo social entre os
detentores dos meios de producdo (donos e gerentes da fabrica, andlogos aos antigos
proprietarios de terra) e os ndo detentores (como 0s antigos ndo proprietarios).

Além de ndo deter mais o poder sobre 0os meios de producdo, de acordo com as
caracteristicas acima elencadas, os operarios também perderiam o poder sobre o conhecimento
de todas as etapas do processo produtivo, conhecimento esse que passaria a ser restrito a classe

dominante. O operario comum n&o tinha mais
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[...] a possibilidade de fazer o trabalho de acordo com sua idéia. Ensinar-lhe-
do a melhor maneira de trabalhar. Os operéarios serdo selecionados e treinados
para executar um trabalho no qual se especializardo “para que cada um possa
desempenhar o trabalho mais complexo compativel com suas aptiddes
naturais, da maneira mais rapida e com mais eficiéncia”. (DURAND, 1978

apud BARATO, 2008, p. 6).

Restringido o acesso ao conhecimento, 0 modelo de trabalho fordista/taylorista
apresenta implicacdes também no sistema educativo. Kuenzer e Grabowski (2016, p. 24)
ressaltam que nesse modelo, ao qual elas atrelam o nome de acumulagdo rigida de capital, “[...]
as trajetorias educativas eram bem definidas e diferenciadas, de modo a atender as necessidades
de disciplinamento dos trabalhadores ¢ dirigentes”.

A proposta educativa seria entdo dar uma formacdo bésica e especifica para 0s
trabalhadores manuais, enquanto os dirigentes (“trabalhadores intelectuais™) receberiam uma
formagdo mais complexa e generalista, buscando dar-lhes viséo geral do processo produtivo e
manter a dualidade estrutural capitalista.

Esse contexto foi proeminente nas definicdes estabelecidas com a promulgacéo das Leis
Organicas da Educacdo Bésica, a Reforma Capanema, no periodo do Estado Novo (1937-1940).
A Reforma foi responsavel ndo somente pela manutencdo da dualidade na educacdo como
também pela transferéncia para a iniciativa privada, por meio da criacdo do que viria a ser

chamado de Sistema “S”, da

[...] tarefa de preparar “mao-de-obra” para o mundo produtivo. Assim, a partir
dessa légica, o ensino secundario e o normal formariam as elites condutoras
do pais e o ensino profissional formaria adequadamente os filhos de operarios
para as artes e os oficios. Portanto, ratifica-se o carater dualista da educacéo e
a sua funcgdo reprodutora da estrutura social”. (MOURA, 2007, p. 9-10).

Dessa forma, instituigdes como o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC), o Servico Nacional de Aprendizagem Rural e, principalmente, o Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI), geridas diretamente pelo setor empresarial da época
ficaram encargadas de definir metodologias de ensinos pelas quais os filhos da classe
trabalhadora, para os quais era direcionada a educacao profissional legalmente, pudessem se
tornar méo-de-obra qualificada para o trabalho nas fabricas.

Conforme afirma Cunha (2000 apud ARAUJO; RODRIGUES, 2010), dentre as
metodologias de ensino alinhadas ao entdo pensamento fordista e aplicado tanto no Sistema “S”

como na propria Rede Federal de Educagédo Profissional, constituido das escolas técnicas,
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agricolas e comerciais gerenciadas pelo Governo Federal, estd a chamada Pedagogia da
Educagéo Profissional por Exceléncia.

Também conhecida por Séries Metddicas de Oficio, essa metodologia compreendia
“[...] quatro fases distintas que eram aplicaveis em qualquer situacdo de aprendizagem,
privilegiando: 1) a individualidade do aluno, 2) o estudo do assunto, 3) a comprovacdo do
conhecimento e 4) a aplicacdo generalizagio ou transferéncia do conhecimento”. (ARAUJO;
RODRIGUES, 2010, p. 53).

A logica dessa metodologia tem como fundamentos a necessidade de uma alta
especializacdo do processo produtivo, focando no individualismo ante a coletividade, o
entendimento de que a formacéo do trabalhador néo deve levar em conta uma formagéo cultural,
critica e cientifica sélida, e, principalmente, o disciplinamento da classe trabalhadora,
“adequando-a” a 16gica da Administragao Cientifica.

Esse tipo de metodologia s6 seria superado com o surgimento de um novo regime de
acumulagdo do capital que reformulou as teorias administrativas, que passaram a prezar pela
flexibilizacdo do processo produtivo, e, consequentemente, as teorias educacionais, definindo
novos meétodos de ensino e se apropriando de seus conhecimentos, habilidades e atitudes em

prol dos interesses do mercado.

2.2 ACUMULAGCAO FLEXIVEL: CONVERSACOES ENTRE O MODELO TOYOTISTAE
A PEDAGOGIA DAS COMPETENCIAS

O modelo de acumulagdo rigida, pautado no taylorismo/fordismo, encontra uma
proposta de superacdo na década de 1970, quando, diante da crise do petrdleo de 1973, que
assolava 0 mundo na época, a empresa Toyota Motor Company viu manter-se firme “[...] gragas
ao modelo produtivo idealizado por Taiichi Ohno, que ja estava em desenvolvimento desde o
pos II Guerra”. (BATISTA, 2008, p. 9).

O modelo toyotista, diferentemente da perspectiva da acumulacdo rigida de capital,
flexibiliza a producdo e reconsidera as caracteristicas psicologicas e cognitivas dos
trabalhadores, que agora devem ser multifuncionais, ou seja, virtualmente especialistas em uma
diversidade de etapas do processo produtivo, assim como devem ser incentivados a possuirem
iniciativa e trabalharem em grupo (BATISTA, 2008).

De acordo com Antunes e Alves (2004), dentre as caracteristicas que definem o

toyotismo podem ser citados:



28

a) a captura da subjetividade do operario de modo integral, acompanhado do
desenvolvimento de mecanismos de comprometimento e engajamento dos operarios
no processo produtivo;

b) atencdo mais focada na prépria fabrica do que na sociedade em geral, preocupando-
se em instaurar uma “fabrica racionalizada” e na racionalizac¢ao da produgao;

c) a re-transferéncia do savoir-faire dos gerentes para os operarios, “[...] visando a
apropriar-se crescentemente da sua dimensao intelectual, das suas capacidades
cognitivas, procurando envolver mais forte e intensamente a subjetividade operaria”.
(ANTUNES, ALVES, 2004, p. 347).

A Ultima caracteristica supracitada da pistas dos efeitos que o modelo toyotista de

producdo surtiu sobre a educacdo dos trabalhadores. Com uma nova modalidade de producao
instaurada, em que a participacdo efetiva dos trabalhadores € essencial, Kuenzer e Grabowsk

(2016, p. 25) destacam que torna-se necessario o desenvolvimento de

novas formas de disciplinamento da forga de trabalho, que contemplem o
desenvolvimento de subjetividades que atendam as exigéncias da producéo e
da vida social, caracterizadas pela flexibilidade, para que acompanhem as
mudancas tecnoldgicas decorrentes da dinamicidade da producdo cientifico-
tecnolégica contemporanea, ao invés de profissionais rigidos, que repetem
procedimentos memorizados ou recriados através da experiéncia.

Dessa forma, o regime de acumulacédo flexivel instaurado pelo toyotismo (KUENZER,;
GRABOWSKI, 2016), exige dos centros educacionais e dos proprios trabalhadores que
busquem metodologias de ensino que os garantam especializacdo em mais de uma tarefa (ou
seja, que os torne multifuncionais), a0 mesmo tempo em que garanta a sua empregabilidade.
Antunes e Alves (2004, p. 347) exemplificam esse momento da relacdo trabalho e educacédo
através da maxima que aponta para a “[...] necessidade crescente de qualificar-se melhor e
preparar-se mais para conseguir trabalho”.

A educagdo acentua assim a sua qualidade de espagos mantenedores das estruturas
sociais vigentes, definindo claramente as diferencas existentes entre as classes dominantes
(donas dos meios de producédo) e das classes dominadas, que, além de se submeterem a um
regime de trabalho em prol de sua sobrevivéncia, vé o trabalho perder toda a sua caracteristica
ontoldgica (SAVIANI, 2007), tendo que dedicar toda a sua vida para se tornar empregavel aos
olhos do mercado.

Essa empregabilidade seria alcangada por meio do “[...] dominio de competéncias
cognitivas complexas, com destaque para as competéncias comunicativas e para o dominio da

I6gica formal, [havendo] um processo crescente de intelectualizacdo das competéncias [...]”
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(KUENZER; GRABOWSK, 2016, p. 26). O enfoque sobre a aquisicdo desse tipo de

conhecimento vira sob a forma da Pedagogia das Competéncias.

2.2.1 Pedagogia das Competéncias

A Pedagogia das Competéncias se assenta em um contexto carregado de novas teorias
administrativas e educacionais, segundo os anseios neoliberais sobre uma educacéo flexivel,
que possuem como foco a formacdo maultipla do discente e que resultam na possibilidade de
multipla exploracéo do trabalhador pelo mercado no processo produtivo.

Dentre essas teorias, a Teoria do Capital Humano teve papel principal na adequacéo do
trabalhador a nova ldgica do capitalismo apresentada pelo neoliberalismo por meio da aplicacéo
de termos utilizados no mercado financeiro a formacéao do trabalhador. O ideal propagado pela
Teoria do Capital Humano, assim como o conceito-chave de empregabilidade tém como

objetivo agir como um

[...] mecanismo que retira do capital e do Estado a responsabilidade pela
implementacdo de medidas capazes de garantir um minimo de condigdes de
sobrevivéncia para a populacdo. Responsabilizando os individuos pelo
estabelecimento de estratégias capazes de inseri-los no mercado de trabalho,
justificando-se o desemprego pela falta de preparacdo dos mesmos para
acompanhar as mudancas existentes no mundo do trabalho. (OLIVEIRA,
2003, p. 36)

Os trabalhadores também deveriam se ver como um capital, que deveria ser investido
através da qualificacdo e requalificacdo profissional como meio de adquirir empregabilidade e
vantagem competitiva para entdo poder disputar no “mercado de trabalho”.

Nesse contexto é que a Pedagogia das Competéncias surge e o conceito de competéncia
vai se desenvolvendo para tornar-se o elo que aproxima “[...] o ensino das necessidades reais
das empresas, visando a aumentar a capacitagdo e a empregabilidade dos trabalhadores”
(PEREIRA, 2013, p. 33). O conceito funcionaria assim como o referencial para tragar limites
entre 0s sujeitos empregaveis e 0s ndo-empregaveis, formados ndo segundo uma educagéo
igualitaria e integral, mas em um sistema meritocratico.

Autores como Fleury e Fleury (2001), Sopé e Tanguy (1997) e Perrenoud (1999) foram
essenciais por fortalecerem o movimento das competéncias. De acordo com Perrenoud (1999,

ndo paginado), a nocdo de competéncia diz respeito a

[...] uma capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situacdo,
apoiado em conhecimento, mas sem limitar-se a eles. Para enfrentar uma
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situacdo da melhor maneira possivel, deve-se, via de regra, por em agdo e em
sinergia varios recursos cognitivos complementares, entre 0s quais 0S
conhecimentos.

A proposta de Perrenoud (1999) é, portanto, redefinir a educacao, instrumentalizando
os conhecimentos em prol da acdo prética, facilitando aos alunos o acesso a conhecimentos
especificos e deixando de lado os conhecimentos cientificos e culturais historicamente
produzidos em sua totalidade, em prol de uma educacao pragmatica e utilitaria.

A préatica despontava, em contraposicao ao conhecimento como fim dltimo da educacéo,
em uma nova era do capitalismo com a apropriacdo de habilidades, atitudes e conhecimentos
dos trabalhadores em prol da producdo em massa de bens e servicos e para atender as
necessidades do mercado.

Esse trio, conhecimentos, habilidades e atitudes, a partir do ponto de vista da Pedagogia
das Competéncias, torna-se objetivado e passa a se relacionar “[...] com o desempenho [do
trabalhador, podendo] ser medido segundo padrdes estabelecidos e [...] ser melhorado por meio
de treinamento e desenvolvimento, servindo aos propdsitos da empresa” (MIRANDA, 2004, p.
115).

A Pedagogia das Competéncias constitui assim uma possibilidade de objetificacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes e a sua transformacdo em mercadoria a ser comprada
pelos individuos em formacdo profissional, arraigados em uma consciéncia instrumental da
competéncia, entendendo-a como aquela que se realiza enquanto pratica profissional e que pode
ser avaliada, principalmente pelo mercado, dando base para definir se o trabalhador é
supostamente apto ou nao para determinada ocupacao.

Essa perspectiva foi essencial para as tomadas de decisfes sobre os rumos da educacao
no Brasil, principalmente no periodo pés-ditatorial, da criacdo da Lei das Diretrizes e Bases da
Educacdo Brasileira e posteriormente das Diretrizes da Educacdo Profissional no Brasil. A
Pedagogia das Competéncias, nesse sentido, funcionaria como pressuposto para a criacao das
Diretrizes Nacionais Curriculares para a Educagdo em um periodo em que a educacdo
profissional deixa de ser compulsivamente obrigatoria (como no Regime Ditatorial anterior a
redemocratizacdo do Brasil) e passa a ser desvalorizada pelo Governo Federal (MOURA, 2007;
OLIVEIRA, 2005).

De acordo com Bdrigo (2011, p. 210), os documentos governamentais lan¢ados ja no
final da década de 90, apresentam uma preocupagdo com a flexibilizagdo da formacdo técnica
com a oferta de cursos profissionalizantes de carga horaria minima, baseada em competéncias

requeridas pelo mercado e pela separacéo total do ensino técnico do ensino médio.
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Com essa proposta, a preocupacdo com 0 acesso aos conhecimentos cientificos,
tecnoldgicos e culturais se torna diminutivo em frente a necessidade de atender ao mercado
desfigurando assim mais uma vez o papel da escola técnica (que na Rede Federal de Educacéo
Profissional era representada pelos Centros Federais de Educacdo Tecnica, Unidades
Descentralizadas de Ensino e pelas Escolas Agrotécnicas Federais), que, a partir de entdo “[...]
deixava de ser 0 espaco de constituicdo de técnicos, de socializacdo em uma cultura técnica e
de constituicdo de identidades profissionais, para converter-se em um lugar de passagem, de
aquisicdo de capacidades especificas e de obsolescéncia do previsivel” (BURIGO, 2011, p.
211).

A desescolarizacdo resultante desse processo e a desconexdo com o0 ensino médio
permitiu dar continuidade ao processo de divisdo social com a ndo conformidade da educacédo
profissional com o ensino médio, mantendo o projeto da elite de enviar seus filhos ao ensino
superior e a classe trabalhadora a recorrer os cursos basicos, quando podiam, para adentrar com
mais rapidez o mundo do trabalho.

A critica a Pedagogia das Competéncias e seu Vviés neoliberal, racionalista e pragmatico
(ARAUJO; RODRIGUES, 2010) efervescera com as mudancas governamentais sentidas na
virada do século e com a proposta da criacdo de uma educacao profissional hegemdnica,
integral, omnilateral, tecnolégica e politécnica.

2.3 POLITECNIA: UMA NOVA PROPOSTA DE EDUCACAO PROFISSIONAL

A critica ao projeto neoliberal da Pedagogia das Competéncias tomou novo félego com
a virada do século, tornando possivel se pensar e se praticar uma educacdo profissional que
permite o acesso a totalidade dos conhecimentos cientificos, culturais e tecnoldgicos e que se
desvincula da légica da empregabilidade, do mercado de trabalho e da objetificacdo do
trabalhador.

Essa proposta tem como pressuposto as ideias de Educacdo Tecnologica ou Politecnia
presentes nas correntes marxistas de pensamento, principalmente, em autores como Gramsci,
Manacorda e Saviani. De acordo com Saviani (2003 apud NOSELLA, 2007, p. 143),

A nocédo de politecnia se encaminha na direcdo da superacdo da dicotomia
entre trabalho manual e trabalho intelectual, entre instrucdo profissional e
instrugdo geral. [...] postulando que o processo de trabalho desenvolva em
unidade indissoluvel, os aspectos manuais e intelectuais [e dizendo] respeito
aos fundamentos cientificos das diferentes técnicas que caracterizam o
processo de trabalho produtivo moderno.
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A ideia de politecnia (ou de educacao tecnoldgica) sob a visdo marxista, afastada do
discurso neoliberal, traz a possibilidade de o futuro do trabalhador ter acesso a uma educagéo
integral, que une os contetdos propedéuticos (da Base Comum Curricular) e técnicos, de
maneira unitaria, equanime, integral e omnilateral. A politecnia fornece assim a fundamentacao
filoséfica na proposta de uma educacao integral que finde com a divisdo social de classe e que
possa alcancar a todos.

De acordo com o Documento Base do Ensino Técnico de Nivel Médio Integrado ao
Ensino Médio (BRASIL, 2007), essa fundamentacdo pode ser identificada nas Dimensdes da
Vida no Processo Educativo (RAMOS, 2008) e pelos Eixos Norteadores apresentados por
Moura (2007).

2.3.1 Trabalho, Ciéncia, Tecnologia e Cultura: Dimensdes da Vida no Processo Educativo

A educacéo profissional, de acordo com Moura (2007) sob a perspectiva da politecnia
deve estar orientada por trés sentidos: a formacdo omnilateral, a indissociabilidade entre a
educacao profissional e a educacéo béasica e a integracdo de conhecimentos gerais e especificos
como uma totalidade.

Ramos (2008, sem paginacdo) afirma que o sentido de omnilateralidade deve estar

presente em todos 0s niveis educacionais,

[...] pois implica a integragdo das dimensdes fundamentais da vida que
estruturam a pratica social. Essas dimensfes sdo o trabalho, a ciéncia e a
cultura. O trabalho compreendido como realizagdo humana inerente (sentido
ontolégico) e como prética historica (sentindo histérico associado ao
respectivo modo de producdo); a ciéncia compreendida como 0s
conhecimentos produzidos pela humanidade que possibilita o contraditério
avango produtivo; e a cultura, que corresponde aos valores éticos e estéticos
que orientam as normas de conduta de uma sociedade.

Um curriculo orientado pela politecnia tem como objetivo vencer a dualidade histérica
entre educacdo bésica e educacdo profissional, conhecimentos gerais e conhecimentos
especificos, entre trabalho intelectual e trabalho manual presente na historia do trabalho e da
educacéo no Brasil.

A primeira dimensdo da vida esta relacionada ao trabalho, sob duas perspectivas

diferentes:
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a) ontoldgica, como praxis humana e, entdo, como a forma pela qual o homem
produz sua propria existéncia na relacdo com a natureza, com 0s outros
homens e, assim produz conhecimentos;

b) historico, que no sistema capitalista se transforma em trabalho assalariado
ou fator econdmico, forma especifica da existéncia humana sob o capitalismo;
portanto, como categoria econdmica e praxis diretamente preditiva (RAMOS,
2008, sem paginacao).

A dupla compreensdo da dimenséo trabalho tem como propdsito reverter a ideia de que
o trabalho seria destinado apenas as classes mais baixas da sociedade. Essa dimenséo tem como
propdsito resgatar a ideia original das sociedades primitivas de que o trabalho faz parte da
esséncia humana e de sua relacdo com a natureza, além de apontar para a necessidade de se
refletir, a0 menos no contexto capitalista atual, sobre qual o papel do trabalho na sociedade,
como ele implica na vida da classe trabalhadora (sua existéncia e sobrevivéncia) e como a classe
trabalhadora pode e deve lutar para garantir seus direitos e deveres.

As duas outras dimensdes estdo diretamente ligadas a dimenséo do trabalho. A Ciéncia,
por um lado, esta relacionada a uma perspectiva ontolégica do trabalho, de producdo dos
conhecimentos por meio da transformac¢dao da natureza, “[...] conhecimentos produzidos,
sistematizados e legitimados socialmente ao longo da historia, como resultados de um processo
empreendido pela humanidade na busca da compreensdo e transformagdo dos fendmenos
naturais e sociais” (RAMOS, 2008, sem paginacao).

Nesse sentido, uma educacdo que considere a dimensdo da Ciéncia se preocupara em
trazer para os seus alunos uma formacdo que possui como bases os fundamentos cientificos
gerados ao longo dos séculos. Assim um curriculo integrado na Educacdo Profissional devera
fornecer formacdo que atenda as areas das Ciéncias da Natureza e Exatas e das Ciéncias
Humanas e Sociais.

Por outro lado, inserida no mesmo contexto histérico do trabalho em que as relagdes
sociais se manifestam, estd a dimensdo da Cultura que “[...] deve ser entendida como as
diferentes formas de criag@o da sociedade, seus valores, suas normas de conduta, suas obras.
Portanto a cultura é tanto a produgao ética quanto estética” (RAMOS, 2008, sem paginacao).

Uma educacdo que considera a Cultura como uma dimenséo da vida humana trabalha
questdes eticas transversais a vivéncia humana em sociedade e no trabalho, assim como as
questdes estéticas, que envolvem a producdo cultural e artistica, o lazer, as tradi¢cGes herdadas
de geracéo a geracdo e as transformacdes sociais.

Por outro lado, de acordo com o Documento Base da Educacéo Profissional Técnica de
Nivel Médio Integrada ao Ensino Meédio (BRASIL, 2007, p. 44), além das trés dimensdes acima

consideradas, deve-se mencionar também, como dimensdo da vida, a Tecnologia, que pode ser
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entendida “[...] como a mediagao entre a ciéncia (apreensdo e desvelamento do real) e produgéo
(intervencao no real)”.

Essa dimensdo traria, portanto, a possibilidade de uma educacao, que além de permitir
0 acesso a producéo cientifica e cultural da humanidade e a uma formacao profissional critica,
também permitiria 0 ensino dos fundamentos e das praticas necessérias para a transformacao
da realidade, para a inovacéo e para o desenvolvimento tecnoldgico.

As dimensdes da vida tornam-se, dessa forma, base para todo um processo educativo
que se inicia na infancia e alcanca os mais altos niveis da educacdo superior e que inclui
principalmente, a Educacéo Profissional. A educacéo integral proposta pelas dimensdes da vida
formaria um ser humano que se entende como aquele que produz sua propria existéncia por
meio do trabalho, que reflete e interfere nos fenbmenos naturais e sociais por meio da Ciéncia
e da Tecnologia e que se utiliza de manifestacdes éticas e estéticas da Cultura para se identificar

e se diferenciar dos demais sujeitos na sociedade.

2.3.2 A nova Educacdo Profissional e os desafios contemporaneos

As reflexdes sobre a educacdo profissional sob o viés da politecnia foram, assim,
essenciais para a promulgacdo das leis n. 11.741, de julho de 2008, que, dentre outras,
redimensiona, institucionaliza e integra acOes da educacgéo profissional e da lei 11.892, de 29
de dezembro de 2008, que “[...] institui a Rede Federal da Educa¢do Profissional, Cientifica e
Tecnologica, cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, e da outras
providéncias” (BRASIL, 2008b).

A educacdo profissional e tecnoldgica, de acordo com Brasil (2008a), devera abranger
cursos: “I - de formacdo inicial e continua ou qualificacdo profissional; Il - de educagéo
profissional técnica de nivel médio; Il - de educacédo profissional tecnoldgica de graduacao e
poOs-graduagdo”. A nova proposta da destaque maior da Educagdo Profissional na Educagdo
Brasileira, superando a dualidade historica que a separava da educagdo basica formal e a
destinava a um grupo social especifico e estando presente desde o ensino fundamental ao ensino
superior.

Os cursos de Formacao Inicial ¢ Continuada ou de Qualificagdo Profissional “[...] sdo
organizados para preparar para a vida produtiva e social, promovendo a insergéo e reinsergdo
de jovens e trabalhadores no mundo do trabalho” (CURSOS DE FORMACAO..., 2019,
online). Eles podem ser ofertados para pessoas de qualquer nivel educacional, seja como cursos

livres (sem carga horéria preestabelecida) ou cursos regulamentados (com duragdo minima de



35

160 horas). Os cursos regulamentados devem “[...] corresponder a perfis necessarios ao
exercicio de uma ou mais ocupacdes com identidade reconhecida pelo mercado de trabalho”
(CURSOS DE FORMACAO..., 2019, online).

Na Educac¢ao Profissional Tecnoldgica de Graduagdo, “[...] os graduandos nos cursos
superiores de tecnologia denominam-se tecndlogos e sdo profissionais de nivel superior com
formacdo para a producdo e a inovagao tecnoldgica e para a gestdo de processos de producao
de bens e servicos [...]” (CURSOS DE EDUCACAO..., 2019, online). A formagdo esta
articulada aos processos produtivos do mundo do trabalho contemporaneo, podendo oferecer
saidas intermediarias chamadas de Qualificacdo Profissional Tecnoldgica. A Educacgdo
Profissional Tecnoldgica de P6s-Graduacéo, por outro lado, se d& por meio das especializaces
tecnoldgicas (lato sensu) ou por meio de programas de Mestrado e Doutorado Profissional
(stricto sensu).

Os cursos de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, por sua vez, incluem “[...]
desde as qualificacBes profissionais técnicas de nivel médio (EPTNM), como saidas
intermediarias, até a correspondente habilitagdao profissional do técnico de nivel médio”, além
da especializagio técnica de nivel médio (CURSOS DA EDUCACAO..., 2019, online).

Os cursos técnicos, como sdo chamados os cursos de Habilitacdo Profissional Técnica
de Nivel Médio, podem ser ofertados de maneira articulada ao ensino médio, seja integral
(quando ambos fazem parte de um s6 curriculo) seja concomitante (quando os curriculos do
Ensino Médio e do ensino técnico sdo diferentes e/ou até mesmo ofertados por instituicdes
diferentes), ou de maneira subsequente (quando o estudante ja houver terminado o Ensino
Medio).

A articulagdo com o Ensino Médio aponta para uma superacdo da dualidade histérica
entre a formacdo técnica dirigida aos filhos da classe operéria e a formacdo académica voltada
para os filhos das classes mais abastadas, mesmo que ainda ndo signifique a implantacdo
definitiva da ideia de politecnia, uma vez que esta propde que a formacdo profissional se
estabelega no ambito da Universidade e os jovens, na sociedade brasileira atual, “[...] ndo
podem ‘se dar ao luxo’ [sic] esperar até aos 20 anos ou mais para iniciar a trabalhar” (MOURA,
2007, p. 19).

O Ensino Técnico integrado ao Ensino Médio oferece, dessa forma, “[...] a preparagao
bésica para o trabalho e a cidadania do educando [e] a compreensao dos fundamentos cientifico-
tecnoldgicos dos processos produtivos, relacionando teoria com a préatica no ensino de cada
disciplina” e o acesso a uma “[...] habilitagdo profissional técnica de nivel médio, na mesma

instituicdo de ensino, efetuando-se matricula nica para cada aluno” (BRASIL, 1996, online).



36

Tendo isso em vista o apresentado acima, a relacdo histéria entre a Educacdo
Profissional e o Ensino Médio no Brasil e seu papel na facilitacdo do acesso aos fundamentos
cientificos e tecnoldgicos dos processos produtivos e na introducdo dos jovens brasileiros no
mundo do trabalho, a presente dissertacdo utiliza a Educacdo Profissional Técnica de Nivel

Médio integrada ao Ensino Médio como principal locus de pesquisa.

2.3.3 Eixos Norteadores para a Criacdo de uma Educacéo Profissional Integral

As dimens0es da vida apresentadas por Ramos (2008) e Brasil (2007) sdo consideradas
essenciais para sedimentar uma educacdo que seja omnilateral, ou seja, que se proponham a
formar o ser humano em sua totalidade. Os outros sentidos apresentados por Moura (2007), a
indissociabilidade da educacdo basica e da educacdo profissional e da integracdo de
conhecimentos gerais e especificos como totalidade, podem ser alcancados pelo que Moura
(2007) chama de “Fixos Norteadores para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
Integrado ao Ensino Médio”.

Moura (2007) identifica os eixos norteadores: a) homens e mulheres como seres
historico-sociais, portanto, capazes de transformar a realidade; b) trabalho como principio
educativo; ¢) pesquisa como principio educativo; d) a realidade concreta como uma totalidade,
sinteses das multiplas relaces; e e) a interdisciplinaridade, contextualizacao e flexibilidade. O
Documento Base da Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio Integrado ao Ensino Médio
(BRASIL, 2007), por outro lado, condensa esses principios em trés: a) trabalho como principio
educativo; b) pesquisa como principio educativo; e c) relacdo parte-totalidade na proposta

curricular.

a) Trabalho como principio educativo

O trabalho como principio educativo é a ideia central que identifica a educacdo
profissional orientada por uma formacdo integral, tecnoldgica e politécnica. Entretanto,

[...] ndo significa “aprender fazendo” nem formar para o exercicio do trabalho.
Considerar o trabalho como principio educativo equivale dizer que o ser humano é
produtor de sua realidade e, por isso, se apropria dela e pode transformé-la. [...] Em
sintese, o trabalho é a primeira mediagdo entre 0 homem e a realidade material e
social (BRASIL, 2007, p. 47).
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Esse principio envolve as quatro dimensdes da vida e extirpa a separacéo entre trabalho
e educacdo, educagdo profissional e educacdo propedéutica, trabalho manual e trabalho
intelectual, proprietarios e ndo-proprietarios, indicando que todos, sem distincéo, trabalham e,
portanto, transformam e produzem sua propria realidade.

A Educacao Profissional deve, dessa forma, “[...] proporcionar a compreensdo das
dindmicas socio-produtivas das sociedades modernas” (BRASIL, 2007, p. 45), oferecendo uma
solida formacao cientifica, cultural e tecnologica, assim como “[...] habilitar as pessoas para o

exercicio autonomo e critico das profissdes”, por meio de uma formacao técnica especifica

(BRASIL, 2007, p. 45).

b) Pesquisa como principio educativo

A pesquisa como principio educativo estd intimamente inserida no contexto das
dimensdes da vida, principalmente, quanto a produgdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico, contribuindo para a autonomia intelectual e critica dos educandos. Moura (2007)
destaca que a pesquisa, nesse sentido, deve preparar os estudantes para colaborarem com o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e econdmico com a producdo de bens e servicos,

contribuindo para

[...] a autonomia dos individuos, isto é, o desenvolvimento, entre outros aspectos,
das capacidades de ao longo da vida aprender, interpretar, analisar, criticar, refletir,
buscar solucBes e propor alternativas, potencializadas pela investigagdo e pela
responsabilidade social assumida (MOURA, 2007, p. 23).

Em um contexto mediado pela informacéo, como o atual, a pesquisa como principio
educativo também incentivaria o senso de criatividade do estudante tanto no cotidiano escolar
como seu futuro como profissional, ter a capacidade de acessar, avaliar e usar a informacdes
veiculadas de maneira tradicional ou digital, que atendam as suas necessidades e que os auxilie
na tomada de deciséo, resolucdo de problemas, na conquista de direitos sociais e trabalhistas e

no agir eticamente.

¢) Relacédo Parte-Totalidade na Proposta Curricular

O terceiro principio estd relacionado a compreensdo dialética do mundo, com a

necessidade de se ter um ensino que integre conhecimentos especificos e gerais, que trabalhe
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as disciplinas de maneira interdisciplinar, contextualizada e flexivel, compreendendo o ser
humano como um ser integral apto para transformar a realidade.
De acordo com Brasil (2007, p. 51),

No ensino médio integrado a educacdo profissional esses problemas [a serem
analisados em uma dada realidade] podem ser aqueles que advém da é&rea
profissional para a qual se preparam os estudantes. Mesmo que 0s processos de
producdo dessas areas se constituiam em parte da realidade mais completa, é
possivel estuda-las em multiplas dimensGes, de forma que, para compreendé-las,
torna-se necessario recorrer a conhecimento que explicam outros fenémenos que
tenham o mesmo fundamento.

Esse principio daria assim a possibilidade de uma educacgdo que transcende a dualidade
antiga, propondo uma educag&o unitaria que envolva a interdisciplinaridade de conhecimentos
técnicos e cientificos, que vise a formacao integral do estudante, sua compreensao da realidade
e a criticidade sobre os fendmenos, entendendo sua ampla quantidade de dimensoes, seja “[...]
econdmica, social, politica, cultural e técnica”. (BRASIL, 2007, p. 51).

Entretanto deve-se reconhecer que uma nova realidade baseada nas novas tecnologias
da informacéo e da comunicacao e na facilidade do acesso a informacdo vem redimensionando
a vida humana, devendo o aprender a lidar com a informacdo ser tido como essencial na
formulacdo de uma proposta de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio integrada ao
Ensino Médio. O curriculo integrado deve proporcionar uma educacao para a informacéo que
por meio do conceito de Competéncia em Informacéo prepare o aluno para os desafios que

surgirdo na vida académica, no trabalho e ao longo da vida.
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3 COMPETENCIA EM INFORMACAO: DAS PRATICAS DE EDUCACAO DE
USUARIOS AS TENDENCIAS CONTEMPORANEAS

A informacdo alcancou status de insumo basico (WERTHEIN, 2000) na sociedade
contemporanea, proliferando teorias, conceitos, métodos, técnicas e aplicacbes que permitem
compreender as estruturas, culturas e as tecnologias informacionais e seus efeitos sobre a
apreensdo, processamento e disseminacdo da informacéo por individuos e comunidades.

Em contraposicdo a uma sociedade industrial, iniciada no século XVII, na Europa, e
pautada na producdo de bens em larga escala, no uso de maquinas pesadas e novas fontes de
energia (como a elétrica), o conceito de sociedade informacional surge como meio de explicar
a atual realidade e ¢ entendido como aquele que “[...] indica o atributo de uma forma especifica
de organizacdo social em que a geracdo, 0 processamento e a transmissao da informacéo
tornam-se as fontes fundamentais na produtividade e o poder devido as novas condi¢des
tecnoldgicas surgidas nesse periodo”. (CASTELLS, 1999, p. 65).

A sociedade informacional (ou da informacdo) é, portanto, entendida como novo
paradigma social e ndo se restringe apenas a producao e consumo de bens e servicos, mas inclui
também a modificacdo das relagdes sociais em todos 0s seus aspectos, seja na educacao, na
salde, na participacdo politica, na vida cotidiana, no lazer, nas decisdes econémicas e no
trabalho, uma vez que a informacéo e as tecnologias da informacéo e da comunicagao possuem
entre as suas principais caracteristicas é a onipresenca.

De acordo com Werthein (2000, p. 72), a onipresenca da informacao € entendida como
o fato de que “[...] a informagdo € parte integrante de toda atividade humana, individual ou
coletiva e, portanto, todas essas atividades tendem a serem afetadas, diretamente, pelas novas
tecnologias”. As novas geragdes tém percebido essa onipresenga da informacdo em seu
cotidiano, sendo até mesmo chamadas de nativos digitais.

Entretanto, apesar de as novas geracdes terem mais facilidade de reconhecer sua
necessidade de informacéo, saber realizar diversas tarefas ao mesmo tempo e preferirem
metodologias ativas para o aprendizado (ZANINELLI et al., 2016), elas ndo demonstram ter
competéncias informacionais bem desenvolvidas, muitas vezes ndo demonstrando senso critico
em relacdo as informacdes obtidas e ndo as usando de forma ética e responsavel. Exemplo disso
é o fato de que se vivencia com mais intensidade um periodo de pos-verdade, em que “os fatos
objetivos sdo menos influentes na formag&o da opinido publica do que as emogdes e crengas
pessoais” (OXFORD DICTIONARY, online, sem paginacdo apud BRISOLA; SCHNEIDER;
SILVA JUNIOR, 2017, p. 3).
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Para evitar tais problemas relacionados ao acesso, avaliagdo, compartilhamento,
recepcdo e uso da informacédo, devem ser empreendidas pelas institui¢cdes de educagéo em todos
0s niveis e de todas as modalidades de ensino, desde o ensino infantil até os estudos pos-
doutorais e ao longo da vida, acdes que colaborem para o aprendizado informacional dos
individuos, atuando de maneira que eles possam desenvolver competéncias informacionais.

Essas ac¢des, de acordo com Campello (2003, p. 29), ja acontecem desde o final do século
passado e tem como antecedentes o surgimento dos Servicos de Referéncia e também do
conceito de Educagao de Usudrios que “até a década de 1950, [...] praticamente ndo existia nas
bibliotecas escolares americanas”.

Em meados da década de 1950, porém, viu-se surgirem iniciativas chamadas de
bibliographic instruction, um tipo de instrucdo bibliografica voltada a tornar o usuario apto a
utilizar o acervol. Na década seguinte, no inicio dos anos 1960, sob as recomendacdes da
American Association of School Librarians (AASL), uma abordagem de educacao de usuarios,
em que a instrucdo bibliogréfica fosse incluida e adaptada ao curriculo escolar foi criada?, sendo
acompanhada logo em seguida por uma visdo de Educacdo de Usuarios que enfatizava “[...]
habilidades de questionamento e solucdo de problemas” (CAMPELLO, 2003, p. 29).

O prdéximo passo seria entdo perceber o fato de que o que os individuos buscam, avaliam
e usam ndo sdo os materiais bibliograficos, mas a informagdo propriamente dita, existente
nestes e nas mais variadas fontes e recursos informacionais, conclamando, assim, a necessidade
de se encontrar um novo meio de inserir plenamente tais individuos na Sociedade da Informacéo

e esse meio se daria através do conceito de Competéncia em Informacao.

3.1 FUNDAMENTOS TEORICOS PARA A CONSOLIDAGCAO DA COMPETENCIA EM
INFORMACAO

A ideia de Competéncia em Informacéo surge nos Estados Unidos, na década de 1970,
originalmente apresentada como information literacy, quando Paul Zurkowski, presidente da
Associacdo Americana de Industrias (IAA), propds, pela primeira vez, no documento “The
Information Service Environment: Relationships and Priorities”, em novembro de 1974, o

conceito de Competéncia em Informacgéo (information literacy, no original), entendendo-a

! Sendo conhecida como “abordagem na fonte”, por Kuhlthau (1987 apud CAMPELLO, 2003) e “foco na
colecdo”, por Stripling (1996 apud CAMPELLO, 2003).

2 Sendo conhecida como “abordagem guia”, por Kuhlthau (1987 apud CAMPELLO, 2003) e “foco no
programa”, por Stripling (1996 apud CAMPELLO, 2003).
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como uma habilidade essencial para reconhecer fontes de informag&o e saber utiliza-las para a
resolucéo de problemas e a tomada de decisao.

O conceito nasce tendo como pressuposto o fato de que os programas de educacdo de
usuarios em bibliotecas deveriam estar mais preocupados em fazer tais usuarios aptos a acessar
e usar a informagdo em todos os seus suportes e recursos e o fato de que os bibliotecérios
deveriam refletir sobre a possibilidade de se discutir o conceito de letramento no ambito
informacional (BEHRENS, 1994).

A Competéncia em Informacdo teria assim como grande propoésito tornar os individuos
competentes para acessar, avaliar e usar informacdo de maneira autbnoma e critica, dando-0s
oportunidade para aprender “[...] técnicas ¢ habilidades para utilizar uma gama de ferramentas
informacionais assim como fontes primarias de informacdo para modelar solugdes
informacionais para os seus problemas” (ZURKOWSKI, 1974, p. 5, traducéo nossa).

A proposta de Zurkowski foi ativamente desenvolvida ap6s 1974. Cees Hamelink e
Major Owens, por exemplo, em 1976, trouxeram, de acordo com Behrens (1994), incrementos
ao conceito de Competéncia em Informacéo, considerando-a essencial para a participacao dos
individuos em sociedades democraticas. Owens (1976, p. 27), em um artigo que entrelaca
bibliotecas, informacdo, cidadania e incentivos governamentais, ressalta o papel da

Competéncia em Informagéo para a democracia, pois a

Competéncia em Informacao é necessaria para garantir a sobrevivéncia das
instituicGes democraticas. Todos os homens sdo criados iguais, entretanto
votantes com recursos informacionais estdo em posicéo de realizar decisdes
mais inteligentes do que cidaddos que ndo sdo competentes em informagéo. A
aplicacdo de recursos informacionais no processo decisério para cumprir as
responsabilidades civis é uma necessidade vital (OWENS, 1976, p. 27,
traducéo nossa).

A contribuicdo de Owens para a Competéncia em Informacéo esta, portanto, em trazer
a pauta de discusséo do conceito a sua dimenséo social. Além de uma formacéo voltada para o
uso de fontes de informacéo para a resolucdo de problemas e a tomada de decisdo no contexto
académico, no trabalho e na industria, é necessario compreender o papel que a Competéncia em
Informac&o possui em formar cidaddos criticos, que sabem encontrar informacéo sobre o seus
direitos e deveres e utilizam a informagéo para efetivar suas responsabilidades sociais.

Behrens (1994, p. 136, traducdo nossa) destaca que a década de 1970 foi para a
Competéncia em Informagdo essencial para langar os seus fundamentos, enquanto “[...] um

novo conjunto de habilidades para tornar eficiente e efetivo o uso da informacgdo e das
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ferramentas para 0 seu acesso, e que 0 uso ou a aplicacdo da informacdo acessada tinha como
objetivo a resolugdo de problemas.”.

A década seguinte mostraria o papel crucial da Competéncia em Informacdo no
desenvolvimento de habilidades e competéncias para se adaptar as demandas da sociedade da
informacdo. Dessa forma, uma série de novas categorias de pensamento, contribuices tedricas
e metodologicas e fendmenos sociais foram importantes na busca por uma mais nova e mais
abrangente definicdo do conceito nos anos 80, como o desenvolvimento das novas tecnologias
da informacé&o e da comunicacéo e a consolidacdo de sua ligacdo com o conceito de letramento
e de aprendizado ao longo da vida.

O desenvolvimento das novas tecnologias, principalmente o computador, impactou na
reflexdo sobre o conceito de Competéncia em Informacdo, trazendo novas abordagens como,
por exemplo, a abordagem que a relaciona com a aprendizagem em tecnologia da informacao,
conhecida como Information and Computer Literacy (letramento informacional e
computacional) (BEHRENS, 1994).

Entretanto, apesar da necessidade de se aprender a usar hardwares e softwares para
acessar a informacao em um contexto tecnolégico diferenciado, autores como Horton (1983, p.
16 apud BEHRENS, 1994, p. 311), defenderam o fato de que o conceito de Letramento
Computacional €é totalmente oposto a um conceito de Competéncia em Informacéo, devendo
este ser entendido como educagdo para 0 uso da informacgdo, que tem nas tecnologias de
informacdo uma dentre muitas ferramentas de acesso.

Por outro lado, o conceito de letramento, incluido na versdo original do termo em
inglés®, foi densamente utilizado como fundamentag&o tedrica para estabelecer o conceito de
Competéncia em Informacao, uma vez que aquele ¢ entendido como o “[...] uso competente e
efetivo da escrita para compreender, produzir texto e viver a sociedade letrada, envolvendo a
ideia de funcionalidade que ocorre em situagOes reais de uso da linguagem” (GASQUE, 2010,
p. 85).

O letramento estaria, dessa forma, atrelado ao alfabetismo funcional, o uso do
pensamento critico na interpretagdo e na producdo textual e disposi¢des atitudinais, como
apreciacao e aplicacdo acurada do conhecimento obtido, permitindo tornar o individuo letrado
apto a ler, escrever, compreender e avaliar o conhecimento. Essa logica foi traduzida para a
Competéncia em Informacéo com a incluséo, por exemplo, de habilidades como a identificagcdo

as proprias necessidades de informacdo e avaliacdo critica da informagé&o.

% Information literacy pode ser traduzido literalmente como Letramento informacional.
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Como consequéncia disso, a Competéncia em Informagéo passou a ser identificada
também com o conceito de Aprender a Aprender ou Aprendizado ao Longo da Vida, fazendo
referéncia ao seu papel social na educagdo para informacéo dos individuos ndo somente no
contexto escolar e académico, mas na vida em sociedade, no trabalho e na luta por direitos,
tornando-os aptos a acessarem e usarem as informacdes de que tém necessidade e avali-las
criticamente.

As contribui¢des acima elencadas apontam para um contexto que se comeca a perceber
a influéncia das novas tecnologias no acesso a informacéo, a concluséo de que o computador,
a biblioteca e as demais fontes de informacéo s@o igualmente essenciais para a formacéo dos
usuarios, a necessidade de se atrelar a Competéncia em Informacéo aos conceitos de Letramento
e de Aprendizado ao Longo da Vida, a compreensdo de que as atitudes, os desejos e 0
pensamento critico sdo importantes no desenvolvimento de habilidades informacionais, o papel
da Competéncia em Informacdo na cidadania e, principalmente, na possibilidade de uma
aproximagcéo entre a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo e a Educagdo na promocao de
acOes de desenvolvimento de Competéncia em Informacdo de maneira transversal no curriculo
escolar.

A década de 80 se encerra, assim, com a publicacdo do Presidential Comittee on
Information Literacy: Final Report, produzido pela American Library Association (ALA) em
1989. O relatorio teve como finalidade lancar as bases oficiais sobre a tematica que seriam
intensivamente trabalhadas nos 30 anos seguintes, definindo como as habilidades

informacionais que um estudante deve possuir para ser competente em informacao:

e saber quando tem necessidade de informacao.

e identificar a informacédo da qual necessita para resolver um problema
Ou uma guestao.

e encontrar a informac&o de que precisa e avaliar informacao.

organizar a informagéo.

e usar a informacdo efetivamente para resolver um problema ou
questdo. (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989, online).

Com as habilidades finalmente definidas no Final Report e atrelando a Competéncia em
Informagdo a conceitos como aprendizagem independente e responsabilidade social, o
documento apresentaria fatores-chave para a consolidacdo da tematica e para a criagdo de
padrdes, modelos e praticas em escolas e universidades ao longo das décadas seguintes.

Entretanto, a efervescéncia gerada pela discussdo sobre o conceito de Competéncia em
Informacdo ndo se restringiu apenas aos Estados Unidos. A j& mencionada proposta de

Letramento Informacional e Computacional na Holanda da decada de 80, o trabalho de Michel
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Marland (CAMPELLO, 2003), no contexto britanico, na defini¢do das Information Skills in the
Secondary Curriculum (Habilidades Informacionais no Curriculo do Ensino Secundario), de
1981, e os avancos propostos por Christine Bruce, na Australia, ja demonstram a preocupacao
de pesquisadores e bibliotecarios de outros paises sobre a tematica.

Na Cidade de Juarez, no México, por exemplo, esfor¢cos comegaram a ser realizados ja
no final da década de 1990 para a promocdo da Competéncia em Informagdo no contexto
universitario, através da realizacdo das varias edi¢cbes do Encuentro Internacional de DHI
(Desarrollo de Habilidades Informacionales), coordenados pela Universidade Autdbnoma da
Cidade de Juaréz (URIBE TIRADO, 2013).

Os dois primeiros eventos desembocaram na producdo de duas declaragdes, que
enfatizavam o aprendizado autdbnomo e solidificam a relacdo da Competéncia em Informacéo
com o conceito de Aprendizado ao Longo da Vida, ressaltando o fato de que ambas estdo
atreladas ndo apenas a vida académica dos estudantes, mas sua futura vida profissional e a sua
participacdo como cidaddo em uma sociedade democratica.

Todo esse contexto, assim como os estudos sobre Educacéo de Usuarios, desenvolvidos
desde meados da década de 1950 (DUDZIAK, 2002), e as primeiras reflexdes sobre a Sociedade
da Informacéo e o conceito de Alfabetizacdo Digital, presentes no Livro Verde da Sociedade
da Informacdo (TAKAHASHI, 2000), foram essenciais para que a discussdo sobre a
Competéncia em Informacgdo chegasse ao Brasil e entrasse no discurso da Ciéncia da
Informacédo e da Biblioteconomia brasileira por meio de autoras como Caregnato, Hatschbach,

Dudziak, Campello e Belluzo com a virada para o século XXI.

3.2 A CONTRIBUICAO BRASILEIRA PARA O DESENVOLVIMENTO DO CONCEITO
DE COMPETENCIA EM INFORMACAO.

A Competéncia em Informac&o entra para a discusséo da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informag¢do no Brasil, com a publicacdo, em 2000, do artigo “O desenvolvimento de
habilidades informacionais: o contexto das bibliotecas universitarias no contexto da informacéo
digital em rede”, escrito por Sonia E. Caregnato.

Caregnato (2000) traz a discussdo o conceito, as acdes e a relevancia da Educacgéo de
Usuarios em uma sociedade cada vez mais informatizada, afirmando que é necessaria uma nova
concepgdo para a area, que va além da instrucdo ou treinamento bibliogréfico e que inclua o
desenvolvimento de habilidades informacionais (como usar a biblioteca, estudar, manipular a

informacao, planejar, etc.) e a alfabetizag¢ao informacional que, “[...] por sua vez, compreende
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[...] trés grandes classes de habilidades: acessar, avaliar e sintetizar informag¢ao”. (PACEY,
1995 apud CAREGNATO, 2000).

Em 2001, um novo félego é dado a area, com a defesa da dissertacdo de mestrado de
Elisabeth Adriana Dudziak “A information literacy ¢ o papel educacional das bibliotecas”.
Dudziak (2001) apresenta um panorama histérico-conceitual da Competéncia em Informacéo
na literatura cientifica de sua época e afirma que, em uma sociedade mediada pela informacéo

os individuos devem ser capazes de

- Reconhecer suas necessidades informacionais,

- definir estas necessidades,

- buscar e acessar a informacéo (tanto fisica quanto intelectualmente),
- avalia-la,

- organiza-la,

- transforma-la em conhecimento (a partir dos processos reflexivos),
- aprender a aprender,

- e aprender ao longo da vida. (DUDZIAK, 2001, p. 2).

Essas habilidades constituem a Competéncia em Informacao, ou seja, “[...] um saber
agir responsavel e reconhecido que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor..., direcionados a informagao e seu vasto universo.”
(DUDZIAK, 2002, p. 3). A Competéncia em Informacdo € entendida assim ndo s6 como
“alfabetizar” no acesso e uso da informagdo, mas como um processo de mobilizar
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores em prol de um acesso, avaliacao e uso efetivo e
critico da informagdo em todos os contextos e situagdes.

Outra contribuicdo importante de Dudziak foi a sua classificacdo das concepc¢oes de
Competéncia em Informacdo, na literatura internacional sobre a tematica, em trés énfases
distintas, que estdo atreladas a perspectivas diferenciadas de se compreender a informacao e o
seu uso: a énfase na informacdo, énfase no conhecimento e a énfase no
aprendizado/inteligéncia.

A énfase na informacdo se aproxima do conceito de letramento computacional e se
constitui em uma “[...] abordagem do ponto de vista dos sistemas e da tecnologia” (DUDZIAK,
2002, p. 4). Nesse caso, o estudante deve saber usar o computador, seus periféricos e aplicacdes
e saber, por meio dele, recuperar informacdo. Considerando o modelo tradicional, a biblioteca
assume o papel de fornecer acesso fisico a informac&o e o bibliotecario intermedeia esse acesso,
mas com pouca interagdo com a comunidade.

A énfase no conhecimento “[...] prioriza os aspectos cognitivos de aprendizagem, a
construcdo de significados a partir dos processos reflexivos do individuo frente a informacao”

(DUDZIAK, 2002, p. 5). O individuo é compreendido como aquele que possui necessidades de
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informacdo, com lacunas do conhecimento que precisam ser sanadas e busca sana-las por meio
de um processo de busca e uso da informag&o. A biblioteca se torna espago de aprendizagem,
0s sistemas devem se adaptar aos usuarios e o0 bibliotecario é considerado ora gestor do
conhecimento, ora mediador. A énfase no conhecimento é pautada no paradigma educacional
alternativo.

A énfase na aprendizagem, por outro lado, “[...] engloba além de habilidades e
conhecimento, a nocao de valores situacionais e sociais, com énfase na responsabilidade social
do ser humano/sujeito, que € o individuo engquanto ator social” (DUDZIAK, 2002, p. 6). Essa
énfase se estabelece sob uma visao sistémica, que preza pelo contexto e pela interdependéncia
e esta ligado ao conceito de aprender a aprender. A Competéncia em Informacdo nessa énfase
é entendida sob a ideia de que a informacdo e a aprendizagem sdo socialmente construidas e
sdo tidas como fendmenos sociais. A biblioteca é reconhecida como uma organizagdo
aprendente e o bibliotecario como agente educacional proativo e engajado.

Tendo essas abordagens como pano de fundo, Dudziak (2002, p. 7, grifo no original)
reformula a sua propria definicdo de Competéncia em Informacéo, apresentando-a como “[...]
0 processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades
necessarios a compreensao e interacdo permanente com o universo informacional e sua
dinamica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida”.

A Competéncia em Informacdo inclui ndo apenas a aquisicdo ou a destreza em
habilidades informacionais, mas a internalizacdo dessas habilidades, de conceitos relacionados
ao acesso e uso da informacao e de atitudes, que tornam o individuo apto a agir proativamente.
Essas habilidades, conceitos e atitudes servem para que o individuo compreenda as dindmicas
do universo informacional e com ele interaja, de maneira que possa dele usufruir integralmente
e se sentir apto a aprender ao longo da vida.

Também em 2001, Regina Célia Baptista Belluzzo apresenta no VIII Simposio de
Engenharia da Produ¢do (SIMPEP) a comunicagdo oral “Competéncia em Informagdo como
competéncia necessaria a fluéncia cientifica e tecnoldgica”. O trabalho representa, no contexto
brasileiro, uma das primeiras a¢6es do distanciamento do conceito original de Letramento e da
aproximacéo definitiva ao entdo conceito de Competéncia proposto por autores pertencentes a
corrente da Pedagogia das Competéncias.

No artigo, Belluzzo (2001) se propde a trazer uma reflexdo sobre o conceito de
Competéncia, com a contribuicdo de autores como Perrenoud (1999), que considera a
competéncia sob a perspectiva do agir por meio do uso do conhecimento, apesar de ndo se

limitar a ele, Severino (2000), que as compreende como o dominio de conteudos, métodos e
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técnicas visando o constante aprender e criar ciéncia, e Fleury e Fleury (2000), que as
apresentam como a mobilizagéo, a integragéo e a transferéncia de conhecimentos, recursos e
habilidades que agreguem valor social ao individuo.

Nesse sentido, a Competéncia em Informacéo passa a se identificar como um conjunto
de habilidades, atitudes e conhecimentos que devem ser utilizados no agir cotidiano, que
permitem o constante aprender dos individuos e que a ele agreguem valor social em uma cultura
mediada pela informacdo. Essa competéncia é passivel de ser aplicada em todos os niveis e
modalidades de ensino, prezando pela insercdo de uma nova consciéncia cientifica e
tecnoldgica na educacdo na Sociedade da Informacdo, tornando-se a pesquisa, essencial para,
entre outras questdes, aprender a aprender, pensar criticamente e criar.

Em 2002, Hatschbach (2002) traz uma reflexao sobre o estado da arte da Competéncia
em Informacdo no Brasil e no mundo e enfoca no uso de tutoriais on-line na educacao de
usuarios de informagdo em sua dissertagdo com o titulo “Information Literacy e iniciativas em
ambiente digital para o estudante de nivel superior”.

A dissertacdo de Hatschbach (2002) é importante por estar inserida em um processo que
culminara em uma futura consolidacdo para a traducéo brasileira do termo Competéncia em
Informac&o. Para isso, ela considera trés possiveis traducfes suscitadas a época:

» Alfabetizagdo Digital, um conceito voltado para a “[...] aquisi¢do de habilidades para o
uso das novas tecnologias de informacdo e comunicacao, sem levar em consideragao o
aprendizado acerca do contetdo informacional” (HATSCHBACH, 2002, p. 48).

» Alfabetizacdo Informacional, que, apesar de ser uma traducao literal do termo tem um
grande problema por trazer uma carga semantica muito forte em relagéo a alfabetizacéo
lecto-escrita, podendo dar abertura para uma compreensdo erronea do significado
original do termo e podendo levar a um processo de exclusdo social ainda maior, uma
vez que “[...] aqueles que ainda estdo a margem da sociedade, por ndo saberem ler e
escrever, de agora em diante estardo duplamente excluidos do sistema se ndo souberem
utilizar ~ computadores  [tornando-se  assim]  analfabetos  informacionais”
(HATSCHBACH, 2002, p. 48); e

» Competéncia em Informacéo, que, segundo Hatschbach (2002, p. 48), seria a melhor
traducéo, por estar em conformidade com o fato de que o conceito original em inglés
“[...] representa a habilidade e a capacidade em utilizar a informag¢do e o conhecimento
sobre a sistematica, o movimento da informagao”.

Hatschbach (2002, p. 95) conclui sua pesquisa, trazendo sua propria defini¢do do termo

Competéncia em Informacéo, entendendo-a como
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[...] uma area de estudos e de praticas que trata das habilidades acerca do uso
da informacdo em relacdo a sua busca, localizacdo, avaliagdo e divulgacéo,
integrando a utilizagdo de novas tecnologias e a capacidade de resolucdo de
problemas de informagcéo.

Ou seja, é um requisito basico para tornar o estudante apto a utilizar suas habilidades
cognitivas e técnicas no acesso, avaliacdo e uso da informacéo, permitindo-lhe possuir mais
autonomia e inserindo-o0 no contexto da Sociedade da Informacdo, na qual saber utilizar as
novas tecnologias e possuir um pensamento critico em relacéo a informacéo sdo extremamente
essenciais.

Entretanto o assunto ndo se restringiu apenas ao ambito universitario, sendo Bernadete
Campello uma das primeiras autoras a falar sobre Competéncia em Informacdo no ambito da
educacdo basica. No capitulo “A competéncia informacional na educagdo para o século XXI”
do livro “Biblioteca escolar: temas para uma pratica pedagdgica”, Campello (2012) traz uma
reflexdo sobre a conexdo entre o conceito de Competéncia em Informacgédo e o conceito de
Letramento.

Para Campello (2012, p. 10), o Letramento pressupde a condi¢do do sujeito que deixa
de ser analfabeto e passa a saber ler e escrever. Consequentemente esse conceito engloba a
Competéncia em Informacdo “[...] na medida em que [essa] pressupde uma condigdo que
caracteriza a pessoa que faz uso frequente e competente da informagao”.

Campello (2012, p. 11) ressalta que a Competéncia em Informacéo abriga um novo
paradigma educacional centrado no aluno, que se utiliza de projetos interdisciplinares, em que
0s mais variados recursos informacionais sdo igualmente importantes na producdo do
conhecimento. Nesse novo paradigma, a biblioteca torna-se “[...] o espago por exceléncia para
promover experiéncias criativas de uso da informagao” e professores e bibliotecarios devem
trabalhar em conjunto no planejamento de “[...] situagdes de aprendizagem que desafiem e
motivem o0s alunos, acompanhando seus progressos, orientando-os e guiando-0s no
desenvolvimento de competéncias informacionais cada vez mais sofisticadas”.

Entretanto a contribuicdo pioneira ndo se restringiu apenas a esse capitulo, sendo o
artigo “O Movimento da Competéncia Informacional: uma perspectiva para o letramento
informacional” de 2003, um marco nos estudos brasileiros sobre Competéncia em Informacao.
Dentre as contribuicGes inéditas da autora nesse artigo estdo uma reflexdo sobre o conceito de
Competéncia em Informacdo, um panorama do desenvolvimento do “movimento” da
Competéncia em Informacéo e um apanhado das principais criticas tecidas contra o conceito

até o momento.
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Em sua reflexdo acerca do conceito de Competéncia em Informacg&o e ap6s uma breve
apresentacdo da diversidade de tradugOes brasileiras para o termo encontradas na literatura
cientifica, Campello (2003, p. 29) mostra sua preferéncia por duas traducdes especificas:
“Competéncia Informacional” e “Letramento Informacional”, sendo esta ultima a que ela
considera, no ambito da educagdo basica, como a ““[...] mais adequada, para embasar a¢oes que
busquem ampliar a a¢do educativa da biblioteca”.

O papel pioneiro de Campello (2003) em trazer as reflexdes sobre a Competéncia em
Informac&o no Brasil para o contexto da educacéo basica e das bibliotecas escolares demonstra
a necessidade cada vez mais presente de se inserir o desenvolvimento de habilidades
informacionais no curriculo escolar desde os primeiros instantes da formacéo estudantil.

As pioneiras da Competéncia em Informacdo, dessa forma, foram essenciais para o
desenvolvimento e para a promocdo da tematica até entdo insipiente no Brasil. Com elas, a
traducdo do termo Competéncia em Informagéo pode ser consolidado na literatura nacional, sua
aplicabilidade na educacdo bésica, superior e ao longo da vida discutido e a sua inser¢cdo no
discurso da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo estabelecida. Os anos seguintes seriam
acompanhados pelo surgimento de novas tendéncias para a Competéncia em Informacéo,

importantes para o seu desenvolvimento conceitual ao longo das décadas seguintes.

3.3 AVANCOS E TENDENCIAS NA CONCEPCAO DA COMPETENCIA EM
INFORMACAO

Novas tendéncias sobre Competéncia em Informagéo comegaram a tomar forga no final
dos anos 2000. Em 2008, a UNESCO e também a IFLA deram inicio a uma nova abordagem
sobre a temética relacionando-a definitivamente ao conceito de Letramento Midiatico. J& no
contexto da American Library Association e no contetdo da Declaragdo de Villanova (2009),
surgiu uma nova abordagem visando identificar a Competéncia em Informagdo com os
conceitos de Multiletramento e de Metaletramento.

Em paralelo ao destaque institucional dado a Competéncia em Informacéo, séo
percebidas, na transicdo da primeira para a segunda década do novo milénio, novos
aprofundamentos teoricos sobre a tematica no Brasil, que permitem expandir a concepcao da
Competéncia em Informacdo. Dentre os avancos identificados na literatura, podem ser
elencados: os estudos de sobre a multidimensionalidade da Competéncia em Informacéo, a

abordagem chamada de Competéncia Critica em Informacéo, os estudos sobre Competéncias
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Infocomunicacionais e 0s estudos que relacionam os paradigmas da Gestdo e da Mediacao a

Competéncia em Informagao.

3.3.1 Competéncia Informacional e Midiatica

Desde a década de 1980, a UNESCO tem promovido a Midia Educacdo e a Media
Literacy, consideradas essenciais para a inclusdo social e a garantia dos direitos humanos a
todos os individuos. A Media Literacy (Competéncias Comunicacionais ou Alfabetizacdo
Midiatica, em algumas tradugdes brasileiras), segundo a Comission of the European
Communities (2009, p. 3 apud BORGES, 2017, p. 31, traducdo nossa), ¢ “[...] geralmente
definida como a habilidade de acessar a midia, compreender e avaliar criticamente diferentes
aspectos da midia e dos conteudos midiaticos e criar comunicacdes em uma variedade de
contextos”.

Ou seja, a Media Literacy trata-se de uma proposta de tornar os individuos capazes de
interagirem ativamente com o0s meios de comunicacdo, as media, tradicionais ou
contemporaneos, tanto numa perspectiva de acesso, avaliacdo e uso desses meios como na
perspectiva da autonomia para a criagdo, producdo e disseminagéo de contetdo proprio.

Compreendendo que a Media Literacy, assim como as habilidades a ela relacionadas,
possuem similaridades com o conceito de Competéncia em Informacéo (acessar, avaliar, usar e
produzir informacdo baseando-se através das mais diversas fontes existentes), a UNESCO e,
logo em seqguida a IFLA, passaram a envidar esforcos para que ambas sejam trabalhadas em
conjunto, surgindo assim o conceito de Media and Information Literacy (MIL), no Brasil
traduzido também como Competéncias Infocomunicacionais.

Em 2008, a UNESCO (2008, p. 2, traducdo nossa) lancou o documento Media and
Information Literacy Curriculum for Teachers, em que apresentava as bases para a integracéo
das duas competéncias, reconhecendo assim “[...] as fungdes da midia e das fontes de
informag¢@o nas nossas vidas pessoais € em sociedades democraticas”. No documento, como
expresso na figura abaixo, a organizacdo apresenta a base para a compreensdo da integragéo

das habilidades informacionais e comunicacionais:
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Quadro 1 — Competéncias Infocomunicacionais
Competéncia em Informacéao

Definigéo e Locacdoe @ Avaliagéo Organizacdo = Uso da Comunicacdoe  Outras
Articulacdo da Acesso a da da Informagd  uso ético da habilidades
necessidade Informacda  Informacdo  Informagdo o Informacao informacio
de Informacdo o nais

Competéncias Midiaticas

Entender o Entenderas  Analisar e Usar a midia para  Produzir Competéncias
papel e as condicdes avaliar a participagéo contetido para o uso de
funcgdes da sobre 0 uso criticamente o democratica, o gerado pelo tecnologias da
midia das midiase  contetdo dialogo usuario informacéo e
cumpri-las midiatico intercultural e 0 outras midias

aprendizado.

Fonte: adaptado de UNESCO (2008, p. 3).

A integracdo das competéncias informacionais e midiaticas passa a oferecer aos
individuos a capacidade de interagir com fontes de informacao e meios de comunicacao, acessa-
los, avalid-los criticamente e usad-los para produzirem contetdos informacionais que
representem as peculiaridades locais e culturais e a autonomia pessoal e coletiva.

As discussoes a nivel global sobre o conceito de Media and Information Literacy (MIL)
também afetaram o estudo sobre Competéncia em Informacdo no Brasil, sendo iniciadas
pesquisas com o objetivo de refletir sobre a MIL no contexto nacional, que a traduziram, entre
outros termos, como Competéncias Informacionais e Mediaticas, Letramento Informacional e
Midiatico, Alfabetizacdo Midiatica e Informacional e Competéncias Infocomunicacionais.
Nesse trabalho, porém, a traducdo Competéncias Infocomunicacionais seré adotada por refletir
0 pensamento de Jussara Borges*, uma das principais autoras sobre a tematica no Brasil.

Borges (2011) destaca que o conceito de media literacy tem passado por um processo
de transicdo da critica aos meios de comunicacdo a compreensdo de que o consumidor esta se
tornando também produtor de informacdo, surgindo assim o termo prossumidor. Nesse sentido,
ela define como competéncias comunicacionais: a) estabelecimento e manutencdo da
comunicacdo; b) distribuicdo e disseminacdo eficaz de conteldos; c) participacdo em ambientes

de discussao e colaboracéo; ¢) desenvolvimento de redes sociais.

4 Jussara Borges é doutora em Comunicacéo e Cultura Contemporanea e professora adjunta do Instituto de Ciéncia
da Informacéo da Universidade Federal da Bahia.
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Essas competéncias comunicacionais em convergéncia com as competéncias
informacionais ja conhecidas (como acessar, avaliar e usar a informacéo) ddo origem ao que
Borges (2011) traduz como competéncias infocomunicacionais. Dessa convergéncia, surgem
também novas competéncias, que autora classifica em: gestdo de conteddo, avaliacdo da
informagdo e edigéo colaborativa.

Borges (2011) também compreende que o conceito de Competéncias
Infocomunicacionais pode ser integrado ao conceito de Metaletramento e que ambos devem ser
trabalhados em conjunto, visando tornar os individuos na Sociedade da Informacédo aptos a
acessarem, avaliarem e usarem a informagéo em seus diferentes suportes e formatos, assim

como comunicarem e produzirem informagéo efetivamente.

3.3.2 Multiletramento e Metaletramento

A discusséo sobre a relacdo entre a Competéncia em Informacéo e outros letramentos
ndo se restringiu apenas ao conceito de Competéncias Infocomunicacionais ou de sua relacao
com o letramento digital e computacional. Em 2007, a UNESCO publicou o documento
Understanding Information Literacy: a primer, escrito por Horton Jr., com 0 objetivo de
alcancar organizacGes governamentais, privadas e ndo-governamentais que influenciam na
tomada de decisdes politicas.

A publicacdo aponta que tanto os “letramentos” bésicos, como ler, escrever, contar e a
tradicdo oral, quanto novos letramentos decorrentes dos avancos das novas tecnologias da
informac&o e da comunicagdo, como o letramento digital, o letramento midiatico, a educacéo a
distancia, o e-learning e o letramento cultural, servem como pré-condic¢des indispensaveis para
se alcancar a Competéncia em Informacdo, colocando-a no topo das habilidades a serem
desenvolvidas pelos individuos na Sociedade contemporanea.

Catts e Lau (2008), também sob a tutela da UNESCO, publicaram o documento Towards
Information Literacy Indicators: conceptual framework paper, com o objetivo de “[...] prover
um quadro conceitual para medir a competéncia em informacao [sendo] projetado para servir
como uma referéncia na facilitacdo da elaboragdo de indicadores de Competéncia em
Informacéo” (CATTS; LAU, 2008, p. 6, traducéo nossa).

Para isso, um dos primeiros passos que 0s autores seguem € estabelecer que a
Competéncia em Informacdo pode ser expressada em cinco habilidades em informacéo
especificas e que essas habilidades devem ser inseridas na formagdo dos individuos desde a

educacdo infantil ao ensino superior e, consequentemente, em todas as situacfes ao longo da
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vida, estando estritamente relacionada a outras formas de letramentos, habilidades e

competéncias, como na figura abaixo:

Figura 1 — Constelacdo das Habilidades de Comunicacédo

‘Competéncia em

Letramento Informacéo
. Midiatico e
Letramento  Digital

’Comunica(;éo Oral

'Raciocinio

Fonte: adaptado de Catts e Lau (2008, p. 18).

O posicionamento da Competéncia em Informacdo no topo das competéncias e
habilidades a serem adquiridas e demonstradas pelos adultos plenamente formados no contexto
da Sociedade da Informacédo e do Conhecimento sao indicios de que a Informacdo e a propria
Competéncia em Informacdo sdo essenciais no processo de aprendizagem ao longo da vida e,
consequentemente, na busca por uma sociedade democratica, igualitaria e multicultural nos dias
de hoje.

Neste contexto, a American Association of School Libraries (AASL), unidade da
American Library Association (ALA) voltada para bibliotecas escolares, lancou em 2007, os
Standards for the 21st-Century Learning, em que traz uma nova abordagem da Competéncia
em Informagdo para uma nova geracdo de estudantes.

Assim como Horton Jr. (2007) e Catts e Lau (2008), a AASL (2009, p. 8, traducéo
nossa) propde que a Competéncia em Informacdo deve ser desenvolvida tendo em vista uma
multiplicidade de letramentos requeridos dos estudantes na sociedade contemporanea,
expandindo “[...] a definicdo de Competéncia em Informagdo para multiplos letramentos,
incluindo digital, visual, textual, e tecnoldgico, que séo de crucial aquisi¢do pelos estudantes
como meio de obter sucesso em nossa sociedade rica em informagdo”.

A proposta dos Standards da AASL é oferecer ndo apenas padroes de Competéncia em

Informag&o, mas de Aprendizagem como um todo, tendo em vista que a primeira ndo pode ser



54

mais entendida como voltada apenas para o acesso e uso da informagdo nos formatos
tradicionais, mas como um conceito inclusivo, que permite que o aluno possa adquirir novas
competéncias e habilidades.

O conceito de multiletramento atrelado ao de Competéncia em Informacao viria a tornar
pauta de discussdo também na Espanha, em 2009, durante a realiza¢do do Il Seminario sobre
Alfabetizacion Informacional, promovidos pela Reunion de Expertos em Informacion y
Educacion de Espafia, em Villanova i la Geltrd, que teve como resultado a publicacdo da
Declaracdo de Villanova (2009 apud URIBE TIRADO, 2013).

Em seu segundo artigo, a Declaragéo de Villanova estabelece que

A definicdo de Competéncia em Informagéo evolui na medida que evoluem
0S recursos, as tecnologias e as formas de gerar conhecimento. O conceito
multiletramentos, no qual se inclui o digital, o visual e o textual, entre outros
enriquece o conceito de Competéncia em Informagdo como um conjunto de
competéncias chave para este século (URIBE TIRADO, 2013, p. 103,
traducao nossa).

A Declaracdo de Villanova, criada tendo como pano de fundo o contexto universitario,
considera assim que existe uma necessidade de se expandir o conceito de Competéncia em
Informacdo, uma vez que a propria informacdo e suas manifestacdes fisicas e digitais tém se
tornado cada vez mais diversificadas, e traz a discussdo de se inserir 0 conceito de
multiletramento na formacdao dos individuos.

A concepcdo de Competéncia em Informacdo atrelado ao Multiletramento também
esteve presente no processo de reformulacdo dos Padrdes de Competéncia em Informacéo da
divisdo de bibliotecas universitarias da ALA, a Association of College and Research Libraries
(ACRL), em 2011. A Forca Tarefa criada para a revisdo do documento criado em 2000, afirmou

em relatorio que os Standards deveriam ser reformulados de forma que

[...] eles reflitam o pensamento corrente sobre coisas como a criagdo € a
disseminacgdo do conhecimento, a transformacdo global na educagéo superior
e no ambiente de aprendizagem, a mudanca de Competéncia em Informacéo
para Fluéncia Informacional, e a expansdo do conceito de Competéncia em
Informagao para incluir multiplos letramentos [...]. (ASSOCIATION OF
COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 2016, p. 15, tradugéo nossa).

O resultado final foi a criagdo do Framework for Information Literacy for Higher
Education, em 2016, um novo modelo de Competéncia em Informacdo, que ndo estd mais
preocupado em definir habilidades ou resultados esperados, mas apresentar frames, ou seja,
conceitos interconectados que orientam a inser¢do da Competéncia em Informagéo no contexto

universitario contemporaneo.
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Entretanto, apesar de que no inicio do processo criativo do Framework haver tido
influéncias do conceito de multiletramento, foi o conceito de metaletramento que se estabeleceu
como base teodrica para a criagcdo do novo documento. De acordo com o Framework
(ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 2016, p. 1-2, tradugdo

nossa), 0 metaletramento

oferece uma visdo renovada sobre a Competéncia em Informacdo como um
abrangente conjunto de habilidades nas quais estudantes sdo consumidores e
criadores de informacgédo, que podem participar exitosamente em espacos
colaborativos. Metaletramento demanda engajamento comportamental,
afetivo, cognitivo e metacognitivo com o ecossistema informacional.

Diante desse novo arcabouco tedrico e compreendendo as dimensdes sociais que
envolvem o acesso, a avaliacdo, a producéo e o uso da informacéo, o Framework também traz

uma nova conceituacdo de Competéncia em Informacéo, entendida agora como

[...] o conjunto de habilidades integradas que abrangem a descoberta reflexiva
da informacdo, a compreensdo de como a informacéo é produzida e como lhe
é atribuido valor, e 0 uso da informacao na criacdo de novos conhecimentos e
na participagdo ética em comunidades de aprendizagem (ASSOCIATION OF
COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 2016, p. 3, traduc&o nossa).

O conceito de metaletramento traz assim a possibilidade de se incluir no
desenvolvimento de habilidades informacionais, habilidades para produzir informacgéo, utilizar
novas midias e recursos, participar em comunidades colaborativas e redes de conhecimento e

inserir-se integralmente na Sociedade da Informacao.

3.3.3 Competéncia em Informagéo sob uma perspectiva multidimensional

Elizete Vieira Vitorino junto a outros autores vem pesquisando sobre a Competéncia em
Informac&o sob uma perspectiva multidimensional, utilizando como referencial tedrico a obra
da autora Terezinha Azeredo Rios (1993). Vitorino e Piantola (2009) apresentam a
Competéncia em Informagdo como constituida de varias dimensdes, sendo elas: técnica,
estética, politica e ética.

As caracteristicas das dimensdes da Competéncia em Informagdo podem ser resumidas

no quadro a seguir:
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Quadro 2 — Resumo das caracteristicas das dimensdes da competéncia informacional

Dimensao técnica
Meio de acdo no
contexto da
informacéo.

Consiste nas
habilidades
adquiridas para
encontrar, avaliar e
usar a informacao de
gue precisamos.

Ligada a ideia de que
o individuo
competente em
informacdo é aquele
capaz de acessar com
sucesso e dominar as
novas tecnologias

Dimensao estética

Criatividade sensivel.

Capacidade de
compreender,
relacionar, ordenar,
configurar e
ressignificar a
informacao.

Experiéncia interior,
individual e Unica do
sujeito ao lidar com
0s contetdos de
informacao e sua
maneira d expressa-la
e agir sobre ela no
ambito coletivo.

Dimensdo ética

Uso responsavel da

informacao.

Visa a realizacdo do
bem comum.

Relaciona-se a
questdes de
apropriacgdo e uso da
informacao, tais
como propriedade
intelectual, direitos
autorais, acesso a
informacéo e
preservagéo da
memoria do mundo.

Dimenséo politica

Exercicio da
cidadania.

Participagdo dos
individuos nas
decisoes e nas
transformacdes
referentes a vida
social.

Capacidade de ver
além da superficie do
discurso.

Considera que a
informacéo é
produzida a partir de
(e em) um contexto
especifico.

Fonte: VITORINO; PIANTOLA (2011, p. 109).

A dimenséo técnica da Competéncia em Informacéo costuma ser enfatizada até mesmo
nas definicdes tradicionais do conceito, que a apresentam como as habilidades de acessar,
avaliar e usar a informacéo, tendo em vista o fato de ser considerada “[...] a dimensdo mais
evidente da competéncia informacional, na medida em que é o meio de acdo do individuo no
contexto da informagdo” (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 102).

Ja a dimensdo estética trata das questdes relacionadas a sensibilidade e a criatividade.
De acordo com Vitorino e Piantola (2011, p. 105), a informagdo comporta referenciais
exteriores e interiores aos individuos e consequentemente, “[...] ao dizermos que existe uma
dimensdo estética da competéncia informacional, referimo-nos a experiéncia interior,
individual e Unica do sujeito ao lidar com os contetidos de informagdo e a sua maneira de
expressa-la e agir sobre ela no ambito coletivo”.

A dimensdo politica da Competéncia em Informacédo tem como pressupostos o fato de
que a informacdo nédo € neutra e de que ela é de extrema importancia para o desenvolvimento
de sociedades democraticas. Nesse sentido, a Competéncia em Informacg&o deve ser vista como

uma “capacidade altamente sociopolitica” e deve ser entendida como a

[...] habilidade que o individuo competente informacional adquire em
identificar a natureza da informacdo, geralmente organizada de modo a
favorecer determinados grupos, e superar as barreiras que ela imp6de, de modo
a ser capaz de interferir de maneira significativa na realidade, visando ao bem-
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estar da coletividade (DOHERTY, 2007 apud VITORINO; PIANTOLA,
2011, p. 107-108).

Dessa forma, a Competéncia em Informacao deve ser entendida ndo apenas como um
conjunto de habilidades neutras que um individuo adquire ao longo da vida, mas como
habilidades, conhecimentos, atitudes e valores essenciais para a participacdo efetiva na
sociedade, para o empoderamento de individuos e comunidades e para sua inclusdo social,
informacional e politica.

Por fim, a dimensdo ética é apresentada por Vitorino e Piantola (2011, p. 105) como a
dimensdo matricial, na qual todas as outras se encerram e se efetivam, pois, a ética “[...] esta
no cerne da competéncia informacional, ja que o individuo que é efetivamente competente em
informacdo é capaz de tomar posi¢do, assumir uma postura critica diante de determinadas
informagdes, 0 que requer na maioria das vezes um julgamento de valor”. Ou Seja, 0
comportamento ético permeia todas as interaces do individuo com a informacdo, desde a
identificacdo de suas necessidades de informacdo, ao acesso, avaliacao, producao criativa e uso
pessoal, social e politico da informacéo.

A visdo multidimensional de Vitorino e Piantola (2009) permite resgatar todas as
discussbes sobre Competéncia em Informacéo realizadas até entdo, facilitando vé-la como um
instrumento que esta relacionado a todas as areas da vida humana e como conceito guarda-
chuva para a aquisicdo e desenvolvimento de habilidades e competéncias informacionais

maltiplas e complexas.

3.3.4 Competéncia Critica em Informacao

A abordagem critica para a Competéncia em Informacao ja era percebida nas primeiras
reflexdes sobre a temaética na literatura cientifica com autores como Shapiro e Hughes (1996).
Além deles, EImborg (2006), que atrela o conceito de Competéncia em Informacéo as teorias
educacionais de Paulo Freire e Doherty (2007), que compreende a dimensdo critica da
Competéncia em Informacdo como uma forma de cidadania e de ativismo (VITORINO;
PIANTOLA, 2009), também s&o nomes importantes na fundamentagdo dessa nova abordagem.

Tendo como pano de fundo a Teoria Critica e a Pedagogia Critica, os fenbmenos
relacionados a informacéo, como desinformacéo e pos-verdade, e o desenvolvimento de um
conceito de Etica da Informacdo e de Etica Intercultural da Informagio (BRISOLA;
ROMEIRO, 2017; BRISOLA; SCHNEIDER; SILVA JUNIOR, 2017), a Competéncia Critica

em Informacdo surge como uma necessidade de se compreender que a Competéncia em
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Informag&o ndo se constitui apenas como habilidades para acessar, avaliar e usar informacéo,
mas, a capacidade de se desenvolver um pensamento critico ante a informacdo, sua cria¢éo, uso
e disseminacdo, principalmente, por entendé-la como nao neutra e sempre atrelada as posicoes
ideolodgicas de seus produtores.

De acordo com Doyle (2018, p. 27),

ainda sem uma definicdo Unica e referendada, pode-se dizer que competéncia
critica em informacéo é uma linha de estudos que: a) critica visGes, pesquisas
ou projetos ideologizantes de competéncia em informacéo; b) integra
elementos da teoria critica da sociedade e da pedagogia critica (de Paulo
Freire) em suas reflexdes e praticas, e; c) se propde a combater os efeitos
nefastos do capital sobre a circulacdo de informagéo na sociedade [...]. Ao
integrar essas trés dimensbes, o0 conceito de competéncia critica em
informacdo engloba reflex&o, critica e agéo.

A proposta é que a Competéncia em Informacéo nédo seja tida como neutra, assim como
a producdo, a organizagéo, a disseminacéo e o acesso a informacao ndo o sdo. Que os individuos
competentes em informacg&o saibam lidar criticamente com a informacéo disponivel e usa-la de
maneira reflexiva como meio de facilitar a criacdo de espacos democraticos de acesso a direitos,

salde, trabalho e educacéo para todos.

3.3.5 Mediacéo, Gestdo e Competéncia em Informacéo

A Competéncia em Informacdo, por se tratar da mobilizacdo de conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores para 0 acesso, a avaliacdo e uso da informacéo, acaba também
interagindo com outras subareas da pesquisa em Ciéncia da Informacgdo, como a Gestdo e a
Mediacdo da Informacdo. Essa interacdo surge da necessidade da propria Ciéncia da
Informacédo de refletir sobre a temética sob diversas perspectivas e abordagens, visando a sua
insercdo no cotidiano dos individuos e no aprendizado ao longo da vida.

Uma tendéncia muito comum na pesquisa sobre Competéncia em Informacéo no Brasil
é atrela-la aos novos modelos de Gestdo existentes na literatura, como Gestdo de Pessoas,
Gestdo da Informacédo, Gestdo do Conhecimento, Inteligéncia Competitiva e, principalmente,
Gestdo por Competéncias.

Essa tendéncia se da, principalmente, por causa da traducdo do termo original
Information Literacy para o portugués brasileiro. O termo Competéncia em Informacgédo no
Brasil acaba distanciando as discussfes tedricas e metodoldgicas no contexto brasileiro do

ambito das teorias pedagdgicas educacionais inerentes aos conceitos originais de Letramento e
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Alfabetizacdo e aproximando-as das teorias administrativas, que tem na Competéncia 0 novo
paradigma para a atuacdo no mercado de trabalho.

Miranda (2004), por exemplo, consegue trazer uma definicdo de Competéncia
Informacional que possui apenas raizes na literatura ligada a Gestdo (dentro e fora da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informag&o), sem nenhuma mencao as teorias ja consolidadas
no contexto educacional e percebidas na literatura nacional e internacional da area.

Por outro lado, como a mediacdo da informacdo tem se tornado uma tematica e, até
mesmo, um paradigma contemporaneo (ou epistéme, na concep¢do de Nunes e Cavalcante,
2017) da Ciéncia da Informacéo no Brasil, sendo essencial para a reflexdo sobre o papel dos
profissionais e das unidades de informagdo em facilitar o acesso, uso e apropriacdo da
informacdo pelas mais diversas fontes e recursos.

De acordo com Nunes e Cavalcante (2017, p. 10),

no caso da mediagdo da informagdo, ressalta-se a sua importancia enquanto
ferramenta tedrica-conceitual no deslindamento da complexa relagdo entre
profissional, individuos e acesso as fontes recursos informacionais,
entendendo a sua pratica como uma agédo de interferéncia, logo, distante de
qualquer pretensa tentativa de imparcialidade por parte de quem medeia ou se
coloca entre algo envolvendo dois ou mais entes.

Os estudos que relacionam Competéncia em Informacdo e Mediagdo da Informacéo,
dessa forma, como Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014) e Farias (2016), tratam do papel
do bibliotecario e dos demais profissionais da informacdo como facilitadores no processo de
acesso, avaliacdo, uso e apropriacdo da informacdo pelos usuarios e como aquele profissional
que intervém pedagogicamente para desenvolver as competéncias informacionais dos
individuos e comunidades, tornando-se assim protagonista do discurso da Competéncia em
Informagéo.

As abordagens, que incluem a Mediacdo, a Gestdo, a Teoria Critica, a
Multidimensionalidade e as Competéncias Comunicacionais, apontam dessa forma para o fato
de que a Competéncia em Informacéo no Brasil encontra-se em constante desenvolvimento,
sendo considerada sob diferentes perspectivas, desde aquelas que enfatizam o pensamento
critico e a participagéo politica dos individuos aquelas que a consideram como fator essencial
para a atuacao profissional no mundo do trabalho, no mundo académico e ao longo da vida.

Essa diversidade de perspectivas demonstram o carater multifacetado da tematica e as
multiplas possibilidades de sua aplicagdo em uma grande variedade de contextos educacionais,

cotidianos e de trabalho, como, por exemplo, a inser¢cdo da Competéncia em Informacdo na
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formagéo de trabalhadores, que, por sua vez, deverdo atuar em ambientes de trabalho cada vez
mais complexos, que requerem desses profissionais a tomada de decistes e solucdo de

problemas baseados em informacéo.
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4 COMPETENCIA EM INFORMACAO NA EDUCACAO PROFISSIONAL

A relacdo entre a Competéncia em Informacéo, o Trabalho e a Educacéo esta presente
desde as primeiras falas de Paul Zurkowski (1974) em seu relatorio a Associacdo Americana
de Industrias, quando ressalta a necessidade de que os trabalhadores sejam formados para serem
competentes para acessar, avaliar e usar a informacdo em uma realidade cultural totalmente
diferenciada.

Também no Final Report da American Library Association (1989, online, traducéo
nossa) € mencionado que as mudancas culturais causadas pela informacdo ndo sé afetam o
contexto académico, mas também o cotidiano dos cidaddos e o trabalho, uma vez que “a
necessidade de pessoas no mundo dos negdcios que sejam competentes gestores de informacéo
é importante em todos os niveis [dentro de uma empresa], e 0s cenarios [resultantes dessa] Era
da Informacdo requerem que se repense seriamente como devem ser conduzidos 0s negocios”.

Corroborando com a ideia presente no Final Report, a Declaracdo de Alexandria sobre
Competéncia em Informagc&o e Aprendizagem ao Longo da Vida (FAROIS..., 2005) traz, como
um dos motivos para que 0s paises criem e implementem politicas publicas para a educacao
para a Competéncia em Informacéo, a sua influéncia nos setores-chave da economia, na
capacitacao de individuos e profissionais e no incremento das capacidades de empregabilidade
e de empreendedorismo de grupos vulneraveis.

Essa emergéncia da relacdo entre trabalho, educacdo e competéncia em informacéo se
da porque

o0 aprender a aprender encontra-se na perspectiva de individuos preparados
para as exigéncias desta sociedade, na qual a informag&o € percebida como
possivel recurso nos campos econémico, politico e social. Se a organizagdo
flexivel necessita operacionalizar seus produtos e servicos conforme as
demandas, entdo, individuos mais habilitados em saber lidar com o fluxo

informacional tornam-se essenciais para a competitividade. (GOMES;
DUMONT, 2016, p. 68).

Ou seja, em uma sociedade em que o capitalismo se distingue como principal plataforma
econémica e em que a informacao se tornou insumo basico para a sociedade, a necessidade de
se formar trabalhadores competentes em acessar, avaliar e usar informacdo demonstra-se
essencial para que possam compreender as dindmicas tecnoldgicas e culturais atuais e atuar de
maneira critica e competitiva, atendendo aos anseios da producdo flexivel.

Por outro lado, Tuominem, Savolainem e Talja (2005, p. 338, tradugédo nossa) ressaltam

que a Competéncia em Informacéo na formacdo do trabalhador deve levar em conta a posi¢édo
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dele em uma comunidade de prética, pré-existente ao trabalhador e da qual ele faz parte, que

possui seus codigos, vivéncias e modos proprios de interacdo com a informacdo, uma vez que

novos ambientes de trabalho possuem uma maior necessidade de pessoas que
sdo boas em colaborar e compartilhar conhecimentos do que de individuos
inteligentes, [pois] quando eles deixam a empresa, levam consigo suas
habilidades e expertises. Portanto, o movimento da Competéncia em
Informacdo deve buscar meios para recomendar 0s aspectos comunais e
colaborativos das habilidades e competéncias relacionadas a informagao tanto
na teoria quanto na pratica.

Dessa forma, o trabalhador competente em informacéo precisa de uma formagao para
tornar-se apto para nao sO acessar, avaliar e usar a informacdo para atender suas necessidades,
resolver problemas ou tomar decisdes individuais, mas também ter competéncia para colaborar
e compartilhar informag&o em seu ambiente de trabalho.

Entretanto, de acordo com Coelho (2010, p. 175) apesar de que “[...] a informagao ja é
considerada recurso valioso para as organizagdes [...] os trabalhadores, contraditoriamente,
ainda sdo incapazes de com ela lidar efetivamente”, estando esta realidade atrelada
possivelmente a uma educacao formal basica (ou mesmo uma falta de uma educacao formal
basica) com pouca ou nenhuma orientagdo quanto ao acesso, a avaliacdo e o uso da informacéo.

E neste sentido que, em uma pesquisa encomendada pela Unio das Nacdes Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, Cheuk (2002, p. 6 apud COELHO, 2010, ndo paginada) fez
um comparativo entre as habilidades informacionais relacionadas ao uso competente da

informacdo e as consequéncias/prejuizos que as faltas delas causam as organizagdes (Quadro

3).
Quadro 3 — Competéncias informacionais que faltam no ambiente de trabalho e as consequéncias
dessa falta
Exemplos de falta de competéncia Consequéncias/prejuizos
informacional no trabalho
Incapacidade do empregado de Aumento de custo para organizacdo, que paga
determinar a natureza e a extensdo da acesso a muitos bancos de dados e perde
informacdo de que necessita. tempo para realizar pesquisa sem objetivo bem

definido, recuperando informagdo excessiva ou
desnecessaria.

Incapacidade de recuperar com eficdcia | Perda da qualidade do trabalho pela

a informacéo e desconhecimento da incapacidade de explorar recursos

amplitude dos recursos disponiveis. informacionais dos sistemas de informacéo
organizados e desperdicio de tempo, buscando
informagdo de qualidade inferior em fontes
inapropriadas.

Incapacidade de avaliar e filtrar a Fornecimento de solug6es improprias ou

informacéo. erradas aos clientes, o que pode causar perdas
de oportunidades de negdcios.

Excesso de informacdes, caixa de e-mail = O empregado ndo consegue manejar 0 excesso

sobrecarregada incapacidade de de informacdo, desperdica tempo para realizar
tarefas que podem ser feitas pela tecnologia da
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explorar a tecnologia para controlar a informagao e perde recursos informacionais

informacéo. importantes. Isto reduz oportunidades de
trabalhar em tarefas que trazem resultados
mais positivos.

Incapacidade de relacionar a geracdo e 0 = O empregado ndo conhece as informacdes

uso da informacéo a um contexto mais existentes na organizacao e cria as mesmas

amplo e de avaliar os custos e 0s informacdes quando tem que executar tarefas

beneficios da geréncia de informacéo. similares. Como ndo tem uma visdo ampla da
informacdo, perde recursos construindo bases
de dados multiplas, com contetdos duplicados.
Desperdica recursos em bases de dados que
ndo trazem beneficios a longo prazo.

Uso antiético da informacao. Esse comportamento antiético desencoraja o
compartilhamento da informagéo, reduz o
moral dos empregados, desanima a inovagéo e
a criatividade.

Fonte: Cheuk (2002); Adaptado e traduzido por Coelho (2010).

Os resultados apontam para o fato de que, quando ndo se investe em formagéo para a
Competéncia em Informacéo seja na educacgdo basica ou no contexto organizacional, percebe-
se a ocorréncia de gastos desnecessarios com recursos informacionais, seja devido a
recuperacdo excessiva de informacéo, uso de informac0es inadequadas ou inapropriadas para
determinadas tomadas de decisdo ou a pouca agilidade e qualidade na realizacdo de tarefas e
resolucdo de problemas.

Para que ocorra uma mudanca nessa realidade é importante, portanto, o investimento
em acdes de educacdo para a aquisicdo de Competéncia em Informacdo no interior da
organizacdo (CHEUK, 2002 apud COELHO, 2010). Exemplos dessas agdes podem ser vistos,
por exemplo, na criacdo de modelos e programas que insiram a Competéncia em Informacéo
na formacéo dos trabalhadores, seja no contexto organizacional, seja fora dele.

Entretanto, os modelos e programas de educacao para a Competéncia em Informagéo
voltados apenas para 0 ambiente do trabalho propriamente dito tornam-se apenas Uteis para
sanar problemas informacionais no contexto do trabalho e submetem o trabalhador a l6gica do
mercado, ndo oferecendo formagéo para toda a vida.

Para evitar da situacdo € necessaria a inclusdo da Competéncia em Informagdo no
curriculo da educacdo formal, sendo que esforcos para efetivar essa inclusdo tém sido
percebidas desde o inicio da década de 1990, com a criacdo de modelos e programas de
Competéncia em Informacdo voltados tanto para o Educacdo Bésica (Ensino Fundamental e

Médio), Ensino Superior e também para a Educacao Profissional.
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4.1 COMPETENCIA EM INFORMACAO E EDUCACAO: MODELOS E PROGRAMAS
NO ENSINO BASICO E NO ENSINO SUPERIOR

Os modelos, programas e padrdes de Competéncia em Informacdo surgem com a
necessidade de se estabelecerem indicadores de avaliacdo concretos e caminhos metodolégicos
para a criacdo de programas de educagdo para 0 acesso, a avaliagéo e uso da informacéo, de

modo que sejam integrados

[...] ao planejamento educacional, ao curriculo e ao plano de ensino das
disciplinas para que a Colnfo [Competéncia em Informacao] passe a se tornar
um elemento educacional valorizado e considerado como fator critico e
inovador para o ensino e aprendizagem das préaticas pedagogicas da escola.
(SANTOS, 2017, p. 105)

Séo encontradas na literatura cientifica nacional e internacional modelos e programas
de Competéncia em Informacdo em todos os niveis educacionais, desde o ensino basico ao
superior, assim como em modalidades educacionais especificas. Os modelos voltados para a
Educacdo Basica tém, por exemplo, o papel de dar a formacdo bésica ideal para formar

individuos competentes em informacao seja na vida escolar, cidada e profissional.

4.1.1 Modelos de Competéncia em Informacao no Ensino Basico

Os modelos de Competéncia em Informacgédo no Ensino Bésico estdo entre os primeiros
modelos do tipo a serem desenvolvidos, tendo em vista a sua implementacéo e inclusdo no
curriculo escolar. Uribe Tirado e Castafio Mun6z (2012) identificam sete desses modelos,
estando entre eles, o Information Search Process de Carol Kuhlthau (1985) e o Big6 Skills de
Einsenberg e Burkowski (1990). Além deles, pode-se destacar: os Padrdes de Competéncia em
Informagédo da ALA (1998), as Diretrizes IFLA/UNESCO para bibliotecas escolares (2002) e
os Standards for the 21st. Learner da AASL (2007).

a) Information Search Process

O Information Search Process foi criado pela bibliotecaria e pesquisadora Carol
Kuhlthau, tratando-se de um modelo de Competéncia em Informacdo que possui orientacdo
pedagdgica arraigada no Construtivismo (SANTOS, 2017) e que aborda o processo de busca

por informacgdo como envolto de aspectos afetivos, cognitivos e fisicos.
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De acordo com Kuhlthau (1991), o processo de busca por informagao segue seis estagios
especificos e consecutivos, sendo eles: 1 — Iniciacdo; 2 — Sele¢do; 3 — Exploragdo; 4 —
Formulacdo; 5 — Colecdo; e 6 — Apresentacdo. A cada um desses estagios é atribuido pela
autora, aspectos afetivos (como incerteza, otimismo e davida), cognitivos e atitudinais.

Kuhlthau (1991), tendo como objetivo melhorar esse processo de busca por informagéo
apresenta também recomendagcfes de como agir apropriadamente em cada estidgio. Na
iniciacdo, o estudante deve reconhecer que possui uma lacuna de conhecimento e, portanto, que
possui uma necessidade de informacdo. Para a selecdo, o estudante deve selecionar topicos
gerais para dar inicio ao processo de busca. Na exploracdo, ele realiza as primeiras pesquisas
por meio dos topicos gerais escolhidos.

Em seguida, na formulacdo é recomendado que se crie topicos especificos através das
ideias levantadas na fase anterior. Esses topicos especificos serdo usados na cole¢do, quando 0s
estudantes, em uma nova pesquisa, deverdo reunir as informacgdes que atenderdo sua
necessidade de informacé&o inicial. Por fim, na apresentacdo, deve completar seu processo de

busca por informacao e apresentar seus achados.

b) The Big6 Skills

Por outro lado, o Big Six Skills, criado em 1990, por Mike Eisenberg e Bob Burkowski,
possui uma abordagem behaviorista de acordo com Santos (2017) e ¢ identificado como “[...]
um modelo processual pelo qual pessoas de todas as idades podem solucionar problemas
informacionais” (THEBIGSIX, 2019, online). O modelo também possui uma versdo
condensada chamada The Super 3.

O modelo identifica como parte do processo de busca por informacao seis estagios, com
dois subestagios cada. O primeiro estagio trata da definicdo da tarefa, que envolve a definicao
do problema informacional e a identificag&o da necessidade de informagé&o. A segunda envolve
a definicéo de estratégias de busca por informacdo, com a defini¢do das possiveis fontes a serem
usadas e a escolha das melhores entre elas (THEBIGSIX, 2019, online).

A terceira tarefa do modelo ¢é a locacdo e o0 acesso, tratando da locagdo das fontes de
informacdo e da acdo de encontrar a informacdo nelas que atenda aos objetivos da pesquisa.
Logo em seguida, é incluido o uso da informacgdo, com o0 consumo propriamente dito da
informacdo e a extracdo do contetido relevante nas mais diversas fontes de informacao, que sera

sintetizado na quinta etapa, por meio da organizagéo da informacéo dessas diversas fontes e da
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apresentacéo da informac&o. E, por fim, a avaliacéo, em que o aluno avaliara tanto os resultados,
quanto os processos de busca realizados.

c) Padrbes de Competéncia em Informacdo do Information Power

Por outro lado, além desses dois modelos, a ALA juntamente a Association for
Educational Communication and Technology (AECT) langou o livro Information Power:
Building partnerships for Learning®. A publicagdo surge como um dos primeiros documentos
oficiais a apresentar uma série de padrdes para a aquisi¢do de Competéncia em Informacéo. De
acordo com Campello (2003, p. 31) o Information Power traz “[..] um conjunto de
recomendacdes para desenvolver competéncias informacionais desde a fase de educacéo
infantil até o ensino médio [sendo] claramente definidas, ndo sé em termos tedricos, mas
também na perspectiva de aplicacdo”. (CAMPELLO, 2003, p. 31).

Dentre as recomendac¢des do documento, estdo a apresentacao de trés categorias, nove
padrdes e vinte e nove indicadores. As categorias fazem referéncia ao Final Report
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989) trazendo a tona a interligacdo da
Competéncia em Informacdo a conceitos como aprendizagem independente e responsabilidade
social. Cada uma dessas categorias, como é possivel ver no quadro abaixo, é acompanhada por
padrdes, que definem como devem agir estudantes competentes em informacao.

Quadro 4 — Padrdes de Competéncia em Informagéo do Information Power

Categoria 1: Competéncia em Informagéo
Padrdo 1: O estudante competente em informacdo acessa a informacéo
eficiente e efetivamente.

Padrdo 2: O estudante competente em informacao avalia informacéo de
maneira critica e competente.

Padréo 3: O estudante competente em informacéo usa informacéo com
acurada e criativamente.

Categoria 2: Aprendizagem independente

5 O poder da informag&o: construindo parcerias para o aprendizado, em traducdo livre. Uma versio reduzida do
documento também foi publicada com o titulo “Information Literacy Standards for Student Learning” (Padrbes
de Competéncia em Informac&o para o Aprendizado do Estudante, em tradugéo livre).
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Padrdo 4: O estudante que aprende com independéncia é competente em
informacéo e busca por informacdo relacionada a interesses pessoais.

Padrdo 5: O estudante que aprende com independéncia € competente em
informacao e aprecia literatura e outras expressoes criativas de informagéo

Padrdo 6: O estudante que aprende com independéncia é competente em
informacédo e empenha-se em buscar informacao e gerar conhecimento com
exceléncia.

Categoria 3: Responsabilidade social

Padrdo 7: O aluno que contribui positivamente para a comunidade de
aprendizagem e para a sociedade é competente em informac&o e reconhece a
importancia da informacdo para uma sociedade democratica.

Padrdo 8: O estudante que contribui positivamente para a comunidade de
aprendizagem e para a sociedade é competente em informac&o e pratica o
comportamento ético em relacdo a informacéo e a tecnologia da informacéo.

Padréo 9: O estudante que contribui positivamente para a comunidade de
aprendizagem e para a sociedade é competente em informagé&o e participa
efetivamente em grupos para buscar e gerar informacao.

Fonte: adaptado de Campello (2003).

O Information Power traz assim uma nova abordagem para a Competéncia em
Informacdo, oferecendo uma visdo mais abrangente sobre a tematica. Além de identificar a
responsabilidade social e a aprendizagem independente como caracteristicas de um individuo
competente em informacdo, o documento também define acdes estratégicas para programas
educacionais em biblioteca escolares por meio de indicadores de performance. Exemplo disso,
séo as trés habilidades tradicionais relacionadas & Competéncia em Informagéo que passam a
ser mais detalhadas, com a adi¢do de novas defini¢cdes aos conceitos de acessar, avaliar e usar
informacao.

De acordo com o Information Power (CAMPELLO, 2003) acessar a informacéao passa
a ser entendida como uma habilidade que néo esta atrelada somente ao uso direto das fontes de
informacao, mas a “atitudes particulares”, como o reconhecimento da propria necessidade de
informagdo e do papel da informac&o na tomada de decisdo. O aluno que acessa a informagéo
de maneira competente identifica as fontes potenciais de pesquisa, define questdes baseada em

sua necessidade e desenvolve e usa estratégias para localizar a informagdo com éxito.
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A avaliagédo da informagao torna-se entdo uma habilidade central no processo de
interacdo com a informacdo. O aluno passard a ter a responsabilidade de, em meio as
informacBes reunidas, determinar a relevancia, a exatiddo e a abrangéncia da informacéo,
distinguir quais delas sdo pontos de vista, opinides ou fatos e identificar informacdes inexatas
e manipuladas. As informacdes avaliadas positivamente poderdo ser usadas apropriadamente.

O processo de uso da informacéo, de acordo com o Information Power (CAMPELLO,
2003), é identificado tanto no pensamento critico como na resolucdo de problemas, sendo que
a informacdo encontrada também deve ser integrada a base de conhecimento do estudante, que
devera saber utilizar formatos apropriados para a produgdo e para a comunicacdo da
informacao.

O documento Information Power também traz entre outras contribuicdes o atrelamento
da Competéncia em Informacdo aos atos de buscar informacdo para responder interesses
pessoais, apreciar literatura e outras expressoes criativas de informacdo e buscar informacao
com exceléncia, no ambito da aprendizagem independente, e de reconhecer a importancia da
informacdo para a democracia, do comportamento ético e da participacdo em grupos para a

busca e a geracdo da informacdo, no ambito da responsabilidade social.

d) Diretrizes IFLA/UNESCO para Bibliotecas Escolares

As Diretrizes IFLA/UNESCO para Bibliotecas Escolares, de 2002, apresentam também
na se¢do “Promoc¢do”, um Modelo para um programa de Literacia da Informacéo e
Competéncias de Estudo (na traducdo portuguesa), baseando-se nos conceitos de
Competéncia em Informagdao e Aprendizado ao Longo da Vida e visando assegurar “[...] a
todos os alunos um processo de aprendizagem que se pode transferir ao longo dos contetddos
programaticos e também do contexto académico para a vida real”. (DIRETRIZES..., 2002, p.
22-23).
Tendo isso em vista, a IFLA e a UNESCO (DIRETRIZES..., 2002, p. 22), entendem
que os estudantes competentes em informacao devem
a) ser aprendizes competentes e independentes
b) estar conscientes das suas necessidades de informacéo e ativamente conectados
ao mundo das idéias
c) ter confianga nas suas habilidades para resolver problemas e saber discernir o que
é uma informac&o relevante
d) ser capazes de utilizar as ferramentas de tecnologia para 0 acesso a informacao e
para sua propria comunicacao

e) agir com tranquilidade nas situacBes onde haja multiplicidade de respostas ou
naquelas em que nao haja respostas
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f) executar trabalhos com padrdes de alto nivel e criar produtos de qualidade
g) ser flexiveis e capazes de se adaptar as mudangas e de ter desempenho individual
ou em grupo

Para alcancar esses requisitos, as escolas e as bibliotecas escolares devem seguir
diretrizes especificas para a criacdo de programas de capacitacdo para a Competéncia em
Informacdo na escola que tenham como propoésito desenvolver no estudante capacidades de
autoaprendizagem, cooperacdo, planejamento, localizacdo e coleta, selecdo e valoragéo,
organizacdo e  registro, comunicacdo e entendimento e avaliacdo da
informacdo(DIRETRIZES..., 2002)

e) Standards for the 21st-Century Learner

Por fim, em 2007, a American Association of School Libraries (AASL), unidade da
American Library Association (ALA) voltada para bibliotecas escolares, langou, quase dez anos
depois da publicacdo da segunda edicdo do Information Power, os Standards for the 21st-
Century Learner, em que traz uma nova abordagem da Competéncia em Informacao para uma
nova geracdo de estudantes.

Sob a perspectiva do Multiletramento, os Padrdes de Aprendizagem da AASL (2009)
podem ser classificados como:

1. Questionar, pensar criticamente e adquirir conhecimento.

2. Definir conclusdes, tomar decisfes informadas, aplicar conhecimento a novas
situacdes e criar conhecimento.

3. Compartilhar conhecimento e participar ética e produtivamente como membro de
nossa sociedade democrética.

4. Buscar crescimento estético (AMERICAN AASSOCIATION OF SCHOOL
LIBRARIANS, 2009, p. 24, traducdo nossa).

Os novos padrdes passam a fazer referéncia a mais de uma atividade/habilidade por vez,
demonstrando a multiplicidade de tarefas que incluem o acesso, a avaliagdo e o0 uso da
informagao e tendo como objetivo “[...] prover um modelo conceitual para a aprendizagem na
vida académica e pessoal em nosso mundo movido a informacdo” (AMERICAN
ASSOCIATION OF SCHOOL LIBRARIANS, 2009, p. 10). O modelo também fornece
vertentes (strands) que definem habilidades, disposicGes, responsabilidades e estratégias de
autoavaliacdo, e indicadores, que funcionam como meio de expressar e avaliar a performance

esperada pelo aluno na pratica de cada uma das habilidades.
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4.1.2 Modelos de Competéncia em Informacéo no Ensino Superior

Ao lado dos modelos de Competéncia em Informacéo voltados para a realidade do
ensino basico e das bibliotecas escolares, também foram desenvolvidos, principalmente no
ambito institucional, programas, modelos e indicadores que propicie a aquisicdo de
competéncia em informagdo para o Ensino Superior, sendo uma “[...] necessidade e uma
exigéncia no ensino universitario, visto que os profissionais serdo avaliados pelo seu
conhecimento e pelo valor acrescentado que podem gerenciar [...]” (ALVES; ALCARA, 2014,
p. 87). Outro fator que dita a importancia da Competéncia em Informagao no Ensino Superior
¢ a relagdo que esse possui com as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Dentre os modelos e padrdoes de Competéncia em Informag¢do no Ensino Superior
identificados por Uribe Tirado e Castaiio Muioz (2012) na literatura da area, podem se destacar
no contexto anglo-saxdnico: as Sete Faces da Competéncia em Informacao de Christine Bruce
(1997), os Sete Pilares de Competéncia em Informacdo da britinica SCONUL (1999), os
Padrdes de Competéncia em Informacao da ACRL (2000) e os Padrdoes de Competéncia em
Informacdo da CAUL e da ANZIL (2001). Por outro lado, em um levantamento realizado por
Alves e Alcard (2014), as autoras identificam também padrdes e modelos regionais, como o

Empowering 8 (2004), no contexto do sudeste asiatico, e o Modelo C12 (2013), na Espanha.

a) As sete faces da Competéncia em Informacéo

“As sete faces de Competéncia em Informagdo” de Christine Bruce (1999), de acordo
com Santos (2017, p. 120), trata-se de um modelo situacional pautado no conceito de
Aprendizagem Informacional, entendido como a Competéncia em Informagao “[...] do ponto
de vista da experiéncia (situacional), ou seja, pelo uso criativo, reflexivo e ético da informacao
a partir das experiéncias vividas pelo sujeito. Para [Bruce], as competéncias séo os pilares, as
capacidades que constroem a Colnfo [Competéncia em Informacao]”.

Dessa forma, Bruce (1999 apud SANTOS, 2017) compreende que a Competéncia em
Informacdo € um fendmeno que reflete as experiéncias vividas pelo sujeito no processo de
acesso, avaliacdo e uso da informacéo, podendo estas experiéncias serem classificadas em seis:
Experiéncia da Tecnologia da Informacdo, Experiéncia das Fontes de Informacéo, Experiéncia
do Processo de Informac&o, Experiéncia do Controle de Informagdo, Experiéncia da Construcao

do Conhecimento e a Experiéncia da Extensdo do Conhecimento (SANTQOS, 2017).
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A Competéncia em Informacdo, nesse caso, deve ser desenvolvida tendo em vista as
experiéncias dos sujeitos, ndo mais por meio do levantamento de habilidades esperadas, de
forma que eles possam acessar, avaliar e usar informacdo em todos os contextos e situacdes

pelas quais passar, visando suprir suas necessidades de informacéo.

b) Os Sete Pilares da Competéncia em Informagéo

Criado pela Society of College, National and University Libraries (SCONUL), através
da publicacdo o documento “Information Skills in Higher Education: a SCONUL position
paper” (1999), “Os Sete Pilares da Competéncia em Informagdo” ¢ um modelo britanico de
Competéncia em Informacéo voltado para o Ensino Superior.

Para a SCONUL (2011, p. 3), pessoas competentes em informacdo devem demonstrar-
se “[...] conscientes sobre como coletar, usar, gerenciar, sintetizar e criar informacéo e dados
de forma ética e [...] ter habilidades informacionais para realizar tais atividades efetivamente”.
Essa definicdo oferece uma visdo panordmica sobre o significado de competéncia em
informacdo, enquanto mobilizacdo de habilidades e competéncias (habilidades) e atitudes e
comportamentos (compreensdo) para o uso da informacdo de maneira ética.

As habilidades informacionais descritas pelo modelo da SCONUL (2011) séo elencadas
como: 1) identify, identificar a propria necessidade de informacdo; 2) scope, avaliar
conhecimentos prévios e identificar lacunas 3) plan, planejar e construir estratégias para
localizar informacdes e dados; 4) gather, localizar e acessar dados e informacdes de que precisa;
5) evaluate, revisar a busca por informacdo e comparar e avaliar dados e informacdes; 6)
manage, organizar a informacéo profissional e eticamente; 7) present, aplicar os conhecimentos

reunidos.

c) Padrbes de Competéncia em Informacdo da ACRL (2000)

“Os Padrbes de Competéncia em Informacdo” tratam-se do modelo de Competéncia em
Informacdo voltado para o contexto universitario criado pela Association of College and
Research Libraries (2000). Reconhecendo o fato de que as universidades tém papel
fundamental no desenvolvimento dos estudantes, no aprendendo ao longo da vida e também o

papel essencial, mas ndo Unico, das novas tecnologias da informacgédo, o documento afirma que
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Competéncia em Informacao [...] € um quadro intelectual para compreender,
encontrar, avaliar e usar informacdo - atividades que podem ser executadas
em parte por fluéncia em tecnologias da informacdo, em parte por métodos
investigativos, mas mais importante, por meio do discernimento e
arrazoamento critico. Competéncia em Informacao inicia, sustenta e estende
o0 aprendizado ao longo da vida por meio do uso de habilidades que podem
usar tecnologias, mas que sdo no fim das contas independentes delas
(ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 2000, p.
3, traducdo nossa).

Dessa forma, os Padr6es de Competéncia em Informacgdo trazem a discussdo a
necessidade de se reafirmar a Competéncia em Informag&o como um conjunto de competéncias,
habilidades e atitudes que permitem ao estudante ndo somente saber usar um computador ou
uma biblioteca, mas, principalmente, possuir um pensamento critico ao acessar, avaliar e usar
informacdo, dando-lhe liberdade e autonomia para definir os préprios caminhos de
aprendizagem ao longo da vida.

Visando sistematizar as habilidades informacionais inerentes a individuos competentes
em informacdo, o modelo da ACRL (2000) organiza-se em padrdes, que sao divididos em
indicadores de performance. A cada um desses indicadores séo atrelados outcomes, ou seja, 0S
resultados esperados, organizados em ordem crescente desde os resultados mais simples aos
mais complexos, que “[...] avaliam o progresso do estudante em relagdo a Competéncia em
Informagdo” (ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 2000, p. 6,
traducéo nossa).

Os padrdes de Competéncia em Informacgéo classificados em cinco, sendo eles: 1)
determinar a natureza e a extensdo da necessidade de informacdo; 2) acessar a informacéo de
que precisa efetiva e eficientemente; 3) avaliar a informacdo e suas fontes criticamente e
incorporar as informacdes selecionadas a sua base de conhecimento e sistema de valores; 4)
usar a informacdo, individualmente ou em grupo, efetivamente para cumprir um propdésito
especifico; e 5) compreender as diversas questdes econémicas, legais e sociais que cercam o
uso da informacdo e acesso e usa a informacgdo ética e legalmente (ASSOCIATION OF
COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 2000).

Devido a extensdo e a abrangéncia dos Padrdes de Competéncia em Informacdo da
ACRL (2000), eles séo considerados neste trabalho como ferramenta essencial na avaliacdo da
Competéncia em Informagdo no contexto universitario, podendo ser adaptado ao contexto da

Educacéo Profissional.
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d) Padrbes de Competéncia em Informacdo da CAUL e da ANZIL (2001)

Os “Padroes de Competéncia em Informagdo” criados em 2003 pelo Conselho
Australiano de Bibliotecas Universitarias (CAUL) e pelo Instituto Australiano e Neozelandés
pela Competéncia em Informacgdo (ANZIL) trata-se também de um modelo de Competéncia em
Informacdo voltado para o contexto universitario.

A proposta neozelandesa e australiana subdivide as habilidades informacionais em seis
padrdes, demonstrando similaridades com os Padrées da ACRL (2000). De acordo com ANZIL

e CAUL (2003, p. 11, tradug&o nossa, grifo dos autores) o estudante competente em informacéo:

1. reconhece sua necessidade informacional e determina a natureza e a

extensdo da informag&o de que precisa.

encontra a informacao de que precisa efetiva e eficientemente.

3. avalia criticamente a informagdo e o0 processo de busca por

informacéo.

gerencia a informacé&o coletada ou gerada.

aplica conhecimentos prévios e novos na constru¢cdo de novos

conceitos ou na criagdo de novos entendimentos.

6. usa informacdo com entendimento e reconhecimento questdes
culturais, éticas, econémicas, legais e sociais que cercam o0 uso da
informac&o.

n

o ks

O diferencial do documento esta, porém, na elevacdo de duas habilidades
informacionais a padrdes (gestdo da informacdo coletada e necessidade de se aplicarem
informacBes novas e prévias na constru¢cdo de novos conceitos), na compreensdo da
Competéncia em Informacdo como pertencente a um contexto maior de aprendizagem
independente, que por sua vez esta contido no conceito maior de aprendizado ao longo da vida
e da conexdo existente entre a propria Competéncia em Informacéo e o conceito de fluéncia em

tecnologia da informacédo e da comunicacao.

e) Empowering 8

O Empowering 8 surge como uma proposta dos paises do Sudeste Asiatico de criagcdo
de um modelo de Competéncia em Informacdo que fosse destinado a realidade de seus
estudantes universitarios, sendo resultante de “[...] dois seminarios: o primeiro [realizado] em
Colombo, no Sri Lanka, em novembro de 2004, e o segundo em Patiala, em novembro de 2005.”
(ALVES; ALCARA, 2014, p. 94).

O modelo se subdivide em 8 etapas que incluem: 1) Identificar; 2) Explorar; 3)

Selecionar; 4) Organizar; 5) Criar; 6) Apresentar; 7) Avaliar; e 8) Aplicar. Essas etapas foram
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definidas tendo em vista o fato de que em um “[...] ambiente em que hd competéncia em
informagdo, [em que] estudantes se engajam em atividades de aprendizagem ativas e
autodirigidas e [em que] professores facilitam o engajamento dos estudantes por meio de um
estilo mais aventureiro de entrega instrucional” (WIJETUNGE, ALAHAKOON, 2009, p. 33,
traducdo nossa).

Assim, 0 Empowering 8 surge com o objetivo de tornar os estudantes universitarios mais
engajados e ativos no processo de ensino-aprendizagem, aprendendo interativamente a acessar,
avaliar e usar da informacéo, a posicionar-se criticamente, a utilizar efetivamente os recursos

de aprendizagem e aprender com autonomia.

f) CI2

O modelo CI2, de acordo com Alves e Alcara (2014) foi desenvolvido pela Red
Nacional de Bibliotecas Universitarias (REBIUN) e a Comission Setorial de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espariolas
(CRUE), com o objetivo de mediar esforcos para a insercdo de estudantes universitarios em um
contexto cada vez mais informatizado.

O CI2 se propde a incorporar “[...] nos planos de estudos dos cursos de graduacao
diferentes competéncias transversais, entre as que destacam o uso de ferramentas informaticas
e a habilidade para a busca, analise e a gestdo da informagdo”. (MANUAL..., 2013, traducao
nossa).

O diferencial desse modelo estd em sua énfase em integrar habilidades para o uso do
computador, seus periféricos, softwares e a Internet, sob uma perspectiva da computer literacy,
com as competéncias informacionais, devido, principalmente, a natureza das duas instituicdes
que o criaram.

Em relagdo, especificamente, a Competéncia em Informagdo, o Modelo CI2
(MANUAL..., 2013) aponta como principais habilidades informacionais a serem
desenvolvidas por estudantes universitarios: a) busca a informacao que necessita; b) analisar e
selecionar a informacdo de maneira eficiente; c) organizar a informacdo adequadamente; e d)
utilizar e comunicar a informacéo eficazmente de forma ética e legal, com o fim de construir
conhecimento. E interessante, porém, afirmar que essas competéncias sao vistas sob o viés da

tecnologia da informacao.



75

g) Framework sobre Competéncia em Informacdo da ACRL (2016)

Apols a instauracdo de uma Forca Tarefa para propor mudancas aos Padrbes de
Competéncia em Informacdo da ACRL, criou-se Framework sobre Competéncia em
Informagdo no Ensino Superior, em 2016. Baseado no conceito de metaletramento, o
Framework oferece novas bases para se trabalhar a Competéncia em Informacgéo no contexto
universitario.

Para se tornar competente em informacdo de acordo com o Framework
(ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 2016), os estudantes devem
compreender integralmente seis novos conceitos: 1) a autoridade € construida e contextual, 2)
a criacdo da informacdo como um processo, 3) informacdo possui valor, 4) pesquisa como
investigacdo, 5) academia como conversa e 5) busca como uma exploracéo estratégica.

Diferente dos antigos Padrdes, os conceitos trazidos pelo Framework ndo funcionam
como habilidades que seguem um ciclo, mas como uma forma de compreender o processo de
criacdo, acesso, avaliacdo e uso da informacdo. Cada um desses conceitos € acompanhado de
praticas de conhecimento e por disposi¢des, que “[...] estdo relacionadas as dimensdes afetivas,
atitudinais e de valorizagdo da aprendizagem” (ASSOCIATION OF COLLEGE AND
RESEARCH LIBRARIES, 2016, p. 2, traducéo nossa).

O Framework for Information Literacy for Higher Education da ACRL (2016),
entretanto, assim como os demais modelos de Competéncia em Informacdo voltados para o
ensino basico e para o ensino superior apresentados ao longo desse trabalho, ndo tem dentre
suas principais preocupacgdes a formacdo de trabalhadores para atuar no mundo do trabalho.
Essa perspectiva recebera atencdo com os primeiros trabalhos que relacionem a Competéncia

em Informacdo com a Educacéo Profissional.

4.2 COMPETENCIA EM INFORMAGCAO NA EDUCACAO PROFISSIONAL: MODELOS
E EXPERIENCIAS

A relacdo trabalho e educacdo tdo cara, a Educacdo Profissional, ressalta a sua
diferenciacdo das demais modalidades de ensino, destacando-se como uma educacao voltada
para a formacéo de trabalhadores em todos os niveis educacionais, preparando-os para atuarem
no mundo do trabalho.

Diferentemente dos modelos de Competéncia em Informacéo voltados para o Ensino

Basico e 0 Ensino Superior, em que as demandas e as metodologias estdo relacionadas,
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principalmente, & pesquisa escolar e académica, no contexto da Educacéo Profissional essa
perspectiva esta relacionada ao fato de que a Competéncia em Informagéo deve ser entendia

como

[...] um processo de desenvolvimento/aprimoramento que torna os futuros
profissionais capazes de internalizar, mobilizar e articular as competéncias,
habilidades e atitudes para compreender os fatores que medeiam o acesso, a
busca, a recuperacdo, a avalia¢do, a comunicacdo, o compartilhamento e o
uso da informacdo para a intervengdo critica e reflexiva, criativa, ética,
responsavel e efetiva de seu entorno como condic¢Bes necessarias a geragao e
construcao de conhecimento. Permite que os discentes compreendam que, por
meio de comparac0es, reflexdes e do uso inteligente e ético das informacoes,
todos os conteudos e elementos que constituem o seu entorno passam a ter
sentido e clareza. Em suma: a Colnfo faz com que o discente aplique a
informac&o na pratica para compreensdo e intervencao critica e responsavel
de fatos, fendbmenos e da realidade, resolugdo de problemas, a tomada de
decisbes no ambiente escolar e, futuramente, no ambiente de trabalho.
(SANTOS, 2017, p. 102, grifo da autora)

A interacdo com a informacdo, seja no seu acesso, avaliacdo ou uso, é, dessa forma,
tomada sob a perspectiva da relacdo entre trabalho e educacgéo e sob a compreensdo de que
todas as atividades humanas estdo incluidas nas dinamicas da cultura informacional
contemporanea, fazendo com que os programas de Competéncia em Informacédo na Educacgéo
Profissional tenham como objetivo preparar os atuais estudantes e futuros profissionais para
atuarem em mundo do trabalho cada vez mais informacional.

Na Coldmbia, por exemplo, o Sistema de Bibliotecas do Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), 6rgdo do governo similar a Rede Federal de Educacdo Profissional
brasileira, lancou em 2012, o Plan nacional de alfabetizacion informacional en el Sena, como
uma proposta de “Promover o desenvolvimento de competéncias informacional, leitora e de
escrita na comunidade SENA, a partir da implementacéo de programas e atividades baseadas
nos padrdes internacionais de rendimento implantados pela IFLA” (COLOMBIA, 2012,
traducéo nossa).

O Plano prevé que as bibliotecas de EPT ou profissionalizantes oferecam servicos
informacionais, atividades culturais e de formacdo de usuarios alinhados aos processos
formativos dos cursos técnicos e tecnoldgicos ofertados como estratégias de desenvolvimento
de Competéncia em Informacdo. O Plano, apesar de ressaltar competéncias para o trabalho
essenciais nos dias de hoje, ndo apresenta nenhuma novidade enquanto modelo de Competéncia
em Informag¢do na Educag¢ado Profissional, reproduzindo o modelo presente nas “Diretrizes sobre

o desenvolvimento de habilidade informativas para o aprendizado permanente” da IFLA (LAU,

2007).
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Ja na Austrélia, por sua vez, o Australian Library and Information Association langou
em 2016 os Guidelines for Australian VET Libraries, uma série de orientagdes sobre o0 que séo,
como funcionam e o que fazem as bibliotecas de instituicbes de Educacao Profissional do pais
(Vocational Education and Training — VET — Institutions).

Na subsecao “Servigos educacionais” da se¢do “Servicos importantes ofertados por
Bibliotecas de Educagdo Profissional e Tecnologica (EPT)”, os Guidelines, apesar de
destacarem o papel das bibliotecas de EPT ou profissionalizantes na oferta de programas de
Educacao para o desenvolvimento de Competéncia em Informacéo e afirmarem que estas estao
alinhadas aos padrdes de qualidade australianas para organizagdes de Educacdo Profissional,
ndo apresenta também um modelo ou programa especifico de Competéncia em Informacdao para
a Educacdo Profissional (GUIDELINES..., 2016).

Propostas de modelos e programas de Competéncia em Informacdo na Educacdo
Profissional surgirdo principalmente através dos estudos de especialistas na area. Pode-se
destacar na literatura, os trabalhos de Xing, Li e Huang (2007) e Spudeit (2015), de carater mais
generalista e com caracteristicas proximas aos modelos mais conhecidos voltados ao ensino
béasico e superior, e as propostas de Almeida (2015), Santos (2017) e Oliveira e Silva (2018) no
Brasil, que tém como objetivo dar subsidios a programas de Competéncia em Informacéo para
0 contexto da Educacdo Profissional propriamente dita.

a) Modelo de Curso de Competéncia em Informacéo na Educacéo Profissional

O Modelo de Curso de Competéncia em Informacéo na Educacéo Profissional proposto
por Xing, Li e Huang (2007, ndo paginado, traducéo nossa) foi criado com o objetivo oferecer
formacédo para a aquisicdo de habilidades informacionais dos alunos de uma escola de ensino
profissional americana, por meio de um curso de onze semanas, “[...] com foco em habilidades
de aprendizagem ao longo da vida (sic) que sdo transferiveis de uma ocupacao ou profisséo
para outra”.

As habilidades identificadas pelo Modelo de Xing, Li e Huang (2007, ndo paginado,

traducdo nossa), incluem:

entender os estagios de um processo de pesquisa;

determinar a extensdo da necessidade informacional;

acessar a informacéo de que precisa com efetividade e eficiéncia;
compreender as fontes de informacgédo bésicas — tanto impressas como
eletronicas;
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e avaliar informagcdo e seus recursos de acordo com a credibilidade e a
relevancia;

e entender as palavras-chave utilizadas nas pesquisas em bibliotecas,
como autor, titulo, call #, cabecalho de assunto e citacao;

incorporar a informacéo selecionada a base pessoal de conhecimento;
desenvolver estratégias apropriadas para selecionar tais termos;

usar informacao efetivamente para cumprir determinado proposito;
combinar termos de pesquisa efetivamente;

comunicar, usando uma variedade de tecnologias informacionais;
compreender 0s servicos da biblioteca.

As habilidades supracitadas sdo distribuidas nos onze meses de cursos que é descrito
por meio de objetivos especificos e de uma pequena ementa, que explica o que deve ser
realizado em cada semana. Para identificar os avancgos obtidos no desenvolvimento do aluno
séo realizados dois testes: um na metade do curso e um no final, que inclui a apresentacdo dos

resultados da pesquisa realizados ao longo das semanas.

b) Proposta de programa para o desenvolvimento de Competéncia em Informacao para 0s

alunos de Ensino Profissional

Ao lado do Modelo de Xing, Li e Huang (2007), o programa para o desenvolvimento
de Competéncia em Informacdo para alunos de Ensino Profissional, desenvolvido por Spudeit
(2015), tendo como objetivo ser aplicado no Servi¢co Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC). Sob a perspectiva da Pedagogia das Competéncias, a proposta também apresenta um
carater mais generalista.

Entretanto, ao invés de um curso de longa duragdo, a proposta de Spudeit (2015, p. 73)

é pautada na oferta de oficinas (cursos de curta duracdo) com tematicas especificas

[...] baseada na concepgdo de que ser competente em informagao significa
desenvolver de forma continua diferentes habilidades para detectar as
necessidades de informacéo, ter conhecimentos em fontes, recursos, suportes
de informacdo para aplicagdo na compreenséo e disseminagéo da informacéo,
visando a construcdo e ao compartilhamento da informacao.

Para alcancar desenvolver essas habilidades informacionais, o Programa de
Competéncia Informacional de Spudeit (2015) subdivide as acdes em dois pilares: o
conhecimento em fontes e recursos de informacdo, que trata das habilidades como acessar e
avaliar a informacé&o, e a compresséo e disseminacdo da informacdo visando a construcéo e ao

compartilhamento do conhecimento, que trata das habilidades de compreender e usar a

informacao.
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Os dois modelos, porém, apesar de serem voltados especificamente para o contexto da
Educacdo Profissional, ainda pautam suas acGes em referenciais provenientes de outras
modalidades educacionais como o ensino basico e o ensino superior, ndo apresentando
preocupacOes claras com a formacdo do estudante como futuro profissional a se inserir no

mundo do trabalho.
¢) Rede Conceitual de Projeto Educativo

A Rede Conceitual de Projeto Educativo de Almeida (2015) criada no contexto da Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT), principalmente no
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), é uma proposta tedrica
que traz a possibilidade de se planejar acGes para o desenvolvimento de Competéncia em
Informacg&o na Educacéo Profissional.

O modelo, exposto da Figura 1 abaixo, é composto por seis categorias que se entrelagam
na criacdao de um projeto educativo: a base tedrica interdisciplinar, que se trata da prépria Rede
Conceitual; a filosofia organizacional da biblioteca, manifesta por meio do conceito de
Organizacdo Aprendente; os procedimentos por meio da Pesquisa-Ac¢éo; o contexto, entendido
como as bibliotecas multiniveis (bibliotecas de EPT ou profissionalizantes) da RFEPCT; e os
conceitos operacionais da Competéncia em Informacdo e a Competéncia para Ensinar
(ALMEIDA, 2015).

Figura 2 — Rede Conceitual do Projeto Educativo
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Fonte: Almeida (2015).
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Essa Rede Conceitual serve como um pressuposto tedrico-metodoldgico para a
definicdo de projetos educacionais voltados para a aquisi¢cdo de Competéncia em Informacéo.
De acordo com Almeida (2015), os projetos educacionais devem seguir quatro eixos tematicos
especificos, sendo eles:

Quadro 5 — Eixos Teméticos para o Projeto Educativo

EIXO TEMATICO DESCRICAO

Profissional Abrange competéncias em informacdo orientadas ao mercado de trabalho, ao
emprego e ao gerenciamento e desenvolvimento carreira profissional.

Cientifico Abrange competéncias em informacao orientadas ao acesso, ao uso, a leitura, a
busca, producéo, publicacéo e disseminacéo da informagé&o cientifica.

Tecnologico Abrange competéncias em informacdo para acesso, leitura, uso e producéo de
informacdes tecnoldgicas em patentes e bases de dados tecnoldgicas.

Cultural Abrange competéncias em informacdo para acesso, leitura, uso e producéo de
informacdes cultural, com énfase na cultura local e regional.

Fonte: Almeida (2015).

A preocupacdo de Almeida (2015) em apresentar esses eixos demonstra que a
Competéncia em Informag&o na Educagéo Profissional deve estar além de uma educagéo basica
voltada apenas para a pesquisa académica, mas que inclua maltiplos letramentos
informacionais, sendo importante para o acesso, a avaliacdo e o uso da informacéo que propicie

o desenvolvimento profissional, a producdo cientifica e tecnoldgica e a participagdo cultural.
d) Quadro Conceitual e Framework em Competéncia em Informacéo

A proposta de Santos (2017) também possui forte fundamentacdo tedrica tanto no
ambito da Competéncia em Informagdo como no ambito da Educacdo Profissional. Sendo
desenvolvida tendo como contexto as Escolas Técnicas Estaduais de Sao Paulo, a proposta traz
duas ferramentas para que ocorra uma inclusdo efetiva de a¢Oes educativas para a aquisi¢cdo de
habilidades informacionais pelos futuros trabalhadores: o Quadro Conceitual e 0 Framework
em Competéncia em Informacao.

O Quadro Conceitual (SANTOS, 2017), como o0 seu home ja diz, traz uma inter-relagéo
entre as “Sete Faces da Competéncia em Informa¢do” (BRUCE, 2003) e os “Padrdes e

Indicadores de Competéncia em Informacio” (BELLUZO; KERBAUY, 2004)® com

6 Os Padrdes e Indicadores de Competéncia em Informacéo de Belluzzo e Kerbauy (2004) sdo na verdade uma
traducdo/adaptacdo dos Information Literacy Competence Standards for Higher Education da ACRL (2000) para
0 contexto brasileiro.
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adaptacOes as caracteristicas e principios da Educacdo Profissional, identificando préticas
comuns a cada um dos padrdes e indicadores seja no contexto académico ou na formagéo
profissional.

Por outro lado, o Framework em Competéncia em Informacao apresenta recomendacdes
para a implantacdo de Competéncia em Informagédo em instituicbes de educacgéo profissional,
definindo trés niveis (institucional, ensino e aprendizagem), sendo cada nivel acompanhado de:
ideia central, que permite a contextualizacdo de cenarios e conceitos; marcos gerais, que tratam
de um conjunto de disposicdes didaticas para a operacionalizacdo da ideia central; e linhas de
acao, que tratam da aplicacdo dos marcos gerais (SANTQOS, 2017).

As acoes definidas através do Framework ressaltam a necessidade ter claro conceitos
como o de Mundo do Trabalho, o reconhecimento do papel da informacdo nas atividades
laborais e na ética do trabalhador e o desenvolvimento do “[...] pensamento critico, a autonomia
intelectual, o aprender a aprender e a aprendizagem permanente [...], fazendo-0s reconhecer
seu ‘eu profissional’ na importancia de sua fungdo em um contexto complexo de atividades

laborais”. (SANTOS, 2017, p. 253).

e) Matriz Conceitual para a Criacdo de um Modelo de Competéncia em Informacdo na
Educacao Profissional

Por fim, mais recentemente, foi desenvolvida por Oliveira e Silva (2018) a Matriz
Conceitual para a Criacdo de um Modelo de Competéncia em Informacdo na Educacdo
Profissional. Criada também no contexto da RFEPCT, principalmente do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), sendo pautada nas defini¢es de Educacéao
Profissional encontrada no Documento Base da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Integrado ao Ensino Médio (BRASIL, 2007).

A Matriz Conceitual (Quadro 6) de Oliveira e Silva (2018) se destaca por apresentar
referenciais conceituais para a criagdo de padrdes, indicadores e programas de Competéncia em
Informacao no contexto da Educagdo Profissional, que estejam alinhados as dimensdes da vida
no processo educativo e aos principios da Educagdo Profissional, de acordo alinhada ao

conceito de politecnia (BRASIL, 2007).
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Quadro 6 — Matriz Conceitual para a Criagcao de um Modelo de Competéncia em Informagao
na Educacdo Profissional

Dimensoes da Vida Quatro Pilares do Principios da Competéncia em
no Processo Aprendizado ao Longo Educagao Informagao

Educativo da Vida Profissional (ASSOCIATION...,

(BRASIL, 2007) (DELORS, 2010) (BRASIL, 2007) 2000)

Trabalho Aprender a Conhecer Trabalho como Identificar as necessidades
Ciéncia Aprender a Ser principio educativo informacionais
Cultura Aprender a Fazer Pesquisa como Acessar a informagao

Tecnologia Aprender a Conviver = principio Educativo Avaliar a informagdo

Integralidade
. Usar a informagao
(Relagao Parte-

Todo) Compreender as questdes

, sociais, economicas e
Postura Etico- legais que cercam o acesso

Politica e uso da informagao.

Fonte: adaptado de Oliveira e Silva (2018).

As dimensbes e principios da Educacdo Profissional, de acordo com a Matriz
(OLIVEIRA; SILVA, 2018) devem moldar tanto o processo de ensino-aprendizagem,
identificado como os Quatro Pilares do Aprendizado ao Longo da Vida de Delors (2010), assim
como o processo de desenvolvimento e aquisi¢do de Competéncia em Informacéo, representado
pelos cinco padrdes presente nos Information Literacy Competency Standards for Higher
Education da ACRL (2000).

O acesso, a avaliagdo e o uso da informag¢do, portanto, seria omnilateral, sendo o
estudante preparado para encontrar informagao nas mais variadas dimensoes da vida, ao mesmo
tempo que integral, fazendo com que essas informagdes reunidas sejam ativamente aplicadas
em um contexto em que o trabalho, a pesquisa, a interdisciplinaridade e uma postura ético-
politica servem como principios educacionais norteadores.

A Matriz Conceitual (OLIVEIRA; SILVA, 2018) foi escolhida como referencial
principal para a criagdo dos instrumentos de coleta de dados e de anélise dos resultados desta
pesquisa.

Dessa forma, a proposta de modelos e programas para o desenvolvimento de
Competéncia em Informacéo na Educacdo Profissional, apesar de em quantidade menor em
relacdo a projetos desenvolvidos em outros niveis e modalidades, tém se preocupado com a
formacao de trabalhadores para atuarem em uma sociedade mediada por informacéo e que dela
se utiliza para a tomada de decisdo, a resolugcdo de problemas e a criacdo de novos produtos e

Servigos.
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Entretanto, a realidade pode demonstrar ser bem diferente do proposto na literatura
corrente em Competéncia em Informac&o, apontando para curriculos, metodologias de ensino
e processos de aprendizagem, principalmente, na Educacdo Profissional, em que o acesso, a
avaliacdo e o uso da informacdo podem ser abordados ou néo e a preparacdo do estudante para
se tornar um trabalhador competente em informacéao esteja presente ou ndo em pauta, sendo

essas discussdes essenciais para a realizacdo do estudo exploratorio de que trata este trabalho.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa cientifica em Ciéncia da Informacéo, apesar de recente, pode ser visualizada
por meio de trés principais paradigmas que comportam trés conceitos de informacéo. De acordo

com Arauljo (2013, ndo paginado),

[...] o primeiro conceito de informagao na CI € mais restrito e esta vinculado
a sua dimensdo material, fisica, sendo o fenbmeno estudado a partir de uma
perspectiva quantitativa e positivista. Nos anos seguintes, tomou corpo um
conceito um pouco mais amplo voltado para a dimensdo cognitiva, sendo
informacdo algo associado & interacdo entre dados (aquilo que existe
materialmente) e conhecimento (aquilo que est4 na mente dos sujeitos), e seu
estudo relacionado a identificacdo de significados, interpretacfes. Por fim, as
tendéncias contemporaneas implicam um grau maior de complexidade e
abstragdo, com a inser¢do da informacéo no escopo da agdo humana e no
ambito de contextos socioculturais concretos.

As tendéncias mais contemporaneas corroboram com a reflexdo corrente no campo da
Educacdo Profissional, sob o viés da politecnia, enquanto uma proposta omnilateral, que
considera todas as dimensdes da vida humana na formacéo do trabalhador, e unitéaria, com a
integracdo dos conhecimentos gerais e especificos como essencial na oferta de uma educacéo
igualitaria e universal.

E nesse sentido que o percurso metodoldgico dessa pesquisa se deu, considerando, por
um lado, a informagdo como construcdo social em processo continuo de mudanca cultural e,
por outro lado, a Educacdo Profissional como modalidade de educacdo omnilateral, unitaria,
culturalmente localizada, critica e ndo alienante.

Tratou-se de uma pesquisa dividida em duas etapas principais: a primeira realizada por
meio das técnicas de pesquisa bibliografica e documental; e a segunda, consistindo na pesquisa
exploratdria propriamente dita, realizada através da anélise de contetdo e da aplicagdo de dois
questionarios.

Para efetivar a pesquisa, escolheu-se como universo o Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), campus Cedro. O IFCE tem suas raizes na criacao das
Escolas de Aprendizes e Artifices, em 1909, por Nilo Pecanha, sendo que

Ao longo de um século de existéncia, a instituicdo teve sua denominacédo
alterada, primeiro para Liceu Industrial do Ceard, em 1941; depois para Escola
Técnica Federal do Ceard, em 1968. No ano de 1994, a escola passou a
chamar-se Centro Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Ceara
(Cefet/CE), ocasido em que o ensino foi estendido ao nivel superior e suas
acOes académicas, acrescidas das atividades de pesquisa e extensdo
(HISTORICO, 2015, online).
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Com a expansdo dos Centros Federais promovida na década de 1990, o CEFET/CE
pode estabelecer uma Unidade Descentralizada de Ensino (UNED) na cidade de Cedro,
municipio localizado na regido Centro-Sul do Estado do Ceara. A UNED de Cedro deu
efetivamente inicio as suas atividades em 1995, com a primeira turma dos cursos técnicos em
Eletrotécnica e em Mecanica (LEANDRO NETO, 2013).

Com a promulgacdo da Lei n. 11.892, de 29 de dezembro 2008, a UNED Cedro passou
a receber o status de campus e o CEFET/CE tornou-se Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia do Ceara (IFCE), ofertando, atualmente, trés cursos técnicos integrados ao Ensino
Médio (Eletrotécnica, Mecanica Industrial e Informatica), dois cursos técnicos concomitantes,
ou seja, que podem ser cursados por alunos que estejam fazendo o Ensino Médio em outra
instituicdo, sendo eles Eletrotécnica e Mecanica Industrial, quatro cursos de graduacdo
(Licenciatura em Matematica, Licenciatura em Fisica, Bacharelado em Sistemas da Informacéo
e Tecnologia em Mecatronica Industrial), um curso de pos-graduacdo lato sensu
(Especializacdo em Docéncia no Ensino Superior), além de diversos Cursos de Formacao
Inicial e Continuada ou de Qualificagdo Profissional (como Libras, Inglés, dentre outros),
atendendo assim as necessidades educacionais da Regido Centro-Sul do Estado do Ceara.

Selecionou-se dentro deste universo o Curso Técnico em Eletrotécnica Integrado ao
Ensino Médio. O curso foi escolhido por conveniéncia tanto por ser um dos mais antigos
ofertados pelo instituto, como por ser representativo ante aos demais cursos integrados.

Durante a segunda etapa, analisou-se o conteudo do Projeto Pedagdgico do Curso
Técnico em Eletrotécnica integrado ao Ensino Médio e aplicou-se os questionarios a dois
publicos distintos: 1 - os professores das disciplinas basicas (como portugués, matematica,
histérica, quimica, filosofia, etc.) e das disciplinas técnicas especificas do curso (como
instalacOes elétricas, introducdo ao curso e medidas elétricas); e 2 — a totalidade dos alunos que

estejam matriculados nas disciplinas do ultimo semestre (6°).

5.1 ETAPA 1: PESQUISA BIBLIOGRAFICA E DOCUMENTAL

Para reunir contetdo para o desenvolvimento da presente pesquisa, recorreu-se a uma
pesquisa exploratoria, utilizando as técnicas de pesquisa documental em fontes primarias
escritas (como relatorios de pesquisa, documentos oficiais e publicages organizacionais) e da
pesquisa bibliografica (como artigos cientificos, livros, teses e dissertacdes) (MARCONI;
LAKATOS, 2007).
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Escolheu-se como fontes para a coleta e selecdo de material bibliografico e documental,
a biblioteca do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), campus
Cedro, que possui grande acervo no campo da Educacéo Profissional, o0 Google Académico, a
Base de Dados Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), o
Portal de Periddicos da CAPES e leituras recomendadas.

Para efetivar a busca nessas fontes foram utilizadas palavras-chave em portugués, inglés
e espanhol em trés momentos: o primeiro focado na tematica Competéncia em Informacao, o
segundo na tematica Educacao Profissional e o terceiro na temética conjugada Competéncia em
Informacg&o na Educacéo Profissional.

No primeiro momento, focado na Competéncia em Informacdo pesquisou-se termos
como: Competéncia em Informacdo, Competéncia Informacional, Letramento Informacional,
Information Literacy e Alfabetizacion Informacional. No segundo momento, pesquisou-se
termos como: Educacdo Profissional, Ensino Profissional, Educagdo Profissional e
Tecnoldgica, Ensino Técnico, Educacién Profesional, Educacion Vocacional, Vocational
Education and Training, Vocational Education.

No terceiro momento, realizou-se a combinacdo de termos, por meio dos operadores
booleanos AND, OR e NOT combinagdes dos termos supracitados e também combinados com
outros termos como Modelos, Padrdes, Indicadores, Praticas, Models, Standards, que pudessem
recuperar documentos que abordassem a criagdo de modelos de Competéncia em Informacéo
para a Educacdo Profissional.

O material recuperado foi analisado, lido e fichado, oferecendo subsidios tedricos para
a definicdo do problema de pesquisa, a escolha dos objetivos, o desenvolvimento do referencial
tedrico e a preparacao do percurso metodoldgico, a ser culminado com a pesquisa exploratoria.

5.2 ETAPA 2: ESTUDO EXPLORATORIO PROPRIAMENTE DITO

A segunda etapa desta pesquisa foi realizada por meio de uma pesquisa exploratoria
tendo como amostra 0 Curso Técnico em Eletrotécnica integrado ao Ensino Medio ofertado
pelo Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), campus Cedro.

Esta etapa permitiu explorar no planejamento e nas praticas cotidianas de ensino e de
aprendizagem no contexto da Educagdo Profissional, a aquisicdo de Competéncia em
Informacéo pelos estudantes do curso estudado, propondo uma correlacdo entre as variaveis:

planejamento pedagdgico, praticas docentes e habilidades informacionais dos alunos.
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Para a execucdo do estudo, realizou-se uma pesquisa exploratdria em trés fases: 1) a
Anélise de Conteudo do Projeto Pedagdgico do Curso estudado; 2) A aplicacdo e a anlise do
questionario destinado aos Docentes; e 3) A aplicacdo e analise do Questionario destinado aos

Discentes do Curso Técnico em Eletrotécnica integrado ao Ensino Médio.

5.2.1 Fase 1: Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)

A primeira fase da pesquisa envolveu uma pesquisa documental de abordagem quali-
quantitativa, que utilizou como método a Anélise de Contetido de Laurence Bardin (1997). A

Analise de Contetdo é entendida como

[...] conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicas e objetivos de descricdo do contelido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepgdo [...] destas
mensagens. (BARDIN, 1977, p. 42 apud CAREGNATO; MUTTI, 2016, p.
683).

De acordo com Bardin (2002, p. 95), a Anélise de Conteldo € constituida de diferentes
fases, organizando-se em “[...] trés polos cronoldgicos: 1) pré-andlise; 2) a exploragdo do
material; 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo”.

A primeira fase é de organizacdo propriamente dita. De acordo com Bardin (2002, p.
95), essa fase inclui “[...] trés missdes: a escolha dos documentos, a serem submetidos a analise,
a formulacédo das hipéteses e dos objetivos e a elaboracdo de indicadores que fundamentam a
interpretacdo final”.

O documento selecionado para a presente pesquisa foi o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) Técnico em Eletrotécnica integrado ao Ensino Médio (BRASIL, 2015). Esse documento,
apesar de recentemente atualizado, ainda estara em vigor até o encerramento do semestre
2019.2, em meados de maio de 2020, acompanhando a formagéo dos alunos estudados na
presente pesquisa.

A Anélise do Conteudo foi, desta maneira, utilizada como ferramenta para avaliar o
Projeto Pedagogico do Curso Técnico em Eletrotécnica integrado ao Ensino Médio, atendendo
ao objetivo especifico a) que consiste em “verificar os principios da Competéncia em
Informac&o alinhada ao conceito de Educacdo Profissional no Projeto Pedagdgico de um Curso
Técnico integrado ao Ensino Médio.”.

A terceira missdo dessa primeira fase € a criagcdo de indices e indicadores. Os indices

foram classificados por temas, usando como unidades de registro para a pesquisa as quatro
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Dimensfes da Vida no Processo Educativo presentes no Documento Base da Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio Integrada ao Ensino Médio (Brasil, 2007) e nos conceitos
de “Aprendizado ao Longo da Vida” e “Competéncia em Informagdo”, como ressaltados na
Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018).

Os indices também foram tratados como categorias de andlise e divididas em dois
grupos, como no quadro abaixo:

Quadro 7 — Categorias da Analise de Contetido

Grupos Categorias

Grupo 1: Dimensdes da Vida Categoria 1: Trabalho

no Processo Educativo Categoria 2: Ciéncia
Categoria 3: Cultura
Categoria 4: Tecnologia

Grupo 2: Competéncia em Categoria 5: Competéncia em

Informacdo e Aprendizado ao Informacao

Longo da Vida Categoria 6: Aprendizado ao
Longo da Vida

Fonte: o autor (2019).

Os indicadores adotados na analise do Projeto Pedagdgico foram: frequéncia absoluta
das unidades de registro, por meio da enumeracdo e da presenca/auséncia ao longo do
documento; e contexto (entendida aqui como frase) em que as unidades de registro estdo
localizadas.

A frequéncia absoluta tem o proposito de revelar se e em que quantidade sdo citadas as
unidades de registro ao longo do documento; e o contexto permite identificar como a palavra é
empregada no contexto, identificando assim discursos sobre as tematicas. Na frequéncia
absoluta, enumerou-se também a presenca, auséncia e 0 contexto de palavras correlatas as
unidades de registros estudadas.

A secéo escolhida para a realizacdo da analise de contetdo foi o capitulo “Concepgao
do Curso”, que apresenta os fundamentos pedagdgicos, filosoficos e curriculares essenciais na
construgdo da ideia do curso e de como ele deve ser efetivado. Dentro deste capitulo,
selecionou-se apenas as seguintes subsegdes “Concepgdo Filosofica e Pedagogica”,
“Justificativa”, “Objetivos”, “Perfil Profissional de Conclusdo de Curso”, “Organizacao
Curricular” e “Avaliacdo da Aprendizagem e Recupera¢do”. As demais subse¢Oes foram

excluidas por tratarem de questfes como ingresso, equipamentos e quadro de servidores.
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5.2.2 Fase 2: Questionario de Praticas de Ensino para o Acesso, Avaliacdo e Uso da

Informacao

Na segunda fase da pesquisa, desenvolveu-se um questionario de perguntas fechadas
com base na metodologia da Escala Likert e em perguntas de maltipla escolha, visando atender
ao objetivo especifico b “identificar as praticas educativas docentes para o desenvolvimento de
Competéncia em Informacéo de alunos de um Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio”.

O publico-alvo escolhido foi composto pelos docentes da Educacdo Basica, Técnica e
Tecnoldgica que ainda pertencem ao quadro de professores ou que ndo estdo em afastamento
do IFCE, campus Cedro, e que ministram ou ja ministraram disciplinas, seja das disciplinas da
base comum curricular nacional (Portugués, Matematica, etc.) ou da base técnica do curso de
Eletrotécnica (Analise de Circuitos, Eletricidade em Corrente Alternada, etc.).

Para identificar os docentes, que ainda pertencem ao campus e que ja ensinaram
disciplinas aos alunos do entdo sexto (Ultimo) semestre do curso Técnico em Eletrotécnica
integrado ao Ensino Médio, realizou-se uma checagem em trés fases: primeiro, o pesquisador
dirigiu-se a Coordenacdo do Curso, requerendo a lista de professores. De acordo com as
informagdes da propria coordenagdo, a lista de professores atualizada existente incluia todos os
professores do campus e ndo apenas do curso de Eletrotécnica.

Diante disso, 0 segundo momento envolveu a checagem diretamente com os alunos, que
apontaram quais professores na lista fizeram parte do conjunto de docentes que 0s ensinaram.
Tendo a lista com um recorte proposto pelos alunos com um total de 23 docentes, enviou-se,
com o auxilio de um monitor para os enderecos de e-mail ou contatos em aplicativos de
mensagens, 0 questionario da presente fase da pesquisa.

O terceiro processo de checagem se deu no proprio questionario. A primeira questdo
pedia para que os professores indicassem se haviam ministrado ou se ainda ministravam
disciplinas na turma que atualmente estava concluindo o ultimo semestre do Curso Técnico em
Eletrotécnica integrado ao Ensino Médio. A segunda questdo requeria dos professores indicar
se faziam parte da Base Comum ou da Base Técnica do curriculo do curso e a terceira pedia
para o professor selecionar quais disciplinas havia ministrado a turma ao longo dos trés anos
para a turma. Dos 23 docentes indicados pelos alunos, 19 responderam ao questionario, sendo
11 professores das disciplinas da Base Comum Curricular e 8 da Base Técnica.

Os dados foram tabulados e analisados quantitativamente visando identificar as praticas

de ensino para o acesso, a avaliagdo e o uso da informagdo no contexto da Educacgéo
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Profissional. Para facilitar a analise, os dados foram reunidos de acordo com as seguintes
categorias:

Quadro 8 — Categorias da Analise do Questionario aos Docentes

Grupos Categorias

Grupo 1: Informacéo, Categoria 1: Relacdo parte-
Trabalho e Educacéo totalidade

Categoria 2: Trabalho como

principio educativo

Categoria 3: Aprendizado ao

Longo da Vida

Categoria 4: Tecnologias da

Informacao

Categoria 5: Fontes de

Informacao
Grupo 2: Competéncia em Categoria 6: Acessar a
Informacéo informacéo

Categoria 7: Avaliar a

informacéo

Categoria 8: Usar a informacao

Fonte: o autor (2019).

A categoria “Informacao, Trabalho e Educacdo” foi baseada nos Eixos Norteadores da
Educagdo Profissional “Trabalho como principio Educativo” e “Relag¢do parte-totalidade”
(OLIVEIRA; SILVA, 2018), enquanto que as demais categorias foram baseadas nos padrbes
de Competéncia em Informacdo da ACRL (2000), estando os eixos “Pesquisa como principio

educativo” e “Postura ética-politica” nelas também diluidos.

5.2.3 Fase 3: Questionario de Avaliacdo da Competéncia em Informacéao dos Estudantes

Na terceira fase, para atender ao objetivo C, “avaliar a aquisicdo de competéncia em
informacgdo dos discentes ao longo de sua formagdo profissional em um Curso Técnico
Integrado ao Ensino Médio”, criou-se um questionario fechado de multipla escolha, baseado no
documento “Information Literacy Competency Standards for Higher Education” da
Association of College and Research Libraries (ACRL, 2000), identificado na Matriz
Conceitual para a Criacdo de Modelos de Competéncia em Informacdo na Educacdo
Profissional de Oliveira e Silva (2018).
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Como o modelo de Competéncia em Informacgdo da ACRL (2000) € constituido de cinco
padrdes, possuindo cada padrdo uma série de indicadores de performance e cada indicador de
performance, resultados esperados, o questionario foi construido da seguinte forma: os Padrdes
foram transformados em Categorias de Analise, os indicadores de performance transformados
em perguntas de multipla escolha e os resultados esperados transformados nas opg¢des das

perguntas de multipla escolha (ver Quadro).

Quadro 9 — Comparativo entre os Padrdes da ACRL (2000) e o Questionario aos discentes

Padrdes de Competéncia em Informag&o da Questionario aplicado aos discentes
ACRL (2019)
informacdo determina a natureza e a informacéo

extenséo da necessidade de informagé&o.

Indicador de Performance 1: O estudante Pergunta 1: 1) A necessidade de
competente em informacéo define e informacdo surge quando o individuo
articula a necessidade de informacao percebe que lhe falta conhecimentos sobre
um determinado assunto. Para que vocé
consiga definir ou articular a sua

necessidade de informacéo, vocé:

Resultado esperado a) “Confere com Opcéo a) “Conversa com professores e em
instrutores e participantes em sala, com discussfes em classe, colegas de trabalho e
pares em grupos de trabalho e em em discussoes eletronicas para identificar

discuss6es eletrénicas para identificar um um tépico de pesquisa ou outra necessidade
topico de pesquisa ou uma informacgéo de de informacéo.”
que precisa.”

Fonte: o autor (2019).

A proposta desse primeiro momento do questionario voltado aos alunos foi mapear, de
acordo com ACRL (2000), suas habilidades informacionais, identificar os fatores de impacto
mais positivos e destacar as dificuldades demonstradas ou as praticas preferidas pelos alunos
de maneira coletiva, por meio da selecdo ou omissao de opgdes ao longo do questionario. Além
disso, acrescentou-se a categoria Informacdo, Trabalho e Educagdo, constituido de duas
questbes fechadas, baseadas na escala Likert. O quadro abaixo sistematiza as categorias de

analise do questionario relacionado aos alunos:
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Quadro 10 — Categorias de Anélise dos Questionarios aos Discentes

Categoria 1 Identificar as necessidades de informagéo

Categoria 2 Acessar a informacéo

Categoria 3 Avaliar a informag&o

Categoria 4 Usar a informacao

Categoria 5 Compreender as questdes que cercam o uso da

informacédo

Categoria 6 ‘ Informacéo, Trabalho e Educacgéo
Fonte: o autor (2019).

A pesquisa foi destinada aos 24 alunos regularmente matriculados no sexto semestre do
Curso Técnico em Eletrotécnica integrado ao Ensino Médio (de acordo com os dados oferecidos
Coordenacdo de Controle Académica do campus e enviadas a Biblioteca por meio da integracéo
de sistemas), sendo a turma escolhida especificamente por ter passado por todo 0 processo
planejado no Projeto Pedagogico do Curso.

Para manter o controle do publico, de maneira que sejam estudados apenas os alunos
que pertencem a mesma turma do primeiro ao ultimo semestre do curso, os alunos foram
recuperados pelo padrdo de matricula académica. Para a aplicacdo do questionario, o
pesquisador, com o auxilio de uma monitora, dirigiu-se aos sujeitos-alvo da pesquisa. Os
questionarios impressos foram entregues aos alunos que se dispuseram a respondé-los ou em

sala de aula ou no espago da biblioteca do campus.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o levantamento dos dados, os resultados foram reunidos e discutidos em trés

momentos: 6.1 Projeto Pedagdgico; 6.2 Docentes; 6.3 Discentes.

6.1 RESULTADOS E DISCUSSAQ: PROJETO PEDAGOGICO

A anélise do conteudo do Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Eletrotécnico
integrado ao Ensino Médio foi realizada baseada em dois grupos de categorias: 1) Dimensdes
da Vida no Processo Educativo, identificados no Documento Base da Educacgdo Profissional
Técnica de Nivel Médio Integrado ao Ensino Médio (BRASIL, 2007) e 2) Competéncia em
Informacdo e o Aprendizado ao Longo da Vida. Nesta analise ndo se incluiu os termos
relacionados aos “Eixos Norteadores” presentes na Matriz Conceitual de Oliveira e Silva
(2018), por eles poderem ser categorizados dentro das Dimensdes da Vida no Processo

Educativo.

6.1.1 Grupo 1: Dimensdes da Vida no Processo Educativo

O primeiro grupo de categorias trata da utilizacdo dos conceitos principais entendidos
como as Dimensfes da Vida no Processo Educativo, identificados no Documento Base
(BRASIL, 2007). As dimensBes da vida, que consistem em Trabalho, Ciéncia, Cultura e
Tecnologia, devem ser orientadoras no planejamento pedagdgico de cursos de Educacédo

Profissional e Tecnoldgica do Brasil.

6.1.1.2 Categoria 1: Trabalho

O primeiro termo analisado foi “Trabalho”, uma vez que o “Trabalho como Principio
Educativo” deve ser entendido como o principal eixo norteador da Educacdo Profissional.
Identificou-se que a unidade de registro estava presente no texto, aparecendo 28 vezes. O

grafico abaixo demonstra a distribui¢cdo do termo ao longo do capitulo “Concepgao do Curso™:
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Gréfico 1 — Distribuicdo do termo Trabalho

Trabalho

2 '. = CONCEPGCAO PEDAGOGICA
= JUSTIFICATIVA
2
OBJETIVOS
= PERFIL DO EGRESSO
16 ORGANIZAGAO CURRICULAR

AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

Fonte: o autor (2019).

O termo se estabelece em um contexto de mercado de trabalho, em que apresenta como
pressuposto para a criacdo do curso o fato de que o IFCE, campus Cedro torna-se “[...] uma
oportunidade para a quebra do paradigma interiorano cearense e [e permite que os alunos] alcem
voo firme e confiante no mercado de trabalho” (BRASIL, 2015, p. 11).

A Justificativa do Projeto Pedagogico ressalta, porém, o fato de que o curso se propde a
dar uma formac&o cidadd e “[...] que leva em consideragio as necessidades dessa sociedade do
conhecimento e do desenvolvimento tecnolégico [...]” (BRASIL, 2015, p. 12), preparando e
inserindo os estudantes integralmente no mundo do trabalho.

Entretanto, o discurso que cerca a justificativa do curso ¢ o fato de que o “mercado de
trabalho” necessita de mao-de-obra qualificada, identificando ainda uma proposta de Educacéo
Profissional alinhada a Pedagogia das Competéncias. Sendo essa linha de pensamento
perceptivel nos objetivos e no perfil do egresso, em que o termo “trabalho” esta relacionado a
normas e leis de trabalho, ao trabalho em equipe, a ética no trabalho e ao “[...] desenvolvimento
de capacidade empreendedora em sintonia com o mercado de trabalho [...]” (BRASIL, 2015,
p. 13).

Um discurso que preze pela formacéo integral dos alunos ressurge, por outro lado, na
Organizacao Curricular. Nesta subsec¢do, Projeto Pedagdgico do Curso afirma que esta pautado
nas dimensdes da vida no processo educativo (trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura) e ressalta

gque tem como

[...] proposta curricular [...] formar profissionais competentes ndo sé para
ocuparem seus espagos no mundo do trabalho, mas como pessoas detentoras
de potencial intelectual para apartir (sic) da realidade, desenvolverem novas
praticas que levem a sua transformacgdo (BRASIL, 2015, p. 17).
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Para efetivar esta proposta, a Organizacao Curricular, por pertencer a um Curso Técnico
de Nivel integrado ao Ensino Médio, subdivide as disciplinas estudadas ao longo dos semestres
em dois grupos: Grupo 1: Base Comum e Grupo 2: Base Técnica. O curso técnico integrado em
Eletrotécnica se propde, desta forma, em contraposicdo as subsecfes anteriores, ndo apenas
mé&o-de-obra para fomentar a l6gica do mercado (BRASIL, 2015, p. 18).

No grupo 1, que serd chamado daqui em diante de Base Comum, que é composto pelas
areas “Linguagens, Codigos e suas Tecnologias”, “Ciéncias da Natureza, Matematica e suas
Tecnologias” e “Ciéncias Humanas e suas Tecnologias”, 0 aluno deve possuir a habilidade de
aplicar as tecnologias da informacédo, da comunicacdo, das Ciéncias da Natureza e Humanas
em todos os contextos da vida, do trabalho e da educacéo.

Para isso, dentre os conteldos recomenda-se na area de Linguagem, Codigo e suas
Tecnologias os estudantes discutam sobre “Tecnologia ¢ Trabalho”, nas Ciéncias da Natureza
e Matematica sobre “Os produtos da ciéncia ¢ da técnica e suas implica¢des na sociedade, no
mundo do trabalho e na educagdo” e sobre “Trabalho e Sociedade” nas Ciéncias Humanas.

Os conteudos e habilidades propostas apontam para uma visao integral e omnilateral da
Educacdo Basica no contexto da Educacdo Profissional, por meio de uma formacéao que leve ao
aluno acessar aos conhecimentos cientificos, tendo o trabalho como principio educativo e um
curriculo que evidencie a relacdo parte-totalidade (BRASIL, 2007).

Por outro lado, o Grupo 2, que reune disciplinas relacionadas a Formacéo Profissional
e que serdo chamadas de Base Técnica, possui poucas mengdes a conteidos, habilidades e bases
cientificas que tratem de questdes relacionadas ao trabalho, mas possui como principal
propdsito oferecer uma habilitacdo profissional técnica de nivel médio aos estudantes.

Dentre as ocorréncias do termo “Trabalho” encontradas na Base Técnica, pode-se citar
as competéncias de “Interpretar a legislacao sobre Satide e Seguranca do Trabalho” e “Avaliar
a capacidade e planejar qualificacdo da equipe de trabalho”, as habilidades de “Aplicar a
legislagdo, normas de salde e seguranca de trabalho, de qualidade e ambientais” e “Coordenar
equipes de trabalho” e a Base Cientifica do contetudo de “Seguranga e Satide do Trabalho”.

O termo “Trabalho”, porém, néo é discutido na Base Técnica como na Base Comum, o
que pode identificar uma orientacdo da primeira base em apenas ofertar a formacéo técnica
especifica e de ver o trabalho como uma experiéncia individual, excluindo formalmente
tematicas como a consciéncia historica sobre o trabalho do eletrotécnico, das relacfes
trabalhistas proveniente deste profissional, das experiéncias de trabalho da area, a Eletrotécnica

como transformagédo na natureza e seu efeito sobre a sociedade.
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Por fim, dentre as propostas explicitadas no Projeto Pedagdgico do Curso, na sua se¢do
de “Avaliagdo da Aprendizagem e Recuperagao”, percebe-se a presenca do trabalho na proposta
de uma avaliacdo pautada na “Observagao da resolucao de problemas relacionados ao trabalho

em situacGes similares ou reais”.

6.1.1.2 Categoria 2: Ciéncia

A palavra Ciéncia possui uma frequéncia absoluta de 28 apari¢fes ao longo do capitulo
“Concepgdo do Curso”. Para expandir a busca e incluir outras variantes do termo no texto,
incluiu-se na presente pesquisa, as expressdes correlatas: cientificos, cientificas, cientifica,

cientifico e ciéncias. A frequéncia absoluta dos termos pode ser observada na figura abaixo:

Gréfico 2 — Frequéncia Absoluta do Termo “Ciéncia” ¢ de seus Correlatos

FREQUENCIA ABSOLUTA
CIENTIFICAS  mmmmpm
CIENTIFICA 0
CIENTIFICA 9

CIENTIFICO

CIENCIAS 5

CIENCIA 8

0 2 4 6 8 10

Fonte: o autor (2019).

O conceito de Ciéncia, diferentemente de “Trabalho” ndo estd, porém, presente na
subsegdo “Concepgdo Filosofica e Pedagdgica do Curso”, sendo mencionada apenas na
subsecdo “Justificativa”, em que ¢ utilizada para atrelar o desenvolvimento cientifico e

tecnoldgico como pressuposto para a criacdo do curso técnico em Eletrotécnica.
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Gréfico 3 — Distribui¢ao do Termo “Ciéncia” e seus Correlatos

CONCEPGAO PEDAGOGICA JUSTIFICATIVA
H OBJETIVOS M PERFIL DO EGRESSO
B ORGANIZAGAO CURRICULAR B AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Fonte: o autor (2019).

O conceito e seus correlatos também ndo estdo presentes nos objetivos do curso,
mostrando que ndo esta na pauta da proposta de formacdo dos alunos uma formacao cientifica.
Contraditoriamente, espera-se que 0 egresso tenha, dentre as competéncias e habilidades aplicar
fundamentos cientificos no seu cotidiano no trabalho. A subsecdo aponta para a necessidade
de apropriagdo de “[...] diferentes linguagens e representagdes, estabelecendo estratégias de
solugdo e articulando o conhecimento das varias ciéncias e outros campos” (BRASIL, 2015, p.
15), relacionando teoria e pratica através dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos
processos produtivos.

Esses pontos deixam evidente a importancia de se conhecer 0s pressupostos e
fundamentos cientificos para compreender como funciona os processos produtivos, evitando
que o aluno aprenda apenas conceitos basicos da técnica ou mesmo que o ensino das ciéncias
humanas e da natureza estejam dissociados da formacao geral do trabalhador. Além disso, 0s
conhecimentos cientificos sdo lembrados em contetidos especificos como o desenho técnico e
a gestao.

O perfil do egresso ird se efetivar no grupo de disciplinas ofertadas aos alunos,
principalmente com as areas da Base Comum (Linguagens, Cddigos e suas Tecnologias,
Ciéncias da Natureza, Matematica e suas Tecnologias e Ciéncias Humanas e suas Tecnologias),
mas também na Base Técnica e nas propostas de acBes extracurriculares (como eventos
cientificos).

Na area de Linguagens, Codigos e suas Tecnologias, a Ciéncia aparece apenas uma vez,
relacionada a necessidade de se “Refletir sobre as informagdes especificas da cultura corporal,
sendo capaz de discerni-las e reinterpreta-las em bases cientificas” (BRASIL, 2015, p. 23).

Na area de Ciéncias da Natureza, Matematica e suas Tecnologias, o conceito de Ciéncia

fica mais evidente, uma vez que 0 “[...] agrupamento de ciéncias nesta area visa contribuir para
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a compreensao do significado da ciéncia e da tecnologia na vida humana, social e profissional”
(BRASIL, 2015, p. 24).

A area de Ciéncias Humanas e suas Tecnologias colaboram com a viséo da area anterior,
focando nas ciéncias que tratam da sociedade e da humanidade, como Histéria, Filosofia,
Geografia e Sociologia, entretanto com a apresentacao de pouca énfase no conceito de Ciéncia.
A competéncia relacionada a Ciéncia nesta rea fala do impacto das tecnologias associadas as
Ciéncias Humanas e Sociais, o que reflete na habilidade de aplicar essas tecnologias na escola,
no trabalho e na vida, sendo fundamentadas por um conteido que promove o conhecimento dos
“[...] produtos e das técnicas e suas implicagdes na sociedade, no mundo do trabalho e na
escola” (BRASIL, 2015, p. 26).

Por fim, apesar de que o conceito de Ciéncia ndao apareca de maneira evidente na Base
Técnica, é interessante ressaltar que as competéncias e habilidades requeridas pelo perfil do
egresso do curso sdo efetivadas por meio de Bases Cientificas, formalmente apresentados no
documento. Essas bases cientificas respaldam o fato de que o saber técnico desenvolvido ndo é
apenas formado por préaticas ou apenas pelo processo reflexivo, mas cientificamente pautado,
de maneira que os alunos tenham acesso aos fundamentos de seu fazer.

Em relacdo a subsecdo de “Avaliagdo da Aprendizagem e Recuperagdo”, a palavra
Ciéncia e seus correlatos ndo aparecem, entretanto, um dos meios de avaliacdo citados € o
“Trabalho de pesquisa/Projeto”, que auxiliam, de acordo com o Projeto Pedagdgico (BRASIL,
2015), o aluno a definir objetivos, estratégias de resolucdo de problemas, execucao e avaliacdo

dos resultados em uma pesquisa.
6.1.1.3 Categoria 3: Tecnologia
A palavra Tecnologia e as palavras correlatas “tecnologias”, “tecnoldgico”,

“tecnologica”, “tecnologicos” e “tecnologicas” surgem ao longo do capitulo “Concepgdo do

Curso” na frequéncia absoluta de 42 ocorréncias, como no Gréafico abaixo:
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Gréfico 4 — Frequéncia Absoluta do termo “Tecnologia” e de seus correlatos
FREQUENCIA ABSOLUTA

TECNOLOGICAS
TECNOLOGICA
TECNOLOGICOS
TECNOLOGICO
TECNOLOGIAS

TECNOLOGIA

Fonte: o autor (2019).

O termo surge na subsecao “Concepgao Pedagdgica e Filosofica” como base da propria
instituicdo, IFCE, que tem como missdo “[...] produzir, disseminar e aplicar o conhecimento
tecnologico e académico para a formacao do cidaddo [...]” e na capacitacdo de cidaddos para
atuar no mercado tecnolégico. No grafico abaixo, é possivel verificar a distribuicdo do termo
ao longo do capitulo:

Gréfico 5 — Distribui¢ao do Termo “Tecnologia” e seus correlatos

TECNOLOGIA E CORRELATOS

B CONCEPGAO PEDAGOGICA W JUSTIFICATIVA
M OBJETIVOS B PERFIL DO EGRESSO
B ORGANIZAGAO CURRICULAR = AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Fonte: o autor (2019).

Assim como em relagdo a Ciéncia, o desenvolvimento tecnoldgico é evocado como
pressuposto basico na formacao do cidaddo para o enfrentamento do mundo do trabalho, sendo
o0 Curso Técnico em Eletrotécnica essencial nesse processo, pois proporciona desenvolvimento

tecnoldgico também para a regido em que esta inserido.
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A tecnologia surge nos “Objetivos” ao lado do conceito de inovagdo, sugerindo que o
curso deve desenvolver no aluno uma atitude positiva para a situacdo de mudanca tecnoldgica.
Esse objetivo se reflete na subsecdo “Perfil Profissional de Conclusdo de Curso”, em que o
egresso deve refletir sobre os fundamentos tecnologicos dos processos produtivos, aliado a uma
perspectiva cientifica, ter uma posicdo critica e efetiva ante as inovacbes tecnoldgicas em
disciplinas relacionadas, por exemplo ao desenho e a gestéo.

Como a estrutura curricular apresenta-se pautada nas Dimensdes da Vida no Processo
Educativo (BRASIL, 2007), a tecnologia é entendida como um dos fatores essenciais no
processo de ensino-aprendizagem no contexto da Educacéo Profissional. A educagdo também
é considerada importante para o desenvolvimento tecnolégico e a formacdo deve integrar 0s
conhecimentos tecnoldgicos na “concepgio e execugdo de seus produtos e processos, de modo
que os profissionais formados sejam geradores de novas tecnologias. Na subsecdo
“Organizagao Curricular” isso vai se refletir também nas disciplinas da Base Comum e da Base
Técnica.

Na area de Linguagem, Codigos e suas Tecnologias, a Tecnologia estad associada a
outras ferramentas como meio de constitui¢do de significado para a aquisi¢do de conhecimento.
Dentre as competéncias a serem desenvolvidas estao “entender os principios das tecnologias da
comunicag¢do e da informagdo” e entender o impacto dessas tecnologias em todas as areas da
vida (BRASIL, 2015, p. 22).

A area de Ciéncias da Natureza, Matematica e suas Tecnologias “[...] visa contribuir
para a compreensdo do significado da ciéncia e da tecnologia na vida humana, social e
profissional” (BRASIL, 2015, p. 24), estando assim preocupado com um aprendizado baseado
na aplicacdo dos conhecimentos cientificos na transformacdo da natureza, sob uma perspectiva
tecnoldgica.

A éarea de Ciéncias Humanas e suas Tecnologias traz uma visdo mais reflexiva, sendo a
unica competéncia relacionada a tecnologia, a capacidade de compreender o impacto das
tecnologias das Ciéncias Humanas em todas as areas da vida humana e como habilidade aplicar
tais tecnologias na escola, no trabalho e na vida. Os contetidos apresentados na area incluem a
historia e o desenvolvimento tecnoldgico e a “tecnologia e 0 homem”, dando a possibilidade de
refletir sobre como as relagbes humanas e sociais e a intervencdo humana na natureza
contribuem para o desenvolvimento tecnoldgico da sociedade e como a tecnologia molda as
relacfes humanas contemporaneas.

Na Base Técnica, constituida apenas por disciplinas da Formacgdo Profissional, os

conteudos da Base Comum sdo evocados como essenciais para embasar os conhecimentos
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técnicos dos sujeitos, que passardo a atuar na industria e participar da vida produtiva. As
competéncias, habilidades e bases cientificas, desta forma, apesar de ndo apresentarem uma
reflexdo especifica sobre “Tecnologia”, o conceito ¢ abordado ao longo do curso uma vez que
esse se propde oferecer uma formacdo técnica e tecnologica para futuros profissionais de
Eletrotécnica.

Por fim, na Avaliacdo de Aprendizagem, a Tecnologia como conceito ndo é levada em
conta, mas atividades como observacdo da resolucdo de problemas relacionados ao trabalho e
situacOes similares ou reais e a Analise de Casos sdo incluidos como atividades avaliativas,

podendo ser experimentadas em laboratério ou no campo.

6.1.1.4 Categoria 4: Cultura

A guarta dimensdo avaliada no Projeto Pedagdgico, Cultura e as palavras correlatas
“cultural” e “culturais”, apresentam uma frequéncia absoluta total de 18 vezes, como
apresentado no gréafico abaixo:

Gréfico 6 — Frequéncia Absoluta do Termo “Cultura” e seus correlatos

FREQUENCIA ABSOLUTA
CULTURAS
e . . . s

Fonte: o autor (2019).
A cultura é lembrada na “Concepgdo Filosofica e Pedagogica” do Curso apenas no
contexto da inovacgéo, enquanto préaticas sociais de mudanca na sociedade e no trabalho. Porém
n&o esta presente na “Justificativa”, nos “Objetivos” e no “Perfil de Conclusio de Curso”, como

é demonstrado no gréafico abaixo:
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Grafico 7 — Distribui¢do do termo “Cultura” e seus Correlatos

m CONCEPCAO PEDAGOGICA JUSTIFICATIVA
m OBJETIVOS M PERFIL DO EGRESSO
B ORGANIZAGAO CURRICULAR B AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Fonte: o autor (2019).

A cultura volta a aparecer na “Organizacdo Curricular”, uma vez que esta é
fundamentada nas quatro Dimens@es da Vida no Processo Educativo de Brasil (2007).

Na Base Comum, na area de Linguagens, Codigos e suas Tecnologias, as ferramentas
para a construcdo de significados sdo essenciais para a convivéncia e comunicagdo entre
culturas. Dentre as competéncias relacionadas a cultura estdo: a lingua estrangeira como acesso
a outras culturas e a reflexdo sobre a cultura corporal e suas diferentes manifestacdes.

As habilidades envolvem melhor utilizar os conhecimentos sobre cultura corporal e
“[...] analisar as manifestagdes artisticas para melhor compreendé-las em suas diversidades
historico-culturais” (BRASIL, 2015, p. 23). Para isso, apresenta conteudos como
“Manifestagdes culturais e “Arte como apropriagdo de saberes culturais”.

A area de Ciéncias da Natureza e Matematica ndo aborda o conceito, sendo presente,
por outro lado, nas Ciéncias Humanas, que a utilizam como base para a “[...] compreensao e
construgdo do significado da identidade, da sociedade e da cultura” (BRASIL, 2015, p. 26).

Dentre as competéncias a serem desenvolvidas estdo: compreender elementos culturais
que constituem a identidade de si e do outro e compreender o desenvolvimento da sociedade
como a ocupacdo de espacos fisicos e seus desdobramentos culturais. Dentre as habilidades, a
unica referente a cultura é “Traduzir os conhecimentos sobre a pessoa, a sociedade, a economia,
as préticas culturais em condutas de indagacdo, problematizacdo e protagonismo diante de
situacdes novas, problemas ou questdes da vida pessoal, social, politica, econdmica e cultural”
(BRASIL, 2015, p. 27-28). A cultura, porém, ndo é apresentada na Base Técnica.

Além disso, inclui-se na organizacdo curricular, as recomendagcfes do Ministério da

Educacéo para o estudo de historica e cultura afro-brasileira e indigena no ensino de Historia e
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de temas transversais por meio de eventos socioculturais, encontrando referéncia também nos
grupos de disciplinas.

Das quatro dimensdes, a Cultura se torna assim a menos representada, com poucos
conteudos relacionados a sua dimensao, sem uma preparacao para discutir Cultura e Sociedade,
Trabalho e Cultura e até mesmo cultura profissional, técnica e organizacional, a critica a

sociedade e manifestacdes culturais ndo inclusivas, e a formagao cultural dos alunos.

6.1.2 Grupo 2: Competéncia em Informacéo e Aprendizado ao Longo da Vida

O segundo grupo de categorias trata da utilizacdo dos conceitos de Aprendizado ao
Longo da Vida, presente no relatorio de Jacques Delors (2001), e de Competéncia em
Informagao, presente nos “Padrdes de Competéncia em Informacao” da ACRL (2000). De
acordo com a Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018), assim com as dimens@es da vida e
0S eixos norteadores, esses dois conceitos devem ser abordados na discussdo sobre a

Competéncia em Informacéo no contexto da Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

6.1.2.1 Categoria 5: Aprendizado ao Longo da Vida

Os termos relacionados ao Aprendizado ao Longo da Vida, como os pilares “Aprender
a Ser”, “Aprender a conviver”, “Aprender a Fazer” e “Aprender a Conhecer” nao aparecem ao
longo do documento, porém detecta-se uma possibilidade de equivaléncia na subsecédo
“Avaliagcdo da Aprendizagem e Recuperagdo”.

O recomendado pelo Projeto Pedagdgico é que as avaliacbes sejam moldadas por
iniciativas que propiciem a “[...] ado¢do de metodologias que estimulem a iniciativa, a
participagdo e a interagdo de alunos” (BRASIL, 2015, p. 35), sob um paradigma que supera o
“ter de saber” e que se estabelece sobre o “saber-fazer” e o “saber-ser”.

Dessa forma, o curso integrado em Eletrotécnica esta alinhado aos pilares do
Aprendizado ao Longo da Vida, apontando que sua proposta de formacao de trabalhadores seja
capaz de possibilitar o aprender a aprender para resolver problemas e tomar decisdes no

trabalho, na escola e nos demais contextos da vida.
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6.1.2.2 Categoria 6: Competéncia em Informacéo

A Ultima unidade de registro abordada na Anélise de Conteudo do Projeto Pedagogico
do Curso € a presenca ou auséncia do conceito de Competéncia em Informacao ou de cada um
dos padrdes referentes ao conceito e presentes no modelo de Competéncia em Informacao da
ACRL (2000).

Assim como o conceito de Aprendizado ao Longo da Vida, o de Competéncia em
Informacdo também ndo esta presente no documento, sendo que as apari¢des de termos
relacionados a informacdo estdo concentrados na Base Comum da Organizagdo Curricular na
Area de Linguagens, Codigos e suas Tecnologias, quando esta se refere ao acesso & informagao
por meio do aprendizado de novas linguas e quando trata de tecnologias de informacao,
abordando seu impacto e a sua aplicacdo em todas as areas da vida.

E importante ressaltar, porém, que o Projeto Pedagdgico do Curso em dois momentos
aponta que o curso se efetiva no contexto da Sociedade do Conhecimento. O conceito de
Sociedade do Conhecimento ¢ utilizado tanto como justificativa para a criagdo do curso, como
como conteudo na area de Linguagens, Codigos e suas Tecnologias.

Outro fator importante a ser ressaltado, é o papel que a pesquisa possui, de acordo com
o0 Projeto Pedag6gico, no desenvolvimento do aluno, seja como um dos trés pilares que formam
as bases do IFCE (Ensino, Pesquisa e Extensdo), seja na organizacao curricular, uma vez que o
curso objetiva que o egresso saiba relacionar o sélido conhecimento técnico com a praxis
profissional, por meio de, dentre outras metodologias de pesquisa, a pesquisa bibliogréfica, de
modo a familiariza-lo com o processo de inovagéo; seja na avaliagdo, em que o discente é “[...]
estimulado a pratica da pesquisa, da reflexdo, da criatividade e do autodesenvolvimento”
(BRASIL, 2015, p. 34), por meio de trabalhos de pesquisa/projetos.

Entretanto, ao ndo oferecer claramente uma formag&o que contemple a Competéncia em
Informag&o ou a0 menos que evidencie préaticas de ensino que auxiliem os alunos a saberem
acessar, avaliar e usar informagdo em um contexto tecnologico emergente, as praticas de
pesquisa podem resultar em trabalhos pouco elaborados, sem embasamento tedrico, rigor
técnico-cientifico e que ndo se preocupam com a ética no uso da informacé&o.

Diante dos resultados encontrados, desta forma, pode-se apresentar e sintetizar 0s
principais achados da analise do conteudo do Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em

Eletrotécnica integrado ao Ensino Médio por meio do Infografico 1 abaixo:
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Infografico 1 - Projeto Pedagdgico: Sintese dos Resultados

PROJETO
PEDAGOGICO

sintese dos resultados

AS DIMENSOES DA VIDA NO PROCESSO EDUCATIVO OFERECEM OS FUNDAMENTOS
CONCEITUAIS E DEVEM ESTAR PRESENTES NA PROPOSTA DE UMA EDUCA(;AO
PROFISSIONAL OMNILATERAL, INTEGRAL E TRANSFORMADORA

o TRABALHO

O TRABALHO SURGE AO LONGO DO PROJETO PEDAGOGICO LIGADO
PRINCIPALMENTE AO CONCEITO DE MERCADO DE TRABALHO.

E TAMBEM CITADO COMO UMA DAS DIMENSOES DA VIDA QUE
FUNDAMENTAM O PROJETO.

HA DISCUSSAO SOBRE TRABALHO E SOCIEDADE NO CURRICULO DE
CIENCIAS HUMANAS.

A AVALIACﬂO PODE OCORRER POR MEIO DA RESOLUQAO DE
PROBLEMAS DO TRABALHO.

e CIENCIA

DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO COMO JUSTIFICATIVA DO CURSO.
E UMA DAS CARACTERISTICAS DO EGRESSO.

E DISCUTIDA NO CURRICULO INTEGRALMENTE.

E TAMBEM CITADO COMO UMA DAS DIMENSOES DA VIDA QUE
FUNDAMENTAM O PROIJETO.

AVALIACI“\O POR MEIO DA PESQUISA.

e TECNOLOGIA

BASE DA INSTITUICAO E DA CRIAGAO DO CURSO.
ATRELADO A INOVAGAO.

O EGRESSO REFLETE SOBRE OS PROCESSOS PRODUTIVOS.
AVALIACAO POR ESTUDOS REAIS E DE ANALISE DE CASOS.

E TAMBEM CITADO COMO UMA DAS DIMENSOES DA VIDA QUE
FUNDAMENTAM O PROJETO.

o CULTURA

ATRELADO INICIALMENTE A CULTURA DE INOVAGAO.

NAO CONSTA NA JUSTIFICATIVA, NOS OBJETIVOS E NO PERFIL.
E ATRELADO A LINGUAGENS E CIENCIAS HUMANAS.

E TAMBEM CITADO COMO UMA DAS DIMENSOES DA VIDA QUE
FUNDAMENTAM O PROJETO.

DIMENSOES DA VIDA NO PROCESSO EDUCATIVO

jA COMPETENCIA EM INFORMAQAO E O APRENDIZADO AO LONGO DA VIDA DEVEM

SER TIDOS COMO CONCEITOS AGREGADORES ALINHADOS AS DIMENSOES DA VIDA,

COMO MEIO DE SE PRODUZIR UMA EDUCA(;iO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA QUE
FORME TRABALHADORES APTOS A ATUAREM NA SOCIEDADE DA INFORMA(;AO

APRENDIZADO AO LONGO DA VIDA

* NAO E REFERENCIADA COMO NA MATRIZ NO
PROJETO.

+ E DISCUTIDO, NA AVALIAGAQ, OS CONCEITOS
DE SABER-FAZER E DE SABER-SER.

@ compeTEncia Em INFORMAGAO

« NAO E REFERENCIADA NO PROJETO.

» RELACIONA ACESSO A INFORMAGAO A LINGUA ESTRANGEIRA.
= TRATA DO USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO.

« ABORDA O CONCEITO DE SOCIEDADE DO CONHECIMENTO.

s ORGANIZAGAO CURRICULAR COMO PRATICA DE PESQUISA.

*Dados retirados do PPC de 2015 Curso Técnico em Eletrotécnica
integrado ao Ensino Médio ofertado pelo IFCE, campus Cedro

Fonte: o autor (2020).
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6.2 RESULTADOS E DISCUSSAO: DOCENTES

A analise dos resultados do questionario aplicado aos docentes foi realizada com base
em dois grupos de categorias: 1) Informacdo, Trabalho e Educacéo, tendo como base os Eixos
Norteadores da Educacéo Profissional (2007) e 2) Competéncia em Informagdo. Ambas as
categorias estdo presentes na Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018).

6.2.1 Grupo 1: Informacao, Trabalho e Educacao

O primeiro grupo inclui questdes relacionadas as categorias: trabalho como principio
educativo, relacdo parte-todo, aprendizado ao longo da vida e tecnologias e fontes de

informacao.

6.2.1.1 Categoria 1: Relacéo Parte-Todo

A relacdo parte-totalidade é essencial na constru¢do de uma Educacdo Profissional
integral e politécnica. Os docentes, tanto da Base Técnica, quanto da Base Comum concordaram
que suas disciplinas séo essenciais para formacéo profissional do aluno, seja no conhecimento
geral da natureza e das relacBes sociais, seja preparando-0s para aplicar técnicas especificas
provenientes das ciéncias gerais na pratica profissional. Os docentes também se mostraram
concordantes em relacdo ao fato de que costumam trabalhar a relacdo entre a parte (sua
disciplina) e a totalidade (a formacao do aluno como um todo) em suas aulas.

Essa compreensdo dos docentes sobre a possibilidade de que sua disciplina contribua
para a formacdo profissional dos discentes como um todo, demonstra a posicdo coletiva da
instituicdo e do corpo docente sobre a necessidade de que os conhecimentos gerais e especificos
tenham como objetivo oferecer uma formacdo tecnoldgica aos discentes, pautada nos

fundamentos culturais, técnicos e cientificos do conhecimento.
6.2.1.2 Categoria 2: Trabalho como principio educativo
A segunda categoria envolve o conceito de trabalho como principio educativo que, de

acordo com Moura (2007) é constituido de duas dimens@es: uma ontoldgica, relacionada ao

trabalho como parte da esséncia humana, e uma econémica que traz uma reflexdo sobre o
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trabalno como meio de sobrevivéncia. Os docentes foram questionados, portanto, se sua
disciplina prepara os alunos para lidarem com os aspectos ontoldgicos e econdmicos do

trabalho, sendo possivel visualizar suas respostas no gréafico:

Grafico 8 — Aspectos Ontologicos e Econémicos do Trabalho no Processo Educativo

M Concordo Totalmente W Concordo M Indeciso M Discorda Totalmente

Fonte: o autor (2019).

As respostas totalmente concordantes e concordantes vieram principalmente de
docentes das disciplinas da Base Comum (10), sendo apenas quatro respostas de professores de
disciplinas técnicas. Por outro lado, os professores que responderam estar indecisos, afirmam
em sua maioria ministrar disciplinas pertencentes a base técnica, enquanto um ensinava a
disciplina de Fisica da Base Comum. O Unico docente que respondeu discordar totalmente
pertencia também ao corpo docente da base técnica.

Os resultados apontam para uma situacdo problematica. Os professores que ensinam as
disciplinas técnicas, ligadas a futura pratica profissional dos alunos, ndo concordam que suas
disciplinas contribuem para preparacdo do aluno para lidar com todos os aspectos do trabalho.
Essa situacdo pode ser considerada um reflexo do Projeto Pedagdgico, que ndo incentiva na
Base Técnica reflexdes sobre questbes relacionadas ao trabalho.

Esse detalhe vai de encontro com as percepcOes da literatura (MOURA, 2007) sobre
educacao profissional que liga o ensino da técnica a praticas ndo contextualizadas com foco ndo
na formacéo dos trabalhadores, mas de repasse de conteudo. Isso inclui também a disciplina de
Fisica que € uma disciplina essencial para a formacdo do Eletrotécnico, por apresentar 0s
fundamentos da eletricidade.

Por outro lado, a maioria dos professores da Base Comum estéo cientes de seu papel na
formacgédo dos futuros trabalhadores mostrando sua preocupacdo em ndo somente repassar

conteudos, mas enfatizar seu papel como parte essencial na vida profissional dos alunos.
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Outro problema decorrente de resultados tdo destoantes é que, de acordo com a Matriz
Conceitual de Oliveira e Silva (2018) para que a Competéncia em Informacdo esteja alinhada a
Educacdo Profissional, é necessario que a formacdo de trabalhadores tenha como
fundamentacdo, dentre os outros eixos norteadores, o Trabalho como principio educativo e que
as disciplinas tanto da Base Comum como da Base Técnica interajam de modo que se estabeleca
uma relacédo parte-totalidade na formacéao do aluno.

6.2.1.3 Categoria 3: Aprendizado ao Longo da Vida

Na categoria Aprendizado ao Longo da Vida, o principal questionamento esteve
relacionado a possibilidade de que durante a ministracdo das aulas os docentes procuram
oferecer suporte para que os alunos desenvolvam aprendizado autbnomo e ao longo da vida.

Os resultados apontam para o fato de que os docentes estdo preocupados em fazer com
que os alunos estejam ndo apenas dependentes do material disponivel pelo professor ou que se
restrinjam ao estudado ao longo do curso. Isso coincide com o fato de que a dinamica do
trabalno muda constantemente e que é necessario que o trabalhador tenha acesso ao
conhecimento béasico e técnico, mas que também sejam aptos a se desenvolverem profissional

e intelectualmente ao longo da vida.

6.2.1.4 Categoria 4: Tecnologias da Informacao no Processo Educativo

Antes de abordar, porém, as praticas de ensino para o acesso, a avaliacdo e o0 uso da
informacdo no contexto da Educacdo Profissional, realizaram-se perguntas que trataram do
papel das novas tecnologias da informacdo no processo de ensino-aprendizagem e uso de fontes
de informac&o em sala de aula.

Tratando do papel das tecnologias da informagéo na atualidade, o questionario mostra
por meio dos resultados obtidos que o corpo docente estd de acordo ou totalmente de acordo
com a possibilidade de que as informagdes e as novas tecnologias provocaram mudangas em
todas as areas da vida humana (escola, trabalho e cotidiano).

Os docentes também estiveram totalmente de acordo ou de acordo com o fato de que a
escola deveria oferecer meios de introduzir seus alunos em uma realidade mediada pela
informacdo e suas tecnologias. Dentre os resultados, porém dois docentes estiveram indecisos

a respeito da afirmacéo, como € possivel ver no grafico abaixo:
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Gréfico 9 — Introdugdo das Tecnologias da Informagéo na Escola

W Concordo Totalmente W Concordo Indeciso

Fonte: o autor (2019).
Os resultados apontam para uma consciéncia geral de que ndo ha como desprender a
vida académica, no trabalho e no cotidiano das novas tecnologias da informacao. Essa realidade,
apesar de ndo serem condicionantes (BEHRENS, 1994), é determinante para o

desenvolvimento da competéncia em informacao na atualidade.

6.2.1.5 Categoria 5: Fontes de Informag&o no Processo Educativo

A categoria 5 aborda, por outro lado, o uso de fontes de informacdo no processo
educativo. Apesar de que a Competéncia em Informacao néo se restrinja ao acesso a informagéo
(BEHRENS, 1994), o ensino baseado em fontes de informacéo é essencial por oferecer ao aluno
uma variedade de meios que facilitem a criacdo de conhecimento.

Com base nos resultados, percebeu-se que a maioria dos docentes, tanto da base comum
como da base técnica, se utilizam (recomendam ou citam) fontes de informacdo para
fundamentar e contextualizar o contetdo ensinado, estando apenas dois deles (de disciplinas
técnicas) indecisos a respeito.

Dentre as treze op¢Oes indicadas no questionario e com a possibilidade de multipla
escolha, os docentes da Base Comum utilizar com mais frequéncia fontes de informagdo como
livros, artigos cientificos, recursos audiovisuais, sites especializados, manuais e guias e teses,

dissertac6es e monografias, como é possivel ver no gréafico:
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Gréfico 10 — Fontes utilizadas pelos docentes da Base Comum

FILMES E SERIES
RECURSOS AUDIOVISUAIS
SITES ESPECIALIZADOS
MATERIAS EM JORNAIS E REVISTAS
ATLAS, MAPAS
TCC
ENCICLOPEDIAS
MANUAIS E GUIAS
RELATORIOS TECNICOS-CIENTIFICOS-...
LEIS E LEGISLACAO
ARTIGOS CIENTIFICOS
APOSTILAS
LIVROS

Fonte: o autor (2019).

Por outro lado, os docentes da Base Técnica recorrem, principalmente, a livros e
apostilas, além de leis e legislacao, relatorios técnicos e sites especializados para a producédo de
seus materiais, como no seguinte gréfico:

Graéfico 11 — Fontes utilizadas pelos docentes da Base Técnica

FILMES E SERIES
RECURSOS AUDIOVISUAIS
SITES ESPECIALIZADOS
MATERIAS EM JORNAIS E REVISTAS
ATLAS, MAPAS
TCC
ENCICLOPEDIAS
MANUAIS E GUIAS
RELATORIOS TECNICOS-CIENTIFICOS-...
LEIS E LEGISLACAO
ARTIGOS CIENTIFICOS
APOSTILAS
LIVROS

Fonte: o autor (2019).

Os dados supracitados refletem a dicotomia existente entre a Base Comum, que busca
trazer os fundamentos cientificos para a formacao dos alunos, utilizando para isso instrumentos
historicamente cientificos, como livros, artigos, teses, dissertacbes e monografias, e a Base
Técnica que busca trazer os fundamentos da técnica, utilizando para isso instrumentos

historicamente relacionados ao fazer técnico, como apostilas, relatérios, leis e legislagéo.
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Questionou-se também quais dessas fontes supracitadas os docentes recomendavam
para que o aluno utilizasse como fonte de pesquisa sobre o conteddo que ministra. Das fontes
mais citadas (Gréafico), desta maneira, pode-se destacar: livros, artigos cientificos, recursos

audiovisuais, sites especializados e matérias em jornais e revistas.

Graéfico 12 — Recomendacéo de Fontes pelos Docentes

FILMES E SERIES
RECURSOS AUDIOVISUAIS
SITES ESPECIALIZADOS
MATERIAS EM JORNAIS E REVISTAS
ATLAS, MAPAS
TCC
ENCICLOPEDIAS
MANUAIS E GUIAS
RELATORIOS TECNICOS-CIENTIFICOS-...
LEIS E LEGISLACAO
ARTIGOS CIENTIFICOS
APOSTILAS
LIVROS

Fonte: o autor (2019).

Esses nimeros se modificam quando se faz o recorte por base. Na Base Comum, a
quantidade de fontes recomendadas é em média seis (livros, artigos cientificos, recursos
audiovisuais, sites especializados, matérias em jornais e revistas, filmes e séries), enquanto que
na Base Técnica a média cai para aproximadamente trés, sendo as mais recomendadas: livros,
artigos cientificos e apostilas.

Por fim, diante dos resultados obtidos, os docentes foram questionados se ao
recomendarem uma fonte de informacdo, indicam a situagdo em que ela deve ser aplicada,
constituindo assim uma orientacdo para o uso adequado de fontes de informacdo. Os dados
obtidos podem ser visualizados no Grafico abaixo:

Graéfico 13 — Indica a situacdo em que deve a fonte de informacdo deve ser aplicada

W Concordo Totalmente M Concordo Indeciso M Discordo

Fonte: o autor (2019).
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Percebe-se que entre os indecisos podem ser encontrados seis docentes, sendo metade
deles da Base Comum e a outra metade da Base Técnica, 0 que aponta para o fato de que as
fontes de informacao estdo presentes em seus processos de ensino-aprendizagem, mas que, por
parte destes docentes, ainda ha dificuldade de se estabelecer de fato para que fins elas sdo
recomendadas. Apenas um professor da Base Técnica afirmou que discordava, indicando que,
apesar de recomendar fontes, ndo aponta as devidas situa¢des para 0 Seu uso.

Essa questdo é crucial para dar inicio a compreensdo de como as praticas de ensino
podem influenciar no desenvolvimento de Competéncia em Informacdo. Porém, o que esta
categoria permitiu reconhecer é que ha um corpo docente que acredita na mudanca na sociedade
provocada pelas novas tecnologias da informagéo e que a escola deveria acompanhar essas
mudangas, inserindo-as no cotidiano do aluno, que utiliza uma variedade de fontes de
informacdo, de acordo com o tipo de base educacional a qual suas disciplinas pertencem e as

recomenda, indicando, em sua maioria como e em que ocasiéo as aplicar.

6.2.2 Grupo 2: Competéncia em Informacgéao

O segundo grupo inclui questdes relacionadas ao conceito de Competéncia em
Informacdo, baseando-se nos padrdes de Competéncia em Informacdo da ACRL (2000)
presente na Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018), enfocando-se em trés categorias:

Acessar a informacdo, Avaliar a informag&o e Usar a informag&o.

6.2.2.1 Categoria 6: Acessar a informacao

A sexta categoria da inicio as propriamente ditas praticas de ensino para o
desenvolvimento de Competéncia em Informacdo no contexto da Educacéo Profissional. Esta
categoria esta relacionada aos PadrGes de Competéncia 1 e 2 da ACRL (2000), focando no
acesso a informacgao.

Primeiramente, indagados se costumam ensinar métodos e estratégias para que o aluno
possa encontrar informacdo sozinho, os docentes apresentaram respostas bem mistas, estando
a maioria de acordo ou totalmente de acordo com a préatica e pertencendo proporcionalmente

aos dois grupos de professores.
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Gréfico 14 — Ensina Métodos e Técnicas de Busca por Informacéo

W Concorda totalmente M Concorda MIndeciso M Discorda Totalmente

Fonte: o autor (2019).

Neste contexto, existe uma preocupacdo dos docentes em ndo somente recomendar
fontes de informacédo, mas preparar os alunos para buscar por si mesmos a informacéo de que
necessitam, identificando os suportes e unidades de informacdo que podem fornecer as
informacdes de que necessitam e como lidar com as proprias fontes de informacéo em si. Por
outro lado, entre os indecisos encontra-se em sua maioria professores da Base Comum e apenas
um professor da Base Técnica afirmou ndo ensinar métodos e estratégias para que o aluno possa
encontrar informacéao sozinho.

Dando continuidade a questdo do acesso a informagdo, perguntados se ensinam 0s
alunos a utilizarem técnicas para refinar a pesquisa quando esses encontram 0 vasto universo
de informagdes similares que precisam, os docentes, principalmente da Base Comum, possuem
esse tipo de preocupacao.

Gréfico 15 — Ensino de Técnicas para Refinar Pesquisa

B Concordo Totalmente W Concordo M Indeciso M Discordo M Discordo Totalmente

Fonte: o autor (2019).
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O fato de que todos os docentes discordantes estarem ligados as disciplinas técnicas (0s
trés professores ensinavam um total de seis disciplinas ao longo da formacéo dos alunos) reflete
uma situacdo em que a formacéo técnica, apesar de ensinar métodos e técnicas de busca, tem
dificuldades em indicar meios que facilitem o aprofundamento da pesquisa, na qualidade dos
resultados, no uso correto de termos de busca e filtragem das informacdes, por exemplo.

Isso pode influenciar até mesmo na prética profissional do aluno que, em momento de
duvidas e de necessidade de resolugdo de problemas especificos ou tomadas de decisao sérias,
precisa acessar informacdo de maneira eficiente e efetiva e talvez ndo consiga, por nao estar
preparado para isso.

A Ultima pergunta da categoria questionava, enfim, se ao ensinar os alunos a realizarem
pesquisas em fontes de informacdo, os professores orientavam os alunos a extrair, registrar e
organizar as informacdes recuperadas.

Gréfico 16 — Aluno deve extrair, registrar e organizar as informagdes recuperadas

H Concordo Totalmente
H Concordo

Indeciso
M Discordo

B Discordo Totalmente

Fonte: o autor (2019).

As préticas de ensino para organizar a informacao sdo percebidas no grupo de docentes
gue responderam ao questionario, como no grafico acima. Os resultados apontam também para
o fato de que os professores da Base Comum incluem préaticas de ensino para que o aluno
aprenda a manipular a fonte de informacdo de maneira que extraia aquilo que necessita.
Entretanto, se identifica a presenca de docentes da Base Técnica entre 0s indecisos e
discordantes.

Percebe-se aqui, portanto, dois perfis de docentes, que tém em comum praticas como
ensinar métodos e estratégias para que o aluno encontre informagdo sozinho. Entretanto, a
preocupacdo com uma pesquisa refinada e que resulte num corpo de informagdes devidamente
extraidas, registradas e organizadas ndo é uma pratica comum entre os professores,

principalmente da Base Técnica, o que levanta a hipoteses de que o processo de busca por
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informacdo pode ndo ser um topico essencial para esse grupo de docentes e também que esse
processo possa ser considerado irrelevante na préatica profissional dos futuros trabalhadores,

acostumando os estudantes a resultados de pouca qualidade ou com nenhuma filtragem.

6.2.2.2 Categoria 7: Avaliar a informagao

A sétima categoria envolve praticas de ensino para a avaliacdo da informacdo e
aquisicdo de novos conhecimentos no contexto da Educacdo Profissional, baseando-se no
Padréo de Competéncia 3 da ACRL (2000).

Por meio dos resultados obtidos (ver grafico abaixo), percebe-se que existe entre 0s
docentes préaticas de ensino de critérios para que os alunos possam avaliar informacdo e as
fontes de informacdo para uma pesquisa, evitando informac6es falsas ou manipuladas, estando
dentre os que concordam totalmente, principalmente, aqueles docentes pertencentes a Base
Comum.

Gréfico 17 — Ensino de Critérios de Avaliagdo da Informagao

H Concordo Totalmente
H Concordo

Indeciso
M Discordo

M Discordo Totalmente

Fonte: o autor (2019).

Por outro lado, entre os indecisos e 0s que discordam, encontra-se uma grande
concentracdo de professores das disciplinas técnicas. Assim como oferecem pouca orientagdo
para 0 acesso a informacdo, também o fazem em relacdo a avaliacdo. Sem uma avaliagédo
adequada, os estudantes, que ja pode ndo ter submetido a sua pesquisa por uma filtragem
adequada, ainda estdo expostos ao uso de informagdes falsas, sem qualidade ou manipuladas
na criacdo de produtos ou performances ou na resolucéo de problemas e tomada de deciséo.

Apesar dos resultados negativos, os docentes foram ainda assim questionados sobre
quais dos critérios de avaliagdo, dentre os indicados (Confiabilidade, Precisdo, Validade,
Temporalidade, Ponto de Vista e Autoridade), consideravam importantes para avaliar as

informagdes que os alunos encontram.



116

Em média, os professores escolhiam aproximadamente 3 critérios, sendo os mais citados
“Confiabilidade”, “Validade” e “Temporalidade” (ver Grafico). Desta forma, a preocupacéo
dos professores é que os alunos lidem com informacg6es que sejam confiaveis, que possuam
fundamentacdo e sejam previamente validadas (avaliacdo por pares, por exemplo) e que ndo

estejam defasadas pelo tempo.

Gréfico 18 — Critérios de Avaliagdo da Informacéo

PONTO DE VISTA
TEMPORALIDADE
AUTORIDADE
PRECISAO
VALIDADE

CONFIABILIDADE

Fonte: o autor (2019).

Por outro lado, os critérios “Ponto de Vista” e “Autoridade” foram os menos escolhidos.
A pouca relevancia do critério “Ponto de vista” nas praticas de ensino de avaliacdo da
informacdo pode resultar em alunos que ndo compreendem quando determinadas informacgoes
podem ser preconceituosas ou manipuladas.

Ja a pouquissima escolha do critério “Autoridade” revela que a maioria dos professores
ndo consideram a origem autoral (individual ou coletiva) da informacéo como critério relevante
para avaliar a informacdo. Isso pode refletir o uso de informacdo com pouca qualidade, de sites
ndo especializados ou com informagdes generalistas.

O ultimo topico da categoria 4 trata do que o Padrdo 4 do modelo de Competéncia em
Informagéo da ACRL (2000) chama de comparagdo entre novos e antigos conhecimentos
adquiridas a partir das informagdes recuperadas por meio do processo de pesquisa, que, de

acordo com o gréafico abaixo, esta presente na pratica da maioria dos docentes.



117

Gréfico 19 — Comparacdo entre novos e antigos conhecimentos

B Concorda Totalmente
B Concorda
Indeciso

H Discorda

Fonte: o autor (2019).

Diferentemente das questdes anteriores, dentre 0s que concordam totalmente com a
afirmacdo e que realizam exercicios para a aquisicdo e a comparacdo de novos e antigos
conhecimentos, estdo principalmente docentes da Base Técnica. Dessa forma, entre esses
docentes, ha uma preocupacdo para que o0s alunos aprendam coisas novas e as relacionem aos
seus conhecimentos antigos para formar sua base de conhecimento propria.

Por outro lado, os que apenas concordam sdo em sua maioria da Base Comum,
mostrando preocupacdo de docentes também dessas disciplinas. Porém, os indecisos e nao
concordantes formam quase metade do total de respondentes. Essa grande quantidade pode
apontar para o fato de que o processo de busca por informacdo pode até existir dentro da
disciplina, assim como praticas de avaliacdo da informacdo, mas os resultados desse processo
podem ser considerados utilizdveis apenas para 0 momento, sendo “descartados” ap0s um
trabalho ou apresentacdo, sem uma observacéo restrita sobre sua influéncia na formacao de uma
base sdlida de conhecimento nos alunos.

Quanto a avaliacdo da informacéo, dessa forma, percebe-se entre os professores uma
dualidade. Apesar de que a maioria considere critérios de avaliacdo, como “Confiabilidade”,
“Validade” e “Temporalidade” os mais importantes, os professores da Base Comum ainda sao
mais preocupados com o ensino para avaliar a informacao e os professores da Base Técnica,

apresentam-se mais preocupados com a agregagdo de novos conhecimentos.

6.2.2.3 Categoria 8: Usar a informagéo

A categoria 5 reine questionamentos relacionados as praticas de ensino para o uso da
informagdo. As questdes foram baseadas nos Padrdes 4 e 5 do modelo de Competéncia em
Informacéo da ACRL (2000), que tratam do uso da informacéo e da compreensdo das questdes

éticas, sociais e legais que cercam 0 acesso e o uso da informacao.
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Indagados sobre que tipo de atividades os docentes querem que o aluno faga quando
recomendam a pesquisa sobre determinado topico, eles indicaram que essas pesquisas devem
culminar em trabalhos de pesquisa e provas.

A construcdo de um trabalho escrito baseado em fontes de informacdo revela que os
professores se interessam que o0s seus alunos tenham um embasamento externo para poder
realizar suas propostas escritas, trazendo conceitos e definigcdes ja estabelecidos por outros. Ja
na prova compreende-se aqui que os docentes querem que o aluno se aprofunde para realizar a
avaliacdo com maior desenvoltura.

Ao uso de fontes de informacdo também esta relacionado a necessidade de se ensinar
questBes éticas e legais atreladas a informacdo, abordando, por exemplo, desde regras gerais
para citacdo e referenciacdo em trabalhos escritos e/ou apresentacdes de trabalho, até leis e
legislacGes especificas.

Gréfico 20 — Ensino sobre as Questdes Eticas e Legais sobre a Informagao

B Concordo Totalmente
H Concordo

Indeciso
M Discordo

M Discordo Totalmente

Fonte: o autor (2019).

Os dados sugerem que os docentes, tanto da Base Comum quanto da Base Técnica,
evidenciam sua preocupacdo em deixar claro para os alunos, que eles devem identificar as
fontes de onde retiraram as informacgdes que necessitaram. Entretanto, pode-se destacar que
apenas docentes de disciplinas basicas sdo pertencentes a Base Comum, enquanto que entre 0s
discordantes estdo apenas docentes da Base Técnica.

Esses resultados podem ser considerados preocupantes, uma vez que dentre os docentes
indecisos e discordantes, apenas 1 (um) ndo requer que a pesquisa seja apresentada em formato
de trabalho escrito, trabalho que comumente requer fundamentacéo tedrica.

Os trabalhos escritos nas disciplinas técnicas podem ser resultantes, principalmente, de
relatorios técnicos decorrentes de praticas em campo ou em experiéncias laboratoriais,

culminando as vezes na necessidade de referenciacdo tedrica. Ja nas disciplinas basicas, esses
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trabalhos costumam ser predominantemente teéricos. Sem um conhecimento minimo ao menos
sobre citacdo, referenciacdo e direito autoral, pode-se estar formando cidaddos e futuros
trabalhadores com pouca consciéncia ética em relagdo ao acesso e uso da informacdo de
terceiros.

Por Gltimo, os docentes foram questionados se acreditavam no fato de que suas praticas
de ensino para 0 acesso, a avaliagcdo e o uso da informacdo no contexto particular de sua
disciplina podem auxiliar na formacao global do aluno e prepara-lo para o mundo do trabalho,
para a vida académica e para a vida cotidiana.

Os docentes quase unanimemente concordaram com a afirmacéo, podendo indicar que
apesar de praticas divergentes entre os professores quanto ao acesso, a avaliagdo e o uso da
informacdo, eles compreendem que tais praticas contribuem para formacao dos estudantes
como um todo, tornando-se essenciais no percurso formativo dos alunos.

A Ultima categoria nos apresentam a um grupo de docentes que esperam que seus alunos
realizem, principalmente, trabalhos escritos e provas, por meio dos resultados de pesquisa; que
em sua maioria ensinam como citar e referenciar as informac@es e fontes de informacdo de
terceiros, mas que, ao fim entendem que as pesquisas e praticas para o desenvolvimento de
Competéncia em Informacao sdo essenciais para a formacéo integral dos futuros trabalhadores.

Uma sintese geral dos resultados encontrados através das respostas dos docentes ao
questionario pode ser encontrada no Infogréafico 2 abaixo:



Infogréafico 2 — Questionario aos Docentes: Principais Resultados

QUESTIONARIO
AOS DOCENTES

. ACREDITAM NA RELAGAO PARTE-
TOTALIDADE NO CURRICULO, NO
APRENDIZADO AO LONGO DA VIDA, NA
NSERCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS NO
TRABALHO E COTIDIANO ESCOLAR.

EDUCACAO

+ EXISTE UMA DICOTOMIA EM RELACAO AO
ENTENDIMENTO DO TRABALHO COMO
PRINCIPIO EDUCATIVO, ESTANDO OS
PROFESSORES DA BASE TECNICA
PRINCIPALMENTE ENTRE INDECISOS E OS
DISCORDANTES.

‘OS PROFESSORES UTILIZAM E RECOMENDAM
FONTES DE INFORMACAO DE ACORDO COM AS
SUAS BASES DE CONHECIMENTO (TECNICO E
FONTES E COMUM).

DA INFORMAGAO * Faronpaecs st Ao o eu ot
DA INFO RMA;AO SITUACAO DEVE UTILIZAR AS FONTES DE o
INFORMACAO QUE RECOMENDAM.

ACREDITAM QUE A ESCOLA DEVE OFERECER ACESS
AS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO.

0S DOCENTES ENSINO METODOS E TECNICAS
DE PESQUISA, ENSINAM A REFINA-LA E
EXTRAIR, REGISTRAR E ORGANIZAR AS

ACESSAR A INFORMAGOES OBTIDAS.

INFORMACAO ENTRETANTO OS DOCENTES DA BASE

TECNICA ESTAO, PRINCIPALMENTE, ENTRE
OS INDECISOS E ISCORDANTES QUANTO A
ESSAS PRATICAS.

- OS5 DOCENTES ENSINAM CRITERIOS DE _
AVALIACAO, POREM HA CONCENTRAGAO DE
DOCENTES DA BASE TECNICA ENTRE OS QUE

NAO ENSINAM.
AVALIAR A | . OS CRITERIOS MAIS CITADOS SAO:
INFORMACAO gg::oﬂllm VALIDADE E

OS PROFESSORES DA BASE TECNICA, POR
OUTRO LADO, SAO OS QUEBUSCAM
PROMOVER ATIVIDADES DE COMPARACAO
ENTRE NOVOS E ANTIGOS CONHECIMENTO.

A BUSCA POR INFORMACAO TEM COMO
PRINCIPAL OBJETIVO A CRIACAO DE
TRABALHOS ESCRITOS E PROVAS.

USAR A ENSINAM QUESTOES ETICAS EM RELACAO A

3 INFORMACAO, ENTRATANTO OS DA BASE
INFORMACAO TECNICA SAO OS PRINCIPAIS DISCORDANTES.

ACREDITAM QUE A COMPETENCIA EM
INFORMACAO PREPARA O ALUNO PARA O
MUNDO DO TRABALHO.

+Dados extraidos da andlise dos resultados de questiondrio aplicado aos
docentes do Curso Técnico em Eletrotécnica integrado ao Ensino Médio do
IFCE. campus Cedro (SILV A 2019).

Fonte: o autor (2019)
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6.3 RESULTADOS E DISCUSSAO: DISCENTES

A terceira fase da pesquisa inclui a analise dos dados resultantes do questionario
aplicado aos discentes do Curso Técnico em Eletrotécnica integrado ao Ensino Médio, que teve
como base os Padrdes de Competéncia em Informacdo da ACRL (2000), como presente na
Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018).

Apesar de as questdes terem sido de multipla escolha, adotou-se como forma de analise
dos dados considerar apenas as duas opg¢des escolhidas com mais frequéncia pelo coletivo de
discentes em cada questdo. Por outro lado, é necessario afirmar que, para além do roteiro
generalizante que € apresentado aqui, percebe-se que o grupo de alunos pesquisados possuem
roteiros proprios de pesquisa, que as seguem para lidar com os problemas informacionais, desde
a definicdo e articular de suas necessidades de informacdo ao seu uso na criacdo de

performances e produtos informacionais.

6.3.1 Categoria 1: Identificar as necessidades de informagéo

O primeiro padrdo de Competéncia em Informacdo afirma que o “[...] estudante
competente em informagdo determina a natureza e a extensdo da necessidade de informagéo”
(ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 2000, p. 8). Os indicadores
de performance que expressam 0s meios que os discentes devem seguir para efetivar esse
padrdo informacional sdo: conseguir identificar ou articular a necessidade de informacéo,
identificar a variedade de tipos e formatos de potenciais fontes de informacéo, saber que o
acesso e o0 uso da informacdo podem envolver custos e beneficios e reavaliar a natureza e a
extensdo da necessidade de informacéao.

Os discentes para definir ou articular a sua necessidade de informacgdo preferem
“Conversar com professores e em discussdes em classe, com colegas de trabalho e em
discussdes eletrénicas para identificar um tdpico de pesquisa ou outra necessidade de
informacé&o”, indicando o papel que as conversas informais possuem no esclarecimento de

duvidas no processo de pesquisa.



Gréfico 21 — Definir e Articular a Necessidade de Informacao

I
0 2 4 6 8 10 12

Reconhece as informagdes M |dentifica conceitos chave
B Define ou modifica a necessidade M Explora fontes gerais

H Desenvolve uma abordagem B Conversa com professores

Fonte: o autor (2019).
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Além de recorrer a conversas informais, outra acdo bastante frequente entre os discentes

para definir ou articular sua necessidade de informacéo (no grafico acima) é “reconhecer que

as informagdes existem como uma combinacdo de reflexdo, experimentos e/ou andlises

originais para produzir novas informagdes”, possibilitando pré-definir uma gama de

possibilidades de fontes.

Os discentes, porém, evitam definir ou modificar a necessidade de informacéo,

mantendo o foco inicial de pesquisa.

Para identificar a variedade de tipos e formatos de potenciais fontes de informacéo, os

discentes “reconhecem que o conhecimento pode ser organizado em disciplinas, o que

influencia como a informagdo é acessada” e “identificam o valor ¢ as diferencas entre as

potenciais fontes de informagao em uma variedade de formatos™.

Gréfico 22 — Identificar potenciais fontes de informacao

0 2 4 6 8 10 12 14
Percebe m Diferencia M |dentifica o propdsito
Identifica o valor MW Reconhece M Sabe como

Fonte: o autor (2019).

O roteiro de pesquisa nesse momento leva aos alunos a acessarem seus conhecimentos

prévios sobre as fontes de informacéo que ja tinham conhecimento, elencando apenas aquelas

relacionadas a area do conhecimento do topico que esta sendo pesquisado e refletem sobre o
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seu valor (se é pago ou gratuito, se demanda deslocamento ou nao) e se ha diferencas entre uma
e outra fonte de informacé&o.

Entretanto, percebeu-se que todos os respondentes ndo sabem como a informacéo é
formal ou informalmente produzida, organizada e disseminada, o que pode dificultar a sua
busca pelos contetdos nelas contidas e sobre a sua confiabilidade.

Em seguida, apds identificar as potenciais fontes de informacdo, para definir custos e
beneficios relacionados a essas fontes, os discentes “determinam a disponibilidade da
informacao que precisam e tomam decisdes sobre estender o processo de busca de informacéo
a fontes locais (p. ex., empréstimo entre bibliotecas, uso de fontes em outros ambientes que 0s
mais comuns; obtencdo de imagens, videos, textos e sons)”.

Gréfico 23 — Custos e Beneficios das Potenciais Fontes de Informagao

0 2 4 6 8 10 12 14

Define M Considera M Determina

Fonte: o autor (2019).

Além de estender ao processo de busca de informacéo a fontes locais, os discentes (no
grafico acima) buscam “definir um plano real global e tempo para adquirir a informacéo de que
precisam”. Nesse momento, portanto, os estudantes sabem que a informagéo de que precisam
também pode estar em formato fisico, como na biblioteca local, por exemplo, e para alcangar
os resultados em tempo agil devem estabelecer planos.

Para encerrar a categoria 1, em relagdo a possibilidade de reavaliar o processo de
identificacdo da necessidade de informacéo, os discentes apontavam principalmente para o fato
de que os alunos revisitavam a necessidade de informacdo inicial para clarificar, revisar ou
refinar as suas questoes.

Entende-se aqui, que o estudante do curso integrado para identificar sua necessidade de
informacao recorre a fontes informais (conversas e discussdes) e formais (materiais e digitais),
sabendo que elas estdo distribuidas nos mais variados suportes e formatos, como resultado da
diversidade de disciplinas. Diante disso, eles determinam as fontes de informagéo que estéo
interessados, estendendo a fontes locais, tracando um plano de pesquisa e revisando a

necessidade de informacdo para dar inicio ao processo de busca por informacdo, nao
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modificando ou redefinindo seu foco inicial. Porém ndo se percebeu, por meio dos resultados,

que eles ndo sabem como séo criadas, organizadas e distribuidas as informacoes.

6.3.2 Categoria 2: Acessar a informacao

O segundo padrdo estabelece que, depois de identificar a necessidade de informagéo o
individuo deve estar apto a acessa-la de maneira eficiente e efetiva, de acordo com a ACRL
(2000). Os indicadores de performance do segundo padrdo incluem: selecionar métodos e
sistemas de pesquisa apropriados, construir e implementar estratégias de pesquisa, recuperar a
informacdo on-line ou pessoalmente, refinar a estratégia de busca e extrair, registrar e gerenciar
a informacdo e as fontes de informacéo recuperadas.

Sobre a escolha inicial de métodos apropriados e sistemas de recuperacdo que auxiliem
a pesquisa, a opcao mais frequentemente escolhida (ver Grafico abaixo) aponta que os alunos
estudados preferem “selecionar abordagens eficientes e efetivas para acessar a informacéo de
que precisam por meio de métodos de pesquisa ou sistemas de recuperagdao da informagao”,
demonstrando sua necessidade de agilidade nesse processo.

Graéfico 24 — Selecionar Métodos e Sistemas Apropriados
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Fonte: o autor (2019).

Eles também preferem “pesquisar o escopo, o conteudo e a organizagio dos sistemas de
recuperacdo da informagdo”. Desta forma, compreendendo o funcionamento dos sistemas de
recuperacao, as ferramentas de pesquisa e as suas qualidades previamente, os estudantes podem
melhorar sua performance de pesquisa aliados as abordagens eficientes e efetivas de
recuperacao da informacéo que buscam usar.

Tendo em maos os métodos, sistemas e abordagens de pesquisa pré-definidas, o proximo

passo é construir e implementar estratégia de pesquisa eficientes e efetivas.
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Gréfico 25 — Construcdo e Implementacdo de Estratégias de Pesquisa
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Fonte: o autor (2019).

Neste caso, de acordo com o gréafico, os estudantes “identificam palavras-chaves,
sindnimos e termos relacionados a necessidade de informagao” e “implementam a estratégia de
busca em variados sistemas de recuperagdo da informacéo, usando interfaces e motores de
busca, com diferentes comandos, protocolos e parametros de busca”.

O foco dos alunos, nesse momento, ¢ facilitar a busca efetiva e eficiente da informacéo,
transformando a sua necessidade de informacao em termos pesquisaveis e realizando uma busca
através dos métodos e das estratégias utilizaveis nos sistemas de recuperacdo da informacéo
adotados.

A desenvoltura na recuperacdo da informacéo online ou pessoalmente se d&, de acordo
com os alunos (grafico abaixo) por meio do “uso de servicos especializados online ou
pessoalmente disponiveis na instituicdo em que estuda para recuperar a informacdo de que
precisa (p. ex, empréstimo entre bibliotecas, empréstimo domiciliar, associa¢fes profissionais,
departamento de pesquisa da instituicdo, fontes na comunidade, especialistas e profissionais)
e “utilizam varios sistemas de busca para recuperar informa¢ao em uma variedade de formatos”.

Graéfico 26 — Recuperar informacdo online ou pessoalmente
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Fonte: o autor (2019).
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O interessante de identificar nessas respostas é a importancia dada pelos alunos aos
servicos, sistemas e profissionais da institui¢do, principalmente bibliotecas e bibliotecérios na
efetivacdo e na eficiéncia da busca por informacdo para atender as suas necessidades de
informacdo. Os dados obtidos no grafico mostram também que os discentes utilizam todas as
ferramentas disponiveis para recuperar informacao pessoalmente ou online.

Entretanto, em caso da necessidade de refinar a estratégia de busca, os alunos “avaliam,
principalmente, a quantidade, a qualidade e a relevancia dos resultados de busca para determinar
se um sistema de busca ou um método de pesquisa deve ser utilizado”. Dessa forma, os alunos
concentram-se na avaliagdo dos resultados recuperados, identificando suas caracteristicas e se
existem lacunas. Essa dedicacdo a uma pré-andlise dos resultados aponta para uma objetividade
na pesquisa e a necessidade de evitar o retrabalho.

Por fim, para extrair, registrar e gerenciar as informacdes das fontes de informacéo
recuperadas, os discentes, como explicitado no grafico abaixo, afirmaram “selecionar entre as
varias tecnologias a mais apropriada para realizar a extracdo da informag&o que precisa (p. ex.
copiar/colar, escanear, equipamentos audiovisuais e instrumentos exploratérios”.

Gréfico 27 — Extragdo, Registro e Gerenciamento das informagdes recuperadas
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Fonte: o autor (2019).

Além de selecionar a tecnologia mais apropriada, os alunos costumam também
“estabelecer diferengas entre os tipos de fontes de informagdo citadas e compreender os
elementos e a correta forma de citar uma grande quantidade de fontes em um texto ou
apresentacao”, apontando que apesar de extrairem as informacgdes necessarias também buscam
agir com ética em relacdo a elas, citando-as e referenciando-as adequadamente.

Os resultados observados apontam, em relagdo ao acesso a informacgdo, que os
estudantes selecionam abordagens eficientes e efetivas, com abordagens especificas e

apropriadas. No momento da busca, identificam palavras-chave e implementam a estratégia de
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busca. Utilizam vérios sistemas de recuperagdo da informacdo e recorrem a servigos
especializados. Diante das fontes recuperadas, avaliam sua quantidade, qualidade e relevancia,
repetindo a busca se necessario. E por fim, selecionam vérias tecnologias apropriadas para a
extracdo da informacdo, estabelecendo diferencas entre as fontes e compreendendo os

elementos necessarios para as utilizar na citagdo e na referenciagao.

6.3.3 Categoria 3: Avaliar a informacao

Com a recuperagdo da informagdo necessitada, 0 modelo de Competéncia em
Informacdo da ACRL (2000) afirma que, no Padrdo 3, o estudante deve saber avaliar as
informac@es recuperadas de maneira critica e incorpora-la a sua base de conhecimento e sistema
de valores. Os indicadores de performance, neste caso, sdo: selecionar as principais ideias a
serem extraidas, aplicar critérios de avaliacdo da informacdo, sintetizar as principais ideias para
criar novos conhecimentos, comparar novos a antigos conhecimentos, determinar se 0s novos
conhecimentos oferecem impacto a base inicial do aluno, validar a compreenséo e a aquisi¢cdo
do conhecimento por meio de outros individuos e determinar se a necessidade de informacéo
inicial deve ser revisada.

Ap0s reunir as fontes de informacdo e as informacGes recuperadas, para selecionar as
principais ideias a serem extraidas, os estudantes preferem “ler 0S textos e selecionar as
principais ideias”. Como demonstrando no grafico abaixo, juntamente a leitura dos textos, outra
situagdo recorrente entre os alunos ¢ “reescrever o conteudo recuperado com suas palavras e

selecionar os dados com preciséo".

Gréfico 28 — Selecionar as principais ideias
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Fonte: o autor (2019).
Neste momento, o foco dos estudantes estd em recolher apenas as informacGes
necessarias para sua pesquisa, por meio da leitura dos materiais recuperados e a interacdo do
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usuario direto com a fonte. Eles também j& extraem a informacdo de que precisam neste
primeiro momento, selecionando os principais dados e reescrevendo-os.

Para aplicar critérios de avaliacdo da informacdo, o metodo mais escolhido foi
“examinar e comparar informacGes de variadas fontes de informacdo tendo em vista a sua
confiabilidade, validade, preciséo, autoridade, temporalidade e ponto de vista".

Além de examinar e comparar informagdes, eles preferem também, de acordo com o
gréfico, “analisar a estrutura e a l6gica dos argumentos e métodos para dar suporte na sua
avaliacdo da fonte de informacdo” e “reconhecer os contextos culturais, fisicos, dentre outros,
que cercam a criacdo da informacdo e o impacto do contexto sobre a interpretacdo da
informacéo”.

Gréfico 29 — Aplicar critérios de avaliagdo da informacao
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Fonte: o autor (2019).

Os roteiros de avaliacdo da informacdo apontam para alunos que possuem a necessidade
de aplicar critérios, argumentos e métodos especificos que os permitam avaliar a informacao,
reconhecendo que ela € resultante de um conjunto de contextos especificos que podem afetar
até mesmo a interpretagdo do estudante.

Um fator negativo nos dados obtidos nesta questdo € que a maior parte dos alunos néo
conseguem identificar ou reconhecer preconceitos, fraudes ou manipulac6es nas informacdoes,
0 que pode influenciar na qualidade das informacGes que usam, estando passiveis a acessarem
fontes de desinformacéo, informagdes manipuladas ou com pouca ou nenhuma credibilidade,
nem avaliada por pares, por exemplo. Essa situacéo reflete a postura de alguns docentes (no
Gréfico 17), principalmente das disciplinas técnicas, que oferecem pouca ou nenhuma instrugéo
para a avaliacdo adequada das fontes de informacao.

Avaliadas as novas informacgdes, para sintetizar suas principais ideias e construir novos

conceitos a partir delas, de acordo com o grafico abaixo, os discentes preferem “reconhecer a
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inter-relacdo entre conceitos e combina-los para a criacdo de um ponto de vista passivel de uso
como evidéncia para apoiar sua proposta de trabalho”.

Grafico 30 — Sintetizar ideias e Construir novos Conceitos
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Fonte: o autor (2019).

Eles também “utilizam 0 computador e outras tecnologias (p. ex.: planilhas, bancos de
dados, multimidias e equipamentos audiovisuais) para estudar a interacdo de ideias e outros
fendmenos”, ressaltando do fato de que as tecnologias da informacdo estdo presentes no
processo de acesso, avaliacao e uso da informacdo, facilitando a comparacdo de informacoes, a
separagdo do conteudo por topicos e na criacdo de novos conhecimentos.

Para comparar novos conhecimentos a antigos e determinar o valor adicionado,
contradigdes e outras caracteristicas, os alunos preferem “determinar se a informacdo que
encontraram como resultante do processo de busca satisfaz a pesquisa ou outras necessidades
de informagao”.

Grafico 31 — Comparar novos a antigos conhecimentos
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Fonte: o autor (2019).

E, dentre uma multiplicidade de possibilidades, eles também buscam “usar
conscientemente os critérios selecionados para determinar se as informacdes encontradas se
contradizem ou verificam se as informacdes séo utilizadas por outras fontes de informacao”.
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Em seguida para determinar se 0s novos conhecimentos causaram impacto a sua base
inicial de conhecimento, mudando seu sistema de valores e propondo meios para criagao ideias
diferentes, eles “determinam se incorporam ou rejeitam os pontos de vista encontrados” nas
fontes de informacdo que recuperaram.

Esses novos conhecimentos integrados & base do aluno, porém, deve passar também por
validagdo externa. Para validar os conhecimentos, dessa forma, os estudantes buscam primeiro

discutir suas conclusdes com os seus colegas de classe.

Grafico 32 — Validar as Informacdes
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Fonte: o autor (2019).

Outra possibilidade também frequentemente apontada pelos alunos indica que eles
“buscam opinido de especialistas por meio de uma variedade de mecanismos (ex.: entrevistas,
email, listservs)”, mantendo assim a possibilidade de sanar duvidas e identificar se sua
interpretacdo e compreensdo do conhecimento adquirido estdo alinhados com os proprios
especialistas da area que esta estudando.

Por fim, a Ultima categoria que encerra este padrdo trata da avaliacdo da pesquisa como
um todo. Os discentes, nesse sentido, reagem de duas maneiras principais, primeiramente
“determinando se a necessidade de informagao original foi satisfeita ou se informagéo adicional
¢ necessaria” e também “revé as fontes de recuperacdo da informacao usadas e as expande para
incluir outras se necessario”.

Nesta categoria, percebeu-se que os alunos leem o material recuperado, identificando
sua origem para posterior citacdo. Eles possuem peculiaridades individuais ante o coletivo sobre
como avaliam a informacdo propriamente dita e comparam conhecimentos novos com antigos.
Percebem também a necessidade de inter-relacionar conhecimentos novos com antigos, avaliam

a aquisicdo do conhecimento por meio da revisdo da literatura, determinam se incorporam ou
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rejeitam 0 novo conhecimento, interagem com colegas e especialistas para validarem 0s
conhecimentos novos obtidos, reveem se as fontes de informacao séo o suficiente para atender
a sua necessidade de informacé&o inicial ou se é necessario expandir os resultados. Porém, estdo

vulneraveis a informacdes enviesadas, manipuladas e que na verdade sdo preconceituosas.
6.3.4 Categoria 4: Usar a Informagéo

O quarto padrdo de Competéncia em Informacdo da ACRL (2000, p. 13) trata das
habilidades que o individuo competente em informacdo deve possuir para usar adequadamente
a informacdo e suas fontes, “[...] individualmente ou como membro de um grupo [...] para
cumprir um proposito especifico”. Os indicadores de performance se apresentam como: aplicar
conhecimentos para planejar e criar um produto ou uma performance, revisar o produto e a
performance em processo de desenvolvimento, e apresentar o produto e a performance.

Na aplicagéo de novas e antigas informagdes para planejar e criar um produto ou uma
performance em particular, os discentes preferem com maior frequéncia “organizar o contetido
em uma maneira que dé suporte aos propositos e formatos do produto ou performance (ex.

avaliagoes, trabalhos escritos e apresentagoes”.

Gréfico 33 — Planejar e Criar um Produto ou Performance
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Fonte: o autor (2019).

Eles também “integram novas e antigas informagdes, incluindo citagdes e parafrases de
uma forma que d€ suporte aos propositos do produto ou da performance”, revelando a
importancia que ddo a organizagdo das informacdes obtidas na criacdo de um novo projeto e
combinam argumentacdes proprias com argumentacdes encontradas na literatura.

Para a revisao do processo de desenvolvimento do projeto, os discentes se dividiram em

dois grupos: um grupo maior “mantém um diario ou registro de atividades relacionados ao
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processo de busca, avaliagdo e comunicag¢do da informagao”, enquanto os demais “refletem
sobre éxitos, falhas e alternativas passadas”.

A (ltima categoria deste padrdo encerra todo o processo informacional com a
apresentacdo dos resultados. Para apresentar o produto ou a performance efetivamente para
outras pessoas, 0s estudantes preferem “escolher um meio ou formato de comunicagido que dé
melhor suporte para os propdésitos do produto ou da performance e do publico-alvo”.

Grafico 34 — Apresentacdo dos Produtos ou Performance
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Fonte: o autor (2019).

Nesse caso, como € possivel visualizar no grafico acima, percebe-se também que o0s
alunos, além de escolher 0 meio ou formato de comunicacdo, preferem também “usar uma
grande quantidade de tecnologias da informacdo para a criagdo de um produto e de uma
performance” e “usar meios para comunica-la claramente com um estilo que dé suporte ao
propdsito do publico-alvo ao qual se destina”.

Os resultados obtidos apontam para alunos que tém ciéncia que os contextos, requisitos
e 0 publico-alvo sdo essenciais para a construcéo final de um produto e performance, buscando
escolher sempre os mais adequados meios, formatos, tecnologias e metodologias de
apresentagao.

No padrdo 4, percebeu-se que os alunos estdo focados em atender aos propositos que
geraram a necessidade de informacdo por meio das informacgdes coletadas, organizando o
conteddo, registrando o processo criativo, definindo tecnologias e métodos que avaliem o
planejamento, a construgdo e execucdo de seus projetos informacionais e utilizando meios

adequados para comunica-las ao seu publico-alvo.
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6.3.5 Categoria 5: Compreender as questdes que cercam 0 acesso e uso da informacao

O ultimo padréo do modelo de Competéncia em Informacdo da ACRL (2000) trata das
questdes éticas, econdmicas, sociais, culturais e politicas que cercam 0 acesso e 0 uso da
informagao. O padrdo compreende trés indicadores de performance: compreender as questdes
que cercam 0 acesso e uso da informacao, seqguir leis e regulamentos, e reconhecer o uso de
fontes na criacao de produtos e performances.

Em relacdo ao conhecimento dos alunos sobre questdes legais, éticas e socioecondmicas
que cercam o0 uso da informacgéo e de suas tecnologias, os estudantes buscam “identificar e
discutir questdes relacionadas a privacidade e a seguranca tanto em ambientes impressos como
em ambientes eletronicos”.

Gréfico 35 — Questdes éticas, legais e socioecondmicas da informagéo
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Fonte: o autor (2019)

Além disso, percebeu-se o fato de que além de seguranca e privacidade, os alunos
“identificam ou discutem questdes relacionadas a censura e a liberdade de expressao”. Ambas
as respostas reafirmam que os alunos estdo preocupados quanto ao acesso e uso da informacao,
mas, que também precisam saber que sua seguranca informacional e sua privacidade estdo
sendo asseguradas, assim como se esta sendo assegurado o0 acesso a todo o contetdo disponivel
que lhes diz respeito, sem censura, bem como, ter liberdade para se expressar.

Quanto ao questionamento sobre a necessidade de se sequir leis, regulamentos, politicas
institucionais e éticas relacionadas ao acesso e uso da informacéo, os estudantes “demonstram,
principalmente, uma compreensdo sobre o que é o plagio e ndo usam como seus trabalhos

atribuidos a outras pessoas”.
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Gréfico 36 — Seguir leis e regulamentos sobre 0 acesso e uso de informagéo
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Fonte: o autor (2019).

Neste caso, existe, como € possivel ver no gréfico acima, um certo equilibrio sobre as
leis e legislaces relacionadas ao acesso e uso da informacédo. Os dados apontam também para
a busca de uma postura ética no acesso e uso da informacéo e de fontes de informacédo pelos
alunos, buscando estar atentos as suas permissdes e aos problemas sociais, legais e éticos que
cercam 0 acesso a contetido privado.

Na ultima categoria do padrdo 5 e do modelo de Competéncia em Informacdo da ACRL
(2000), os estudantes respondem que, em relacao a referenciacdo das obras utilizadas na criacéo
de produtos e performances, eles reconhecem que as informacdes recuperadas pertencem a
outras e “selecionam um padrao de escrita e a usa para citar as fontes de informagao™.

Globalmente, os alunos estudados, desta forma, sdo conscientes sobre as questdes legais,
sociais, econdmicas e éticas que cercam 0 acesso e 0 uso da informacao, preferindo seguir leis
e regulamentacdes e politicas de acesso, questionando sempre tdpicos como liberdade de
expressao e censura, referenciando as obras que embasaram o seu trabalho final e selecionando

um padrdo de escrita para citar as fontes de informacé&o utilizadas.

6.3.6 Categoria 6: Informacéo, Trabalho e Educacéao

Como agregador ao modelo, adicionou-se questdes relacionadas a relacdo entre
informacdo, trabalho e educacdo, visando estabelecer uma relagdo entre a Educacéo
Profissional e a Competéncia em Informacédo dos alunos.

Sobre a possibilidade de a informacdo e as tecnologias da informacdo terem trazido
mudangas substanciais na Educacdo, no Trabalho e na Vida Cotidiana, percebeu-se que a

maioria dos respondentes esteve de acordo ou totalmente de acordo com a afirmagéo, estando
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apenas quatro indecisos. Por outro lado, em relacdo a possibilidade de que a Competéncia em
Informacgéo seja essencial para a sua formagdo como futuro trabalhador, todos os alunos
demonstraram estar de acordo.

Os alunos evidenciam, dessa forma, compreender que o crescimento e a evolucdo das
novas tecnologias produziram efeitos nas dindmicas educacionais, de trabalho e cotidianas e
que para atuarem no mundo do trabalho é importante que saibam identificar suas necessidades
de informacéo, acessar, avaliar, usar e compreender as questdes que cercam a informacéo.

Uma sintese total dos resultados pode ser visualizado no Infografico 3 abaixo:
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Infografico 3 — Discentes: Sintese dos Resultados

" QUESTIONARIO AOS

DISCENTES

SINTESE DOS RESULTADOS*

IDENTIFICAR A NECESSIDADE DE INFORMAGAO

+ RECORREM A DISCUSSOES INFORMAIS.
« | , - RECONHECEM QUE A INFORMACAO E RESULTANTE DA COMBINAGAO
ENTRE REFLEXAO, EXPERIMENTOS E ANALISES.
EVITAM MUDAR O FOCO INICIAL.
- “ « RECONHECEM QUE O CONHECIMENTO E DIVIDIDO EM AREAS.
IDENTIFICAM O VALOR E AS DIFERENCAS ENTRE FONTES. NAO SABEM
COMO A INFORMACAO E PRODUZIDA.
DETERMINAM A DISPONIBILIDADE EM FONTES LOCAIS.
DEFINEM UM PLANO GLOBAL.
REVISITAM A NECESSIDADE DE INFORMACAO INICIAL.

q

ACESSAR A INFORMAGCAO

- SELECIONAM ABORDAGENS EFICIENTES E EFETIVAS.

- PESQUISAM SOBRE O SISTEMA UTILIZADO.

+ IDENTIFICAM PALAVRAS-CHAVE.

« IMPLEMENTAM A ESTRATEGIA EM VARIADOS SISTEMAS.

- USA SERVICOS ESPECIALIZADOS

+ USAM VARIOS SISTEMAS PARA A RECUPERACAO.

+ AVALIAM QUANTIDADE, QUALIDADE E RELEVANCIA DOS
RESULTADOS. C—1

- SELECIONA TECNOLOGIA APROPRIADA PARA EXTRAIR,
REGISTRAR E ORGANIZAR OS RESULTADOS.

+ ESTABELECER DIFERENCAS ENTRE AS FONTES CITADAS.

AVALIAR A INFORMACAO

« LEE SELECIONA AS PRINCIPAIS IDEIAS.

- REESCREVE O CONTE(UDO RECUPERADO.

« EXAMINA E COMPARA INFORMACOES.

« ANALISA A LOGICA E A ESTRUTURA DOS ARGUMENTOS.

+ RECONHECE CONTEXTOS CULTURAIS.

- NAO IDENTIFICA INFORMACOES ENVIESADAS.

‘ - RECONHECE A INTER-RELACAO ENTRE CONCEITOS.
—| .+ UTILIZAR O COMPUTADOR E OUTRAS TECNOLOGIAS PARA ESTUDAR A

INTERACAO DE IDEIAS.

+ DETERMINAM SE A INFORMACAO ENCONTRADA SATISFAZ A
NECESSIDADE DE INFORMACAO.

- BUSCAM CONTRADICAO E VERIFICAM EM OUTRAS FONTES.

- .DECIDEM SE INTEGRAM OU REJEITAM.

« PARTICIPAM EM DISCUSSOES COM COLEGAS.

. BUSCAM OPINIAO DE ESPECIALISTAS.

« DEFINEM SE A NECESSIDADE DE INFORMACAO ORIGINAL FOI SATISFEITA.

USAR A INFORMAQKO E COMPREENDER SUAS QUESTéES
+ ORGANIZAM O CONTEUDO.

. INTEGRAM NOVAS E ANTIGAS

INFORMACAO, POR CITACOES E PARAFRASES.

MANTEM UM REGISTRO DE ATIVIDADES.

REFLETEM SOBRE EXITOS E FALHAS.

ESCOLHE UM MEIO OU FORMATO QUE DE MELHOR SUPORTE.
USAM TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO.

USAM MEIOS E ESTILOS APROPRIADOS PARA APRESENTAR OS
RESULTADOS.

DISCUTE PRIVACIDADE E SEGURANCA.

DISCUTE CENSURA E LIBERDADE DE EXPRESSAO.

COMPREENDEM O QUE E PLAGIO E AS DEMAIS QUESTOES LEGAIS
SOBRE A INFORMACAO.

RECONHECE QUE AS INFORMACOES PERTENCEM A OUTREM.
UTILIZAM UM PADRAO PARA CITAR E REFERENCIAR.

INFORMAGAO, TRABALHO E EDUCACAO

+ ACREDITAM QUE A INFORMACAO E AS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO TROUXERAM MUDANGAS SUBSTANCIAIS NA
EDUCACAO, NO TRABALHO E NA VIDA.

+ ACREDITAM QUE A COMPETENCIA EM INFORMACAO SEJA
ESSENCIAL PARA A SUA FORMACAO COMO FUTUROS
TRABALHADORES.

Fonte: o autor (2019).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Para que se efetive a introducdo da Competéncia em Informacdo na Educacéo
Profissional, esta deve ser tomada como arcabouco tedrico e metodoldgico que fundamenta as
experiéncias de acesso, avaliagéo e uso da informacao na formacao de futuros trabalhadores.

Neste trabalho, estudou-se o planejamento do curso, as praticas docentes e as
experiéncias dos alunos como meio de se identificar o papel da Educacdo Profissional na
formacéo de futuros trabalhadores competentes em informacéo, por meio de uma viséo global
do processo de ensino-aprendizagem que buscou inter-relacionar Trabalho, Educagédo e
Competéncia em Informacdo, tendo como base a Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018).

O Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Eletrotécnica integrado ao Ensino Médio
ofertado pelo IFCE, campus Cedro, apesar de estar fundamento nas Dimensfes da Vida no
Processo Educativo possui dificuldades em deixar evidente essa fundamentacéo.

O trabalho ndo é apresentado enquanto principio educativo, estando sempre relacionado
a conceitos como Mercado de Trabalho ou a contetdos inerentes ao fazer do Técnico em
Eletrotécnica, como a Seguranca no Trabalho e a Coordenacdo de Equipes de Trabalho. A
Cultura também é pouco explorada, apesar de estar presente em determinadas competéncias,
habilidades e conteidos em algumas areas do conhecimento da Base Comum.

J& a Ciéncia e a Tecnologia possuem um pouco mais de destaque no documento, uma
vez que a Ciéncia é tida como essencial para se conhecer os fundamentos te6ricos do processo
produtivo e como base para se adquirir o saber técnico ligado a Eletrotécnica, enquanto que a
Tecnologia esta atrelada a Ciéncia e o desenvolvimento tecnoldgico é ressaltado como
pressuposto e objetivo da criagédo do curso.

Identificou-se também no documento a presenca de conceitos relacionados ao
Aprendizado ao Longo da Vida e preocupacfes em relacdo a pesquisa, ao uso de tecnologias
da informacéo, da lingua como acesso a informag&o e da inser¢do do curso no contexto da
Sociedade do Conhecimento.

Tendo isso em vista, porém, o objetivo a) “verificar 0s principios da Competéncia em
Informac&o alinhados ao conceito de Educacao Profissional no Projeto Pedagdgico de um Curso
Técnico integrado ao Ensino Médio”, identificou-se que o planejamento do curso nédo preveé
acoOes relacionadas a incluséo da discussdo sobre o acesso, a avaliacdo e o uso da informagéo
na formacédo profissional dos técnicos em Eletrotécnica, tornando-se um desafio ainda maior
pensar Competéncia em Informacdo na Educacgdo Profissional, uma vez que o conceito nem

mesmo é citado ao longo do documento.
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Deve-se considerar também que, para que a Competéncia em Informacéo se efetive na
Educacéao Profissional, ela deve estar, de acordo com a Matriz Conceitual de Oliveira e Silva
(2018), inserida em uma perspectiva de formacao de trabalhadores baseada nas Dimensdes da
Vida e dos Eixos Norteadores, evitando se identificar com as propostas relacionadas a educagédo
basica e universitaria ja existentes.

Entre os docentes, percebeu-se a interacdo dos conceitos de Educacao Profissional e de
Competéncia em Informacdo em sua pratica pedagogica. Os docentes demonstraram estar
alinhados aos Eixos Norteadores da Educacéo Profissional e ao Aprendizado ao Longo da Vida
apresentados na Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018).

De modo geral, o corpo docente acredita que as suas disciplinas, tanto basicas como
técnicas, contribuem com um todo para a formacéo do aluno e também para a compreensao do
trabalho como principio educativo, seja sob a perspectiva ontoldgica, seja sob a perspectiva
econbmica, e inclui a pesquisa como ferramenta no processo de ensino-aprendizagem,
acreditando no potencial das tecnologias da informag&o e no uso e na recomendacéo de fontes
de informacéo em sala de aula.

Porém, é importante destacar que ha entre os docentes dois perfis diferentes quando se
trata das praticas relacionadas ao ensino sobre 0 acesso, a avaliacdo e o uso da informacéo. Os
docentes da Base Comum estdo, principalmente, entre os que afirmam ensinar métodos e
estratégias para o acesso, a refinacdo e avaliagdo da informacdo, enquanto que os dados
apontam que os docentes da Base Técnica estdo entre os que discordam ou estao indecisos sobre
estes tipos de tarefas, estando mais aptos a trabalharem a comparacdo e a internalizacdo de
novos e antigos conhecimentos.

A situacdo dos docentes, diferentemente do que se poderia esperar de um curso sob a
proposta da politecnia, ainda se estabelece dentro da légica da dualidade, apresentando uma
ruptura entre os contetdos da Base Comum e os contetdos da Base Técnica e havendo pouca
unidade nas praticas docentes principalmente as relacionadas ao ensino para 0 acesso, a
avaliagéo e o uso da informac&o.

O fato de os docentes da Base Técnica, frequentemente, afirmarem que ndo incluem em
suas praticas de ensino questdes relacionadas ao acesso, a avalia¢do e o uso da informacao pode
ser fator negativo também na formacao dos trabalhadores, uma vez que esses docentes séo 0s
responsaveis por oferecer o primeiro contato com o mundo do trabalho aos alunos que atuarao
futuramente como técnicos.

Tendo em vista isso, em relagdo ao objetivo b) “identificar as praticas educativas

docentes para o desenvolvimento de Competéncia em Informacgdo de alunos de um Curso
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Técnico Integrado ao Ensino Médio”, constatou-se que ha praticas de ensino para o acesso, a
avaliacdo e o uso da informagdo no curso, entretanto constatou-se também que existe uma
disparidade entre os professores da Base Comum e os da Base Técnica, quanto a relevancia de
cada uma dessas praticas, e que essa disparidade pode afetar a compreensédo dos alunos sobre a
totalidade do curso e a influéncia dessa totalidade em sua formacgdo como trabalhadores.

J& os alunos, apesar de estarem ligados a um curso, cujo Planejamento Pedagdgico ndo
trate da Competéncia em Informacéo, e com praticas docentes difusas no ensino sobre 0 acesso,
a avaliacédo e o uso da informacao, apresentam habilidades informacionais bem desenvolvidas,
levando em consideragdo os Padrdes de Competéncia em Informagéo da ACRL (2000).

Os estudantes buscam utilizar métodos que facilitem o processo de busca por
informacdo, recorrem a colegas de classe, professores e profissionais para o auxiliarem na
definicdo de tdpicos de pesquisa, avaliam a informacdo de maneira critica, apesar de
demonstrarem estar vulnerdveis a informacdes enviesadas, manipuladas e preconceituosas,
adicionam 0s novos conhecimentos a sua base inicial, utilizam as novas tecnologias para o
planejamento, criacdo e apresentacdo de seus trabalhos e mostram-se conscientes sobre
questdes éticas, econdmicas e politicas que cercam o acesso e uso da informacéo, sabendo citar,
por exemplo, as fontes de informacéo usadas.

Respondendo, dessa forma, ao objetivo ¢) “avaliar a aquisicdo de competéncia em
informacdo dos discentes ao longo de sua formacdo profissional em um Curso Técnico
Integrado ao Ensino Médio”, percebe-se que os alunos desenvolveram suas habilidades
informacionais por meio de sua formacdo ao longo do curso, mas também por meio de suas
praticas individuais em relacdo as fontes de informacéo e as novas tecnologias, com as quais
lidam no cotidiano e que consideram essenciais para a sua atua¢do no mundo do trabalho.

Atendendo, desta maneira, ao ponto inicial que questionava “de que maneira as
habilidades informacionais sdo inseridas no contexto da Educacgéo Profissional como meio para
a formacdo de futuros trabalhadores competentes em informacao?”, as trés etapas da pesquisa
exploratdria permitiram compreender as dinamicas e o desafio do processo de ensino-
aprendizagem da Competéncia em Informacdo no contexto da Educacdo Profissional,
identificando-se que a proposta do Projeto Pedagdgico e as préaticas de ensino dos docentes,
apesar de alinhadas com os principios da Educacéo Profissional, afetam de maneira difusa a
formacéo dos alunos para a aquisicao de Competéncia em Informacéo, e s6 séo trabalhadas em
contexto de pesquisa escolar, ndo estando atreladas ao trabalho e ao aprendizado ao longo da

vida.
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Sugere-se que entre o corpo docente haja uma reflexdo sobre a incluséo das habilidades
relacionadas a Competéncia em Informacdo no planejamento pedagdgico do curso e no
cotidiano em sala de aula, de maneira que os futuros trabalhadores aprendam por meio de
praticas de acesso, avaliacdo e uso de informacéo resolver problemas e tomarem decisdes seja
no contexto académico, de trabalho e ao longo da vida.

Os alunos, que coletivamente ja possuem habilidades informacionais inerentes a sua
vivéncia cotidiana com fontes e tecnologias da informacéo, devem evidenciar a capacidade de
mobiliza-las para atender as demandas informacionais contemporaneas na escola, no trabalho
e navida e que sejam acompanhados ao longo de toda a sua formacao, atrelando a aprendizagem
dessas habilidades informacionais a sua formacéo no contexto da Educacéo Profissional.

Sugere-se também que seja criado um modelo com padrdes e habilidades bem definidas
de Competéncia em Informacdo que se estabelecam em relacdo aos conceitos da Educacédo
Profissional, recorrendo, por exemplo, & Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018). Neste
caso, como presente na literatura da area, a presenca do bibliotecario nas discussdes
pedagdgicas se torna essencial para que advogue pela causa da Competéncia em Informacao e
auxilie na inclusdo das habilidades informacionais da formacéo de futuros trabalhadores. O
bibliotecario deve ser tido como protagonista e “[...] a figura central do discurso da
Competéncia em Informacao” (CAMPELLO, 2003).

Conclui-se que a inser¢do da Competéncia em Informacdo na Educacgdo Profissional é
essencial por discutir a formacdo de futuros trabalhadores que atuardo em um mundo do
trabalho permeado por uma gama variada de informacdes, que aprenderdo ao longo da vida e
que participardo de maneira engajada em uma sociedade democratica, sendo necessaria a
criagdo de modelos e padrdes que facilitem a sua insercdo, avaliacdo e o aprimoramento de
praticas voltadas para o ensino de habilidades informacionais, tendo o trabalho como principio

educativo.
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ANEXO I — INTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: DISCENTES™

1) A necessidade de informacdo surge quando o individuo percebe que lhe falta

conhecimentos sobre um determinado assunto. Para que vocé consiga definir ou articular

a sua necessidade de informacéao, vocé:

[

Confere com professores e em discussdes em classe, colegas de trabalho e em
discussoes eletrdnicas para identificar um topico de pesquisa ou outra necessidade de
informacao.

Desenvolve uma abordagem de pesquisa e formula questdes baseadas em fontes de
informagao.

Explora fontes gerais de informacgédo para manter maior familiaridade com um
tépico de pesquisa.

Define ou modifica a necessidade de informacdo para chegar a um foco gerenciavel.
Identifica conceitos chave e termos para descrever a necessidade de informacéo
Reconhece as informac@es que existem combinadas com pensamento, experimentos e/ou

analises originais para produzir novas informagges.

2) Para atender a sua necessidade de informacdo, o que vocé faz para identificar a

variedade de tipos e formatos de potenciais fontes de informacao.

Sabe como a informacdo é formal e informalmente produzida, organizada e
disseminada.

Reconhece que o conhecimento pode ser organizado em disciplinas, o que influencia
que como a informacéo ¢ acessada.

Identifica o valor e as diferencas entre as potenciais fontes de informacdo em uma
variedade de formatos (p. ex., multimidia, bases de dados, websites, dataset,
audiovisual, livros).

Identifica o proposito e o publico-alvo de potenciais fontes de informacéo (p. ex.,
popular vs. académico, atual vs. corrente).

Diferencia entre fontes primarias e fontes secundarias, reconhecendo seu uso e que

"Vocé pode encontrar o questionario em formato digital gerado pelo Google Docs® em: encurtador.com.br/nvEY?2
8 \Vocé pode encontrar os dados provenientes das respostas a este questionario distribuidos em planilha gerada pelo
Google Docs®: encurtador.com.br/fIMQ2



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdZ_2atc-zrexhY_kU_1c15XlQyBJMd7go6aT8E2l2pQjVdug/viewform
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iZUvDuvKcFseQheQp_Ip1uCpcXxiL4t2vXWbRK_Q2Pk/edit#gid=1951689269
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sua importancia varia em relagdo a cada disciplina.
1 Percebe que a informacéo pode ser necessaria para construir dados iniciais a partir de

fontes primérias.

3) Entende que o0 acesso e uso de informacdo para atender as suas necessidades de

informacéo, pode envolver custos e beneficios. Para identifica-los vocé:

1 Determina a disponibilidade da informacéo que precisa e toma decisfes sobre estender
0 processo de busca de informacao a fontes locais (p. ex., empréstimo entre bibliotecas,
uso de fontes em outros ambientes que 0os mais comuns; obtencdo de imagens, videos,
textos e sons).

1 Considera a viabilidade da aquisi¢do de uma nova habilidade ou linguagem (ex,
estrangeira ou referente a uma area do conhecimento) como forma de preencher uma
necessidade de informacao.

1 Define um plano real global e tempo para adquirir a informacéo de que precisa.

4) No primeiro momento de pesquisa, sempre reavaliamos a natureza e a extensao da
informacéo que precisamos para suprir a lacuna de conhecimento que tivemos no inicio.

Para vocé, isso envolve:

71 Revisar a necessidade de informacdo inicial, para clarificar, revisar ou refinar seus
questionamentos.

1 Descreve critérios usados para tomar decisdes e escolhas.

5) Para acessar a informacéo para suprir nossas necessidades, o que vocé faz para selecionar os

mais apropriados métodos de pesquisa ou sistemas de recuperacao de informacao:

71 Identificar métodos apropriados de pesquisa (e. g., experimentos laboratoriais,
simulagdes, trabalhos de campo).

1 Pesquisa beneficios e aplicabilidades de varios métodos de pesquisa.

"1 Pesquisa 0 escopo, o0 contetdo e a organizacdo dos sistemas de recuperagdo da
informacao.

"1 Seleciona abordagens eficientes e efetivas para organizacdo acessar a informagéo de que
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precisa por meio de métodos de pesquisa ou sistemas de recuperacao da informagéo.

6) O que vocé faz para construir e implementar estratégias de pesquisa efetivamente

definidas:

Desenvolve um plano de pesquisa apropriado ao método escolhido.

Identifica palavras-chave, sinbnimos e termos relacionados a necessidade de informacao.
Seleciona vocabularios controlados especificos a uma area do conhecimento ou a um
sistema de recuperacao da informacéo

Desenvolve estratégias de pesquisa usando comandos apropriados para o sistema de
recuperacdo de informacdo selecionado (ex, operadores booleanos, truncamento e
proximidade para motores de busca; organizadores internos, como indices em livros).
Implementa a estratégia de busca em variados sistemas de recuperacdo de informacao
usando interfaces e motores de busca, com diferentes comandos, protocolos e parametros
de busca.

Implementa a busca usando protocolos de pesquisa apropriados a area de conhecimento.

7) O que vocé faz para recuperar informacéo online ou pessoalmente?

(1 Utiliza varios sistemas de busca para recuperar informacdo em uma variedade de
formatos.

Usa varios esquemas de classificacdo e outros sistemas (p. ex, sistema de numero de
chamada ou indices) para localizar fontes de informacdo em uma biblioteca ou
identificar sites especificos para a exploracéo.

Usa servicos especializados online ou pessoalmente para avaliar na instituicdo em que
estuda para recuperar a informacao de que precisa (p. ex., empréstimo entre bibliotecas,
empréstimo domiciliar, associagdes profissionais, departamento de pesquisa da
instituicdo, fontes na comunidade, especialistas e profissionais.

Usa levantamentos, cartas, entrevistas e outras formas de investigacao para recuperar a

informagdes primarias.

8) O que vocé faz para refinar a estratégia de busca, quando ela se torna necessaria?
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1 Avalia a quantidade, a qualidade e a relevancia dos resultados de busca para determinar
se um sistema de recuperacdo ou métodos de pesquisa alternativos devam ser utilizados.

1 Identifica lacunas nas informacdes recuperadas e determina se a estratégia de busca deve
ser revisada.

1 Repete a pesquisa usando a estratégia de pesquisa revisada se necessario.

9) Ao fim do processo de busca por informacgdo, para extrair, registrar e gerenciar a

informacéo e as fontes de informacao recuperadas, vocé

1 Seleciona entre varias tecnologias a mais apropriada para realizar a extracdo da
informacdo que precisa (p. ex.. copiar/colar, fotocopiar, escanear, equipamentos
audiovisuais e instrumentos exploratorios).

71 Cria sistemas para organizar a informacao.

1 Estabelece diferencas entre os tipos de fontes de informacéo citadas e compreende 0s
elementos e a correta forma de citar uma grande fonte de informagdes em um texto ou
apresentacao.

"1 Registra todas as informac0es citadas para futura referenciacéo.

1 Usa varias tecnologias para gerenciar a informacao selecionada e organizada.

10) Apo6s reunir as possiveis fontes essenciais para a pesquisa e buscando selecionar as

principais ideias para serem extraidas das informacdes reunidas, vocé:

(1 L& os textos e seleciona as principais ideias;
1 Reescreve o contetido recuperado com suas palavras e seleciona os dados com precisao.

71 Identifica material textual que pode ser citado apropriadamente.

11) Apds a leitura inicial, como vocé aplica critérios para avaliar tanto a informagéo como

as fontes de informagéo recuperadas.

"1 Examina e compara informaces de variadas fontes de informagdo tendo em vista a sua
confiabilidade, validade, preciséo, autoridade, temporalidade e ponto de vista.
"1 Analisa a estrutura e a logica de argumentos e métodos para dar suporte a sua avaliagao

da fonte de informacéo.
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1 Reconhece preconceitos, fraudes e manipulagdo na informacao.
"1 Reconhece os contextos culturais, fisicos, dentre outros, que cercam a criacdo da

informacdo e compreender o impacto do contexto da interpretacéo da informacao.

12) Para sintetizar as principais ideias e construir novos conceitos a partir das

informacoes avaliadas, vocé

"1 Reconhece as inter-relagdes entre conceitos e os combina para a cria¢cdo de um ponto de
vista passivel de uso para como evidéncias para apoiar sua proposta de trabalho.

"1 Estende sintese inicial, quando possivel para um nivel de abstracdo superior para
construir novas hipéteses que podem requerer informacéo adicional.

71 Utiliza o computador e outras tecnologias (p. ex., planilhas, banco de dados, multimidia

e equipamentos audiovisuais) para estudar a interacao entre ideias e outros fendbmenos.

13) Para comparar os novos conhecimentos aos conhecimentos antigos para determinar o

valor adicionado, contradices e outras caracteristicas da informacéo:

71 Determina se a informacao satisfaz a pesquisa ou outras necessidades de informacao.

71 Usa conscientemente os critérios selecionados para determinar se as informacdes
encontradas se contradizem ou verifica se as informacgdes sdo utilizadas por outras
fontes de informacéo.

71 Cria com conclus6es baseadas nas informacdes reunidas.

71 Testa teorias com técnicas apropriadas a cada area de conhecimento (ex, simulacao,
experimentos).

71 Determina a provavel precisdo por meio do questionamento das fontes de dados, as
limitacdes das ferramentas e estratégias de gestdo da informac&o, as razoabilidades das
conclusdes.

1 Integra novos informagdes com informacdes e conhecimentos anteriores.

(1 Seleciona informacdo que proveja evidencias para o topico pesquisado.

14) Para determinar se 0s novos conhecimentos causaram impacto na sua base inicial de
conhecimento, mudando seu sistema de valores e propondo meios para ideias diferentes,

VOCé
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1 Investiga diferentes pontos de vista encontrados na literatura.

(1 Determina se incorporar ou rejeitar os pontos de vista encontrados.

15) Para validar a compreensao e interpretacdo da informacéo através da conversa com

outras pessoas, especialistas e/ou profissionais da &rea do conhecimento, vocé:

1 Participa em discussdes em classe ou outras discussdes.

(1 Participa de foruns eletronicos criados para a discussao sobre determinado topico (ex.,
e-mail, boletins, chats, whatsapp).

1 Busca a opinido de especialistas através de uma variedade de mecanismos (ex.,

entrevistas, email, listservs).

16) Diante dos resultados da pesquisa, vocé determina se a pesquisa inicial deve ser

revisada, por meio das seguintes acoes:

1 Determina se a necessidade de informacdo original foi satisfeita ou se informacao
adicional é necesséria.

1 Revé a estratégia de busca e incorpora conceitos adicionais se necessario.

71 Revé fontes de recuperacdo de informacgéo usadas e as expande para incluir outras se

necessario.

17) Com os resultados da pesquisa, como vocé aplica novas e antigas informagdes para

planejar e criar um produto ou uma performance em particular:

7] Organiza o conteudo em uma maneira que dé suporte aos propoésitos e formatos do
produto ou da performance (ex., avaliac@es, trabalhos escritos, apresentagoes).

7] Articula conhecimentos e habilidades transferidas de experiéncias prévias para
planejar e criar um produto e performance.

7] Integra novas e antigas informacdes, incluindo citacdes e parafrases de uma forma
que dé suporte aos propésitos do produto ou da performance.

"] Manipula textos digitais, imagens e dados, se necessario, transferindo-as de seu

local e formato originais para novos contextos.
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18) Para revisar um produto ou performance em processo de desenvolvimento, vocé:

1 Mantém um diario ou registro de atividades relacionadas ao processo de busca,
avaliacdo e comunicacao da informacéo.

1 Reflete sobre éxitos, falhas e alternativas passadas.

19) Para vocé apresentar o produto ou performance efetivamente para outras pessoas,

VOCE:

1 Escolhe um meio ou formato de comunicagdo que dé melhor suporte para os propésitos
do produto ou da performance e do publico-alvo.

1 Usa uma grande quantidade de tecnologias de informacéo para a criacdo de um produto
ou performance.

1 Incorpora principios de design na criacdo de seu produto ou performance.

71 Comunica claramente e com um estilo que dé suporte ao propésito do publico-alvo ao

qual se destina o produto ou performance.

20) Em relagdo as questdes éticas, legais e socioeconémicas que cercam a informacdo e as

tecnologias da informacéo, vocé

1 Identifica ou discute questdes relacionadas a privacidade e a seguranca tanto em ambientes
impressos e ambientes eletronicos.

1 Identifica e discute questdes relacionadas a 0 acesso pago ou gratuito a informacéo.

71 Identifica e discute questdes relacionadas a censura e a liberdade de expressao.

71 Demonstrauma compreensdo da propriedade intelectual, copyright e 0 uso correto de materiais

com copyright.

21) Para seguir leis, regulamentos, politicas institucionais e éticas relacionadas ao acesso e uso

da informacao, voceé:

(1 Participa em discussdes na Internet seguindo praticas aceitaveis (ex., netiquette).
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Usa senhas aprovadas e outras formas de ID para acessar fontes de informacao.
Cumpre com politicas institucionais de acesso a fontes de informacéo.

Obtém, armazena e dissemina legalmente texto, dados, imagens e sons.

O o O O

Demonstra uma compreensdo sobre 0 que é o plagio e ndo usa como seus trabalhos
atribuidos a outras pessoas.
"1 Demonstra uma compreensdo de politicas institucionais relacionadas a pesquisas com

seres humanos.

22) Em relacdo a referenciacdo das obras utilizadas na criacdo de seus produtos ou

performances, VOCé:

1 Seleciona um padrdo de escrita e a usa consistentemente para citar fontes de informacao.

1 Ressalta que recebeu permissdo para usar determinadas fontes com copyright.

23) Vocé acredita que a informacéo e as tecnologias da informacgéo trouxeram mudancas

substanciais na educacéo, no trabalho e na vida cotidiana?

a) Concordo Totalmente.
b) Concordo.
c¢) Indeciso.
d) Discordo.
e) Discordo Plenamente.

24) Para voceé acessar, avaliar e usar a informacao é essencial para a sua formacéo para o

futuro do trabalhador?

a) Concordo Totalmente.
b) Concordo.
¢) Indeciso.
d) Discordo.

e) Discordo Plenamente.
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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: DOCENTES®!?

1) A disciplina que vocé ministra pode ser classificada como pertencente a

a) Base Comum (disciplinas que fazem parte do curriculo do Ensino Médio).

b) Base Técnica (disciplinas que fazem parte do curriculo do Ensino Técnico).
2) Caso a resposta seja “Base Comum”, qual(is) das disciplinas abaixo vocé ministra?

Portugués.
Matematica.
Historia.
Geografia.
Fisica.
Quimica.
Biologia.
Sociologia.
Filosofia.
Inglés.
Espanhol.
Artes.

N e e e e e A I O

Educacao Fisica.

3) Caso a reposta da pergunta 1 seja “Base Técnica”, qual(is) das disciplinas abaixo vocé

ministra?

Introdugéo ao Curso.
Informatica Basica.
Anélise de Circuitos.
Comandos Elétricos.
Conservacdo de Energia.

Desenho Assistido por Computador.

O o 0o o o o o

Desenho Técnico.

°Vocé pode encontrar o questionario em formato digital gerado pelo Google Docs® em: encurtador.com.br/gnsAB
10 'Vocé pode encontrar os dados provenientes das respostas a este questionario distribuidos em planilha gerada
pelo Google Docs®: encurtador.com.br/ego38



https://docs.google.com/forms/d/1oeXfpqo3tR77NZkhKP525s6DQMLeNZZpG5K4aC38MWw/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1spss4cjvVxQRo3nUVfo_AyJA-ar5MWVeZTJjmdBD_Wg/edit?usp=sharing

e e e e e I e I I

Eletricidade em Corrente Alternada.
Eletronica Bésica.

Eletronica Industrial.

Gestdo e Empreendedorismo.

Higiene e Seguranca do Trabalho.

Instalacdes Elétricas em Baixa Tensao.

Maquinas de Corrente Alternada.
Maquinas de Corrente Continua.
Medidas Elétricas.

Redes de Distribuigéo.

Redes Industriais.

Sensores e transdutores.
Subestac@es industriais.
Sistemas de poténcia.

Transformadores.
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4) Vocé acredita que a sua disciplina contribui para a formagao profissional do aluno?

a)
b)
c)
d)
e)

Concordo Totalmente.
Concordo.

Indeciso.

Discordo.

Discordo Plenamente.

5) A sua disciplina contribui para que o aluno se prepare para lidar com os aspectos

ontoldgicos (enquanto producéo da existéncia humana) e econdmicos (enquanto meio de

sobrevivéncia humana) do trabalho?

a)
b)
c)
d)
e)

Concordo Totalmente.
Concordo.

Indeciso.

Discordo.

Discordo Plenamente.

6) Durante a ministrac@o de suas aulas, vocé procura oferecer suporte para que o aluno

desenvolva o aprendizado autdbnomo e ao longo da vida?



159

a) Concordo Totalmente.
b) Concordo.
c¢) Indeciso.
d) Discordo.

e) Discordo Plenamente.

7) Vocé costuma trabalhar a relagdo entre a parte (sua disciplina) e a totalidade (toda a
formacdo do aluno como um todo) em suas aulas, através, por exemplo, da

contextualizagéo, a flexibilizacéo e a interdisciplinaridade?

a) Concordo Totalmente.
b) Concordo.
c) Indeciso.
d) Discordo.

e) Discordo Plenamente.

8) Vocé acredita que a informacéo e as tecnologias da informacéo provocaram mudancas

em todas as areas da vida humana (escola, trabalho e cotidiano)?

a) Concordo Totalmente.
b) Concordo.
¢) Indeciso.
d) Discordo.

e) Discordo Plenamente.

9) Vocé acha que a escola deveria oferecer uma educacdo que fornecem meios para

introduzir os aluno em uma realidade mediada por informacéo e suas tecnologias?

a) Concordo Totalmente.
b) Concordo.
¢) Indeciso.
d) Discordo.

e) Discordo Plenamente.

10) Vocé utiliza (recomenda ou cita) fontes de informagdo para fundamentar seu

pensamento ou contextualizar o contetdo ensinado?

a) Concordo Totalmente.



b) Concordo.
¢) Indeciso.
d) Discordo.

e) Discordo Plenamente.
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11) Quais das fontes de informacao abaixo vocé costuma utilizar como referéncia para a

construcéo de seu trabalho?

e e e e e e A e A e I

Livros;

Apostilas;

Artigos cientificos de eventos ou periddicos;
Leis e legislacao;

Relatorios técnicos, cientificos ou administrativos;
Manuais e guias;

Enciclopédias;

Dicionarios;

Teses, dissertacGes e monografias;

Atlas, mapas, globos;

Matérias em jornais e revistas

Sites especializados

Audios

Videos

Filmes

12) Quais das fontes de informagéo abaixo vocé recomenda para que o aluno utilize como

fonte de pesquisa sobre o contetido que ministra?

O o o o o O 0o oo

Livros;

Apostila;

Artigos cientificos de eventos ou periodicos;

Leis e legislacao;

Relatdrios técnicos, cientificos ou administrativos;
Manuais e guias;

Enciclopédias;

Dicionarios;
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Teses, dissertacbes e monografias;
Atlas, mapas, globos;

Matérias em jornais e revistas
Sites especializados

Audios

Videos

O o 0o o o O oo

Filmes

13) Vocé, ao recomendar uma fonte, indica para que situacdo especifica ele deve ser
aplicada?

a) Concordo Totalmente.

b) Concordo.

c¢) Indeciso.

d) Discordo.

e) Discordo Plenamente.

14) Vocé costuma ensinar meéetodos e estratégias para que o aluno possa encontrar
informacéo sozinho?

a) Concordo Totalmente.
b) Concordo.
¢) Indeciso.
d) Discordo.

e) Discordo Plenamente.

15) Vocé ensina o aluno métodos e técnicas para refinar a pesquisa quando este encontra

um vasto universo de informagdes similares?

a) Concordo Totalmente.
b) Concordo.
¢) Indeciso.
d) Discordo.

e) Discordo Plenamente.
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16) Vocé ensina aos alunos que ao realizarem uma pesquisa em fontes de informacéo, ele

deve extrair, registrar e organizar as informacodes recuperadas?

a) Concordo Totalmente.
b) Concordo.
¢) Indeciso.
d) Discordo.

e) Discordo Plenamente.

17) Vocé ensina critérios para que os alunos possam avaliar informacéao e as fontes de

informacéo para uma pesquisa em sua disciplina?

a) Concordo Totalmente.
b) Concordo.
c) Indeciso.
d) Discordo.

e) Discordo Plenamente.

18) Qual dos critérios abaixo vocé considera importante para que 0s seus alunos possam

avaliar uma informacao ou fontes de informacéo?

Confiabilidade
Validade
Preciséo
Autoridade

Temporalidade

0 I A I I O O

Ponto de vista
19) Vocé promove exercicios para que o aluno compare o conhecimento atual dele,
proveniente do consumo das fontes de informacé&o recuperadas na pesquisa realizada, com

0 conhecimento anterior?

a) Concordo Totalmente.
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b) Concordo.
¢) Indeciso.
d) Discordo.

e) Discordo Plenamente.

20) Quando vocé recomenda a pesquisa sobre determinado conteddo vocé requer que o

aluno faca

Prova.
Trabalho escrito.

Apresentacéo.

O o o o

Apenas para aprofundar o conhecimento do aluno sobre a temética, sem necessidade de
avaliagéo.

21) Vocé aborda a necessidade do uso ético e legal da informacdo e das fontes de
informacéo, ensinando regras gerais para sua citacdo e referenciacdo nos trabalhos

escritos e/ou apresentacgdes de trabalho?

a) Concordo Totalmente.
b) Concordo.
¢) Indeciso.
d) Discordo.

e) Discordo Plenamente.

22) Vocé deixa claro para o aluno que as fontes de informacao sdo cercadas por multiplas
questdes econdmicas, legais e sociais, desde a sua criacdo a sua disponibilizacéo, acesso e

disseminacéo?

a) Concordo Totalmente.
b) Concordo.
¢) Indeciso.
d) Discordo.
e) Discordo Plenamente.
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23) Vocé acredita que suas préaticas para o acesso a avaliacao e o uso da informacéao no
contexto particular de sua disciplina pode auxiliar na formacao profissional global do
aluno e prepara-la para o mundo do trabalho, para a vida académica e para a vida
cotidiana?

a) Concordo Totalmente.
b) Concordo.
¢) Indeciso.
d) Discordo.

e) Discordo Plenamente.
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APENDICE | - CONCEPCAO DO CURSO TECNICO EM ELETROTECNICA
INTEGRADO AO ENSINO MEDIO™

2 CONCEPCAO DO CURSO

2.1 Concepgao Filosofica e Pedagdgica

O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - IFCE tem como
missdo “produzir, disseminar e aplicar o conhecimento tecnol0gico e académico para formacéo
cidada, por meio do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo, contribuindo para o progresso
socioecondmico local, regional e nacional, na perspectiva do desenvolvimento sustentavel e da
integracdo com as demandas da sociedade e com o setor produtivo”.

Em consonancia com esta missao, o campus Cedro tem sido protagonista em sua regido
de atuacdo transformando vidas e capacitando cidaddos para atuacdo no mercado técnico e
tecnoldgico, desde seu inicio como UNED até a atualidade, caracterizando-se por formar e
“exportar” alunos para diferentes regides do Ceard e do Brasil. Atuando em uma comunidade
de perfil predominantemente rural, o campus Cedro forma profissionais que encontram nesta
Instituicdo a oportunidade para a quebra do paradigma interiorano cearense e alcem voo firme
e confiante no mercado de trabalho.

E nesta perspectiva que o Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Eletrotécnica
visa formar cidadaos qualificados, que buscam solucdes técnicas as demandas da sociedade no
gue concerne a tecnologias associadas a processos elétricos e eletroeletrénicos, alicercados no

compromisso ético, na exceléncia e em sintonia com a cultura da inovagéo.

2.2 Justificativa

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico incide sobre os principios que devem reger
0 papel do homem para a sociedade, em um perfil que leva em consideragdo as necessidades
dessa sociedade do conhecimento e do desenvolvimento tecnoldgico, no intuito de prepara-lo
para o enfrentamento dos atuais desafios do mundo do trabalho, que exige qualificagdes cada

vez mais elevadas, apontando, nesse sentido, para a ampliacdo das redes educacionais.

11 Secdio “Concepgio do Curso” do Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Eletrotécnica integrado ao Ensino
Médio de 2015, estudado nesta pesquisa. Uma versdo completa do projeto, vocé pode encontrar em:
encurtador.com.br/GRV56



https://drive.google.com/open?id=1mN8tiVNj60PmjMUAJUYqTSbVCu3INn0l
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Desse modo, cresce a importancia da oferta de cursos técnicos, entendendo-se que, a
responsabilidade da Instituicdo que os ofertam deve estar voltada, a principio, para a formacéo
do cidaddo, ndo podendo restringir-se apenas ao preparo do individuo para o exercicio da
profissdo, como se tal preparacdo fosse suficiente para integra-lo ao mundo do trabalho. A
formagéo a que se propdem as instituicdes educacionais deve primar pelo compromisso com a
producéo de novos conhecimentos e o desenvolvimento da capacidade do individuo de adaptar-
se as mudancas impostas por uma sociedade em constante transformacao.

O setor produtivo exige uma demanda de técnicos para o atendimento do mercado
local, regional e nacional, fato que argumenta em prol da necessidade de investimento na
referida area e, consequentemente, aponta para uma concentracao de esforgcos na qualificacdo
de trabalhadores, considerando que existe — ja inseridos no mercado de trabalho — um grande
contingente de trabalhadores carentes de formacéo profissional, exercendo suas funcdes, em
muitos casos, na informalidade, pela falta de qualificag&o profissional.

Diante disso, justifica-se a oferta de curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em
Eletrotécnica, visando qualificar jovens para o bom desempenho de atividades destinadas a
desenvolvimento de projetos de instalacdo, execucdo de projetos, manutencao e operacdo de
sistemas elétricos e eletroeletrdnicos, utilizando novas técnicas e tecnologias nos processos
produtivos, bem como buscando gerar novas possibilidades de emprego para a populacéo
economicamente ativa da regido diante da atual conjuntura econdmica, marcada pelo crescente
numero de empresas instaladas no Estado do Ceard, com a consequente expansao nos niveis de
emprego.

No intuito de corresponder a demanda formativa que ora se apresenta o Curso Técnico
Integrado ao Ensino Médio em Eletrotécnica promovera a qualificacdo de profissionais para
atuar na operacgdo, instalacdo, execucdo e manutencdo elétrica, além da coordenacdo de
equipes, obedecendo as especificacdes e normas técnicas de seguranca, com responsabilidade
ambiental, atento ao uso eficiente da energia elétrica. Proporcionando o desenvolvimento
tecnoldgico da regido, de acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (2014, p. 12) os
técnicos em eletrotécnica poderdo exercer suas atividades profissionais, em Empresas de
geracao, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica. Empresas que atuam na instalacéo,
comercializagao e utilizacéo de equipamentos e sistemas elétricos (...). Industrias de fabricacéo

de maquinas, componentes e equipamentos elétricos.
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2.3.1 Objetivo Geral

Formar profissionais com uma maior compreensdo da atividade produtiva em seu conjunto e

entorno em que esta se realiza, oportunizando o desempenho de atividades técnicas de

eletrotécnica, atendendo & demanda do mercado, e contribuindo para o desenvolvimento

econdmico e social do estado.

2.3.2 Objetivos Especificos

[.]%2

Propiciar condigdes para o desenvolvimento da capacidade de resolver
problemas, trabalhar em equipe e para construcbes de habilidade de
interpretacdo, de andlise, de iniciativa e de comunicacao;

Formar técnicos com comportamento ético e competéncias necessarias para o
desenvolvimento eficiente e eficaz das habilidades inerentes ao técnico de
eletrotécnica;

Trabalhar a legislacdo e normas técnicas relativas & area de eletrotécnica, a
salde, a seguranca no trabalho;

Promover o desenvolvimento de capacidade empreendedora em sintonia com
o mundo do trabalho, considerando os principios da sustentabilidade;
Incentivar o aperfeicoamento profissional continuado, integrando 0s
conhecimentos adquiridos com a realidade local,

Desenvolver atitude positiva para a mudanca, tendo em vista 0s permanentes
desafios que impdem o mundo produtivo, as flutuantes condiges dos

mercados e as inovagdes tecnologicas.

12 Subsecdo suprimida: 2.4 Requisitos e Formas de Acesso.
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2.5 Perfil Profissional de Concluséao do Curso

O profissional concluinte do Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em
Eletrotécnica, na modalidade presencial oferecida pelo IFCE — Campus Cedro, devera ter solida
competéncia técnica, ética e politica e elevado grau de responsabilidade social, dominio do
saber, do saber fazer e gerenciador dos processos produtivos, utilizando técnicas, métodos e
procedimentos, a fim de garantir a qualidade e a produtividade dos processos industriais, da
area de eletrotécnica, sem perder de vista a seguranca e a satde dos trabalhadores. Os técnicos
em eletrotécnica poderdo atuar, em conformidade com o Catalogo Nacional dos Cursos
Técnicos (2014, p. 12), Empresas de geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia
elétrica.Empresas que atuam na instalacdo, comercializacdo e utilizacdo de equipamentos e
sistemas elétricos (...). Insdustrias de fabricacdo de maquinas, componentes e equipamentos
elétricos, dentre outras. Dessa forma, o técnico em eletrotécnica deverd demonstrar a

capacidade de:

Conhecer e utilizar as formas contemporéneas de linguagem, com vistas ao
exercicio da cidadania e a prepara¢do para o trabalho, incluindo a formacao
ética e 0 desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;

e Compreender a sociedade, sua génese e transformacdo e os maltiplos fatores
que nela intervém como produtos da acdo humana e do seu papel como agente
social;Ler, articular e interpretar simbolos e codigos em diferentes linguagens
e representacdes, estabelecendo estratégias de solucdo e articulando os
conhecimentos das varias ciéncias e outros campos do saber;

e Refletir sobre os fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos
produtivos, relacionando teoria e préatica nas diversas areas do saber;

e Ter atitude ética no trabalho e no convivio social, compreender 0s processos
de socializagdo humana em &mbito coletivo e perceber-se como agente social
que intervém na realidade;

e Ter iniciativa, criatividade, autonomia, responsabilidade, saber trabalhar em
equipe, exercer lideranca e ter capacidade empreendedora;

e Posicionar-se critica e eticamente frente as inovag6es tecnologicas, avaliando
seu impacto no desenvolvimento e na construcdo da sociedade;

e Instalar, operar e manter de elementos de geragdo, transmissao e distribuicéo

de energia elétrica;
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e Participar na elaboracdo e no desenvolvimento de projetos de instalacbes
elétricas e de infraestrutura para sistemas de telecomunicagdes em edificacoes;

e Atuar no planejamento e execucdo da instalacgio e manutencdo de
equipamentos e instalagdes elétricas;

e Aplicar medidas para o uso eficiente da energia elétrica e de fontes energéticas
alternativas

e Participar no projeto e instalar sistemas de acionamentos elétricos;

e Executar a instalacdo e manutencdo de iluminacéo e sinalizacdo de seguranca;

e Operar equipamentos eletroeletrénicos;

e Utilizar equipamentos e materiais eletroeletronicos na execucgdo e manutencao
de instalagdes e equipamentos, aplicando corretamente manuais e catalogos;

e Planejar, executar e gerenciar a manutencdo de instalacfes e equipamentos
eletroeletronicos;

e Desenhar, layouts, diagramas e esquemas de sistemas e componentes
eletroeletronicos correlacionando-os com as normas técnicas e com 0S
principios cientificos e tecnolégicos;

e Elaborar orcamento de manutencdo de maquinas e equipamentos
eletroeletronicos, considerando a relacdo custo/beneficio;

e Aplicar normas técnicas e especificacdes em projetos, processos de fabricacéo,
na instalagcdo de maquinas e equipamentos e na manutencao industrial elétrica,
auxiliado pelas normas de seguranca do trabalho;

e Coordenar equipes de trabalho que atuam na execucao, operagdo, montagem,
manutencdo elétrica, aplicando métodos cientificos, tecnoldgicos e de gestao;

e Realizar o controle da qualidade dos bens e servicos tendo como critérios a
padronizacdo e a mensuragéo;

e Conhecer e aplicar normas de sustentabilidade ambiental, respeitando o0 meio
ambiente e entendendo a sociedade como uma constru¢do humana dotada de

tempo, espago e historia;

2.6 Organizacao Curricular

O Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Eletrotécnica do IFCE-Campus

Cedro, assumira a modalidade presencial, com carga-horaria e componentes curriculares
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distribuidos em 06 (seis) semestres, em tempo integral, com a duracdo total de 03 (trés) anos.

Estrutura Curricular

A organizagéo curricular do curso observa as determinagdes legais presentes na Lei n°
9.394/96, nas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio, bem como nos Referenciais Curriculares Nacionais da Educacéo Profissional de Nivel
Técnico.

Os cursos técnicos de nivel médio possuem uma estrutura curricular fundamentada na
concepgdo de eixos tecnoldgicos constantes do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT),
aprovado pela Resolugdo CNE/CEB n°. 03/2008, pautando-se huma concepg¢do curricular que
favorece o desenvolvimento de préaticas pedagdgicas integradoras e articula o conceito de
trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura, @ medida que os eixos tecnoldgicos se constituem de
agrupamentos dos fundamentos cientificos comuns, de intervencdes na natureza, de processos
produtivos e culturais, além de aplicac6es cientificas as atividades humanas.

O saber técnico deve, também, relacionar-se com o social e 0 momento historico, ou
seja, com o significado do conhecimento e da acdo dele decorrente. Deve manter suas
caracteristicas em termos de opera¢des cognitivas correspondentes a observacao, a resolucéo
de problemas, a comprovacdo de hipdteses, mas devera ir além, explicitando o contexto social
e institucional em que esse saber € produzido, permitindo dessa forma superar suas limitacdes
conceituais e metodologicas e oferecer aos alunos as bases para um saber contextualmente
situado e potencialmente capaz de ser transformado.

A proposta curricular do ensino técnico integrado € formar profissionais competentes,
ndo sO para ocuparem seus espacos no mundo do trabalho, mas como pessoas detentoras de
potencial intelectual, para a partir da realidade, desenvolverem novas praticas que levem a sua
transformacéo. Devem, pois, se constituirem como um técnico que se cologque na situacéo de
cidaddo de uma sociedade capitalista em desenvolvimento, e nesse quadro, reconhecer que tem
um amplo conjunto de competéncias que poderdo ser dinamizadas se ele agir de forma
inventiva, usando a criatividade.

Portanto, a organizagdo curricular aqui apresentada atendera ao objetivo delineado
anteriormente, em especial ao perfil esperado do egresso, proporcionando um soélido
conhecimento teérico em consonancia com a praxis profissional na area, por meio de
metodologias e atividades laboratoriais, incentivo a pesquisa bibliografica e atividades

complementares.
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A educagdo é considerada como o mais dindmico fator de desenvolvimento dos
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, tanto pelo estimulo s6cio-econdmico que representa,
como pelo papel criador e multiplicador de tais conhecimentos.

Nesse sentido, o0 processo de formacédo, envolve a concepcdo e execucdo de novos
processos e produtos os quais exigem conhecimento cientifico e tecnoldgico integrados, de
modo que os profissionais criadores e/ou executores gerem tecnologias e sejam capazes de
interpreta-las e executa-las, eficazmente.

Assim, o ensino técnico integrado devera proporcionar conhecimentos tedricos
associados ao envolvimento do aluno com atividades de pesquisa, de modo a familiariza-lo com
trabalho de inovacdo, sem prejuizo do contado com a experiéncia pratica.

Dessa forma, a organizacdo curricular do curso Técnico Integrado em Eletrotécnica
observa as determinacdes legais presentes nas Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacéo
Profissional de Nivel Técnico, nos Pardmetros Curriculares Nacionais do Ensino Médio, nos
Referenciais Curriculares Nacionais da Educacao Profissional e no Decreto 5.154/2004.

A matriz curricular do curso Técnico Integrado em Eletrotécnica do IFCE-Campus
Cedro foi elaborada a partir de estudos sobre a organizacdo e dinamica do setor produtivo, do
agrupamento de atividades afins da economia, dos indicadores e das tendéncias futuras dessas
atividades e € estruturada em dois grupos, a saber:

e GRUPO 1:integradisciplinas das trés areas de conhecimento do Ensino Médio
(Linguagens, Codigos, e suas Tecnologias, Ciéncias Humanas e suas
Tecnologias e Ciéncia da Natureza , Matematica e suas Tecnologias);

e GRUPO 2: formacéo profissional que integra disciplinas especificas da area
da formacao profissional do curso de eletrotécnica.

O perfil profissional associado a essa matriz, foi definido, considerando as demandas
da sociedade em geral e do mundo do trabalho, bem como os procedimentos metodoldgicos
que ddo sustentacdo a construcéo de referido perfil.

A carga horéria dos componentes curriculares garante uma formacdo solida e
consistente dos conhecimentos exigidos para a formagdo do técnico em eletrotécnica e esta
organizada de acordo com os conhecimentos cientifico-tecnologico e humanistico, totalizando
3.600 horas, sendo 2.400 horas destinadas ao ndcleo comum e 1.200 horas destinadas a
formacéo profissional especifica em eletrotécnica. A integracdo do curriculo do ensino médio
com a formagéo profissional representa uma proposta que exige novas formas de abordagens
dos conteudos elencados em cada um dos componentes curriculares. Nesse sentido, observa-se

que a metodologia a ser adotada reune estratégias de ensino diversificadas, mobilizando menos
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a memoria e mais o raciocinio, desenvolvendo outras competéncias cognitivas superiores, bem
como potencializando a interagdo entre discente-docente e discente-discente para a construgéo
de conhecimentos coletivos. Sobre o ensino da Historia do Brasil, a LDB vigente faz as
seguintes determinacOes: Art. 26-A: “Nos estabelecimentos de ensino fundamental e de ensino
médio, publicos e privados, torna-se obrigatdrio o estudo da histéria e cultura afro-brasileira e
indigena.” (Redacao dada pela Lei n° 11.645, de 2008).

8§ 1° O contetido programatico a que se refere este artigo incluira diversos aspectos da
historia e da cultura, que caracterizam a formacéo da populacéo brasileira, a partir desses dois
grupos étnicos, tais como o estudo da historia da Africa e dos africanos, a luta dos negros e dos
povos indigenas no Brasil, a cultura negra e indigena brasileira e o negro e o indio na formacao
da sociedade nacional, resgatando as suas contribuicdes nas areas social, econdémica e politica,
pertinentes a histdria do Brasil. (Redagdo dada pela Lei n° 11.645, de 2008).

§ 2° Os conteudos referentes a historia e cultura afro-brasileira e dos povos indigenas
brasileiros serdo ministrados no ambito de todo o curriculo escolar, em especial nas areas de
educagdo artistica e de literatura e historia brasileira. (“Redagao dada pela Lei n® 11.645, de
2008).”

A LDB também passou a exigir que as instituicGes de ensino, a partir da Lei N° 13.0086,
de 2014, integrassem em seus projetos pedagogicos a exibicdo de filmes de producédo nacional,
enquanto componente curricular complementar, sendo a sua exibigdo obrigatéria por, no
minimo, 02 (duas) horas mensais.

Com tratamento transversal e de forma integral, permeando todo o curriculo, no &mbito
dos demais componentes curriculares: educacéo alimentar e nutricional - Lei n®11.947/2009,
que dispde sobre o atendimento da alimentacdo escolar e do Programa Dinheiro Direto na
Escola aos alunos da Educacdo Bésica; processo de envelhecimento, respeito e valorizacéo
do idoso, de forma a eliminar o preconceito e a produzir conhecimentos sobre a matéria (Ver
Lei n®10.741/2003, que dispde sobre o Estatuto do Idoso); Educacdo Ambiental

- Lei n® 9.795/99, que dispbe sobre a Politica Nacional de Educacdo Ambiental;
Educacéo para o Transito - Lei n® 9.503/97, que institui o Codigo de Transito Brasileiro;
Educacéo em Direitos Humanos (Decreto n® 7.037/2009, que institui o Programa Nacional de
Direitos Humanos — PNDH, os contetdos relativos aos direitos humanos e a prevencao de
todas as formas de violéncia contra a crianca e o adolescente, tendo como diretriz a Lei n°
8.069, de

13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), observada a produgéo e
distribuicdo de material didatico adequado. (Incluido pela Lei n° 13.010, de 2014).
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Diante da determinacdo legal, recomenda-se que 0s contelidos transversais sejam
incluidos nos PPCs, de modo que possam ser trabalhados nos eventos socioculturais,
desportivos e cientificos promovidos pela instituicdo/cursos. Os Programas de Unidades
Didaticas (PUDs), das disciplinas afins aos contetdos especificados acima devem incluir esses
contetidos entre os demais, como forma de garantir que sejam trabalhados durante o curso.
Recomenda-se ainda que o devido registro das aulas que tratam sobre esses assuntos seja feito

no Sistema Académico.

2.6.1 Matriz Curricular

Fundamentando-se na Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional — LDB), foi proposta uma matriz curricular, com o objetivo de
desenvolver as competéncias, habilidades e atitudes previstas neste Projeto Pedagdgico de
Curso, como sendo necessérias para o perfil de conclusdo do curso Técnico Integrado em
Eletrotécnica.

A matriz curricular foi elaborada a partir de estudos sobre a organizacdo e dindmica
do setor produtivo, do agrupamento de atividades afins da economia dos indicadores e das
tendéncias futuras dessas atividades, resultado da reflexdo sobre a missdo, concepgéo, visao,
objetivos e perfil desejado para os egressos do curso.

Os componentes curriculares, distribuidos em regime semestral, terdo carga horéaria
definida, de forma que possam garantir uma formacéo sélida e consistente dos conhecimentos
exigidos para a formacao do técnico em eletrotécnica. A distribuicdo semestral das disciplinas,

bem como a sua sequéncia ideal é apresentada no quadro a seguir.
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TABELA 1 - MATRIZ CURRICULAR DO CURSO TECNICO INTEGRADO EM
ELETROTECNICA

Numero de créditos Carga horaria
DISCIPLINA ST [S2] 53545556 pisemina | r
Artes 1 1 1 1 80
Biologia 2 202122 240
Educacao Fisica 2 20212122 240
s Espanhol 2 2 120
g Filosofia 1 1 1 60
O |Fisica 2 2 2 2 2 2 240
o |Geogafia 2 (2211 180
W |Historia 1 112122 180
8 |mglés 2 2 2 120
Z | Matematica 333333 360
Portugues 3 31313313 360
Quimica 3 3021211 240
Sociologia 1 1 1 60
it. a0 Curso e Orienfagao Profissional 2 40
Analise de Circuitos - ANAC 4 80
Comandos Elétricos 4 80 5-EI
Conservacao de Energia 2 40
Desenho Assistido por Computador - CAD 2 40 1-L
Desenho Técnico - DTE 2 40
Eletricidade CA - ELCA 4 80
Eletronica Basica - ELBA 4 80
Eletronica Industrial 3 60
Gestao e Empreendedorismo 2 40
Higiene e Seguranga do Trabalho 2 40
Informatica Basica - INFB 2 40
Instalagoes Elétricas em Baixa Tensao - 4 80
IEBT
Magquinas de Corrente Alternada - MQCA 4 80
Maquinas de Corrente Continua - MQCC 2 40
Medidas Elétricas 2 40
Redes de Distribuicao 3 60
Redes Industriais 2 40
Sensores e Transdutores 2 40
Subestagdes Industriais 2 40 o-1
Sistemas de Poténcia 3 60
Técnicas de Manuten¢ao 2 40
Transformadores - TR 3 60
Total de horas / Semestre 560 |520]540(580|740]780 3.720
DISCIPLINA CRD|CH
ESTAGIO (OPCIONAL) 20 |00

2.6.1.1 Detalhamento dos Componentes Curriculares

A matriz curricular do curso esta organizada por disciplinas em regime semestral,

integrando pratica e teoria, distribuidas em dois nucleos: Base Nacional Comum, composta por
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trés areas: Linguagens, Caodigos e suas Tecnologias; Ciéncia da Natureza, Matematica e suas
Tecnologias e Ciéncias Humanas e suas Tecnologias; e o nucleo de Formagdo Profissional,

conforme detalhamento a seguir:

2.6.1.1.1 Base Nacional Comum

AREA: LINGUAGENS, CODIGOS E SUAS TECNOLOGIAS — Nesta area
destacam-se as bases do conhecimento pelas quais a construcdo de competéncias e o
desenvolvimento de habilidades seréo efetivados. A constituicdo de significados por meio das
linguagens, simbolos e tecnologias serd fundamental para a aquisicdo do conteudo, para a
construcdo da identidade dos sujeitos e para a convivéncia e a comunicagdo entre as pessoas,

as culturas e entre outros grupos sociais.

Tabela 2 - Competéncias, Habilidades e Contetidos de Linguagens e Codigos.

COMPETENCIAS | HABILIDADES | CONTEUDOS |
- Compreender e usar | - Utilizar as linguagens para | - Linguagem oral e escrita.
sistemas  simbolicos das | expressar-se, informar-se e | - Producao textual

diferentes linguagens como
meios de  organizagao
cognitiva da realidade.

- Analisar e interpretar os
das

recursos expressivos

linguagens,  relacionando
texfos com seus contextos,
mediante a natureza,

fungdo, organizacao das

manifestacoes. de
producao e recepgao.

acordo

- Confrontar opimides e
pontos de vista sobre as
diferentes linguagens e suas

manifestacoes especificas.

- Compreender a Lingua
Portuguesa como lingua
materna, geradora de
e da mformagao,
associando-as aos
conhecimentos, as
linguagens que lhe dao

suporte e aos problemas que
se propdem a solucionar.

- Entender o impacto das

comunicar-se em situacoes
diversas.

- Aplicar os recursos
expressivos das linguagens

de acordo com as condigdes

de produgao-recepeao
(época, local., intengao,
tecnologias disponiveis,

mterlocutores...).

- Articular as redes de

entre as linguagens e seus
codigos.

- Usar a linguagem e suas
manifestacoes como fontes
de legitimacdo de acordos e
condutas

socials, e sua

representacao simbolica
como forma de expressao de
informacao na escola, no

trabalno e me outros

contextos relevantes para
sua vida.

- Usar o idioma estrangeiro

em situagoes reais de
comunicagdo  seja  pela

- Aspecfos gramaticais da
lingua

- Introdugdo a produgdo de
textos técnicos

- Teorias literarias

- Aspectos literarios
- Vocabulario da lingua
estrangeira

- Leitura e interpretagao de

textos em lingua estrangeira

- Aspectos gramaticais da
lingua estrangeira
sobre

- Estudo tipos de

exercicios e modalidades
esportivas

- Exercicio e saude fisica e
mental

- Exercicio e qualidade de
apropriagaio  de  saberes
culturais e estéticos

- Nogoes de informatica

- A tecnologia na sociedade
do conhecimento tecnologia e

trabalho.




tecnologias da comunicacdo

e da informacdo na sua

vida, processos de
produgao, no
desenvolvimento do

conhecimento e na vida
social.

- Conhecer lingua
estrangeira como
instrumento de acesso a
informacao, e outras
culturas e grupos sociais.

- Refletir  sobre as

informagdes especificas da
cultura  corporal, sendo
capaz de discerni-las e
reinterpreta-las em bases
cientificas.

- Compreender as diferentes
manifestagdes da cultura
corporal reconhecendo e
valorizando as diferencas de
desempenho, linguagem e
expressao.

- Analisar, refletr e

compreender os diferentes
processos da arte, em seus

diferentes instrumentos de
ordem material e ideal.

- Analisar, refletir e
respeitar e preservar as
diversas manifestacoes de
arte utilizadas por diferentes
grupos sociais e éfnicos.

escrita, leitura ou fala.

- Usar registro adequado a
situagdo na qual se processa
a comunicacgao e o vocabulo
que melhor reflita a idéia
que pretende comunicar.

- Discutir e reunir elementos
de varias manifestacoes de
movimentos, estabelecendo
uma melhor utilizagdo dos
conhecimentos  adquiridos
sobre a cultura corporal.

- Adotar uma postura ativa

na pratica de atividades e
procedimentos para
manutengao ou aquisi¢ao da
saude.

- Assumir uma postura
auténoma na selecao de
atividades fisicas,
consciente da importancia
delas para a vida do
cidaddo.

- Apreciar produtos de arte,
em suas varias linguagens,

desenvolvendo  tanto  a
fruicdo, quanto a analise

estética.

- Realizar a analise de
manifestacoes artisticas para
melhor compreende-las em
suas diversidades historico-

culturais.
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AREA: CIENCIAS DA NATUREZA, MATEMATICA E SUAS
TECNOLOGIAS - O agrupamento das ciéncias nesta area visa contribuir para a compreensao
do significado da ciéncia e da tecnologia na vida humana, social e profissional. As competéncias
adquiridas proporcionardo ao sujeito o entendimento e significado do mundo, a compreenséo
dos mistérios da natureza e de seus fendbmenos, a0 mesmo tempo, que instrumentara para a
aplicacdo dos conhecimentos a resolucdo de problemas do trabalho e de outros contextos

relevantes em sua vida.

Tabela 3 - Competéncias, Habilidades e Contetidos de Ciéncias da Natureza e Matematica

COMPETENCIAS

HABILIDADES

CONTEUDOS

- Compreender a ciéncia

como elemento de

mterpretacio e intervencao

de fenomenos fisicos e

naturais e a tecnologia
como conhecimento
sistematico de  sentido
pratico.

- Reconhecer o sentido
historico da ciéncia e da
tecnologia, seu papel na
vida humana, em diferentes
épocas, e na capacidade de
transformar o meilo.

- Compreender o carater
aleatdrio e noda determinista

dos fendmenos fisicos e

naturais.

- Identificar e analisar
conhecimentos sobre
valores  de variaveis,

representados em graficos,
diagramas ou expressoes
algébricas.

-Identificar o conhecimento
geomeétrico para o
aperfeicoamento de leitura
da compreensdo sobre a
realidade.

- Analisar qualitativamente

dados quantitativos

- Fazer uso dos
conhecimentos da fisica, da
quimica e da biologia para
explicar o mundo natural e
pra planejar e executar e
avaliar intervencoes
praticas.

- Aplicar as tecnologias

associadas as  ciéncias
naturais na escola. no
trabalno e em outros

contexfos relevantes para a

sua vida.
- Utilizar elementos e
conhecimentos cientificos

e tecnologicos para
diagnosticar a equacionar
questoes soclais e
ambientas.

- Associar conhecimentos e
métodos cientificos com a
tecnologia do  sistema
produtivo e dos servigos.

- Aplicar conhecimentos
sobre valores variavels, na
realizagdo de previsdo, de

tendéncias, extrapolagoes e

interpolacéao e
interpretagao.
- Identificar  variaveis

relevantes e relacionar os

- Conceito de Ciéncia

- Ciéncia e tecnologia

- Tecnologia e trabalho

- Introducéo a Fisica

- Vetores

- Cinematica vetorial e
escalar

- Movimentos retilineos

- Movimento vertical no
vacuo

- Movimentos curvilineos

- Lancamento obliquo

- Leis de Newton

- Forgas resistentes

- Mecanica

- Movimentos de campo
gravitacional e uniforme

- Trabalho e potencia

- Energia
- Funcoes: quadratica,
modular, exponencial,
logaritma

- Arcos e angulos

- Fungoes circulares
- Trigonomeétrica

- Fungodes trigonomeétricas
mversas

- Ntimeros complexos

- Seqiiéncia e progressao
de

- Limites funcao

simples
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relacionados a contextos | procedimentos necessarios | - Derivadas, integrais
socioeconomicos, para produgao, analise e | - Matrizes

cientificos e cotidianos. mterpretacao de resultados | - Determinantes

de processos, experimentos | - Sistemas lineares
cientificos e tecnologicos. | - Analise combinatoria

- Utilizar mstrumentos | - Bimémios de Newton
adequados para medidas. | - Probabilidade
determinagdo de amostras e | -  Geometria plana e
calculo de probabilidades. | espacial

- Utilizar diferentes formas | - Estatistica descritiva

de representacao (graficos, | - Introdugao a Quimica
tabelas e etc.) - Estrutura atomica

- Utilizar corretamente | - Tabela periodica
mstrumentos de medicdo e | - Ligacoes quimicas

de desenho. - Fungodes inorganicas

- Reacoes inorganicas

- Céleulos quimicos

- Estudo de gases

- Estudo sobre corrosdo

- Biologia e origem da vida
- Citologia

-Reproducdo e embriologia
- Histologia

- Sistema animal

- Reinos animal e vegetal

- Genética

- Evolugdo das espécies

- Ecologia

- Embriologia

AREA: CIENCIAS HUMANAS E SUAS TECNOLOGIAS — Nesta area as bases de
conhecimento deverdo desenvolver a compreensdo e construcdo do significado da identidade,
da sociedade e da cultura. Todos o0s saberes envolvidos na area contribuirdo, também, para o
desenvolvimento de um protagonismo social solidario, responsavel e pautado na igualdade

politico-social.



Tabela 4 - Competéncias, Habilidades e Contetdos de Ciéncias Humanas

COMPETENCIAS HABILIDADES CONTEUDOS
- Compreender os | - Aceitar as diferengas e | - Formas de conhecimento
elementos cognitivos, | construir uma relagdo de | humano.

afetivos, sociais e culturais
que constituem a
identidade propria e a dos
outros.

- Compreender a
sociedade, sua  génese
transformacéo e 0s
métodos que nela intervem;
a SI Imesmo como agente
social e o0s processos
sociais como orientadores

da dinamica dos diferentes

respeito e convivéncia,
rejeitando toda forma de
preconceito, discriminacao
e exclusdo.

- Ver-se como sujeito que
realiza e se inscreve nos
processos socio histdricos
de forma autonoma e
também  como  sujeito
envolvo por uma trama
social formada por outras

subjetividades.

- Historia da Sociologia.

- Correntes filosoficas.

- Os produtos da ciéncia e
das  técnicas e  suas
implicagoes na sociedade,
no mundo do trabalho e na
educagao.

- Desigualdades sociais:
raga, genero, religiao.

- Disparidades  socio-
economicas.

- Trabalho e sociedade

grupos de individuos. - Assumir | Instituicdes  socials e
- Compreender o | responsabilidades  sociais | sociedade.
desenvolvimento da | coletivas que assegurem a | - Ideologia, cultura e

sociedade como processo
de ocupagdo de espacos
fisicos e as relacoes da vida
humana com a paisagem,
em seus desdobramentos
politicos,sociais  culturais,
economicos e humanos.

- Compreender a producao
e o papel histérico e
decisorios das instituicdes
sociais, politicas e
economicas, associando-os
aos principios que regulam
a convivencia em
sociedade, aos direitos e
deveres da cidadania. a
justica e a distribui¢ao dos
beneficios economicos.

- Entender o impacto das
tecnologias associadas as
ciéncias humanas sobre a
sua  vida pessoal, os
processos de producdo o
desenvolvimento do

conhecimento e a vida

existéncia comum e a
sobrevivencia comum e da
sobrevivéncia futura das
comunidades humanas.

- Agir, proativamente, para
que as analises
economicas, politicas e
Juridicas ndo percam de
vista a dimensao humana e
solidaria  necessaria  a
convivéncia pacifica, justa,
equanime em sociedade.

- Acionar o0s
conhecimentos
construidos,
redirecionando-os para a
resolugio de problemas,
reinvencdo de processos e
de atitudes e para a
superagdo das resisténcias
a agao criativa.

- Traduzir 0s
conhecimentos sobre a
pessoa, a sociedade, a

economia, as  praticas

sociedade.

- Globalizacao e
imperialismo.

- O homem; condi¢ao
humana.

- Conhecimento:  senso
comum, pensamento critico
e conhecimento filosofico.
- Moral, valores, ética.

- Afetividade.

- A historia e
desenvolvimento
tecnologico

- A tecnologia e o homem.
- Idade primitiva.

- Idade classica.

- Idade media.
-  Idade modema e
contemporanea.

- A natmeza e a
organizagao do  espago
geografico.

- Os sistemas naturais e sua
interferéncia na

organizacao das
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social.

sociais e culturais em

condutas de indagagdo.
problematizagao e
protagonismo diante de
situacoes novas, problemas
ou questoes da wvida

pessoal, social, politica,
economica e cultural.

- Aplicar as tecnologias das
ciéncias  humanas  na
escola, no trabalho e em
outros contextos relevantes

para sua vida de forma a

sociedades.

- Desenvolvimento e meio
ambiente.

- A ciéncia geografica.

- Meio ambiente e
paisagem natural o espaco

universal e terrestre.
- Geografia politica do

mundo atual.

- Indistria e fontes de
energia.

- Aspectos da populagdo

mundial.

180

contribuir para 0
desenvolvimento humano e

social.

2.6.1.2 Formagao Profissional

Embasadas nos conhecimentos adquiridos nas disciplinas da base comum, essa base ira
garantir a formagao profissional dos sujeitos, com competéncia técnica e tecnologica, de forma
a desenvolverem atividades na area da industria e participarem da vida produtiva como cidadaos
de direitos e deveres, conforme detalhamento abaixo:

Tabela 5 - Competéncias, Habilidades e Contetdos da Formag&o Profissional.

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES CIENTIFICAS
e Analisar condicdes | o  Aplicar a legislagao, e Circuitos elétricos e
técnicas,  economicas e | normas de saide e seguranca eletromagnéticos.
ambientais. do trabalho, de qualidade e e  Eletricidade.
e  Avaliar a capacidade e | ambientais. e Eletrénica analdgica e
planejar a qualificacio da| e  Aplicar normas digital.
equipe de trabalho. técnicas, padroes e legislacdo e Fundamentos da
e Avaliar a relagio custo | pertinente. administragdo industrial.
— beneficio da manutenggo. . Coordenar equipes de e Gestdo da qualidade.
e Avaliar os recursos de | frabalho. e Informatica.
informatica e suas | e Desenhar esquemas de e Medidas elétricas.
aplicacdes. redes, linhas elétricas e e  Meio ambiente.
e  Caracterizar os sistemas | InstalagOes elétricas prediais e e Normas técnicas e




de controle de manutencéo.
e  Conhecer as

caracteristicas de materiais e
componentes utilizados nas

instalacoes elétricas & (de
comunicagao.

e  Conhecer e avaliar as
propriedades e aplicagdes
dos maternais elétricos.

e Conhecer e
comrelacionar as formas de
gestdo administrativa.

e Conhecer o controle
estatistico da manutengao.

s  Conhecer os métodos de
utilizagdo dos instrumentos
de registro e medigdo elétrica
e as interpretagdes de suas
leituras.

e  Correlacionar 08
processos de recuperagdo e
manutengdo de componentes
e equipamentos.

e  Correlacionar técnicas
de desenho e de
representagdo grafica com
seus fundamentos
matematicos e geograficos.

e Definir logistica de
manutencao.

e  Interpretar a legislacdo
e as normas técnicas
referentes a saude, seguranca
no trabalho, qualidades e
ambientais.

e Interpretar circuitos

industriais e de comunicagao.
. Efetuar  calculos e
elaborar relatorios técnicos.

e  Elaborar cronogramas
fisico-financeiros.

e  Elaborar e interpretar
croquis e desenhos.

. Elaborar orgamentos.

. Elaborar textos técnicos,
planilhas, formulérios,
esquemas e graticos.

e  Especificar e relacionar
materiais elétricos.

. Fazer levantamento de
custos da manutenc@o.

. Prestar primeiros
SOCOITOS.

. Realizar levantamentos
técnicos.

. Utilizar strumentos e
equipamentos de medicdo,
testes e ensaios.

. Utilizar 08
equipamentos de seguranca.

. Utilizar  sistemas  de
controle da manutencao.

. Utilizar softwares
especificos.

¢ Aplicar os conceitos e
técnicas de conservagao de
energia.

e  Desenhar esquemas de
redes, linhas elétricas e
instalagdes elétricas prediais e
industriais e de comunicacgao.

. Dimensionar

legislacdo pertinente.
¢ Orcamentos.

e Representagoes graficas.
e Saide e seguranca do

trabalho.

* Simbologias e
convengdes técnicas.

e Sistemas de unidade.

e Sistemas monofasicos e
polifasicos.

e  Softwares dedicados.

e Técnicas de
manutencao.

e Aterramento elétrico.

e Calculo de demanda e

diversidade.
¢ Diagrama unifilar,
multifllar,  logicos.,  de

controle de processos, de
malha e funcional.

e Eficiéncia energética.

e Instrumentos e
equipamentos elétricos
industriais.

e Linhas e redes.

e Luminotécnicas.

e Normas técnicas e
legislacao pertinente.

e  Orgamentos.

e Projetos.

e  Simbologias e
convengoes técnicas.

e Sistemas de energia.

e Técnicas de protecdo e

seletividade|
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elétricos e eletronicos.

e Interpretar ensaios e
testes comparando  com
padroes técnicos.
e Interpretar padroes,
normas técnicas e legislagdol
pertinente.

e Interpretar planos de
manutencao.
e Interpretar relatorios
estatisticos.

e Interpretar cronogramas

fisicos e financeiros.

e Organizar o controle
estatistico da manutengao.

e  Realizar orcamentos.

e  Analisar as condigdes
de infra-estrutura e
alimentacdo dos sistemas
elétricos.

e  Analisar medigoes,
testes ensaios.

e Afuar na concepcdo de
projetos.

e Avaliar os recursos de

informatica e suas
aplicagdes.
e  Conhecer as

caracteristicas de materiais e
componentes utilizados nas
instalagoes elétricas e de
comunicacao.

e  Conhecer e avaliar as

dispositivos de controle e

seguranga  dos  sistemas
elétricos.

¢  Dimensionar e
especificar ~ maquinas e

equipamentos elétricos.

e  Dimensionar e
especificar ~ materiais e
componentes de redes, linhas
elétricas e instalagdes prediais
e industriais.
e  Efetuar calculos e

elaborar relatorios técnicos.

¢  Especificar e relacionar
maquinas e equipamentos.

e  Especificar e relacionar
materiais elétricos.

e  Executar ensailos e
testes.

e  Executar ligagdes e
interligacdes do sistema.

. Executar servigos de
instalagdes e montagem.

e  Identificar pontos de
desperdicio de energia e

propor alternativas de

solugdo.

¢  Realizar regulagem de
equipamentos.

. Relacionar materiais e
dispositivos da iluminagéo.

. Utilizar instrumentos e

equipamentos de medigdo,

e Tecnologia dos
materiais  utilizados em
subestagoes, redes, linhas e

instalagdes elétricas.

propriedades e aplicacdes
dos materiais elétricos.

e (Conhecer e avaliar as
técnicas de conservacdo de
energia.

e  Conhecer e avaliar os
tipos e caracteristicas de
maquinas e equipamentos
utilizados nas instalacoes
elétricas.

e Conhecer os métodos de
utilizacdo dos instrumentos

de registro e medicao elétrica

testes e ensaios.
. Utilizar softwares

especificos.
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e as interpretacoes de suas
leituras.

e Coordenar as atividades
de gerenciamento e
conservacio de energia.

e  Correlacionar as
propriedades e caracteristicas
das maquinas elétricas com
suas aplicacgoes.

e Definir metodos e
levantamento e analise de
dados.

e Interpretar padroes.

normas técnicas e legislacdo
pertinente.

e Interpretar projetos, lay-
out, diagramas e esquemas.

o Ler e Interpretar

catalogos, manuais e tabelas.

[

2.8 Avaliacao da Aprendizagem e Recuperacao

A avaliacdo seré processual e continua, com a predominancia dos aspectos qualitativos
sobre os quantitativos e dos resultados parciais sobre os obtidos em provas finais, em
conformidade com o artigo 24, inciso V, alinea a, da LDB 9.394/96. O processo de avaliacao
sera orientado pelos objetivos definidos nos Programas de Unidade Didatica — PUD’S do curso,
na perspectiva de contribuir incessantemente para a efetiva aprendizagem do aluno. A avaliagédo
do desempenho académico é feita por componente curricular, utilizando-se de estratégias
formuladas de tal modo que o discente seja estimulado a préatica da pesquisa, da reflexdo, da
criatividade e do autodesenvolvimento. No inicio do Curso deverdo ser implementadas
estratégias de Avaliacdo diagnostica como testes, provas escritas, entrevistas, aulas préaticas e
outros recursos didaticos que identifiguem em que estagio de aprendizagem do contetido o
aluno se encontra.

Considerando que o desenvolvimento de competéncias envolve conhecimentos,

praticas e atitudes, o processo avaliativo exige diversidade de instrumentos e técnicas de

13 Subsecdo suprimida: 2.6.1.2 Estagio Curricular a Subsecdo suprimida: 2.7 Critérios de aproveitamento de
conhecimentos e experiéncias anteriores.
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avaliacdo, que deverdo estar diretamente ligadas ao contexto da &rea objeto da educacéo

profissional e utilizadas de acordo com a natureza do que esta sendo avaliado.

Pensando numa conjugacéo de instrumentos que permitam captar melhor as diversas

dimensbes dos dominios da competéncia (habilidades, conhecimentos gerais, atitudes e

conhecimentos técnicos especificos), referendam-se alguns instrumentos e técnicas:

Trabalho de pesquisa/projetos — com a finalidade de verificar as capacidades
de representar objetivos a alcancar; caracterizar o que vai ser trabalhado;
antecipar resultados escolher estratégias mais adequadas a resolucdo do
problema; executar acOes; avaliar essas acfes e as condi¢bes de execucgdo,
seguir critérios preestabelecidos.

Observacdo da resolucdo de problemas relacionados ao trabalho em
situacbes similares ou reais - objetivando verificar indicadores que
demonstrem a aquisicdo de competéncias mediante os critérios de avaliagéo
previamente estabelecidos.

Anélise de casos — visando desencadear um processo de pensar, fomentar
duvidas, levantar e comprovar hipoteses.

Prova escrita ou oral e pratica — visa verificar a capacidade adquirida pelos
alunos com relacdo aos conteudos aprendidos, por exemplo: analisar,
classificar, comparar, criticar, generalizar e levantar hipoteses, estabelecer

relagdes com base em fatos, fendmenos, ideias e conceitos.

Com a mudanca do paradigma do “ter de saber” para ‘“saber-fazer” e “saber-ser”,

pilares da educacdo e com a ado¢do de metodologias que estimulem a iniciativa, a participacao

e a interacdo dos alunos, o professor devera levar também em consideracdo no processo de

avaliacdo, os seguintes critérios:

Capacidade de sintese, de interpretacdo e de analise critica;

Habilidade na leitura de cddigos e linguagem;

Agilidade na tomada de decisoes;

Postura cooperativa e ética;

Raciocinio 16gico-matematico;

Raciocinio multirrelacional e interativo;

Habilidade no uso de técnicas e instrumentos de trabalho;

Capacidade de relacionar 0S conhecimentos adquiridos  as

praticas desenvolvidas;
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e Capacidade de utilizar as competéncias desenvolvidas na resolucéo de situacdes

novas, de forma critica eficiente e com eficacia.

Em consonéncia com o que preconiza o Regulamento da Organizagdo Didatica— ROD
do IFCE, a sistematica de avaliagdo se desenvolvera em duas etapas. Em cada etapa, serdo
atribuidas aos discentes médias obtidas nas avaliacfes dos conhecimentos construidos, sendo
que independentemente do nimero de aulas semanais, 0 docente devera aplicar, no minimo,
duas avaliagOes por etapa. A nota semestral serd a média ponderada das avaliagces parciais,
estando a aprovacdo do discente condicionada ao alcance da média minima 6,0 (seis virgula
zero). A média final de cada etapa e de cada periodo letivo terd apenas uma casa decimal; as
notas das avalia¢Oes parciais poderdo ter até duas casas decimais.

Conforme 0 ROD, caso o aluno ndo atinja a média minima para a aprovagdo, mas tenha
obtido, no semestre, a nota minima 3,0 (trés virgula zero), ser-lhe-4 assegurado o direito de
fazer a prova final. A prova final devera ser aplicada no minimo trés dias ap6s a divulgacéo do
resultado da media semestral e devera contemplar todo o conteudo trabalhado no semestre. A
média final sera obtida pela soma da média semestral, com a nota da prova final, dividida por
2 (dois); a aprovacao do discente estara condicionada a obtengdo da média minima 5,0 (cinco
virgula zero).

Seré considerado aprovado o discente que obtiver a média minima, desde que tenha
frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do total das aulas de cada
componente curricular. As faltas justificadas ndo serdo abonadas, embora seja assegurado ao
aluno o direito a realizacao de trabalhos e avaliacdes ocorridas no periodo da auséncia.

Ao final do processo de aprendizagem o docente devera relacionar que competéncias
e habilidades, selecionadas para a disciplina, foram plenamente desenvolvidas pelo discente e
fazer uma equivaléncia, levando em consideracgdo os critérios acima citados, com o sistema de
registro (notas, frequéncia e conteudos ministrados) adotado pelo IFCE.

A recuperacdo da aprendizagem se dard nos moldes da secdo Il do capitulo Il do
Regulamento da Ordem Didatica do IFCE, que prevé oportunidades de recuperagéo paralela
para os discentes que ndo atingirem os objetivos basicos de aprendizagem.

Na continuidade desse processo, 0s estudantes que ficarem retidos no final do periodo
letivo em até duas disciplinas terdo direito a serem promovidos com Progressao parcial de
estudos para a série seguinte conforme orienta o Art. 24 inciso 111 da LDB N° 9.394/96 que diz
“Nos estabelecimentos que adotam a progressao regular por série, o regimento escolar pode
admitir formas de progressdo parcial, desde que preservada a sequéncia do curriculo,

observadas as normas do respectivo sistema de ensino.” (Art. 24 inciso III). A progressao
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parcial de estudos na forma de dependéncia devera acontecer em outra turma do mesmo
curso ou de outro curso de mesma forma de oferta, nivel e modalidade podendo ser viabilizada
preferencialmente na modalidade presencial, porém, para otimizacao dessa progressao visando
o0 atendimento a todos os alunos que necessitam cursar disciplinas nesse regime, recomenda-se
que seja avaliada a possibilidade da oferta também por meio do ensino a distancia. A escolha
dos instrumentos de avaliacdo da aprendizagem dos discentes, nos projetos pedagogicos dos
cursos, deve ser feita de maneira a garantir que a avaliacdo em questdo ocorra de forma
continua e cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos,
observando ainda o que prescreve o ROD. Essa escolha deverd também considerar as
especificidades da avaliacdo de discentes com necessidades especificas, descrevendo inclusive
quais serdo 0s mecanismos disponiveis e destinados a avaliacdo desses sujeitos.

Entre os aspectos que fazem parte do processo de avaliacdo da aprendizagem e que se
bem conduzindo, contribuird de forma significativa na superacdo da retencdo e evasdo
académica destaca-se 0 Conselho de Classe, cuja finalidade é permitir o acompanhamento
sistematico do desempenho dos alunos, visando a um conhecimento mais profundo da turma e
da atuacdo docente com base nos resultados alcancados e nas discussdes acerca das
intervencgdes de superagdo das dificuldades dos estudantes, como também, formular propostas
referentes a acdo educativa, facilitar e ampliar as relacbes mutuas entre os professores, pais e
alunos, e incentivar projetos de investigacao das dificuldades de aprendizagem e superacao das
mesmas. O conselho pode acontecer no periodo, de preferéncia, ao final de cada etapa ou de
cada bimestre. Se faz necessario que seja implantado a sistematica de realizacdo de Conselho

de Classe (bimestral) em cada turma dos cursos na sua rotina de avaliacdo da aprendizagem.

[

14 Supressdo se estende da subsecdo 2.9 Avaliagdo do Curso a Secdo 3 Referéncias Bibliogréaficas.



