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RESUMO

As webTVs estdo cada vez mais presentes no dia a dia de quem se insere no mundo da internet.
Com uma imensiddo de conteido disponivel como filmes, noticias, transmissdo de eventos
esportivos ao vivo entre outros, as webTVs estdo aos poucos conquistando o espaco das televisodes
tradicionais e de outros meios de comunicacdo como radios e jornais. A presente pesquisa
objetivou analisar a importancia de uma webTV (IguaTV) nas redes sociais, especificamente
no Facebook, para a sociedade, empresas e usudrios finais. Trata-se de um estudo exploratorio
transversal de abordagem quantitativa. A pesquisa foi realizada com pessoas residentes no estado
do Ceard, publico aberto, as quais receberam convites nas redes sociais e e-mails, constando o
link para acesso ao formulério utilizando a ferramenta do Google Forms. Foi obtido um n de
152 pessoas. Os dados foram processados no software PSPP - GNU Statistics. Constatou-se
que a maioria dos usudrios (99,3%) utiliza rede social diariamente, dado que € significativo,
visto que a maior parte (53,4%) também faz uso das redes sociais para ter acesso as webTVs.
Verificou-se um alto nimero de participantes que nunca investiram e ndo tém interesse em investir
em webTVs (55,6%), contudo houve uma pequena quantidade de comerciantes na pesquisa.
Observou, ainda, que 95,4% acreditam existir retorno publicitdrio nas webTVs. Conclui-se que é
de grande importancia a existéncia de uma webTV para uma cidade ou comunidade, em virtude
de existir uma enorme necessidade das pessoas em obter informagdes sobre o que acontece no

cotidiano de uma localidade.

Palavras-chave: Redes sociais. Tecnologia streaming (Telecomunicacio). Televisdo na Web.



ABSTRACT

WebTVs are increasingly present in the daily lives of those who enter the Internet world. With
a wealth of content available such as movies, news, live sporting events, and more, web TV
are slowly taking over the space of traditional television and other media such as radios and
newspapers. This research aimed to analyze the importance of a WebTV (IguaTV) in social
networks, specifically on Facebook, for society, companies and end-users. This is a cross-
sectional exploratory study with a quantitative approach. The survey was conducted with people
living in the state of Ceard, open public, who received invitations on social networks and emails,
providing the link to access the form using the Google Forms tool. A number of 152 people
were obtained. The data were processed in PSPP - GNU Statistics software. It was found that
most users (99.3%) use social networking daily, as it is significant since most (53.4%) also
make use of social networks to access web TVs. There was a high number of participants who
never invested and have no interest in investing in web TVs (55.6%), however, there was a small
number of merchants in the survey. It was also observed that 95.4% believe there is advertising
return on web TVs. It is concluded that the existence of a WebTV for a city or community is of
great importance because there is a huge need for people to get information about what happens

in the daily life of a locality.

Keywords: Social networks. Streaming Technology (Telecommunication). Web television
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1 INTRODUCAO

Com a crescente evolugdo cibernética nos ultimos anos, a forma de assimilar as
novidades tecnoldgicas tem se adaptado de forma positiva. A medida que novas ferramentas
e solugdes computacionais vao surgindo, novos ramos dessa tecnologia sdo abertos, surgindo
assim novas areas de estudo. Tem-se o caso do streaming, como caso maior € a live streaming
como ramificacdo dessa tecnologia. Pode-se dizer que grande parte da populacdo mundial esta
dependente das tecnologias atuais. A presenca dos arquivos de midia nas redes sociais € algo
imprescindivel. A cada momento, milhares de fotos e videos s@o lancados na internet. Assim, 0s
servidores se veem na grande responsabilidade de se manterem sempre atualizados quanto ao
espaco e a qualidade dos servicos oferecidos aos usudarios (LEITE, 2012).

Acessar uma rede social e se deparar com uma transmissao ao vivo ja é algo comum.
O streaming € uma forma de transmissao de som e imagem (dudio e video) através de uma rede
qualquer de computadores sem a necessidade de efetuar downloads do que esta se vendo e/ou
ouvindo, pois neste método a maquina recebe as informa¢des a0 mesmo tempo em que as repassa
ao usudrio (AVILA, 2004). O Youtube e a Netflix sdo os exemplos mais comuns de servidores
streaming de video que sdo bastante utilizados no momento (MAHANTI, 2014). Apesar do
streaming ser uma tecnologia bastante utilizada nos ultimos anos, ela evoluiu e passou a ser
utilizada também ndo somente na reproducdo, como também na transmissdao em tempo real. E
dessa forma surgiu a Live Streaming.

Ao falar de transmissdo em tempo real, deve-se considerar que € necessdrio ter uma
garantia de envio e recebimento de dados, a fim de se obter uma alta qualidade do contetido
exibido. Ter garantia de alta qualidade ¢ dificil, mas alguns fatores contribuem para ter o melhor
resultado possivel. Por um lado, tem-se o servidor: como esses dados sao gerados e transmitidos?
Quais protocolos de compressdo, codificacdo e transmissdo sdo utilizados? Por outro lado,
tem-se o usudrio/cliente que receberd o sinal do servidor. Para isso € preciso ter uma estrutura de
hardware e softwares aceitaveis, uma internet de boa qualidade, preferencialmente conectada
por meio de cabo, a fim de evitar a perda de sinal ao utilizar redes sem fio, uma vez que as redes
wireless t€m uma maior possibilidade de sofrer interferéncias e com isso alguns pacotes ndao
chegam ao recebedor do sinal (OZER, 2011).

O consumo de video on-line foi evoluindo e em 2014 foi responsével por 64% de
trafego de internet no mundo, continuando a ter tendéncia para aumentar, segundo um relatério

apresentado pela Cisco (INDEX, 2016), em um futuro muito préximo (final do ano de 2019), o
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video serd responsdvel por 80% do trafego mundial.

Este trabalho abordard uma visdo empreendedora do uso das live streamings em
webTVs comunitarias nas redes sociais, destacando o Facebook, e como elas se comportam
diante do alto fluxo de dados e usudrios, avaliando qual a forma de acesso dos clientes desses
servigcos e também o impacto do uso do marketing nas transmissdes, informar sobre servigos que
possam ser acrescentados, enfatizando na importincia das webTVs na aquisicao de informagdes

culturais e esportivas na cidade de Iguatu.

1.1 Objetivos

Nesta secdo, serdo apresentados os objetivos deste trabalho.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar a importancia de uma webTV (IguaTV) nas redes sociais, especificamente

no Facebook, para a sociedade, empresas e usudrios finais.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Identificar as funcionalidades bésicas e opcionais cedidas pelos servidores;
b) Comparar as webTVs comunitarias atuais com a IguaTV, analisando os métodos
de repasse de informacdo utilizados;

¢) Gerar um relatério apontando os pontos positivos e negativos da IguaTV.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nessa secao serdo abordados os conceitos mais importantes relacionados a este

trabalho, informando sua contribui¢do para o desenvolvimento do projeto.

2.1 WebTV

Segundo Ribeiro (2012), a webTV nada mais € do que a conversido do contetido
da televisdo para a internet. Desta forma, € possivel que o usudrio possa assistir a programas
com o formato televisivo a partir do seu computador, com uma interatividade maior do que a
proporcionada pela televisdo atual. No Brasil, os portais de noticia do Universo On-line (UOL) e
Terra foram pioneiros no ramo. A Televisdo do Universo On-line (UOL TV) € datada de 1997,
enquanto a TV Terra foi a primeira a oferecer um telejornal on-line, ancorado pela jornalista
Lilian Witte Fibe. J4 a UOL TV, langada em 2002, comecou sua transmissdo diretamente pela
internet, sem o uso de satélites ou antenas. O autor complementa que esse tipo de sistema deve
ganhar forca nos préximos anos, impulsionado pelo crescimento da Internet, sobretudo no Brasil,
e consequentemente, pela ampliagdo do nimero de usudrios da rede mundial de computadores.

Em Nunes et al. (2016) € feita uma explicagc@o sobre contetido, custo e organizagao.
A autora diz que a divulgagdo dos conteudos de uma webTV acontece tanto em tempo real,
por streaming, como também on-demand, quando os videos sdo organizados numa pagina e
disponibilizados para que o usudrio possa acessd-los posteriormente. Os custos com a produgdo
de contetdo sdo baixos, comparados com as despesas de uma TV convencional, mas requer
investimentos financeiros, como qualquer produg¢do audiovisual. Além disso, as equipes sao bem
mais reduzidas e os conteudos podem ser disponibilizados em plataformas de compartilhamento,
oferecidas pela prépria internet, que possibilitam a organizacao, distribuicao de videos e, em
alguns casos, exibi¢des ao vivo gratuitamente. O principal diferencial da televisao € que a webTV
oferece uma vasta possibilidade de interacdo com o usudrio, por meio da participag@o instantanea
via e-mail e redes sociais.

Em setembro de 2019, aconteceu em Sao Paulo o YouTube Brandcast, que é um
evento anual produzido pelo YouTube para divulgar dados e novidades da empresa para o mercado.
Alguns desses dados fazem parte da sexta edi¢do da pesquisa Video Viewers, encomendada pelo
Google e realizada pela Provokers. Como ilustrado em Band (2019), o principal destaque da

pesquisa € o crescimento no consumo de videos na web. Em cinco anos, esse crescimento foi
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de 165%. Enquanto isso, o consumo na televisdo cresceu apenas 25%. Um dos dados mais
significantes da pesquisa foi que o brasileiro j4 estd consumindo mais video on-line do que tv
aberta no dia a dia (RONDINELLI, 2019).

Ratificando o que foi citado por Ribeiro (2012), segundo Sandvine (2019) o consumo
de video € responsavel por 60,6% do volume total de trafego da internet, um aumento de 2,9
pontos percentuais em relagdo a 2018. O estudo afirma também que a Netflix é responsavel
por 12,6% desse total. O YouTube obtém 8,2%. O fluxo de midia Hypertext Transfer Protocol
(HTTP) lidera com 12,8%. Também em grande crescente, as operadoras de Internet Protocol

Television (IPTV) obtiveram 7,2%.

Figura 1 — Porcentagens de trafego de banda no mundo na primeira metade de 2019

14
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Fonte: Sandvine (2019)

O site Google Trends, responsdvel por mostrar aos usudrios quais sao as palavras
mais pesquisadas no site da Google, mostra que durante os anos de 2016 e 2017 o Brasil
liderou as pesquisas para a palavra Netflix. Ja em 2018, o pais ocupou a quarta posi¢do, sendo
ultrapassado por Argentina, Uruguai e México. Em 2019, até o més de novembro, o Brasil
ocupou a 6 posicdo. Essa presenga constante entre as primeiras posi¢oes, confirma a crescente

busca por informacdes e utilizagdo das webTVs no pais.

2.1.1 IguaTV

A IguaTV € uma webTV localizada na cidade de Iguatu, estado do Ceard. Fundada

em 21 de abril de 2017, o projeto teve inicio durante os jogos de futebol da equipe profissional
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da cidade, a Associagcdo Desportiva Iguatu (ADI), no Campeonato Cearense de Futebol Série
B. Com a geragdo de video sendo feita através de um aparelho celular e a de dudio por meio
de uma parceria com uma equipe de rddio, foram feitas as primeiras transmissoes das partidas
e dando molde a uma webTV esportiva. A partir disso, foi formada uma equipe de jornalistas
para transmissdo dos jogos, assim como teve inicio todo um investimento em equipamentos
para realizagcdo das transmissdes, como microfones, mesas de som, filmadoras, caixas de som,
computadores, placas de captura de video e outros. Hoje, a IguaTV conta com uma equipe de 9
voluntérios, devidamente credenciados na Associagc@o Profissional dos Cronistas Desportivos do
Estado do Ceard (APCDEC), distribuidos nas func¢des de cinegrafista (2), narrador esportivo (1),
reporter (4) e técnico de dudio e video (2).

Com o crescimento, o foco ndo se conteve apenas na drea esportiva e se estendeu
para eventos sociais e culturais. Surgiu entdo a forma de webTV comunitdria. A IguaTV ja
proporcionou aos seus espectadores um acesso a informacdes que antes inexistia, possibilitando
assistir ao vivo as transmissoes esportivas como o Campeonato Cearense de Futebol da Série
C, Campeonato Cearense de Futebol da Série B, Taca Fares Lopes, Campeonato Cearense de
Futsal Sub-20, Taca Sertao Central de Futebol, além shows de nomes importantes da musica
brasileira, como a banda The Fevers, Pe. Fabio de Melo e Erasmo Carlos. Também foram
transmitidos eventos culturais que nem o Festival de Humor Cearense (FHC) e o carnaval da
cidade de Acopiara, como também eventos sociais diversos que aconteceram na regiao.

A webTV € inserida na rede social Facebook. A sua pagina oficial conta com mais

de 20.000 seguidores, o que torna a IguaTV um canal de informacao importante na regido.

Figura 2 — Dados da IguaTV em novembro de 2019

92% de taxa de resposta, tempo de
resposta de 12 horas i

IguaTV ‘ 17 mil curtidas +223 esta semana
wid Guilherme Wellington

20 mil seguidores

@ 5 de 6 - Com base na opinio de 96 pessoas

Ver feed de Paginas

Comunidade Ver tudo
SOBRE IGUATV
Andrelicio Santos e outros 479 amigos
curtiram isso A WebTv de Iguatu 314.220 de alcance de publicacéo esta
BE @ semana
ﬂ Daig Junte-se a nos em diversos eventos que
acontecem na cidade de Iguatu e regiao. 162 893 visualizagdes de video esta
. Realizamos transmisso... semana
17.382 pessoas curtiram isso
Ver mais

20.338 pessoas estdo seguindo isso

Fonte: Elaborado pelo autor

Apesar de ter pouco tempo de existéncia, a [guaTV ja é apontada como referéncia na
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area esportiva no centro-sul do Ceard, j4 tendo realizado transmissdes em mais de 15 cidades da
regido, proporcionando parcerias com provedores de internet e outros meios de comunicacao das

localidades por onde esteve.

2.2 Redes Sociais

Na histéria das ciéncias sociais e humanas, o conceito de rede social, segundo
Vermelho et al. (2015), surgiu na primeira metade do século XX. Contudo, naquele momento,
segundo Portugal (2007), o termo era sobretudo usado em sentido metafdrico: os autores nao
identificavam caracteristicas morfoldgicas, uteis para a descri¢do de situacdes especificas, nem
estabeleciam relacdes entre as redes e o comportamento dos individuos que as constituem.

As redes sociais ganharam usudrios devido ao seu ambiente altamente interativo. Em
Allegretti et al. (2012) € dito que a interatividade representa a vida para os ambientes virtuais
de aprendizagem, pois possibilita o aprendizado colaborativo, o didlogo, a negociacdo social
e a construgdo coletiva de conhecimento, deslocando, assim, os alunos da posi¢ao passiva de
receptores de conteudo, para a posicao de construtores do conhecimento.

Silva et al. (2000) entende que a interatividade condiciona uma nova modalidade
de aprendizagem (interativa), que se opde a modalidade tradicional. A modalidade tradicional
caracteriza-se como: racional, pois organiza, sintetiza, hierarquiza e relaciona a causa com seu
efeito; 16gico-matemitica, pois € dedutiva, sequencial, demonstravel e quantificivel; reducionista-
disjuntiva, pois exclui os opostos, separa corpo e mente, separa intelecto e espirito, emissao e
recepcao, 16gico e intuitivo; centrada pois delimita. J4 a modalidade interativa € intuitiva, pois
conta com o inesperado, o acaso, as juncdes ndo lineares e o ilégico; € multissensorial pois
dinamiza intera¢des de multiplas habilidades sensoriais; € conexial, pois justapde por algum tipo
de analogia, perfazendo roteiros originais nao previstos, colagens, significacdes para a rede de
relagdes; ndo € centrada, pois admite a coexisténcia de muitos centros.

Assim surgiram as redes sociais virtuais, que sdo grupos ou espacos especificos na
Internet, que permitem partilhar dados e informagdes, sendo estas de caréter geral ou especifico,
das mais diversas formas (textos, arquivos, imagens, fotografias, videos, etc.). H4 também a
formagdo de grupos por afinidade, formando comunidades virtuais, com ou sem autorizagao, e

de espacos abertos ou ndo para discussoes, debates e apresentacdo de temas variados.
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2.2.1 Facebook

Facebook ¢ uma midia social e rede social virtual lancada em 4 de fevereiro de 2004,
operado e de propriedade privada da Facebook Inc. Em 4 de outubro de 2012 atingiu a marca de
1 bilh@o de usudrios ativos, sendo por isso a maior rede social virtual em todo o mundo. Em 27
de junho de 2016, o Facebook atingiu a marca de 2 bilhdes de usudrios ativos.

O nome do servi¢co decorre o nome coloquial para o livro dado aos alunos no inicio
do ano letivo por algumas administragdes universitarias nos Estados Unidos para ajudar os alunos
a conhecerem uns aos outros. A rede social permite que qualquer usudrio que declare ter pelo
menos 13 anos possa se tornar usudrio registrado do site.

Enquanto era langada sua plataforma, também foi lancada uma aplicacdo onde se
pode partilhar videos dentro do Facebook. Os usudrios podem adicionar videos por meio de um
arquivo do computador, adicionando diretamente do telefone celular através do aplicativo no
celular ou utilizando um recurso de gravacdo direta de uma webcam. Além disso, pode-se reagir e
interagir com seus amigos nos videos. Em agosto de 2015, o Facebook langou a ferramenta Live
Mentions onde pessoas publicas da rede social podem realizar conversas ao vivo, enquanto os fas
comentam, compartilham e curtem. Apds o término da conversa ao vivo, o video € publicado na

linha do tempo da pagina.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta secao, serd abordada uma introdugao sobre os trabalhos relacionados.

3.1 A hierarchical characterization of a live streaming media workload

Com o passar dos anos e o avanco das tecnologias presentes na drea de transmissao
multimidia via rede, pode-se dizer que o publico-alvo mudou. Por ser algo mais presente na
vida das pessoas, o que era feito antes para um publico pequeno, hoje facilmente pode atingir
uma alta demanda de requisi¢Oes. Esse problema foi abordado por Veloso e Jr (2006), e foi um
dos primeiros e mais importantes estudos voltados a transmissdo de media ao vivo na internet,
analisando principalmente o comportamento dos internautas que assistiam as transmissoes,
capturando informagdes no contexto geral como comentarios relevantes ou tempo de visualizacao.
Nesse trabalho, foram tratadas as relacdes com os usudrios, mas ndo de forma principal, e sim
como mais um ponto a ser analisado ao indicar os servicos a serem utilizados.

Existe uma importante diferenca entre dados armazenados e live streaming. Veloso e
Jr (2006) explicam que os acessos a conteudo armazenado sdo determinados pelo usudrio: ele
indica o objeto que deve ser acessado e o instante em que esse acesso deve ocorrer, ou seja,
0s acessos a esse tipo de midia sao diretamente influenciados pelas preferéncias dos usudrios.
Por outro lado, os acessos a midia de fluxo continuo, ao vivo, sdo predominantemente dirigidos
pelo préprio objeto: eles sdo diretamente influenciados por aspectos relacionados a natureza do
objeto, como hordrio em que o stream ao vivo estd disponivel, as atividades particulares exibidas

em cada instante, etc.

3.2 Um estudo sobre o contexto e motivacdo da utilizagcdo de redes sociais de relaciona-

mento nas empresas de Quixadd-CE

Em Leite (2012) € afirmada a existéncia de um significativo aumento do interesse
das empresas nas redes sociais, visando uma maior popularidade e crescimento dos seus em-
preendimentos. No trabalho citado, foram destacadas as redes sociais Facebook e Orkut, que
eram mais utilizadas no Brasil no ano do de 2012. Segundo o autor, as empresas buscam meios
de se integrar nas novas ferramentas, objetivando ganhar espaco com os clientes, fazendo uso
de atividades de marketing com alto retorno e baixo investimento. Assim, as organizagdes tém

trabalhado e investido com maior intensidade em manter este vinculo com os clientes, pois nele
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encontraram uma nova forma de promover seu produto ou servico e acompanhar como estd sua
imagem institucional, utilizando as midias sociais como filtro de opinido. Essas ferramentas
no ambiente corporativo representam uma nova forma de difundir informag¢des dos produtos e
servigos com reducdo de custos.

Seguindo a linha deste trabalho, Leite (2012) realiza uma pesquisa para saber a
importancia das redes sociais para as empresas, mostrando como elas podem ter beneficios para
o seu desempenho dentro do mercado de trabalho. Além disso, o autor buscou identificar qual
rede social é mais popular entre as empresas, e qual tipo de conteddo é compartilhado com maior

alcance dentro dessas redes.

3.3 Avaliando a utilizacdo do Facebook como ferramenta de marketing para novos empre-

endimentos na drea de tecnologia da informacdo

Segundo Pires (2017), o marketing digital vem se tornando a cada dia, a principal
escolha dos gestores das empresas para realizacdo de suas campanhas. Dentre as diversas
maneiras de aplicagdo do marketing digital, o uso das pdginas da rede social Facebook tem se
mostrado como o mais popular entre empresas e usudrios, apresentando os maiores fluxos de
trafego atualmente. Assim, seu trabalho identificou maneiras de melhorar a utilizacio de paginas
do Facebook como instrumentos de campanha de marketing e comunicagio por empresas. Ele
afirma ainda que o empreendedorismo digital por sua vez € um crescente nos dias atuais, dadas
as indmeras possibilidades de desenvolvimento, bem como os baixos custos e altas demandas, o
que atrai cada vez mais empreendedores para esse ramo.

O trabalho de Pires (2017) faz um levantamento da importancia das redes sociais, no
caso o Facebook, para o mercado atual, visando o uso de tais piginas para a venda de produtos
e servigos. Através do seu trabalho, poderd ser analisado o impacto da pagina IguaTV na rede
social, verificando o espago alcangcado na busca de investidores ou possiveis receptores dos

servigos prestados pela péagina.

3.4 Analise Comparativa

O estudo desses trabalhos € altamente relevante para poder ser feita uma anélise
de qual servigo seria 0 mais indicado para cada tipo de uso. Portanto, sdo trabalhos distintos

que direcionam para o mesmo tema, complementar ao estudado. Apesar de existirem trabalhos
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que estudem transmissdes multimidia via rede, poucos sdo direcionados ao Live Streaming,

principalmente voltado aos eventos esportivos.

Tabela 1 — Comparativo entre os trabalhos relacionados e o trabalho proposto.

Veloso e Jr (2006) Leite (2012) Pires (2017) Trabalho Proposto
Ferramenta utilizada - Facebook e Orkut Facebook Facebook
Propde melhorias Estrutural Relacao en'tre Marketing Social
empresa e cliente
Faz o uso do Streaming e live i i Streaming e live
Streaming Streaming Streaming

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 METODOLOGIA

Nesta secdo serdo expostos os procedimentos utilizados para a execucdo do trabalho.

4.1 Tipo de Estudo

Trata-se de um estudo exploratério transversal de abordagem quantitativa. De acordo
com Saunders et al. (2012), estudos transversais sdo indicados quando pretende-se avaliar
as repeticdes com que acontecimento se manifesta em um grupo exclusivo além das causas
relacionadas a eles. Nesse estudo hé a exposi¢do de uma populagdo de interesse, como também
a definicdo da existéncia ou auséncia dos resultados e da amostra para cada uma das pessoas que
responderem o questiondrio.

Uma pesquisa do tipo exploratdria visa a descoberta e identificagdo de novos fatos
ou dados, bem como a exposicdo de acontecimentos de uma explicagdo dos assuntos que nao

podiam ser reconhecidos anteriormente mesmo havendo algumas evidéncias (GIL, 2002).

4.2 Local e Periodo de Realizacao da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no estado do Ceard. No ultimo censo realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 2019, a populagdo do estado foi de
9.132.078 pessoas. O Ceard possui uma drea de 148.894,757 km?. O periodo de coleta ocorreu

entre os meses de setembro e outubro do ano de 2019.

4.3 Populacio e Amostra

A pesquisa foi realizada com pessoas residentes no estado do Ceard, publico aberto,
as quais receberam convites nas redes sociais (Facebook, Instragram e WhatsApp) e e-mails,
constando o link para acesso ao formulario na plataforma Google Forms. Com uma margem
de erro de 10% e o nivel de confianca de 95%, o valor resultante do cédlculo amostral foi de 97.

Diante disso, foi obtido um n de 152 pessoas.

4.4 Critério de Inclusao

Pessoas acima de 18 anos; Pessoas de ambos os sexos; Pessoas que ja fizeram uso

de uma webTV pelo menos uma vez.
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4.5 Critério de Exclusao

Pessoas que nunca fizeram uso de uma webTV; Pessoas que ndo responderam
completamente ao questiondrio; Pessoas que recusaram assinar o termo de consentimento livre e

esclarecido.

4.6 Instrumentos e Procedimentos de Coletas de Dados

A coleta de dados foi realizada utilizando um questiondrio elaborado pelo préprio
autor, utilizando a ferramenta do Google Forms. No questiondrio constam 20 questdes objetivas,
divididas em 4 secdes, as quais contemplam os seguintes aspectos: Informagdes de contato;
Uso e forma de acesso; Conhecimento prévio sobre uma webTV; Conhecimento prévio sobre a

[guaTV;

4.7 Analise Estatistica dos Dados

Ap6s a coleta dos dados, estes dados foram processados e tabulados no software
PSPP - GNU Statistics, que € um software aplicativo do tipo cientifico. Nao houve restri¢do de
acesso, ja que o software € livre. Os resultados foram apresentados em frequéncia e porcentagem,
e também em graficos e tabelas. Apds analisados os dados, foi gerado um relatério sobre a

pesquisa em questao.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados do trabalho em questdo, que foram
divididos em trés secdes. Na primeira secao foram abordadas questdes a respeito das informagdes
pessoais. Na segunda secdo, foram tratadas questdes relacionadas ao uso de redes sociais e forma

de acesso as webTVs. Na terceira e dltima secdo, foram feitas questdes referentes a IguaTV.

5.1 Informacoes Pessoais

Conforme a Figura 3, observou-se que a maior parte dos participantes (28,05%) t€ém
entre 18 e 24 anos de idade, apoiando o resultado da pesquisa de média de idade dos usudrios do
Facebook realizada por Statista (2019), que diz serem 25% os usudrios que tem entre 18 e 24

anos. O segundo intervalo mais selecionado foi o de pessoas com mais de 50 anos, com 23,81%.

Figura 3 — Idade dos participantes.

W18 a 24 anos
M 25 a 30 anos
31 a 40 anos
M 41 a 50 anos
B Mais de 50 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Acerca da cidade onde mora, 44,4% residem na cidade de Iguatu, Ceard. Foram
obtidas um total de 54 profissdes distintas, como apresentadas na Tabela 2, enfatizando-se
que nome da profissdo foi digitado pelo participante no preenchimento do formulario. Das 54
profissdes, a mais presente foi Estudante com 29,10% das respostas, seguida de Professor, com

14,81%.



Tabela 2 — Profissao dos participantes.

Profissao Porcentagem  Quantidade
Administrador(a) 1,59% 3
Advogado(a) 3,70% 7
Agente Administrativo(a) 0,53% 1
Agricultor(a) 0,53% 1
Analista de TI 0,53% 1
Aposentado(a) 4,23% 8
Assistente Administrativo(a) 3,71% 7
Atendente 0,53% 1
Auditor(a) 0,53% 1
Autdnomo(a) 1,06% 2
Auxiliar de Laboratoério 0,53% 4
Bancario(a) 0,53% 1
Biomédico(a) 0,53% 1
Comerciante 2,65% 5
Confeiteiro(a) 0,53% 1
Contador(a) 2,12% 4
Coordenador(a) Pedagégico(a) 0,53% 1
Corretor(a) de Seguros 0,53% 1
Desenvolvedor(a) de Software 1,06% 2
Designer de Bijuterias 0,53% 1
Economista 0,53% 1
Educador(a) Fisico(a) 1,06% 2
Eletricista 0,53% 1
Empresério(a) 3,17% 6
Enfermeiro(a) 1,06% 2
Engenheiro(a) 1,59% 3
Estudante 29,10% 55
Executivo(a) de Vendas 0,53% 1
Fisioterapeuta 1,06% 2
Funcionario(a) Publico(a) 2,12% 4
Gerente Operacional 0,53% 1
Gerente de Loja 0,53% 1
Livreiro(a) Virtual 0,53% 1
Magquiador(a) 0,53% 1
Mecianico(a) de Automodveis 0,53% 1
Médico(a) 2,12% 4
Militar 1,06% 2
Motorista 0,53% 1
Nutricionista 0,53% 1
Odontoélogo(a) 1,06% 2
Operador(a) de Audio 0,53% 1
Professor(a) 14,81% 28
Psicélogo(a) 1,59% 3
Publicitario(a) 0,53% 1
Secretério(a) Escolar 0,53% 1
Secretério(a) do Lar 0,53% 1
Servidor(a) Pablico(a) 1,59% 3
Supervisor(a) de Vendas 0,53% 1
Tesoureiro(a) 0,53% 1
Técnico(a) Administrativo(a) 0,53% 1
Técnico(a) Téxtil 0,53% 1
Técnico(a) de ATER 0,53% 1
Técnico(a) em Informatica 1,59% 3
Zootecnista 0,53% 1

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.2 Informacdes sobre Redes Sociais e WebTV

Em seguida, como mostrado na Figura 4, foi coletado que 55,6% tém algum conhe-

cimento prévio sobre webTVs.

Figura 4 — Conhecimento sobre webTVs.

® Sim
W Nao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Acerca da forma de acesso, foi detectado que a maior parte dos participantes (53,4%)
utiliza das redes sociais para interagir com as webTVs, desconforme a Figura 1. O considerdvel
nimero de uso das webTVs via rede social € de extrema importancia para o resultado da pesquisa.

Foi obtido também que 29,6% nunca fizeram uso de webTVs, como se pode ver na Figura 5.
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Figura 5 — Forma de acesso as webTVs.
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo Hootsuite (2019), com uma média de 225 minutos, Brasil é o segundo pais
no ranking de uso didrio das redes sociais. Comprovando o estudo, foi feita uma anélise sobre
o uso das redes sociais entre os participantes. Foi obtido um dado expressivo que 99,3% das

pessoas usam diariamente as redes sociais.

Para dar continuidade a pesquisa, foi feita a selecao dos usudrios que responderam

que fazem uso de webTVs.

Observa-se na Figura 6 que 54,9% acessam as webTVs apenas 1 dia por semana,

enquanto a segunda maior parte (27,8%) faz uso didrio dos servigos.
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Figura 6 — Frequéncia de acesso as webTVs.

1 dia por semana
M 3 dias por semana
m 5 dias por semana

54,9% ..
W Diariamente

0,8%

Fonte: Elaborado pelo autor.

As trés questdes a seguir foram feitas a respeito dos investimentos em uma webTV.
Primeiro, foi perguntado se o usudrio ja viu algum tipo de anincio ou propaganda ao acessar o
servigo, e, 78,2% responderam que sim, enquanto 21,8% afirmam nunca ter visto.

Foi perguntado em seguida se o usudrio acredita em um retorno publicitdrio positivo
ao investir em uma webTV. Um ndmero expressivo de 95,4% das pessoas acreditam que sim,
apoiando o que diz Recuero (2009) ao afirmar que € preciso ser visto para existir no ciberespago.
[...] talvez, mais do que ser visto, essa visibilidade seja um imperativo para a sociabilidade

mediada pelo computador.

Conseguir investimento para startups € uma tarefa dificil no Brasil. Como diz Gomes
(2017), de acordo com a pesquisa Lado A, Lado B, feita pelo Sebrae e langcada em fevereiro
de 2016, 80% dos empreendedores comegaram suas startups com recursos proprios e que 50%
dos fundadores ficam por dois ou trés anos sem receber saldrio. O escritor diz também que €
mais comum conseguir investimento Angel e Series A (quando a startup ja tem um time além
dos fundadores, criou uma boa carteira de clientes e ja comeca a ganhar dinheiro com o produto
oferecido), pois a maioria dos investidores prefere investir no que ja estdo em operagdo. Para

conseguir investimento, Gomes (2017) explica que:

Sao dois fatores primordiais: a ideia e o time — principalmente o time. Como
j4 comentei, uma ideia boa nas maos de um time ruim se torna no miximo um
projeto bonitinho. No entanto, um time bom consegue transformar até uma ideia
ruim numa ideia boa, pivotando até achar um modelo escalavel e replicavel.
Um time bom com uma ideia boa, entdo, tem grandes chances de sucesso.

Na mesma pesquisa (SEBRAE, 2015), os investidores apontaram quatro caracte-
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risticas que tornam bem maior a possibilidade de conseguir investimentos nas startups. Sao
elas:

a) Comprometimento do empreendedor;

b) Ideia inovadora com diferencial claro diante dos concorrentes;

¢) Equipe formada por pessoas com habilidades complementares;

d) Capacidade de execucdo da ideia.

Assim, Gomes (2017) conclui sugerindo manter sempre o networking (trabalhando a
sua rede de contatos), agradecendo ao seu potencial investidor pelos feedbacks, pois mesmo ndo
sendo possivel investir no momento, ele podera ser importante no futuro. Também € significativo
ter uma planilha de controle do andamento das conversas, pois o fundador podera se perder no
meio do processo de fundraising (captacdo de recursos), atualizando continuamente os principais
dados dos investidores, datas dos contatos e pendéncias a serem resolvidas. Ter um bom pitch
deck (apresentacao de negdcios), sucinto, com informacgdes diretas, dados de quanto custa o seu
usuério e do tempo médio para recuperar o investimento. Por fim, ndo generalizar o contato
com mensagem ou e-mail padrio para todos. E imprescindivel que a comunicagio seja feita
individualmente.

Buscando informacdes sobre futuros possiveis investidores, foi perguntado se o
usudrio jd investiu alguma vez em uma webTV. Como mostrado na Figura 7, foi analisado que
55,6% nunca investiram e nao t€m interesse em investir em webTVs. Em contrapartida, 37,6%
afirmam que nunca investiram, mas t€m interesse em investir. As pessoas que ja investiram e
pretendem continuar investindo somam 5,3% e as que ja investiram mas nao pretendem voltar a

investir somam 1,5%.
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Figura 7 — Investimento em webTVs.

Sim, mas nao invisto mais I

Sim, e pretendo continuar investindo .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fonte: Elaborado pelo autor.

A internet ndo garante ainda uma transmissao ao vivo sem interrup¢ao, pois muitos
sao os detalhes que contribuem para uma continuidade da emissao e recep¢ao dos dados, como
acessibilidade, confiabilidade e seguranca do sistema, como explica Scannell (2014), essas
condi¢des ainda ndo sdo estdveis no Brasil, possibilitando que a imagem possa ficar congelada
ou transmissao seja encerrada a qualquer momento, por motivo local, ou menos possivel, por
problemas no servidor. Apesar disso, quando perguntado sobre qual o recurso mais importante
utilizado, como ilustrado na Figura 8, foi registrado que 57,1% das pessoas afirmaram ser a
transmissao de eventos ao vivo. Um namero de 20,3% afirmou ser o recurso sob demanda, ou
conteudo gravado. Outros (15%) dizem que a interatividade entre telespectador e apresentador €
o recurso mais significativo. Uma menor parte (7,6%) diz ser a transmissdo de programas ao

VivVO.
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Figura 8 — Recurso mais importante nas webT'Vs.

¥ Transmissoes de Eventos Ao
Vivo

B Transmissdes de Programas
Ao Vivo

Interatividade (comunicagéo
entre o apresentador e 0
publico)

¥ Programas Gravados (poder
assistir ao evento quando
quiser)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para finalizar a sessdo de perguntas sobre webTV, os usudrios responderam se
conhecem a IguaTV, que € a webTV em estudo neste trabalho. Ao analisar os dados, foi obtido
que 75,2% conhecem a IguaTV. Por outro lado, 24,8% nao conhecem. Para dar continuidade a

pesquisa, foi feita a selecdo dos usudrios que responderam que conhecem a IguaTV.

5.3 Informacoes sobre a IguaTV

Foi perguntado aos participantes sobre o grau de importancia da IguaTV para a
cidade de Iguatu. E indicado na Figura 9 que 69,23% dos participantes disseram ser muito
importante, seguido de 27,69% que disseram ser importante. Tanto o intervalo que diz ser

moderadamente importante quanto o que diz ndo ser importante tiveram 1,52% .
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Figura 9 — Importancia da IguaTV.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Junto da importancia da IguaTV, € considerdvel mensurar a qualidade do servico
prestado pela mesma. Assim, 67,69% das respostas escolheram como Muito bom, seguido de
32,31% que assinalaram como Bom. Nao houve resposta para Mediano, Ruim e Muito ruim.

Também foi analisado o tipo de contetido mais buscado pelos participantes. Como
mostrado na Figura 10, pode-se ver que 63,08% acompanham esportes na categoria futebol,

seguido de 29,23% que acompanham eventos culturais como shows e apresentagdes artisticas.

Figura 10 — Informac¢des mais buscadas na IguaTV.

29,23%
W Esporte (Futebol)

B Esporte (Outro)
Eventos Culturais
W Noticias

3,08%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Fortalecendo o que é mostrado na Figura 10, as webTVs que realizam transmissoes
ao vivo de esportes, sobretudo futebol, vém crescendo de forma muito rdpida e os investimentos
sdo muito altos. Pode-se falar tanto das grandes empresas como DAZN, Esporte Interativo (EI) e
Facebook Watch, como das webTVs de pequeno porte, que € o caso da IguaTV.

A empresa DAZN, conhecida como a Netflix do esporte, é de propriedade da Perform
Group. Chegou ao Brasil em mar¢o de 2019, ja transmitindo com exclusividade a Copa Sulame-
ricana de Futebol, além de outros campeonatos e também outros esportes. A empresa investiu
grandes valores e estd ganhando muito espago nas transmissdes esportivas (BLOOMBERG,
2019).

De forma semelhante aconteceu com a EI, que foi um canal de televisdo brasileiro,
transmitido para as antenas parabdlicas, com 100% de sua programacdo dedicada a cobertura
de diversas modalidades esportivas, principalmente o futebol. Em 9 de agosto de 2018, o canal
anunciou que sua programacao de futebol seria movida a plataforma digital. Hoje a EI € detentora
dos direitos de transmissdo da Liga dos Campedes da Union of European Football Associations
(UEFA), campeonato que é considerado o maior torneio de clubes do mundo, sendo transmitido
para as redes sociais e para o servigo da digital da empresa, o Esporte Interativo Plus (EI+).

Em abril de 2019, o Flamengo teve seu primeiro jogo exclusivo transmitido pelo
Facebook Watch, plataforma de streaming da rede social com mais usudrios do mundo. A
exibicao da partida foi marcada pelo recorde de audiéncia para o canal, com pico de mais de 1
milhdo de usudrios assistindo ao mesmo tempo (UOL, 2019).

Quando se trata de uma webTV de pequeno porte, sabe-se que € algo inovador para
algumas cidades do interior. Ter uma partida de futebol filmada, narrada e transmitida para
o mundo todo é um feito que antes s6 podia ser alcancado por grandes clubes, em grandes
eventos e por um alto preco de custo. Com este recurso, além da transmissdo em tempo real,
possibilitando que os parentes e amigos dos atletas que nio estejam no local possam assistir, 0
proprio esportista poderd depois rever a sua exibi¢do, analisar o seu desempenho e fazer uso
desse acervo para mostrar seu trabalho em outros locais. Junto disso, a interatividade presente na
transmissdo comprova o poder de alcance das redes sociais, pois sdo frequentes as participagcoes
de usudrios que residem em outros estados ou outras regioes.

Na parte final do questiondrio foi deixado um espaco para que o participante pudesse
sugerir alguma melhoria, assim como expor o que ndo gosta na IguaTV. Analisando as melhorias

sugeridas, pode-se observar na Tabela 3 que a maior parte (20,69%) sugere a criacio de programas
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diarios ou semanais, como também uma maior cobertura nos eventos culturais locais.

Tabela 3 — Sugestdes de melhoria na IguaTV.

Sugestao Porcentagem
Criagdo de programas didrios / semanais 20,69%
Aumento da programacao cultural local 20,69%
Expansao para outras plataformas: YouTube, Instagram 13,79%
Maior divulgacdo da programacio semanal 10,34%
Reportagens constantes, didrias 6,90%
Melhoramento da estrutura 6,90%
Virar canal de TV 3,45%
Transmissao de eventos religiosos 3,45%
Presenca feminina nas transmissdes de futebol 3,45%
Cobrir noticias das cidades vizinhas 3,45%
Cobrir mais esportes além do futebol 3,45%
3,45%

Programas com profissionais da saude

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto a presenca de algo que o participante nao gosta na IguaTV, foram obtidas
respostas relacionadas a participagdo do publico (visto que o usudrio interage bastante com a
transmissao), o foco maior em esportes e a qualidade da conexdo (que pode ser tanto no usudrio

final, como no servidor). Além disso, todos os participantes (100%) responderam que indicariam

a IguaTV para os seus amigos.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

As funcionalidades basicas de uma webTV foram detectadas e comparadas, como a
busca pela informagdo em tempo real, que obteve destaque do ptiblico na transmissdo de eventos
ao vivo.

A maioria dos usudrios utiliza rede social diariamente, dado que € significativo, visto
que a maior parte também faz uso das redes sociais para ter acesso as webT'Vs. Foi verificado
ainda que o alto nimero de participantes que nunca investiram e ndo tém interesse em investir
em webTVs, pode estar associado a baixa quantidade de profissdes na drea do comércio e
prestacdo de servigos, o que € um ponto limitante. Contudo, a forma de obter possiveis futuros
investimentos foi analisada, como também provéveis parcerias em publicidade, obtendo-se um
nimero expressivo de participantes que acreditam existir retorno publicitario nas webTVs.

O estudo mostrou que € de grande importancia a existéncia de uma webTV para a
cidade de Iguatu, em virtude de existir uma enorme necessidade das pessoas em obter informagdes
sobre o que acontece no cotidiano de uma localidade. Junto disso, foram levantados pontos
positivos e negativos da IguaTV, visando melhorar a qualidade do servico prestado aos internautas,
entendendo o que é mais expressivo para a populagdo.

Almeja-se que o presente trabalho possa contribuir para futuras pesquisas na area de
webTVs, uma vez que os resultados obtidos foram concretos, présperos e contribuiram para a
andlise da importancia e o uso das webTVs nas redes sociais.

Como trabalhos futuros, apos aplicar na IguaTV as propostas de melhorias levantadas
neste trabalho, assim como buscar solu¢des para corre¢cdo dos pontos negativos, pretende-se
realizar uma nova pesquisa em uma localidade mais ampla, dado que as webTVs vém em
crescente evolugdo, buscando um maior numero de participantes que tenham vinculo com a drea

comercial.
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