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“A mediacdo tem o objetivo de construir
habilidades no sujeito, a fim de promover sua
plena autonomia. A mediacdo parte de um
principio antropolédgico positivo e é a crenca
da potencializacdo e da perfectibilidade de todo
ser humano. A forgca da mediacdo lanca por
terra todos os determinismos no campo do
desenvolvimento do ser humano. Assim,
devemos entender a mediacdo como uma
posi¢cdo humanizadora, positiva, construtiva e
potencializadora no complexo mundo da
relacdo educativa”. (Lorenzo Tebar)



RESUMO

O estudo sob Avaliacdo da mediacdo on-line, nos cursos semipresenciais da Universidade
Federal do Ceard, consiste em avaliar a acdo do tutor a distancia nas dimensdes didatica,
pedagogica, tecnoldgica e sécio-politica. A abordagem tedrica que subsidiou as discussoes se
fundamentou na teoria da Mediacdo e no Construto da Avaliacdo Educacional baseado no
modelo CIPP em Daniel Lorey Stufflebeam. A pesquisa caracterizou-se como estudo
quantitativo com dados estatisticos e utilizagdo do SPSS versdo 20.0; os achados da pesquisa
foram colhidos no ambiente virtual de aprendizagem-Solar no Instituto Universidade Virtual
da Universidade Federal do Ceara (UFC). Trabalhou-se uma amostra aleat6ria simples com 50
tutores e 550 alunos de dois cursos de bacharelado e sete cursos de licenciatura semipresenciais.
Nos tutores avaliados, aplicou-se um questionario constituido de caracterizacdo do tutor e uma
escala de autoavaliagcdo com 40 itens, medidos cada um em uma escala tipo likert com trés
categorias de medidas. Dos alunos a amostra, aplicou-se um questionario com 16 questfes de
caracterizacdo, em uma escala de avaliacdo do tutor com 16 itens, medidos em trés categorias
de medida na escala likert. Nos resultados gerais foi observado o seguinte na mediacdo: Em
relacdo a escala de avaliacéo, os alunos avaliaram o tutor com média 7,1. O item com avaliacéo
mais baixa foi referente a mediagdo tecnoldgica com média 1,0. O mais bem avaliado foi o
referente ao dominio de conteldo da disciplina com média 1,7. Quanto ao conjunto das
avaliacdes dos alunos, indicam que eles tendem a ver o tutor como um professor tradicional.
Na autoavaliacdo do tutor observou-se na escala a média de 8,9 e no questionario, os tutores se
consideraram como um professor tradicional (36%) e mediador (14%), apesar de terem passado
por cursos de tutoria nos moldes que se considera como deve ser a atuagdo do tutor ainda

precisam se conscientizar que o tutor € um professor mediador.

Palavras-Chave: Avaliacdo educacional. Educagdo a distancia. Mediacdo on-line. Tutor a
distancia.



ABSTRACT

The study entitled Mediac&o on line: Construto na Avaliacdo Educacional intends to evaluate
the performance of tutors of courses of Distance Education (D.Ed.) according to the following
dimensions: didactics, pedagogic, technological, social and political. The theoretical approach
that subsidized the discussions was based on the theory of the mediation and on the concept of
Educational Assessment established on the model CIPP created by Daniel Lorey Stuffebleam.
The research was characterized as a quantitative and qualitative study of statistical data
analyzed by the software SPSS version 20.0. The data were obtained through a virtual learning
platform named Solar that belongs to Instituto Universidade Virtual da Universidade Federal
do Ceara (UFC). A simple random sample was composed by 50 tutors and 550 students of
semipresential courses of D.Ed., two baccalaureate courses and seven licentiate courses. A
questionnaire with the characterization of the tutor and a scale of self-evaluation with 40 items
- each one measured in a likert scale with three categories of measures - were applied to the
tutors. A questionnaire with 16 questions about characterization was applied to the students as
well as a scale with 16 items to evaluate the tutor, each one measured in a likert scale with three
categories of measures. The analysis of the results revealed that: the students evaluated the tutor
with average 7,1 through the applied scale. The item that presented the lower evaluation was
regarding the technological mediation with average 1,0. The item that presented the higher
evaluation was regarding the domain of content of the discipline with average 1,7. Concerning
the group of the students' evaluations, they tend to see the tutor as a traditional professor.
Relating to the self-evaluation of the tutor, the applied scale presented average 8,9 and the
applied questionnaire presented the tutor as a traditional professor (36%) and mediator (14%).
It should be pointed out that the tutors participated in a course about the theme of how their

performance should be.

Key-words: Educational assessment. Enseignement a distance. Online mediation. Tutor of
distance education (D.ED.).



RESUME

L'étude sous la médiation en ligne: Construction dans I'évaluation de I'éducation, porte sur
I’évalation de l'action du tuteur a distance dans les dimensions didactique, pédagogique,
technologique et socio-politique. L'approche théorique qui a soutenu les discussions s'est
fondée sur la théorie de la médiation et de la construction de I'évaluation pédagogique basée sur
le modele CIPP chez Daniel Lorey Stuffebleam. La recherche a été caractérisée comme étude
quantitatif/qualitatif de données statistiques a I'aide du SPSS version 20.0; Les résultats de la
recherche ont été récoltés dans I' environnement virtuel d'apprentissage Solar de I'Institut
Virtuel de I'Université Fédérale du Ceara (UFC). Nous avons travaillé un échantillon aléatoire
simple de 50 tuteurs et 550 étudiants de deux cours de premier cycle universitaire et sept cours
universitaires de formation de professeurs en semi-présentiel. Pour les tuteurs évalués, nous
avons appliqué un questionnaire composé de caractérisation du tuteur et sur une série d'auto-
évaluation avec 40 points, chacun mesuré sur une échelle de type Likert a trois catégories de
mesures. Pour les éléves de I'échantillon, nous avons appliqué un questionnaire de 16 questions
de caractérisation sur une échelle de I'évaluation du tuteur avec 16 points, mesurés en trois
catégories de I'échelle Likert. Dans les résultats généraux, nous avons observé que: par rapport
a I'echelle d'évaluation, les étudiants ont évalué le tuteur en lui attribuant une note de 7,1. L'item
ayant la note d'évaluation la plus inférieure a été lié a la médiation technologique avec 1,0.
Celui le mieux évalué faisait référence au domaine du contenu de la discipline avec 1,7.Quant
a I'ensemble des évaluations des étudiants, il indique qu'ils ont tendance a voir le tuteur comme
un professeur traditionnel. Dans I'auto-évaluation du tuteur, nous avons observé dans I'échelle
une moyenne de 8,9 et dans le questionnaire les tuteurs se voient comme un professeur
traditionnel (36%) et comme un médiateur (14%), bien qu'is aient suivi des cours de formation

de tuteurs considérés adéquats en ce qui concerne le réle du tuteur.

Mots-clés: Evaluation de I'éducation. Enseignement a distance. Médiation en ligne. Tuteur a

distance.
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1 INTRODUCAO

O estudo sobre a Avaliacdo da mediacdo on-line nos cursos semipresenciais da
Universidade Federal do Ceara desenvolveu-se na linha de pesquisa de Avaliacdo Educacional
no eixo da Avaliacdo Ensino-Aprendizagem na Faculdade de Educacéo e a pesquisa no Instituto
Virtual da Universidade Federal do Ceara.

A motivacdo para pesquisar essa tematica € que a sociedade contemporanea
experimenta mudancas de paradigmas, que envolvem trés fendmenos: a globalizacdo, o
desenvolvimento cientifico e a evolugdo das tecnologias digitais da informagdo e
comunicagéo. Os reflexos desses fendmenos articulam transformagdes que se manifestam pelas
novas formas de trabalho e também pelas novas formas de fazer a educacéo.

A globalizacéo de forma tdo galopante acionou mudancas, que as instituicdes foram
em suas demandas desafiadas a uma forma visionaria em que a mais valia precarizou a
atividade humana de sorte que a técnica agilizou o trabalho e o trabalho utilizou a linguagem
oral, escrita e midiatica com o comando do mercado como forma de ideologia e pragmatizacédo
nas instituicdes.

As construcdes historicas marcaram o cotidiano do homem, impregnado por ritos e
mitos, valores morais, éticos e estéticos que indicaram na cultura o desenvolvimento de
competéncias e habilidades. No momento em que o Capitalismo se estabeleceu, inaugurou-se
uma nova fase em que os valores foram consignados através de novas técnicas, no trabalho e
na linguagem que promoveram o desenvolvimento cientifico.

A evolucdo das tecnologias digitais da informagdo e comunicagdo promoveu nas
instituicdes educacionais mudancas, as quais tém contribuido para que novas formas de
aprender e ensinar adquiram novas perspectivas, tendéncias, modalidades e alcance e a
educacdo superior tem sido desafiada a integrar esse novo processo educativo que tem sido
executado através da modalidade em Educacdo a Distancia (EaD) a qual estabeleceu um novo
formato de trabalho docente no cotidiano do professor que se denominou de Tutoria, em cuja
funcdo o professor passou a ser nomeado de tutor.

O interesse por este estudo brotou das experiéncias vivenciadas na trajetoria
académica da graduacdo no curso de Licenciatura Plena em Pedagogia na Universidade
Estadual do Ceara, (UECE).

Ao cursar a disciplina de Didatica em 2006.1, as discussfes de avaliacdo foram
muito envolvedoras. Em 2006.2 nas aulas de Educacéo a Distancia se pode descortinar a outra

interface da educacdo com novos horizontes de aprendizagem e ensino. As experiéncias do
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estagio supervisionado realizado no Instituto de Educacdo do Ceard em 2007.1 versou sobre
a avaliagdo, de sorte que a culminancia desses estudos no término do curso resultou a
monografia sob o tema - Avaliacdo da Aprendizagem: tendéncias, perspectivas e desafios.

Desses estudos, guardaram-se 0s conteudos para o tempo oportuno e, em 2010.2,
submeteu-se a proposta de um projeto na selecdo, na linha de Avaliacdo Educacional - eixo
Avaliagdo de Aprendizagem, que gerou a dissertacdo de mestrado - Avaliacdo da
Aprendizagem na formacdo docente do tutor a distancia nos cursos semipresenciais na
Universidade Federal do Ceard - orientada com muita eficiéncia e eficacia pelo Prof. Dr,
Nicolino Trompieri Filho.

Ressaltam-se ainda as experiéncias vivenciadas como tutora nos cursos em
Educacdo a Distancia semipresencial no Instituto Universidade Virtual na Universidade
Federal do Ceara (UFC), quando observou-se que o tutor ao atuar deve ter um compromisso
politico de modo que a mediacdo on-line deva ser realizada atraveés de uma pedagogia
progressista que valida o individuo e o seu contexto social. Posto que ndo deve atuar como um
professor tradicional, mas como professor mediador.

A trajetoria académica mostrou que a fonte de saberes se torna inesgotavel, a forca
para adquirir conhecimento se intensifica no ser humano, a medida que se debruca e se dedica
sobre aquilo que se quer, derrama o suor pelo calor do sol, ou pelo trabalho intenso no estudo
e, as vezes, escorre a lagrima pelas alegrias e pelas tristezas durante a trajetoria. Mas, quando
se da lugar a renuncia, perseveranca e vazdo ao tempo de espera, 0s sonhos se realizam.

E os resultados desses momentos de estudos foram ratificados na qualificacdo do
projeto de dissertacdo que foi indicado pela banca examinadora a progressdo ao doutorado em
2011.1; Tendo sido aprovado por pareceristas externos e em 2012 o trabalho iniciou no que se
apresenta nos estudos desta Tese de doutorado sob o tema: Avaliacdo da Mediacdo on-line nos
cursos semipresenciais da Universidade Federal do Ceara.

A tematica apresenta relevancia no aprofundamento teérico da Mediacdo on-line
como Construto na Avaliagdo Educacional. No enfoque académico, essa tematica pode
enriquecer o campo do conhecimento com a discussao tedrica para a escrita académica, para o
debate em relagéo ao trabalho do tutor e na conscientizacdo da necessidade de se abrir campo
para outras pesquisas no provimento de publicacfes cientificas e enriquecimento da pesquisa
cientifica.

Este estudo pode contribuir para que a Mediacdo on-line seja entendida como
pratica social no &mbito da Universidade, no trabalho do tutor a distancia, na sua atuacao, para

que a desejada educacdo de qualidade atinja o patamar na modalidade da Educacgéo a Distancia



17

na educacéo superior. Em relacdo ao educando, essa pratica social pode ser visualizada como
uma educagdo emancipatdria enquanto estudante na universidade, quando da insercao no
mundo do trabalho, na situacao de egresso e na construcao da cidadania durante a sua vida.

Constata-se que o docente na Educacao a Distancia ganhou a nomenclatura de
tutor, que pauperiza esse profissional da educacdo e o deixa sem definicdo na categoria
profissional, sem cddigo de ética, sem horério de trabalho, sem sindicalizacdo e que é
cognominado pelas instituicbes educacionais pagantes como colaborador.

Porém, para exercer a tutoria é exigida a qualificacdo igual a do professor como
sejam: a titulagdo, graduacgdo, experiéncia em docéncia na educacdo superior, possuidor de
habilidades de comunicacédo e relacionamento interpessoal, conhecimento especifico na area
didatica, pedagogica e tecnoldgica, para poder atender as demandas da instituicdo educacional
contratante embora a situacdo de desprofissionalizacdo seja gritante, o tutor é um professor e
neste estudo, considera-se como professor mediador.

Concebe-se que essa nova forma de trabalho docente do tutor se inseriu no contexto
do cotidiano do professor de modo que se constitui de alguns pontos nevralgicos com motivos
para investigacdo, que implicam na desvalorizacdo humana, pessoal, profissional e laboral.
Fatores que de forma enddgena e exdgena influenciam na profissionalidade e
profissionalizacdo do tutor a distancia nos fatores bioldgicos, fisiologicos, psicolégicos,
socioldgicos, politicos, econdmicos, pedagogicos, didaticos e tecnoldgicos e que no tempo e
espaco refletem na atuacdo e acdo do tutor a distancia na mediacdo on-line do processo de
aprendizagem e ensino no ambiente virtual de aprendizagem.

Argumentam-se, na discussdo desta tematica, o perfil do tutor, sua identidade e
em relacéo a sua formacéao docente, os seus saberes que carecem de uma formacao continuada
constante e que ainda sdo ineficientes. Percebe-se que a questdo importante da valorizacdo
profissional tem sido visualizada somente em relacéo as exigéncias da instituicdo ao seu acesso
em realizar o seu trabalho, mas em relacdo ao tutor como profissional, ainda ndo atende as
perspectivas em relagdo ao seu trabalho no que concerne ao acompanhamento e em discutir e
avaliar a sua atuacdo antes, durante e depois do processo de mediacdo online em cada
disciplina ministrada.

A Educacdo a Distancia consigna esse profissional da educacdo como tutor a
distancia, contudo ainda ndo foi definida a identidade desse profissional e nem do seu trabalho
docente. Cogita-se entdo, que alguns tutores ainda ndo atentaram para refletir a respeito das

prerrogativas do ser e estar em considerar a media¢do on-line como prética social e em se
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considerar como professor mediador. Ainda ndo se atentou para uma auto avaliagdo em: O
que sou? Como estou?.

No trabalho de mediacdo do tutor a distancia que € um trabalho socio educativo
e que estd condicionado a fatores que o pauperizam em relacdo a homogeneidade na
qualificacdo, na fragmentacdo e hierarquizacdo, exige nova postura; discussdes essas, que
serdo fundamentadas ao longo desse estudo.

Considera-se que diante dessas inquietacGes abordadas, nesta tese, estuda-se o
tutor como um professor mediador que constroi conhecimento na mediacéo on-line através de
uma educacao progressista, no ambiente virtual de aprendizagem, pelo que se enunciam 0s

guestionamentos que norteiam 0 estudo e a pesquisa nessa Tese.

e Como se processa a mediacdo online na atuacdo do tutor a distancia nos cursos
semipresenciais do Instituto Universidade Virtual da Universidade Federal do
Ceara (UFC)?

e Qual o perfil do tutor a distancia para atuar na mediacdo on-line?

e Como as dimensdes da mediacdo online influenciam na atuacdo do tutor a
distancia?

e Como se identifica o tutor a distancia na mediag&o online?

A construcdo do conhecimento nas interfaces da educacdo no processo da
mediacgdo on-line abrange as concepcdes de educacgéo, as formas de educagéo, a educacdo a
distancia e a educacdo superior a distancia semipresencial. Este trabalho se configura em uma
pesquisa com abordagem quantitativa, com a revisdo nos aportes tedricos em Oliveira (2013),
Rosco (2011), Tébar ( 2011), Coll & Monoreo (2010), Tori (2010), Quadros ( 2009),
Saviani(2008), Alvarez Méndez (2002), Belloni (2001), Boniol (2001), Viana (2000).

Ademais, esta pesquisa se constitui dos seguintes objetivos: Avaliar o processo da
mediacdo online na atuacdo do tutor a distdncia nos cursos semipresenciais do Instituto
Universidade Virtual da Universidade Federal do Ceara (UFC) - especificamente o estudo
pretende investigar o perfil do tutor a distancia para atuar na mediacdo on-line; Analisar o
processo da mediacdo online como construto na atuagdo do tutor a distancia nas dimensdes
pedagogica, didatica e tecnologica; Verificar a identificacdo do tutor a distancia na mediacéo

on-line.
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A tessitura do plano de escrita estd organizada dessa forma: a primeira secéo
apresenta a introducdo, que evidencia a justificativa, os objetivos, 0s questionamentos que
norteiam a tese. A segunda, aborda a Evolucdo do conhecimento e as interfaces da educacao
no processo avaliativo da mediacdo on-line; Apresentam-se cinco pesquisas com o objeto de
estudo compativel atematica em estudo, apresenta a mediacdo online na educacao superior
a distancia semipresencial, no que tange as dimensdes didatica, pedagogica e tecnolégica com
enfoque no tutor a distancia. Focaliza a Avaliacdo Educacional nos estudos de Stufflebleam que
fundamentam a discussdo da avaliacdo e decisdo baseado no modelo CIPP (Contexto -
Insumos - Processo - Produto).

Na terceira consta os procedimentos metodoldgicos, indicando a pesquisa
transversal com abordagem quantitativa de dados estatisticos com utilizacdo do SPSS 20.0 e
a analise comparativa com a escala de avaliagdo com uma amostra de 50 tutores e outra
escala de avaliagdo de 550 alunos dos cursos de graduacdo semipresencial do Instituto
Universidade Virtual da Universidade Federal do Ceara (UFC).

Na quarta, consta a apresentacdo e analise dos resultados. Aproveita-se para
apresentar o ineditismo desta tese na proposta de avaliacdo do tutor a distancia na mediacao
on-line, objeto deste estudo. Descreve-se a pesquisa, com a analise e interpretagdo dos dados;
momento em que se valida areferida proposta mediante os resultados da pesquisa do processo
de mediacdo on-line através da avalia¢do do tutor a distancia no instrumento de avaliacdo da
mediacdo on-line (Apéndice A); e no instrumento de auto avaliacdo da mediacdo on-
line(Apéndice B) e, por conseguinte as consideracfes gerais.

As discusses tedricas que embasam a pesquisa se iniciam na tessitura a seguir
com as seguintes categorias tedricas de analise: conhecimento, educacdo, educacdo superior,

educacdo a distancia, mediacdo on-line e avaliacao.
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2 EVOLUCAO DO CONHECIMENTO E AS INTERFACES DA EDUCACAO NO
PROCESSO AVALIATIVO DA MEDIACAO ON-LINE

“A exposi¢do de um pensamento anterior ao nosso implica sempre o
que entendemos melhor que seu préprio autor, e isto € impossivel se
ndo tivermos chegado além dele. Tal é o pressuposto e, por sua vez, 0
imperativo de toda historia. Convém, portanto, que o leitor ingresse no
que se segue, prevenido que expor &, neste caso, completar”.
(ORTEGA Y GASSET).
O intuito deste capitulo é discutir a evolucdo do conhecimento, os tipos de
conhecimento e as interfaces de Educacdo que foram construidas na trajetdria do homem até
a sociedade contemporanea e o processo educativo e avaliativo da mediagdo on-line com o

avanco das tecnologias.

2.1 Evolucéo do Conhecimento e Ciéncia

A evolucdo do conhecimento nas construcdes historicas vem desde os tempos mais
remotos em que 0 homem teve a curiosidade de apreciar, conhecer e registrar a realidade que o
cerca. Essa busca se constituiu em varias formas e tipos de conhecimentos que em sua natureza
se apresentou numa das formas primitivas, o conhecimento mitol6gico com carater dogmatico.

O conhecimento mitoldgico, o qual se baseava nas crencas e supersti¢ces para
explicar a origem do Universo e a existéncia dos fendbmenos naturais e dentre varios povos
como 0s sumérios, egipcios, acadios, hebreus, chineses, indianos e 0s gregos adotavam essas
forcas naturais como deuses e divindades. Segundo Mattar Neto (2008, p. 3) esse conhecimento

religioso,

E a fé [...] as “verdades” religiosas estdo registradas em livros sagrados ou sdo
reveladas pelos deuses (ou outros seres espirituais) por meio de alguns iluminados,
santos ou profetas. Essas verdades sé@o em geral tidas como definitivas e ndo permitem
revisdo mediante a reflexdo ou a experiéncia.

Admite-se que nessa contemplagéo do abstrato, surge a necessidade em conhecer o
imaterial, o subjetivo, o espiritual, a verticalizagdo do humano com o divino, no conhecimento
teoldgico que ratifica a autoridade divina.

O homem ¢é o sujeito da historia, se utiliza da arte para transmitir outro tipo de
conhecimento, que € interpretado por ele préprio quando expressa através da estética a sua

sensibilizagdo no gosto pelo belo na obra construida. Mas, esse exercicio intrassubjetivo coloca
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0 homem a vivenciar o processo de leitura de si mesmo numa relagao intersubjetiva e horizontal
e no seu cotidiano se apropria do conhecimento filosoéfico.

Lakatos e Marconi (2010, p.79), evocam que esse conhecimento “¢ caracterizado
pelo esfor¢o da razéo pura para questionar os problemas humanos e poder discernir entre o certo
e o errado, unicamente recorrendo as luzes da propria razao humana”. Essa racionalidade busca
a verdade acerca da razdo da existéncia nas grandes perguntas da vida: Quem é o homem? De
onde veio? Para onde vai? E objetiva através de suas experiéncias entender as relacOes
conceituais baseadas na moral e ética humana.

Concebe-se que a essa trajetoria se originou outro tipo de conhecimento, que se
estabeleceu no senso comum, o conhecimento do dia a dia do homem, que englobou seus
costumes, as tradi¢des, os valores, enfim seu modus vivendi. Fachin (2001, p. 9) contextualiza

esse conhecimento como empirico e notifica:

E um conhecimento que se adquire independentemente de estudo de pesquisas, de
reflexBes ou de aplicacdo de métodos. Geralmente é conseguido na vida cotidiana e,
muitas vezes, ao acaso fundamentado apenas em experiéncias vivenciadas ou
transmitidas de pessoas para outras pessoas fazendo parte das antigas tradicdes.

Freire (1993) advoga que 0 homem vive em processo de busca, e essa vontade de
descoberta o instiga através da razdo, da experiéncia e experimentacdo, a querer compreender
as coisas, 0s objetos, os fendmenos e o préprio mundo.

Essa compreensdo necessita de um conhecimento mais elaborado e esse
conhecimento provém da Ciéncia que tem objetivo, funcdo, objeto e sujeito e atua de forma
guantitativa e qualitativa. Afinal, o que é ciéncia? Ciéncia, varias definicdes a conjecturam.
Lakatos e Marconi (2010, p.80) na concepcéo do estudo dos fendmenos entendem “por ciéncia
uma sistematizacdo de conhecimentos, um conjunto de proposi¢cdes logicamente
correlacionadas sobre o comportamento de certos fendmenos que se deseja estudar”. A essa
concepcao do estudo dos fendmenos se pode associar ao legado que Oliveira (2002, p.47)

contextualiza o conhecimento cientifico que:

E uma forma de conhecimento sistematico, dos fendmenos da natureza, dos
fendmenos sociais, dos fendmenos biologicos, matematicos, fisicos e quimicos, para
se chegar a um conjunto de conclusGes verdadeiras, logicas, exatas, demonstraveis
por meio da pesquisa e dos testes.

O conhecimento cientifico se acerca de todo esse aparato e procura conhecer,
averiguar, investigar, experimentar, descobrir, descrever e mediar as concepgdes de mundo, as
coisas, as causas, 0s fendmenos e as dimensfes da vida humana na propria natureza que se

move, se transforma e evolui.
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O conhecimento cientifico surge da necessidade do homem em saber o porqué? A
causa; Para qué? O objetivo; O qué? A defini¢cdo; Como? O método; Quando? A temporalidade;
Onde? A espacialidade. E se utiliza do construto, fendbmeno, objeto e ou sujeito para pautar suas
considerac@es investigativas.

Infere-se que a ciéncia é o palco que comporta os atores em suas diversidades de
representacdes, tendo as Ciéncias Humanas como um dos seus atos que prefigura o teatro da
vida humana. A comédia e tragédia sdo os eventos que no decorrer da atividade humana
acontecem.

Pode se dizer ainda que a ciéncia é o legado de conhecimento que através da razao,
experiéncia e da experimentacao procura a resposta de varios modos para 0s questionamentos
da concepcdo de mundo que o homem constréi. E que através da pesquisa cientifica presencia
os eventos dos fenbmenos através da universalidade, da particularidade e na singularidade do
fundamento e valida os dados sob a teoria nas categorias de quantidade e qualidade. Cheptulim
(1982).

Assim, o conhecimento cientifico é metodico e sistematico, gera leis e categorias.
Quando o homem utiliza esse conhecimento para “elaborar umas concepc¢des do mundo e uma
concepgdo unica dos fendmenos”, gera entdo uma concepgao do mundo ideologico. Quando o
homem se vale desse conhecimento para estudar a concepgdo cognitiva e exercer a sua
capacidade de pensar contextualiza a concepcdo do mundo gnosiolégico conforme evoca
Cheptulim (1982, p.1).

Ademais, ‘‘O conhecimento comega precisamente com a pratica que funciona e
se desenvolve com base na pratica e se realiza pela pratica”. Quando o homem alia a teoria a
pratica e agrega essas atividades e relaces materiais do ser pensante ao mundo em que o cerca,
adquire dessa forma uma consciéncia cientifica, evidencia nessa correlacdo a concepcao
metodoldgica, é o que advoga Cheptulim (1982, p.1).

Convém observar que essa construcdo do conhecimento, do pensamento cientifico
foi bem revolucionada a partir do século XVII, no periodo do Renascimento em que a
experimentacao cientifica teve mais avancos na concep¢do moderna do que é ciéncia.

Ressaltam-se as consideracdes de René Descartes “ergo cogito ergo Sun” — Penso,
logo existo. Descartes instituiu a davida em que sé se podia dizer o0 que pudesse ser provado.
Inaugurou o discurso do método com o0s pressupostos da verificacdo, analise, sintese e

enumeracédo. Para Descartes (1979, p. 37 e 38),

e A verificagdo consistia em “[...] jamais acolher alguma coisa como verdadeira que
[...] ndo conhecesse evidentemente como tal”;
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e A andlise baseava-se em “[...] dividir cada uma das dificuldades que [...]
examinasse em tantas parcelas quantas possiveis e quantas necessarias fossem para
melhor resolvé-las;

e A sintese seria “conduzir por ordem [...] os (grifo nosso) pensamentos, comec¢ando
pelos objetos mais simples e mais faceis de conhecer, para subir, pouco a pouco,
como por degraus, até o conhecimento dos mais compostos [...]”;

e “E o ultimo, o de fazer em toda parte enumeragdes tdo completas e revisdes tao
gerais, que [...] tivesse a certeza de nada omitir”.

Mas esse embate epistemoldgico foi acompanhado em seguida pelo empirismo
Baconiano que inaugurou a fase moderna da ciéncia. Admitiu através do método indutivo que
para fazer ciéncia era necessario exibir a realidade do sujeito através da elaboracéo de hipdteses,
efetuar coleta de dados e produzir uma teoria.

O estudo do método teve a contribui¢do de Bacon que ergueu o estabelecimento de
uma nova ordem no conhecimento cientifico, e que a interpretacdo da natureza, era do dominio
do homem, mas esse precisava conhecé-la com precisdo. Essa concepcao de Bacon veio trazer
ao pensamento moderno a se fazer ciéncia com experimentacdo e interpretar e tratar com
inducdo a ordem das coisas da natureza.

As concepcdes de Bacon em sua obra Novum Organum (1973), denotavam que
“conhecer ¢ poder”, e que a ciéncia tinha um intuito pragmatico em devolver a natureza para a
civilizagdo. Fazer ciéncia para Bacon significava dominar o mundo, era necessario ndo ter
opinido pré-concebida, e limpar a mente a respeito do que se quer investigar, pois considerava
que fazer ciéncia € desnudar-se do seu proprio pensamento.

Bacon advogava que todo conhecimento advém de conhecimento anterior, por isso
defendia que era necessario utilizar métodos adequados, pois 0 homem dominador da natureza
é capaz de pensar, observar, selecionar e elaborar leis, concepc6es e fundamentos. Fazer ciéncia
era ter concepcdo contraditoria, inovar. Constituiu no Aforismo XXXIX, quatro géneros e
considerava que estes bloqueavam a mente humana [...], a saber: “Idolos da Tribo; idolos da
Caverna; Idolos do Foro e idolos do Teatro”. (BACON, 1973, p. 27).

Essa concepcdo de idolos eram preconceitos que estavam na mente humana no
periodo da burguesia e que estavam sendo combatidos por Bacon. Debatia as falsas opinides
que se transformavam em ideologias, que contribuiam para o0 ndo progresso da ciéncia. Era
necessario que o homem se abstivesse delas para que a ciéncia pudesse prosseguir. Nos idolos
da Tribo, contextualizou 0 homem no sentido antropolégico em seus limites, suas dificuldades
no sentido da visdo estética em olhar a natureza para poder fazer ciéncia.

Nos idolos da Caverna, contextualizou a formacdo humana e a educacgéo e que as

falhas nessas areas, faziam com que o homem, tivesse um olhar de individualismo, como cita
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0 pensamento de Heraclito no aforismo XLII, “que os homens buscam seus pequenos mundos
e ndo no grande ou universal”. Essa fragilidade nas relagdes pessoais, em que cada um fica em
sua propria caverna, em que cada um olha da sua propria janela e de acordo com o tamanho de
sua prépria janela, ndo condiz com o espirito de fazer ciéncia. E ainda, que o grande ou universal
significava o comum, em que todos deveriam compartilhar. (BACON, 1973, p. 28),

Nos Idolos do Foro, discutiu a importancia da linguagem no comportamento do
homem para fazer ciéncia. Para Bacon o que era falado ndo estava alcan¢ando o significado das
palavras, pois considerava que a linguagem se constituia como uma ferramenta para 0 homem
dominador da natureza. Fazer ciéncia era se fazer entender. Era comunicar ao outro através da
linguagem verbal e n&o verbal as criagdes e teorias.

Nos idolos do Teatro, Bacon contextualizou as formas de representacio da
encenacdo, invencdo e criacao atraves das ideias. E que a sociedade era um teatro, uma ficgéo,
repeticdo, simulacdo e que a maioria faz o que o outro faz.

Considera-se ainda nesta reflexdo o pensamento cientifico que evocou também em
Galileu Galilei, e se pode considerar como o mentor da revolucdo cientifica moderna.
Conseguiu além de Bacon, dar um salto do qualitativo para o quantitativo, nas concepc¢des a
respeito da matematica e geometria e no teste quantitativo - experimental das hipoteses. Galilei
solidificou o didlogo do homem com a natureza, com uma viso holistica, deixou para tras até
a visdo césmica aristotélica de um mundo com ideias fechadas.

Percebe-se que o mundo das ideias platdnicas veio se tornar em uma concepcdo de
conhecimento através da razédo, a partir de Newton e Kant. Observa-se que Kant, chamado, “o
quebra tudo”, discutiu que o0 conhecimento € concebido pela ciéncia, 0 homem devia pensar
com a razdo, e essa razdo o coloca em contato com a sua realidade que se transforma em
fendmeno, que o proprio utiliza para especular, investigar, transformar o senso comum em
pensamento cientifico.

Prossegue-se com a visdo contemporanea de Albert Einstein, com a sua Teoria da
Relatividade, que veio sagrar a ideia que a ciéncia ndo é sé um objeto de estudo para descri¢do
da realidade, mais uma proposta que emerge para a interpretacdo dessa realidade, no que se
agrega desse modo a nova ordem de Bacon que tdo precisamente inaugurou uma nova era na
evolucdo da ciéncia e na constru¢cdo do conhecimento e que contribuiu para 0 processo

educativo.
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2.2 A construcdo do conhecimento nas Interfaces da Educacéo

A construcdo desse conhecimento evoluiu no decorrer das experiéncias do
cotidiano do homem que foram oriundas do processo de desenvolvimento da hominizacao.
Freire (1977, p.14) contextualiza que “a hominizacdo nao ¢ adaptagdo: o homem ndo se
naturaliza, humaniza o mundo”. Essa hominizacdo e humanizagdo corroborou para as
interfaces da educacao.

A hominizacdo nédo € s6 processo bioldgico, mas também historia. Neste estudo
refere-se a evolucdo fisica e intelectual do homem e histérica que partiu do homo habilis, isto
é, 0 que se considerou como o primeiro a construir e utilizar ferramentas para sua
sobrevivéncia, € 0 homem habilidoso da pedra lascada.

O avango se encaminhou para 0 homo erectus que ja conseguira se alojar na caverna
para poder habitar, elaborar ferramentas mais sofisticadas, de madeiras e armas, tendo o
machado na mdo para ir & caca, foi o primeiro a usar o fogo e dominou a natureza.

Portanto, se diz que 0 homem, como ser histdrico, tornou-se consciente ao construir
seu mundo, ao criar objetos e ideias a partir do que encontrou na natureza. Melhor seria dizer
que ainda se torna humano através de seu trabalho, ou seja, de um trabalho que tenha significado
para ele e para o coletivo. Assim 0 homem torna-se humano ao fazer cultura, ao dar formas
novas e novas formas a tudo que encontra no mundo, enfim em educar-se. (AQUINO, 2003).

O processo evolutivo da consciéncia educativa continuou e chegou ao homo
sapiens que em sendo capaz de pensar, usar a linguagem falada, se ocupou nas artes, em fazer
cultura tanto em ferramentas como em ideologia e que através da comunicacdo gestual, da
palavra falada, escrita, digitalizada, visualizada e compartilhada criou construgdes histdricas no
amadurecimento desse conhecimento adquirido no processo educativo.

Essa evolucdo atingiu a sociedade que se tornou a sociedade da informacéo e
comunicagdo, cognominada sociedade do conhecimento, sociedade globalizada e digitalizada,
em que 0s seus transeuntes cada vez mais podem ter uma visdo de mundo, visdo holistica, a
compreensdo da realidade e, atentar para as posturas do Ser e Estar em uma nova Vvisao
paradigmatica® de educagéo.

Compreende-se que essa nova visdo paradigmatica influencia a cultura e se
constitui como ressignificacdo dos valores morais, éticos, estéticos, habitos, tradigcdes e

costumes que se transformam em educagdo como formagdo humana na sociedade a que o

! Visdo paradigmatica- segundo Vasconcelos(2002), visdo integradora, correlacionada, interrelacionada em
relagdo aos que estdo redor do homem.
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homem pertence e que segundo Saviani (2008), essa adequacdo no que atribuiu de “apriori
cultural” impregna a estrutura do homem e as geracdes que se desenvolvem no ambiente de
forma interdisciplinar, contribui dessa forma para que o homem se torne cada vez mais um ser
pensante, enfim interligado, conectado e ou linkado(grifo nosso).

O homo sapiens se aprimorou no seu habitus, na realidade de poder sentir, pensar
e agir, educar e se educar no seu modus vivendi, atuar nas diversas interfaces que o processo
educativo se apresenta. Nas varias concepcdes de educacdo que advém para o seu significado,
como o desenvolvimento intelectual, das capacidades e habilidades do homem. Entende-se
dessa forma a educacdo e suas interfaces como um processo de construc@es historicas no
desenvolvimento de uma cultura, como uma forma de aquisi¢cdo de saberes no dia a dia do
homem.

Quando se fala em cultura apregoa-se a educacdo em suas interfaces como um
processo antropoldgico, filosofico e socio historico em que o conhecimento foi construido e se
desenvolveu na natureza humana através da interacdo em suas convivéncias desde 0s
primordios. Seja narelacdo informal, formal e ndo formal e que na realidade esse processo
educativo € um fenémeno cultural, que integra o proprio homem na sua cultura, pelos meios
que a propria cultura possibilita e encaminha a formagdo humana, que visa um meio a
aprendizagem e um fim & educacéo sistematizada.

Nestas interfaces da educacéo Vieira Pinto (2010), em seus estudos contextualiza
as acoes e relacbes que envolvem o contexto da vida do homo sapiens sobre o que é educacéo

a saber:

E um constructo complexo explicitado por varios caracteres: é um processo, é um fato
histérico; € um fato existencial; € um fato social; € um fendmeno cultural; desenvolve-
se sobre o fundamento do processo econdmico da sociedade; é uma atividade
teleoldgica, ontoldgica e mesoldgica; € uma modalidade de trabalho social; é um fato
de ordem consciente; é um processo exponencial; é por esséncia concreta; e € por
natureza contraditoria [...]. Vieira Pinto (2010, p.31 a 36).

A educacdo como um processo se desenvolve no decorrer da vida do homem a
medida que o mesmo constrdi a sua historia, através de si mesmo e de suas experiéncias com
0 outro e com a comunidade a qual pertence. Dessa forma, cada experiéncia vivida causa
mudancgas e se torna um fato historico, que se transforma no saber da experiéncia .

A educagdo como um fato existencial, preconiza Vieira Pinto (2010, p. 32), que “o
homem se faz ser homem. A educagdo configura 0 homem em toda a sua realidade [...], é 0
processo pelo qual o homem adquire sua esséncia (real, social, ndo metafisica)”. Vale pensar

gue € 0 momento em que o0 homem descobre a sua realidade, passa a ter uma visao de mundo e
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do mundo ao seu redor sendo vivenciada essa realidade no seu trabalho, na sua familia, no seu
dia a dia e no seu contexto social.

A concepcéo da educacdo como fato social, é que esta educacao projeta o grupo
social, estabelece a relacédo entre 0 homem e a sociedade, no que diz respeito a sua participacéo,
atuacdo e como promovedor de mudancas nas relagfes sociais, econdmicas e politicas; mas,
essa questdo se apresenta em dois aspectos: primeiro, quando a educacdo produz um estado de
conformacdo e de inércia pedagogica, isto €, ndo produz avancos na sociedade, a educacgéo se
torna um processo complexo, “ pelo qual a sociedade forma seus membros a sua imagem e em
funcao dos seus interesses”. Vieira Pinto (2010, p.29).

Entende-se que esse carater dominador subjuga o homem, a ser repetidor de
modelos, a se curvar as relacdes de poder sem chance de libertagdo. O segundo aspecto € o que
produz rupturas nas instituicbes a ponto de estabelecer mudancas para a postura de uma
educacao emancipatoria, educacdo transformadora, educacdo para a formagdo humana.

Ao considerar como um fendmeno cultural, “a educagdo ¢ a transmissdo integrada
da cultura em todos os seus aspectos [...] pelos meios que a propria cultura possibilita”,
assegura Vieira Pinto (2010, p.31). E bem verdade que o homem cultiva a sua cultura, mantém
suas tradi¢cdes. Com muita propriedade Geertz (1989, p.8), evoca que “a cultura esta localizada
na mente e no coragdo dos homens”. Dessa forma a cultura estabelece uma linha de ligagao
entre a educacéo e a vida do homem.

A “educacdo ¢ uma atividade teleologica”, conforme Vieira Pinto (2010, p.32), pois
encaminha a formacdo do individuo visando um fim, a certificacdo para qualificacdo
profissional que se caracteriza através da educacdo sistematizada em niveis como se concebe
atualmente na Educacdo Béasica e Educacdo Superior.

A educacao como um processo continuo de formagdo humana, comeca no lar como
educacdo informal, se estende a comunidade como educagdo ndo formal e se consolida na
escola e na universidade como educacgdo formal a medida que a crianca, o jovem e o adulto
desenvolvem as competéncias e habilidades, na hierarquizagéo e sistematizacdo do saber, no
conhecimento adquirido no processo de escolarizacdo e socializacdo em que o homem se
apropria em toda a sua vida.

Considera-se entdo, que a sociedade atual experimenta o impacto dessas mudancas
que envolvem trés fendbmenos tais como: a globalizagdo, o desenvolvimento cientifico e
tecnologico e o avanco da sociedade da informagcdo e comunicagdo, na sociedade
contemporanea, cogita-se entdo que os reflexos desses fenébmenos se manifestam pelas novas

formas de trabalho e também pelas novas formas de educacao.
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Essa nova postura que incorpora as vivéncias e o cotidiano do homem, adentra
também as instituicdes educacionais no que concerne a educagdo sistematizada conforme
preconiza a Lei 9394/1996 em vigor, a saber nos niveis, a Educacdo Bésica e a Educacéo
superior; nas modalidades de Educacdo, assim como: Educacdo a Distancia (EaD), Educacgéo
de Jovens e Adultos, Educacao Especial, Educagdo Indigena e Educacgéo Profissional. Enfim
Educacdo, voltada para a democratizagcdo do saber, que promove 0 acesso e a permanéncia do
educando na escola e na Universidade.

O homo sapiens se encaminhou para a educacdo como pratica de liberdade
conforme Freire (1977, p.69) aduz que essa educagdo “é comunicagdo, ¢ dialogo, na medida
em que ndo ¢é a transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam
a significag@o dos significados”. Dessa forma se constitui em um processo educativo em que
0s sujeitos interagem, compartilham os saberes para construcdo do conhecimento de forma
colaborativa no ato de aprender e ensinar.

Igualmente, o processo de evolucdo do homem foi ressignificado com o avanco das
tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo (TDIC’s), no que provocou o advento do
homo zapiens que segundo Veen & Vrakking (2009,p.12), “é um processador ativo de
informacéo, [...] aprendeu a lidar com novas tecnologias, [...] cresceu usando multiplos recursos
tecnologicos desde a infancia”. Essa geracdo surge com novos habitos que desafiam o
processo educativo.

Essa geracdo que integra a sociedade digitalizada através das (TDICs), carrega o
acumulo de toda a sua anterioridade, porém o uso das tecnologias digitais influencia a sua
forma de pensar e seu comportamento, quer pelo dominio da natureza, pelo trabalho, como ser
pensante com atividades conectadas, no sentido de efetuar a comunicagdo no sentido fisico,
presencial e em tempo real, mas também no sentido virtual, em rede e em tempo real.

Esse avanco na hominizacdo de forma intelectual, que influencia o pensamento, a
linguagem e a educagdo, adentra a uma nova forma de construcéo de conhecimento conforme
Veen & Vrakking (2009, p. 12), evocam que:

Acreditamos que atualmente a aprendizagem é o processo mental pelo qual os
individuos tentam construir conhecimento a partir das informacdes, outorgando
significado a elas. N&o sdo os meros dados que nos dao a compreenséo dos processos
ou fendbmenos: é a interpretacdo dos dados e das informagBes que leva ao
conhecimento.

Ademais, essa nova postura, naerada cultura digital que da informacéo se constroi
conhecimento, convoca a educagao e seus sistemas de ensino, a assumir um novo patamar no

processo educativo que requer interatividade, dialogicidade, reflexividade e inaugura uma
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nova forma de aprender e ensinar, no sentido de fazer educagdo na forma on-line, construir
conhecimento atraveés da mediacdo atuar na mediacdo on-line. Vale, pois, ressaltar que o0
desenvolvimento cientifico e tecnologico englobou os niveis da educacédo de tal forma que a

educacdo superior se projetou para o seculo XXI sob nova visédo e acéo.

2.2.1 Educacéo Superior: Visdo e Acao

Considera-se que na sociedade contemporanea, a educacdo e suas interfaces
experimentam o impacto dessas mudangas que envolvem esses fendémenos: a globalizagéo, o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico e o avango da sociedade da informacdo e
comunicacdo, e que no século XX o processo educativo na educacao superior foi conduzido
para uma transicdo em que a imagem, o som, a informacdo digital desafiaram as teorias
pedagogicas e as estratégias metodoldgicas que de forma tradicional vinham sendo inseridas
na pratica docente da escola e na universidade.

Vale abordar o que a Conferéncia Mundial sobre Educacdo Superior, 1998, no
documento da UNESCO, citado por traducdo de Nascimento (1998, p.16-35), que originou a
Declaracdo Mundial sobre educacdo no Século XXI: visdo e acdo. Teceu o marco referencial
de acdo prioritaria para a mudanga e o desenvolvimento da educagdo superior.

Ressalta-se que as missdes e func¢bes da educacao superior, apontam para um salto
de qualidade com uma nova interface de educacdo, que engloba aprendizagem, ensino,
pesquisa, extensdo e gestao. Percebe-se que uma nova visdo de mundo e de acGes prioritarias

instigam a atuacdo dos seus entes envolvidos. Veja-se, entdo, o que diz essa declaracéo:

Declaracdo Mundial sobre educacdo no Século XXI: visdo e acao

Missdes e Fungdes da Educacéo Superior

Artigo 1° A missao de educar, formar e realizar pesquisas

Artigo 2° Funcéo ética, autonomia, responsabilidade e funcéo preventiva

Formando uma nova visdo da Educacéo Superior

Artigo 3° Igualdade de acesso

Artigo 4° Fortalecimento da participacéo e promogao do acesso das mulheres

Artigo 5° Promoc&o do saber mediante a pesquisa na ciéncia, na arte e nas ciéncias humanas
e a divulgacéo de seus resultados.

Artigo 6° Orientacdo de longo prazo baseada na relevancia da Educagdo Superior
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Artigo 7° Reforcar a cooperacdo com o mundo do trabalho, analisar e prevenir as
necessidades da sociedade
Artigo 8° Diversificacdo como forma de ampliar a igualdade de oportunidades
Artigo 9° Aproximacdo educacionais inovadoras, pensamento critico e criatividade
Artigo10° Pessoal de educagéo superior e estudantes como agentes principais
Da Viséo e ac¢éo
Artigo 11° Avaliacdo da qualidade
Artigo 12° O potencial e o desagio da tecnologia
Artigo 13° Reforcar a gestéo e o financiamento da Educagéo Superior
Artigo 14° O financiamento da Educac&o Superior como servico publico
Artigo 15° Compartilhar conhecimentos tedricos e praticos entre paises e continentes
Artigo 16° Da “perda de quadros” ao “‘ganho de talentos” cientificos
Artigo 17° Parcerias e aliangas
O Marco referencial de acéo prioritaria para a mudanca e o desenvolvimento da Educacéo
Superior versa o seguinte:
I. AcOes prioritarias na esfera nacional
I1. AcOes prioritarias no &mbito de sistemas e Institui¢des
I11. AcBes prioritarias no Plano Internacional em particular as futuras inciativas da UNESCO.

Observa-se que a missdo, as fungdes, a visdo e o marco referencial de acdes
prioritarias para a educacdo superior, conjugam para uma nova postura no processo de
aprendizagem e ensino. Converge para um novo modelo de uma educagdo emancipatéria e
mediada nos institutos, centros, faculdades que congregam a universidade no seu todo.

E evidente que a Declaracdo Mundial sobre educacio no Século XXI: vis&o e acdo
evoca no Artigo 1° - a visdo precipua da Universidade, em educar, formar o homem cidadao e
que este possa produzir em pesquisas a sua experiéncia académica, em uma forma de fazer
ciéncia, construir e mediar conhecimento adquirido.

O artigo 2°. “Fungdo ética, autonomia, responsabilidade e funcdo preventiva”
traduz para a educacdo superior um novo momento que requer mudancas, no sentido de que
haja a universalizacdo da educacdo, acesso e permanéncia nos Seus nhiveis, garantia da
igualdade no acesso conforme artigo 3°, tanto em relacdo ao estudante regular assim como ao
estudante com necessidades especiais através das modalidades de educacdo num circuito

transdisciplinar.
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A Educacdo Superior tem sido alcancada por essas mudancas atraves das
tecnologias digitais da informagéo e comunicacdo na Universidade. Essa nova era da cultura
digital sdo novos rumos na educacdo que promovem o0 crescimento para 0 acompanhamento
da acdo global que deve produzir a consciéncia da sustentabilidade num circuito
interdisciplinar na salvaguarda da existéncia no planeta.

Por conseguinte, a educacdo superior dessa forma, € articulada a desempenhar o
seu papel de importancia ndo s6 para formar profissionais para 0 mercado, mas garantir
formacdo académica e formagdo humana a esse homo zapiens, nova geracdo de educandos,
com a capacidade de inser¢éo social na cultura digital no sentido de pensar criticamente, na
conducédo de ser um eterno aprendiz e estar sempre em processo de aprendizagem, construir
dessa forma o conhecimento em prol da formacéo de sua cidadania.

A educacdo superior assumiu nova dimensdo no cenario educacional para o século
XXI, conforme no artigo 8°, aderiu a “Diversificagdo como forma de ampliar a igualdade de
oportunidades”. Essa diversificagdo, neste estudo, considera-se a ampliagdo na oferta de
cursos e disciplinas na matriz curricular, ndo somente na modalidade presencial, mas através

da educagdo a distancia e naforma semipresencial®, conforme o relato de que :

Os defensores da educacdo a distancia afirmam que esta € a expressao mais evidente
de um novo paradigma educacional, no qual ndo € necessario que a convergéncia
ocorra no mesmo lugar e época de alunos e professores, e em que a a¢do educativa e
a aprendizagem tem seus prdprios ritmos. Nesse sentido, vale ressaltar o surgimento
de um novo perfil do professor e do aluno, que completam esse novo cenario
educacional. (GIMENO, 2002, p.78). tradugdo nossa)

Por conseguinte, a educacdo superior articula padrdo de qualidade nesse novo
modelo de paradigma educacional, que apresenta em seu corpo docente nova categoria de
profissionais a saber os tutores da forma presencial e tutor a distancia, assim como o estudante

que aprende na educacdo a distancia através da mediacao online.

2.2.2 Educacao a distancia : Aparato legal

A Educacdo Superior Brasileira inserida nesse contexto de mudangas obteve na
modalidade em educacéo a distancia o respaldo na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — Lei
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece em seu artigo 80, a possibilidade de uso

orgénico da modalidade de Educacéo a Distancia em todos os niveis e modalidades de ensino.

2 Semipresencial- educacio a distancia realizada com encontros em aulas presenciais e no ambiente virtual de
aprendizagem.
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Observa-se que esse artigo foi regulamentado pelos Decretos 2494 de 10 de Fevereiro de 1998
e Decreto 2561 de 27 de abril de 1998 ambos revogados pelo Decreto 5622 de 20 de Dezembro
de 2005 em vigéncia.
No Decreto 5.622 de 20 de Dezembro de 2005, ficou estabelecida a politica de
garantia de qualidade no tocante aos variados aspectos ligados & modalidade de educacdo a
distancia, notadamente ao credenciamento institucional, supervisdo, acompanhamento e
avaliacdo, harmonizados com padrdes de qualidade enunciados pelo Ministério da Educacéo.
Cita-se na integra o artigo 2° V, que integra o item b a discussdo nesta Tese.
Art. 2° A Educagdo a Disténcia poderd ser ofertada nos seguintes niveis e
modalidades educacionais:
V - educacdo superior, abrangendo 0s seguintes cursos e programas:
a) sequenciais;
b) de graduacéo;
c) de especializagéo;

d) de mestrado; e
e) de doutorado.

Ressalta-se que atraves da Portaria 4059 de 10 de Dezembro de 2004, esta autorizou
a introducédo de disciplina no modo presencial em até 20% da carga horaria total de cursos
superiores reconhecidos com atividades com o uso de tecnologias.

Convém destacar que varios programas de educacdo a distancia surgiram nos
ultimos anos no Brasil, mas se destaca o projeto Universidade Aberta do Brasil criado atraves
do Decreto 5800/2006 que se constitui de oferta de cursos superiores na modalidade a distancia
em colaboragdo com as esferas federais, estaduais e municipais e de iniciativa privada, expande
e interioriza dessa forma a educacdo superior com prioridade na formacéo de professores para
a Educacdo Basica, formacdo de gestores publicos e formacgdo continuada de professores. Litto
e Formiga (2009, p.212), contextualizam a respeito da educacdo superior a distancia com
enfoque na Universidade aberta do Brasil UAB com o seguinte teor:

O Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB - é um programa do Ministério da
Educacéo, criado em 2005, no &mbito do Férum das Estatais pela Educagao e possui
com prioridade a capacitacdo de professores da educacdo basica. Seu objetivo €
estimular a articulagdo e integracdo de um sistema nacional de educacéo superior.
Esse sistema é formado por instituicdes publicas de ensino superior, as quais se
comprometem a levar ensino superior publico de qualidade aos municipios brasileiros.

Considera-se que a Universidade Federal do Ceara atua através do Instituto
Universidade Virtual e se legitima com a missdo de ™atuar nas modalidades de educacéo

presencial e a distancia utiliza e desenvolve solugdes tecnoldgicas e metodoldgicas com a
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finalidade de garantir a qualidade e inovacéo do processo de ensino e aprendizagem por meio
de maltiplas linguagens e tecnologias."

Quando se fala em educacdo superior verifica-se que as mudancas e os desafios
que tém se apresentado através da educacgdo a distancia, abrangem literalmente a aprendizagem,
0 ensino, pesquisa, extensao e gestdo, no que se diz respeito ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico. Convém salientar que a abordagem deste estudo se limita a aprendizagem e ensino
no contexto da mediacgdo on-line que o tutor a distancia executa.

A Educacdo a Distancia vale-se ainda dos Referenciais de qualidade para a
educacao superior a distancia (RQESAD), editado pela Secretaria de Educacédo a Distancia em
agosto de 2007 que exerce a funcdo de um documento balizador junto ao ordenamento legal
vigente e alcanca aos niveis de ensino que forem ofertados a distancia.

Os referenciais de qualidade para a Educacdo Superior a Distancia, apresentam

topicos relevantes, para o seu funcionamento a saber:

(i) Concepcéo de educacao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
(i1) Sistemas de Comunicagao;

(iif) Material didético;

(iv) Avaliacéo;

(v) Equipe multidisciplinar;

(vi) Infraestrutura de apoio;

(vii) Gestéo Académico-Administrativa;

(viii) Sustentabilidade financeira.

Ressalta-se o item (V) Equipe Multidisciplinar que regula a presenca do tutor nessa

modalidade de educacdo com o seguinte teor:

“Em educagdo a distdncia, ha uma diversidade de modelos, que resulta em
possibilidades diferenciadas de composicdo dos recursos humanos necessarios a
estruturacdo funcionamento de cursos nessa modalidade. No entanto, qualquer que
seja a opcdo estabelecida, os recursos humanos devem configurar uma equipe
multidisciplinar com fun¢des de planejamento, implementacdo e gestdo dos cursos a
distdncia, onde trés categorias profissionais, que devem estar em constante
qualificag8o, sdo essenciais para uma oferta de qualidade:- docentes;- tutores; pessoal
técnico-administrativo. (RQESAD, 2007).

A Educacdo Superior a Distancia no Brasil tem sido desafiada a integrar esse novo
processo educativo com um corpo de profissionais da educacéo, entre eles o tutor a distancia
com qualificacdo adequada para atuar a docéncia através da mediacdo on-line. Aproveita-se

para apresentar as concepgoes desse novo desafio educacional.
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2.2.3 Educacéo a Distancia e as Concepgoes

A Educacéo a Distancia (EaD) € uma nova forma de educar em que se desenvolveu
ao longo do tempo pelo processo da evolucdo do conhecimento, da informacdo e de
comunicacdo na linguagem oral, escrita e digital através do homem histérico. Segundo David
(2010, p.21) evoca:

A EaD faz parte da histéria da humanidade ha muitos anos e vem dando sua
contribuicdo paralelamente a educacéo presencial. Todavia, 0 avanco da informatica
e da tecnologia de redes de computadores, principalmente da internet, tem lhe
conferido uma nova dimensdo que a habilita a contribuir de maneira bem mais
substancial com a formacdo dos cidaddos em todo o mundo.

Esse novo processo educativo em virtude da revolugdo tecnoldgica através da
informagao objetivou e promoveu mudancgas de comportamentos em uma realidade virtual em
que o0s sujeitos puderam obter nova forma de interagir no aprender e ensinar.

A EaD, esse fenbmeno, possibilita entre seus elementos a investigacdo da gestao
e a implementacdo e planejamento, a aprendizagem, o ensino, as ferramentas utilizadas no
ambiente virtual de aprendizagem, curriculo, o material didatico, o polo de apoio, os atores
envolvidos tais como: o professor titular da disciplina, tutor presencial e o tutor a distancia

Essa nova interface da educacao traz varias concepc¢oes e instiga a indagacdo o que
é Educacdo a Distancia? Segundo Maia &Mattar (2007, p.6), “EaD é uma modalidade de
educacdo em que professores e alunos estdo separados, planejada por instituicdes e que utiliza
diversas tecnologias de comunicag¢ao”

A concepc¢do de os sujeitos estarem separados diz respeito a questdo de espaco e
tempo, mas eles se educam da forma como Brandao (2005, p.24) argumenta que, “a educagdo
aparece sempre que ha relacbes entre pessoas e intengbes de ensinar-e-aprender”. A
intencionalidade permite que haja a comunhd&o entre os atores envolvidos.

O ato de o0s sujeitos estarem separados nessa modalidade promove a necessidade do
dialogo. Tori (2010, p. 61) comenta a respeito de que “o didlogo em uma relacdo educacional é
direcionado para o aperfeicoamento da compreensdo por parte do aluno” e para que o didlogo
efetivamente ocorra, além da predisposi¢do psicoldgica dos participantes, ha necessidade de
condicBes propicias, tais como quantidade adequada de alunos por professor e oportunidades
para participacao.

A EaD, planejada por instituicbes diz respeito aos processos de gestdo,
planejamento e implementacao que séo necessarios ao desenvolvimento e garantia da qualidade

dos cursos. Belloni (2001, p.96) enfatiza que a tendéncia atual move-se “para a implementagéo
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de sistemas mistos, presenciais e a distancia, ou mais precisamente para modalidades novas de
ensino e aprendizagem, com cursos elaborados em torno de atividades presenciais com 0
professor [...] ”.No Brasil essa nova modalidade de ensino e aprendizagem nos cursos a
distancia esta sendo no momento denominada de Educacdo a Distancia semipresencial.

A Educacéo a Distancia com a intervencao das tecnologias digitais da informacao
e comunicacdo apresenta uma diversidade de ferramentas, para torné-la sistematizada, em que
alunos e tutores estdo amparados pelo ciberespaco. Moore e Kearsley (2007, p.2) asseguram

que:

Educacéo a Distancia é o aprendizado planejado que normalmente ocorre em lugar
diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de
instrucdo, comunicacao por meio de vérias tecnologias e disposi¢fes organizacionais
e administrativas especiais.

O processo de comunicacdo se desenvolveu ao longo do tempo através da
linguagem oral, escrita e digital e a revolugdo tecnoldgica através da informacdo promoveu
mudangas de comportamentos em que 0s sujeitos podem interagir no aprender e ensinar em
uma realidade virtual.

Ha de se pensar que esse enigmatico processo dialdgico e interativo através dessa
nova era da cultura digital inaugura um novo paradigma na educagdo superior que se reveste
de interatividade, dialogicidade e reflexividade com aprendizagem colaborativa no processo
de aprendizagem e ensino.

A Educacdo a Distancia desenvolve a autonomia do aluno no sentido de o mesmo
realizar a gestdo da sua prépria aprendizagem, em relacdo ao tempo, local e espaco de estudo.
De modo que as atividades que se realizam no ambiente virtual de aprendizagem sdo realizadas
através do processo de mediacdo na participacdo do tutor e aluno.

Segundo Litwin (2001, p.10), comenta a respeito das caracteristicas da Educacdo a

Distancia como modalidade que favorece a interacao.

Com isso, queremos assinalar que a modalidade a distancia costuma caracterizar-se
por sua flexibilidade em torno da proposta de ensino, e que hoje, como resultado do
desenvolvimento das tecnologias da comunicagdo, as interagdes entre docentes e
alunos sdo favorecidas, encurtando as distancias na modalidade.

Constata-se nos comentarios de Torres (2004, p.60), que a EaD ¢é uma “[...] forma
sistematizada de educacdo que se utiliza de meios técnicos e tecnoldgicos de comunicagéo
bidirecional/multidirecional no proposito de promover a aprendizagem auténoma por meio da
relagdo dialogal e colaborativa entre discentes ¢ docentes equidistantes”. Essa relacdo permite

a reflexividade dos atores envolvidos
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O diélogo é uma forma didatica de se comunicar o conteudo, de se perceber se 0
aluno esta lendo os textos, se estd acompanhando a disciplina, ou se a propria metodologia
aplicada esta sendo alcancada pelo aluno.

Essa relacdo dialogal se torna “um processo de descoberta, influenciado pelo fazer
coletivo e compartilhado” conforme asseguram (BORBA; MALHEIROS; ZULATTO, 2008,
p. 27), pois concede ao tutor a capacidade de saber se 0 mesmo domina o conteldo, se esta
comprometido com a aprendizagem do aluno.

Héa de se observar que o ambiente virtual de aprendizagem € o canal de comunicacao
que proporciona essa interatividade no momento em que aluno e tutor através de interacGes
sincronas exercem atividades que sdo desenvolvidas em tempo real e nas assincronas, em que
0 aluno pode gerir o seu tempo para poder realiza-las.

A interatividade é proporcionada através da colaboracdo que de acordo com a sua
qualidade e intensidade repercute na aprendizagem do aluno. A colaboracao requer a vivéncia
do processo em conjunto que se caracteriza na Educacéo a Distancia no processo da mediagéo
em que tutor e aluno compartilham saberes.

A mediacdo como processo educativo através da EaD, na atuacdo do tutor
desenvolve o processo de aprendizagem e ensino, no entanto observa-se que a concepgéo do
respaldo legal regulamentado através do Decreto 5622. Art.1° discute com abrangéncia e

advoga que,

Caracteriza-se a Educacdo a Distancia como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

A expansdo da educacdo a distancia nas Ultimas décadas tem revolucionado as
instituicGes publicas e privadas a aderir a essa nova forma de educar. quer em cursos a distancia
ou semipresenciais, vem se proliferando em todas as areas do conhecimento, quer na
Universidade, ou até mesmo por conglomerados de empresas publicas e privadas que tém
oferecido formacéo, formacdo continuada ou formacdo permanente para 0S SeUus recursos

humanos através da mediacdo on-line.

2.3 Mediacdo, Mediacdo on-line: percepgbes, processos, concepcdes e dimensdes

epistemoldgicas

A mediacdo tem o objetivo de construir
habilidades no sujeito, a fim de promover sua
plena autonomia. Assim, devemos entender a
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mediagdo como uma posi¢do humanizadora,
positiva, construtiva e potencializadora no
complexo mundo da relacdo educativa.
(TEBAR).

O processo de expansdo da EaD, faz compreender essa modalidade, em que neste
momento se apresenta como processo educativo, nova forma de estudar, aprender e ensinar,
e como fenbmeno para a expansao da pesquisa cientifica tem promovido a motivacdo aos
pesquisadores em conhecer, compreender essa modalidade, que ¢é realizada pela tutoria a
mediacdo através do uso de tecnologias que se caracteriza como mediacao on-line. Justifica-

se, porém, na vez e navoz desses pesquisadores os relatos a seguir.

2.3.1 Mediacéao online : percepg¢des de outras pesquisas

Dada a essa expansao e motivacéo, selecionou-se cinco trabalhos dos dltimos cinco
anos para revisao de literatura cujas discussdes sdo relevantes para a tematica em estudo e estdo
compartilhadas ao longo deste estudo, as pesquisas de Gozzi (2011), David (2010), Moura
(2010), Quadros (2009) e Vasconcelos (2009).

Neste estudo, cita-se as investigacdes de Gozzi (2011), que apresenta em sua Tese
de Doutorado, a mediacdo docente on-line em cursos de pds-graduacdo: Especializacdo em
Engenharia. O processo de mediacdo dos féruns que sdo ferramentas que promovem a
aprendizagem.

O autor discute em seu trabalho a respeito da mediagédo on-line, cita a categoria de
trés professores envolvidos no processo, a saber: “professor conteudista, professor responsavel
e professor tutor. Esse ultimo exerce um papel importante no processo, acompanhando e
atendendo o aluno durante seu caminho para a aprendizagem”. Gozzi, (2011, p. 68). No que
contextualiza, considera o tutor como um professor, que desenvolve a media¢do no processo
de ensino e aprendizagem.

O autor assegura que o professor é o elemento responsavel pela regéncia do
processo educacional, com o objetivo principal de conduzir o aluno a sua aprendizagem. Na
condicdo de maestro, o professor é 0 componente que age no meio do processo educacional,
gerando energia suficiente para que o aluno fique estimulado para agir em seu processo de
aprendizagem, construindo conhecimento. (GOZZI, 2011).

Entende-se que Gozzi(2011), intensificou a figura do professor na figura da

regéncia, do maestro, convém cuidar de que na mediagdo ndo existe o dominador € nem o
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dominado, mas os atores que Vvivenciam um processo de interacdo de troca de saberes. Ha a
intermediacdo, com certeza, mas com intuito de motivar o aluno a estar no centro do processo.

Contextualiza ainda o autor em suas discussdes a respeito do forum de discusséo
que o dialogo desencadeia momentos de aprendizagem. E aborda a precariedade do trabalho
docente do tutor em cujas condi¢fes vulneraveis de materiais, ambiente de trabalho, salariais
s80 postos para exercer essa atividade, além de serem cobrados a eficiéncia na qualificacéo
profissional e no trabalho que realiza. (GOZZI, 2011).

O autor contextualiza conceitos de mediagdo e considera que “a media¢ao docente
é um processo fundamental no desenvolvimento das a¢cdes em EaD, on-line. Pois a partir dela,
sdo definidos os modos como ocorrem as interacfes de alunos, professores e conteldo,
objetivando a qualidade nesse processo educacional”. (GOZZI, 2011, p. 53).

O autor contextualiza a mediacdo como um processo educacional que define as
acOes e atuacOGes do mediador, a participacdo dos alunos mediante os contetdos estudados.
Apresenta em sua pesquisa o estudo de caso de mediacao on-line em cinco categorias de férum
a saber: o férum inicial, forum de planejamento e orientacdo, forum de contetdo, férum
informal, e férum de encerramento. O estudo contribuiu para que se pudesse verificar que na
mediacdo on-line existem varios modos de mediagdo de acordo com a categoria de abordagem
citadas no trabalho do autor.

Considera-se no segundo trabalho que estuda as interacbes contingentes em
ambientes virtuais de aprendizagens, no qual David (2010, p. 28) discute o processo da
interacdo e consigna o conceito de didlogo na perspectiva freireana, fundamentado nas bases
do “amor, € nos homens, humildade e um pensar critico”. A dialogicidade se consigna como
um dos pilares para a mediagdo em EaD.

A autora aborda discussoes significativas sobre a visdo de educacdo dos gestores

em EaD e comenta que:

as diferentes concepcdes de EaD, estdo relacionadas ndo somente ao tipo de
tecnologia utilizado, mas também a visdo de educacdo que 0s gestores desses
sistemas imprimem aos seus modelos. A EaD, pode assim ser compreendida segundo
duas compreensfes distintas : uma concepc¢do tradicional e uma concepgao
progressista ou sécio interacionista. David (2010, p. 28).

Considera-se que o tutor a distancia é um gestor da aprendizagem na mediagéo on-
line, e que essa compreensdo do seu trabalho docente na concepcgdo tradicional se remonta a
pedagogia da transmissao, porque mesmo que o tutor utilize as ferramentas digitais, se ndo

tiver uma consciéncia critica a mediacéo se efetua como educacdo bancaria em EaD.
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A concepcdo tradicional se origina da concepcdo jesuitica, fundamentada na
exposicdo verbal, memorizacéo, repeti¢do, ndo permite ao aluno participar, dialogar, expressar
as suas concepcoes, desenvolver a sua autonomia, construir e produzir conhecimento.

Vale ressaltar que quando se desperta para a concepg¢do progressista, remonta-se
para uma educacao com pratica e liberdade de expressao em que o sujeito se emancipa, constroi
a sua identidade, através de sua histéria de vida e aprimora a sua pratica docente ao contexto
que as mudancas se apresentam.

A mediacdo on-line busca essa concepcdo no sentido de que o tutor constroi
conhecimento no ambiente virtual de aprendizagem e ao mesmo tempo desenvolve a
consciéncia critica do aluno, no sentido de motiva-lo a ser ator, autor e coautor na sua
aprendizagem.

Convém abordar na pesquisa 0 que a autora apresenta em relacdo a categoria de
didlogo realizada a respeito do férum e o chat, no que comprova que na relacdo dialdgica, a
reflexividade critica se apresenta com resultados encorajadores nas relacdes interpessoais, e
na pesquisa 0 chat se constitui como um ponto de encontro mais significativo na relacéo
dialdgica.

Percebe-se que a dialogicidade permite ao tutor a ter uma visao interacionista,
deixa de ser um transmissor de conhecimento, passa a assumir uma nova postura de professor
mediador.

No terceiro trabalho, a Apropriacdo do Telemdvel como Ferramenta de Mediacao
em Mobile Learning: Estudos de Caso em Contexto Educativo. Moura (2010), discute o

processo da mediagdo na teoria da atividade em trés geragoes :

A primeira geracdo enfoca o conceito de mediagdo do artefato introduzido por
Vygotsky; a segunda, com contribuicbes de Leontiev e Engestrém, observa a
atividade na perspectiva da comunidade social; a terceira procura encontrar uma
representacdo focalizada nos mdltiplos inter-relacionados sistemas de atividade.
(MOURA 2010, p.118).

Pretende-se neste estudo contextualizar a primeira geracdo que concebe o
conceito de mediacdo, Moura(2010), ventila os estudos de Vygotsky( 1981) que o individuo
e 0 meio cultural constroem uma relagdo social e que as pessoas que utilizam os artefatos
sdo partes integrantes da sociedade.

A mediacdo se constitui da presenca dos individuos e uso dos artefatos. Nos
cursos a distancia, estes elementos estdo presentes nas relagcdes interpessoais que se
estabelecem no ambiente virtual de aprendizagem, nas atividades mediadas no sentido de que

a atividade humana se concentra no uso de ferramentas.
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Moura (2010, p.106) admite a mediacdo como um processo que:

acontece dentro de um funcionamento psicolégico tipicamente humano. O individuo
apoia-se em representac@es mentais e pode assim realizar uma acdo complexa, na qual
¢ capaz de controlar o seu comportamento e a sua acgdo psicoldgica por meio de
recursos interiorizados.

A autora contextualiza no seu estudo que a teoria da atividade no seu aspecto interno
trabalha a parte psiquica do aluno e no externo a prética, dessa forma néo se constitui duas
partes separadas mas no contexto de uma unidade basica, em que sujeito e objeto se constituem
através da atividade que ¢é trabalhada pela mediacéo.

Moura (2010), discute a mediacdo da ferramenta, num contexto socio cultural em
considerar o uso de uma ferramenta fisica ou um artefato tecnolégico ou um sistema de
linguagem. Essa discussdo converge para a mediagdo tecnoldgica que sera discutida no decorrer
desse estudo.

Moura (2010) proporcionou neste estudo a descoberta da teoria da atividade que
se constituiu como aprofundamento as discussfes da mediagdo on-line, que é realizada através
da atuacdo do tutor a distancia, com o uso de ferramentas que disponibilizam ao aluno o
desenvolvimento de suas competéncias e habilidades, nos cursos semipresenciais em educagédo
adistancia, na UFC a aprendizagem é mediada através das ferramentas na utilizacao dos foruns
e chats.

No quarto trabalho, sob a “Proposta para o exercicio de tutoria em Cursos a
distancia no ambito do tribunal de contas da unido”, Vasconcelos (2009), verifica-se que a
Educacdo a Distancia tem alcancado ndo sO as instituices escolares, mas as empresas e
organizagoes.

Com a pesquisa realizada em cursos a distancia no Tribunal de Contas da Unié&o, o
autor apresenta a educacao a distancia, conceitos e desafios, o papel e os requisitos do tutor a
distdncia e assegura que “A tutoria ¢ o método mais utilizado para efetivar a interagdo
pedagogica”. Vasconcelos(2009, p. 28).

O autor realizou a pesquisa a respeito da avaliagdo da atuacdo da tutoria, no que
considerou os bem avaliados sdo os tutores que exercem a tutoria com eficacia e os mal
avaliados 0s que ndo atendem as propostas do curso.

O estudo contribuiu para aprofundar leituras nas dimensdes da tutoria no sentido
pedagdgico, didatico e tecnoldgico, discussdo ainda a ser realizada ao longo dessa escrita.

No quinto trabalho, Quadros (2009) discute a Epistemologia da leitura: Um campo

interpretativo de inser¢do dos meios digitais no contexto escolar, para este estudo conta-se com
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o enfoque do capitulo Il — Da teoria da mediacdo : dimensdes humanas; capitulo IV- Da
teoria da mediacdo a teoria dos meios digitais; Capitulo V — A formac&o dos professores.

Quadros, (2009, p. 118) discute a mediacéo e aborda que:

Etimologicamente, a palavra mediagdo provém do termo latim mediatio, referindo-se
a um ponto equidistante entre dois pontos opostos, podendo também significar
interposicdo, intermediacio, intervengdo, interrelacdo ou dialogicidade. Tal
abrangéncia conceitual permite a extrapolacdo interpretativa entre o campo da
materialidade e o da imaterialidade das coisas, ou seja, entre 0 campo dos artefatos
humanos e dos processos mentais.

A abordagem na tese de Quadros (2009, p. 104) traz alguns conceitos ou tipos de

mediacdo que vale ressaltar neste estudo como segue a sua declaragéo:

inventariei alguns conceitos genéricos e especificos no campo das mediagdes,
enfocando, a principio: a mediacdo simbdlica e semidtica (Vygotsky), a mediacéo
cultural (Freire e Barbero), a mediacdo estética (sem um autor predefinido), a
mediacdo pedagdgica (Assmann, Freire e Moran) a mediag&o epistemoldgica (Morin,
Lévy, McLuhan, Wiener e Queraltd) e a mediagdo cibernética (também sem um autor
predefinido), na qual inclui também a mediacéo tecnoldgica.

Nesta tese 0 estudo vai estar voltado para a mediagdo pedagogica, didatica e
tecnoldgica, mas observa-se que o autor citado aborda varios enfoques para a mediacdo, e

enfatiza que:

a mediacdo € um processo dialégico e dialético, porque é um processo interpretativo
do conhecimento, sendo que todo conhecimento, por assim dizer j& expressa em si
uma mediacdo. Ou seja, as mediacdes sdo interpretacdes simbdlicas do mundo da
natureza e da cultura. A cultura é mediacdo porque é uma construcdo simbélica
continua do homem, do modo como ele se faz presente ao mundo, considerando-se o
seu acrescentamento a mundo ndo criado por ele. Trata-se, portanto, de um processo
de continua criagdo e insercdo de novos conhecimentos que passam a simbolizar o
mundo, medializando-o ou mediatizando-o, permanentemente. (QUADROS, 2009,
p.104).

Nas concepgdes de Quadros (2009), considera-se a media¢cdo como um processo,
que se constitui na dialogicidade, isto é, se realiza na comunhdo dos sujeitos, de modo dialético,
conjuga a materialidade e imaterialidade constrdi a objetividade e subjetividade, o presencial
e 0 virtual, através da construcdo do conhecimento e de posse dos conhecimentos prévios dos
alunos e tutor geram novos conhecimentos.

Esse movimento pendular se identifica com as descricbes hermenéuticas que se
constituem na realidade dos sujeitos, dessa forma concebe-se que as tecnologias séo apenas
meios, suporte tecnoldgico e o fim se conjuga na aprendizagem dos alunos.

Convém abordar que a seguir prossegue as concepcfes sobre a mediacéo,

mediacdo on-line do tutor a distancia que se efetiva atraves dos signos, pensamento e
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linguagem em que os atores envolvidos no processo se comunicam, interagem e dialogam com

0S seus saberes.

2.3.2 Mediacdo e Mediacéo on-line : processos e concepgdes epistemoldgicas

Neste estudo a discussdo ventila a mediacdo e o processo de mediagcdo on-line do
tutor a distancia e as concepc¢des epistemoldgicas. Assim, a mediacéo on-line se constitui como
construto no processo de ensino e aprendizagem no ambiente virtual de aprendizagem.(AVA),

conforme Viana (1983, p. 35) aborda que:

Construtos sdo tragos, aptiddes ou caracteristicas supostamente existentes e abstraidos
de uma variedade de comportamentos que tenham significado educacional (ou
psicoldgico). Assim, fluéncia verbal, rendimento escolar, aptiddo mecanica,
inteligéncia, rnotivacéo, agressividade, entre outros, sdo construtos.

Assim sendo, a mediacdo como construto ndo se vé, mas 0s seus efeitos sdo
evidenciados através de caracteristicas endogenas e exdgenas no processo de ensino e
aprendizagem no ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

O estudo trata da mediacdo on-line em cursos semipresenciais em que 0 aluno e o
tutor a distancia sdo os atores envolvidos e que a concepcao da distancia na interacdo entre
0s sujeitos, mediador e mediado, tem a sua complexidade. Comentam-se os estudos de

Feuerstein que:

Que quanto maior for a distancia entre 0o humano e o objeto, maior sera a
complexidade das relagdes, uma vez que as distancias exigem processos mentais que
se manifestam como substitutos do objeto, tais como indicios, signos e simbolos, de
modo que esse objeto seja decodificado. (SOUZA; DEPRESBITERES; MACHADO,
2011, p. 44).

A mediacdo nessa concep¢do de interacdo, pode mover processos mentais que
estimulem o aluno e o tutor a pensar, caso contrario esses atores vao estar numa concepgao de
educacdo tradicional, o aluno vai estar numa situacdo passiva, participante de uma educacéo
bancéria, apenas transmitida, mas sem nexos para reflexao, problematizacéo e criticidade, que
ndo condiz com a sociedade atual que esses atores integram.

A mediacdo on-line se realiza no ambiente virtual de aprendizagem através de
ferramentas, aproveita-se para citar as mais utilizadas como sejam: Blog, facebook, google docs
e moodle. Essa mediacao pode ser realizada tanto nos cursos presenciais assim como nos cursos

a distancia e ou semipresenciais.
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Na educacéo a distancia, a mediagéo é realizada pelo tutor no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), que se pode denominar de mediagdo on-line. A discussdo da mediagao
se estende nas interfaces da educacao

No estudo sobre mediacdo on-line conforme se verifica na figura 1 que aponta 5
elementos que se apresentam na interface de sua aplicabilidade, nas concepcdes; na
mediacdo online e suas caracteristicas, nos fundamentos e seus atores envolvidos; sdo
dimensGes epistemoldgicas que sdo discutidas a saber nas dimensdes pedagogicas, didaticas,
e tecnologicas concernente ao trabalho docente do tutor a distancia no ambiente virtual de

aprendizagem.

Figura 1 — Elementos da Mediacdo On-line

Aplicabilidade Concepcdes

/ epistemoldgicas

Mediacéo
on-line

Dimensodes Caracteristicas

Fundamentos

Fonte : Elaborado pela autora

2.3.2.1 Mediagéo : Aplicabilidade

O termo mediacéo abrange varias areas do conhecimento, sua aplicabilidade tem se
tornado polissémico utilizado na area do direito, comunicacdo, servico social, psicologia e

(13

educagdo. Na area do direito se apresenta com a conotacdo de que “ a mediacdo ¢ um
mecanismo consensual de solucdo de conflitos por meio do qual uma terceira pessoa imparcial
- escolhida ou aceita pelas partes - age no sentido de encorajar e facilitar a resolugdo de uma
divergéncia” Sales (2010, p.1). A mediagdo se configura como mecanismo de consenso.

A mediagdo ainda no contexto juridico se apresenta como Fiorelli (2008, p.1)

aventa que, “ enquanto método, trata-se a mediacdo como um caminho para a cooperagao ao se
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lidar com os conflitos interpessoais”. A mediagdo como possibilidade de estratégia para
conciliar as partes.

A comunicacao entre os homens vem desde 0s tempos primordios, promove a troca
mUtua, participacdo e a partilha de experiéncias e conhecimentos, transforma a informacéo em
um conhecimento coletivo. No processo da comunicagéo, o relacionamento interpessoal entre
a acdo do emissor que codifica a mensagem e o0 receptor que decodifica a mensagem,
contextualiza Soares (2002, p. 94) que “a mediacdo surge para conduzir problemas de
comunicacdo e é na comunicacdo que ela se desenvolve”. A mediagéo se constitui como canal
de comunicagéo.

A comunicacdo que parte do interpessoal que envolve o processo midiatico. Fiorelli
(2008, p. 94), comenta que “ a mediacdo é um processo baseado na comunicacao, porque, para
gue aconteca o acordo entre os mediandos, cada um deve compreender os interesses do outro
e identificar pontos de convergéncia”. A mediagdo no sentido de promover o entendimento
entre as partes.

No sentido terapéutico, Araripe (2012, p. 36) disserta em seu trabalho a mediacao
e assegura que “ [...] € necessdrio que o acompanhante terapéutico se aproprie das formas de
mediacgdo conhecidas e acumuladas pela psicologia da educacéo e entenda o desenvolvimento
da crianga de forma qualitativa, [...]”. Discute dessa forma a media¢do como um trabalho de
acompanhamento ao sujeito atendido, para poder entender o comportamento do sujeito.

A mediacdo contempla a interdisciplinaridade quando congrega o Direito, a
Psicologia e o Servico Social, como se observa o Nucleo de praticas juridicas no Centro
Interdisciplinar de Mediagao - CIM do Centro Universitario Franciscano- (UNIFRA) em Santa
Maria - RS, em seu relato de experiéncia, comenta que “ ha técnicas psicanaliticas presentes
no processo de mediacdo e que sdo de grande ajuda, pois facilita ao mediador o
reestabelecimento de vinculos e comunicacdo entre os conflitantes, objetivo principal do
processo de mediagdo [...]”. (FREITAS, et al., 2011, p. 6). A mediacdo se configura como
processo de forma interdisciplinar.

2.3.2.2 Mediagéo on-line: Concepgdes
No sentido educacional, a mediagédo constitui-se de um construto que se evidencia

na aprendizagem e no ensino, na formacdo académica e humana, do tutor e do aluno, a

mediac&o se estabelece como agédo formadora, como Tebar (2011, p. 74), contextualiza:
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A mediag&o tem o objetivo de construir habilidades no sujeito, a fim de promover sua
plena autonomia. A mediagédo parte de um principio antropoldgico positivo € é a
crenca da potencializacdo e da perfectibilidade de todo ser humano. A forca da
mediacdo langa por terra todos os determinismos no campo do desenvolvimento do
ser humano. Assim, devemos entender a mediagcdo como uma posi¢do humanizadora,
positiva, construtiva e potencializadora no complexo mundo da relag8o educativa.

O autor exterioriza na sua citacdo a humanizacdo que contém a mediacdo, a acdo
potencializadora, e como se constitui as suas concepg¢des desde a tessitura antropoldgica até a
relacdo educativa, das caracteristicas que indicam o perfil do professor mediador; dos
fundamentos que compreendem a relacéo educativa dos atores envolvidos, e das dimensdes
que indicam as acOes e atuacGes do mediador a sua for¢a em produzir no outro resultados de
aprendizagem.

Ademais, ressalta-se que 0s aspectos sdcio historicos dessa relacdo sdo discutidos
em Vygotsky em que assegura que toda atividade humana é mediada, dessa forma entende-se
gue a mediacdo € um processo que abarca comunicacgdo, informacao, cultura, conhecimento,
saberes, aprendizagem, avaliacdo e auto avaliagéo e que se perpetua no processo educativo do
homem em toda a sua vida.

Na discussdo desse processo de mediacao, Oliveira (1992, p.26) aborda sobre as
compreensdes de Vygotsky e comenta que “o conceito de media¢do inclui dois aspectos
complementares. Por um lado refere-se ao processo de representagédo mental [...] e os sistemas
simbdlicos que se interpdem entre sujeito e objeto de conhecimento tem origem social”.
Concebe-se que esse processo que acontece de fora para dentro tem como fonte a cultura que o
homem absorve, participa e esta contribui para o seu desenvolvimento humano. Dessa forma
se pode entender que a mediagdo é uma relacdo interpessoal construida através da relagdo com
a cultura que o homem interage e internaliza.

Feuerstein em seus estudos em que Souza, Depresbitéris, Machado (2011, p.38),
comentam em suas discussdes sob a mediacdo, ele admite que “¢ um ato de interagdo entre
um mediador e um mediado”. Ser “um fendmeno que surgiu com o comeco da humanidade” e
acrescenta que “o fundamento da mediagdo €, portanto transmitir a outros um mundo de
significados, ou seja a cultura, entendida [...] como um conjunto de caracteristicas que um povo
tem em comum”. A mediacdo se apresenta com a concepg¢do de ato, fendmeno em que o
conhecimento e a cultura através da interacdo movem o processo educativo.

Contextualizar a mediacao no ambito do processo educativo, inaugura-se uma nova
concepeao de lidar com o aluno no processo de aprendizagem e ensino. “ A mediagao ¢ uma

forma de intera¢do que engloba todos os ambitos da vida do educando” conforme evoca Tébar
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(2011, p.114). Nessa interacdo concebe-se que esse trabalho docente se constitui na perspectiva
de “ educar e instruir, socializar e instruir” conforme assegura Tardif (2008).

No sentido de educar prefigura a integralidade do homem desde a sua humanidade,
espiritualidade, aspectos emocionais e psicologicos que integralizam o seu ser. Quanto ao
instruir, se denota na construcdo do conhecimento, na aquisicao do saber sistematizado, através
das disciplinas escolares que o educando estuda ao longo de cada seriacdo, semestralidade e
ou anualidade, na instituicdo educacional, seja a escola ou na universidade, da qual instituicdo
comenta Saviani (2013, p. 14) que “[...] uma institui¢do cujo papel consiste na socializagdo
do saber sistematizado. Vejam bem: eu disse sistematizado; ndo se trata, pois, de qualquer tipo
de saber”. Portanto, a escola diz respeito ao conhecimento elaborado e ndo ao
conhecimento espontdneo; ao saber sistematizado e ndo ao saber fragmentado; a cultura
erudita e ndo a cultura popular. Em suma, a escola esta inserida no contexto da ciéncia, da
pesquisa cientifica. Com efeito, ciéncia se diz do saber metddico, sistematizado.

Na socializacdo do saber sistematizado, ainda conjuga-se na mediagdo a permuta
dos saberes da experiéncia com os saberes escolares, que se estende a outra dimensdo conforme
Tébar (2011, p.115), diz que “mediar ¢ também transmitir valores, ¢ conectar vivéncias e
elementos culturais, é superar a ignorancia e a privagdo cultural, abrindo ao outro um mundo
novo de significados”. Essa superacdo se realiza através da ajuda mutua que constrdi a
historicidade dos sujeitos em uma nova visao de educagdo na mediacao on-line.

Ademais esses sujeitos, aluno e tutor vivem numa sociedade que através da
rapidez da informacdo e comunicac¢do no dia a dia promovem a construcdo do conhecimento

através da mediacao on-line que apresenta caracteristicas inerentes.

2.3.2.3 Mediacdo on-line: Caracteristicas

Na mediacdo on-line observam-se as caracteristicas enddgenas, sdo as que atuam
na realidade do processo da mediacdo e produzem o construto da mediacéo on-line no perfil
do mediador em sua atuacdo e compdem o modelo proposto nessa pesquisa, a saber as variaveis
enddgenas: Intencionalidade, reciprocidade, autonomia e colaboracdo. Quanto as
caracteristicas exdgenas atuam de forma externa, a saber: sentimento de pertencimento,
sentimentos de significados, sentimento de transcendéncia e sentimento de capacidade,

causadas pelas enddgenas no processo da mediacdo on-line na atuacdo do mediador.
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Figura 2 — Mediagdo on-line: Caracteristicas
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Fonte : Elaborada pela autora

No processo da mediacdo, a intencao reside no proposito, na finalidade, no que o
mediador se propde a realizar nas acGes e atuacfes em seu trabalho docente, que vai desde o
planejamento das aulas que vao ser ministradas, atividades de aprendizagem e de avaliacOes
que irdo ser realizadas ao longo do processo até o momento de encerrar a disciplina no
ambiente virtual de aprendizagem(AVA).

Contextualizam Souza, Depresbiteris, Machado (2011, p.40), que “o conceito de
intencionalidade expressa a determinacdo do mediador de chegar ao mediado e ajuda-lo a
compreender o que estd sendo aprendido”. Essa determinacao se desvela durante a ministragao
da disciplina, na aula interativa, no trabalho docente que o mediador realiza e se dedica ao
aluno de modo gue 0 mesmo possa apreender e aprender os contelldos e ter novas experiéncias
de aprendizagem.

Observa-se que o aluno quando interage no ambiente virtual de aprendizagem
precisa sentir e ter a certeza dessa intencdo de que o tutor a distancia esta interessado na sua
aprendizagem, em que curse bem a disciplina e permanega no curso. Essa inten¢do gera no
aluno o sentimento de pertencimento, de acolhimento, em sentir-se participante do processo

em ser considerado como o sujeito, em relacdo ao mediador e seus colegas de sala virtual.
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Essa intencionalidade se constitui participante do processo de aprendizagem e
ensino, pois quando compartilhada se resulta na reciprocidade. As autoras em estudo discutem
que a reciprocidade “envolve troca, permuta”. Souza, Depresbiteris, Machado (2011, p.46). No
que se revela através da motivacdo e incentivo, na relacdo do mediador ao mediado, no
tocante ao seu envolvimento na disciplina, frequente participagdo nos foruns, cumprimento
de prazos e bons resultados nas avaliagdes gera dessa forma a reciprocidade.

Na verdade, nessa reciprocidade acontece a troca de saberes, a permuta de
experiéncias dos atores envolvidos. Tébar (2011, p. 89) comenta que “o mediador com
intencionalidade e reciprocidade leva o sujeito a conquistar os objetivos”. Por isso no processo
de mediacdo on-line sdo imprescindiveis na atuacdo do mediador, pois permitem ao mediado
ter o sentimento de pertencimento e este gera a autonomia.

A palavra autonomia se origina do grego autos que significa (por si) e nomos (lei),
0 que se pode entender que é o poder de se autodeterminar. A autonomia convida a estudar
em La Taille (1992), nas discussdes que efetua a respeito dos estudos de Piaget em relacdo as
trés etapas do desenvolvimento moral do individuo na evolucdo da pratica da regra, que sdo: a
anomia, heteronomia e autonomia. Na anomia, 0 sujeito ndo se interessa por regras coletivas;
na heteronomia as regras sdo impostas pelo outro.

Na autonomia, o préprio individuo age por vontade prépria, ndo depende de
influéncia externa no sentido de obrigacdo, mas € construida de forma deliberada. A autonomia
flui na mediacdo on-line e reflete no processo de decisao do tutor no processo de aprendizagem
e ensino e na avaliacdo, e ao aluno, contribui para o seu amadurecimento, em gerenciar a sua
aprendizagem no tempo e espaco que melhor dispBe, construir através da liberdade a sua
independéncia académica, a sua emancipacao, dessa forma considera-se que néo significa um
autodidatismo, isto é, um estudo sem proposta pedagdgica como discute Litwin (2001).

O mediador no ambiente virtual de aprendizagem, desenvolve a autonomia do
aluno quando compartilha os contetidos com o cotidiano do aluno em relagdo ao seu passado;
a sua historia de vida contribui para o presente ao construir conhecimento e o incentiva a
refletir no seu futuro. O aluno fica com esperanca de que vai conseguir seus objetivos.

Admite-se que a autonomia na mediagao on-line contribui para a autoformacéao dos
atores envolvidos, e que esta influéncia tanto a area pessoal, académica e profissional. A
autonomia converge para um movimento dialético hermenéutico em que 0s sujeitos se
autodirigem, mas nao se isolam, estdo separados, mas dialogam; cada um tem a sua histéria de
vida, mas contribuem com essa historia de vida para formar a historia de vida de outros e a

sua nova historia.
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Na mediacédo, a autonomia se constitui em um processo de individuagdo. Segundo
Souza, Depresbitéris, Machado (2011, p. 53), “o processo da individuagdo refere-se a
cristalizacdo do carater Unico de cada ser humano e estabelece limites no meio ambiente entre
ele e os outros”. O mediador respeita as diferencas através da individuacdo e concede ao
educando a oportunidade de ser ele mesmo, e isto gera no aluno o sentimento de colaboracé&o.

A colaboracdo na Mediacdo on-line se estabelece na interacdo dos atores
envolvidos, tutor e aluno, momento em que se permitem a troca de saberes. Segundo Borba,
Malheiros e Zulatto (2008, p. 29), “a colaboracdo ¢ determinada pela vontade interna de cada
individuo de querer trabalhar junto com o outro”.

Concebe-se que o querer e efetuar no individuo dependem de como € construida
essa relacdo, implica no grau de pertencimento que o aluno se estabelece. Na colaboracédo os
sujeitos se completam, compartilham os seus saberes no ambiente virtual de aprendizagem,
quer seja nos Foruns, Chat, Lista de discussao, torna-se uma aprendizagem prazerosa, realiza-
se a aprendizagem colaborativa.

“O sentimento de pertencer implica inclusao”. Souza, Depresbitéris, Machado
(2011, p. 56). Na realidade ¢ do préprio ser humano sentir a necessidade de participar,
congregar, se agregar. O trabalho da mediagdo desperta no aluno, esse sinal de pertencimento,
permite ao tutor desenvolver a ambientacdo do aluno com relagdo ao uso das ferramentas, no
estudo do material didatico, na participacdo junto com os colegas das atividades da disciplina
cursada. A mediacdo on-line promove esse momento para o aluno, porém precisa que 0S
significados sejam explicitos.

Na mediacdo, os significados tém muita importancia para situar o aluno no
momento em que ingressa na universidade. Tébar (2011, p.95), assegura que “para algumas
pessoas, a mediagdo torna-se urgente para decifrar significados”. Esses significados em relagao
a vida académica contribuem para que o aluno de Educacdo a Distancia seja informado a
respeito da instituicdo escolar a qual pertence, em relagéo ao curso que vai se graduar, acesso
as ementas das disciplinas que vai cursar, e isto concede ao aluno mudangas de
comportamentos e seguranca.

E bem verdade, que o aluno quando ingressa na universidade vem de outro mundo,
outros costumes, outra rotina, ainda ndo tem muita maturidade e de tal forma precisa ter uma
preparacdo para realizar o seu curso. Nos cursos de graduagdo semipresenciais se tem a
disciplina de Educagdo a Distancia em que o tutor a distancia através da mediacdo on- line

realiza esse trabalho no sentido de mostrar ao aluno a estrutura da universidade, do curso, e
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também realizar o treino na ambientacdo ao uso do computador que serd utilizado como
ferramenta durante o curso.

No exercicio da mediacdo on-line em relacdo a aprendizagem no AVA, esses
significados alcangam ao aluno no sentido de que o mesmo precisa estar a par dos conteddos
que vai estudar e aprender em determinado periodo, estar informado para que precisa estudar,
interagir, por que precisa adquirir 0 saber e como gerir a aprendizagem, assim como 0
detalhamento das avaliagdes em relacdo as atividades virtuais que serdo mediadas e realizadas
durante a disciplina. Esse reconhecimento faz parte da formacdo académica e colabora para
que o aluno possa se inteirar do processo de aprendizagem e ensino no qual € o sujeito
principal.

Essa mediacdo que decifra significados, da a possibilidade de o educando adquirir
maturidade para acreditar na modalidade de educacdo a distancia, no curso, no tutor que faz a
mediagdo a distancia e em si mesmo, em sua capacidade de aprendizagem, de poder levar a
frente os seus objetivos e concretizar seus sonhos no término do curso.

Concebe-se que a mediacdo on-line traz para o aluno através da transcendéncia a
preparacdo para refletir sobre a sua vida, sua aprendizagem, sua formacéo e seu futuro, isto é,
sair do imediato e ter uma visdo de mundo do futuro em sua formagéo. O educando passa a
conceber o porqué de estar ingressando no curso a distancia. Tébar (2011, p. 94) se posiciona
em que a mediagdo de transcendéncia “¢ a qualidade que vai além da necessidade imediata. E
a media¢ao humanizadora”.

A mediacdo humanizadora, concede ao educando e ao tutor o sentimento de
capacidade. Tébar (2011, p.96), na mediacdo do sentimento de capacidade, contextualiza que
“antes de sentir-se competente com relagcdo aos outros, deve sentir-se competente com relagéo
a si mesmo”(grifo nosso).

No trabalho docente da tutoria, a mediacdo on-line requer esse sentimento de
capacidade no sentido de o tutor se sentir capaz de enfrentar os desafios da mediagéo, pois
mediar no ambiente importa conhecer os alunos ir a busca dos alunos ausentes, trabalhar a
evasdo quer pela baixa estima, pela solidao virtual, ou por achar dificil o contetudo, ou
dificuldades no uso da ferramenta, ou por dificil acesso a internet, ou por ndo saber administrar

o tempo, abandonam a disciplina e o curso.



o1

2.3.2.4 Mediagéo on-line: Fundamentos

Figura 3 — Mediag&o On-line : Fundamentos
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Fonte: Elaborada pela autora

Os fundamentos da mediacao se resume em trés elementos tais como o educador, 0
saber e 0 aluno. Tébar (2011, p, 77), defende que “o educador, ¢ toda pessoa que promove um
desenvolvimento, é um intermediario entre o aluno e o saber, entre o aluno e 0 meio e entre o
aluno e seus colegas de sala de aula”. Esse educador na educacdo a distancia é quem faz essa
mediacdo, ou seja o tutor a distancia vivencia esses elementos em sua pratica docente no
momento em que interage no ambiente virtual de aprendizagem e constitui a mediacao
compartilhada.

Constata-se que Tébar (2011, p. 98), advoga a mediacao da conduta compartilhada,
em gue “ ¢ marcada por um clima de constante interacdo entre os alunos e entre o professor e
os alunos”. Essa interagdo permite ao tutor nestes fundamentos tomar a decisdo em levar a
frente os seus objetivos, compartilhar e promover a aprendizagem colaborativa, avaliar o seu
saber, 0 seu ser no sentido relacional e o seu fazer pedagogico através da mediacéo.

Os sujeitos se completam quando compartilham os seus saberes no ambiente virtual

de aprendizagem, quer seja nos Foruns, Chat, Lista de discussdo, € uma aprendizagem
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prazerosa, em um momento marcante no processo ensino-aprendizagem na EaD
semipresencial.

Na mediacdo on-line, esses elementos se fazem presentes pois quanto ao aluno e
0 saber remete a discutir a respeito dos saberes que traz consigo, o saber da experiéncia que é
construido no convivio da familia, dos vizinhos e na comunidade; em relacéo ao aluno e o meio
se constitui na sua relacdo tanto nos aspectos culturais aonde convive no seu grupo social, assim
como nos aspectos em relacéo a convivéncia com seus colegas de sala no ambiente virtual de
aprendizagem em que se relaciona com os elementos humanos.

Mallman (2010, p. 224) advoga a teoria da rede de mediadores e discute sobre a
relacdo dos artefatos e a mediagdo pedagdgica, aborda a respeito dos elementos humanos e
ndo humanos. Na mediacdo on-line os elementos humanos se constituem pelos sujeitos: tutor
a distancia, os alunos e seus colegas e 0s elementos ndo humanos, o proprio computador, as
ferramentas e os contetidos estudados.

Quanto ao aluno e os colegas de sala de aula, se remete ao grau de interacdo que
favorece lacos de amizade construida, encontro dos saberes, compartilhamento de historia de
vida, enfim a construcdo do conhecimento através da aprendizagem colaborativa. Observa-se
que o tutor a distancia se constitui como um dos atores, 0 mediador nesse processo que envolve
os fundamentos da mediacéo.

Na mediacao on-line, o tutor a distancia se insere nos fundamentos como mediador,
enfrenta uma situacao hibrida em que atua com o aluno elemento humano e com os elementos
ndo-humanos, com os artefatos tecnoldgicos, consigna o trabalho de mediador. Mallman (2010,

p. 231) comenta que,

A definicdo de um mediador se consegue a partir das suas performances, a partir
daquilo que é capaz de fazer, por aquilo que provoca mudangas na acdo de outros
mediadores. Ndo é uma questdo de definir a esséncia dos eventos, de definir o que
«E» um mediador. Mas, sim de mapear a sua potencialidade, aquilo que Pode Ser e
Fazer.

Essa discussao é cabivel para 0 momento nessa escrita, pois a questdo do ser e estar
que Paulo Freire discute em seus escritos que envolve a autonomia do sujeito, equivale a
gue Mallman, evoca no poder, ser e fazer. Ser mediador é ser capaz de atuar e envolver uma
decisdo pessoal, reside na sua identidade em despertar o desejo de aprender no educando.

Tébar (2011, p.16) contextualiza que “a decisdo de atuar como mediador tem
profundas raizes no desejo natural de sentir-se prolongado nos educandos [...].” Consiste dessa
forma deixar a marca do saber da experiéncia, do saber didatico e pedagogico no educando,

enfim despertar o desejo de saber e o prazer de aprender.
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Os RQESAD(2007), no item equipe multidisciplinar, discorrem sobre o papel do
tutor a distancia, como um sujeito diretamente envolvido na préatica docente na qual efetua a
mediacdo no desenvolvimento do processo de aprendizagem e ensino de seus educandos, e
nessa mediacdo do conteudo das disciplinas aprende, ensina, acompanha, motiva e avalia,
propicia ao aluno a ter a sua formacao integral.

Concebe-se que o trabalho docente do tutor na Educacdo a Distancia ou
semipresencial, reside em mediar o processo de aprendizagem e ensino e entende-se que dessa
forma mediar € um ato educativo que exige cumplicidade em que os sujeitos no ambiente virtual
de aprendizagem aprendem e ensinam numa relacdo dialdgica e dialética.

Essa participagéo integral do tutor na vida do educando, possibilita conhecer os seus
limites e possibilidades, seus saberes, e suas necessidades. Mas ha questbes a considerar: Até
gue ponto esse tutor encontra abertura para mergulhar com tdo profundidade na vida do
educando? Em qual area vai poder agir com maior abrangéncia a ponto de extrair do aluno o
que precisa para melhorar?

A abertura se apresenta na atuacao tutorial que se move pela motivacdo na medida
em que o professor tutor desenvolve tanto na sala de aula virtual, o exercicio da alteridade,
incentivos, apoio aos alunos a participarem das atividades da disciplina que se inicia, a
estudarem o contetdo da disciplina, e finalmente a continuarem no curso quando no término de
mais uma disciplina. Entende-se que a participacéo, a assiduidade e a pontualidade em cumprir
a carga horaria da disciplina sdo fatores imprescindiveis e que influenciam de forma perceptivel
no comportamento dos alunos e na atuacgao do professor tutor.

O trabalho docente sofreu varias mudancas no contexto capitalista, 0 que se pode
observar nas estratégias, nos métodos de aprendizagem e ensino, o que ira refletir em uma
construcdo continua no construto da identidade na docéncia desse professor mediador . Vale
ressaltar que o mundo estd em constantes mudancas, logo a postura do profissional da educacao,
também recebe essa influéncia, de novo posicionamento, para a formacao do educando em um
cidaddo consciente, equilibrado, critico, reflexivo e ético para a sociedade.

Essa nova forma de trabalho docente na Educacdo a Distancia em realizar a
mediagdo on-line se inseriu no contexto do cotidiano do professor que foi nomeado tutor, de
modo que se constitui em diversos motivos de investigacdo que implicam em relacdo a
desvalorizacdo humana, pessoal, profissional e laboral. Influenciam na profissionalidade e
profissionalizacdo do tutor nos fatores bioldgicos, fisioldgicos, psicoldgicos, sociolédgicos,

politicos, econdémicos, pedagogicos, didaticos e tecnoldgicos que dominam o espaco e o tempo.
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Percebe-se que a questdo importante da valorizacdo profissional ainda ndo atende
as perspectivas em relacdo ao trabalho desse profissional. Também inclui na discussdo dessa
tematica a pessoa do tutor, sua identidade, histéria de vida. E em relacdo a sua formacéo
docente, seus saberes que carecem de uma formacao continuada constante.

Convém observar a prépria nomenclatura, tutor, que deixa esse profissional da
educacdo sem definicdo na categoria profissional, sem cddigo de ética, sem horério de
trabalho, sem sindicalizagdo e que é cognominado pelas instituicdes educacionais como
colaborador. Porém lhe é exigido a titulacdo, graduacdo. Experiéncia em docéncia,
conhecimento especifico na area para poder atuar na mediacao on-line.

O trabalho de mediagdo on-line do tutor a distancia é um trabalho social. Penin
(1995, p. 22), contextualiza em suas discussdes trés fatores que pauperizam o trabalho social a
saber: a homogeneidade, fragmentacdo e hierarquizagao.

A homogeneidade das tarefas desse tutor inibe a criatividade e induz a passividade
na acdo de mediar no sentido de ainda haver pouca formacao continuada, cursos especificos
para a formacéao pedagdgica, didatica e tecnologica.

A fragmentacdo segrega a atuacdo de modo que a divisdo de trabalho se torna
imposta e controlada e inibe a criatividade e a hierarquizagdo que movimenta as relacfes de
poder nas tomadas de decisGes em que 0 mesmo transita em um cotidiano educacional em que
ja recebe tudo pronto como seja o material didatico, ambiente virtual de aprendizagem, e até
na avaliacdo do aluno, ndo tem a oportunidade em opinar, participar e colaborar nesse processo
gue se torna uma caixa de segredo. Quando na realidade é o tutor, quem vai mediar e
acompanhar o processo de aprendizagem do aluno, vai compartilhar com seus temores,
davidas, incertezas, inseguranca, vai transformar o medo da méquina em motivagdo para o
uso como ferramenta de trabalho escolar.

Dessa forma o tutor vai motivar o aluno a cursar a disciplina, continuar no curso,
vai atuar na mediacdo pedagdgica, mediacdo didatica e mediacgdo tecnolégica, enfim vai gerir
0 processo de aprendizagem e ensino, enfim vai fazer educacéo on-line, professorar com uma
nova visdo em transformar a informacao em formacao através das midias digitais.

Por isso, ndo se deve considerar mais o professor como o detentor do saber, mas
que precisa, saber, saber fazer e saber ser em uma relacao dialégica em que o fazer pedagogico
se desenvolve, como evoca Freire (1993), “Nao € no siléncio que os homens se fazem, mas na
palavra, no trabalho, na acdo-reflexaol...]”. Esse saber ¢ desenvolvido através de um trabalho

em que a observagdo do contexto escolar, vai do nivel social dos alunos até as condi¢des de
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formagdo que os professores apresentam na unidade de ensino que é a escola a universidade ou
na sala de aula virtual.

A mediacdo on-line, como construto, concede ao professor mediador uma postura
definida. Segue a evidéncia de duas posturas de mediacdo em duas interfaces da educacdo que
sintetizam o papel do professor no exercicio da docéncia. Segundo Belloni (2001, p. 83); e
Souza, Depresbiteris, Machado (2011, p.58).

Quadro 1 — Posturas de mediacdo em interfaces da Educacao

Educacéo presencial Educacéo Online
Professor tradicional Professor Mediador
Ator Coautor
Mestre Condutor

Dialogo no ambiente virtual de aprendizagem

Mondlogo em sala ;
através das ferramentas

Monopdlio do saber Construcdo coletiva do conhecimento

Isolamento individual Trabalho em equipes interdisciplinares

Fonte : Elaborada pela autora.

A constituicdo da identidade do tutor, reside no papel que desempenha de acordo
com a visdo de mundo em que desenvolve o seu trabalho na mediacéo, seja tradicional ao se

considerar professor ou progressista em relagdo ao seu desempenho como professor mediador.

2.3.3 Mediacéo on-line: dimensbes epistemoldgicas

Considera-se entdo que a aprendizagem mediada se desenvolve através do processo
da mediacdo on-line nas dimens@es didatica, pedagdgica e tecnoldgica, e que estas concepcdes
se articulam na Educacédo a Distancia (EaD). As estruturas epistemoldgicas da mediagdo on-
line se fundamentam em dimensdes significativas que envolvem a atuagdo do tutor a distancia
e que nesse estudo se consideram a dimensdo pedagogica, dimensdo didatica, dimenséo

tecnoldgica que a seguir contextualizam-se nas discussdes deste estudo.
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a) Dimensédo Pedagdgica

A dimensdo pedagogica se constitui do saber conceitual, que se reflete na préatica
pedagdgica que ¢ desenvolvida no ambiente virtual de aprendizagem. E bem verdade que essa
pratica pedagdgica se fundamenta nas teorias do desenvolvimento humano e da aprendizagem,
na concepc¢édo de mediacao.

Na dimensédo pedagdgica ainda se pode ressaltar que o processo de aprendizagem
e ensino é vivenciado o saber conceitual na atividade de mediacdo, através da orientacdo e
acompanhamento que requer o dominio especifico do conhecimento das teorias de
aprendizagem significativa, colaborativa e mediada, no campo da pedagogia, que inclui os
processos de aprendizagem e de conhecimentos oriundos da Psicologia, Ciéncias Cognitivas,
Ciéncias Humanas, tendo como finalidade desenvolver as capacidades relacionadas com a
pesquisa e a aprendizagem autdbnoma.

Nesse trabalho a dimensdo pedagdgica envolve o conhecimento e aplicacdo das
teorias da aprendizagem, nas vertentes da aprendizagem significativa, e no socio-
interacionismo.

A aprendizagem na mediagdo on-line contempla a aprendizagem significativa,
segundo Ausubel (2002, p.19):

De forma a indicar que a aprendizagem significativa envolve uma interagdo seletiva
entre o novo material de aprendizagem e as ideias preexistentes na estrutura cognitiva,
iremos empregar o termo ancoragem para sugerir a ligacdo com as ideias preexistentes
ao longo do tempo.

Para Ausubel (2000) a aprendizagem significativa se embasa no conhecimento
prévio. Vem atender a constituicdo do saber, no estudo de que a mediacdo vai extrair do aluno
0 que esse detém, e transformar em novas aprendizagens. O tutor para exercer a pratica docente
na sala de aula virtual precisa ter conhecimentos prévios e elaborados, requer o saber docente,
com dominio de conteudo para poder ministrar o conteldo com seguranca em sua pratica
docente.

Os saberes docentes se constituem na aprendizagem um continuun, gue promovem
uma diversidade de novos saberes e colaboram para a constru¢cdo do conhecimento. Essa
concepcao se estende na formacéo docente do tutor a distancia no que concerne aos saberes que
precisa construir para atuar com eficacia no ambiente virtual de aprendizagem.

Freire (2005, p.23) evoca que “Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
ensina ao aprender”. Para a garantia de um bom trabalho docente com eficacia na tutoria, ¢

imprescindivel que o professor tutor esteja sempre em processo de aprendizagem.
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A aprendizagem obteve novos parametros e fundamentos da Educacdo para o
século XXI segundo o Relatério de Jacques Delors, contextualizado por Wertthein & Cunha
(2000, p. 18 a 21), expde os quatro pilares da educacédo: aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a conviver e aprender a ser.

Rosco (2011, p. 206), ratifica o relatorio de Delors e relaciona “aprender a
conhecer” ao “desenvolvimento da razdo”; “aprender a fazer” as “habilidades praticas e
técnicas”; “aprender a viver juntos” a “ habilidades de comunica¢ao”; “aprender a ser” a
“habilidades de gestdao da propria vida”.

Na mediacdo on-line, o tutor exerce papel de mediador da aprendizagem do aluno
e da sua propria aprendizagem, pois aprender a conhecer notifica a capacidade de mostrar uma
cultura geral, no potencial do conhecimento pedagogico, didatico e tecnoldgico adquirido. E
observa-se que na postura do professor tutor em meio a sua propria formacdo docente é
indispensavel.

Aprender a fazer identifica o grau de habilidades em que se adquire nas préaticas
educativas, e na formacéo continuada em que a prépria sociedade da informacdo e comunicacgéo
atualmente desafia esse profissional da educacao a ousar e ser criativo e inovador.

Aprender a viver juntos conduz a reflexdo do contexto socioldgico e que aponta
para a Vvisdo interativa em sentir o outro, o0 grau de interacdo que se deve ter para novas
adaptacdes, mudancas, no compartilhar de experiéncias, ideias, saberes, enfim uma relagao
dial6gica em que o proprio processo educativo requer nas midias digitais.

Aprender a ser diz respeito ao grau de maturacdo que se adquire no
desenvolvimento da autonomia intelectual, dentro de uma visdo critica-social, reflexivaem uma
praxis pedagdgica, com visdo holistica, emancipatdria e progressista.

A formacéo docente do tutor leva em consideracdo os conhecimentos adquiridos ao
longo de sua experiéncia de vida e profissional. David Ausubel consigna essa teoria em que
Nunes e Silveira (2008 p.69), evocam que “Para ele a aprendizagem ¢ um processo de
organizacao das informac@es e organizacgdo e de integracdo dos contetidos a estrutura cognitiva
do aluno, podendo ser classificada em duas dimensGes: aprendizagem memoristica e
aprendizagem significativa”.

Essa aprendizagem do tutor ndo se customiza como evoca Coll et al (1998, p.32),
em uma “aprendizagem memoristica [...], de uma reproducéo literal, repetitiva, tradicional,”
mas uma aprendizagem significativa, pois sua ideia central “trata-se de um processo no qual o
que aprendemos é o produto da informagdo nova interpretada a luz daquilo que ja sabemos”.

Por isso os conhecimentos anteriores interagem de forma a produzir e absorver e construir
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novos conhecimentos. Santos, Xavier, Nunes (2008, p.65), discutem os estudos de Vygotsky
qgue o homem nos processos de interrelagdo internos e externos se constituem de funcoes
psicoldgicas superiores e que estas possuem carater intencional, histérico e mediado.

No contexto socio interacionista, a aprendizagem segundo Vygotsky, se apresenta
em um movimento ciclico. No conceito de zona de desenvolvimento proximal em que a
distancia entre o conhecimento ja construido na zona de desenvolvimento real e o
conhecimento construido com ajuda de outro na zona de desenvolvimento potencial, estabelece
ao sujeito a maturacao do conhecimento na zona de desenvolvimento proximal de modo que o
sujeito aprende e desenvolve.

Na mediagdo, no ambiente virtual de aprendizagem, observa-se no aluno a
presenca da atuacdo autbnoma, atuacao assistida e entre essas a atuacdo que esta maturando;

nessa, a mediacdo on-line articula a aprendizagem através da dimenséo didatica.

b) Dimensao Didéatica

A dimensdo didatica apresenta as estratégias em como usar as ferramentas, e
as contribuicfes da mediacdo ao processo de aprendizagem e ensino em consonancia com 0s
saberes da formacdo docente, a saber: os saberes atitudinais, conceituais e procedimentais,
didatico, e saber da experiéncia e as estratégias didaticas para EaD.

A dimensdo didatica aduz ao perfil da mediacdo, em como atuar para que haja
aprendizagem. O tutor a distancia pensa, sente, age e interage de acordo com a necessidade do
educando. Quando sente, permite-se conhecer cada aluno, seus limites e possibilidades,
perspectivas e desafios, saberes e dividas. Quando pensa, age com metodologias adequadas
para que haja aprendizagem. Quando interage, conscientiza-se a respeito de que profissional,
que cidaddo se quer formar com uma visdo tradicional ou progressista.

O saber didatico integra a forma como ensinar na articulagdo em o que o aluno
precisa aprender, porque precisa aprender e para que precisa aprender. Pimenta e Anastasiou
(2011, p.71) advogam que os saberes didaticos “tratam da articulagdo da teoria da educagdo e
da teoria do ensino para ensinar nas situagdes contextualizadas”.

Entende-se que a esséncia do ato educativo esta no saber didatico, € 0 meio que se
constitui no cerne da pratica pedagdgica. Admite-se que embora no ambiente virtual de
aprendizagem ja esteja posto com lay-out especifico, os temas para discussdo e postagens ja

estejam previamente elaborados, a transmissdo através da ferramenta e a construgdo do
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conhecimento acontecem ao mesmo tempo, mas a mediacdo requer do tutor procedimentos,
linguagem e métodos adequados para promover a aprendizagem do educando.

Ao refletir em o que o aluno precisa aprender, viabilizam-se métodos praticos que
vinculem a aprendizagem ao cotidiano do aluno. Quando se reporta em o porqué o aluno precisa
aprender, aponta-se para a formagéo do aluno com novos conhecimentos, em avaliar os erros
dos alunos e socializar como efeito para novas aprendizagens. Na reflexdo de para que
aprender, constitui-se em aplicar métodos que motivem os alunos a continuarem o Seu curso,
e aplicarem esses conhecimentos em sua vida profissional.

Na dimensdo didatica o professor articula a pratica docente, nas estratégias
metodoldgicas que envolvem o saber, o saber fazer e saber ser. Nunes e Silveira (2008, p.22),
asseguram que a dimensdo didatica envolve a “teoria e pratica, conjugando fins e meios,
propositos e agdes, objetivos, contetido e forma”. No ambiente virtual de aprendizagem, essa
postura envolve diretamente o processo de aprendizagem e ensino e o professor tutor a
distancia precisa desses saberes em sua formacao docente.

A sala de aula quer seja presencial ou virtual € um lugar em que a pratica docente é
guem vai nortear as perspectivas e tendéncias de mudancas atraves dos saberes adquiridos e
estratégias adequadas para cada aluno, pois cuida-se de aluno por aluno. Por isso acrescenta
Pimenta (2002, p.115) que a pratica educativa ¢ de “modo consciente, intencional, sistematico,
para finalidades sociais e politicas postas a humanizagdo”.

Quando se aborda a préatica docente, visualiza-se fazer educacdo, como préatica
social, um processo de mudanga social como contextualiza Freire (1993 p.30), que “o homem
tende a captar uma realidade, fazendo-a objeto de seus conhecimentos. Assume a postura de
um sujeito cognoscente de um objeto cognoscivel”.

E ainda acrescenta “Isto ¢ proprio de todos os homens e ndo privilégio de alguns
(por isso a consciéncia reflexiva deve ser estimulada: conseguir que o educando reflita sobre a
sua propria realidade.” Freire (1993 p.30). Esta racionalidade da préatica docente é que faz a
diferenca entre o ser e estar nos saberes que envolvem esse processo educativo que envolve
compromisso, qualificacdo e entusiasmo.

Segundo Belloni (2001, p.85), “Para fazer frente a essa nova situacdo, o professor
tera necessidade muito acentuada de atualizagdo constante, tanto em sua disciplina especifica,
quanto em relagdo as metodologias de ensino e novas tecnologias”.

Essa contextualizagao de Belloni em frisar a “necessidade acentuada de atualizagao
constante”, insere os saberes que sdo passiveis de uma aprendizagem constante e de formacao

continuada nessa nova forma de aprender e ensinar com 0 uso de tecnologias.
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c) Dimensao Tecnoldgica

Na dimensao tecnoldgica, a discussdo apresenta o enfoque no uso das tecnologias
digitais da informacdo e comunicacdo, em relacdo aos insumos, isto €, as ferramentas
adequadas que as midias digitais oferecem para que o processo da mediacdo didatica e
pedagogica possa alcancar os objetivos pretendidos.

A mediacdo on-line ainda articula na dimenséo tecnoldgica o saber procedimental,
0 saber tecnologico. Para Kenski (2003, p. 18) tecnologia se define “ao conjunto de
conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a construcdo e a
utilizagdo de um equipamento em um determinado tipo de atividade”. Para o tutor atuar nas
midias digitais é necessario que tenha o saber tecnoldgico, isto € o dominio das técnicas e
ferramentas para poder atuar na mediacéo on-line com propriedade.

Esse saber tecnologico visa ensinar os alunos a usarem as ferramentas na ocasido
dos encontros presenciais e no decorrer da disciplina no AVA, pois muitos alunos tém
dificuldades nessa area;

Na dimensdo tecnoldgica, o tutor deve desenvolver o dominio das técnicas e
ferramentas com habilidades para administrar o tempo e dar retorno aos alunos a respeito de
seus questionamentos, perguntas e davidas, acompanhar as atividades de aprendizagem, quer
sejam assincronas ou sincronas no ambiente virtual de aprendizagem.

Concebe-se que ainda deve motivar o acesso frequente, interagir com os contetdos
da disciplina ja previamente elaborados e com novos conteldos, enriquecer o conhecimento
intelectual dos alunos, incentivar no cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma da
disciplina, interagir com os alunos, proceder a avaliacdo dos alunos e a sua autoavaliacao.

Nesse trabalho segue a discussdo da mediacdo online e 0 novo paradigma

emergente na avaliacdo educacional.

2.4 Avaliacdo da Mediacao on-line: Concepcoes e aplicacfes

Ao entender o significado da avaliagdo, as
definicdes sdo menos Uteis que as descri¢des
contextuais.

(Alvarez Mendez)

O intuito dessa discusséo ventila as concepgdes da avaliacdo, a avaliagdo da

mediagéo on-line como novo paradigma emergente da avaliacdo educacional para a tomada
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de decisdo com aplicagcdo nos estudos de Daniel Lorey Sutfflebeam e apresenta a proposta
de um modelo para a aplicacdo da avaliacdo da mediacdo on-line concernente a atuagéo do

tutor na Educacao a Distancia.

2.4.1 Avaliacdo: Concepgoes

A avaliacdo € uma atividade em que o homem realiza quando faz suas escolhas no
seu cotidiano. A avaliacdo educacional é um processo de autoconhecimento da escola,
universidade e da sociedade. Conhecer a si mesmo se torna doloroso, quando se investiga as
entranhas das deficiéncias no dizer o que faz e como faz e por que faz.

A avaliacdo educacional é um processo de reflexdo que conduz a pensar, a
averiguar, analisar, identificar, investigar, compreender, conhecer o comportamento dos
fendmenos, das coisas, das acdes e atuagcdes dos sujeitos com o intuito de tomar decisdes
adequadas que contribuam para a melhoria do trabalho, estudo, enfim da propria vida humana.
Cajide Val et al (1996, p. 21), consideram que:

A avaliagdo é um processo sistematico e multidimensional e coleta de de informagéo,
com instrumentos validos e confiaveis, com a final de melhorar os processos de
ensino-aprendizagem e ajudar para tomar decisdo. Para obter uma imagem completa
de qualidade e educacéo, devidamente contextualizada [...], devemos avaliar varidveis
de contexto, insumo, processo e produto.(traducdo nossa).

Dessa forma a avaliagdo como um processo sistematico e multidimensional, varios
autores discutiram em artigos, ensaios, e modelos, as concepc¢des de avaliacdo. Neste estudo
enfoca-se a partir do século XX, alguns pensadores da avaliacdo educacional. Ralph Winfred
Tyler(1942), considerado o pai da avaliacdo educacional, em seus estudos se preocupava com
0s objetivos definidos para o alcance dos resultados. Considerou a avaliagdo como um
processo, no que Viana (2000, p.26), relata que Tyler apresentou " a avaliagdo como um
processo de estabelecimento da comparacdo entre o0s desempenhos e a concretizacdo de
objetivos instrucionais pré-definidos".

Escudero (2003) apresenta quatro caracteristicas marcantes do modelo de Tyler.

e Aavaliacdo deve cuidadosamente definir os objetivos pré-estabelecidos.

e A avaliacdo € um meio de informar a eficacia do programa educacional.

e O processo de avaliagdo deve promover mudangas, pois 0 que se pretende em
educacdo é promover mudancas de comportamentos nos diferentes niveis do

homem.
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e Avaliacdo € um meio de informar a eficiéncia e eficacia do fazer pedagogico, e
aduz-se que a avaliacdo e autoavaliacdo é um preposto para que o fazer
pedagogico alcance esse patamar de qualidade. Dessa forma Tyler se preocupa

com a formacgéo continuada e em servigo para o professor.

Viana(2000) comenta que Tyler(1942) surgiu na segunda geracédo da avaliagdo, em
sua obra General Statement Evaluation, jornal of educational Research, estabeleceu nesse
modelo, a avaliagdo periddica, avaliacdo para uma andlise critica, avaliacdo que elimine a
inoperancia, ndo s6 da aprendizagem, curriculo, instituicdo, mas aconselhou que tivesse
abrangéncia em outras dimens@es. Conjuga-se entdo que a avaliacdo da mediacdo on-line,
contempla as concepcbes da avaliacdo em Tyler.

O destaque para 0 modelo que contextualiza Lee Joseph Cronbach(1963) em seu
artigo Course Improvement Through Evaluation, discutiu quatro aspectos importantes:

e A associacdo entre aavaliagdo e o processo de tomada de deciséo;
e Os diferentes papéis da avaliacdo educacional;
e O desempenho do estudante como critério de avaliacdo de cursos;

e Algumas técnicas de medida a disposi¢do do avaliador educacional.

Para este estudo da mediacdo on-line, em gque o gerenciamento do planejamento,
estruturacdo, implementacdo e retroalimentacao que incide sobre a atuacdo do tutor a distancia
se consolida nos resultados da avaliagdo do aluno sobre o tutor e na autoavaliagdo do mesmo,
a discussdao em Cronbach (1963) se relaciona entre a associacdo e entre a avaliacdo e 0
processo de tomada de decisdo. Este pensador prop6e que metodologicamente esta associacdo
seja efetuada através de estudos de processos, dos fatos que acontecem na sala de aula, analise
de desempenho e de atitudes.

Ademais, Viana (2000, p.69) comenta que os estudos de Cronbach, assinalam
sobre trés tipos de decisdes na avalia¢ao educacional, uma delas ¢é “julgar a eficiéncia [...] dos
professores”. Entende-se que julgar, significa atribuir um juizo de valor, avaliar as agdes e
atuacdes dos sujeitos envolvidos no processo.

Apresenta-se 0 modelo de STAKE (1967), The countenance of Educacional
Evaluation, que discute a avaliagdo responsiva no sentido de aprofundar o conhecimento de
todos os elementos na cultura institucional da avaliagao de programas. O modelo Countenance
na avaliacdo responsiva respalda em Robert E. Stake, a sua contribuicdo na relacdo em pesquisa

e avaliacdo e nos aspectos quantitativos e qualitativos. Comenta que essa dicotomia se constitui
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de natureza epistemoldgica, pois dependem da percepcdo das variaveis em que a pesquisae a
avaliacdo se posicionam diante do fendmeno educacional e que podem se completar para a
construcdo de novos conhecimentos. Viana (2000).

Escudero (2003) compartilha os estudos de Michael Scriven em seu modelo que
registra uma visdo para tomada de deciséo e aborda que o avaliador investiga com o objetivo
de chegar a resultados que dardo apoio a tomada de decisdo. Quando a decisao deve ser tomada
em funcdo do grau de coincidéncia entre objetivos e resultados, tem como representante o
tedrico Tyler. Quando a tomada de decisdo deve ser tomada em prol de uma melhoria das
dimensbes denominadas contexto, insumos, processo e produto, evoca-se Stufflebeam.

Aponta-se Michael Scriven (1967), no seu ensaio Methodology of Evaluation,
comentou que "a avaliagdo como um processo de levantamento de dados para analise e posterior
determinacéo de valor de um certo fenbmeno”, a avaliagdo como um processo se configura a
pesquisa validando os dados para anélise da situacdo do fendmeno. Estabeleceu ainda que o
objetivo da avaliacdo ¢ “determinar o valor ou o mérito do que esta sendo avaliado”.. ESsa
determinacdo de valor importa em tomada de decisdo em que o avaliador de posse dos
resultados obtidos, no processo reflita a que caminhos precisa seguir. Viana (2000).

Considera-se que no decorrer desse processo em que esse fendmeno percorre,
reside muitas atuacfes que se faz necessario tomar decisbes. Scriven, utiliza-se de duas
dimensdes da avaliagdo para discutir esse momento da avaliagdo: Avaliagdo formativa e
Avaliacdo somativa. Scriven, inaugura uma perspectiva transdisciplinar na avaliacdo
educacional, prop6e pluralidade metodoldgica

Alguns autores discutem a avaliagdo formativa. Para Hadji (2001, p. ,20),
apresenta trés caracteristicas da avaliacdo formativa: “A avaliagdo formativa é informativa”.
“[...] Informa os dois principais atores do processo” e tem “fungéo corretiva”. O professor, que
sera informado dos efeitos reais do seu trabalho pedagdgico, podera regular sua acao a partir
disso. O aluno, que ndo somente sabera “[...], mas podera tomar consciéncia das dificuldades
que encontra e tornar-se-a capaz, na melhor das hipéteses de reconhecer e corrigir ele proprio
seus erros.[...]”” a terceira a mais importante caracteristica, a essa funcdo de regulacdo voltada

para o professor e para o aluno, acrescenta-se o que designou-se como uma funcao corretiva.

2.4.2 Avaliacdo da Mediagé@o On-line: Aplicagdo no Modelo CIPP de Stufflebeam

O novo se torna desafio para 0 homem, a medida em que sé realiza atividades

costumeiras, que domina e atende seus interesses. Na educacgédo ndo tem sido diferente, 0 novo
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paradigma tem convocado os docentes a tomarem uma nova postura no que se refere a préatica
docente no ensinar, aprender e avaliar que de presencial passou a utilizar o uso de tecnologias
e aser realizada via on-line no modo virtual.

A Educacdo a Distancia semipresencial, em que o tutor a distancia realiza a
mediacdo do conhecimento, requer preparo especifico e pratica pedagogica adequada. Esse
trabalho docente requer avaliagcdo de desempenho em uma tomada de decisdo, no contexto de
um modelo, para realizar o acompanhamento, regulacao e avaliacdo, a fim de que o processo
de ensino e aprendizagem seja efetivo com educacgéo de qualidade.

Apresenta-se neste estudo o denominado Modelo CIPP- Contexto, Insumos,
Processos e Produto, estruturado por Daniel Lorey Stufflebeam, em sua obra The relevance of
the CIPP Evaluation Modelo for educational Accountability,juornal of Research and
Development in Education. (1971), que contextualiza a avaliacdo "como um processo para

descrever, obter e proporcionar informacdo Gtil para julgar decis@es alternativas".

Figura 4 — Anagrama CIPP - Contexto - Insumo - Processo e Produto Produtos/Stufflebeam

Valores

essenciais ,

&

Fonte: (LIMA, CAVALCANTE E ANDRIOLA,2008).
Fonte: STUFFLEBEAM, 2003.
Fonte: Viana (2000)
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Constata-se na figura 4, a presenca de quatro tipos de avalia¢fes de forma ciclica,
nas quais estdo inseridas as situagdes e tomadas de decisfes, no que se tomou por base esse
modelo para realizar o estudo e a pesquisa da avaliacdo da mediacéo on-line.

O pensador Stufflebeam apresenta no modelo o ato de avaliar numa profundidade
de atuacédo, ao descrever o sujeito e 0 objeto no processo, obter informacgdes a respeito do
desempenho e proporcionar informagdes que avaliem esse processo, nisso  descortina a
necessidade em saber quais as estratégias a adotar e em seguida discernir que medidas podem
sanar deficiéncias, proporcionar as melhorias ou a permanéncia dos resultados obtidos ou a
obtengdo de maiores resultados. Segundo Viana (2000, p.104) que comenta os estudos de
Stufflebeam et al (1971), assegura que a avaliacdo do contexto abrange o planejamento das

decisbes que incide sobre:

a definicdo e descrigdo do ambiente em que as mudancas ocorrerdo; identificacdo das
necessidades e dos recursos disponiveis; identificacdo de problemas e deficiéncias em
relacdo as necessidades; predicdo de futuras deficiéncias, levando em consideracdo o
desejavel; o possivel e os resultados provaveis.

Na avaliagdo dos insumos, percebe-se 0 momento da estruturacdo das decisdes,
Viana (2000, p. 106) contextualiza que “resulta na especificagdo de materiais, procedimentos,
cronograma de realizacdo, condices materiais, pessoal, orcamento, enfim oferece todos os
elementos necessarios a concretizagao dos objetivos”.

Na avaliagdo do processo, 0 momento em acontece a implementacéo das decisoes ,
“o seu objetivo ¢ detectar deficiéncias de planejamento e implementacdo e monitorar varios
aspectos do projeto, a fim de identificar e corrigir possiveis problemas”. (VIANA, 2000).

Na avaliacdo do produto procura identificar consequéncias e discrepancias entre os
objetivos pretendidos e os que foram realmente alcancados; identificar os resultados nao
pretendidos, mas desejaveis, e outros que ocorreram; retroalimentar o programa para poder
concretizar os objetivos que ndo foram alcancados; dar informacGes ao responsavel para
tomada de decisdo quanto ao futuro do programa, sua continuacdo, término, modificacbes na
sua estrutura etc. A avaliagdo do produto, em sintese, determina discrepancias entre o
pretendido e o real, e analisa os fatores determinantes dessa diferenca. (VIANA, 2000).

Na descri¢do do modelo CIPP segundo Viana (2000, p. 102 e 103): 0 modelo CIPP,
apresenta quatro momentos de decisfes que se distribuem em: “Planejamento das decisdes;
Estruturacdo das decisdes; Implementacéo das decisdes e Reciclagem das decisodes”.

Neste estudo dadas as discussOes serem relacionados com base na mediagdo on-
line considera-se como Retroalimentacdo das decisdes em vez de reciclagem das decisdes. e

0s quatro momentos de decisfes passam a serem considerados como: Planejamento das
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decisOes; Estruturacdo das decisdes; Implementacdo das decisbes e Retroalimentagdo das
Decisdes conforme figura 5.

Figura 5 — Quatro momentos e tipos de decisdes

*Planejamento eEstruturagao

Homeostatica

Incremental

Metamorfica Neomobilistiica

eImplementacdo
eRetroalimentacao

Fonte: Elaborada pela autora

O modelo para cada momento de decisdo apresenta um tipo de decisdo
respectivamente a figura 5 mostra a saber : no momento do planejamento, 0 modelo apresenta
o tipo de decisdo homeostatica, que visa a manutencdo do status quo, ndo produz mudanca
no processo de fato e de direito, ou as vezes, surge tdo somente para dar satisfacéo a sociedade
de que algo esta sendo feito, mas as providéncias para melhoria do resultado ndo aparece, como
é 0 caso das avaliacdes externas na educacdo, em geral ndo se vé a melhoria nos resultados.
(VIANA, 2000).

No momento da estruturacdo, surge as decisdes incrementais, sdo as que se
constituem em um continuum, provocam inovagoes, mudancas, deslocam o status quo para uma
acdo politica, desconhece a visao tradicional e promove uma visdo progressista no sentido de
inovar. Pode se exemplificar as avalia¢gdes na EaD quando o aluno passa a ser avaliado néo pela
prova, mas pelas atividades de aprendizagem e avaliacdo, qualidade da participacao, frequéncia
no acesso e uso adequado das ferramentas que compdem o ambiente virtual de aprendizagem.
(VIANA, 2000).
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No momento da implementacgdo, aponta-se a decisdo neomobilistica que conjuga
esforgos para atividades inovadoras. No momento da retroalimentagéo se recorre aos resultados
alcancados, com propostas metodoldgicas para reforco de atividades, programas de treinamento
sdo objetivados ou até mesmo mudancas de estratégias para melhoria da atuacdo dos atores
envolvidos. (VIANA, 2000).

Figura 6 — Tipos de Avaliacao

¢ Planejamento das e Estruturagdo das
decisdes decisGes

Avaliacdo || Avaliacdo
do dos
contexto Insumos

Avaliacdo j; Avaliacdo
do do
Produto Processo

 Retroalimentagdo “Implementagdo
Retl | t | | t
das decisGes das decisGes

Fonte: Elaborada pela autora

O modelo CIPP de Stufflebeam et al (1971), contempla os quatro tipos de
avaliacdo, que podem ser realizadas de forma ciclica, concomitante ou em separado. Por
conseguinte, oferece um cheklist de procedimentos que ddo ao pesquisador e avaliador, a ideia

de aplicacdo dessas avaliagcdes.Viana (2000).

e Enfocar a avaliacgao, identificando e definindo as situac6es de decisdes com 0s
objetivos da avaliacao, as situacdes a serem conduzidas e a politica a usar na
sua operacionalizacao ;

e Planejar a coleta de dados;

e Planejar a organizac¢éo dos dados;

e Planejar a analise dos dados;

e Especificar a audiéncia a que serdo destinados os relatorios, planejar sua

formatacéo e cronograma;
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e Administrar a avaliacdo desenvolvendo um plano geral da execucdo do

planejamento.

Observa-se que o modelo CIPP, visualiza o ciclo do gerenciamento da avaliacéo
na tomada de decisdo. Na aplicacdo para a educacdo a distancia para avaliar a mediagdo on-
line, na avaliacdo do contexto, avalia-se o perfil do tutor, suas caracteristicas, no contexto socio-
politico-educativo. Nessa fase as decisdes estdo voltadas para o planejamento dos objetivos que
se quer alcancar, que através da mediacdo pedagogica, surge a indagacéo o porqué mediar.

A avaliacdo dos insumos converge através da mediacdo tecnologica, o uso de
ferramentas e artefatos, recursos e as decisGes referentes a esses recursos tecnoldgicos para
alcancar os objetivos. E a fase da estruturagio das decisGes em como se insere 0 mediador nessa
aprendizagem significativa, colaborativa e mediada.

Na avaliacdo de processo que resulta no acompanhamento da atuacéo do tutor, se
contextualiza através da avaliacdo formativa, a consecucdo da mediacdo didatica através da
implementacdo de decisGes, em relagdo as metodologias e estratégias, utilizadas na regulacdo
do seu trabalho docente.

A avaliacdo do processo ainda influencia a atuacdo do tutor durante a disciplina,
em relacdo as decisdes que estdo voltadas para a regulacdo, aprimoramento, mudancas de
procedimentos, caso seja necessario, em acompanhar cada aluno no que diz respeito ao acesso,
perfil dialdgico, interacdo, cooperacdo, compartilhamento de novos saberes.

Na avaliacdo do produto, a mediacéo on-line atinge 0 momento da retroalimentacao
das decisdes, em meio aos resultados alcancados. As dimensdes da mediacdo chegam a
culminancia, se ocorreu aprendizagem ou ndo, através do aspecto quantitativo, quando ocorre
a formalizacdo da avaliacdo somativa. Dessa forma no aspecto qualitativo se pode avaliar o
resultado atraves da participacdo do aluno e do tutor. Nesta fase € 0 momento de decisdo do
reajuste de propostas para novas estratégias para melhoria da atuacéo e aprendizagem do aluno.

Considerando a atuacdo do tutor a distancia, 0 estudo contempla a capacidade e
o gerenciamento da mediacdo on-line do tutor, assim como a atuacao ciclica da mediagéo; por
iss0, se observa que é necessario avaliar a atuacdo do tutor enquanto em exercicio e, apés, a
disciplina lecionada.

Ademais, esta avaliacdo feita pela aluno, assim como a auto avaliagdo tutorial,
fomenta o desempenho do tutor a distancia durante e ap0s 0 processo de ensino e
aprendizagem, assim como sugere dessa forma diante dos resultados a formacéo continuada

para melhoria desse desempenho. Por isso nesta tese o modelo CIPP, corrobora, instiga e
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ratifica a proposta de um modelo de avaliacdo da mediagdo on-line como novo paradigma

emergente na avaliagcdo educacional.

2.4.3 Avaliacao da Mediacdo On-line: Novo Paradigma Emergente

O novo se torna desafio para o homem, a medida em que realiza atividades
costumeiras, que domina e atende seus interesses. Na educacgdo ndo tem sido diferente, o novo
paradigma tem convocado 0s docentes a tomarem uma nova postura no que se refere a pratica
docente no ensinar, aprender e avaliar que de presencial passou a utilizar o uso de tecnologias
e a ser realizada via on-line no modo virtual.

Concebe-se que avaliar a mediacdo on-line, consiste em analisar esse fenbmeno, a
mediacdo com um novo olhar, de forma dialética, os aspectos enddgenos e exdgenos da atuacao
dos atores, aluno e professor tutor. Exercer criticidade com sentimento de inovagdo, pois
surge em um momento de mudanca de paradigma, em que 0s atores com autonomia, aprendem
e ensinam de forma dialdgica e interativa.

Argumenta Vasconcelos (2001, p. 44) que, a “avalia¢do, ¢ um processo abrangente
da existéncia humana, que implica uma reflexdo critica sobre a pratica, no sentido de captar
Seus avancos, suas resisténcias, suas dificuldades e possibilitar uma tomada de deciséo sobre o
que fazer para superar os obstaculos”.

A reflexdo critica sobre a pratica que aduz Vasconcelos (2001), se encaminha na
mediacdo on-line para as concepcdes do processo avaliativo através das indagacdes: O que
avaliar? Para que avaliar? Como avaliar? Quando avaliar? Estas se apresentam como formas
de como se constitui 0 processo avaliativo na avaliagcdo institucional, avaliacdo da
aprendizagem, avaliacdo curricular, avaliacdo do desempenho ou meta avaliacdo e neste estudo
na avaliacdo da mediacao on-line.

Essas avaliagdes se distribuem em linhas de pensamento conforme a atuacdo dos
sujeitos e instituicdes que sejam avaliados ou aplicados nas instituicdes quer seja na escola,
universidade e ou na empresa. O presente estudo se debruca na avaliacdo de desempenho e
contempla um dos seus métodos, a auto avaliagdo, que se pode cognominar de avaliacdo
tutorial no que diz respeito as atuacgdes que o tutor a distancia desempenha através da mediagédo
no processo de ensino e aprendizagem, ou seja, denomina-se a avaliacdo da mediacao on-line

propriamente dita na Educacéo a Distancia semipresencial.
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Quando se indaga o que avaliar, e em se tratando da avaliagdo da mediagéo on-line,
reporta-se a avaliagdo diagndstica. Pensa-se em conhecer o processo que envolve a atuagdo do

tutor. Avaliar para conhecer é a proposta de Alvarez Méndez (2002, p, 63) que contextualiza:

Por meio da avaliacdo, queremos conhecer as qualidades dos processos e dos
resultados. E, em educacdo, queremos valorizar 0s processos que produzem certos
resultados e intervir a tempo se necessario, com a sincera inten¢do de assegurar o éxito
dos que participam do mesmo processo educativo.

Verifica-se que Alvarez Mendez (2002), menciona “as qualidades dos processos”,
e no que se pode observar que na tutoria, a mediacdo realizada no processo de ensino e
aprendizagem é avaliada também a qualidade com um grau de satisfacdo elevado quando o
tutor a distancia demonstra dominio nos saberes conceituais. Presume-se, como pode mediar
com categoria, desenvoltura, formar outros profissionais, cidaddos para a vida se ndo estiver
com o aparato teorico bem estruturado. Admite-se que é condicao sine qua nom.

A segunda indagacao desse processo avaliativo do tutor, para que avaliar? Consiste
em Perrenoud (1999, p.11) no que expressa que “a avaliagdo regula o trabalho, as atividades,
as relagoes de autoridade [...] ou entre os profissionais de educagdo”. Avaliar para regular
direciona a atuacdo no tocante aos saberes atitudinais. Coll et all(1998, p.122) comentam 0s
estudos de Krechg e Cruchfiel que advogam ser atitude “ uma organiza¢do duradoura de
processos motivacionais, emocionais, perceptivos e cognitivos[...]”. A mediagdo no ambiente
virtual de aprendizagem(AVA), requer no exercicio da tutoria, um estado de motivacéo tanto
em relacdo a si mesmo, e também em relacdo aos alunos. Se essa motivacao ndo for intensa, o
curso, a disciplina, a aula em EaD néo se consolida.

Esta regulacdo Perrenoud(1999) se justifica como fungéo corretiva na mediacéo,
pois na avaliacdo se aplica a quantidade e qualidade do acesso ao AVA; pode se tornar até
uma intervencdo se efetuado durante o processo da mediacdo. Como por exemplo, a ndo
atuacdo do tutor a distancia no forum com os alunos, o coordenador de tutoria pode intervir no
sentido de regular essa frequéncia no AVA. E ainda, a regulagdo se constitui o cerne da
avaliacdo formativa que de forma diagnoéstica e continua pode ajustar as atuacdes do tutor a
distancia durante o processo de mediacdo. Scriven (1981), foi considerado o pai da avaliacédo

formativa e em seus estudos consignou que esta se trata de:

[...] uma atividade metodoldgica que consiste simplesmente na coleta e na
combinacdo de dados relativos ao desempenho, usando um conjunto ponderado de
escalas de critérios que levem a classificagdes comparativas ou numéricas, e na
justificativa: a) dos instrumentos de coleta de dados; b) das ponderacdes; e c) da
selecdo de critérios”. (SCRIVEN, 1981, p.104).
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Cita-se Viana (2000, p. 86), que preconiza os estudos de Scriven e admite que
a avaliacdo formativa deve ocorrer ao longo do desenvolvimento de programas, projetos e
produtos educacionais, com vistas a proporcionar informaces Uteis para que 0S responsaveis
possam promover o aprimoramento do que estd sendo objeto de implementagao”.

O processo da mediagdo do tutor a distancia, requer ao longo da disciplina, um
acompanhamento, uma avaliacdo diagndstica das atividades realizadas pelo tutor, para que o
processo do ensino seja efetivo e a aprendizagem do educando seja atingida nos objetivos
planejados e de resultados com qualidade.

A tutoria se consigna como préatica docente, que desenvolve a prética pedagogica
em como avaliar os saberes procedimentais. Coll et al (1998, p.77) define o procedimento,
como “o conjunto de agdes ordenadas, orientadas para a consecu¢do de uma meta”.

Quando se indaga como avaliar, se constitui em avaliar a atuacdo do tutor, os
procedimentos, de como esta mediacdo acontece no inicio da disciplina com a leitura da ementa
da disciplina, no planejamento sistematico da aula on-line e presencial, quais as metodologias
empregadas, as estratégias utilizadas, como o material didatico esta sendo explorado, como as
aulas on-line estdo sendo conduzidas através do forum de discussdo, que ferramentas estdo
sendo utilizadas para construir o conhecimento dos atores envolvidos, tutor e educando na
educacdo semipresencial.

Aborda-se Hadji (2001, p.11), que aduz a que “o ato de avaliacdo ¢ um ato de
confronto, de correlagdo”. Esse confronto se realiza no encontro da mediagdo on-line quando
se depara com a avaliacdo de desempenho, da sua atuacdo. Momento em que as correlacdes da
atuacdo sdo efetuadas em relacdo ao perfil no contexto sdcio politico, os saberes atitudinais,
conceituais e procedimentais que envolvem a mediagéo nesse novo paradigma.

O novo paradigma se constitui nesta Tese e se apresenta no modelo que tem o
intuito de através da avaliacdo compreender, analisar e investigar a mediacdo online, desnudar
essas atuagdes tutorias, procurar espelhar o que por acaso estar em oculto na mediagdo através
da avaliacdo, sem a pretensdo de ser a solucdo, mas apontar para um caminho que se torne um
chamamento para uma tomada de decisdo, para melhoria da mediacdo on-line, para novas
metodologias e pesquisas.

Constata-se que a palavra modelo tem varios significados, quando se averigua na
concepcao de ciéncia, tem  um sentido de algo convencional, com procedimentos tracados,
que devem ser seguidos, ndo podem ser mudados, dar um sentido de algo estagnado, com
concepgdo estrutural, relagdes de redes que produzem encadeamentos estaveis com

conhecimento pronto, que ndo condiz com 0 novo paradigma emergente, que este desobstrui
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a neutralidade, a objetividade e a imparcialidade da concepcdo positivista, do paradigma da
educacéo tradicional.

Neste trabalho adota-se a concepc¢do socio interacionista no novo paradigma
emergente que se traduz no uso das tecnologias da informacgédo e comunica¢do com uma Visao
de educacdo progressista, emancipatéria que se instiga a criatividade, a reflexividade,
interatividade em uma rede de relacGes em que prevalece a autonomia dos atores envolvidos,
em um movimento de mutacdo em que a dialética de sujeito-objeto, objetividade e
subjetividade, presencial e virtual permitem que o conhecimento seja compartilhado pelos
sujeitos atraves da mediag&o on-line.

Verifica-se que Boniol & Vial (2001, p.11) contextualizam que pensar em um
modelo “¢ pelo menos na avaliagdo, utilizar um conjunto de principios, axiomas e postulados
que s6 sdo visiveis porque uniformizam os discursos e as praticas decorrentes”. Isto é, 0s
autores desautorizam o modelo de ser 0 impostor de préaticas, € como se fosse uma linha mestra,
um fio condutor, mas que de acordo com a realidade pode ser alterado, mudado redefinido de
acordo com o contexto dos sujeitos envolvidos, das situacdes apresentadas, enfim o modelo
deve ser flexivel com tessitura reflexiva.

Observa-se que o uso do modelo CIPP nos estudos de avaliagdo em Stufflebeam,
se apresenta hierarquizado e segue a um ritual de quem ja rompeu algumas geracoes, em que
cada uma teve o seu significado, mas ainda se constitui como um parametro, pois em néo ser
um modelo estatico passou pelas rupturas em cada tendéncia pedagodgica e paradigmas. O
modelo ndo traduz a eternizacdo de um teorema, axioma, ou conceitos, mas o modelo atende
a um contexto da realidade do momento em que se esta avaliando, ndo deve haver férmulas, a
sistematizacdo é para o fato real em tempo real, isto €, deve atender ao paradigma emergente.

As concepcdes desse momento da Educacdo a Distancia em um novo paradigma
emergente da avaliagdo da mediacdo on-line sdo conflituosas, pois trazem sucessivas mudancas
no pensar e no fazer com o uso das tecnologias da informacgéo e comunicacao. Se desenvolvem
de forma rapida com o surgimento de aplicativos que influenciam o contexto, 0s insumos, o
processo e 0 produto da atuacdo do tutor a distancia, que é o que se descreve na figura.4, no
modelo proposto para avaliagdo da mediacdo on-line que consigna o tutor a distancia como
sujeito de estudo nesta Tese.

O Instrumento de avaliacdo da mediacdo on-line na figura 7, conforme Apéndice
A, colhe as informag0es do aluno respondente em relacdo ao seu perfil no Bloco 1, suas
informagdes pessoais tais como género, idade, estado civil. No Bloco 2 as informagfes quanto

a formacdo académica. No Bloco 3 a atuacdo na tutoria, as informagdes em relacdo a sala de
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aula na aula presencial, a atuacdo no ambiente solar e em relagdo a estudada e avaliacdo da

mediag&o on-line.

Figura 7 — Descricdo do modelo proposto para avaliacdo da mediacéo on-line

Bloco 2

Bloco 1 Bloco 3

Informacdes :
Pessoais

InformacGes md Atuacdo na
Académicas tutoria

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto ao instrumento de auto avaliagdo do tutor conforme apéndice B, apresenta
0 seguinte: No Bloco 1 - Caracterizacdo do perfil do tutor a distancia nos elementos de perfil
no nivel de cursos, que se habilitou, que exerce a tutoria e a disciplina que atua e tempo de
tutoria, idade, género, estado civil, grau de instrucdo, area de formacdo, atividades exercidas e
atuacdo como professor além da tutoria, ou em outras modalidades de educacgdo, em outra
esfera, nivel de atuacdo e outras atividades, habito de leitura, aquisi¢do de livros, nivel de
publicacgdo cientifica e tipo de publicagéo, e acesso as tecnologias.

Ressalta-se que no Bloco 2 do Instrumento de auto avaliacdo do tutor, trata da
avaliacdo da mediacéo on-line. A atuagéo do tutor no seu perfil mediador, grau de conhecimento
para atuar nas midias digitais, saberes necessarios a mediacao didatica, habilidades na mediacao
on-line, dimensdo socio-politica na mediacdo online, o nivel que permeia a mediacao on-line,
a dimensdo tecnoldgica, a avaliacdo da mediacao on-line, a capacidade do tutor em mediar, a

qualidade da mediacédo on-line e a identidade do tutor.
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Na avaliacdo da mediagdo on-line 0 modelo por si s6 ndo se consubstancia; é
necessario que tenha o suporte tedrico para respaldar a sua existéncia, o seu uso, ratificar a sua
relevancia. Desse modo o modelo passa a ser uma figura epistemoldgica que retrata e
representa uma realidade em determinado momento do conhecimento construido na relacéo
sujeito-objeto, que neste estudo se constituem 0s sujeitos - tutor e alunos e o objeto a mediagéo
on-line. O modelo personifica o construto que neste estudo é a mediac&o on-line, que ndo se V&,

mas 0s seus efeitos se visualizam através da avaliacdo e ou auto avaliacdo dos atores envolvidos.

Figura 8 — Descricdo do modelo proposto para auto avaliagdo da mediagéo on-line

Auto avaliacdo da

mediacao online

Avaliacdo da

Perfil do tutor o :
mediag¢do on-line

Fonte: Elaborado pela autora
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O caminho que a pesquisa cientifica trilha é a metodologia. Quando se alia a teoria
a pratica e se correlaciona essas atividades e relacbes materiais do ser pensante ao mundo em
que o cerca, evidencia-se a concep¢do metodoldgica. Nela se faz a leitura de mundo em que a
fundamentacéo tedrica e os dados da pesquisa se confrontam de modo que a teoria ilumina a
pratica.

A pesquisa foi realizada no Instituto Universidade Virtual(lUV-UFC), unidade
académica que gerencia o processo de ensino e aprendizagem na Educagdo a Distancia dos
cursos semipresenciais da Universidade Federal do Ceara (UFC).

A pesquisa da avaliacdo da mediacdo on-line nos cursos semipresenciais no
Instituto Universidade Virtual da UFC realizou-se a luz da abordagem quantitativa. para Silva
e Menezes (2001, p.20), a pesquisa quantitativa “considera que tudo pode ser quantificavel, o
que significa traduzir em nameros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las”.

Considera-se a pesquisa de carater exploratério que segundo Alvarenga (2014,
p,40) “Este nivel de investigacdo ¢ realizado quando se aborda um problema pouco estudado
antes, ou que nao tenha sido estudado ainda]...]”.

A pesquisa com carater analitico de natureza transversal, teve como sujeitos, 0s
tutores que fazem a mediagdo na aula presencial e objeto de estudo a mediacdo on-line no
ambiente virtual de aprendizagem e como informantes dos sujeitos, os educandos matriculados
NOS CUrsos.

Para compreender a mediacgdo on-line no processo de ensino-aprendizagem do tutor
na Educacéo a Distancia foi constituido a escala LIKERT, no instrumento de avalia¢do do tutor-
1 que foi respondido pelos educandos, para analisar o processo de mediacdo on-line do tutor
a distancia no contexto pedagdgico e avaliativo. E, o instrumento de autoavaliacdo do tutor-2,
que foi respondido pelo tutor a distancia, ambos aplicados no ambiente virtual de
aprendizagem Solar do Instituto Universidade Virtual (UFC).

Na interpretacdo dos dados foi feita a validacdo do instrumento em duas agoes:
validade de conteudo pela analise de especialistas da area e realizagdo de teste-piloto para
avaliacdo da compreensdo dos itens bem como do tempo de aplicacdo e da sequéncia das
perguntas. A analise das escalas utilizadas envolveu calculo de preciséo, erro padréo da medida,
coeficiente de sensibilidade teste T de hotelling para identificac&o de efeito de halo.

Na analise dos dados, para as variaveis com respostas fechadas e as categorizacoes

foram utilizadas técnicas de estatistica na distribuicdo de frequéncia, medidas de tendéncia
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central e variabilidade, validados no programa SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) - Pacote Estatistico para ciéncias sociais, versdo 20.0.
A pesquisa teve parecer consubstanciado do CEP — Comité de Etica e Pesquisa da

Universidade Federal do Ceard/Prospeq com situacdo de aprovado no parecer.
3.1 Populagéo

A populacéo, objeto do estudo foi constituida por 4.159 alunos matriculados em
2011 nos 7 cursos de graduacao semipresencial ofertados pelo Instituto Universidade Virtual-
UFC e continuaram seus estudos no primeiro semestre letivo de 2013 e pelos 50 tutores que

ministraram disciplinas nesses cursos no mesmo periodo.

Quadro 2 — Cursos de graduagdo — Educacao a distancia Semipresencial

Cursos de graduacgdo Semipresencial

Bacharelado Administracdo

Licenciatura Fisica

Licenciatura Letras Inglés

Licenciatura Letras Portugués

Licenciatura Matematica

Licenciatura Pedagogia

Licenciatura Quimica

Fonte : Dados da pesquisa

3.2 Amostra

Participaram da pesquisa 50 tutores e 550 alunos dos cursos de graduacdo em
licenciatura na modalidade de Educacdo a Distancia semipresencial da Universidade Aberta
do Brasil, ofertados em parceria com o Instituto Universidade Virtual da Universidade Federal
do Ceara(UFC).

3.3 Instrumentos

A pesquisa foi realizada através de dois instrumentos diagnosticos que estio

delineados a seguir: o Instrumento de avaliagdo da mediacdo on-line efetivado pelo aluno



7

aborda no Bloco 1, as informagdes pessoais do aluno respondente, tais como género, idade,
estado civil. No Bloco 2 as informacBes quanto a formacdo académica. No Bloco 3 as
informacdes referente a atuacao do tutor a distancia em relacdo a aula presencial, a atuacéo no
ambiente solar e em relacdo a disciplina estudada e a avaliacdo da mediacdo on-line. (Apéndice
A).

Quanto ao instrumento de auto avaliacdo da mediacéo on-line efetivado pelo tutor,
consta no Bloco 1, o perfil do tutor, tais como idade, género, estado civil, formacdo, renda,
grau de instrucdo, atividades exercidas e outras atividades profissionais, habito de leitura, nivel
de publicacédo cientifica, tipos de acesso as tecnologias. No Bloco 2, a atuagdo do tutor na
mediag¢do on-line nos quesitos do perfil do tutor como mediador, grau de conhecimento de
tutor, saberes necessarios, habilidades, dimensédo didatica, tecnoldgica, socio politica, avaliacdo
da mediacdo on-line, qualidade da mediacédo on-line e identidade do tutor. (Apéndice B).

Considerando os procedimentos éticos e que as respostas aos instrumentos ndo
eram obrigatorias, foram enviados, via eletronica (no ambiente SOLAR) um questionario para
700 (setecentos) alunos da populacdo selecionados ao acaso e para os 50 tutores que
ministravam disciplinas para esses alunos quando do envio do questionario.

O questionario do aluno (apéndice A) foi constituido por 8 perguntas de
caracterizacéo e por uma escala de avaliagdo do tutor com 16 (dezesseis) itens medidos, cada
um, com uma escala de LIKERT com 3 categorias de medida (concordo, concordo em parte ou
discordo).

O questionario do tutor (apéndice B) foi constituido por 19 perguntas de
caracterizacdo e por uma escala de autoavaliacdo do tutor com 44(quarenta) itens medidos,
cada um, com uma escala de LIKERT com 3 categorias de medida (concordo, concordo em
parte ou discordo).

Obtiveram-se 550 (quinhentos e cinquenta) questionarios dos alunos preenchidos

adequadamente e todos os 50 (cinquenta) enviados aos tutores.
3.4 Tratamento e analise dos dados
Com os dados obtidos com o questionario do aluno construiu-se um arquivo com o

software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versdo 20.0 para Windows.

Procedeu-se do mesmo modo com os dados do questionario aplicado aos tutores.
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3.5 Limitacdes da Pesquisa

A pesquisa apresentou limitacbes em relacdo a coleta de dados, uma vez que nao
foram colhidos diretamente do ambiente Solar em rede, mas através de um instrumento
midiatizado junto ao google docs que recebeu os dados do ambiente Solar, ambiente virtual de
aprendizagem proprio do Instituto Universidade Virtual (UFC). Cogita-se que essas limitagdes
prejudicaram a relevancia da apresentacdo de uma amostra mais expressiva em relacdo aos

alunos e tutores.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Analise métrica da Escala de Auto avalia¢do do Tutor

A analise da escala de autoavaliagdo do tutor com 44 itens apresentou coeficiente
de precisao (o de Cronbach) 0,89 e 0 mesmo coeficiente, quando calculado com os escores dos
itens padronizados obteve-se o de Cronbach igual a 0,92.

Erro padrdo da medida 2,41 correspondendo a 3,0% da amplitude total da escala de
medida do escore total (A=40) da escala de autoavaliacdo. A sensibilidade do instrumento é
dada pela probabilidade 0,998 (99,8%) do erro da medida empirica produzida pelo instrumento
ser inferior ao valor do erro padrdo da medida 2,41.

Em relacdo aos indicadores dos itens da escala de autoavaliacdo, a média das
distribuicdes dos escores dos itens variou de 1,14 a 1,96. Todas as medias observadas dos itens
foram superiores ao ponto médio da escala de medida do item.

O coeficiente de discriminacdo dos itens variou de 0,110 a 0,701, somente um item
apresentou coeficiente de discriminacédo positiva e inferior a 0,20, porém, a retirada desse item
da escala ndo alteraria o coeficiente de precisdo. Em vista disso ele foi mantido. Os demais itens
apresentaram coeficiente de discriminagdo adequado.

A determinacédo estatistica da validade do conteudo pela analise fatorial ndo foi
possivel realizar devido ao tamanho da amostra de tutores e ao numero de itens da escala de
autoavaliacdo no entanto, na primeira qualificacdo do projeto considerando as dimensGes
abordadas pelos itens, foi considerada apropriada para realizar a mensuragdo desejada, a escala
de autoavaliacao do tutor.

4.2 Caracterizacdo da amostra da pesquisa

Participaram da pesquisa 50 tutores e 550 alunos dos cursos de graduagdo em
licenciatura na modalidade presencial do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
ofertados em parceria com o Instituto Universidade Virtual da Universidade Federal do Ceara
(UFC). Os Alunos participaram avaliando o tutor ao responderem voluntariamente ao
Instrumento de avaliacdo da mediacdo on-line e os tutores ao Instrumento de auto avaliacéo
da mediacédo on-line.

A amostra se distribuiu quanto aos tutores em relacdo ao género com 25 (50%)

feminino e masculino, apresentando ponto equitativo conforme tabela 1.



Tabela 1 — Distribuicéo dos Tutores por Género

Género Frequéncia
Feminino 25
Masculino 25
Total 50
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Fonte : Dados da Pesquisa

A pesquisa apontou em relacdo ao estado civil, na tabela 2, predominaram os
tutores casados 30 (60%), seguido pelos solteiros a 17 (34%) e tdo somente 3 (6%) separados.
Na tabela 3, a idade com média 36,3 anos e a mediana distribuiu-se 34 anos, apresentando
assimetria a esquerda, ha uma concentragéo de idade abaixo da média (coeficiente de assimetria

positivo igual a 0,76), a distribuicdo € homogénea como coeficiente de variacdo 20,1%.

Tabela 2 — Distribuicdo dos tutores por Estado Civil

Itens Frequéncia %
1 - Solteiro 17 34,0
2 - Casado 30 60,0
3 - Separado 3 6,0
Total 50 100,0

Fonte : Dados da Pesquisa

Tabela 3 — Distribuicdo dos Tutores por idade

Idade Frequéncia %
25 1 2,0
26 4 8,0
29 4 8,0
30 2 4,0
32 2 4,0
33 3 6,0
34 10 20,0
35 1 2,0
36 3 6,0
37 5 10,0
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38 2 4,0
39 2 4,0
41 1 2,0
43 2 4,0
44 1 2,0
49 1 2,0
50 4 8,0
52 1 2,0
53 1 2,0
Total 50 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 4, somente 7 (4%) sujeitos com graduacdo, sendo 23(46%) com
especializacdo, mestrado 18 (36 %) e doutorado 7(21,4%), observa-se que a maioria dos tutores
séo especialistas, deixando a desejar os que ainda nao tém doutorado.

Na tabela 5 observa-se que participaram da pesquisa 34% na area de letras, 18% na
area da matematica e 10% na area de quimica conforme tabela 6.que é computado as

frequéncias a primeira, a segunda por matematica 9(1%), e quimica (10%).

Tabela 4 — Distribuicdo de Tutores por Grau de instrucao

Itens Frequéncia %
1 - Graduado 7 14,0
2 - Especialista 23 46,0
3 - Mestre 18 36,0
4 - Doutor 2 4,0
Total 50 100,0

Fonte : Dados da Pesquisa
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Tabela 5 — Distribuicio de Tutores por Area de Formagio

Itens Frequéncia %
Administracédo 4 8,0
Contabilidade 1 2,0
Direito 2 4,0
Economia 1 2,0
Engenharia Mecéanica 1 2,0
Fisica 4 8,0
Geografia 1 2,0
Letras 17 34,0
Matematica 9 18,0
Pedagogia 4 8,0
Quimica 5 10,0
Sociologia 1 2,0
Total | 50 100,0

.Fonte : Dados da Pesquisa

A pesquisa apontou nas informagdes profissionais e académicas que os tutores sao
professores e na tabela 6 que 34% dos tutores lecionam no ensino superior, 0 que traduz
gue ainda que é preciso motivar o interesse para esses professores se engajarem mais na EaD.

Na tabela 7 os tutores exercem outras atividades como professor inclusive na EaD.

Os tutores na tabela 8 exercem atividades na sua maioria na esfera estadual e
particular e na federal com uma participagdo menor em 7%. Como professor efetivo 28% atuam
fora da Universidade Aberta do Brasil(UAB) na tabela 9.

Tabela 6 — Exercicio de outra atividade como professor além da tutoria

Itens Frequéncia %
1 - Educacéo Infantil 1 2,0
2 - Ensino Fundamental 11 22,0
3 - Ensino Médio 21 42,0
4 - Ensino Superior 17 34,0
Total 50 100,0

Fonte : Dados da Pesquisa



Tabela 7 — Exercicio de outra atividade como professor na modalidade de Educagéao

Itens Frequéncia %
1 — Educacdo a distancia 17 34,0
2 — Educacéo Profissional 117 34,0
3 — Educacéo de Jovens e Adultos 16 32,0
Total 50 100,0

Fonte : Dados da Pesquisa

Tabela 8 — Exercicio de outra atividade como professor na esfera

Itens Frequéncia %
1 — Municipal 10 20,0
2 — Estadual 16 32,0
3 — Federal 7 14,0
4 — Particular 17 34,0
Total 50 100,0

Fonte : Dados da Pesquisa

Tabela 9 — Atuacdo como professor fora da UAB na condicdo de :

Itens Frequéncia %
1 — Substituto 11 22,0
2 — Convidado 9 18,0
3 — Polivalente 2 4,0
4 — Efetivo 28 56,0
Total 50 100,0

Fonte : Dados da Pesquisa
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A pesquisa apontou ainda o nivel académico dos tutores e na tabela 10 apresenta
34% em relacdo ao gosto pela leitura de livros cientificos.

O perfil de aquisicdo de livros a cada 6 meses em 54% na tabela 11. Mas um item
preocupante que 62% ndo costuma ler alguma revista ou periddico da area de formacéo na
tabela 12.

Na tabela 13 observa-se que 32% néo costuma efetuar publicacdes cientificas,.
verifica-se que ainda se precisa melhorar o quadro de publicacdo mais efetiva, somente 8%

publicou a menos de 1 ano. Na tabela 14 cerca de 54% publicaram artigos,
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Na tabela 15 quanto ao acesso as tecnologias os tutores declararam que 88% tem

acesso através de e-mails.

Tabela 10 — Gosto de efetuar leituras

Itens Frequéncia %
0 - Costumo néo efetuar leituras 1
1 - Ficcdo, Romance 3 6,0
2 - Literatura 13 26,0
3 - Revistas 4 8,0
4 - Jornais 6 12,0
5 - Livros Didaticos 6 12,0
6 - Livros Cientificos 17 34,0
Total 50 100,0
Fonte : Dados da Pesquisa

Tabela 11 — Costume de adquirir livros

Itens Frequéncia %
0 - Costumo né&o adquirir livros 3 6,0
1-Acadalano 5 10,0
2 - A cada 6 meses 27 54,0
3 - Todos os meses 15 30,0
Total 50 100,0

Fonte : Dados da Pesquisa

Tabela 12 — Costume em ler alguma revista ou periddico da area de formacéo

Itens Frequéncia %
0 - Quando posso comprar 1 2,0
1 - Esporadicamente 5 10,0
2 - Regularmente 13 26,0
3 - Ndo costumo ler 31 62,0
Total 50 100,0

Fonte : Dados da Pesquisa



Tabela 13 — Publicagdes cientificas

85

Itens Frequéncia %
0 - Costumo néo publicar 16 32,0
1- Amaisde1ano 12 24,0
2-Alano 14 28,0
3- A menos de 1ano 8 16,0
Total 50 100,0

Fonte : Dados da Pesquisa
Tabela 14 — Tipo de publicacédo escrita

Itens Frequéncia %
0 - Publiquei nada 16 32,0
1 - Artigo 27 54,0
2 - Capitulo de livro 4 8,0
3 —Livro 3 6,0
Total 50 100,0

Fonte : Dados da Pesquisa

Tabela 15 — No tocante as novas tecnologias acesso diariamente

Itens Frequéncia %
1 - E-mail 44| 88,0
2 - Facebook 5/ 10,0
3-Blog 1 2,0
Total 50| 100,0

Fonte : Dados da Pesquisa

Quanto a formacdo continuada a pesquisa informou quanto a tutoria na tabela 16,

que 40% tem curso de tutoria de 3 a5 anos e 34% de 1a 2anos, o que se denota uma equipe

com uma boa formacéo em tutoria .

Na tabela 17 cerca de 26% dos tutores exercem a tutoria no curso de letras-

portugués

Na tabelal8,observa-se a presenca maior da tutoria nas disciplinas de didatica e

Estagio | e Il
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Quanto ao tempo de exercicio na tutoria verifica-se que 76% de 1 a 3 anos uma

equipe ainda nova, conforme tabela 19.

Tabela 16 — Quanto ao perfil da tutoria

Itens Frequéncia %
N&o tenho curso de tutoria 4 8,0
Tenho curso de Tutoria com menos de 1 ano 5 10,0
Tenho curso de Tutoria de 1 a 2 anos 17 34,0
Tenho curso de Tutoria de 3 a5 anos 20 40,0
Tenho curso de Tutoria ha mais de 5 anos 4 8,0
Total 50 100,0

Fonte : Dados da Pesquisa

Tabela 17 — Exercicio da tutoria atualmente no curso de

Itens Frequéncia %
Bacharelado Administragio 4 8,0
Bacharelado Administragio - Gestio Publica 6 12,0
Licenciatura Letras Portugués 13 26,0
Licenciatura Quimica 6 12,0
Licenciatura Fisica 6 12,0
Licenciatura Letras Inglés 3 6,0
Licenciatura Matemética 7 14,0
Licenciatura Pedagogia 2 4,0
N&o exerco tutoria atualmente 3 6,0
Total 50 100,0
Fonte : Dados da Pesquisa

Tabela 18 — Disciplina exercida atualmente na tutoria

Itens Frequéncia %
Estagio Analise Linguistica 1 2,0
Algebra Abstrata e Calculo diferencial 2 1 2,0
Algebra Linear 1 2,0
Célculo Diferencial | 1 2,0
Didatica | 2 4,0




Direito Tributério licitacBes e contratos — direito
tributario e empresarial
Estagio 1 - Educacéo Infantil

Estagio Analise Linguistica

Estagio de observacao em ensino da analise
linguistica
Estagio em analise linguistica

Estagio em Ensino de Leitura

Estégio | e Literatura em lingua Inglesa Il
Estagios Il e 111

Estagios na area da Linguistica

Fisica

Fisica |

Fisica I

Fisica Introdutoria |

Fisica Introdutoria 11

Fonologia Il

Geometria Euclidiana 11 - Informatica no
Ensino da Matematica
Gestdo da qualidade no servico publico

gestdo municipal

Inorganica Descritiva

Introducdo a Metodologia Cientifica
Laboratorio de Fisica Il

Lingua Inglesa 4A - Compreensdo e Produgdo
Oral
Linguistica de Texto

Literatura Brasileira Ill, Literatura Portuguesa
I11, Estagio Supervisionado em
Literatura espanhola IV

Literatura Portuguesa 111
Metodologia de pesquisa
Morfossintaxe da lingua inglesa
N&o exerco tutoria atualmente
Ndmeros complexos
Orgamento Pablico

Préatica de Ensino em Quimica |

PR R R R R RN R R

N e e

R

R e T T

2,0

2,0
2,0

2,0

2,0
2,0
2,0
4,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0

2,0

2,0
2,0
2,0
2,0
2,0

2,0
2,0
2,0

2,0
2,0
2,0
2,0
6,0
2,0
2,0
2,0
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Prética de Ensino em Quimica Il
Psicologia

Quimica

Quimica Organica 2

RelacGes Internacionais
Seminério VII TCC

Todas

Varias

Direito Administrativo e Relagdes
Internacionais

Total

N e e e T e

50

2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0

2,0

100,0

Fonte : Dados da Pesquisa

Tabela 19 - Tempo de exercicio na tutoria (anos)

Tutoria Anos Frequéncia %
1 11 22,0
2 13 26,0
3 14 28,0
4 10,0
5 7 14,0
Total 50 100,0

Fonte : Dados da Pesquisa

4.3 Andlise dos resultados da Escala de Auto avaliagédo
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QT. 20 — Considero que o perfil do tutor como mediador tenha: Colaboragéo.

Intencionalidade. Reciprocidade. Autonomia.

Tabela 20 — Perfil do Tutor

Itens Concordo em parte % Concordo %
Colaboracao 2,0 98,0
Intencionalidade 18,0 82,0
Reciprocidade 20,0 80,0
Autonomia 18,0 82,0

Fonte: Dados da pesquisa
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A colaboracéo fortalece as relacOes interpessoais, permite a troca de experiéncias,
saberes na construcdo do conhecimento. Na EaD, o trabalho do tutor atraves da mediagdo
exerce um papel fundante no sentido de se constituir um trabalho colaborativo. Oliveira (2013,
p.104) assegura, que o trabalho colaborativo ndo implica apenas mudancas e desenvolvimento
de habilidades interpessoais, mas mudancas de paradigmas[...]”. Concebe-se que esses
paradigmas ou padrdes expressam as crencas, as praticas pedagogicas, as concepg¢des de mundo
que o professor tutor professa. Os sujeitos respondentes concordaram em 98% que a
Colaboracdo integra o perfil do mediador.

Quanto a intencionalidade, os respondentes concordaram em 82%. Segundo Souza,
Depresbiteris, Machado (2011,46), “o processo de aprendizagem deve ser intencional, ndo
incidental, e as intencdes devem ser compartilhadas entre o mediador e 0 mediado — esse 0
fundamento . Percebe-se que ainda 18% dos respondentes ainda precisam entender que a
mediacdo on-line é um processo de que medeia a aprendizagem, por isso 0 mediador deve ter
a intencdo de compartilhar conhecimento assim como realizar um contrato didatico com o
aluno para atingir resultados planejados.

Na Reciprocidade 80% concordaram. Souza, Depresbiteris, Machado (2011,p.46)
comentam que as intengdes devem ser compartilhadas entre o mediador e mediado, esse € o
fundamento da reciprocidade. Na mediagdo on-line, o aluno participa de todo o processo de
aprendizagem. No ambiente virtual de aprendizagem, toma parte do projeto pedagogico, da
ementa da disciplina, da agenda da aula, do material didatico, dos foruns que vai participar, das
atividades que vai realizar postagem no portfolio, e das aulas que vai estudar. A reciprocidade
reside no seu feed-back em participar ativamente das atividades durante a disciplina.

Segundo Lopes, Newman, Salvago (2003,p.2) “Quando se fala em autonomia,
deve-se pensar em uma formacao continua, uma formacéo que exija ser humano a capacidade
de governar por si mesmo o seu desenvolvimento pessoal e profissional”. A Autonomia é um
dos pilares do perfil do tutor a disténcia, a pesquisa indicou que 82% concorda com esta
assertiva. Compreende-se que a autonomia € um dos fatores que contribuem para o bom
andamento da mediacdo na tutoria.

A autonomia perpassa em varias areas da tutoria que se estende na participacédo e
na construgdo da agenda da disciplina, da ementa da disciplina, escolha do material didatico,
no estudo dos critérios para avaliagdo nas atividades de aprendizagem e na elaboracdo da
avaliacdo, observa-se que na pratica a autonomia ainda esta em construgéo.

O quadro mostra o0 estado de dependéncia que o tutor ainda se encontra em realizar

0 seu trabalho, por receber tudo pronto, por ndo participar do processo de ensino e
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aprendizagem na forma integral. Observa-se que o item de maior peso nesse grupo foi a
colaboracdo com a concordéncia de 98%, ratificando que a mediacdo on-line se constitui de

colaboracéo entre os atores envolvidos.

Tabela 21 — Nota - QT 20 - Nota do perfil do tutor como mediador Escala [0 ; 10]

Itens Frequéncia %
5,00 1 2,0
6,25 2 4,0
7,50 4 8,0
8,75 11 22,0
10,00 32 64,0
Total 50 100,0

Fonte : Dados da Pesquisa

Na avaliacéo do perfil do mediador 64% deram nota mé&xima, a tutoria atingiu o

nivel de satisfacao.
QT. 21 — Para atuar com educacdo de qualidade na mediacdo pedagdgica nas midias
digitais preciso ter conhecimento de : Critérios para avaliar. Metodologias. Tecnologias da

informacdo e Comunicacdo. Teorias da aprendizagem.

Tabela 22 — Atuacdo com Educacdo de qualidade na mediagdo pedagogica

Itens Concordo em Concordo %
parte %
Critérios para avaliar 6,0 94,0
Metodologias 4,0 96,0
Tecnologias da Informacgéo e Comunicagéo 8,0 92,0
Teorias da Aprendizagem 24,0 76,0

Fonte: Dados da Pesquisa

A mediacdo pedagogica envolve a acdo com a presenca dos atores, do conteudo e
dos artefatos que se constituem como meio para que a aprendizagem seja realizada. Dessa forma
requer critérios para avaliar. A avaliacdo em EaD, envolve a mediagdo no processo de deciséo

em meio a acdo do tutor e atuagdo do educando no ambiente virtual de aprendizagem.
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A decisdo ndo requer uma decisdo homeostatica, isto €, a que mantém o status quo
do mediador e mediado, ou seja, a avaliacdo é realizada, mas as estratégias diante dos resultados
continuam as mesmas; mas uma decisdo incremental, a que promove um continuum de
inovagdes”, tanto em relagdo a pratica pedagdgica nas estratégias para aprendizagem do aluno
na tutoria, assim como em motivacdo para novas estratégias de estudo para o aluno. Viana
(2000).

Quanto aos critérios para avaliar Sant’anna (1995,p.9), comenta que “ nem tudo
pode ser medido, mas que tudo pode ser avaliado”. Avaliar atividades de aprendizagem na EaD,
converge para avaliar comportamentos e Sant’anna (1995,p.67) sugere um elenco de critérios
que incorporam em avaliar as “habilidades, habitos de trabalho, atitudes sociais, atitudes
cientificas e interesses.

A mediacdo pedagogica do tutor a distancia no ambiente virtual de aprendizagem,
constroi conhecimento mediante as concepcOes de trés atos académicos , a saber : “o ato de
estudar, o ato de ler e o ato de escrever|...]” Teixeira(2011,p.19). Na EaD, estes atos
académicos requerem metodologias adequadas, pois se desenvolvem através de ferramentas
que sdo mediadores compostos de elementos humanos e ndo-humanos.(MALLMAN,2010)

O ato de estudar se estabelece através da internet, do moodle, do ambiente virtual
de aprendizagem(AVA) especifico de cada instituicdo escolar no local em que o aluno se
estabelece, no caso nesta pesquisa no ambiente Solar da UFC. O ato de ler se desenvolve através
do material didatico e nas aulas no AVA. No ato de escrever se estabelece a comunicacgédo do
mediador e mediado e seus colegas, Kenski (2003,p.37), comenta que “a comunicagdo escrita
é apreendida por meio de critérios em que predominam a razdo e 0s aspectos cognitivos da
personalidade, pretensamente isentos de emocionalidade”. Nos critérios infere-se as
metodologias que sdo aplicadas no processo de ensino e aprendizagem.

Kerckhove (1997, p. 237). comenta que ““ como ndmades telematicos, libertamo-
nos dos constrangimentos de uma coincidéncia histérica entre o espago e tempo e ganhamos 0
poder de estar em todos os lugares sem saimos do mesmo lugar”. O uso das tecnologias digitais
da informacdo e comunicacdo (TDICs) alcanca o processo educativo através da Educacdo a
Distancia e permite um impacto e que se torna um desafio o seu uso nessa nova forma de
aprender e ensinar. Infere-se que ja ndo hd mais como resistir a inser¢ao na pratica pedagdgica
da cultura digital.

O ato de mediar se constitui em transformar a informagdo em formagéo ao
educando; desenvolver a aprendizagem do aluno no ato de o que aprender, como aprender e

para que aprender. As teorias da aprendizagem no processo de mediagéo on-line se estabelecem
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como construtos epistemoldgicos nos saberes conceituais que fundamentam a mediacao
pedagogica no sentido de nortear os parametros de 0 que ensinar, cComo ensinar na pratica
pedagdgica na educacgéo on-line.

Para que o tutor possa atuar com educacdo de qualidade na mediacdo pedagdgica
nas midias digitais, com critérios para avaliar, metodologias, tecnologias da informacéo e
comunicagdo teorias da aprendizagem, a nota de qualidade 10, foi atribuida por 76% dos
respondentes, tutoria com nivel de satisfacao..

Observou-se ainda que os respondentes em torno de 96% se pronunciaram a
respeito do conhecimento das metodologias, no sentido de saber-fazer, utilizar as ferramentas
de modo adequado. Convém atentar que a mediacdo no forum requer um tratamento
diferenciado da comunicacao imediata na mediacao no chat, ratifica dessa forma a necessidade
de saber mediar especificamente com cada ferramenta.

O item de menor indice, em teorias da aprendizagem que se configura a relacdo
entre teoria e pratica pedagogica através do saber conceitual se apresentou com 76%. Coll et
al (1998, p. 22) assegura que “quanto mais entrelagada estiver a rede de conceitos que uma
pessoa possui sobre uma determinada area, maior sera a sua capacidade para estabelecer
relagdes significativas e, portanto, para compreender os fatos proprios dessa area”. Portanto,
item com indice preocupante uma vez que as teorias da aprendizagem d&o suporte na mediacdo
pedagbgica.

Observa-se que o item metodologia com o maior nivel satisfatorio de 96%, a
pesquisa mostra que na tutoria em EaD, ha necessidade de estratégias didaticas para uma boa
aprendizagem e a nota de qualidade na mediagdo se apresentou com nivel satisfatério de 76%

ratificando a necessidade saber fazer com qualidade.

Tabela 23 — QT 22 - Nota de qualidade na mediagéo Escala [0 ; 10]

Itens Frequéncia %
5,00 2 4,0
7,50 3 6,0
8,75 7 14,0
10,00 38 76,0
Total 50 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa
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QT. 22 — Considero os saberes necessarios a mediacdo didatica: Saber Atitudinal.
Conceitual. Procedimental. Saber da Experiéncia.

Tabela 24 — Saberes necessarios a mediacédo didatica

Discordo Concordo Concordo
Itens o em parte 0
0 o Y0
0
Saber atitudinal 16,0 84,0
Saber Conceitual 20 20,0 80,0
Saber Experiéncia ’ 18,0 78,0
Saber Procedimental 20,0 80,0

Fonte: Dados da Pesquisa

Saber é um estado de construcdo de maturidade em atitude de reflexdo em idas e
vindas, conforme Farias et al (2008, p.72), comenta “a concepgao de saber como uma atividade
discursiva e intelectual corrobora a perspectiva de que decorre das relagdes que produzem a
existéncia social,[...], o saber resulta da atividade humana como praxis, sua fonte
fundamental[...], a qual se efetiva mediante 0 movimento dialético entre a atividade objetiva e
a subjetiva”. Os saberes que pautam a discussdo nesta tese, se entrelagam nas dimensdes dos
saberes atitudinais, conceituais e procedimentais.

Quanto a dimensao atitudinal, Coll et al (1998, p. 122),comentam a respeito dos
estudos de Krech e Crutchfield que eles definem a atitude como “uma organizagdo duradoura
de processos motivacionais, emocionais, perceptivos e cognitivos em relagdo a algum aspecto
do mundo do individuo”. Esses processos motivacionais se configuram a medida que o aluno
no ambiente virtual de aprendizagem, evidencia o sinal de pertencimento ao grupo de alunos
da disciplina, da turma, através do tutor.

Dessa forma exercer a criatividade em estimular o interesse pela disciplina, pelo
curso, a participacdo na aula, sdo fatores que englobam os processos motivacionais na mediagéo
online. Coll et al (1998, p.132) ainda acrescenta que o “carater dinamico” das atitudes esta no
“contexto da acdo”. Observa-se que quando se faz o chamamento dos alunos faltosos que estéo
em soliddo virtual, essa motivagdo se faz verificar no contexto da sala de aula virtual na
participacao conjunta, no estudo dos contetidos, no cumprimento das postagens no prazo.

A mediacédo on-line se intensifica pela motivacdo na medida em que o professor
tutor se faz presente, realiza a mediacdo atraves da assiduidade nos féruns, chats, mensagens,

participa do momento de aprendizagem do aluno, acompanha, envolve o aluno com o contetdo
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da disciplina ministrada. E uma questdo interativa de intencionalidade e reciprocidade, que
desenvolve em sua pratica pedagdgica na sala de aula virtual. A pesquisa mostrou nivel
satisfatorio no saber atitudinal, entende-se que a atencdo a motivacdo ao aluno na tutoria €
imprescindivel para o bom desempenho do aluno.

O saber conceitual consiste no aprofundamento tedrico que promove o dominio de
contetido das teorias da aprendizagem, conhecimento da sociologia e filosofia da educacao e
psicologia do desenvolvimento e de aprendizagem e tecnologias da informacao e comunicacao.
Coll et al. (1998, p.23), evocam “que a aquisi¢do de conceitos baseia-se na aprendizagem
significativa, que requer uma atitude ou orientacdo mais ativa com respeito a propria
aprendizagem, [...], deve ter mais autonomia na definigdo de seus objetivos, suas atividades e
seus fins”.

A prética pedagogica alia teoria e pratica no sentido de realizar a praxis, a reflexao
da acdo sobre acdo, de forma fundamentada. O professor tutor através da mediacdo on-line,
utiliza e discute uma pluralidade de conceitos a saber: pedag6gicos, didaticos e tecnoldgicos,
dessa forma interage através da aprendizagem significativa a construcdo do conhecimento dos
seus alunos em um processo de aprendizagem colaborativa em que educando e educador
interagem na troca de saberes numa relagdo emancipatoria.

Quanto a dimensdo procedimental que engloba o saber fazer, Coll et al. (1998,
p.77) evoca “o conjunto de agdes ou decisdes que compdem a elaboragdo ou a participagio € o
que chamamos de procedimento”. Os procedimentos sdo representados conforme Coll et al.
(1998,p.76) pelos “habitos, técnicas, habilidades, métodos e rotinas” e estdo voltados para a
consecucdo da acdo didatica da pratica docente na atuacgdo tutorial.

Na mediagdo on-line o0s procedimentos sdo reconhecidos no planejamento das
acOes em cada ferramenta que se utiliza. Requer habilidade em investigar as estratégias, que
possam despertar o desejo de aprender e promover aprendizagem nos atores envolvidos. |,
quer seja no ambiente virtual ou na aula presencial; Na pedagogia tradicional a figura central
esta no professor e a preocupacdo é como ensinar. Na pedagogia progressista, 0 aluno se
constitui o centro do processo de ensino e aprendizagem, a atencdo € voltada para que o aluno
precisa aprender e como deve aprender. O método e o contetido séo as bases para essa mediagdo

didatica. Miranda(2012, p. 48), assegura que :

a esséncia do ato educativo esta no saber didatico, é o meio que se constitui no cerne
da pratica pedagdgica. Admite-se que embora no ambiente virtual de aprendizagem
ja esteja posto com layout especifico, os temas para discusséo e postagens ja estejam
previamente elaborados, a transmisséo da informag&o e a constru¢do do conhecimento
acontecam ao mesmo tempo, mas com todo esse aparato, ainda requer do tutor
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procedimentos, linguagem e métodos adequados para promover a aprendizagem do
educando e mediar a disciplina no ambiente virtual de aprendizagem.

A reflexdo dos procedimentos convida a indagar por que o aluno precisa aprender,
a condicdo causal aponta para a sua formacdo cidada, o conhecimento construido ndo deve ser
sO para 0 momento da disciplina ministrada, mas que se reverta em um continuum para novas
aprendizagens.

Quando se conjuga o ato didatico em uma educacéo libertadora, pode- se refletir
para que aprender. Essa reflexdo envolve o aluno como um ser social, que se insere e participa
da sociedade com desejo de sobrevivéncia, ascensdo cultural, profissional e pessoal. Quando
se conjuga a reflexdo do como aprender, cuida-se que o trabalho a ser realizado tem um fim.
Em qualquer processo educativo e na mediacdo on-line constitui-se na aprendizagem para a
formacgéo do educando para a vida.

Na acdo didatica, o tutor articula a pratica docente, nas estratégias metodoldgicas
que envolvem o saber, o saber fazer e o saber ser. Nunes e Silveira (2008, p.22), asseguram
que a dimensao didatica envolve a “teoria e pratica, conjugando fins e meios, propdsitos e agoes,
objetivos, contetido ¢ forma”. No ambiente virtual de aprendizagem, essa postura envolve
diretamente o processo ensino e aprendizagem e o professor tutor a distancia se utiliza desse
saber procedimental para atuar com eficécia.

A proposta que reflete em investigar as melhores praticas didaticas esta revestida
do ser e estar, na coeréncia do compromisso com a ética profissional em saber lidar com as
relacfes de poder que circundam a pratica educativa. Ser é ter consciéncia de sua identidade,
ter conviccdo do que precisa ser feito, ter objetivos definidos. Estar é ser presente no que faz,
ter a consciéncia e a visdo de mundo de que os resultados devem ter objetivos a serem
alcancados.

O saber pedagdgico se constitui dos conceitos, que ao longo da profissdo foi
construido que se traduzem em experiéncias e conhecimento intelectual acumulado. Pimenta
(2009, p.43) advoga que “o saber pedagdgico € o saber que o professor constrdi no cotidiano
de seu trabalho e que fundamenta sua a¢do docente”.

Concebe-se que esse saber da experiéncia se forma no cotidiano, se constitui de
concepcoes, reflexdes que fomentam a formacdo profissional e sustentam o saber-fazer na
pratica pedagogica, e o saber conceitual com a fundamentacéo tedrica em que a teoria ilumina
a pratica. (FARIAS et al., 2008). Entende-se que essa concepcdo pedagogica de saberes visa

manifestar no ato educativo uma proposta de reflexdo na atuagdo do tutor em o que preciso
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aprender, por que preciso aprender e para que preciso aprender. Freire(2005,p.23) contextualiza

que “quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender”.

QT. 23 — Considero que a mediacdo on-line requer habilidades em: Aprendizagem.

Colaborativa. Dialogicidade. Interatividade. Reflexividade.

Tabela 25 — Habilidades na mediacao tutorial

Concordo em
Concordo
Itens parte %
%
Aprendizagem colaborativa 14,0 86,0
Dialogicidade 8,0 92,0
Interatividade 8,0 92,0
Reflexividade 14,0 86,0

Fonte: Dados da Pesquisa

Varios conceitos sdo atribuidos a aprendizagem colaborativa para alguns autores a
designam como Computer-Supported Collaborative Learning-CSLC - aprendizagem
colaborativa apoiada por computador conforme Stahl (2006). Koschmann (1996) a constitui
como um paradigma emergente da tecnologia educacional; Coll e Monoreo (2010, p. 211)
comentam os trabalhos de Sfard (1998) e Lipponen(2004) e abordam trés metéaforas ou estilos
a respeito de aprendizagem colaborativa, a que ¢ realizada em “metafora da aquisi¢ao, que
considera a aprendizagem, incluida aquela que é feita em situacdes de colabora¢do, como uma
questdo de aquisicdo e armazenamento individual do conhecimento” e a “metafora da
participacdo, segundo a qual a aprendizagem consiste na participagdo progressiva em
comunidades de pratica” a aprendizagem em comunidades virtuais ¢ a terceira a metafora da
criagdo do conhecimento, baseada na “criacdo de novos objetos de conhecimento ou praticas
sociais por meio da colaboracdo”.

Estas metéaforas se adequam ao processo de mediacdo on-line, mas considera-se
mais pertinente a esse 0 processo 0 que ainda Coll e Monoreo (2010, p. 211) conceituam a
aprendizagem colaborativa “como um processo de interagdo no qual se compartilham,
negociam-se e constroem-se significados conjuntamente para solucionar um problema, criar ou
produzir algo”. As acgdes de interagir, compartilhar, negociar, construir, solucionar, criar,
produzir, sdo habilidades na aprendizagem colaborativa indispensaveis na mediacdo online.

Verificou-se que 86% dos respondentes admitiram essa afirmativa.
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A aprendizagem colaborativa é, portanto, um processo complexo, de grupo e de
troca de experiéncias social e cultural, ideias, praticas sociais, em que os envolvidos aprendem
a cada momento, trocam experiéncias e dividem saberes adquiridos ao longo do tempo.

No processo da mediacdo on-line, o dialogo se constitui em uma acéo que requer
habilidade para tornad-lo eficaz na relacdo dos atores envolvidos. Freire (1987,p.77)
contextualiza que a dialogicidade é a esséncia da educagdo como prética da liberdade.

O homem como um ser historico e que constrdi a sua prépria histéria, vive em
processo de busca dessa liberdade, de poder expressar através da palavra a intencdo de sua
consciéncia. Na mediacéo on-line esse processo de busca acontece através da palavra escrita,
digitalizada, visualizada enfim mediatizada ou mediada. No processo de mediacdo on-line, a
dialogicidade significa a contribuicdo com o outro em uma relacdo horizontal em que mediador
e mediado entendem o significado da palavra que de modo virtual estd sendo comunicada.
Freire(1987).

Freire (1987, p. 83) ainda advoga que o “dialogo, comeca na busca do contetido
programatico”. A interface desse didlogo acontece em trés momentos. No primeiro momento
em que o mediador dialoga com o contetdo programatico quando averigua a necessidade do
aluno no que vai aprender; com os alunos quando o mediador e o mediado em um movimento
dialético, problematizam e perguntam, respondem e problematizam; e quando o mediador e
ou o mediado dialoga consigo mesmo diante do contetdo que esta na tela, na imagem, no som,
na figura, enfim em rede. Observou-se que 92% dos respondentes, entenderam sobre a
importancia dessa habilidade em dialogar que o mediador precisa ter.

O conceito de interatividade tem se tornado polissémico no sentido que ha muitas
discussdes a respeito, inclusive a mercadoldgica do termo. Silva (2010,p.48) admite que “o
termo interatividade foi posto em destaque com o fim de especificar um tipo singular de
interacdo. O autor em estudo comenta a respeito de trés fundamentos da interatividade que ndo
significa em conceituar, mas comenta “Tomo esta forma na tentativa de sistematizar o
mapeamento de especificidades e singularidades. mas sem estandartizar em trés fundamentos
estanques um conceito de interatividade, até porque se trata de aspectos distintos que se
combinam, que dialogam e que n&o sdo independentes”. Silva (2010, p.121) O autor destaca
nos “bindmio participagdo - intervencéo; bidirecionalidade - hibridagdo e permutabilidade —
potencialidade”. (SILVA, 2010).

Em se tratando da mediacgdo on-line, verifica-se a presenca desses fundamentos,
uma vez que a comunicacao entre os atores envolvidos permite a participagéo e a intervencao

ou de forma sincrona(comunicacdo em tempo real) ou assincrona, 0s atores se permitem no
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chat-ferramenta sincrona, participar e intervir no que o outro esta se pronunciando no férum
ferramenta assincrona.

Na mediacdo a bidirecionalidade hibridacéo se faz notar pela acdo dos sujeitos que
se comportam em um movimento dialético em que néo se identifica o emissor e receptor, mas
0S sujeitos exercem esses papéis simultaneamente sem passividade, mas constroem
conhecimentos compartilhados.

Silva (2010, p. 149), contextualiza que ‘“hibridagdo refere-se a maneira como
modos culturais ou partes desses modelos se separam de seus contextos de origem e se
recombinam com outros modos ou partes de modos de outra origem , configurando, no
processo, novas praticas”. Essa discussdo da hibridacdo converge para a cultura escolar
contemporanea que tem migrado ainda em parte do seu modelo presencial para 0 modelo
virtual, observando que a préatica pedagdgica ndo perdeu a sua esséncia, mas como diz o autor
em estudo tem se recombinado ou podemos até estender ater se readaptado a uma nova pratica
no processo da mediagdo on-line. Essa hibridagdo, como diz o autor entende-se como uma
comunicacdo de mao dupla, se constitui em uma comunica¢cdo homem-homem e homem-
maquina. Silva(2010).

Observa-se que a interatividade no blog, ferramenta assincrona, o usuario e leitor
passa a ser autor e coautor e pesquisador e vice versa de uma forma sensorial, plausivel, com
criticidade, problematizando, 0 que esta posto na tela e em rede. A permutabilidade-
potencialidade, transpde a rigidez do sistema computacional para que o0s atores envolvidos
tenham a interferéncia, permitam-se a cria¢do, a uma conversa em tempo real, ou deixem a
disposi¢do para que 0 outro a seu tempo possa interagir com o texto e também modifica-lo.

Observa-se esse circulo semantico quando se trabalha na mediagdo online no
google docs em que os alunos em tempo real, editam um texto a varias maos e se permitem
compartilhar ideias, cultura, saberes, experiéncias enfim constroem conhecimentos, mas se ha
de esperar que o texto fica em rede a mercé de quem quiser participar dessa metamorfose
hipertextual. A interatividade na mediacdo on-line carece se importar com a linguagem e a

linguagem escrita. Para Estepa (2000, p. 67),

Em todos os tipos de educacéo, a principal ferramenta que os alunos e professores tém
para realizar a construcdo do conhecimento é a linguagem. E na educacéo a distancia
a linguagem escrita €, logicamente, um dos meios mais importantes de comunicacéo
entre 0s apresentadores do curso e os aluno.(tradugdo nossa).

E complexo definir interatividade, mas construir um entendimento sobre, é sensato,
favorece aos usuarios a se livrar do achismo e partir para obter o seu conceito préprio, no que

se pode elencar nesta tese que a interatividade na mediacéo on-line € um movimento dialético
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de forgas que enfrenta as relagdes de poder que circunda a docéncia tradicional e concede aos

seus usuarios a possiblidade de construir - re-construir e des-construir o que se pode criar e re-

criar no processo de ensino e aprendizagem. Na pesquisa, 92% dos respondentes, entenderam

que a interatividade faz parte do processo de mediacéo on-line.

QT. 24 — Considero que a mediacdo on-line na dimensdo socio-politica envolve a

valorizacédo: Humana, pessoal, profissional, laboral

Tabela 26 — Dimensao sécio - politica

ltens Discordo Concordo em parte Concordo
% % %
Humana 10,0 90,0
Pessoal 4,0 20,0 76,0
Profissional 10,0 90,0
Laboral 20,0 80,0

Fonte : Dados da Pesquisa

O trabalho docente do tutor a distancia, tem sido desprovido dessa valorizacéo,

observa-se que 0s respondentes precisamente em 90%, se pronunciaram a respeito da

necessidade de que haja essa valorizacdo no ambito humano e profissional. Concebe-se que o

trabalho do tutor a disténcia tem sido menos considerado no ambito profissional sobre o que

podemos atentar a seguir:

O tutor aparece como um dos elementos mais frageis de um processo de
transformacé&o e esvaziamento do trabalho docente, em que pese a aposta centrada nos
materiais ditos autossuficientes e nas tecnologias empregadas para a sua producéo e
disseminacdo. As formas de contrato e pagamento dos tutores|...] ndo sdo compativeis
com a montagem de um sistema regular de educacéo.[...] A condi¢do que est& sendo
difundida para a sua contratacdo torna o vinculo do tutor com o programa
extremamente vulnerdvel e ndo permite investir sistematicamente no seu
aperfeicoamento em servico (GATTI; BARRETO, 2009).

QT. 25 - Considero que na mediacéo on-line permeia a: Hierarquizacdo da atuacéo tutorial,

Homogeneidade na agdo tutorial, Fragmentacéo de tarefas, Emancipacao.
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Tabela 27 — Fatores que permeiam a mediacdo do tutor

ltens Discordo | Concordo em parte | Concordo
% % %
Hierarquizacdo da atuacao tutorial 16,0 54,0 30,0
Homogeneidade na acdo tutorial 12,00 44,0 44,0
Fragmentacdo de tarefas 14,0 54,0 32,0
Emancipagéo 10, 34,0 56,0

Fonte : Dados da Pesquisa

Penin (1995, p. 24) discute os fatores da fragmentacdo, hierarquizacdo e
homogeneidade no cotidiano escolar e que se assemelha ao cotidiano do tutor no ambiente
virtual de aprendizagem em relacdo ao trabalho que realiza.

A mediagdo on-line se constitui de um trabalho docente em uma educacéo
humanizadora, mas Varios fatores intervém no seu cotidiano. Penin (1995, p. 24) discute a
hierarquizag¢ao que se traduz na “hierarquia multiforme das funcdes dos trabalhos, a hierarquia
do saber, o fundamental e aplicado, o importante e 0 sem importancia[...]”, na mediagdo on-
line perpassa no sentido da passividade do tutor em néo participar do processo educativo na
forma integral no que concerne ao trabalho da tutoria, por receber tudo pronto. Observa-se que
30% dos respondentes concordam no que se entende uma certa acomodacdo a situacao
hierarquizada.

Penin (1995, p. 23), discute que as “ tarefas repetidas linearmente, as midias, ndo
por seu contetldo como por sua forma, produzindo atitude uniforme de passividade diante do
fluxo de informacdo, de imagens, de discursos”, ndo permitem que a criatividade venha a
integrar o trabalho da mediacéo on-line na tutoria. Observa-se que os respondentes forma em
de 22% a concordar e concordar em parte, reflete a uma situacdo de alerta em que a
homogeneidade ndo se traduz como neutra, mas que divide discussdes sobre a diversificacdo
da pratica pedagobgica.

Quanto a fragmentacdo Penin (1995, p. 23) discute que a divisdo do trabalho
fragmenta o ambiente escolar, e na tutoria essa fragmentacao faz uma disjuncdo em que Vvarios
profissionais fazem as tarefas sem haver uma comunicacdo entre si, permite que na mediacao
on-line o tutor somente conduza o processo de ensino e aprendizagem sem participar do seu
contexto de construcdo. Observa-se que ainda se precisa caminhar no sentido de haver a
conscientizagcdo em abracgar a tutoria como um trabalho, pois somente 32% de respondentes

terem a disposic¢éo para tal banalizacéo do trabalho do tutor na mediagéo on-line.
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Adorno (2012, p. 180) discute essa questdo na emancipacdo que precisa ser
acompanhada de uma certa firmeza do eu, da unidade combinada do eu,[...]”, ¢ momento de
enfatizar que os atores precisam ter clareza a que se propdem quando estudam trabalham na
educacdo on-line, para entender a emancipagdo como uma “ categoria dindmica, como um vir
a ser”. Esta discussdo quando se reporta a mediacdo online, a heteronomia deixa de existir e
conduz a se pensar na autonomia do aluno e tutor, O “eu” se constitui na individuacdo que
Souza, Depresbitéris, Machado (2013, p. 53), contextualizam que “a mediacdo da individuagdo
encoraja a autonomia”.56% dos respondentes pensam na emancipagdo, pensa-se nao no sentido
de independéncia mas no sentido de autonomia de poder ter inciativa para exercer criatividade

com inovacao na condugéo do trabalho que objetiva na aprendizagem do aluno.

QT. 26 — Considero que a mediacdo on-line na dimenséo tecnoldgica, se torna eficaz
quando tem: Curso de formacdo em EaD. Dominio das tecnologias da informacdo e
comunicacdo. Dominio das ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem. Dominio do

conteddo da disciplina mediada.

Tabela 28 — Dimensao tecnolégica

Discordo Concordo Concordo
Itens em parte
% o %
0

Curso de formacdo em EAD 2,0 20,0 78,0
Dominio das tecnologias da informacéo e 26,0 74,0
comunicacdo
Dominio das ferramentas do ambiente 12,0 88,0
virtual de aprendizagem 2,0 6,0 92,0
Dominio do conteudo da disciplina
mediada

Fonte: Dados da pesquisa

A formacdo para a tutoria no exercicio da mediacdo on-line é condi¢do sine qua
nom para que o trabalho possa fluir com eficacia. Leitinho(2013,p.37), advoga que “ hé que se
ter programas de formacao continuada de tutores, ndo se podendo admitir como suficiente o
conhecimento da prética, destituida de uma teorizagao™[...]. A teoria ilumina a pratica no
processo que se configura coo dindmico, objetivo e subjetivo que possibilita a mediacéo entre
o mediado (sujeito cognoscivel) e mediador (sujeito cognoscente) e o objeto
cognoscivel(conhecimento).observa-se que 78% dos respondentes afirmaram a respeito dessa
formacdo. Admite-se que ainda se tem uma caminhada na conscientizagdo de que a tutoria na

mediacgéo on-line € um trabalho docente que requer preparo especifico.
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Entende-se que ndo sdo as tecnologias digitais da informagdo e comunicagéo
(TDICs) que véo proporcionar a qualidade da educacdo, mas o0 seu uso adequado, com
precisdo, segurancga, conhecimento de causa € que vai viabilizar com eficacia o processo da
mediacdo on-line, considera-se um meio. 74% dos respondentes se conscientizaram da
necessidade desse preparo, 0s 26% ainda estdo pensando sobre essa possibilidade.
Compreende-se que esse quadro revela que na atual conjuntura se torna um dos grandes
desafios, ter esse dominio, uma vez que aqueles que exercem a tutoria sdo professores que
migraram do ensino tradicional e ainda estdo se adaptando a essa nova forma de ensinar e
aprender.

Kenski (2003, p. 21) discute que “as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo,[...], Elas interferem em nosso modo de pensar, sentir, agir, de nos relacionarmos
socialmente e adquirirmos conhecimentos. Criam uma nova cultura € um novo modelo de
sociedade”. Admite-se que as TDICS estdo em todas as areas da vida do homem, portanto
especificamente na mediagdo on-line se faz necessario aprimorar essa prética.

A docéncia on-line ainda articula no saber tecnolégico, que visa ensinar os alunos
a usarem as ferramentas quando na ocasido dos encontros presenciais, pois muitos alunos tém
dificuldades nessa area; Para Kenski (2003, p.18) a tecnologia se define “ao conjunto de
conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a construcéo e a
utilizagdo de um equipamento em um determinado tipo de atividade”.

Na utilizacdo das tecnologias o tutor desenvolve o dominio das técnicas e
ferramentas e habilidades em administrar o tempo para dar retorno aos alunos a respeito de seus
questionamentos, perguntas e duvidas no ambiente virtual de aprendizagem, quando das
atividades assincronas ou sincronas e no cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma
da disciplina, interagir com os alunos, acompanhar as atividades, realizar as avalia¢cGes, motivar
0 acesso frequente, mediar os conteudos da disciplina ja previamente elaborados e ou com
novos conteddos.

Para o tutor atuar nas midias digitais, & necessario que esses saberes tomem parte
em sua préatica pedagdgica para poder exercer com propriedade a docéncia on line. Kenski
(2003,p.25) evoca que “ Esse ¢ um dos grandes desafios para acdo da escola na atualidade.
Viabilizar-se como espaco critico em relacdo ao uso e a apropriacdo dessas tecnologias de
comunicacao ¢ informag¢ao”.

Reconhecer sua importancia e sua interferéncia no modo de ser e de agir das

pessoas € na propria maneira de se comportar diante do seu grupo social como cidadas “.



103

Concebe-se também que se constitui para professores e tutores um grande desafio essa
apropriagéo no sentido do uso como ferramenta de aprendizagem.

Kenski (2003, p.93), comenta que “as novas atividades didaticas realizadas em rede
como [...], chats, [...], as inumeras formas de interacdo e colaboracao entre professores, alunos
[...], os foruns de discussdo, exigem conhecimentos tecnoldgicos e habilidades
especificas”.Com o advento das tecnologias digitais da informacgdo e comunicacdo, a mediacado
on-line é realizada através de ferramentas. Cada instituicdo educacional adota o0 seu ambiente
virtual de aprendizagem proprio, uns operam com o moodle que neste se faz a mediacgéo através
de féruns, listas de discusséo e o aluno realiza as postagens das atividades de aprendizagens
para avaliagdo.

Em outras instituicbes como é o caso do Instituto Universidade Virtual(UFC), com
ambiente virtual de aprendizagem proprio, através do ambiente Solar, se faz a mediacdo das
aulas, a discussédo nos foruns, chats, as postagens das atividades de aprendizagens sdo acessadas
no portfélio dos alunos e ou no portfélio de grupos de alunos. O ambiente solar, informa a
agenda da disciplina, os participantes do curso, o material didatico disponivel para estudo,
disponibiliza espaco para mensagens, portfolio para o professor. Kenski (2003,p.92) assegura
que “os professores precisam estar minimamente familiarizados com essas novas tecnologias
e suas possiblidades pedagogicas”. Em todo esse aparato tecnologico, 0 tutor precisa ter o
dominio, conhecer, entender as ferramentas para poder mediar a aprendizagem.

Kenski (2003, p. 121) comenta que ““ na maiéutica, o mestre tinha também todo o
dominio sobre o que devia ser ensinado, [..]. A relacdo com o conhecimento encarnado no
mestre gerava um outro grau de interacdo social entre professores e alunos. Perguntas e
respostas- ouvir e falar-, pensar juntos e avancar no conhecimento, processo dialégico de
interacdo para ensinar e aprender, para trabalhar com o conhecimento incorporado na figura
do mestre. Mediar no ambiente virtual de aprendizagem, requer dominio do contetudo da
disciplina ministrada. Observa-se que 92% dos respondentes se conscientizaram dessa
habilidade.

QT. 27 — Considero que a avaliacdo da mediacéo on-line deva ser: Continua.

Diagnostica. Formativa. Somativa.
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Tabela 29 — Aspectos avaliativos da mediagéo

ltens Discordo Concordo em parte | Concordo
% % %
Continua 18,0 82,0
Diagnostica 18,0 82,0
Formativa 2,0 2,0 76,0
Somativa 2,0 34,0 64,0

Fonte: Dados da pesquisa

A avaliacdo tutorial € um processo que neste estudo se realiza em dois momentos,
através da avaliacdo do aluno sobre o tutor e a auto avaliagdo do préprio tutor. Quanto a
autoavaliacdo comenta Depresbitéris (2005, p. 9) que “a autoavaliacdo supde a critica e
afastamento para reflexdo, estimulando um dialogo interno construtivo. Contudo autoavaliar-
se ndo basta; é preciso agir para uma autorregulacdo, automodifica¢do”. Cabe ressaltar que a
mudanga de postura que os professores precisam ter na tutoria para poder atuar na mediacao
on-line, colabora para essa auto regulacdo na acdo e automodificacdo na atuacdo em relacédo
ao seu trabalho docente no ambiente virtual de aprendizagem.

Quanto ao aluno avaliar o tutor, se consigna em que a mediacdo on-line, passa a ter
uma perspectiva de fora, uma visdo exterior, um olhar externo que emite um diagnostico do
processo que esta se realizando. Cogita-se que a cada contato que o aluno tem com a mediacéao
do tutor, ele avalia essa mediacédo, tem alguma concepc¢do de como foi realizada a explicacdo
da tematica, a devolutiva de suas perguntas, a correcdo dos seus portfolios, o critérios de
aplicacdo de notas nas atividades de aprendizagem.

Considera-se entdo, que a discussdo sobre a avalia¢do continua, convida a pensar
sobre o0 autocontrole, e que este ndo tem conotacdo negativa de punicao, julgamento mas no
sentido de acompanhar as acOes do processo de mediacdo no decorrer do seu trabalho.
(DEPRESBITERIS, 2005). Enfim emite um diagndstico dessa atuacio tutorial. Esse tipo de
avaliacdo pode ser feito pela coordenacao de tutoria ou pelo proprio tutor. Na apresentacdo dos
itens em 82%, verifica-se o entendimento que os respondentes tiveram a respeito da relagdo
direta entre avaliag&o continua e diagndstica.

Considera-se que o aluno avalia a mediacdo do tutor, em um processo dialético
que envolve a mediagdo da analise do ato didatico na avaliagdo, que vai da sincrese que mobiliza
0 aluno a construcdo do conhecimento, e que se reveste da problematizacdo em relagdo as

questdes relacionadas a mediacdo de sua aprendizagem, seguida da apropriacdo da
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instrumentalizacdo que se fazem representar pelo uso das ferramentas em que a mediagédo €
realizada, seguida da catarse que sistematiza a utilizacdo dessas ferramentas que como
instrumentos na pratica social promovem a compreensdo da realidade através da sintese do
processo. (FARIAS et al, 2008).

A mediagdo on-line como ato didatico, ao longo do seu desenvolvimento requer o
acompanhamento desse ato numa agdo formadora, por isso ndo pode ser realizada uma
avaliacdo pontual, de cunho classificatorio, mas uma avaliacdo formativa que permita
estabelecer uma relacdo temporal, que diagnostica o passado, presente e futuro, em uma
concepgdo dialética que demonstre a tese, antitese e sintese do processo de mediacéo que esta
sendo realizado.

A avaliacdo formativa se fundamenta em Scriven (2000, p. 86, quando assegura
que esta “deve ocorrer ao longo do desenvolvimento de um programa, projetos e produtos
educacionais, com vistas a proporcionar informacdes Uteis para que 0S responsaveis possam
promover o0 aprimoramento do que estd sendo objeto de implementacdo”. Esse
acompanhamento se move para a concep¢do do antes, agora e o depois, que engloba o
planejamento e a implementacdo na gestdo da aprendizagem durante a mediacdo da disciplina
ministrada.

A concepcdo de acdo na implementacdo requer decisdo diante dos resultados
apresentados que se apresenta na avaliagdo somativa. Hadji, em suas discussdes sobre a

avalicdo comenta que:

entretanto, também o é, objetivamente, como momento forte em um processo de
regulacdo. O esquema (acdo — (feedback — julgamento) — ajuste) evidencia de um
lado, que a avaliagdo é apenas um momento em um processo geral de condugdo da
acdo, mas, de outro, que esse momento é decisivo. [...] a avaliagdo é um processo de
leitura da realidade. (HADJI, 2001, p. 130).

Diante dos resultados obtidos tanto na autoavaliacdo assim como na avalicao feita
pelo aluno, prossegue-se com a o feedback, o ajuste, Scriven (2000, p. 860 ainda acrescenta
que aavaliagdo somativa “possibilita ao futuro usuario elementos para julgar sua importancia,
o seu valor, o seu mérito”. Atribui-se que esse julgamento seja a leitura da realidade que Hadiji

(2001) aborda em seus estudos.

QT. 28 —Considero que a avaliacdo da mediagao on-line deve envolver a capacidade do
tutor em mediar: A aprendizagem aos alunos nos encontros presenciais; No ambiente virtual
de aprendizagem; Avaliacdo da aprendizagem de seus alunos; A motivacao de seus alunos a

continuarem no curso.
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Tabela 30 — Capacidade de mediacéo do tutor

Discordo Concordo Concordo
Itens em parte
% o %
%)

A aprendizagem aos alunos nos encontros

- 18,0 82,0
presenciais
No ambiente virtual de aprendizagem 2,0 2,0 84,0
A avaliacdo da aprendizagem dos seus alunos 2,0 26,0 72,0
A motivagéo de seus alunos a continuarem no curso 2,0 16,0 82,0

Fonte : Dados da pesquisa

A Educacdo a Distancia semipresencial, ¢ uma das formas em que a Universidade
Aberta do Brasil-UAB, realiza atualmente 0s cursos em parceria com as instituicdes
educacionais, neste estudo se realiza na Universidade Federal do Ceard através do instituto
Universidade Virtual. De acordo com a carga horaria € realizado atualmente encontros
presenciais e encontros que sdo realizados no ambiente virtual de aprendizagem. As aulas
desses encontros presenciais sdo mediadas pelo tutor a distancia, no polo, local onde sedia 0s
referidos cursos.

Na mediacdo desses encontros presenciais é realizada a ambientacdo do aluno no
uso do computador em relacdo ao treino na postagem do portfélio, sdo realizadas as discussoes
a respeito da agenda da disciplina, material didatico, meio de comunicacdo através de
mensagens, ementa da disciplina a ser cursada, as atividades que serdo realizadas durante a
disciplina, os critérios de presenca, os critérios de avaliacdo das atividades com o uso de
ferramentas assincronas e sincronas.

Na metodologia, é explicado ao aluno como estudar as aulas, a possibilidade de
pesquisa na internet, mas reforcando ao aluno o cuidado com o plagio. Realiza-se a aula
presencial de forma dial6gica com discussdes que possam motivar o aluno a problematizar e
interagir com o tutor, 0s seus colegas de classe e 0 material didatico através da aprendizagem
colaborativa.

A mediacdo nesses encontros, requer ao tutor em relacdo aos alunos, exercer
motivacdo, dominio de conteudo da disciplina ministrada, dominio no uso das tecnologias
digitais da informacéo em relacéo as ferramentas que o curso dispde ao aluno para estudar. A

fim de que a aprendizagem possa fluir de forma integral. Observa-se que os respondentes em
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82% responderam com relacdo aos itens aprendizagem e motivacdo responderam 82%,
demonstrando a expressividade da atuacgao do tutor nesse encontro presencial.

Quanto a mediacdo no ambiente virtual de aprendizagem, foi o item que o0s
respondentes foram mais expressivos. Entende-se que a atuacdo do tutor na mediacgéo online
foi ratificada através dos respondentes num total de 84%. Percebe-se que somente 72%
atentaram para a avaliacdo, porém é muito discutivel esse posicionamento dos respondentes,
uma vez que a avaliagdo em Educacdo a Distancia é uma tematica ainda bastante discutivel
com relacdo a critérios, em como avaliar, 0 que avaliar e quando avaliar as atividades de

aprendizagem em cada ferramenta utilizada.

QT. 29 — Considero que a mediacdo on-line é realizada com qualidade quando o tutor:

Gosta do que faz; sabe o que faz; sabe por que faz a tutoria; Sabe para que faz a tutoria.

Tabela 31 — Critérios de qualidade para a mediacgdo online

ltens Concordo em parte Concordo
% %
Gosta do que faz 10,0 90,0
Sabe o que faz 10,0 90,0
Sabe porque faz a tutoria 22,0 78,0
Sabe para que faz a tutoria 16,0 84,0

Fonte: Dados da Pesquisa

Para realizar a mediacdo tutorial com qualidade, o tutor a distancia, precisa dispor
de algumas acBes que motivem o aluno a se interessar, desenvolver as suas capacidades e
habilidades. Considera-se que o tutor atinge o grau de qualidade quando consegue através da
intencionalidade, reciprocidade, colaboragdo conduzir o processo de ensino e aprendizagem.
A mediacdo é discutidaem Tebar (2011, p. 242) no que atribui categorias de ajuda do professor
mediador, que estas influenciam na intervencao didatica do seu trabalho docente. Neste estudo,
considera-se as categorias pedagogicas, afetivo, motivacional, social e ético moral.

Considera-se a mediacdo do tutor no que gosta do que faz, pode-se verificar
conforme Tebar (2001, p. 242) discute o seguinte:
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A perspectiva afetivo-motivacional

« Demonstrar o ter conhecimento de cada aluno e interesse por ele;

«  Manter relacGes de proximidade e confianca;

»  Despertar motivacdo, interesse e vontade de aprender e superar-se;
« Envolver, exigir autocontrole e altas expectativas de cada aluno ;

» Ajudar a aumentar a autoestima de cada aluno;

«  Promover autonomia, protagonismo e responsabilidade;

»  Despertar sentimentos de empatia com 0s mais necessitados.

Na Perspectiva pedagogica em relacdo a mediagdo do tutor no que sabe o que faz:
« Organizar e planejar detalhadamente as atividades da aula;

»  Selecionar e adaptar os objetivos, contelidos e estratégias;

« Manter um estilo de interagéo e participacao;

»  Conhecer e respeitar os estilos cognitivos dos alunos ;

»  Propiciar experiéncias e formas de aprendizagem;

»  Favorecer o uso da informatica de novas tecnologias na sala de aula;

» Avaliar com rigor os processos e resultados;

«  Selecionar atividades que estimulem a novidade e a criatividade.

Na perspectiva social em relacdo a mediacdo do tutor em saber por que faz a tutoria:
«  Criar situaces de mutua ajuda, cooperacao e solidariedade;

» Propiciar a vivéncia de valores sociais;

« Fomentar o0 apreco aos valores do patrimonio cultural;

» Diversificar as atividades e estimular a interacao.

Na perspectiva ético — moral na mediacdo do tutor em saber para que faz:
»  Manifestar coeréncia com os valores ensinados;

« Adotar normas que colaboram para a convivéncia saudavel,

»  Ensinar a tomar decisbes e a cumpri-las;

»  Despertar 0 senso critico e equitativo com todos;

«  Criar habitos de autocontrole e de auto avaliacao.

A pesquisa apontou nivel satisfatorio de 90% em gosta do que faz e sabe o que

faz, denota o grau de comprometimento e dominio de conteudo.
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QT. 30 — Quanto a identidade considero o tutor como:

Tabela 32 — Identidade do tutor

ltens Concordo em parte Concordo
% %
Mediador 36,0 14
Colaborador 0,0 0,0
Tutor 0,0 0,0
Professor 14,0 36

Fonte: Dados da Pesquisa

Ao verificar a identificagdo do tutor a distancia na mediagdo on-line, observou-se
gue quando indagados sobre como os tutores se consideravam, somente 14(28%) se
consideraram mediadores e apresentaram na escala de autoavaliacdo meédia 9,1, e coeficiente
de variagdo 5,1%. Os 36 ( 72%) restantes declararam se considerar professor tendo apresentado
na escala de auto avaliacdo a média 8,8 e coeficiente de variacdo 11,8. Apesar do grupo que se
considera mediador ter apresentado meédia na nota total maior e ser mais homogénea, a
diferenca entre a média dos dois grupos ndo € estatisticamente significativa. (F+1,37; P +0,25).
Mas, a pesquisa apontou nitidamente o ponto neuvralgico na educacéo a distancia , que é o ndo
reconhecimento da profissionalizacdo e profissionalidade do tutor a distancia. Aqueles que
trabalham na EaD, se consideram professor, e que de forma tradicional trabalnam no AVA,
ainda nao despertaram que no Ava ensinam através da mediacdo, desenvolvem a autonomia

do aluno através da mediacao.

4.4 Analise da qualidade da escala de avaliacdo em que o aluno avalia o tutor

A analise métrica da escala apresentou coeficiente de precisdo 0,95, quando
calculado com os dados brutos da escala de medida dos itens e 0,951 quando calculado com
0s escores padronizados dos itens segundo a distribui¢do normal padréo, erro padrao da medida,
e =1,9, correspondendo a 5,9% da amplitude total (A = 32) do escore total, inferior ao percentual
maximo aceitavel de 10%.

Cocficiente de sensibilidade y?> = 4,37 correspondendo a probabilidade 0,999
(99,9%) do erro da medida, produzido empiricamente pela escala, ser inferior ao erro padréo
da medida (e =1,9).



110

A média das distribui¢des do escore no item variou de 1,03 a 1,66. Portanto, as
médias das distribui¢cGes dos escores nos itens se situaram acima do ponto médio das escala de
medida do item [0 ; 1].

Os coeficientes de discriminacdo dos itens todos positivos e superiores a 0,20
variaram de 0,533 a 0,835. Todos os itens apresentaram boa discriminacéo, 0s sujeitos que
obtiveram maior escore total na escala apresentaram maior indice de concordancia com as
afirmacdes que constituem esses itens.

teste T2de Hotelling, apresentou F= 39,448, significativo. p < 0,01, isto é ,ndo

ocorreu efeito de halo, no conjunto de respostas dadas aos itens.

4.5 Analise de validade de construto

A validade de construto foi determinado através da analise fatorial pelo método dos
componentes principais e rotacdo VARIMAX.

a) Medida de adequacdo da amostra Kaiser-Meyer-Olkin, KMO= 0,964.

b) Teste de esfericidade de Bartlett, > = 6297,976 , significativo para p< 0,01
atendidos os pressupostos para a realizacdo da andlise fatorial. Foi extraido um sé fator com
valor proprio maior que 1 explicando 58,3% da varianga total.

Os resultados obtidos com a andlise métrica da escala e com a andlise fatorial

permitem concluir que a escala se apresentou como adequada para a mensuracdo desejada.

4.6 Caracterizacao da amostra de alunos

A amostra constituida por 550 alunos dos cursos de graduacdo semipresencial de
Bacharelado e Licenciaturas, fornecida pelo Instituto Universidade Virtual da UFC. No
momento do levantamento de dados, distribuiu-se segundo o género 321 sujeitos — 58,4% do
sexo feminino e 229 (41,6%) sexo masculino. A idade variou de 18 anos a 67 anos,
concentrando-se na faixa de idade de 19 a 42 anos com 354 sujeitos (82,7%) sujeitos e
distribuindo-se com média 32,8 anos e mediana 32 anos.

O coeficiente de assimetria 0,689 indica uma pequena concentragdo das idades
abaixo da média e o coeficiente de variacdo 29% mostra que a distribuicdo da idade €

homogénea.
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Quanto ao estado civil 269 (49,2%) sdo casados, 254 (46,4%)sdo solteiros e
24(4,4%)sdo divorciados. Esses dados referem-se aos 547 sujeitos que declararam o estado

civil, no entanto 3 deixaram de informar.
4.7 Andlise da qualidade da escala de avaliagdo em que o aluno avalia o tutor

A avaliacdo do tutor realizada pelo aluno se configurou através de 16 itens que
versaram sobre a atuacdo do tutor a distancia em relacdo a mediacdo na aula presencial, em
relagdo a disciplina estudada, em relagdo ao ambiente virtual de aprendizagem e ao proprio

trabalho do tutor a distancia.

Tabela 33 — Avaliacdo tutorial pelo aluno

Discordo Concordo Concordo
Itens o em parte o
% o %)
0
Q1 (ATD) - O tutor apresenta dominio de contetdo 5,3 23,3 71,5
na disciplina estudada quando na aula presencial
Q2 (ATD) - O tutor apresenta um planejamento 10,0 27,8 67,2
sistemético na aula presencial
A aprendizagem aos alunos nos encontros
presenciais.
Q3(ATD) - O tutor na aula presencial explica a 10,7 26,0 63,3
ementa da disciplina que vai ser estudada
Q4 (ATD) - O tutor cumpre integralmente a carga 10,0 18,5 71,5
horéria 4hs/aula nos encontros presenciais
Q5 (ATD) - O tutor motiva os alunos no ambiente 12,7 28,7 58,5
Solar a participarem de todas as atividades da
disciplina que inicia
Q6 (ATD) - O tutor participa ativamente dos Foruns 17,1 38,4 44,5
e responde a todos 0s questionamentos
Q7 (ATD) - O tutor efetua a avaliacdo das 14,4 30,2 55,5
atividades no Portfélio e socializa os resultados.
Q8 (ATD) - O tutor proporciona no ambiente Solar 17,3 32,7 50,0
novos conhecimentos e promove novas
aprendizagens.
Q9 (ATD) - O tutor identifica os erros nas 16,9 35,3 47,8
atividades realizadas no ambiente Solar e orienta
satisfatoriamente.
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Q10 (ATD) - O tempo de retorno do tutor as suas 20,9 34,7 44,4
perguntas no ambiente Solar é considerado
satisfatorio.

Q11 (ATD) - O tutor utiliza midias fora do 33,5 30,5 36,0
ambiente Solar para responder as mensagens.

Q12 (ATD) - Vocé se sente apoiado pelo tutor para 15,85 30,5 53,6
0 estudo do contetido da disciplina.

Q13 (ATD) - O tutor desenvolve o conteudo de 13,1 32,5 54,4
forma que possa vincular a aprendizagem ao

cotidiano.

Q14 (ATD) - O tutor cumpre 0s prazos 7,6 19,3 73,1
estabelecidos no cronograma da disciplina.

Q15 (ATD) - A atuacdo do tutor nessa disciplina 10,4 27,5 62,5

ministrada contribuiu para o seu processo de
aprendizagem.

Q16 (ATD) - Considerando o trabalho do seu tutor 14,9 24,5 60,5
nesta disciplina, vocé pode afirmar que se sentiu
motivado a dar continuidade em seu curso.

Fonte: Dados da Pesquisa

A tutoria apresenta caracteristicas que sdo indispensaveis na mediacao on-line e
0 aluno se constitui como o sujeito do processo de ensino e aprendizagem no processo de
mediag&o online junto ao mediador.

O dominio de conteido evoca o saber conceitual em que o mediador contribui para
formacdo do seu aluno no sentido de que o mesmo tenha o conhecimento das teorias e
fundamentos que embasam a sua pratica pedagdgica. Observa-se que 0s itens de maior peso
que os alunos responderam foram em relacdo ao dominio de contetdo (71,5%).

O planejamento sistematico € um ato didatico que faz parte do fazer docente, revela
a intencionalidade do tutor em relacdo ao seu trabalho, permite organizar as etapas da gestdo
da aprendizagem. Assim como ao iniciar a disciplina a explicagdo da ementa da disciplina
contribui para que o aluno se situe no que vai aprender.

O cumprimento da carga horaria se constitui da dimensdo socio-politica na
discussdo da profissionalidade do tutor; Observa-se que o cumprimento dos prazos do
cronograma (73,1%) e 71.5% no cumprimento da carga horaria nos encontros presenciais,
evidenciam os itens mais expressivos que refletem a dimenséo sécio-politica na discusséo da
profissionalidade em relacdo a postura do tutor, sua pontualidade, organizacdo e planejamento

no seu trabalho docente.
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A mediacdo on-line se nutre através do saber atitudinal pela motivacdo que o tutor
realiza no ambiente virtual de aprendizagem durante o periodo da disciplina. Verifica-se que
esse item apresentou 58,5% de participacao e ainda 53,6% se sente apoiado pelo tutor para o
estudo do conteudo da disciplina.

A participacdo ativa do tutor exercendo a dialogicidade nas atividades dos foruns
é de suma importancia para a aprendizagem do aluno. Porém o forum é a sala de aula virtual,
observa-se que 44,5% dos respondentes concordaram com essa atuacao dos tutores, item que
identifica preocupacéo por ser abaixo da média. Preocupa-se ainda que o item 54,4% apresentou
a atuacdo do tutor no desenvolvimento do contetido aplicado ao cotidiano do aluno.

Analisa-se estas trés atuacdes e pode se inferir que ndo s6 motivagdo, deve haver
durante a aula, mas a contribui¢cdo com os conteudos relacionados a disciplina estudada devem
ser aplicados de uma forma critica, problematizadora ao cotidiano do aluno.

A avaliacdo em Educacdo a Distancia semipresencial € um tema que requer ainda
estudos bem aprofundados. Na mediacdo on-line, o tutor a distancia avalia as atividades de
portfélio e deve socializar os resultados, os respondentes apresentaram 55,5% nessa atuagédo do
tutor, item que pode melhorar ainda essa socializa¢do com os alunos. A despeito que ndo s6 no
portfélio, mas nas atividades realizadas no AVA-Solar, cerca de 47,8% responderam a respeito
da orientagdo de erros das atividades realizadas no ambiente solar. No que se torna preocupante
que somente 44,8% recebem o retorno do tutor no AVA.

Na Educacdo a Distancia semipresencial, o uso e dominio das tecnologias da
informacdo e comunicacdo é imprescindivel para uma atuacdo de qualidade,36% dos
respondentes se pronunciaram, item preocupante abaixo da média.

O impacto da atuacdo do tutor em relacdo a aprendizagem do aluno, na disciplina

ministrada por ocasido da pesquisa foi de 62,5%, indice satisfatdrio acima da média.

4.8 Andlise comparativa da médias da escala de autoavaliacdo do tutor e escala de

avaliagdo em que o aluno avalia o tutor.

As notas médias computadas de acordo com as caracteristicas do tutor avaliadas
em cada item da escala de autoavaliacdo, associados aos itens da escala de autoavaliacdo do
tutor aplicada nos alunos da amostra conforme descritas na metodologia.

Assim tem-se a distribuicdo de cada nota, com respectivamente a média, desvio
padrdo e o coeficiente de variagdo. Observa-se que as 16 médias da escala de variagdo quanto

ao tutor, variaram de 7,7 a 9,2. As distribui¢bes correspondentes a cada nota apresentaram o



114

coeficiente de variacdo, variando de 10,7 % a 19,8%. Indicando que essas distribui¢des sdo
homogéneas.

Considerando que as médias das distribuicdes de notas em 14 das 16 notas séo
superiores a 8, com somente duas com media 7,7 e a homogeneidade das 16 distribuicdes,
verifica-se que os tutores se auto avaliaram muito positivamente, em sua atuacao.

A nota total na escala de autoavaliacdo do tutor, apresentou média de 8,9 e
coeficiente de variacao 10,4%,corroborando o verificado com as distribuicGes das 16 variaveis
medidas pela escala anteriormente descrita.

Em relagdo a avaliagdo que o aluno fez do tutor também foram medidas, as mesmas
variaveis da escala de autoavaliagdo do tutor. Essas variaveis apresentaram distribuicdo com
média variando de 5,1 a 8,3. O coeficiente de variacdo 34,6% a 81,3%, todas as distribuicdes
sdo heterogéneas.

A distribuicdo da nota total da avaliacdo do tutor pelo aluno, apresentou média 7,1
e coeficiente de variacdo de 37,8. A distribui¢do da nota total é heterogénea.

Considerando as médias observadas, o grau de heterogeneidade da distribuicdo das
16 variaveis, da escala que o aluno avalia o tutor e o resultado do teste T2 de Hotelling,
significativo para p < 0 < 0,01, pode se concluir que os alunos foram mais rigorosos na
avaliagdo da mediacdo on-line do tutor.

Tomando-se as distribuicBes de notas referentes a cada uma das variaveis, das duas
escalas (escala de avaliacdo do tutor pelo aluno e escala de autoavaliacdo do tutor) testando-se
a existéncia de diferenca estatisticamente significativa, entre a nota atribuida ao tutor pelo
aluno, e a nota atribuida pelo tutor em sua autoavaliacdo das 16 varidveis, como o teste T de
Student..

Observou-se a existéncia de diferenca ndo significativa entre as médias das notas
1,2 e 3 (‘alunos versus tutor). Nas demais notas a diferenca foi significativa parap < 0,01,
com as notas das médias atribuidas pelos alunos menores que as notas médias da autoavaliacédo
do tutor.

Somente 14 tutores se consideraram mediadores e 36 se consideraram professores,
apesar de terem feito o curso de tutoria para mediar no ambiente virtual de aprendizagem.
Quando indagados sobre como os tutores se consideravam somente 14(28%) se consideraram
mediadores e apresentaram na escala de autoavaliagdo média 9,1, e coeficiente de variacéo
5,1%. Os 36 ( 72%) restantes declararam se considerar professor tendo apresentado na escala

de auto avaliagdo a media 8,8 e coeficiente de variacdo 11,8. Apesar do grupo que se considera
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mediador ter apresentado média na nota total maior e ser mais homogénea, a diferenca entre a
média dos dois grupos nao € estatisticamente significativa. (F+1,37; P +0,25).

A comparacdo entre as notas atribuidas as 16 variaveis tanto da escala de
autoavaliacdo do tutor, quanto na escala de avaliacdo do tutor pelo aluno. Os procedimentos
estatisticos realizados para comparar os dois tipos de resultados nas 16 varidveis realizadas
utilizando o T de Student. Tanto pelo processo de simulagdo BOOTT STRAP, com a simulagéo
de dez mil (10.000).Observaram-se as médias das distribui¢cbes obtidas com as duas escalas

apresentadas.

4.9 Médias das variaveis medidas com as duas escalas.

As médias das varidveis obtidas com a escala que o aluno avaliou o tutor, variaram
de 6,2 (nota 10 - interatividade) a 8,3 (nota 1 - dominio de contedo); enquanto que na auto
avaliacdo do tutor a média variou de 7,7 (nota 2 - Intencionalidade ) e nota 3 — dimensao
didatica) a 9,2 (nota 4 - dimensé&o socio politica); a 9,4 (nota 8 - metodologia).

Testando-se as diferencas das duas médias, observou-se o resultado das duas
escalas. Observou-se a diferenca significativa entre a média atribuida pelos alunos e a média
atribuida pelos tutores a (notal-dominio de contetdo), (nota 2 interatividade),(nota 3-dimenséo
didatica), nas 13 médias restantes, todas as diferencas foram significativas parap < 0,01, com
as médias das notas da avalicdo dos alunos superiores as da auto avaliacdo do tutor.

Verificou-se também que a medida da nota total da escala do aluno foi 7,1 e do
tutor 8,9. diferentes significativamente parap < 0,01. Por sua vez o coeficiente de variagdo
de distribuicdo da nota total da escala do aluno foi 37,8%, tendo variado da nota zero a dez(10),
como a diz como um coeficiente de variacdo de 10,4%. Tornando-se a média da nota final na
escala do aluno, respondida por 1955 alunos em 2011. Da mesma populacdo, objeto da
pesquisa, quando iniciavam o curso de graduagdo em EaD.

Observaram-se nessa amostra, média 7,8 e coeficiente de variacdo 28,4, com nota
minima zero e maximo dez(10). A média obtida na primeira aplicacdo é significativamente
superior a média 7,1 da segunda aplicacdo, também o coeficiente de variacdo da primeira
aplicacdo 37,8 e superior ao coeficiente da segunda aplicacéo € superior.

Pode-se concluir que na segunda aplicacdo os alunos na distribuicéo das notas dos
alunos se tornou mais homogénea com variagdo em torno da nota média, e mais criticos em

relacdo a avaliacdo do tutor.



116

5 CONSIDERACOES GERAIS

Os resultados elencados nesta pesquisa refletiram as concepcdes que os professores
tutores tém a respeito do que é fazer educacgdo a distancia através da tutoria na mediacdo on-
line. A Educacgdo a Distancia consigna esse profissional da educacdo como tutor que deve
construir conhecimento na mediag&o on-line através de uma educacao progressista, no ambiente
virtual de aprendizagem.

Esta tese trouxe em seu ineditismo a proposta de um modelo de avaliagdo para o
tutor a distancia que se consigna no seguinte objetivo: Avaliar a mediagdo on-line na atuagéo
do tutor a distdncia nos cursos semipresenciais do Instituto Universidade Virtual da
Universidade Federal do Ceara(UFC) gue se processou em dois instrumentos que validaram a
mediacdo on-line, na avaliacdo pelo aluno e auto avaliacdo pelo tutor.

Para investigar o perfil do tutor a distancia na sua atuagdo na mediacéo on-line,
demos o enfoque quanto ao preparo especifico nos cursos de formacao de tutoria, na faixa de
trés a cinco anos, 40% fizeram o curso; de um a dois anos 34%; com menos de um ano 10% e
ainda ndo fizeram o curso cerca de 8%, situacdo indesejavel, pois compromete muito a
qualidade da mediacdo na disciplina ministrada.

Observou-se que os indicadores do perfil dos tutores influenciaram diretamente na
sua atuacdo como fatores exdgenos, pois ainda precisam melhorar em itens importantes como
formacdo académica, notou-se um nivel baixo de doutores e envolvimento na pesquisa
cientifica.

Na investigacdo do perfil do tutor a distdncia como mediador para atuar na
mediacdo on-line- tabela 20, observou-se que o item de maior peso nesse grupo foi a
colabora¢do com a concordancia de 98%, nivel satisfatorio ratificando que a mediacdo on-line
se constitui de colaboracéo entre os atores envolvidos.

Na analise do processo da mediacdo on-line como construto na atuagdo do tutor a
distancia, verificou-se que as dimensbes pedagogica, didatica e tecnoldgica influenciam com
as seguintes categorias de analise: A pesquisa apresentou na dimensdo pedagogica o maior
nivel satisfatorio 96% no item metodologias e 76% para as teorias da aprendizagem. Nessa
abordagem entende-se que os tutores ainda precisam melhorar quanto ao discernimento da
pratica no Ava, pois apresentou o item mais baixo em teorias da aprendizagem, visto que 0
uso do computador e das ferramentas que o aluno interage no ambiente virtual de aprendizagem
requer do tutor a concepcdo tedrica de utilizacdo, em o que utilizar, como utilizar e por que

utilizar os materiais pedagogicos que ddo suporte para a aprendizagem dos alunos no AVA.
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A dimenséo didatica, apresentou o saber atitudinal com 84% e com 80% nos
saberes conceituais e procedimentais, consolida-se entdo que entre as melhores praticas
didaticas no AVA, estar no saber atitudinal que envolve a motivacdo, emocao, percepcao e
cognicdo, fatores que requerem da tutoria através da motivacao, de si mesmo e em motivar o
aluno a cursar a disciplina e encerrar o curso; a emogéo diz-se do fervor, a alegria que o tutor
deve passar para o aluno; a percepc¢éo diz-se do discernimento que o tutor deve ter em relacdo
ao nivel de satisfacdo do aluno e a cognicdo em relagio ao desempenho na aprendizagem. E
notdrio que o papel do tutor como mediador com o saber atitudinal é imprescindivel para uma
boa atuacéo.

Na dimensdo tecnolégica a pesquisa elencou que 92% dos respondentes
consideraram que o tutor se torna eficaz na dimenséo tecnologica quando tem o dominio da
ferramenta mediada. Embora o tutor receba tudo pronto para realizar a mediacéo on-line, mas
0 mesmo precisa ter o conhecimento do contexto histérico, pedagégico, didatico e tecnoldgico
da ferramenta para poder mediar com eficacia.

Ao verificar a identificacdo do tutor a distancia na mediacao on-line, observou-se
gue quando indagados sobre como os tutores se consideravam, somente 14(28%) se
consideraram mediadores e apresentaram na escala de autoavaliacdo média 9,1, e coeficiente
de variagdo 5,1%. Os 36 ( 72%) restantes declararam se considerar professor tendo apresentado
na escala de auto avaliacdo a média 8,8 e coeficiente de variacdo 11,8. Apesar do grupo que se
considera mediador ter apresentado média na nota total maior e ser mais homogénea, a
diferenca entre a média dos dois grupos ndo € estatisticamente significativa. (F+1,37; P +0,25).

Observou-se que a proposi¢do da tese se confirmou em que alguns professores
tutores ainda ndo atentaram para uma auto avaliacdo e nem se conscientizaram a respeito do
seu compromisso politico como professor mediador. Embora 40% tenham realizado o curso de
tutoria e que se constitui ainda um perfil abaixo da média, ainda continuam com a consciéncia
e postura de professor tradicional. Ressalta-se que ainda precisa haver uma conscientizagdo
por parte dos tutores, em ter uma nova postura em se considerar como professor mediador em
sua identidade e préatica docente no AVA.

A grande expectativa é que este estudo possa refletir na préxis, agindo na a¢éo e na
reflexd@o sobre a acdo do tutor como professor mediador, que ndo seja um compromisso técnico
e o silenciar do politico, mas o engajamento num compromisso politico consigo mesmo, com
o0 aluno e com a educac&o a distancia, essa nova forma de aprender, ensinar e avaliar.

O estudo concedeu a oportunidade para a aprendizagem em poder aprender a

aprender sobre a mediacédo online e aprender a fazer melhor a pratica docente na educacéo a
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distancia através da mediagdo on-line, aprender a ser um profissional na EaD com a
sensibilidade de mediador e aprender a conviver nessa nova modalidade de educacao.

O estudo apresentou em momento tdo oportuno novas vertentes para a expansao
da pesquisa cientifica, através da escrita académica e apresentacdo de trabalhos em eventos
cientificos, discussdes sobre a mediacdo online e avaliagdo e auto avaliacdo do tutor e

educacéo a distancia.
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APENDICE A

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA MEDIACAO ON-LINE

W

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
INSTITUTO UNIVERSIDADE VIRTUAL

Caro aluno esta pesquisa objetiva compreender a mediagao do tutor a distancia que atua
na no ambiente virtual de aprendizagem. A identidade dos sujeitos sera resguardada Portanto,
solicitamos gentileza responder os itens abaixo.

1. Informacdes pessoais:
1.1 Género
1.1.1( ) Feminino  1.2.2 ( ) Masculino

1.2 Idade: anos completos.

1.3 Estado civil
1.3.1 ( ) Solteiro(a)1.3.2 ( ) Casado(a)
1.3.3( ) Viuvo (a)1.3.4 ( ) Divorciado (a)

2. Informac6es Académicas:
2.1Qual o curso de formacéo inicial?

2.1.1 () Ensino médio
2.1.2 ( )Graduacdo em

2.1.3( )Pds-graduacdo em

2.2 Se graduou ou P6s graduou em que curso ?
2.3- Qual a graduacdo que esta cursando?
3- Informac6es quanto a atuacdo do tutor a distancia

| EM RELACAO A AULA PRESENCIAL _ Concordo | 1 ordo
Discordo | em parte

1ATD- O tutor apresenta dominio de contetdo na
disciplina estudada quando na aula presencial

2ATD- O tutor apresenta um planejamento
sistematico na aula presencial

3ATD- O tutor na aula presencial explica a ementa da
disciplina que vai ser estudada
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4ATD- O tutor cumpre integralmente a carga horaria
4hs/aula nos encontros presenciais

Il EM RELACAO A ATUACAO NO AMBIENTE
SOLAR

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

5ATD- O tutor motiva os alunos no ambiente Solar a
participarem de todas as atividades da disciplina que
inicia

6ATD- O tutor participa ativamente dos Foruns e
responde a todos 0s questionamentos

7ATD- O tutor efetua a avaliacdo das atividades no
Portfolio e socializa os resultados.

8ATD- O tutor proporciona no ambiente Solar hovos
conhecimentos e promove novas aprendizagens.

9ATD- O tutor identifica os erros nas atividades
realizadas no ambiente Solar e orienta
satisfatoriamente

10ATD -O tempo de retorno do tutor as suas perguntas
no ambiente Solar é considerado satisfatorio.

11ATD- O tutor utiliza midias fora do ambiente Solar
para responder as mensagens.

111 EM RELACAO A
DISCIPLINA ESTUDADA

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

12ATD-Vocé se sente apoiado pelo tutor para o estudo
do conteldo da disciplina.

13ATD- O tutor desenvolve o conteudo de forma que
possa vincular a aprendizagem ao cotidiano.

14ATD-O tutor cumpre os prazos estabelecidos no
cronograma da disciplina.

IV EM RELACAO A AVALIACAO DA
MEDIACAO ON-LINE

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

15ATD- A atuacdo do tutor nessa disciplina
ministrada contribuiu para 0 seu processo de
aprendizagem .

16ATD — Considerando o trabalho do seu tutor nesta
disciplina, vocé pode afirmar que se sentiu motivado
a dar continuidade em seu curso
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APENDICE B
INSTRUMENTO DE AUTO AVALIACAO DA MEDIACAO ON- LINE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
INSTITUTO UNIVERSIDADE VIRTUAL

Caro tutor a distancia a presente pesquisa analisa a mediagdo on-line do tutor a
distancia, informa-se que a identidade dos sujeitos serd resguardada. Considerando a
importancia da mediacdo do Tutor a distancia no processo ensino-aprendizagem que se
desenvolvem, no ambiente virtual de aprendizagem na Educacdo a Distancia semipresencial,

responda de acordo ao que se pede.

Bloco 1 - Caracterizagdo do Perfil do Tutor
1Género

1.1.1( ) masculino

1.1.2 () feminino

3 Estado civil

3.1.1 () solteiro

3.1.2 ( ) casado

3.1.3 () viavo

3.1.4 () separado

4-Informacdes académicas

4.1 Grau de instrucao

4.1.1 ( ) graduado

4.1.2 ( ) especialista

4.1.3 ( ) mestre

4.1.4 ( ) doutor

5Area de formagao ..........cccoceveveveereceenennn,

6-Informacdes Profissionais académicas

6.1 () tenho curso de Tutoria hd mais de 5 anos
6.2 ( ) tenho curso de Tutoria de 3 a5 anos

6.3 () tenho curso de Tutoria de 1 a 2 anos
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6.4 () tenho curso de Tutoria com menos de 1 ano
6.5 ( ) ndo tenho curso de tutoria
7 Curso que exerce a tutoria atualmente.............cccocvevvcieveenen.
8 Disciplina que exerce a tutoria atualmente ..............cccoevevvvennene
9 Ha quanto tempo exerce a tutoria .............coevvnene anos
10 Exerco outra atividade como professor além da tutoria
10.1 ( ) Educacdo Infantil
10.2 ( ) Ensino Fundamental
10.3 () Ensino médio
10.4 ( ) Ensino Superior
11Exerco outra atividade como professor na ( s) modalidade(s) de Educacéo
11.1 ( ) Educacao a distancia
11.2 ( ) Educacéo de jovens e adultos
11.3 ( ) Educacéo especial
11.4( ) Educacdo indigena
11.5( ) Educacdo quilombola
11.6( ) Educacéo profissional

12 Exergo outra atividade como professor na esfera
12.1( ) Municipal
12.2 () Estadual
12.3 () Federal
12.4 () Particular
13 Atuo como professor fora da UAB na condicéo de :
13.1( ) efetivo
13.2 () substituto
13.3( )convidado
13.4( ) polivalente
14 Gosto de efetuar leituras em
14.1 () ficgéo, romance
14.2 ( )literatura
14.3 () livros didaticos
14.4 ( )livros cientificos
14.5 () jornais
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14.6 ( ) revistas
14.7 ( ) costumo ndo efetuar leituras
15 Costumo adquirir livros
15.1( ) todos os meses
15.2( )a cada 6 meses
15.3( ) acada 1ano
15.4( ) costumo nd&o adquirir livros
16 Costumo ler alguma revista ou periédico da minha area de formacéo.
16.1 ( ) regularmente
16.2 ( ) ndo costumo ler
16.3 ( ) esporadicamente
16.4 ( ) quando posso comprar
17 Ja fiz publicagdo cientifica
17.1( ) amenos de 1 ano
17.2( )alano
17.3 ( ) amais de 1 ano

17.4 ( ) costumo ndo publicar

18 Quanto ao tipo de publicacdo que escrevi
18.1 ( ) artigo

18.2 ( )capitulo de livro

18.3 ( )Livro

18.4( ) publiquei nada

19 No tocante as novas tecnologias acesso diariamente
19.1( ) Email
19.2( ) Blog
19.3 ( ) ndo acesso
19.4( ) Twitter
19.5()Facebook



Bloco 2 - Auto Avalia¢édo da mediagdo On-line
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Considera-se a atuacdo do tutor a distancia na mediacéo on-line. A escala de 1 a 3 representa a
gradacéo na qual vocé deve expressar 0 grau de sua concordancia com cada afirmacéo. Para
cada umas das afirmacgdes, marque o item que representa a sua opinido: [1] Discordo [2]

Concordo em parte [3] Concordo

ESCALAS

1
Discordo

2
Concordo
em parte

3
Concordo

20- Considero que o perfil do tutor como mediador

tenha

20.1 colaboragéo
20.2 intencionalidade
20.3 reciprocidade
20.4 sensibilidade

21- Para atuar com educacéo de qualidade na
mediacdo nas midias digitais preciso ter
conhecimento de :

21.1 Critérios para avaliar

21.2 Metodologias

21.3Tecnologias da informacgdo e comunicagéo
21.4 Teorias da aprendizagem

22- Considero os saberes necessarios a mediagédo
didatica como:

22.1 Saber atitudinal

22.2 Saber conceitua

22.3 Saber da experiéncia

22.4 Saber procedimental

23.- Considero que a mediacao on-line requer
habilidades em :

23.1 Aprendizagem colaborativa

23.2 Dialogicidade

23.3 Interatividade

23.4 Reflexividade

24- Considero que a mediacéo on-line do tutor na
dimensao sécio-politica envolve a valorizagéo:
24.1 Humana

24.2 Pessoal

24.3 Profissional

24.4 Laboral

25- Considero que na mediacdo on-line permeia o
nivel de :

25.1 Hierarquizacdo da atuacéo tutorial

25.2 Homogeneidade na atuacdo tutorial

25.3 Fragmentacdo de tarefas
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25.4 Emancipacéo

26 Considero que a mediagédo on-line na dimensao
tecnoldgica, se torna eficaz quando o tutor tem:
26.1 Curso de formacgdo em EaD

26.2 Dominio das tecnologias da informacéo e
comunicagéo

26.3 Dominio das ferramentas do ambiente virtual
de aprendizagem

26.4 Dominio do conteudo da ferramenta mediada

27 Considero que a avaliacdo da mediacgdo online
deva ser :
27.1 Continua
27.2 Diagnostica
27.3 Formativa
27.4 Somativa
Escalas

28 Considero que a avaliacdo da media¢do on-line
deve envolver a capacidade do tutor em mediar:
28.1 A aprendizagem aos alunos nos encontros
presenciais

28.2 No ambiente virtual de aprendizagem

28.3 A avaliacéo da aprendizagem de seus alunos
28.4 A motivacdo de seus alunos a continuarem no
curso.

29 Considero que a mediag&o on-line é realizada
com qualidade quando o tutor:

29.1 gosta do que faz

29.2 sabe 0 que faz

29.3 sabe porque faz a tutoria

29.4 sabe para que faz a tutoria

30Quanto a identidade considero o tutor como:
30.1 Mediador

30.2 Colaborador

30.3 Tutor

30.4 Professor




