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RESUMO

Este trabalho objetiva salientar a ligagdo entre a teoria e a pratica publicitarias, apresentando os
trabalhos anuais desenvolvidos pelos alunos participantes da Agéncia NIC. Para uma apresentagcao
eficaz de um profissional € necessario um portfolio que o faga notar no mercado em que se insere.
A Agéncia desenvolve anualmente o seu portfolio teméatico, que, em 2017 e intitulado Operacao
C.A.F.E - Como Acobertar o Falso Estagidrio, teve a selecao dos trabalhos feita pelos integrantes e
aprovada pelos orientadores da Agéncia. Como resultado, sdo exibidos, em forma de relatorio
secreto, diversas acdes de comunicag¢do e campanhas dos clientes atendidos pela Agéncia NIC, tais
como instituigdes sem fins lucrativos e clientes da propria Universidade de Fortaleza.

INTRODUCAO

A Agéncia Experimental de Publicidade do NIC ¢ a célula pioneira do Nucleo Integrado de
Comunicacao - NIC, laboratorio de praticas dos cursos de comunicacdo da Universidade de
Fortaleza, formado por alunos de Publicidade, Jornalismo, Cinema, Eventos e de areas afins.
Atualmente ¢ a maior célula do NIC, localizada em um ambiente qualificado para o
desenvolvimento completo de competéncias que implicam conhecimento, experiéncia, autonomia e
relevancia social. Com o principal objetivo de ser um espago de experimentagdo para os alunos,
colabora ndo somente para sua formacdo profissional e académica, mas também para seu
desenvolvimento pessoal, possibilitando-lhes aplicar na pratica o contetido aprendido em sala de
aula. Visando a definir solugdes criativas para os seus clientes, a Agéncia NIC estimula a pratica em
atividades de comunicagao de forma técnica e criativa, por meio de estratégias planejadas e
orientadas por dois professores das areas de Dire¢do de Criacdo, Atendimento/Planejamento e
Producdo. Para viabilizar a compilagdo e divulgacdo externa dessas atividades foi escolhida a
ferramenta portfolio, em que a producdo da Agéncia foi selecionada pelos alunos e gestores tendo
como critérios: inovagdo, responsabilidade social e técnica. A escolha das pecas demonstra a
diversidade de técnicas aplicadas na produ¢do de videos, campanhas, identidades visuais, pecas
para redes sociais. A Agéncia NIC ¢é organizada nos setores: atendimento, planejamento, midias
sociais, criagdo (redagdo e direcdo de arte), producdo grafica, eletronica e digital. Nesta estrutura,
que simula a realidade do mercado publicitario, os alunos se tornam aptos a percorrer todas as
etapas necessarias a boa execu¢do de agdes de comunicacdo: pesquisas de mercado, definicdo de
diagnosticos, planejamento estratégico, planificacdo de midias, criagdo e producao de campanhas e
solucdes afins, possibilitando, dessa forma, o primeiro contato com a pratica da vida profissional.
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OBJETIVO

Geral: Promover a associagdo de contetdos teodricos e praticos, tendo como base a
interdisciplinaridade, e causar um impacto positivo tanto na sociedade quanto na vida dos
estudantes, servindo como plataforma de experimentacdo e aproximacdo entre os envolvidos e a
realidade do mercado de trabalho. Especificos: Esquematizar e promover agdes que agreguem valor
ao desenvolvimento social e a formagdo completa dos universitdrios; Aumentar o alcance de
atuacdo da agéncia, visando a formacao de parcerias e obtencao de novos clientes; Incentivar a
participagdo dos discentes em concursos € eventos cientificos, de modo a desenvolver o hébito de
pesquisa e simular a experiéncia de situagdes reais de competigdo no mercado de trabalho;
Documentar de maneira criativa os esfor¢os dos estagidrios do periodo, de forma que a linha do
tempo da Agéncia possa ser acompanhada e também o desenvolvimento de seus trabalhos;
Estimular os talentos dos estagiarios com a produg¢ao criativa de um material tematico para exibicao
dos jobs da casa.

JUSTIFICATIVA

A necessidade de exposicdo da Agéncia NIC tornou o desenvolvimento de um portfolio a
ferramenta ideal para promover-se no mercado profissional e registrar as atividades dos alunos.
Zanellato (2008) observa em seu estudo a importancia do portfélio no processo de aprendizagem de
um estudante. Segundo o autor, o termo significa portafoglio (pasta onde se guardam folhas soltas),
que deriva das palavras portare (na acep¢do de portavel, movel) e foglio (folha). O portfolio ¢
entdo, responsavel pela primeira impressao do autor com aquele que necessita de seus servigos: o
cliente, sobretudo para poder salientar de forma clara as caracteristicas, estilo e qualidade da
Agéncia. Esse conjunto dos melhores trabalhos da Agéncia NIC, além possibilitar maior
visibilidade, faz-se importante para os académicos, amplificando a possibilidade dos alunos de
ingressarem no mercado profissional. J& constatado com geragdes anteriores de integrantes, que ja
conseguiram ingressar em outras agéncias ou em empresas que necessitavam de profissionais de
comunicagdo a partir da exposi¢do de seus talentos, o portfolio mostrou-se util nas reunides de
contratagao, uma vez que demonstra suas habilidades em solucionar problemas de comunicagdo. Na
Agéncia, no decorrer das atividades, todos os jobs sdo registrados e organizados a cada semestre em
uma plataforma de gerenciamento e organizacdo, incluindo as pecas do periodo anterior e do
vigente. Acompanhado pelos orientadores, os integrantes da Agéncia NIC percorrem todo o
processo de comunicacdo, desde o briefing e planejamento, passando pela criacdo e finalizando
com a produgdo e apresentacdo, segundo Sampaio (1997) a preparacdo do briefing e do
planejamento da comunicacdo sdo duas das tarefas mais importantes do responsavel pela
propaganda na empresa anunciante ¢ do profissional de atendimento/planejamento na agéncia.
Trabalhos estes que cumprem com as demandas de seus clientes sem fins lucrativos, contribuindo
para melhor visibilidade e consequentemente, colaborando para a aquisicdo de recursos para
clientes que dependem de doacdes — a exemplo do Hemoce ¢ da ABRACE —, e como forma de
incentivar nos alunos a pratica da responsabilidade social e estendé-la para sua vida no mercado
profissional. Além de contribuir com o social, a Agéncia também aborda parte do contetdo visto
em sala de aula, pondo em pratica conteudos tedricos, colaborando para que o aluno aprenda da
melhor maneira o assunto apresentado, ndo apenas por simulagdes em aula, mas atendendo a
clientes e lidando com resultados reais. O aprendizado na Agéncia ndo se limita apenas as técnicas
relacionadas a area profissional, mas proporciona outros conhecimentos que favorecem relagdes
pessoais, como a forma de se expressar, o desenvolvimento criativo e acréscimos de instrugdo.
Portanto, € possivel afirmar que a Agéncia NIC ¢ fundamental para o desenvolvimento académico e
profissional, sendo um elo entre o conhecimento cientifico e a realidade social.

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A Agéncia Experimental do NIC faz parte do Nucleo Integrado de Comunicacdo - NIC da
Universidade de Fortaleza e tem funcionamento diario, de segunda a sexta, das 14h as 18h. Conta
com duas salas de operagdes, uma com 26 computadores equipados com softwares e aplicativos
especificos para a area criativa e de gestao, a exemplo do pacote Adobe CC e o Trello, impressora
laser formato A3, estagdo de producdo grafica e uma sala de reunides munida com projetor.
Ingressam, em média, de doze a quinze alunos semestralmente por meio de um processo avaliativo
especifico para o nivel e funcdo aspirados pelo candidato, constando de prova escrita especifica,
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analise do historico escolar e entrevista com os professores gestores. A selecdo € permitida para os
alunos a partir do segundo semestre e divide-se em trés categorias: Junior (alunos do segundo e
terceiro semestres), Intermediaria (alunos do quarto e quinto semestres) e Sénior (alunos do sexto
semestre em diante). Os selecionados ingressam como alunos voluntarios e podem angariar bolsa
por desempenho e produgdo, por um periodo de doze meses, com possivel renovagdo por mais
doze. Com o fim do periodo de estdgio na Agéncia, o participante recebe o certificado de validagao
de horas complementares equivalentes ao tempo de suas atividades. O sistema de funcionamento da
Agéncia inicia com a reunido de pauta de atendimento, tendo revisao e atualizagdo na quinta-feira,
junto com o Professor Diego Henrique. Os jobs sdo recebidos pelos Atendimentos em sistema de
rodizio e, apds as pautas, hd a distribuicdo dos trabalhos entre as duplas de criagcdo, quando o
atendimento responsavel transmite as informagdes necessarias. Os criativos desenvolvem o trabalho
requerido e, sempre com o auxilio dos gestores, promovem os ajustes necessarios para entdo seguir
para apresentacdo aos clientes e, caso aprovadas, sdo finalizados pelas equipes de produgdo. As
apresentacoes aos clientes acontecem presencialmente no local da Agéncia, e no horario reservado
ao tempo de estagio. E importante ressaltar que simultaneamente aos momentos presenciais de um
job dentro da agéncia, hd o seu acompanhamento virtual pelos professores por meio do Trello, um
aplicativo de gerenciamento de projetos adotado desde meados de 2015, que organiza os trabalhos
em quadros, subdivididos por etapas designadas cartdes. Os quadros da Agéncia NIC subdividem-
se em seis listas: Entrada, apresentando os potenciais jobs que serdao absorvidos pela agéncia nos
cartdes que contém. Passam por um processo de filtragem pelos orientadores e, apés uma cuidadosa
analise, sdo aceitos ou ndo, e, uma vez aprovados, sdo direcionados a lista de Atendimento, que
sinaliza o desenvolvimento dos briefings dos trabalhos ja incorporados. Quando os criativos
designados para o trabalho recebem o briefing e iniciam a producdo das pecas requeridas pelo
cliente, o cartdo ¢ movido para a lista Criagdo. Pode vir a passar para as listas Producdo e Redes
Sociais caso apresente necessidade; quando em Produgao, simboliza a passagem do job para a etapa
de produgdo grafica ou eletronica; quando em Redes Sociais, a elaboragdo de posts para as paginas
e perfis filiados a agéncia. Com o fim do servigo, ¢ encaminhado para o Arquivo, a lista que abriga
todos os outros trabalhos ja concluidos durante o periodo semestral. Ao final de cada semestre, ¢ o
cartdo Arquivo que fornece o material para o portfolio anual e para os backups do sistema. Os
processos criativos dos jobs diferem uns dos outros, porém seguem etapas rotineiramente definidas:
se iniciam na primeira reunido, estritamente presencial, da dupla de criagdo com o atendimento
responsavel, onde recebem um aprofundamento das informagdes relacionadas ao encontro com o
cliente. Nela se sucedem técnicas como a rede semantica, procedimento que trabalha ao redor de
uma palavra-chave, buscando as associagdes diretas, indiretas e opostas a ela; mapas mentais,
representacdes graficas das relacdes entre informacdes fragmentadas e um mesmo conceito,
funcionando como uma espécie de rede semantica visual e brainstorms, técnica de geragdo sem
censura de ideias que objetiva a resolugdo de um problema especifico para, por fim, ser tomada a
decisdo. O brainstorm, conforme nos aponta Publio (2013, p. 19), do inglés "tempestade de ideias",
"consiste em enumerar numa folha de papel uma série de ideias que vao surgindo na sua cabega
com uma determinada ordem. Devem ser descritas desde as mais absurdas até as mais racionais.
Essa metodologia ¢ a base para todos os trabalhos desenvolvidos na Agéncia. Em vérias situagoes,
dependendo da abrangéncia de uma demanda especifica, a etapa de brainstorm ¢ aberta a todos os
membros da Agéncia, aumentando o fluxo e nimero de ideias levantados. E o que acontece com o
portfolio anual da célula, cujo tema ¢ definido em conjunto, a partir de sugestdes de todos os
membros. Surgiram varios temas, que apos a analise de possibilidades realizada pelos orientadores,
foram pré-selecionados e submetidos a votacdo entre todos os membros da Agéncia. A partir dai,
foi feito um planejamento para a realizacdo e o desenvolvimento criativo do portfolio, trazendo
organizacao e resultados em todas as etapas, desde a idealizagdo até a realizagdo do mesmo. Dondis
(1999, p. 136), afirma que “o planejamento cuidadoso, a indagacdo intelectual e o conhecimento
técnico sdo necessarios no design e no pré-planejamento visual. Através de suas estratégias
compositivas, o artista deve procurar solugdes para os problemas de beleza e funcionalidade, de
equilibrio e de refor¢o mutuo entre forma e contetido. Outro trabalho que demandou a participagao
de todos foi o Dia da Responsa, solicitado pela AMBEV, que se utilizou de técnicas de Design
Thinking para a defini¢do e producao das estratégias finais. Por fazer parte de um nticleo integrado
que une diversas areas da comunicagdo, a Agéncia NIC recorre frequentemente a ajuda de seus
colegas do Nucleo Integrado de Comunicagao - NIC, utilizando as suas competéncias particulares
para aprimorar os trabalhos ali executados. No caso do job da campanha da Associacdo Fortaleza
Down, contaram com o Foto NIC para a produ¢do das fotografias utilizadas nas pecas criadas para
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as agdes. Tendo em vista que o ambiente experimental da agéncia visa desenvolver os seus
estagiarios pessoal, académica e profissionalmente, e com o cuidado de ndo concorrer diretamente
com o mercado profissional em termos financeiros, os seus clientes sdo formados por organizagdes
sem fins lucrativos (como Hemoce, Fortaleza Down, Iprede, Condominio Espiritual Uirapuru) e
pela propria Universidade de Fortaleza, em seus quatro centros de ciéncias, as vice-reitorias,
diretorias e coordenagdes dos mais diversos cursos de graduagdo e pos-graduacdo. As naturezas
distintas dos clientes trazem demandas igualmente diferentes, como a criagdo de pegas para
material de divulgagdo, identidades visuais, planejamentos de comunicagdo, vinhetas e antincios
para jornais e meios digitais, entre outros. A montagem e aperfeicoamento dos portfolios, tanto dos
membros participantes, quanto da propria Agéncia, ¢ incentivada como preparo para o mercado de
trabalho, assim como sdo estimuladas as participagdes em concursos universitarios, congressos €
eventos da area de comunicagao. Para a produgdo do Operagdo C.A.F.E., portfolio da Agéncia NIC
de 2017, a metodologia criativa foi a mesma seguida para a execugdo de todos os jobs da célula e,
por ser este um trabalho que demanda maior habilidade pratica e tempo de execucdo, é destinado,
por tradicao, aos estagidrios do nivel Sénior, com auxilio dos demais integrantes nas varias etapas
seguidas.

DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Assim como no mercado, a Agéncia seleciona seus melhores trabalhos para possibilitar sua auto-
propaganda, e, dessa forma, ressaltar suas caracteristicas e qualidades. Seguindo as etapas do
processo criativo citadas anteriormente, a escolha do conceito partiu do questionamento: como
expressar os trabalhos selecionados para o portfolio de forma criativa e detalhada? A partir das
reunides abertas de brainstorm, por ser uma proposta que possibilita apresentar os jobs de forma
eficaz e detalhada e ainda interagir de maneira leve com o repertério de concorréncia de mercado e
espionagem industrial, o tema Arquivo Confidencial consequentemente foi o que mais apresentou
interesse entre os integrantes da Agéncia. O conceito do tema partiu das classicas historias de
espionagem vistas no cinema, como em filmes do agente britdnico James Bond, o 007, e das
noticias jornalisticas de estratégias militares. Com base nessas referéncias a criagdo selecionou os
esteredtipos mais relevantes para o reconhecimento geral do tema: relatorios, textos codificados,
fotografias em preto e branco, registros telefonicos transcritos e materiais graficos compativeis com
os da tematica, como pastas em papel craft, envelopes com carimbos sinalizando documentos
confidenciais. O conceito do portfélio de 2017 foi elaborado com o propdsito de representar a
Agéncia sob o formato de um relatério confidencial — que retrata o decorrer de uma missao secreta
desempenhada por um agente da ASPA (Associacdo Secreta de Publicidade Amadora), que teria o
objetivo de se infiltrar na Agéncia NIC como um falso estagidrio e desvendar desde o
comportamento dos envolvidos nas atividades da Agéncia até a descricdo de cada job, para
absorver todas as técnicas e métodos empregados nos processos criativos — visto que os trabalhos
sdo produzidos por estagiarios que desenvolvem aprendizado e praticas equivalentes as presentes
em uma agéncia de mercado. A fim de atribuir identidade ao portfolio, foi pensado um nome
semelhante aos titulos usados em operacdes militares secretas, relacionando-o a ideia de Arquivo
Confidencial. Com este objetivo a equipe de criacdo aplicou a técnica de naming, nomeando-o
assim de ‘Operagdo C.A.F.E.’ (Como Acobertar o Falso Estagiario). De acordo com Wheeler
(2012, p. 30), um bom nome “¢ facil de dizer e lembrar; ele representa alguma coisa (...). Seu som
tem ritmo. Ele ¢ fantastico no texto de um e-mail e no logotipo. Um nome bem escolhido ¢ um
ativo de marca fundamental e estd sempre trabalhando.” Apos a escolha do nome, foi pensado na
estrutura da narrativa desenvolvida em 1° pessoa, com acontecimentos descritos no ponto de vista
do Agente Secreto, feitos de acordo com sua personalidade e utilizando linguagem equivalente as
encontradas em filmes ou livros de romance policial. Na narrativa optou-se por dividi-la em dois
momentos: Texto Criativo e Texto Técnico, com intuito de entreter ¢ informar de maneira detalhada
sobre os trabalhos selecionados. Para o desenvolvimento do layout do Portfolio foi escolhida como
plataforma o formato de pasta confidencial, onde sdo guardados todos os dados coletados pelo
espido infiltrado. Estes dados sdo referentes aos trabalhos realizados pela Agéncia no ano de 2017,
dentre as producdes presentes no portfélio da Agéncia NIC deste ano, destacam-se a identidade
visual ABRACE (adogao de animais), identidade visual NOHO (time de power soccer - futebol em
cadeira de rodas), evento Mostra de Publicidade (cliente: Universidade de Fortaleza), Video Dia de
Responsa (cliente: AMBEV), campanha A sua melhor parte (cliente: Hemoce), campanha +20
(cliente: curso de Publicidade da Unifor). Os jobs foram separados em capitulos (identidades

http://portalintercom.org.br/anais/nordeste2018/expocom/EX62-1036-1.html 4/6



29/12/2018 XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagéo na Regido Nordeste

visuais, campanhas, post para Facebook, videos, eventos e historico da Agéncia) acompanhados de
intervencdes que pretendem parecer realizadas manualmente pelo agente. No ultimo capitulo, em
especial, foi realizada uma homenagem aos dezoito anos da Agéncia, relembrando trabalhos dos
anos anteriores. Ao término do portfolio, ¢ apresentada a ficha técnica com os nomes de todos os
integrantes que participaram da equipe da Agéncia NIC em 2017. Entre as pecas selecionadas para
compor as se¢des do portfolio destacam-se: A identidade visual para a ABRACE (Amigos
Benfeitores Resgatando Animais no Ceard), uma ONG de adocdo de animais, onde o objetivo seria
uma nova identidade visual, que passasse a ideia de carinho, amor e acolhimento. A IDV apresenta
uma harmonia cromadtica, fazendo alusdo a uma pessoa abracando dois animais. Foram criadas
também outras pegas a pedido do cliente, como: calendario, cartdo de visita, capa da pagina do
Facebook. A identidade visual para NOHO (time de power soccer ou futebol em cadeira de rodas),
foi elaborada com o intuito de romper barreiras impostas as pessoas com deficiéncia trabalhando
com perfil de for¢ca e velocidade, fazendo referéncias ao Dragdo do Mar, com inten¢do de atrair
possiveis jogadores ou parceiros do estado do Ceara para o projeto. A comunicagdo para o evento
Mostra de Publicidade foi criada para exposi¢ao de trabalhos produzidos pelas disciplinas técnicas
do curso de Publicidade da UNIFOR. Foram produzidas pegas com a ideia de feira, onde estdo
expostas as melhores frutas do mercado. Com uma linguagem jovial e divertida conseguiu até
mesmo atrair pessoas de outras universidades, oferecendo oficinas e palestras com assuntos
condizentes com o curso. Na categoria video, destaca-se o job Dia de Responsa, agdo social
promovida anualmente pela Ambev voltada a conscientizagdo do consumo responsavel de bebidas
alcodlicas. No ano de 2017 fomos encarregados de produzir um video de divulgagdo do Dia da
Responsa, onde mostramos varias maneiras criativas de voltar pra casa, sem precisar dirigir apos
consumir bebidas alcoolicas. O video foi imediatamente aprovado e veiculou nas redes sociais da
empresa e em paginas de influencers locais no periodo da acdo. No topico Campanha, ¢ apresentada
Sua Melhor Parte para o cliente Hemoce - Centro de Hematologia e Hemoterapia do Ceara -,
buscando consolidar sua imagem como centro de exceléncia na area do sangue e no suporte ao
transplante de medula 6ssea, bem como a fidelizagdo dos doadores. Todas as pecas mostram parte
dos bracos de pessoas como referéncia a posi¢do do membro no ato de doar sangue. A campanha ¢
composta por cartazes e outdoors demonstrando varias situagdes que fazem uma relagcdo metaforica
entre boas agdes do cotidiano e o ato de doar, reforcando que esse tipo de atitude, assim como o
sangue, é a melhor parte de alguém. A campanha impressa, em video, radio e midias digitais,
associou-se, em parceria com o curso de Arquitetura da Unifor, a montagem de um posto de coleta
em um dos maiores shopping-centers da cidade, o Riomar Fortaleza, por trés meses, periodo em
que as midias do proprio espago também foram utilizadas para as mensagens da comunica¢do. Em
27 de junho de 2017, Dia D de langamento da campanha, em parceria com o Sindicato das
Empresas de Onibus de Fortaleza, todas as linhas de transporte coletivo levavam gratuitamente os
doadores a sede do Hemoce e ao posto de coleta do Shopping. A acdo teve adesdo recorde e
também gerou midia espontanea nos principais jornais da cidade. Como resultado, o Hemoce teve o
estoque totalmente reposto, atualizou o cadastro de doadores de medula ¢ssea e conquistou grande
reconhecimento nas redes sociais, fazendo com que o planejamento realizado pela Agéncia NIC
entrasse para a lista das comunicagdes com maior impacto e resultados do Centro. Sao trabalhos
como os descritos acima, realizados anualmente pelos estagiarios da Agéncia, que, a partir de
selecdo feita pelos estagiarios e aprovada pelos professores, fazem parte dos portfolios tematicos da
célula, cumprindo, assim como em agéncias profissionais, a fungdo de registro e autopromocao dos
talentos dos alunos do curso que ingressam no setor.

CONSIDERACOES

Por meio da realizacdo desse projeto, a equipe pode vivenciar um dos principais propdsitos da
Agéncia NIC: evoluir a formagao profissional e pessoal dos alunos estagiarios e exercitar a pratica
da responsabilidade social para ampliar a maneira como a Publicidade e Propaganda contribui para
a sociedade, através de projetos sem fins lucrativos que possibilitam a liberdade de criagao, fazendo
uso das técnicas de comunicacdo publicitiria. Conforme Figueiredo (2014, p. 2), “no mar de
comunicagdo em que navegamos, devemos trazer nossa mensagem a tona, acima da massa disforme
de dados”. Por isso a concretizagdo deste trabalho demonstra como a Agéncia alcanca seus
objetivos: trabalhando em equipe, sabendo lidar com prazos e com alunos dos mais variados
semestres e principalmente atendendo as necessidades dos seus clientes da maneira mais adequada.
A publicidade desenvolvida pela Agéncia cumpre seu papel social ao promover a informagao, a
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inovagao e a criatividade, sendo representada através de seu portfolio, que além de ser um exercicio
criativo, trabalha o olhar critico sobre a comunicacdo e incentiva o estagiario a analisar os artefatos
publicitarios que o rodeiam.
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