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RESUMO

O consumo € algo comum e corriqueiro @ humanidade, trata-se de uma condicao permanente
e irremovivel, comum a existéncia. Nesse sentido, o direito do consumidor € pautado pela
vulnerabilidade, quanto mais ao do que consome arte. Disso, este trabalho corporifica uma
demonstracao dessa vulnerabilidade do consumidor, ha muito cantada pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor, ao propor analise, de forma descritiva simples, dos processos do Programa
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (DECON) do ano de 2018 e dos trés primeiros
trimestres de 2019. Para tal andlise, pautou-se nos conceitos de Bauman, Santos e Tolstoi, de
maneira descritiva e discursiva em referencial tedrico. Desejou-se verificar a abrangéncia de
atuacdo do Orgdo Estatal quanto as possiveis infragdes de fornecedores de bens e servicos
relativos a aspectos da arte. Percebeu-se, desta feita, que houve ampliacao de 51% na
abertura de Processos Administrativos de Oficio quando comparados 2018 e 2019, contudo
sem muita variedade tematica, a qual se mostrou tanto com problemas em apresentacdes
musicais quanto a documentacao essencial para a execugao, problemas relativos a propaganda
de eventos culturais e conflitos relativos a ingressos nao beneficiados pela meia entrada.
Concluiu-se pela ja constatada fragilidade da relacdo de consumo ao lado do fragil consumidor
quanto ao forte fornecedor no Estado do Ceard, pela ainda limitada atuacao do 6rgao que
insiste em apenas pensar arte como os eventos relacionados a apresentagdes musicais (que
compoem cerca de 50% dos processos analisados) e pela nao apresentagao de fundamentagao

legal de cerca de 57%, enfraquecendo, dessa forma, a legalidade dos processos.

Palavras-chave: Arte. Direito do consumidor. Vulnerabilidade do consumidor. DECON.

Globalizacdo e pds-modernidade.



ABSTRACT

Consumption is something common and ordinary to humanity. It is a permanent and
irreplaceable condition, mutual to existence. In this sense, the vulnerability guides consumer
law, especially when the customer consumes art. Therefore, this work reveals a demonstration
of this consumer vulnerability, much sung by the Cddigo de Defesa do Consumidor, by
proposing a simple descriptive analysis of the processes of the Programa Estadual de Protecao
e Defesa do Consumidor (DECON) of 2018 and January to September of 2019. The concepts
of Bauman, Santos, and Tolstoy based this analysis in a descriptive and discursive way in the
theoretical background. It was intended to verify DECON'S scope of action regarding the
possible infractions of suppliers of services related to art’s aspects. It was noticed, this time,
that there was a 51% increase in the opening of Administrative Proceedings when compared
2018 and 2019, but without much thematic variety, which showed as problems in musical
performances as the essential documentation for the performance, problems relating to
advertising of cultural events and conflicts relating to half-price tickets. It was concluded by
the manifest fragility of the relationship of consumption on the side of the weak consumer
when compared with the strong dealer in the Estado do Ceara. The DECON is capable of
greater actions, but it reduces the art to musicians’ performances (nearly 50% of processes

analyzed) and it does not specify the legal ground for the DECON's actions.

Keywords: Art. Consumer law. Consumer Vulnerability. DECON. Globalization and post

modernity.



Figura 01
Figura 02
Figura 03
Figura 04
Figura 05
Figura 06
Figura 07

Grafico 01

Grafico 02
Grafico 03

Grafico 04

Grafico 05

Grafico 06

Tabela 01
Tabela 02
Tabela 03
Tabela 04
Tabela 05
Tabela 06
Tabela 07
Tabela 08
Tabela 09
Tabela 10
Tabela 11
Tabela 12
Tabela 13
Tabela 14

LISTA DE FIGURAS, GRAFICOS E TABELAS

— Categorias iniciais para classificacdo de um processo .........ccceeeeeeeeenn.
— Subcategorias para classificacdo de um processo: primeira parte .........
— Subcategorias para classificacdao de um processo: segunda parte .......
— Possivel problema depois de escolher a subcategoria: primeira parte ....
— Possivel problema depois de escolher a subcategoria: segunda parte ....
— Ordem das analises separadas por area € ano ........ccccvveerrrrrereereeseenns
— Publicidade da palestra especial do més da mulher: Joana D’Arc Felix:
uma historia iNSPIradora .....ceeeeiieiiiiiiiiiie s,
— Més a més das aberturas dos procedimentos de Oficio de “Diversao /
I g A O L 1] = P
— Més a més das aberturas dos procedimentos de Oficio de “Eventos” ..
— Existéncia de pedido anterior ao processo de informacdes por oficio
em "Diversao/ Lazer/ CUIUIA” ....oovviiiiiiiiiiiiriis e s s eaa s ean
— Existéncia de pedido anterior ao processo de informacdes por oficio
EM “EVENTOS” ..o
— Existéncia de legislagdo possivelmente atingida pelas a¢des do
fornecedor em “Diversao / Lazer / CUltUra” ....ocvvvevviiiriniiinniriieernesnes
— Existéncia de legislacdo possivelmente atingida pelas a¢des do
fornecedor em “EVENtOS” ........coiiiiiiiiiiii
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.18-0000508 ..........ccovorrvrmnnnnnninns
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.18-0002856 ..........ccovvrrrvrennnnnnnnn.
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.18-0003721 .......ccvuevirrrrrennnnnnnnn
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.18-00090609 ........c.cccovirrrrrennnnnnnnn
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.18-0011332 .......ccvuivinirrrennnnnnnnn
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.18-0016228 ........c.cccooevrrrrernnnnnnnn.
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0000927 .......ceevererererrrerernnnn
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0004752 .......ccuvevevirrereenennnnn.
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0004757 .....ccevveeeererreenenennnnn.
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0005533 .........coovvvvviirenirennnns
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0007103 ........oovvvirivrreenreennnns
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0008015 .........cccvvvvvvirvniennnnns
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0008471 .........ooovvvvvvirenieennnns
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0015940 ...........cccevvvrrvnieennnns



Tabela 15
Tabela 16
Tabela 17
Tabela 18
Tabela 19
Tabela 20
Tabela 21
Tabela 22
Tabela 23
Tabela 24
Tabela 25
Tabela 26
Tabela 27
Tabela 28
Tabela 29
Tabela 30
Tabela 31
Tabela 32
Tabela 33
Tabela 34
Tabela 35
Tabela 36
Tabela 37
Tabela 38
Tabela 39
Tabela 40
Tabela 41
Tabela 42
Tabela 43
Tabela 44
Tabela 45
Tabela 46
Tabela 47
Tabela 48
Tabela 49

— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0020116
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0020116
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0020146
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.18-0000041
— Tabela resumo da FA n°© 23.001.001.18-0000622
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.18-0000841
— Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0000910
— Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0000951
— Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0001760
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.18-0003565
— Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0006751
— Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0006834
— Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0006902
— Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0008938
— Tabela resumo da FA n°© 23.001.001.18-0009339
— Tabela resumo da FA n°© 23.001.001.18-0010422
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.18-0016145
— Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0017003
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.18-0017145
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.18-0018605
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.18-0021701
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.18-0002856
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.18-0023279
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.18-0023399
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0000326
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0000400
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0000413
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0001118
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0001212
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0001306
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0001310
— Tabela resumo da FA n°© 23.001.001.19-0001600
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0003310
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0003316
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0003598



Tabela 50
Tabela 51
Tabela 52
Tabela 53
Tabela 54
Tabela 55
Tabela 56
Tabela 57
Tabela 58
Tabela 59
Tabela 60
Tabela 61
Tabela 62
Tabela 63
Tabela 64
Tabela 65
Tabela 66
Tabela 67
Tabela 68
Tabela 69

Tabela 70
Tabela 71

Tabela 72

Tabela 73

Tabela 74

— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0003685 ...........cccvvvvrrenrrennnns
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0004580 ..........ccovvvvrrrenrrennnns
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0004627 ..........ccovvvvrrrenreennnns
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0004794 .........covvrrvririnrennnnns
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0008164 ...........coevvvvrrenrernnnns
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0008454 ...........cccvvvvrrenreennnns
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0008465 .......cccceeevrereennennnnnn.
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0009181 .......cceeiiiiereennennnnnn.
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0009186 ..........ccevvrerrrerrerennns
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0009198 .........cccevrrvrrrrrrernnnns
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0012584 .......cc.cooviirvrennennnnnn.
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0012870 ......ccevurerrrerernennnnnn
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0012895 ......cccvueviirrvrennennnnnn.
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0012899 ......ccccceviirrrrrrnnnnnnnn.
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0016781 .........ccevvvrvvrrinrennnnns
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0017917 .....euuviiiriiiiinnnninnnnnns
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0017930 ........oevvvvrrrrrrenreennnns
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0018090 ..........ccevrrrrrrerrernnnns
— Tabela resumo da FA n© 23.001.001.19-0021287 .......ccvcevinrrvrennnnnnnnn
— Més a més das aberturas dos procedimentos de Oficio de “Diversao /
[ <) g A LN | L (=
— Més a més das aberturas dos procedimentos de Oficio de “Eventos” ..
— Existéncia de pedido anterior ao processo de informagdes por oficio
em "Diversao/ Lazer/ CUIUIA” ....viivviiiiiiiiiiiriinsiin e es s esn s s eeean
— Existéncia de pedido anterior ao processo de informacdes por oficio
€M “EVENTOS” ..iiiiii it s
— Existéncia de legislacdo possivelmente atingida pelas acdes do
fornecedor em “Diversao / Lazer / CUltUra” .........eeeeeereeeieneiiineinnnnnnnnnns
— Existéncia de legislacdo possivelmente atingida pelas acdes do

fornecedor €M MEVENTOS" . ..iuieiiiiieiiii e



2.1
2.1.1
2.2
23
2.3.1
2.3.2
2.3.2.1

3.1

3.1.1

3.2

4.1

4.1.1

4.1.2

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt e
DA HUMANIDADE E DO CONSUMO: VULNERABILIDADE EM UM
MUNDO GLOBALIZADO ........oooeeeiieeeeeeeeeeceeee ettt
Do pai de uma sociedade de consumo: o capital ..........................
Dos processos de globalizagdo: entre excessos e escassezes ......
Da vulnerabilidade e do papeldo direito ...............ccccovrriiinnininnnnnn.
Da internacionalizagdo da defesa do consumidor .........................
Do exemplo do direito de familia ..................ccccoooevveiiveeiiiiiiiceene..
Do direito a0 CONSUMO ............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiete e
Por onde comecarg Os principios de KIQUSNEr ..........ccccveeeeeenvennnn..
DA ARTE: BREVE ANALISE SOBRE SUA RELEVANCIA ........cccooevvee...
Da arte na Constituicdo Federal de 1988 e da visao de Tolstoi ......
DA ViSAO d€ TOISTOI ..........ccuovieiiieiiiieeeeeeee e
Da naturalidade da cultura e da impossibilidade de confec¢ado .
DA ANALISE DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE OFiCIO QUE
VERSAM SOBRE ARTE DE 2018 E 2019 DO DECON ..........ccvvvvvvveeeeennn.
Do cendrio brasileiro: o cédigo de defesa do consumidor e o
sistema nacional de defesa do consumidor ..................ccoeoiiinnnnen.
Dos atores nacionais na prote¢cdo e na defesa do consumidor ....
Do cendrio cearense: DECON ..............cccoeveeuieceenieeieeieie e
Da pesquisa, da metodologia, dos dados e da andlise .................
Dos processos classificados como Diversao/ Lazer/ Cultura
(Teatro, Cinema, Casa Noturna, Videolocadora, Etc.) de 2018 .....
Dos processos classificados como Diversao/ Lazer/ Cultura
(Teatro, Cinema, Casa Noturna, Videolocadora, Etc.) de 2019 .....
Dos processos classificados como Eventos (Festas, Buffet,
Formatura, etC.) d@ 2018 ..........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeece e
Dos processos classificados como Eventos (Festas, Buffet,

Formatura, etC.) d@ 2019 .......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeee e,

34



4.2.5

DO ANALIS@ ... e e e e e e e e e e e e eeeaeeeseeeaaeeeeeaas 100
CONSIDERACOES FIN LS .ottt et e e e e eee e e s aeseneaennaes 108
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o e, 111

ANEXO A - CONTROLE GERAL DOS ATENDIMENTOS — ANALITICO
ANEXO B - ABERTURAS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE OFiCIOS
QUE VERSAM SOBRE DIVERSAO/CULTURA/LAZER DE 2018 E 2019
ANEXO C - ABERTURAS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE OFiCIOS
QUE VERSAM SOBRE EVENTOS DE 2018

ANEXO D - ABERTURAS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE OFiCIOS
QUE VERSAM SOBRE EVENTOS DE 2019



16

1 INTRODUGAO

Vive-se no mundo das trocas, no mundo do capital, no mundo do trabalho (PIEPER,
2014). Todos comem, bebem, vestem-se, de forma que trocam um valor monetario para
conseguirem o fazer. De certo, a arte — os bens culturais e as manifestagdes artisticas — ndo
ficaria isolada deste conceito: vive-se na logica do consumo (BAUMAN, 2008).

Noutro sentido, as pressdes hegemonicas globalizantes parecem pressionar o
individuo a supressao de suas individualidades para algo que parece um comportamento de
consumo de produtos estandardizados frente a continuidade dos costumes e praticas
corriqueiros (SANTOS, 1997; HORKHEIMER, ADORNO, 2011).

Assim, buscou-se em Bauman, Lewis e Eliot, percepcdes sobre questoes culturais
e sociais, em que se depreende que, no corriqueiro, o capital foi eleito um deus para o consumo
e, como em Delfos, a globalizacdo é oraculo das relacdes humanas, definindo o futuro dessas
relacoes.

Estando igualmente envolto nessa pressao social para um consumo globalizado, o
pesquisador encontrava, ao desenvolvimento da pesquisa, em estagio no Ministério Publico do
Estado do Ceara, com lotacdo especifica no Programa de Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor — DECON. Oportunidade teve, com isso, de perceber a atuacao do 6rgao para
além da abertura de reclamag®es individuais de consumidores, para, sim, uma promocao e
uma protecao de mais generalizada de interesses difusos na comunidade cearense.

Por isso, este trabalho, em verdade, tenta aliar duas tematicas de interesse do
pesquisador: relacdo de consumo na pds-modernidade e participacdo do poder publico na
promocao de um ambiente favoravel a produgao e ao consumo de arte. Coadunam-se, entdo,
essas tematicas em tentar responder a questao: é o consumidor de arte também vulneravel
na relagdo de consumo? Em qual medida? Ha pontos sensiveis percebidos pelo poder publico?

Para se resolver tais proposicoes, em duas partes, entao, fica dividido o trabalho:
o primeiro, composto pelos capitulos 2 e 3, e o segundo, com o capitulo 4.

A primeira parte tem, como dito, duas secgoes: (2) Da humanidade e do consumo:
vulnerabilidade em um mundo globalizado; e (3) Da arte: breve analise sobre sua relevancia.
A metodologia usada aqui aborda a lide de forma descritiva, quando explica e expde os termos
utilizados, e de forma discursiva, ao debaté-los.

A seccao (2) versa sobre os conceitos de consumo, sociedade de consumo e
globalizacao, usando, principalmente, Zygmunt Bauman e Boaventura de Souza Santos.

Desta feita, buscava-se percepcdes sobre questdes culturais e sociais,
depreendendo-se que, no corriqueiro, o capital foi eleito Unico deus para o consumo €, como

em Delfos, a globalizacao é oraculo das relacdes humanas, definindo o futuro dessas relacoes.
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Coloca-se o consumidor, que é qualquer pessoa, como a mercé do invisivel
mercado, restando a outro ente o dever de protegé-lo, o estado. Contudo, nao houve anseio
de cair em um maniqueismo simplista de por o capital contra o estado.

Na secgao (3), trouxe-se entendimento sobre arte em Greetz, e os principios para
se investir nela em Tolstdi. Insta salientar existéncia de discussao trazida por Eliot sobre a
naturalidade de constituicdo de uma cultura.

Nesse sentido, entendeu-se arte como uma parte importante da vida humana.
Tem-se uma visdo especial para tal manifestacdo humana que atinge niveis internacionais,
observada principalmente em declaragOes de direitos. Dada a importancia, algumas duividas,
quanto a defesa e protecao dos direitos dos consumidores, surgem, €, mesmo que a pesquisa
nao vise a solucionar, prioritariamente, tais questionamentos, almeja-se, ao menos, trazer uma
visdo de um artista e jurista: Leon Tolstdi. Para se afastar do que parece ser uma tdo
corriqueira briga entre ideias de investimento e intervencao estatal.

Assim, arte sera definida como algo que planeja enriquecer a vida do consumidor
ou esclarecer algo sobre a vida (TURNER, 2014), observando, paralelamente, o simbolismo
presente em Greetz. Nao se esquece que existem outras definicdes em voga na academia,
mas, particularmente, para efeitos de pesquisa, fez-se bom trazer tal significado. Nao para
chocar ou trazer confusao ao meio cientifico, mas para produzir uma linha de discursao.

Contém a segunda parte uma seccdo: (4) Da analise de processos administrativos
de oficio que versam sobre arte de 2018 e 2019 do DECON. Nela, busca-se explicitar,
empiricamente, a fragilidade dos consumidores trazida teoricamente, por exemplo, por
Andrade, Marques e Souza.

Noutra medida, esse capitulo cristaliza a acao estatal cearense quanto a promocao
de alguma defesa ao vulneravel, mesmo que incomumente, como apresentado, por o érgao
de protegdo do consumidor ser parte do Ministério Publico Estadual.

Nesta ultima seccao, foi realizada pesquisa documental, tendo sidos tomados os
Processos Administrativos de Oficio do ano de 2018 e os Processos Administrativos de janeiro
a setembro de 2019 que tivesse como categoria no Orgdo “Diversdo/ Lazer/ Cultura” e
“Eventos”.

Os processos foram colhidos em visita ao DECON, de forma impressa, e foram
analisados individualmente, sob 6 aspectos: (a) o dia de abertura; (b) o nimero de empresas
no polo passivo; (c) o tipo de produto demandado e suas subcategorias; (d) o texto da secgao
"DOS FATOS”; (e) a legislacao possivelmente atingida pelas acdes do fornecedor; (f) a
existéncia prévia de pedido de informacdes por oficio; (g) o pedido dos documentos essenciais

a execucao de um evento, seja por oficio prévio, seja primordialmente pelo texto de abertura.
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Cada processo foi analisado e tem seguido uma tabela-resumo, tudo com fito de
tornar mais claro o problema de cada um. Tratou-se de analise descritiva simples.

Dessa forma, observando esses pontos é que ganha corpo esta pesquisa: é o
consumidor cearense também atingido por alguma fragilidade no ambito das suas relacoes de
consumo? A pergunta parece ter resposta simples, quase em um automatico “sim”. Contudo,
por menores ndo pareciam claros ao pesquisador. Nesse sentido, buscou-se, minimamente,
expor o que levava a aberturas de Procedimentos Administrativos de Oficio junto ao DECON.
E como essas aberturas se desenvolviam, visto que o consumidor de arte importa na medida

que a arte importa: ha necessidade de arte na vida dos humanos.
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2 DA HUMANIDADE E DO CONSUMO: VULNERABILIDADE EM UM MUNDO
GLOBALIZADO

O universo nada significa sem a vida, e tudo o que vive
se alimenta.
Brillant-Savarin

Segundo Bauman (2008), o consumo é algo comum e corriqueiro a humanidade,
trata-se de uma condigao! permanente e irremovivel. Do homem das cavernas, passando pelo
moderno vitoriano, ao homem médio filipino de 2019, todos, todos, comem, bebem, vestem-
se, trocam, conversam. Algo que une todos esses individuos é o fato de solverem algo para
sobreviver.

De fato, o consumo ¢é algo comum a existéncia, para além da humana. Enquanto
ha transformacao e distribuicdo energética na cadeia da vida, ha consumo entre seus
integrantes. E, de nenhuma forma, este trabalho deseja lutar contra isso.

Entao, mesmo que paregam mudar os gostos, as formas ou a materialidade do
consumo, constata-se apenas alteragdes no campo da aparéncia (BAUMAN, 2008; 2014). As
coisas mudam, como assevera Lampenusa, em O Leopardo, para permanecem iguais.

E, nesse sentido, que Pieper (2014, p. 8) percebe que

O mundo do trabalho ¢ o mundo cotidiano do trabalho, 0 mundo da utilizacdo, da
serventia a fins, do rendimento, do exercicio de fungdes; trata-se do mundo da
necessidade e da renda, o mundo da fome e do modo de sacia-la [...].

As fictas mudancas socais sdo isso: ficticias quanto a qualidade do consumo, em
geral mudanca se da apenas quantitativamente. (BAUMAN, 2008; 2014) E o homem é posto
numa relacdo comensalista?, quer saber ele convive com o consumo, contudo consumo

persiste para além do homem.

2.1 Do pai de uma sociedade de consumo: o capital
O capitalismo, neste sentido, chega como proposta econdmica de aceitar o

consumo em sua forma mais pura, aliando supérfluas situacdes a necessidades basicas e

1 Faz-se interessante transcrever a totalidade da citacao de Bauman (2008, p. 37) em que “[...] aparentemente, o
consumo € algo banal, até mesmo trivial. E uma atividade que fazemos todos os dias, por vezes de maneira
festiva, ao organizar um encontro com amigos, comemorar um evento importante ou para nos recompensa por
uma realizacdo particularmente importante — mas a maioria das vezes é de modo prosaico, rotineiro, sem muito
planejamento antecipado nem reconsideracdes. '

‘Se reduzido a forma arquetipica do ciclo metabdlico de ingestdo, digestao e excregdo, o consumo é uma
condigdo, e um aspecto, permanente e irremovivel, sem limites temporais ou histéricos; um elemento inseparavel
da sobrevivéncia biolégica que nds humanos compartilhamos com todos os outros organismos vivos. Visto dessa
maneira, o fendmeno do consumo tem raizes tdo antigas quanto os seres vivos — e com toda certeza é parte
permante e integral de todas as formas de vida conhecidas a partir de narrativas histéricas e relatos etnograficos
[..].”

2 Aqui, pega-se emprestado o termo biolégico no sentido de haver relagdo entre duas espécies em que uma
depende da outra, contudo essa outra ndo necessita, prioristicamente, da primeira forma de vida.
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indelegaveis. Nao se planeja, com esses termos, levantar, a principio, critica negativa a esse
modelo. Contudo, o mercado se mostrou como o método valido a comunidade internacional
do pds-guerra fria ao entendimento dos anseios® dos seres humanos, quaisquer que sejam, e
teve a capacidade social* de satisfazé-los, nem sempre de forma saudavel. (BAUMAN, 2008)

Entendendo o mercado como o meio capaz e, elegido singularmente como a forma
de resolver nossos desejos mais basicos, o consumidor torna-se refém de si, perpetuando
certo dominio por parte das incorpdreas personalidades juridicas®. Andrade (2015) percebe
que, ao falar de superendividamento dos consumidores, a industria publicitaria e os
fornecedores sao responsaveis, grande parte, para o estimulo a uma condicao desvalorizada,
quase sub-humana, visto a diminuicao, pessoal e social, do devedor, ou seja, daquele levado
a exaustdo do consumo. Nesse sentido, ele assevera que os principios constitucionais sao
perceptivelmente contra tal situacao, uma vez que propde a dignidade da pessoa humana e a
solidariedade, aqui entre o capital e 0 humano.

Sendo, entao, como um ente, espiritualizado e sacro, a hidra mercado parece ter
cortadas muitas das suas cabecas, as quais crescem novamente a cada corte, reinventando-
se a cada renascimento. O consumidor, todos e ao mesmo tempo ninguém, fica a mercé dos
desejos e anseios deste ser invisivel. (PIEPER, 2014; BAUMAN, 2008, 2012; LIMA, 2011)

Tanto absortos pela Idgica vigente que a qualquer momento e em qualquer
situacdo estdo os humanos-consumidores a disposicao: trabalham quando ndo precisam e
agem como se precisassem. Cicero (2017) alerta para a prisdo que o humano enfrenta: o

I\\

tempo esta preso, pois ele sempre falta, e ndo é possivel “perder” tempo com velharias, tais
como arte. Assim, mesmo agora o entretenimento precisa ser percebido de forma laboriosa:
diversao se torna trabalho, o tempo livre é tomado por jogos ou formas de produtividade.
Ainda continua Cicero (2017), afirmando que ha sempre trabalho® nas atividades mais
corriqueiras.

Assim, Cicero (2017) levanta que ndo haveria, nesse sentido (ou em qualquer
outro), forma facil de perceber a vida, precisando, necessariamente, se passar pelos

sofrimentos do mundo do trabalho, deixando-se de lado a contemplacdo e a espera,

3 E importante salientar que esses anseios ndo s3o os filosdficos, ou respondem a qualquer questdo ontoldgica.
Em certo sentido, 0 modelo em andlise desmerece essas preocupagdes dando a resposta pronta do “comprar
para ser feliz".

4 Sem, contudo, completar a falta natural do homem (v.g. pelo divino, pelo amor). De certo, € uma aparente
sensagao de satisfagao.

> Aqui, notou-se a ideia de empresa como o novo grande Outro, a responsavel pela sorte e pelo azar.
Personalizado no “sistema”, as empresas exercem seus desejos culpando esse ser, um terceiro a relagao
artificialmente criado, como Azazel que toma para si a culpa.

6 0 uso do vocabulo permaneceu fiel ao proposto por ele, contudo aqui explicita a necessidade de explica-lo:
ainda que Cicero (2017) fale de trabalho, entende-se que, especificamente, quando trata desse ponto, ele anseia
comunicar como emprego ou como atividade lucrativa.
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(fundamentais para a arte importantes para a arte (SCRUTON, 2013)). Assim, é que a
sociedade p6s-moderna se estabelece como uma sociedade de consumo (BAUMAN, 2008).

2.1.1 Dos processos de globalizagdo: entre excessos e escassezes

Santos (1997) propde entendimento sobre os processos de globalizagao. Existem
duas classes de globalizacdo: a hegemoénica ou a de-cima-para-baixo e a contra-hegemonica
ou a de-baixo-para-cima. Enquanto a hegemonica trabalha sobre atuacdo do globalismo
localizado ou do localismo globalizado?, o de-baixo-para-cima atua como cosmopolitismo® e
patriménio comum da humanidade®.

N3o se desatenta a perceber que, como assevera Klausner (2010), a globalizagao
teve importante participagdo na criacdo de uma sociedade de consumo, tornando possivel que
consumidores dos mais diversos continentes consumam produtos que se originaram de um
pais que nao é o seu. Traz, pois, tantos beneficios quantos se possa imaginar, para além do
rapido transporte de bens, mas para a velocidade que se percorrem as informacoes.

Contudo, nem “tudo sao flores” e a [...] cada novo poder conquistado pelo homem
é da mesma forma um poder sobre 0 homem e, nas vitdrias, 0 homem comporta-se como
general que vence e como escravo que segue o carro dos vencedores” (LEWIS, 2014, p. 56).
E é, desta feita, que o ser humano se destaca como vulneravel, ndo a outra coisa sendo a si.

Dai, enquanto a globalizacdo transforma e permite um mercado global, livre de
fronteiras, ela destrdi e destroca o individuo, e a individualidade. Assim &, na medida que,
Byung-chul Han (2017) alerta, ao tempo que entende esta sociedade como uma sociedade
positival®, que a busca por um ideal comunicativo, em que ha perfeita transparéncia e
amplissimo alcance, que o simples almejo por uma perfeita comunicacdo leva os participes
dessas relagdes a um burnout psiquico.

Serd, entdo, o homem seu proprio algoz? Serda mesmo como na maxima

7 Esses dois tratam-se de dois lados de uma mesma moeda, ao mesmo tempo uma pratica local transforma-se
numa pratica global, essa pratica ja globalizada entra e altera o localismo de outra parte do mundo (v.g. ndo se
comiam hamburgueres no mundo todo, contudo hoje em quase todo lugar do mundo é possivel encontrar um
Mcdonald).

8 Santos vai levantar o cosmopolitismo como forma de respeito as tradices e praticas locais. Levanta os
movimentos filantropos e os didlogos entre os paises mais pobres.

9 De todos, esse modelo € o mais institucional e o mais combatido pelas nagdes mais hegemonicas. A adocdo de
bens, materiais ou imateriais, que por si tem valor a humanidade e precisam ser preservados é contraproducente
ao capital, a medida que precisa diversificar sua produgdo nao se valendo do fordismo e taylorismo, multiplicando
a produgao pela repeticdo. Noutro aspecto, a cabega cortada pelo cosmopolitismo transformasse em mercadoria,
0 exotico também é vendido, todavia essa discussao é outra e sera trabalhada em ensaio futuro.

10 positivo, aqui, € o revés de negativo. Dessa forma, ndo € uma sociedade como a entendida costumeiramente
no ambiente juridico, como que por normas, mas entendendo a sociedade como quem procura sempre afastar a
negatividade e os negativos, de forma a segregar qualquer um que ndo seja “transparente” ou amplamente
comunicativo em todos seus aspectos da vida. Byung-Chul Han (2017) alerta que tal concepgao, apesar de em
alta, é impossivel, visto que os humanos ndo sdo transparentes nem consigo, quanto mais com o préximo.



22

hobbesiana do homem lobo do proprio homem? Pode até ser que ndo, mas a realidade se
mostra esta: com o avango das praticas consumistas (aqui nao no bom sentido), ha uma
supressao da producao local, seja na nao participagao ativa de fornecedores dos paises nao
hegemonicamente dominantes, seja na incapacidade de produzir sequer para si, ficando
sujeito a restrita gama de possibilitadas, estandardizadas pela industria (SANTOS, 1997;
HORKHEIMER, ADORNO, 2011). Muitos compatriotas abandonam-se em busca de um mercado
internacional, desvirtuando as ja tradicionais relagdes humanas de proximidade.

“Podemos ser de qualquer lugar”, podem dizer os mais integrados, para usar a
linguagem de Eco (2011), todavia aquele que é de todos os lugares e o outro que é de lugar
algum nao se diferem: ambos s3o igualmente némades, sem povo, sem nome, sem ego.

N3o se pretende cair no outro extremo de Eco, o dos apocalipticos, que muito
professam o fim do mundo, sendo seu algoz nao o pecado, mas a grande prostituta
globalizagdo. Entende-se que ja é realidade a implementacdo da internet, dos celulares, da
geladeira conectada ao wi-fi, toda essa tecnologia veio para ficar. E vai ficar. Os meios de
transportes ja cruzam o mundo em algumas poucas dezenas de horas. A informacao, seja ela
qual for, ja é t3o acessivel que superlota todo entendimento. A globalizagdo ja é realidade.
(SANTOS, 1997; ECO, 2011)

Assim, ndo se deve cair na ilusao, saudosista e desproporcional, de uma volta aos
anos dourados de outra época que €, ndo se pasme, igualmente decadente!!. Ridley (2011)
demonstra que houve significativa melhora em varios aspectos da vida humana nos ultimos
200 anos, contudo ainda ha suscetibilidade de diminuicdes, mesmo que pontuais, da qualidade

de vida dos humanos (v.g. a China em 1960 ou o Camboja em 1970).

2.2 Da vulnerabilidade e do papel do direito
O papel do direito'? deve ser o da defesa dos institutos que garantem aos humanos
uma vida digna. Qualquer que seja a proposicao que, desarrazoadamente, propoe dificuldade

a execucao dos direitos ja muito proclamados, como vida, liberdade, igualdade, e, quem sabe,

11 N&o falando propriamente do tema, Cavaco (2017, p. 133) percebe o problema no ambiente eclesiastico em
que “[...] podemos sempre fingir que ndo estamos apavorados por termos de crescer, adotando habitos e coisas
que tém uma aura de antiguidade. A encenacdo do antigo passa por essa moda de valorizacdo de tudo o que é
velho — das artes ao comércio, da cultura aos cortes de cabelo. Agora queremos ser tradicionais a forca, na
esperanca de que uma barba a século 19 transfira miraculosamente para o nosso rosto aquilo que rejeitamos
para os nossos cérebros (e falo por experiéncia propria, no que diz respeito a tentativa de barbas a século 19).
Como imitamos a serenidade pilosa dos nossos tetravds em fotografias com filtros retrds, julgamo-nos menos
cativos do medo de crescer”.

12 Faz-se parecer assim, porque o direito, em maioria de vezes, percebe-se como uma conversa com o passado,
seja como uma interagdo simbdlica com uma sociedade antiga, seja porque se acredita num ndmero de regras
que sao anteriores ao homem, podendo ser escritas e estabelecidas antes do aparecimento de problemas,
mesmo que nascidas em meio deles.
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consumo, deve ser, pelo menos, revista, €, num melhor cenario, extirpada da pratica forense.
Como aduz Sen (2010), ao falar de direito e de propostas de intervencao cultural, ndo devem
os ministros de exterior, diplomatas, gurus, ou qualquer figura politica, individualmente ou em
grupo, revolucionar a politica, ditando as regras do jogo.

Dai dispor Eliot (2016) que a cultura precisa ser construida, como uma arvore é
plantada, sem esperar que nasgam coisas diferentes de sua semente. Que uma cultura,
inclusive a de transformar as relacdes de consumo, ndo nasce ex nihilo, os maus habitos que
permeiam a questao precisam ser tratados quase que individualmente, com calma e diligéncia,
como para mudanca de erros pessoais.

O direito € uma criacao protetiva®3: ele almeja manter um sistema, uma instituicdo,
uma ordem. Qual ordem e quais instituicoes sao algo que se pode eleger. Aliado aos
pensamentos filoséficos mais corriqueiros, aos quais nao se planejam estudar aqui, entender
0 que é o homem, quais suas necessidades, em qual situacdao se colocam no mundo,
compreender o que é o consumidor fundamental para a criacao de uma ideia generalista de
protecao ao consumidor. (PIEPER, 2014)

Noutro aspecto, o consumidor deve ser visto como alguém vulneravel, alguém que
merece a protetiva acao do direito. Ainda mais quando visto que sdo individuos, em geral,
colocados em uma posicao assimétrica, vez que, a individualidade de quem mantém o sistema,
e representa a fotalidade do corpo da humanidade, é atentamente destrocada nos usos de
homogeneizantes modelos de globalizagao. (SANTOS, 1997)

Assim sendo, a igualdade material, proposta no artigo 5° da Constituicao Federal,
é necessaria ao entendimento do pleito. De vero, aceita-se o tratamento desigual entre
consumidores, vulneraveis, e fornecedores, cientes e conscientes das suas maiores aptidoes
no entender da relacao de consumo, visto a desigual posicao que ocupam. O que se planeja
observar com isso € um reequilibrio, uma volta, a uma posicao ideal em que todos os homens
nascem iguais e sao livres. (SOUZA, 2009; MARQUES, 2002)

Isso importa dizer que existirdo meios juridicos para fazer valer os anseios dessa

retomada. Inicialmente, faz-se perceber a existéncia de alguns principios que balizam qualquer

13 Ainda que em alguns momentos tenha se percebido o direito como forma de dominagdo: defende-se a posicdo
do direito como bastido e salvaguardador das vulnerabilidades.
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relagao consumerista: a boa-fé objetival?, o direito a informagao e a educacgdo ao consumidor?>,
(SOUZA, 2009; ANDRADE, 2015; MARQUES, 2002)

2.3 Da internacionalizagcao da defesa do consumidor

Tao globalizado é o sistema, e tdo facil é a transmissao da informacao, e
eventualmente do conhecimento, que ndo é distante falar de certa cooperagao dos atores
internacionais na discussao e no debate do tema.

De certo, a Convengao de Haia de 1965 foi passo fundamental para criacao de
uma comunidade internacional, por mais precaria que seja. Os interesses conflitantes nao
convergem nem a protecao da pessoa humana, quem dird de uma pretensdo contra-
hegemonica como a defesa e protecao ao direito do consumidor. (BRASIL, 2013)

Entdo, como isso chega ao Brasil? Inicialmente, € mister ler o que trata a
Constituicao. Na Republica Federativa do Brasil, € constitucionalmente posto como principio
das relagOes internacionais que exerce a cooperagao entre povos para O progresso da
humanidade, estando claramente presente no inciso IX, do artigo 4°. (BRASIL, 1988)

Tao é verdade que o direito do consumidor e, reflexivamente as garantias
mercadoldgicas, ficam desmerecidas em segundo plano que, no artigo 170 do texto legal,
percebe-se a soberania nacional como primeiro inciso?®, ficando o a protecdo ao consumidor
mais adiante. (BRASIL, 1988)

14 Importa-se dizer que ha previsdo legal para este instituto no Cddigo de Defesa do Consumidor, a Lei n° 8.078,
de 1990, ao qual, in verbis, “Art. 4° A Politica Nacional das Relactes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacoes
de consumo, atendidos os seguintes principios: [...] III - harmonizagdo dos interesses dos participantes das
relacdes de consumo e compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores
[...]1.” (grifou-se)

Existe também protecdo das relacdes contratuais, em que se perceber “Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre
outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que: [...] IV - estabelecam
obrigac0es consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-féou a equidade [...]. ” (grifou-se)

15 Por estarem muito alinhados, a educagdo e a informagdo aparecem muito unidos no Cédigo de Defesa do
Consumidor, em que se V€, “Art. 4° A Politica Nacional das Relac6es de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a protecao de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacoes
de consumo, atendidos os seguintes principios: IV - educacdo e informacado de fornecedores e consumidores,
quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo.”

Nao se omite falar da previsao também no artigo 6°, em que “Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor: [...] III
- a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagao correta de
quantidade, caracteristicas, composigao, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem [...]. ”

16 Trata-se aqui de uma leitura topografica da Constituicdo sem muita profundidade tedrica. O que se deseja
mostrar aqui € o fato de o principio da soberania nacional vir antes do direito do consumidor, ndo
necessariamente indicando uma prevaléncia do primeiro frente ao Ultimo, contudo, na leitura tal como se mostra,
faz-se parecer superior valor. Aliado a isso tem-se que a soberania € fator determinante na constituigao do
Estado.
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Visto isto, questiona-se: qual o limite da cooperacao internacional quando do tratar
de direito do consumidor? Ora, afeta-se a economia nacional com alteragOes feitas no sentido
homogeneizar as relagdes de consumo, se feitas em ambito de tratado ou convencao
internacionais.

Qualquer movimento internacional causa, em maior ou menor medida, variacoes
muitas aos mercados nacionais. A adogao de uma perspectiva protetiva ao consumidor,
qualquer ser humano, repita-se, coloca-se como questdo de afronta a soberania e as
liberdades econdmicas de muitos paises. (KLAUSNER, 2010; SANTOS, 1997)

Contudo, questionamentos sobre a afetacao da soberania nao podem ser
suficientes a obstar a protecao ao corriqueiro costume de consumir, que foi abragado pelas

praticas de mercado, e precisaria ser regulado pelo estado.

2.3.1 Do exemplo do direito de familia

Ja ha exemplo positivo de cooperacao juridica internacional para promogao da
protecao de vulneraveis. Em institucional do Ministério da Justica, tem-se que 40% dos pedidos
para cooperacao juridica em matéria civil, tramitado no Brasil, sdo derivados do direito de
familia (v.g. alimentos, divorcio)Y’.

N3o obstante, em 2007, celebrava-se em Haia a Convencao sobre a Cobrancga
Internacional de Alimentos para Crianca e Outros Membros da Familia, em que o Brasil, sob
Decreto n°® 9.176, de 2017, foi pioneiro na promulgacgao e na internalizagao dessa convengao.
Nesse instrumento, fica claro também o que se chamou de Protocolo sobre a Lei Aplicavel as
Obrigacdes de Prestar Alimentos, em que resolve questdes processuais tipicas do Direito
Internacional Privado, respondendo a qualquer divida mais basica de pronto para que a
protecao da crianca (e a promogao de um progresso da humanidade) seja efetiva. (BRASIL,
2013)

O estabelecimento de critérios minimos é o primeiro passo para a conversa. Se em
Babel Deus trouxe confusao ao fazer nao se comunicarem aqueles que queriam tocar o céu,
conclui-se que compreender a fala, os termos, é imprescindivel a resolutividade de conflitos,

e, quando nao ha entendimento, sobra a desordem e a balburdia.

17 E, nesse sentido, dbvio que ndo se pode negar o papel da Convengdo Interamericana Sobre Obrigagao
Alimentar, produzida em sede da Organizagao dos Estados Americanos — OEA. Tragar como os conceitos
deveriam ser trabalhados entre os paises americanos, facilitando qual lei usar, respondendo, dessa forma, os
critérios formais e materiais que constituem a pretensao, foi fundamental a cultura de pedir auxilio de outros
Estados para solucdo de demandas individuais de sujeitos de direito, muitas vezes vulneraveis, como o caso dos
infantes e adolescentes. Informagdo retirada do site do Ministério da Justiga. Disponivel em:
<https://www.justica.gov.br/sua-protecao/cooperacao-internacional/cooperacao-juridica-internacional-em-
materia-civil> Acesso em: 14 de agosto de 2019.
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Em face disso, toma-se exemplo de tais convengdes e recomenda-se a adocao de
uma politica de consumo minimamente dialogal em plano internacional. Trazendo ao debate
as grandes corporagoes, as associacdes de defesa do consumidor e as instituicoes!® estatais
responsaveis, ndo desassociando uma forte equipe diplomatica.

Num movimento parecido, pode o direito do consumidor tomar forma, de maneira

a pensar a defesa do vulneravel mais resistente por uma rede interestatal de protecao.

2.3.2 Do direito ao consumo

O Direito do Consumidor se mostra como importante em tal época historica porque
converte em juridico o que antes era apenas parte da existéncia. Torna mais factivel a
percepgao da vida como um ramo do direito civil, tudo passa, entao, a compreender questoes
contratos de compra e venda ou ainda de prestagao de servigos, sendo esséncias para qualquer
existir humano!®.

Entretanto, ao se estabelecer a concepcdo de uma vida materialista?®, pautada
pela acumulagao que reduziu consumo ao comprar, pervertendo-o em consumismo, pensar
em ter direito ao consumo?! e ter direito a comprar e vender atendendo, por exemplo ao
principio da boa-fé é direito basico. (BAUMAN, 2008)

Dessa forma, entender quais demandas precisar-se-iam de um pensamento mais
aproximado, mais cuidadoso, do direito. Como ja exposto, o consumidor é a parte vulneravel
nas relacdes de consumidor, visto o ambiente social e a reducdo, ja dita, de tudo ao consumo.
Deve-se, com isso, ter essencial cuidado com o tratar da questdo aqui em voga, principalmente,
porque é de sujeitos de direitos, seres humanos, que se vé os protagonistas da pesquisa,
muito antes de percebé-los como participes de um mercado consumidor. (ANDRADE, 2015)

Paralelamente, com a globalizacao (filha recente do capital), também postos a
ampliagao e a massificacdo dos meios de comunicagao (HORKHEIMER e ADORNO, 2011), os
refinos das praticas de propaganda e os céleres meios de transportes, é-se possivel adquirir
produtos de qualquer parte do globo, complexando qualquer antiga relagao simples. Nao se
tornou incomum que a marca tenha se estabelecido num pais A, produza em parte ou no todo

em B, consiga dominio do sitio eletronico em pais C, e o consumidor é de um quarto pais D.

18 Aqui se acredita no papel do Ministério Publico, no caso brasileiro, que atua na defesa dos direitos difusos e
coletivos.

19 Nao é dificil pensar que os marginalizados da sociedade pouco tém para comprar e vender, ndo s6 vivendo em
péssimas condigdes, como também estando fora de qualquer debate.

20 Materialismo aqui ndo se trata de o popular dizer do apego aos bens materiais, mas a percepgao de que a
existéncia é explicada ou se exprime apenas no palpavel, quer saber em fenémenos naturais ou sociais.

21 Que ndo se esquega que até pouco tempo as pessoas plantavam e ndo delimitando posse, colhiam e viviam,
dependendo quase que exclusivamente da boa vontade do tempo, do solo, do sol.
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(KLAUSNER, 2010)

Mesmo que, individualmente, solucione-se a problematica de em qual juizo ir ou
qual direito aplicar usando-se do Direito Internacional Privado. O que per s/ ja possibilitaria
cooperacao juridica internacional para pedido de informagdes sobre direito estrangeiro ou
informacgdes para recuperacao de ativos, em caso de crime. (BRASIL, 2013)

Em situacles, no entanto, que se tem uma alta demanda ou que a questdo
perpassa um numero indefinido de consumidores, nao se observa uma solucao facil, ou sequer
uma solucao, advindo dos meios tradicionais.

No mesmo sentido, nota-se a possibilidade de fraude contra os consumidores,
principalmente em época do mecenato moderno, ou crowdfunding, ndao € incomum. Por
exemplo, para financiar um jogo eletrénico, Mansion Lord, foi feito pedido de 30 (trinta) mil
ddlares, e, depois de ser juntado na plataforma Kickstarter, a empresa que iria produzir “sumiu”
deixando varios consumidores desamparados??.

Quando se percebe agora ilicito que superar a bolha consumerista, de certo, passa-
se a pensar em mais formas e se ha mais métodos para a extradicao dos responsaveis e para

a recuperagao dos ativos, como nos casos de corrupgao e lavagem de dinheiro.

2.3.2.1 Por onde comecar? Os principios de Klausner

Eduardo Antonio Klausner, em 2010, defende tese e nela estuda diversas
legislacbes consumeristas do mundo, como as do NAFTA, do Mercosul, da Comunidade
Europeia, dos paises asiaticos, dos paises africanos e dos paises da Oceania. Apds esse estudo
ele aponta quais principios comuns as legislacdes que almejam proteger o direito do
consumidor, sendo-0s nove.

Acredita-se aqui que, ao usar tais principios, seria possivel debater a viabilidade
de um dispositivo internacional que dé efetividade a protecao do consumidor. Adiante serao
levantados todos eles.

O primeiro deles seria o principio da vulnerabilidade do consumidor, que, na
verdade, como ja visto, justifica a ambicdo deste ensaio e da defesa institucional do ser
humano. (KLAUSNER, 2010; SOUZA, 2009)

Segue-se o principio da defesa do consumidor pelo Estado, explicando-o e
norteando-o como interventor direto no mercado e na relagdo de consumo, com fito de

realmente proteger. (KLAUSNER, 2010) O principio da seguranga, como terceiro, que

22 VITAL, Paulo Felipe Manosso. Fraude no Kickstarter: Golpista some com mais de 30 mil ddlares de projeto.
Tecmundo. 2015. Disponivel em: <https://www.tecmundo.com.br/golpes-e-fraudes/87237-fraude-kickstarter-
golpista-some-30-mil-dolares-projeto.htm> Acesso em: 16 de agosto de 2019.
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salvaguarda o consumidor de danos a salde, a seguranca, a vida ou ao patrimonio.
(KLAUSNER, 2010)

Tem-se, igualmente, o principio da boa-fé e lealdade na pratica comercial, que
impediria as praticas desonestas e abusivas, quer pelos fornecedores, quer pelos consumidores.
(KLAUSNER, 2010)

Notou-se, também, o principio da informacdo em que o consumidor precisa ser
informado sobre todas as peculiaridades da relacdo de consumo, ou seja, das clausulas
contratuais, da garantia, das qualidades do produto, das normas de seguranga para utilizagao
do bem, e todos os outros pontos fundamentais a questao. (KLAUSNER, 2010)

Importante € o principio da boa-fé objetiva e do equilibrio contratual que favorece
a confianca do consumidor no vinculo contratual. (KLAUSNER, 2010)

No principio da efetiva reparacao de danos materiais € morais, percebe-se
profunda relacao com a responsabilidade, obrigando o fornecedor a, de fato e de direito,
reparar a lesao causada ao consumidor. Nesse principio, ha extensdo até para aqueles que nao
legalmente sdo postos como consumidores, visto que proteger a comunidade é para ser uma
das fungdes do Estado e, consequentemente, da /ex. (KLAUSNER, 2010)

O oitavo principio € do efetivo acesso a Justica e defesa judicial dos consumidores.
Este exp0Oe a necessidade de assegurar que o consumidor possa litigar, sem se descolar muito,
ou ter muitos empecilhos burocraticos, para a efetivacdo da recuperacao do dano moral ou
material. Também se interliga a participacdo de instituicoes permanentes de protecdo ao
consumidor, atuando por, no caso brasileiro, em acdes civis publicas que garantam e protejam
os direitos da coletividade, mesmo que indeterminada. (KLAUSNER, 2010)

Por ultimo, o nono principio é o do consumo sustentavel que representa que as
relacdes de consumo, ou seja, a satisfacao das necessidades basicas do homem, ndo podem
afetar negativamente o meio ambiente. E, quando o fazem, precisam, igualmente aos danos
individuais, ser recuperadas e as entidades, responsabilizas. (KLAUSNER, 2010)

Entender esses principios como a base, como ja dito, para a compreensao de um
direito internacional do consumidor, faz possivel acreditar em medidas estatais,
multiestabelicidas e generalistas quanto as instituicdes escolhidas a atuacdo, em ambito ultra
nacional.

Se estiverem, como ja parecem estar, balizadas as normas. O direito do consumidor

pode atingir niveis maiores que os regionais.



29

3 DA ARTE: BREVE ANALISE SOBRE SUA RELEVANCIA

Quem mora no deserto sonha com oasis. [...] E o que é
politica? [...] A arte da jardinagem aplicada as coisas
publicas

Rubem Alves

Greetz (1976, p. 1474) define arte como uma linguagem, uma estrutura, um sistema,
um simbolo ou uma amostra de sensacoes. A arte é um produto da manifestacao cultural de
um povo, e suas escolha e concepgao serao produzidas, invariavelmente, dentro da sociedade,
podendo, quase sempre, diferir de uma regido para outra dentro de um Unico Estado. O ponto
€ que nem sempre a concepcao de arte foi a moderna, em que se vé a arte de saldo, as
producOes dos mestres e das escolas de artistas contrapondo-se a uma arte vanguardista com
um objetivo de trazer choque e espanto?.

Na pré-historia, é extremamente improvavel, observar algumas nogdes do que é arte
ou de como fazé-la. Como Reis (2010, p. 6) diz, ndo se pode ter a ideia de que os pré-histdricos
produziam arte pela arte ou arte por influéncia ou dinheiro, os homens estavam preocupados
com o poder quase magico que existe sobre a natureza em busca de sua sobrevivéncia.

Na idade média, a arte seria o simples resultado de boas técnicas atreladas ao uso
de bom material. E, apesar da aparécia de rigidez quanto a tematica ou a forma de como se
era feita, ainda era possivel notar uma autoria e uma singularidade na obra, como nos mostra

Rookmaaker,

dentro da tradigdo, da rigida estrutura de habilidades, regras e padrGes, havia
liberdade. Se alguém fosse solicitado a reproduzir certa obra, ndo teria de agir como
um rob0; haveria espaco para mostrar sua técnica e suas qualidades. Valorizava-se a
qualidade em vez da originalidade e da novidade; ainda assim, os artistas poderiam
ser eles mesmos. (ROOKMAAKER, 2010, p. 13)

A concepgao de artista mudou um pouco no Iluminismo, que visava um certo
Renascimento ao passo que também uma destruicao dos valores medievais, o artista agora
era visto, ndo mais como um homem comum, mas como alguém que deveria levar a
humanidade a algo melhor, ele agora seria responsavel por expressar a alma humana
(ROOKMAAKER, 2010, p. 14).

E certo que a modernidade veio trazer uma luta contra esse ideal do artista como
profetas ou sacerdotes da cultura, no entanto, apesar da luta contra a aura romantica que
cobria esse ideal, o certo é que este papel nao for perdido pelos artistas da época e nem pelos
presentes. (ROOKMAAKER, 2015, p. 144)

3.1 Da arte na Constituicdo Federal de 1988 e da visao de Tolstoi

23 Espanto aqui ndo € o classico socratico.
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Quando se projeta uma proposta de gastos econémicos, geralmente, e aqui se quer
tratar do que ocorre em geral no Brasil, 0 Governo ndo estd muito preocupado com os
questionamentos acerca da natureza da arte, muito menos entender que arte também é
prestada como produto e servigo, o que a torna participe das relagdes de consumo. Contudo,
nao se é possivel deixar de avaliar tal ponto sobre a produgao artistica, uma vez que o Estado
Brasileiro almeja ser um protetor e garantidor dos direitos fundamentais, sejam culturais,
sejam ao consumidor. No modelo que se deseja alcangar, sao fundamentais direitos como vida,
liberdade e propriedade, eles sao os ganhos das revolugdes burguesas que chegam no texto
constitucional. Nao longe disso, sobre o entendimento presente na Constituicao Federal de
1988, é ainda possivel observar uma protecdo ou, ao menos, uma tentativa de proteger, o
acesso a cultura, a educacdo, a ciéncia, a tecnologia, a pesquisa e a inovacao, sendo
competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, como consta
no artigo 23, inciso V.

Ademais, tem-se uma secdo propria no Capitulo III em que se observa

Art. 215. O Estado garantira a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso
as fontes da cultura nacional, e apoiara e incentivara a valorizacdo e a difusdo das
manifestacOes culturais. (BRASIL, 1988)

O ideal da protecao cultural é salvaguardado pela Declaragao Universal dos Direitos
Humanos (ONU, 1948) em seu artigo 27, quando este diz que “toda a pessoa tem o direito de
tomar parte livremente na vida cultural da comunidade, de fruir as artes e de participar no
progresso cientifico e nos beneficios que deste resultam”,

Percebe-se que houve uma preocupacao do legislador em garantir um acesso a arte
e a cultura, e, em uma tentativa de melhor preservar a fruicao prevista, faz-se curioso pensar
no que Tolstdi (2016, p. 22, 23) afirmou,

para uma sociedade no seio da qual emergem e recebem apoio as obras de arte, é
necessario saber se tudo o que se passa por arte o é realmente, e se tudo que é arte
€ bom, como se pensa em nossa sociedade, e, se for bom, se é algo importante e
digno dos sacrificios que exige. E é ainda mais necessario para todo artista
consciencioso saber isso, para que tenha confianca de que ha um sentido em tudo o
que faz e nao se trata de uma paixdo do pequeno circulo de pessoas entre as quais
ele vive, que suscita nele uma falsa seguranca de que estd fazendo uma coisa boa e
que recebe de outras pessoas para manter sua vida — geralmente muito luxuosa —
sera compensado pelas producdes nas quais ele estd trabalhando. Portanto, as
respostas a essas questoes sao importantes para a nossa época.

Tal comentario mostra que é importante para uma sociedade que apoia as obras de
arte, discutir e resolver problemas que advém de tais questdes que ele elenca. Neste ponto,
ndo se pode ndo deixar de comparar o Brasil & RUssia pré-revoluciondria. E certo que existem
muitos pontos de divergéncia, e ndo se esqueceu disso, até porque cerca de 140 anos separam
essas duas sociedades, no entanto, lembrar-se-a a necessidade de se aprender com erros,

falhas ou nao de outros estados quando se deseja construir um. Em sua visao (2016, p. 53),



31

para uma definicdo de qualquer atividade humana, é necessario que se sabia seu significado
e importancia, examinando, antes de tudo, a atividade em si mesma, trabalhando suas causas

e efeitos, e ndo apenas ao prazer que recebemos dela.

3.1.1 Da visdo de Tolstoi
O primeiro passo para bem administrar os recursos para a efetivacdao de direitos

culturais é saber o que é arte para o mundo da pratica politica e diferencia-la de outras cousas
que nao o sao. Na defesa da boa arte, Turner (2014, p. 78, 79) vai esbocar uma diferenca
entre arte e propaganda que servira para o contexto. A arte é algo que visa, primeiramente,
enriquecer aquele que a consome, trazendo-lhe uma situagao em que ele se sinta estimulado
ou engrandecido, ou, ainda, esclarecer algo sobre ele mesmo, sobre 0s seus pares ou ainda
sobre o0 mundo que o cerca. Arte &, entao, contar uma historia, demonstrando o que o autor

é ou almeja ser. Sobre isso Eliot (2016, p. 41) assevera que
podemos até descrever a cultura simplesmente como aquilo que torna a vida digna de
ser vivida. E € o que justifica outros povos e outras geracGes quando dizem, ao
contemplarem os resquicios e a influéncia de uma civilizagdo extinta, que valeu a pena
ter existido esta civilizacdo.

Tudo isso € muito importante de ser percebido, uma vez que a propaganda ndo visa,
em primeiro momento, enriquecer a vida de ninguém, ela ambiciona transformar o desejo de
alguém, mudar o rumo da sua vontade, visando um consumo, por exemplo (TURNER, 2014).
Isso ndo é necessariamente um problema, contudo, quando se percebe o consumidor como

vulneravel, é possivel que hajam excessos que precisam ser solvidos pelo direito.

Na histdria que precisa ser contada na arte, o autor desenvolve uma mensagem e um
sentido com a obra completa, mas que nao sado s6 o foco da obra. Como diz Turner (2010, p.
229), “apesar de mensagens inevitavelmente surgirem em grandes histdrias, grandes histdrias
raramente surgem de mensagens”. O foco da propaganda, por sua vez, € a mensagem que
quer ser transmitida.

Nota-se, portanto, que é fundamental se ater a investimentos artisticos e
verdadeiramente sociais, ndo se pode dar o luxo de investir enormes quantias em uma espécie
de propaganda velada de uma ideologia ou ainda em uma doutrinacao ideoldgica, mesmo que
tal ideologia companha uma mercadoria. Como diz Rookmaaker (2015, p. 181), “crise,
alienacdao e absurdo — sdo palavras como essas que descrevem a situacdo artistica”. A
prudéncia da decisdo de onde investir € fundamental para uma execucdo de uma isonomia
regional da cultura. E, talvez, a saida mais isonémica seja investir em situaces de base,
levando, por exemplo, escolas de musicas a periferia, ou investindo em patrimonios culturais

que realmente importam para o povo que tradicionalmente os pratica. Nesse sentido, faz-se
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mister a percepcao dos aspectos trazidos por Santos (1997) em nao permitir que a situagao
de proposicao estatal sirva para fazer imperar uma cultura pela outra, mantendo um ciclo de
dominagao.

O fato é que, se se deseja buscar uma genuina liberdade humana no ambito artistico,
entdo se precisa diariamente proteger contra a manipulacdo, de muito proporcionada por um
propagandismo. Precisa-se ter a consciéncia que protestar por si ndo é eficaz, tendo em vista
que quem o faz, geralmente, ndo vé — nao pode ver — suas consequéncias. Como assevera
Rookmaaker (2015, p. 213), “entender é o primeiro passo contra toda manipulagao, pois ela
sé pode ser eficaz a medida que trabalha como um persuasor oculto”. Trazer a tona os
problemas que parecem invisiveis também é fundamental, mesmo que inicialmente parega
uma perseguicao ao setor, pode-se constatar na verdade uma protecdo ao direito a informacao,
inclusive de saber o qual profunda é o apelo imaginativo do que consome ou esta disponivel
a consumir a arte, como aqui dita.

N3o se pode esquecer que a cultura é mutavel, como evidencia Eliot (2016, p.31)
quando diz que se é possivel alterar a cultura assim como os individuos fazem com os habitos

em

O ponto ao qual podemos chegar é o reconhecimento de que essas condigbes de
cultura s3o “naturais” aos seres humanos; que, embora pouco possamos fazer para
encoraja-las, podemos combater erros intelectuais e os preconceitos emocionais que
se |lhe deparam no caminho. Quanto ao restante, deveriamos buscar o
aperfeicoamento da sociedade, do mesmo modo que procuramos O NOSSO
individualmente, em detalhes relativamente diminutos. Ndo podemos dizer: “Vou
tornar-me uma pessoa diferente”; podemos dizer “Vou largar esse mau habito, e
esforcar-me para adquirir este bom”. Assim, na sociedade podemos dizer apenas:
“Tentaremos melhora-la neste aspecto ou naquele, onde é evidente um excesso ou
falha; devemos tentar ao mesmo tempo ter uma visdo tao ampla que possamos evitar,
ao endireitar alguma coisa, fazer estragos noutra”. Mesmo isso equivale a expressar
uma aspiracdo maior do que podemos alcancar: pois tanto, ou mais, por aquilo que
fazer pouco a pouco sem entender ou prever as consequéncias, é a que a cultura de
uma época difere da de sua predecessora.

Entdo, assim como as manifestacoes culturais, as politicas tém que mudar, ou seja,
em que e onde investir, 0 que e quando proteger, tem que ser repensados constantemente,
uma vez que nao se pode, artificialmente, tentar engessar a sociedade e conseguir algum
resultado que nao seja o fracasso. Diz isso, uma vez que, como para Sen (2010, p. 310), a
escolha da permanéncia ou ndao de uma pratica cultural deve ser decidida pela sociedade,
praticando uma comparacao de custo da preservacao e do valor que a sociedade atribui aos
objetos ou praticas que se deseja proteger. Apesar da importancia a protecdo de uma arte

dada pela Constituicao Federal, ndo se é possivel esquecer algo que Sen (2010, p. 316) fala,

ministros de Exterior, altos funcionarios do governo e lideres religiosos ndo tém o
monopdlio da interpretagdo da cultura e dos valores locais. E importante ouvir as vozes
dissidentes em cada sociedade.
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A questdao®* de que se vale ou nao o sacrificio, apesar de ser um ponto questionavel
e controverso, tomar-se-4 como resolvido, para efeitos da pesquisa, o ponto ndo sera
menosprezado, mas se dara em investigacao futura, haja vista que o legislador deixou clara
sua vontade na Constituinte de 1987-88: votou-se pela recepcao dos direitos culturais como
importantes para o desenvolvimento social nacional.

Um dos pontos mais importante do dito de Tolstdi é sobre a legitimidade que o artista
precisa ter, principalmente o financiado com verba publica. Sobre isso e sobre a necessidade
de ter, caso se queira ter, artistas na elaboracao de projetos de planejamento de verba e
producdo cultura, que é necessaria uma pluralidade de individuos artistas, uma vez que, como
explicita Eliot (2016, p. 41)

Um artista de qualquer tipo, mesmo um artista renomado, ndo € por essa Unica razao
um homem de cultura; os artistas ndo somente sdo insensitivos as outras artes que
ndo aquelas que praticam, mas também, as vezes, tém péssimas maneiras e dons
intelectuais escassos. A pessoa que contribui para a cultura, por mais importante que
possa ser sua contribuicdo, nem sempre é uma “pessoa culta”.

Para que essa legitimidade exista é preciso, antes de tudo, que haja honestidade por
parte do autor. Os consumidores devem estar cientes do que consomem para que assim
possam aceitar ou nao as quantias gastas pelo sistema, e as pagas por si. Honestidade esta
nao é%, para que fique claro, uma verdade objetiva, uma verdade real, mas uma verdade
subjetiva, quer saber, depende de andlise do caso concreto, da individualidade do artista, do
momento historico-politico, da forma de execucdo da arte e do desejo de expressar a
subjetividade. Nesse sentido, a verdade real ou objetiva seria também uma verdade dogmatica,
e, mesmo que existam verdades dogmaticas nos variados estilos (v. g. um soneto sempre é
dois quartetos e dois tercetos), ndo se pode conjecturar que tais regras quebrem a honestidade
do artista.

Assim, como para Rookmaaker (2015, p. 253), o artista precisa mostrar sua visao,
sua prépria percepcao e interpretacdo. Todas as boas obras de arte o fazem, continua ele,

Picasso, por exemplo, oferece de forma clara e consistente de sua visao niilista da realidade.

24 Faz-se saber alguns questionamentos propostos por Tolstdi (2016, p. 20) que tanto guiaram o preludio da
pesquisa quando podem se fazer interessantes para o leitor: “para quem isso esta sendo feito? Quem pode
gostar disso? Se existem algumas arias bonitas na dpera, que fossem agradaveis de ouvir, elas poderiam ser
apenas cantadas, sem aquelas roupas estupidas, procissoes, recitativos e acenos de bracos. E quanto ao balé,
em que mulheres seminuas fazem movimentos voluptuosos entrelagando-se a varias guirlandas sensuais, trata-se
de uma apresentagao fracamente depravada. De forma que simplesmente ndo se pode entender para quem é
feita. Para um homem culto, é insuportavel, cansativo; para um verdadeiro trabalhador, é totalmente
incompreensivel”.

2> Acredita-se que existe uma honestidade objetiva, mas o que se pensa dizer é que o autor tem que ser honesto
com sigo mesmo, a ponto das pessoas que a ele conhecem descubram se querer um ou ndo sua produgao
artistica baseada naquilo que veem, sem a necessidade de diariamente questionarem se o que escolheram nao
estava mentindo para eles.
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N3o so isso a arte tem que ter decoro®® e cumprir sua funcao.

O ponto da legitimidade, no entanto, sé se precisa ser levantado, se pressuposta uma
ideia democratica. Numa sociedade escravista, ndao ha que se falar em tirar da massa o
sustento de quer que seja. Todavia, quando ndo sdo os proprios artistas que se bancam, mas
o dinheiro publico que é “coletado do povo, cuja vaca tem de ser vendida para esse fim e
nunca se beneficia dos prazeres estéticos que a arte proporciona” (TOLSTOI, 2016, p. 23). Por
isso, saber, constantemente, se o fruto da arte esta sendo bem aproveitado por quem a utiliza

é, no minimo fundamental.

3.2 Da naturalidade da cultura e da impossibilidade de confecgao

Nao se deve esquecer que a politica € mais uma das varias vertentes da cultura, assim
como a arte; e ndo lhe é saudavel tentar englobar totalmente essa outra parte. Por vezes, se
é percebida a cultura como um subproduto desprezivel, ou ainda como uma parte da vida a
ser organizada por um esquema pronto (ELIOT, 2016, p. 112). Contudo, os problemas da
cultura e da arte ndo podem ser presos em solugdes paliativas, quando importante € uma cura
que pode ser proposta pelo estado, desde que sem a ambigdo de subjuga-las. Nao se permite
que s6 uma parte do todo, como a politica, resolva, por si, reformar e dirigir a cultura, na falsa

esperanca de conhecé-la por completo, pois, como diz Eliot (2016, p. 134),

a cultura de modo geral ndo pode ser trazida a consciéncia, e a cultura da qual somos
totalmente conscientes nunca é toda cultura: a cultura efetiva € aquela que estad
dirigindo as atividades daqueles que estdo manipulando aquilo que chamam cultura.

Desse modo, é preciso ter em mente que

diferentes segmentos da sociedade (e nao apenas os socialmente privilegiados)
deveriam poder ser ativos nas decisdes sobre 0 que preservar € o que permitir que
desapareca. No existe a obrigacdo de conservar todo estilo de vida ultrapassado esmo
a um custo muito alto, porém ha a necessidade real — para a justica social — de que
as pessoas possam tomar parte nessas decisdes sociais se assim desejarem. (SEN,
2010, p. 310)

Assim, tem-se que a cultura, e por tabela a arte, é algo que se deve crescer; nao se
pode construir uma arvore, pode-se apenas planta-la, cuidar dela e esperar que ela amadureca
no tempo certo. Sem esperar, tolamente, que nasca manga de macieira. (ELIOT, 2016, p. 148).
A cultura é algo natural, as realizagdes materiais e imateriais de um povo, sobre uma 6tica
Tayloriana. E as tentativas de criar uma cultura de massa, seja por um incentivo governamental
ou nao, sao, diante mao, fracassadas. Como diz Eliot (2016, p. 133), "uma cultura de massa
sempre sera uma cultura de substituto; e mais cedo ou mais tarde tornar-se-a aparente a

decepcao daqueles mais inteligentes aos quais foi impingida essa cultura”. Quando tentamos

26 Decoro ndo é usado num sentido moralista, o decoro artistico ndo é outra cousa se nao a ja pontuada
honestidade intelectual.



35

artificialmente “vencer” o mundo, acabamos como escravos dele. “Cada novo poder
conquistado pelo homem é da mesma forma um poder sobre o homem” e, nas vitdrias, o
homem comporta-se como general que vence e como escravo que segue o carro dos
vencedores (LEWIS, 2014, p. 56).
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4 DA ANALISE DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE OFiICIO QUE VERSAM SOBRE
ARTE DE 2018 E 2019 DO DECON

Ja passada a preocupacao de entender o consumo como algo permanentemente
presente a humanidade e como meio de integralizar-se a sociabilidade do presente século,
bem como de atentar para o fato do papel do consumidor como a principal maneira (quase
Unica) de adequar ao real consumo. Ha de se falar da tentativa juridica brasileira, com
brevidade, na efetivacao dos direitos do consumidor, €, com certo destaque, ao trabalho do

Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Direito do Consumidor, no Estado do Ceara.

4.1 Do cendrio brasileiro: o cédigo de defesa do consumidor e o sistema

nacional de defesa do consumidor

Como garantia constitucional, presente tanto como direito individual (artigo 5°,
XXXII) como principio da atividade econdmica (artigo 170, V), ndo era dificil imaginar o papel
do legislador infraconstitucional em fazer valer a Constituigao.

Dessa forma, em 1990, promulgou-se a Lei n° 8.078, que instituiu o Cédigo de
Defesa do Consumidor. Nele, colocaram, por exemplo, as definigdes gerais (artigos 1° ao 39),
os direitos basicos (artigo 6°), as possiveis sancdes administrativas (artigos 55 ao 60) e as
infracOes penais (artigos 61 ao 80). Procurou-se com a instauracao da lei uma melhor defesa
ao mais desafortunado. (BRASIL, 1990)

De igual modo, em 1997, Fernando Henrique Cardoso, nas atribuicoes permitidas
na Constituicao, emite o Decreto n® 2.181, que instituiu o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. O dito decreto criou bases a aplicagao das sangdes administrativas, ora previstas
na lei supracitada, permitindo que os varios PROCONs e o Ministério Publico pelo pais
pudessem atuar de forma mais cogente ao ilicito consumerista. (BRASIL, 1997)

Interessante lembrar que, em 2002, o Cddigo Civil foi promulgado, trazendo
beneficios ainda maiores a algumas relacdes de consumo, causando, inclusive, certo
estranhamento e um esforco hermenéutico que pareceria haver entre aplicar a norma mais
generosa ao consumidor (em uma interpretacdo teleoldgica), ou adotar uma postura mais
conservadora de aplicar a lei mais especifica frente a mais geral. (BRASIL, 2002)

N3o se obsta dizer da iniciativa do Ministério da Justica, aliado a SENACON -
Secretaria Nacional do Consumidor, em produzir portal institucional, o sitio eletrénico
consumidor.gov.br, em que o consumidor consegue demandar individualmente a certo nimero
de empresas cadastradas. Criando uma base de dados capaz de avaliar, tanto pelas empresas,
quando pelo Estado, formas mais efetivas de uma protecao do consumidor. (BRASIL, online)

Ha ainda projetos parecidos, pouco mais antigos, que visam algo parecido ao do
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Ministério da Justica, quer saber o Reclame Aqui, que, por algum tempo, foi uma forma que
possibilitou aos consumidores tanto alguma informacado sobre os fornecedores quanto canal
para tentar resolver as demandas diretamente com eles?’.

Nesse tempo, criaram-se muitas associagdes civis que objetivaram igualmente a
promocao e a protecdao do consumidor. O sitio eletronico do PROCON do Estado do Parana,
indica a existéncia de pelo menos 39 dessas associacOes, espalhadas pelo pais. (PROCON
PARANA, online)

N3o é pouca a divulgacdo de certos direitos nos meios de comunicacao, como
jornal impresso e virtual, ndo ignorando a existéncia de programas nas grades de algumas

emissoras voltados a “briga” por direitos violados dos consumidores.

4.1.1 Dos atores nacionais na prote¢cdo e na defesa do consumidor

Cabe ressaltar que sdo varios os atuantes na protecdo e na defesa do consumidor
no Brasil. Aqui se listam alguns deles, para que, apds, possa-se expor o protagonista da andlise,
0 cenario cearense.

Inicialmente, tem-se necessidade de explanar mais sobre o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor — SNDC — que tem previsao legal no Decreto n° 2.181, de 1997, em
que se integram os orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipios, incluindo ainda
entidades civis de defesa do consumidor, como versa o artigo 105%, Cddigo de Defesa do
Consumidor. (BESSA, MOURA, 2014; BRASIL, 1997; BRASIL; 1990)

Igualmente, faz-se mister saber sobre a Secretaria Nacional do Consumidor —
SENACON —, em 2012, pelo Decreto n° 7.738, sendo parte do Ministério da Justica. Suas

27 Constate-se que até mesmo a posicdo contra-hegemdnica se torna mercadoria. O ReclameAqui é empresa
privada, e como tal visa lucro, mesmo que a custa das falhas de mercado.

28 Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os dérgdos federais, estaduais, do
Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor.
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atribuicdes elencam-se no artigo 106%° do Cddigo de Defesa do Consumidor e no artigo 303°
do Decreto n© 2.181, de 1997. (BESSA, MOURA, 2014; BRASIL, 1997; BRASIL, 1990; BRASIL,
2012)

A atuagao da SENACON baseia-se na Politica Nacional das Relagdes de Consumo,
em que planeja, elabora, coordena e executa. Os objetivos sdo a garantia dos direitos dos
consumidores, a harmonizacdao das relacdes de consumo, a promogao das integracdes dos
membros Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e a participagao em eventos que versem
sobre direito do consumidor nacional e internacionalmente. (BESSA, MOURA, 2014)

Uma importante acao da SENACON, e fundamental a este trabalho, é a
manutengao do Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor — Sindec — em
que se registram os procedimentos tomados pelos érgaos de defesa do consumidor. (BESSA,
MOURA, 2014)

Nas localidades, sao os PROCONs que atuam efetivamente com fito de protecao e

29 Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito Econ6mico
(M3), ou 6rgao federal que venha substitui-lo, &€ organismo de coordenacdo da politica do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, cabendo-lhe: I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de
protegdo ao consumidor; II - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dentincias ou sugestGes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado; III - prestar aos
consumidores orientacao permanente sobre seus direitos e garantias; IV - informar, conscientizar e motivar o
consumidor através dos diferentes meios de comunicacdo; V - solicitar a policia judiciaria a instauragdo de
inquérito policial para a apreciagao de delito contra os consumidores, nos termos da legislacdo vigente; VI -
representar ao Ministério Publico competente para fins de adogao de medidas processuais no ambito de suas
atribuigGes; VII - levar ao conhecimento dos drgdos competentes as infragdes de ordem administrativa que
violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores; VIII - solicitar o concurso de 6rgdos e
entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizagdo de pregos,
abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servicos; IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e
outros programas especiais, a formacdo de entidades de defesa do consumidor pela populagdo e pelos drgdos
publicos estaduais e municipais [...]; XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.
Paragrafo Unico. Para a consecucdo de seus objetivos, o Departamento Nacional de Defesa do Consumidor
podera solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notdria especializacao técnico-cientifica. (BRASIL, 1990,
online)

30 Art. 3° Compete a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, a coordenagdo da politica do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe: I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a
politica nacional de protegdo e defesa do consumidor; II - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e
denuncias apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por
consumidores individuais; III - prestar aos consumidores orientacao permanente sobre seus direitos e garantias;
IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios de comunicagao; V -
solicitar a policia judiciaria a instauracdo de inquérito para apuracdo de delito contra o consumidor, nos termos da
legislacdo vigente; VI - representar ao Ministério Plblico competente, para fins de adocdao de medidas
processuais, penais e civis, no ambito de suas atribuigdes; VII - levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes
as infragdes de ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos
consumidores; VIII - solicitar o concurso de érgdos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, bem como auxiliar na fiscalizacdao de pregos, abastecimento, quantidade e seguranca de produtos e
servicos; IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a criacdo de 6rgaos
publicos estaduais e municipais de defesa do consumidor e a formagao, pelos cidaddos, de entidades com esse
mesmo objetivo; X - fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas na Lei n° 8.078, de 1990, e em
outras normas pertinentes a defesa do consumidor; XI - solicitar o concurso de drgaos e entidades de notdria
especializagdo técnico-cientifica para a consecugdo de seus objetivos; XII - celebrar convénios e termos de
ajustamento de conduta, na forma do § 6° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985; XIII - elaborar e
divulgar o cadastro nacional de reclamag0es fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, a que
se refere o art. 44 da Lei n° 8.078, de 1990; XIV - desenvolver outras atividades compativeis com suas
finalidades. (BRASIL, 1990, online)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7347consol.htm#art5%C2%A76
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm#art44
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defesa dos direitos e interesses dos consumidores. Sdo, normalmente, 6rgaos do Poder
Executivo municipal ou estadual que mantém contato préximo com a populagao que precisam
de previsao legal, seja por lei ou decreto, em ambito estadual ou municipal, na qual serao
estabelecidas suas atribuicdes tomando-se como referéncia o artigo 4°, do Decreto n° 2.181,
de 1997. (BESSA, MOURA, 2014; BRASIL, 1997)

Quanto aos processos administrativos que existem em sede de PROCON tem que:

[...] € um conjunto de atos ordenados e estabelecidos em lei com o objetivo de
subsidiar uma decisao motivada que conclua pelo acolhimento ou ndao de reclamacao
fundamentada por consumidor. A disponibilidade de um processo administrativo
garante maior transparéncia para os atos do Procon e aos que com ele se relacionam.
As reclamacgdes dos consumidores sdo processadas e documentadas regularmente.
Todavia, a acolhida de reclamacGes deve, sempre que possivel, observar a existéncia
de minima fundamentagdo. (BESSA e MOURA, 2014, p. 34)

Outro ator fundamental esta andlise é o Ministério Publico que §é,
constitucionalmente, instituicao com independente que aplica e protege a lei, com a finalidade
de manter a Ordem Publica, defendendo os direitos e interesses da coletividade. (BESSA e
MOURA, 2014; BRASIL, 1988)

De fato, quando ha lesdo a direitos coletivos dos consumidores, o Ministério Publico
tem capacidade de propor Acao Civil PUblica, demandando do Poder Judiciario a reparagao das
lesOes ao direito do consumidor. (BESSA e MOURA, 2014; BRASIL, 1988, BRASIL, 1985)

Existem ainda alguns outros atores que aqui serao apenas citados, contudo nao
sao menos importantes para protecdo e defesa dos interesses da coletividade3!. Sdo eles: a
Defensoria Publica, a Delegacia de Defesa do Consumidor (ndo instituida no Ceara), os
Juizados Especiais Civeis, as Organizacoes Civis de Defesa do Consumidor, as AssociacOes de
Defesa do Consumidor, a Associacao Brasileira de Procons (PROCONSBRASIL), a Associacao
Nacional do Ministério Publico do Consumidor (MPCON), o Conselho Nacional de Defensores
Publicos Gerais (CONDEGE), o Férum Nacional de Juizados Especiais, o Instituto Brasileiro de
Politica e Direito do Consumidor (BRASILCON), o Férum Nacional das Entidades Civis de Defesa

do Consumidor (FNECDC) e as Agéncias Reguladoras. (BESSA e MOURA, 2014)

4.1.2 Do cendrio cearense: DECON
No Estado do Ceara, em 2000, esteve criado o Programa Estadual de Protecgdo e
Defesa do Direito do Consumidor, que assumiu “nome fantasia” ja estabelecido e conhecido

pela sociedade cearense, DECON.

31 Para mais, recomenda-se consulta ao Manual de direito do consumidor proposto pelo Ministério da Justica e
escrito por Bessa e Moura (2014). Disponivel em:
<https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/manual-do-direito-do-consumidor.pdf.>.
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Sobre ele, tem-se que o Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
— DECON/CE - é 6rgao integrante do Sistema Nacional de Protecao e Defesa do Consumidor
— SNDC —, tendo sido instituido no ambito das Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor
do Estado do Ceard, a fim de coordenar a Politica do Sistema Estadual de Protecao e Defesa
do Consumidor, com competéncia, atribuicdes e atuacdo administrativa em toda a area do
Estado do Ceara, conferidas pela Lei Estadual Complementar n° 30, de 26 de julho de 2002,
com previsao nas Constituicdes Federal e Estadual, na Lei n® 8.078, de 1990 e no Decreto
Federal n° 2.181, de 1997, na forma do paragrafo Unico do art. 56 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, e no art. 18, paragrafo primeiro do Decreto Federal n°® 2.181, de 1997, tendo
competéncia para dirimir a matéria e aplicar sancdes administrativas, por forca do que
determinam as leis supracitadas. (MPCE, online; BRASIL, 1990; BRASIL, 1997, ESTADO DO
CEARA, 2002)

Desde que comegaram a ser gravados no Sindec, em 08 de maio de 2007, segundo
informacao constante no sitio do sistema, foram efetuados 461.761 (quatrocentos e sessenta
e um mil setecentos e sessenta e um) atendimentos. Muitos desses foram sobre servicos
essenciais, que compreendem agua, esgoto, luz e telefonia, mas alguns compuseram também
os problemas com movimentos artisticos e culturais. (MPSP, Senacon, onfine)

Explicando o topico anterior, foi-se falado de servicos essenciais. O caso cearense
é interessante, uma vez que, tirando a Empresa que cuida do servico de agua e esgoto, a
CAGECE, todas as outras prestadoras de servico sao empresas multinacionais, a ENEL,
concessionaria de energia, e as empresas de telefonia, TIM, OI, VIVO e CLARO.

O diario viver do nacional brasileiro esta interligado umbilicalmente com o grande
ente, 0 mercado, a quase qualquer momento. O ligar de luzes difere-se a cada minuto, a
depender da posicao e das vontades de grandes corporagoes estrangeiras, ainda que pautadas
em legislagdes e concessOes estatais. Esse seria um tipo de globalizagdo de-cima-para-baixo,
como aponta Santos (1997).

O direito ao consumo ha muito deixou de ser apenas uma situacao local, agora é
representante de um modelo econ6mico-social de producdo. Nesse sentido, ndo deve ser
diferente a situacdo dos outros estados, quer nacionais quer estrangeiros, que precisam
pontuar nas decisdes (executivas, legislativas e judiciais) entre o peso do capital, a defesa a
livre iniciativa, com a protecao da vulnerabilidade latente do consumidor.

De direito, telefonia e energia elétrica, pelo menos ao Brasil, sdo servicos essenciais.
Essenciais @ manutencdo de uma condicao minimamente aceitavel de existéncia. Assim, o
acesso a esses servicos é fundamental.

Nesse ponto, ja se acredita que o direito ao consumo e a protecao do consumidor
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precisam ser visto como direito fundamental, haja vista que é condicao permanente que toca
a todos, e, dessa forma, careceria de ser eleito principio superior no ambito do direito
internacional, de forma que haja disposicao para debates que gerem convencdes sobre a
protecao do mais vulneravel.

Desta feita, percebe-se a atuacao do 6rgao que é enorme. FiscalizacOes sao feitas
aos estabelecimentos comerciais, principalmente apds denlncias do prdéprio consumidor, que
algumas vezes verificam a impossibilidade de permanéncia de um negdcio ou empreendimento
dada falta dos requisitos legais.

H& processos administrativos propostos ex officio quando o Orgdo percebe que o
consumidor se encontra vulneravel nas muitas relacdes de comércio que enfrenta e esse é o
ponto de analise deste trabalho. Escolheu-se 68 (sessenta e oito) procedimentos
administrativos de oficio para serem destrinchados.

E importante ressaltar que o inicio de um procedimento administrativo no DECON
nao importa em necessaria aplicacdo de penalidade, os processos aqui percebidos inicialmente
narram fatos para que a empresa possa os explicar.

Os varios procedimentos tomados pelo DECON efetivam, ou maximizam, a vontade
do legislador do Cddigo de Defesa do Consumidor. Nesse caso, pela repressdao administrativa,

alcanca-se a boa conduta.

4.2 Da pesquisa, da metodologia e dos dados

Como inicio, cabe ressaltar a relevancia desta pesquisa: demonstrar a fragilidade
do consumidor pds-moderno, especificamente, enquanto consome arte. De fato, este trabalho
procura tracar, por meio da atuacao do DECON, a existéncia de algum subsetor mais vulneravel
quanto a atuagao das fornecedoras.

Nesse sentido, tratou-se de buscar e expor os dados referentes a isto junto ao
DECON.

Assim, no dia 27 de setembro de 2019, o pesquisador dirigiu-se ao DECON no
objetivo de encontrar alguns procedimentos administrativos de oficio, que ele aprendeu o lugar
em que eram instituidos, durante seu tempo de estagio, que serdo a seguir analisados. Os
processos foram colhidos do Sistema Nacional de Informagao de Defesa do Consumidor, usado
pelo DECON, para manter os dados e ter certo controle do andamento dos processos.

Inicialmente observaram as categorias iniciais dos processos abertos de oficio que

seguem-se em imagem:
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Figura 01 — Categorias iniciais para classificagdo de um processo

Alimentos

Assuntos Financeiros
Habitag3do

Produtos

Salude

Servigos Essenciais
Servigos Privados

(Fonte: Sindec)
Fui informado pelos servidores do 6rgao que deveria utilizar os processos de
Servicos Privados.
Ao observar os as subcategorias dos servicos privados, percebeu-se a seguinte

lista, em duas imagens:

Figura 02 — Subcategorias para classificacdo de um processo: primeira parte

Servicos Privados - ROS5 - Academia de Ginastica / Natacdo / Esportes

Servicos Privados - R443 - Agéncias e Operadoras de viagens (pacotes turisticos)

Servicos Privados - R178 - Assisténcia Técnica

Servicos Privados - R320 - Automdvel - Locacdo / Assisténcia Automobilistica ( Clube do Automével, Etc. ) / Auto Escola
Servicos Privados - R488 - CARTOES DE DESCONTOS

Servicos Privados - R133 - Clubes / Uso Compartilhado ( Lazer, Recreacdo, Férias, Etc. )

Servicos Privados - R211 - Construcdo / Reforma / Montagem / Acabamento

Servicos Privados - R260 - Consultoria / Assessoria / Agenciamento ( Recolocagdo Profissional, Agéncia de Empregada, de Casamento, Etc. )
Servicos Privados - R024 - Curso de Informatica

Servicos Privados - R038 - Curso de Linguas

Servigos Privados - R041 - Cursos Livres Outros

Servigcos Privados - R116 - Dedetizadora

Servicos Privados - R195 - Desentupidoras

Servicos Privados - R290 - Despachante

Servicos Privados - R164 - Divers3o / Lazer / Cultura ( Teatro, Cinema, Casa Noturna, Videolocadora, Etc. )
Servigos Privados - R0O10 - Escola ( Pré, 19, 22 Graus e Superior )

Servicos Privados - R518 - Estabelecimento comercial (supermercado, loja, padaria, locadora, frutaria, etc.)
Servicos Privados - R303 - Estacionamento ( Particular, Supermercado, Shopping, Etc. )

Servicos Privados - R147 - Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )

Servigos Privados - R150 - Foto / Videc / Som

Servicos Privados - R120 - Hospedagem ( Hotel, Pousada, Chalé, Albergue, Etc. )

Servicos Privados - R460 - Informacgdes sobre o Procon

Servicos Privados - R474 - Informatica (Ex.:Provedor de Acesso a Internet)

Servicos Privados - R208 - Instalacdo ( Hidraulica / Elétrica ) / Perfuracdc / Pavimentagdo / Impermeabilizacdo
Servicos Privados - R0O69 - Intercdmbic Cultural

Servicos Privados - R0O72 - Lavanderia / Tinturaria

Servigos Privados - R491 - Leiloeiro

Servicos Privados - R0O86 - Mudangas

(Fonte: Sindec)

Figura 03 — Subcategorias para classificacdo de um processo segunda parte

Servigos Privados - R181 - Oficinas ( Mecanica, Funilaria, Auto-Elétrica, Borracharia )
Servigos Privados - R348 - Planc de Assisténcia Funerdria

Servicos Privados - R457 - Prestadora de Service de Reabilitagdo de Nome

Servigos Privados - R317 - Profissional Liberal ( Contador, Arquitete )

Servigos Privados - R287 - Radiochamada / Pager

Servigos Privados - R504 - Seguro

Servicos Privados - R225 - Servicos de Marcenaria

Servigos Privados - R239 - Servicos de Serralheria ( Port3o, Grades, Janelas, Etc. )
Servicos Privados - R256 - Servicos de Tapecaria / Costura

Servigos Privados - R242 - Servigcos de Vidracgaria

Servigos Privados - R426 - Servicos Telefdnicos Especiais ( Disque 900 / Erdtico, Etc. )
Servicos Privados - R4320 - Transporte Escolar

Servigos Privados - R273 - TV Por Assinatura ( Cabo, Satélite, Etc. )

(Fonte: Sindec)

Ao observar a lista, percebeu-se que os processos que mais observariam o objetivo
proposto nesta pesquisa seriam os “Diversao/ Lazer/ Cultura” e “Eventos”. Ainda que “Foto/
Video/ Som” pudesse fazer parte do escopo da pesquisa, 0s processos que compunham se
tratavam apenas de questdes contratuais de relativas ao mau servico de fotografo em festas
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de formatura ou casamentos.

Foram escolhidos todos os procedimentos que versassem ou pudesse versar sobre
arte ou manifestacdao cultural, de forma que ja pode-se levantar que foi realizada prévia
observacao quanto ao critério ¢ tendo, assim, sido escolhidos os processos que tivessem como
assunto “Diversao/Lazer/Cultura” ou “Eventos”.

Desta senda, tomaram-se 68 (sessenta e oito) procedimentos 3 e serdo

observados como critérios:

(a) o dia de abertura;

(b) o nUmero de empresas no polo passivo;

(c) o tipo de produto demandado e suas subcategorias;

(d) o texto da seccao “DOS FATOS”;

(e) a legislagao possivelmente atingida pelas agoes do fornecedor;

(f) a existéncia prévia de pedido de informagdes por oficio;

(9) o pedido dos documentos essenciais a execucdo de um evento, seja por oficio
prévio, seja primordialmente pelo texto de abertura.

Quanto aos critérios em analise, percebeu-se, primeiramente, que o critério a é
para comparar com os relatérios extraidos do sistema dos anos de 2018 e 2019. O ponto b é
puramente informativo, ou, pelo menos, inicialmente, informativo, contudo este ponto foi
trazido como possibilidade de entender a corrente de responsabilidade que elencada no Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Para entender qual a percentagem de processos de oficio que versem sobre o tema
dos autos, foi necessario o levantamento do critério ¢ quando comparado com os relatorios,

infra, mencionados. As possiveis subcategorias eram as seguir

Figura 04 — Possivel problema depois de escolher a subcategoria: primeira parte

Servigos Privados - R0O16 - Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

Servigos Privados - R020 - Servigo n3o fornecido (entrega/instalagdo/n3o cumprimento da oferta/contrato)
Servigos Privados - R035 - Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

Servigos Privados - R040 - Dano material/pessoal decorrente do servico

Servigos Privados - R054 - Servico em desacordo com norma/lei

Servigos Privados - R0O69 - Recusa injustificada em prestar servico

Servigos Privados - R0O73 - Orgamento - N3o cumprido/n3o fornecido/impreciso/incompleto/servico n3o solicitado
Servicos Privados - R0O88 - Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.)

Servigos Privados - R0S2 - Venda casada

Servicos Privados - R108 - Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento)

Servigos Privados - R112 - Garantia - Descumprimento, prazo

Servigos Privados - R127 - Cobranca indevida/abusiva

Servicos Privados - R131 - Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga.

Servigos Privados - R146 - Duvida sobre cobranca/valor/reajuste/contrato/orgamento.

Servigos Privados - R150 - Venda/Oferta/publicidade enganosa.

Servigos Privados - R165 - Publicidade abusiva.

Servigos Privados - R170 - Documentos: n3o fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)
Servicos Privados - R184 - Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informacdo

Servigos Privados - R199 - Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc.
Servigos Privados - R204 - Roubo/furto

Servigos Privados - R219 - Contrato - Rescisd3o/alteracdo unilateral

Servigos Privados - R223 - Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislag3o.

Servigos Privados - R238 - Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderecos, outros)
Servigos Privados - R242 - N3o pagamento de indenizacdc

Servigos Privados - R257 - Cobranga de embalagem (sacolas)

Servigos Privados - R261 - TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

Servigos Privados - R276 - Baixa Renda

Servigos Privados - R300 - Clonagem

(Fonte: Sindec)

32 Os procedimentos acompanham esta pesquisa sob forma de anexos.
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Figura 05 — Possivel problema depois de escolher a subcategoria: segunda parte

R280 -
- SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
R252 -
R239 -
R240 -
- SAC - Cancelamento de servico (retencdo, demora, n3o envio do comprovante)
R296 -

R237

R241

PID - Pedido de Indenizac3o por Danos Morais

SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitaria)
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numeérico, ndc envio do histérico/registro)

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, n3o suspens3o imediata da cobranca)

Cobiling

(Fonte: Sindec)

No critério d, é possivel perceber o agir do d6rgao a enfrentar contra-

hegemonicamente os fornecedores com fito de proporcional uma visdo mais limpida e clara do

direito do consumidor.

Nos textos dos fatos, no critério anterior, que se notam os dispositivos legais que

precisam ser levados a realidade para que se percebam, tanto pelos consumidores, quanto

pelos fornecedores, o caminho de protegao do mais fraco e vulneravel da relacdo, dai ter-se

levando o critério e. Também se levantou este critério por achar que é imprescindivel o

apontamento de fundamentos a existéncia de um processo.

Durante a leitura dos documentos apresentados, perceberam-se duas questoes

que se repetiam com alguma frequéncia: havia o pedido de informagdes técnicas, e ele poderia

ocorrer previamente ao processo. Dessa forma, foram elencados os critérios f e g,

respectivamente.

Ndo se importou com as respostas das empresas por ndao haverem todas

respondido ao 6rgao, o que poderia trazer alguma situacao vexatdria, ainda que publico o

processo, e também para ndo opor qualquer duvida acerca da qualidade ou ndo técnica das

defesas®*. Ndo obstante, farar-se-ao mencao a relatdrios extraidos do Sistema Nacional de

Informagdo de Defesa do Consumidor, documentos retirados do 6rgao que traz informativo

sobre o nimero de procedimentos foram abertos, individualmente por consumidores e de

oficio pelo 6rgao, para que se entenda mais propriamente a amostra.

Em oportunidade quando se falarem de informacgdes e documentos pedidos pelo

0rgao ao item £, entenda-se: (1) a quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

(2) o nimero de ingressos com desconto para estudantes; (3) o nimero de blocos com

respectivos numeros de acesso para os consumidores; (4) o plano de estrutura do evento

contendo o posicionamento do palco e do camarote, as vias de acesso, as condicdes de

33 Nota-se tal necessidade, primeiro, por ser necessario a atuacdo de um Procon, quanto pela possibilidade de
punicdo pela Lei n° 13.869, de 2019, a nova lei do abuso de autoridade, ambos ja mencionados neste trabalho,

supra.

34 Como se trata de procedimento administrativo, ndo € obrigatdrio defesa técnica proposta por advogado ligado
a Ordem Brasileira dos Advogados. De fato, o que restou claro é que muitos dos gerentes, proprietarios ou
gestores das empresas escrevem eles proprios suas defesas. Assim, notou-se ideal ndo expor essas pessoas, mas
apenas as atividades tipicas do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor.
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estrutura de segurancga, a sinalizacdo de emergéncia, os locais de pronto socorro; (5) os
produtos que sao vendidos no evento com os respectivos precos; (6) os fornecedores que
prestardo servico no evento com a respectiva documentagao pertinente a sua atividade
comercial; (7) as licencas e os documentos essenciais a realizacdo do evento, tais quais sendo
o laudo de viabilidade operacional de transito, o laudo do meio ambiente, o lauda da licenca
sanitaria, o certificado de conformidade emitido pelo Corpo de Bombeiros, o alvara do juiz da
vara de infancia e juventude, caso haja entrada de menores de 18 anos, o laudo técnico acerca
da capacidade maxima da edificacdo e condicOes estruturais, o certificado de contratagao de
ambulancia ou servico médico de emergéncia, o certificado de comunicagao prévia ao
comando da Policia Militar, a comprovagao de contratacao de equipe de seguranca particular,
o estudo sobre o impacto de transito na regiao onde sera realizado o evento.

A seguir, seguirdo os relatorios desenvolvidos acerca de cada um dos
procedimentos, os critérios foram destacados entre parénteses, para que fiquem mais
perceptiveis. Os relatorios estdo organizados em funcdo das datas de abertura do
procedimento, estando os mais velhos primeiros. Salienta-se que em tdpico ulterior aos dos
relatdrios, mostrar-se-a tabelas explicativas que correlacionem os dados retirados.

A ordem escolhida para apresentacao dos dados esta exposta nesta figura:

Figura 06 — Ordem das andlises separadas por area e ano
20 1 8 eDiversao/Lazer/Cultura
*6 procedimentos
20 1 9 eDiversao/ Lazer/ Cultura
¢11 procedimentos
20 1 8 eEventos
21 procedimentos
20 1 9 eEventos
«30 procedimentos

(Fonte: préprio autor)

4.2.1 Dos processos classificados como Diversao/ Lazer/ Cultura (Teatro,
Cinema, Casa Noturna, Videolocadora, Etc.) de 2018

a) O procedimento de FA n°®23.001.001.18-0000508

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a J B Pinheiro Alves Junior ME,
no dia 10 de janeiro de 2018 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo o polo
passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
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na area dos “servicos privados”, de assunto “Diversao / Lazer / Cultura (Teatro, Cinema, Casa
Noturna, Videolocadora, Etc.) “, o problema indicado na abertura foi “recusa injustificada em
prestar servigo”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de Auto de Constatagao n® 571/2017 que verificou que o cinema
em questdo nao efetuava o cumprimento da oferta de exibir filmes caso nao houvesse ao
menos dez consumidores.

O 6rgao nao expediu nenhum oficio (g, f), mas solicitou as informagdes essenciais
e os documentos inerentes a realizacao do evento por diligéncia fiscalizadora.

Nessa abertura, (e) ha indicacdo explicita de possivel legislacao violada, sendo: os

artigos 20, 35 e 39, inciso IX, do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Tabela 01 — Tabela resumo da FA n°® 23.001.001.18-0000508

Critérios Possui? Informacdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 10 jan. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servico Privados: Diversao / Lazer /

subcategorias (c) Cultura (Teatro, Cinema, Casa Noturna,
Videolocadora, etc.): recursa
injustificada em prestar servico

o texto da seccdo “DOS FATOS” (d) Sim Descumprimento da oferta de exibicdo
de filmes

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 20, 35, 39, IX, CDC

acoes do fornecedor (e)

a existéncia prévia de pedido de | Ndo

informagGes por oficio (f)

o pedido dos documentos essenciais a | Sim Pedido das informacdes inerentes a

execucdo de um evento (g) execucdo do servico por meio de ato
fiscalizador

(Fonte: proprio autor)

b) O procedimento de FA n°23.001.001.18-0002856

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a Beach Park Héteis e Turismo
S/A, no dia 19 de fevereiro de 2018 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo o
polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servigos privados”, de assunto "Diversao / Lazer / Cultura (Teatro, Cinema, Casa
Noturna, Videolocadora, etc) ”, o problema indicado na abertura foi “vicio de qualidade (mal
executado, inadequado, impréprio) ”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de Denuncia protocolada junto a Ouvidoria Geral do Ministério
Publico, pois haveria um brinquedo “Arrepio” que ndo estaria funcionando corretamente e
poderia levar a dano ou constrangimento, que foi o caso do denunciante.

O 6rgao nado expediu nenhum oficio (g, f) ou solicitou as informacdes essenciais e
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os documentos inerentes a realizagao do evento por diligéncia fiscalizadora.
Nessa abertura, (e) ha indicacao explicita de possivel legislacao violada, sendo: os
artigos 69, incisos I, II, III, IV, 89, 99, 14, § 19 e 39, VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor

e o artigo 12, inciso IX, alinea b, do Decreto n° 2181, de 1997.
Tabela 02 — Tabela resumo da FA n°® 23.001.001.18-0002856

Critérios Possui? Informagdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 19 fev. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Diversdo / Lazer /
subcategorias (c) Cultura (Teatro, Cinema, Casa Noturna,

Videolocadora, etc.): vicio de qualidade
(mal executado, inadequado, imprdprio)

o texto da seccdo “DOS FATOS” (d) Sim Denlncia sobre falta de seguranga em
brinquedo de parque aquatico

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, I, II, III, IV, 89, 99, 14, § 19, 39, VIII,

acoes do fornecedor (e) CDC; 12, IX, b, do Decreto n° 2181, de
1997

a existéncia prévia de pedido de | Ndo
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Ndo
execucao de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

c) O procedimento de FA n°23.001.001.18-0003721

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a Manhattan Vacation
Empreendimentos Imobilidrios, no dia 05 de marco de 2018 (a). Entdo, possui 1 (uma)
fornecedora (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Diversao / Lazer / Cultura (Teatro, Cinema, Casa
Noturna, Videolocadora, etc) ”, o problema indicado na abertura foi “contrato -
rescisao/alteragao unilateral”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o 6rgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de recebimento do Oficio 148/2018, que faz referéncia ao
Boletim de Ocorréncia n°® 317-315/2018, que relata caso de turista enganado a celebrar
contrato de algo que ndo foi acordado, quer saber ida turistica a imével ainda ndo construido
em cidade vizinha pretendida.

O 6rgao nao expediu nenhum oficio (g, f), mas solicitou as informagdes essenciais
e os documentos inerentes a realizacao do evento por diligéncia fiscalizadora.

Nessa abertura, (e) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
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Tabela 03 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0003721

Critérios Possui? Informag0es Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 05 mar. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Diversdo / Lazer /
subcategorias (c) Cultura (Teatro, Cinema, Casa Noturna,

Videolocadora, etc.): contrato -
rescisdo/alteracdo unilateral

o texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Turista enganado a comprar imével com
vista em passeio

a legislagdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Ndo
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Ndo
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

d) O procedimento de FA n°®23.001.001.18-0009069

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a Empresa de Cinemas Fortaleza
Ltda, no dia 25 de maio de 2018 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo o polo
passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Diversao / Lazer / Cultura (Teatro, Cinema, Casa
Noturna, Videolocadora, etc) ”, o problema indicado na abertura foi “venda/oferta/publicidade
enganosa”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de publicidade veiculada em jornal sobre filme “Os Vingadores:
Guerra Infinita” que ndo informa prego ou classificacao indicativa do filme, ambas informagoes
essenciais ao consumidor.

O 6rgao nao expediu nenhum oficio (g, f) ou solicitou as informacdes essenciais e
os documentos inerentes a realizacdo do evento por diligéncia fiscalizadora.

Nessa abertura, (e) ha indicacdo explicita de possivel legislacao violada, sendo: os
artigos 69, incisos III, 1V, 31, 37, § 1°, § 3°, do Cddigo de Defesa do Consumidor e o artigo

253, do Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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Tabela 04 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0009069

Critérios Possui? Informagdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 25 maio 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Diversdo / Lazer /

subcategorias (c) Cultura (Teatro, Cinema, Casa Noturna,
Videolocadora, etc.):
venda/oferta/publicidade enganosa

o texto da seccdo “DOS FATOS” (d) Sim Em divulgacdo de filme, ndo ha
indicagdo de preco ou classificacdo
indicativa

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, III, 1V, 31, 37, §§ 19 e 39, CDC; 253,

acoes do fornecedor (e) ECA

a existéncia prévia de pedido de | Ndo

informagGes por oficio (f)

o pedido dos documentos essenciais a | Ndo

execucdo de um evento (g)

(Fonte: proprio autor)

e) O procedimento de FA n°23.001.001.18-0011332

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a Multi Entretenimento
Producdes Shows e Evento Ltda e Log-in ParticipagGes e Negdcios Ltda, no dia 15 de junho de
2018 (a). Entao, possui 2 (duas) fornecedoras (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Diversao / Lazer / Cultura (Teatro, Cinema, Casa
Noturna, Videolocadora, etc) ”, o problema indicado na abertura foi “servico em desacordo
com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em  decorréncia da  resposta insatisfatéria do  Oficio n©
524/2018/GAB/DECON/CE por parte da proponente do evento Multi que faltou em informar o
Laudo de Viabilidade Operacional de Transito, o Certificado de Conformidade do Corpo de
Bombeiros e o Comprovante de Contratacao de equipe de seguranca particular e ambulatorial,
bem como falta do Laudo de Viabilidade Operacional do Transito. Ndo obstante, no sitio de
venda eletr6nico nao consta possiblidade de compra de ingressos beneficiados pela meia
entrada.

O drgao expediu oficio anterior ao processo (g, f), solicitando as informacoes
essenciais e os documentos inerentes a realizagao do evento por diligéncia fiscalizadora.

Nessa abertura, (e) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
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Tabela 05 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0011332

Critérios Possui? Informag0es Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 15 jun. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 2 (duas)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Diversdo / Lazer /
subcategorias (c) Cultura (Teatro, Cinema, Casa Noturna,

Videolocadora, etc.): servico em

desacordo com norma/lei

0 texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao

acoes do fornecedor (e)

a existéncia prévia de pedido de | Sim

informagGes por oficio (f)

o pedido dos documentos essenciais a | Sim

execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

f) O procedimento de FA n°®23.001.001.18-0016228

Neste primeiro topico se explicara, ao longo na analise documental, as motivacdes
pela escolha das categorias.

O procedimento foi aberto contra a Sympla Internet Solugdes S/A e o Tempero do
Mar, no dia 17 de agosto de 2018 (a). Sendo assim, possui 2 (duas) empresas (b) compondo
0 polo passivo.

O procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando na area
dos “servicos privados”, de assunto “Diversao / Lazer / Cultura (Teatro, Cinema, Casa Noturna,
Videolocadora, etc) “, o problema indicado na abertura foi “meia entrada para estudantes —
recusa/falta de informagao”.

Quando aos fatos (d), o procedimento em questdo foi iniciado por denlncia, a qual
0 consumidor fez anonimamente, em que o evento “Tribo de Jah”, organizado pela empresa
Tempero do Mar, que teve data prevista para execugao no dia 18 de agosto de 2018, na capital
cearense, nao disponibilizara meia entrada para estudantes. O site em que se vendiam os
ingressos era o <www.sympla.com.br>, e nao estariam ofertando a meia entrada por
disponibilizar a meia entrada para todos, o que, na pratica, seria meia entrada para ninguém.

O 6rgao ndo expediu oficio anterior ao processo (g, f), mas solicitou as informacoes
essenciais e os documentos inerentes a realizacdo do evento por diligéncia fiscalizadora.

A legislacao que se observou possivel violacdo (e) quanto ao direito do consumidor
restou compreendida pelos artigos 6°, incisos I, III e 1V, 31, e 39, inciso VIII, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, pela Lei n® 12,933, de 2012, e pela Lei Estadual [do Ceard] n° 13.302,
de 1994.
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Tabela 06 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0016228

Critérios Possui? Informag0es Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 17 ago. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 2 (duas)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc): meia entrada
para estudantes - recusa/falta de
informacao

o texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim N3ao se encontrou no sitio de venda

possibilidade comprar ingressos com o
beneficio da meia entrada
a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, I, IlIe 1V, 31, e 39, VIII, do CDC; Lei
acoes do fornecedor (e) n° 19.933, de 2012; Lei Estadual [do
Ceara] n° 13.302, de 1994

a existéncia prévia de pedido de | Ndo
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

4.2.2 Dos processos classificados como Diversao/ Lazer/ Cultura (Teatro,

Cinema, Casa Noturna, Videolocadora, Etc.) de 2019

a) O procedimento de FA n°®23.001.001.19-0000927

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a United Cinemas Internacional
Brasil Ltda, no dia 18 de janeiro de 2019 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo
o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Diversao / Lazer / Cultura (Teatro, Cinema, Casa
Noturna, Videolocadora, etc) ”, o problema indicado na abertura foi “meia entrada para
estudantes — recusa/falta de informacgao”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de publicidade veiculada em jornal em que as informacgoes
prestadas pelo Cinema nao eram claras, precisas, adequadas e ostensivas sobre 0s precos
promocionais e o beneficio da meia entrada.

O drgao nao expediu nenhum oficio (g, f) ou solicitou as informagdes essenciais e
os documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicacdo explicita de possivel legislacao violada, sendo: os
artigos 69, incisos III, 31, 37, § 19, § 39, do Cddigo de Defesa do Consumidor e a Lei n® 12.933,
de 2013, e a Lei Estadual 13.302, de 1994.
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Tabela 07 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0000927

Critérios Possui? Informag0es Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 18 jan. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Diversdao / Lazer /
subcategorias (c) Cultura (Teatro, Cinema, Casa Noturna,

Videolocadora, etc.): meia entrada para
estudantes — recusa/falta de informacao
o texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim A propaganda ndo era suficientemente
clara, ndao informando preco ou sobre o
beneficio da meia entrada

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, III, 31, 37, § 19, § 39, CDC, Lei n°
acoes do fornecedor (e) 12.933, de 2013, Lei Estadual 13.302,
de 1994

a existéncia prévia de pedido de | Ndo
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Ndo
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

b) O procedimento de FA n°®23.001.001.19-0004752

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a Empresa de Cinemas Fortaleza
Ltda, no dia 11 de margo de 2019 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo o
polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Diversao / Lazer / Cultura (Teatro, Cinema, Casa
Noturna, Videolocadora, etc) ”, o problema indicado na abertura foi “venda/oferta/publicidade
enganosa”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de publicidade veiculada em jornal em que nao ficou claro o
preco dos alimentos a serem vendidos no cinema (v.g. pipoca e refrigerante), pois o tamanho
da fonte estaria diminuto.

O 6rgao nao expediu nenhum oficio (g, f) ou solicitou as informacdes essenciais e
os documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicacdo explicita de possivel legislacao violada, sendo: os
artigos 69, inciso III, 31, 37, § 19, § 39, do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Tabela 08 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0004752

Critérios Possui? Informag0es Adicionais

o0 dia de abertura (a) Sim 11 mar. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Diversdo / Lazer /

subcategorias (c) Cultura (Teatro, Cinema, Casa Noturna,
Videolocadora, etc.):
venda/oferta/publicidade enganosa

o texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Nao prestacao de informacao clara por
tamanho da fonte em material
jornalistico

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, III, 31, 37, § 19, § 39, CDC

acoes do fornecedor (e)

a existéncia prévia de pedido de | Ndo

informacGes por oficio (f)

o pedido dos documentos essenciais a | Ndo

execucao de um evento (g)

(Fonte: proprio autor)

c) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0004757

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a United Cinemas Internacionais
Brasil Ltda, no dia 11 de margo de 2019 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo
0 polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Diversdo / Lazer / Cultura (Teatro, Cinema, Casa
Noturna, Videolocadora, etc) ”, o problema indicado na abertura foi “venda/oferta/publicidade
enganosa”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o érgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de publicidade veiculada em jornal em que nao ficou claro o
preco dos alimentos a serem vendidos no cinema.

O 6rgao nao expediu nenhum oficio (g, f) ou solicitou as informacdes essenciais e
os documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicacdo explicita de possivel legislacao violada, sendo: os
artigos 69, inciso III, 31, 37, § 19, § 39, do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Tabela 09 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0004757

Critérios Possui? Informag0es Adicionais

o0 dia de abertura (a) Sim 11 mar. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Diversdo / Lazer /

subcategorias (c) Cultura (Teatro, Cinema, Casa Noturna,
Videolocadora, etc.):
venda/oferta/publicidade enganosa

o texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Nao prestacao de informagdo clara em
material jornalistico

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, III, 31, 37, § 19, § 39, CDC

acoes do fornecedor (e)

a existéncia prévia de pedido de | Ndo

informagGes por oficio (f)

o pedido dos documentos essenciais a | Ndo

execucdo de um evento (g)

(Fonte: proprio autor)

d) O procedimento de FA n°®23.001.001.19-0005533

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a Empresa Brasileira de
Comercializagao de Ingressos, no dia 20 de marco de 2019 (a). Entdo, possui 1 (uma)
fornecedora (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Diversao / Lazer / Cultura (Teatro, Cinema, Casa
Noturna, Videolocadora, etc) ”, o problema indicado na abertura foi “servico em desacordo
com norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de Dendncia n°® 113/2019, em que se explicitou que os
ingressos para o Show do cantor Geraldo Azevedo estavam sendo vendidos eletronicamente,
mas com a cobranca de taxa de conveniéncia, que seria ilegal.

O drgao nao expediu nenhum oficio (g, f) ou solicitou as informacdes essenciais
ou documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada, sendo: os

artigos 69, incisos III e IV, e 39, incisos I e V, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Tabela 10 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0005533

Critérios Possui? Informagdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 20 mar. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Diversdo / Lazer /
subcategorias (c) Cultura (Teatro, Cinema, Casa Noturna,

Videolocadora, etc.): servico em

desacordo com norma/lei

0 texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Cobranga de taxa de conveniéncia

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, III, 1V, , 39, I, V, CDC

acoes do fornecedor (e)

a existéncia prévia de pedido de | Ndo

informacGes por oficio (f)

o pedido dos documentos essenciais a | Ndo

execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

e) O procedimento de FA n° 23.001.001.19-0007103

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a Empresa de Cinemas Fortaleza
Ltda, no dia 01 de abril de 2019 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo o polo
passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Diversao / Lazer / Cultura (Teatro, Cinema, Casa
Noturna, Videolocadora, etc) “, o problema indicado na abertura foi “meia entrada para
estudantes — recusa/falta de informacgdes”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o 6rgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de propaganda veiculada em jornal em que haveria dias da
semana que nao teriam venda de ingressos com beneficios de meia entrada visto que todos
pagariam 0 mesmo prego.

O 6rgao nao expediu nenhum oficio (g, f) ou solicitou as informacdes essenciais
ou documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada, sendo: os
artigos 69, incisos III e IV, e 37, § 1°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, o artigo 1° da Lei
n® 12.933, de 2013, e o artigo 1° da Lei Estadual n° 12.302, de 1994.
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Tabela 11 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0007103

Critérios Possui? Informag0es Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 01 abr. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Diversdo / Lazer /

subcategorias (c) Cultura (Teatro, Cinema, Casa Noturna,
Videolocadora, etc.): meia entrada para
estudantes - recusa/falta de
informacoes

o texto da seccdo “DOS FATOS” (d) Sim Ha dias da semana em que ndo ha meia
entrada visto que todos pagam meia

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, III, 1V, 37, § 19, CDC, Lei n° 12.933,

acoes do fornecedor (e) de 2013, Lei Estadual [do Ceard]
13.302, de 1994

a existéncia prévia de pedido de | Ndo

informagGes por oficio (f)

o pedido dos documentos essenciais a | Ndo

execucdo de um evento (g)

(Fonte: proprio autor)

f) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0008015

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a United Cinemas Internacional
Brasil Ltda, no dia 04 de abril de 2019 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo
0 polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Diversao / Lazer / Cultura (Teatro, Cinema, Casa
Noturna, Videolocadora, etc) ”, o problema indicado na abertura foi “publicidade abusiva”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de propaganda feita em jornal ofertando desconto em caso de
compra de 4 ingressos, contudo ndo ha informagdo de quanto sera o desconto.

O 6rgao nao expediu nenhum oficio (g, f) ou solicitou as informagbes essenciais
ou documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada, sendo: os

artigos 69, incisos III e IV, 31 e 37, caput, §§ 1° e 3°, do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
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Tabela 12 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0008015

Critérios Possui? Informag0es Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 04 abr. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Diversdao / Lazer /

subcategorias (c) Cultura (Teatro, Cinema, Casa Noturna,
Videolocadora, etc.): publicidade
abusiva

o texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Nao informacdo do desconto ou do
precos avulsos dos ingressos

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, III, 1V, 31, 37, § 19, § 39, CDC

acoes do fornecedor (e)

a existéncia prévia de pedido de | Ndo

informagGes por oficio (f)

o pedido dos documentos essenciais a | Ndo

execucdo de um evento (g)

(Fonte: proprio autor)

g) O procedimento de FA n°®23.001.001.19-0008471

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a Opus Assessoria e Promogoes
Artisticas Ltda, no dia 09 de abril de 2019 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedora (b)
compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Diversao / Lazer / Cultura (Teatro, Cinema, Casa
Noturna, Videolocadora, etc) ”, o problema indicado na abertura foi “servico em desacordo
com norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o érgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de ndo ter sido respondido Oficio n°® 202/2019/GAB/DECON/CE
que solicitava os documentos essenciais a execucao do evento “Show Jon Secada”, que seria
realizado em 31 de marco de 2019, no Teatro Riomar Fortaleza.

O drgao expediu oficio (g, f), solicitando as informagbes essenciais ou documentos
inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 13 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0008471

Critérios Possui? Informac0es Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 09 abr. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servigos Privados: Diversao / Lazer /
subcategorias (c) Cultura (Teatro, Cinema, Casa Noturna,

Videolocadora, etc.): servico em

desacordo com norma/lei

o texto da seccao “DOS FATOS” (d) Sim Nao resposta a Oficio

a legislagdo possivelmente atingida pelas | Nao

agoes do fornecedor (e)

a existéncia prévia de pedido de | Sim

informacGes por oficio (f)

o pedido dos documentos essenciais a | Sim

execucao de um evento (g)
(Fonte: préprio autor)
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h) O procedimento de FA n°®23.001.001.19-0015940

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a Fortaleza Esporte Clube, no
dia 02 de julho de 2019 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Diversao / Lazer / Cultura (Teatro, Cinema, Casa
Noturna, Videolocadora, etc) ”, o problema indicado na abertura foi “servico em desacordo
com norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de Memorando n° 17/2018-NUDTOR/MPCE-CE em que o Nucleo
do Desporto e Defesa do Torcedor encaminha denlncia sobre cobranca de precos diferentes
por assentos em iguais condicbes quando observado qual a qual torcida o consumidor
pertencia.

O drgao nao expediu nenhum oficio (g, f) ou solicitou as informacdes essenciais
ou documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicagdo explicita de possivel legislacdo violada, sendo: os
artigos 69, inciso 1V, 39, incisos V, e 51, inciso X, do Cddigo de Defesa do Consumidor; e artigo

24 da Lei n© 10.671, de 2003.
Tabela 14 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0015940

Critérios Possui? Informacgoes Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 02 jul. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Diversdo / Lazer /
subcategorias (c) Cultura (Teatro, Cinema, Casa Noturna,

Videolocadora, etc.): servico em
desacordo com norma/lei

o texto da secgao “DOS FATOS” (d) Sim Cobranga diferenciada por mesmo
produto

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, 1V, 39, V, 51, X, CDC; 24, da Lei n°

acdes do fornecedor (e) 10.671, de 2003

a existéncia prévia de pedido de | Nao
informacoes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Nao
execucao de um evento (g)
(Fonte: préprio autor)

i) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0020116

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a Austin Empreendimentos
Artisticos e Gastronomia Ltda, no dia 26 de agosto de 2019 (a). Ent3o, possui 1 (uma)
fornecedora (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Diversao / Lazer / Cultura (Teatro, Cinema, Casa
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Noturna, Videolocadora, etc) ”, o problema indicado na abertura foi “documentos: nao
fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher, etc) “.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de resposta incompleta dada ao Oficio n°
459/2019/GAB/DECON/CE, por faltar informar sobre o Laudo de Meio Ambiente, o Laudo da
Licenca Sanitaria e a comprovagao da Contratacao de Servico Médico de Emergéncia para o
Evento.

O drgao expediu oficio (g, f), solicitando as informagdes essenciais ou documentos
inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 15 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0020116

Critérios Possui? Informacdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 26 ago. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Diversdo / Lazer /
subcategorias (c) Cultura (Teatro, Cinema, Casa Noturna,

Videolocadora, etc.): servico em

desacordo com norma/lei

0 texto da seccdo “DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao

acoes do fornecedor (e)

a existéncia prévia de pedido de | Sim

informagGes por oficio (f)

o pedido dos documentos essenciais a | Sim

execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

j) O procedimento de FA n°®23.001.001.19-0020132

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a Multi Entretenimento
ProducOes Shows e Evento Ltda e Live Nation Brasil Entrenimento Ltda, no dia 26 de agosto
de 2019 (a). Entao, possui 2 (duas) fornecedoras (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Diversao / Lazer / Cultura (Teatro, Cinema, Casa
Noturna, Videolocadora, etc) ”, o problema indicado na abertura foi “documentos: nao
fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher, etc) “.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de resposta incompleta dada ao Oficio n°
425/2019/GAB/DECON/CE, por faltar informar sobre o Plano de Estrutura do Evento, Lista dos
produtos a serem comercializados com indicagao de preco, Laudo de Licenga Ambiental e
Laudo Técnico acerca da capacidade e condigOes estruturais. O érgao expediu oficio (g, f),
solicitando as informacdes essenciais ou documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
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Tabela 16 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0020116

Critérios Possui? Informag0es Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 26 ago. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 2 (duas)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Diversdo / Lazer /
subcategorias (c) Cultura (Teatro, Cinema, Casa Noturna,

Videolocadora, etc.): documentos: ndo
fornecimento (escolares, recibo, nota,
fiscal, vaucher, etc)
0 texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio
a legislagdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

k) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0020146

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a J. W. Chayb Filho Promogao e
Organizacao de Eventos, no dia 26 de agosto de 2019 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedora
(b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Diversao / Lazer / Cultura (Teatro, Cinema, Casa
Noturna, Videolocadora, etc) “, o problema indicado na abertura foi “documentos: nao
fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher, etc) “.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de envio parcial de informacdes pela propria fornecedora, de
forma a omissao da quantidade de ingressos disponibilizados a venda, inclusive os que seriam
vendidos com beneficio da meia entrada, do Laudo de Licenca Sanitaria e do Alvara do Juizo
da Infancia e Juventude, caso tenha sido permitida a entrada de menores desacompanhados.

O 6rgao ndo expediu oficio (g, f), mas solicitou no processo as informacoes
essenciais ou documentos inerentes a realizacao do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacao violada.



61

Tabela 17 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0020146

Critérios Possui? Informagdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 26 ago. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Diversdo / Lazer /
subcategorias (c) Cultura (Teatro, Cinema, Casa Noturna,

Videolocadora, etc.): documentos: ndo
fornecimento (escolares, recibo, nota,
fiscal, vaucher, etc)

o texto da seccdo “DOS FATOS” (d) Sim Envio parcial de informagbes pela
empresa, ainda sem envio anterior de
oficio

a legislagdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Ndo
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

4.2.3 Dos processos classificados como Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.)
de 2018

a) O procedimento de FA n°®23.001.001.18-0000041

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Solo Music Entretenimento Ltda,
no dia 02 de janeiro de 2018 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo o polo
passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da resposta incompleta ao Oficio n® 1684/2017/GAB/DECON/CE,
em que nao houve demonstracao de Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros do
local do evento.

O drgao expediu oficio (g, f), solicitando no processo as informagdes essenciais ou
documentos inerentes a realizagao do evento.

Nessa abertura, (e) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
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Tabela 18 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0000041

Critérios Possui? Informagdes Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 02 jan. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Nao resposta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucao de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

b) O procedimento de FA n°®23.001.001.18-0000622

Constata-se que o procedimento foi aberto contra R Rocha Segundo
Empreendimentos no dia 11 de janeiro de 2018 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedora (b)
compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “contrato — rescisao/alteracao unilateral”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o érgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia do cancelamento da festa “Russas Fest 20 anos”. Houve uma
diligéncia fiscalizatoria em que foi percebido que uma das atracdes do evento ndo iria, contudo
nao houve indicacao de devolugao dos valores cobrados aos consumidores.

O 6rgao nao expediu oficio (g, f) ou solicitou no processo as informacdes essenciais
ou documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
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Tabela 19 - Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0000622

Critérios Possui? Informagdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 11 jan. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): contrato -
rescisdo/alteracdo unilateral

o texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Nao devolugdo integral de valores apds
cancelamento de uma atragdo em
evento

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Ndo
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Ndo
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

c) O procedimento de FA n°23.001.001.18-000084 1

Constata-se que o procedimento foi aberto contra M de L Eugénio Costa
Restaurantes Eireli, no dia 15 de janeiro de 2018 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedora (b)
compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da resposta incompleta ao Oficio n® 1865/2017/GAB/DECON/CE,
em que nao houve demonstracao de Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros do
local do evento, Laudo do Meio Ambiente e Registro Sanitario.

O drgao expediu oficio (g, f), solicitando no processo as informacdes essenciais
ou documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 20 — Tabela resumo da FA n°® 23.001.001.18-0000841

Critérios Possui? Informac0es Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 15 jan. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servigos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

o texto da seccao “DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acdes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informag&es por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucao de um evento (g)
(Fonte: préprio autor)
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d) O procedimento de FA n°®23.001.001.18-00000910

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Croco Beach, no dia 16 de
janeiro de 2018 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da resposta incompleta ao Oficio n°® 1865/2017/GAB/DECON/CE,
em que nao houve demonstracao de Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros do
local do evento e apresentou Registro Sanitario vencido.

O drgao expediu oficio (g, f), solicitando no processo as informagdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 21 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0000910

Critérios Possui? Informacg0es Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 16 jan. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccao “"DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

e) O procedimento de FA n°23.001.001.18-0000951

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Noni Comércio de Alimentos e
Eventos Ltda, no dia 16 de janeiro de 2018 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedora (b)
compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o érgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da resposta incompleta ao Oficio n°® 1574/2017/GAB/DECON/CE,
em que nao houve demonstracgao de Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros.

O drgao expediu oficio (g, f), solicitando no processo as informacdes essenciais ou

documentos inerentes a realizacao do evento.
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Nessa abertura, (e) nao ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 22 — Tabela resumo da FA n® 23.001.001.18-0000951

Critérios Possui? Informagdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 15 jan. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informacGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucao de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

f) O procedimento de FA n°23.001.001.18-0001760

Constata-se que o procedimento foi aberto contra IMM Digital I Ltda e Twogether
Teatro ProdugOes Ltda, no dia 29 de janeiro de 2018 (a). Entao, possui 2 (duas) fornecedoras
(b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “meia entrada para estudantes — recusa/falta de informacao”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o érgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da denuncia realizada por atendimento eletrénico n® 28199 que
informou que ndo ha venda de ingressos com beneficio da meia entrada no sitio eletrénico
que os disponibiliza para a peca “Fernando Souza na Comédia: Meu passado me condena”.

O 6rgao ndo expediu oficio (g, f), mas solicitou no processo as informacoes
essenciais ou documentos inerentes a realizacao do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 23 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0001760

Critérios Possui? Informacoes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 29 jan. 2018

0 numero de empresas no polo passivo (b) | Sim 2 (duas)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servigos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): meia entrada
para estudantes — recusa/falta de
informagdo

o texto da secgao “DOS FATOS” (d) Sim Nao venda de ingressos beneficiados

pela meia entrada para pega teatral

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Ndo
informacGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execugao de um evento (g)
(Fonte: préprio autor)
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g) O procedimento de FA n°23.001.001.18-0003565

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Nautico Atlético Cearense, no
dia 02 de marco de 2018 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “meia entrada para estudantes — recusa/falta de informacao”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da denuncia formalizada junto ao Nucleo de Defesa do Idoso e
da Pessoa com Deficiéncia encaminhada ao DECON sob forma de Memorando 009/2018 que
diz que o evento “LI Carnaval da Saudade” nao disponibiliza ingressos com veneficio da meia
entrada para idosos.

O drgao expediu oficio (g, f), solicitando no processo as informagdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicacdo explicita de possivel legislacao violada, sendo: o

artigo 23, da Lei n°® 10.741, de 2003.
Tabela 24 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0003565

Critérios Possui? Informacgoes Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 02 mar. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): meia entrada
para estudantes — recusa/falta de
informacao

o texto da seccdo “DOS FATOS” (d) Sim Nao disponibilizacdo de ingressos
beneficiados pela meia entrada para
idosos

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 23, da Lei n° 10.741, de 2003

acoes do fornecedor (e)

a existéncia prévia de pedido de | Sim

informaces por oficio (f)

o pedido dos documentos essenciais a | Sim

execucdo de um evento (g)

(Fonte: préprio autor)

h) O procedimento de FA n°®23.001.001.18-0006751

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Shopping Centers Iguatemi S/A,
no dia 19 de abril de 2018 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servigo em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o érgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da resposta incompleta ao Oficio n® 015/2018/GAB/DECON/CE,
em que nao houve demonstracao de Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros,
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Laudo de Viabilidade Operacional de Transito, Laudo de Licenca Sanitaria, Comprovagao de
contratacao de ambulancia ou servico médico de emergéncia para o evento, Comprovacao de
comunicagao prévia ao Comando da Policia Militar e Comprovagao de Contratacao de equipe
de seguranca particular.

O drgao expediu oficio (g, f), solicitando no processo as informagdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 25 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0006751

Critérios Possui? InformagOes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 19 abr. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

i) O procedimento de FA n°®23.001.001.18-0006834

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Mix Producdes e Evetos Ltda,
no dia 19 de abril de 2018 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de denuncia formalizada no érgao em que sé seria possivel se
houvesse compra do abada para o Bloco Largadinho ou do Pacote Divas.

O 6rgao nao expediu oficio (g, f) ou solicitou no processo as informagdes essenciais
ou documentos inerentes a realizacao do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicacdo explicita de possivel legislacao violada, sendo: os

artigos 69, inciso III e VI, e 39, inciso I, do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Tabela 26 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0006834

Critérios Possui? Informagdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 19 abr. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Venda casada de ingressos de festas

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, III, 1V, 39, I, CDC

acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Ndo
informacGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Ndo
execucao de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

j) O procedimento de FA n°23.001.001.18-0006902

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Multi Entretenimento Produgdes
Shows e Evento Ltda, no dia 20 de abril de 2018 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedora (b)
compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o érgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da resposta incompleta ao Oficio n°® 1780/2018/GAB/DECON/CE,
em que nao houve demonstracao de Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros,
Comprovacdo de comunicagdo prévia ao Comando da Policia Militar e Comprovacao de
Contratacao de equipe de seguranca particular.

O drgao expediu oficio (g, f), solicitando no processo as informacdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 27 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0006902

Critérios Possui? Informacoes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 20 abr. 2018

0 numero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servigos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

o texto da seccao “DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acdes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informag&es por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucao de um evento (g)
(Fonte: préprio autor)
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k) O procedimento de FA n°23.001.001.18-0008938

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Marulho Comercial de Alimentos
Ltda, no dia 24 de maio de 2018 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo o polo
passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da resposta incompleta ao Oficio n°® 1866/2017/GAB/DECON/CE,
em que houve demonstracao de Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros vencido.

O drgao expediu oficio (g, f), solicitando no processo as informagdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacao explicita de possivel legislacao violada.
Tabela 28 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0008938

Critérios Possui? Informacg0es Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 24 maio 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccao “"DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

I) O procedimento de FA n°23.001.001.18-0009339

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Carnailha Empreendimentos e
Publicidade Ltda, no dia 30 de maio de 2018 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedora (b)
compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “venda/oferta/publicidade enganosa”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o érgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da propaganda feita para o evento “Fortal 2018” que nao consta
prego.

O 6rgao nao expediu oficio (g, f) ou solicitou no processo as informagdes essenciais

ou documentos inerentes a realizacao do evento.
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Nessa abertura, (e) ha indicacao explicita de possivel legislacao violada, sendo: os

artigos 69, incisos III e IV, e 37, §§ 1° e 3°, do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Tabela 29 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0009339

Critérios Possui? Informagdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 30 maio 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.):
venda/oferta/publicidade enganosa

o texto da seccdo “DOS FATOS” (d) Sim Falta de informacdo essencial em
propaganda

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, III, 1V, 37, § 19, § 39, CDC

acoes do fornecedor (e)

a existéncia prévia de pedido de | Ndo

informacGes por oficio (f)

o pedido dos documentos essenciais a | Ndo

execucdo de um evento (g)

(Fonte: proprio autor)

m) O procedimento de FA n°®23.001.001.18-0010422

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Leve Produgdes e EdigOes
Musicais Ltda, no dia 11 de junho de 2018 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedora (b)
compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “venda/oferta/publicidade enganosa”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o érgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da propaganda feita para o evento “Show do Jorge Vercilio” que
nao constou prego.

O 6rgao nao expediu oficio (g, f) ou solicitou no processo as informagdes essenciais
ou documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicagdo explicita de possivel legislacdo violada, sendo: os

artigos 69, incisos III e IV, e 37, §§ 1° e 39, do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Tabela 30 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0010422

Critérios Possui? Informac0es Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 11 jun. 2018

0 numero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servigos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.):
venda/oferta/publicidade enganosa

o texto da secgao “DOS FATOS” (d) Sim Falta de informacdao essencial em
propaganda

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, III, 1v, 37, § 19, § 39, CDC

acoes do fornecedor (e)

a existéncia prévia de pedido de | Ndo

informacGes por oficio (f)

o pedido dos documentos essenciais a | Nao

execugao de um evento (g)

(Fonte: préprio autor)
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n) O procedimento de FA n°23.001.001.18-0016145

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Noni Comércio de Alimentos e
Eventos Ltda, no dia 16 de agosto de 2018 (a). Entdao, possui 1 (uma) fornecedora (b)
compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de ndo receber nenhuma resposta ao Oficio n©
603/2018/GAB/DECON/CE.

O drgao expediu oficio (g, f), solicitando no processo as informagdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (e) ndo ha indicagdo explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 31 — Tabela resumo da FA n® 23.001.001.18-0016145

Critérios Possui? Informacgoes Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 16 ago. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccdo “DOS FATOS” (d) Sim N3o resposta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

o) O procedimento de FA n°23.001.001.18-0017003

Constata-se que o procedimento foi aberto Sympla Internet Solugdes S/A e
Tempero do Mar, no dia 29 de agosto de 2018 (a). Entao, possui 2 (duas) fornecedoras (b)
compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “meia entrada para estudantes — recusa/falta de
informagoes”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de dentincia anénima formalizada por telefone que informava

que ndo havia venda de ingressos com o beneficio da meia entrada visto que todos poderiam
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ser beneficiados se houvesse entrega de alimentos quando da realizacdo do evento “Show
Otto — Praieira”.

O d6rgao nao expediu oficio (g, f), mas solicitou no processo as informagoes
essenciais ou documentos inerentes a realizacao do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicagao explicita de possivel legislacdo violada, sendo: os
artigos 69, incisos I, III e 1V, 31, e 39, inciso VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor, a Lei
n® 12.933, de 2012, e a Lei Estadual n° 12.302, de 1994.

Tabela 32 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0017003

Critérios Possui? Informacgdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 29 ago. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): meia entrada
para estudantes — recusa/falta de
informacoes

o texto da seccdo “DOS FATOS” (d) Sim Nao disponibilizacdo de ingressos
beneficiados pela meia entrada

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, I, Il e 1V, 31, 39, VIII, CDC, Lei n°®

acoes do fornecedor (e) 12.933, de 2012; Lei Estadual n°
12.302, de 1994

a existéncia prévia de pedido de | Ndo

informagGes por oficio (f)

o pedido dos documentos essenciais a | Sim

execucdo de um evento (g)

(Fonte: proprio autor)

p) O procedimento de FA n°23.001.001.18-0017145

Constata-se que o procedimento foi aberto R F Comunicagao e Promogao Ltda no
dia 31 de agosto de 2018 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da resposta incompleta ao Oficio n® 942/2017/GAB/DECON/CE,
em que nao houve demonstracao de Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros
valido.

O drgao expediu oficio (g, f), solicitando no processo as informagdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacao do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
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Tabela 33 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0017145

Critérios Possui? Informagdes Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 31 ago. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucao de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

q) O procedimento de FA n°®23.001.001.18-0018605

Constata-se que o procedimento foi aberto D.E.E.F. Producdes de Eventos Ldta, no
dia 21 de setembro de 2018 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo o polo
passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o érgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da resposta incompleta ao Oficio n® 838/2018/GAB/DECON/CE,
em que nao houve demonstracao de Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros,
Laudo de Viabilidade Operacional, Laudo do Meio Ambiente, Comprovacao de Contratacao de
equipe de seguranca particular e Comprovagao de Comunicacdo Prévia ao Comando da Policia
Militar.

O drgao expediu oficio (g, f), solicitando no processo as informacdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (e) ndo ha indicagdo explicita de possivel legislacao violada.
Tabela 34 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0018605

Critérios Possui? Informacoes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 21 set. 2018

0 numero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servigos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

o texto da seccao “DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acdes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informag&es por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucao de um evento (g)
(Fonte: préprio autor)
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r) O procedimento de FA n°®23.001.001.18-0021701

Desta vez, percebe-se que o procedimento foi aberto contra o Bar e Restaurante
Tempero do Bem Ltda, no dia 09 de novembro de 2018 (a). Assim, possui 1 (uma) empresa
(b) compondo o polo passivo.

O procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando na area
dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o problema
indicado na abertura foi “contrato — rescisao/alteracao unilateral” .

Quando aos fatos (d), nota-se que o drgao instaurou o procedimento em funcao
do evento "HEAVEN", que seria realizado no dia 13 de outubro de 2018, em Fortaleza, Ceara.
Aduz o 6rgao que em 02 de outubro de 2018, foi encaminhado oficio (f, g) para pedir algumas
informacdes, tendo recebido resposta que nao seria possivel encaminhar os documentos
pedidos por nao ter ocorrido o evento. Desta feita, o procedimento serviria para entender se
a empresa ofertante teria restituido os consumidores, visto que o evento fora cancelado.

Entdo, nesse sentido, a possivel violagao aos direitos do consumidor se observou

(e) quanto aos artigos 30 e 35, do Codigo de Defesa do Consumidor.
Tabela 35 — Tabela resumo da FA n°® 23.001.001.18-0021701

Critérios Possui? Informacgoes Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 09 nov. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc): contrato —
rescisdo/alteracdo unilateral

0 texto da seccdo “DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 30 e 35, do CDC

acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucdo de um evento (g)
(Fonte: préprio autor)

s) O procedimento de FA n°23.001.001.18-0022569

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Riomar Shopping Fortaleza S/A,
no dia 27 de novembro de 2018 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo o polo
passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de ndo receber nenhuma resposta ao Oficio n°
979/2018/GAB/DECON/CE.
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O drgao expediu oficio (g, f), solicitando no processo as informagdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (e) ndo ha indicagao explicita de possivel legislacao violada.
Tabela 36 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0002856

Critérios Possui? Informagdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 27 nov. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Nao resposta a Oficio

a legislagdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informacGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucao de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

t) O procedimento de FA n°23.001.001.18-0023279

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Pimenta Eventos e Sociedade
Artistica Ltda, no dia 10 de dezembro de 2018 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedora (b)
compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de dendncia realizada contra o evento “MF na Praia” em que
ocorreu incéndio.

O 6rgao ndo expediu oficio (g, f), mas solicitou no processo as informacoes
essenciais ou documentos inerentes a realizacao do evento.

Nessa abertura, (e) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 37 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0023279

Critérios Possui? Informacoes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 10 dez. 2018

0 numero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servigos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

o texto da seccao “DOS FATOS” (d) Sim Incéndio em evento

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Ndo
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucao de um evento (g)
(Fonte: préprio autor)
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u) O procedimento de FA n°®23.001.001.18-0023399

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a D.E.E.F. Produgdes e Eventos
Ltda EPP, a Aserving — Acessos, Servicos e Venda de Ingressos e a Chistiane O Caminha
Eventos, no dia 12 de dezembro de 2018 (a). Entdo, possui 3 (trés) empresas (b) compondo
0 polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc) ”, o
problema indicado na abertura foi “servigo em desacordo com norma/lei”

Ao perceber os fatos, tem-se (d) que o drgao instaurou o procedimento mediante
denuncia de consumidor depois de ter tentado comprar os ingressos pelos sites autorizados,
<efolia.com.br/ingressos/829/reveillon_do_golf> e <ingressando.com.br/reveillon-do-
golfville.html>, teria encontrado cobranca de “taxa de conveniéncia” abusiva ao valor de
R$ 72,00 (setenta e dois reais), alerta ainda o consumidor que se condicionam os ingressos a
venda do servico de open bar. Tendo a denuncia, o érgao faz a ressalva de que os dispositivos
que versam sobre a meia entrada, a Lei n® 12.933, de 2013, e o Decreto n° 8.537, de 2015,
nao é cumulativo com outras promogcoes ou convénios, bem como nao obriga o fornecedor de
conceder o beneficio aos servicos adicionais, desde que devidamente sinalizado ao consumidor
0 que é o valor da entrada e o valor do servico adicional.

Contudo, por dizer entender o DECON abusiva e ilegal, aponta problema na
cobranca de “taxa de conveniéncia”.

Por fim, (g) pede as informacdes como nos exemplos anteriores, nao o tendo feito
anteriormente (f).

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacao violada.
Tabela 38 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.18-0023399

Critérios Possui? Informac0es Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 12 dez. 2018

0 numero de empresas no polo passivo (b) | Sim 3 (trés)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servigos privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc): servico em
desacordo com norma/lei

o texto da seccao “DOS FATOS” (d) Sim Cobranca de taxa de conveniéncia

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acdes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Nao
informaces por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucao de um evento (g)
(Fonte: préprio autor)
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4.2.4 Dos processos classificados como Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.)
de 2019

a) O procedimento de FA n°®23.001.001.19-0000326

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a Nautico Atlético Cearense, no
dia 10 de janeiro de 2019 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “meia entrada para estudantes — recusa/falta de
informagoes “.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da veiculacdo de propaganda em que ndo houve indicacdo do
preco dos ingressos para o evento ou ainda indicacao de ingressos beneficiados pela meia
entrada.

O 6rgao ndo expediu oficio (g, f), mas solicitou no processo as informacoes
essenciais ou documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicagdo explicita de possivel legislacdo violada, sendo: os

artigos 69, inciso III, e 31, do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Tabela 39 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0000326

Critérios Possui? Informacgoes Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 10 jan. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): meia entrada
para estudantes — recusa/falta de
informacoes

o texto da secgao “DOS FATOS” (d) Sim Propaganda sem indicacdo de preco e
beneficio dos ingressos pela meia
entrada

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, III, 31, CDC

acoes do fornecedor (e)

a existéncia prévia de pedido de | Nao

informaces por oficio (f)

o pedido dos documentos essenciais a | Sim

execucao de um evento (g)

(Fonte: préprio autor)

b) O procedimento de FA n°®23.001.001.19-0000400

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a I.M.Clube, no dia 10 de janeiro
de 2019 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “meia entrada para estudantes — recusa/falta de
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informacdes ".

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de envio parcial de informagdes ao Oficio n©
1000/2018/GAB/DECON/CE, pela propria fornecedora, de forma a omissao de documentos nao
especificados.

O drgao expediu oficio (g, f) e solicitou no processo as informagdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 40 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0000400

Critérios Possui? Informacgdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 10 jan. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): “meia entrada
para estudantes — recusa/falta de
informacoes

0 texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

c) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0000413

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a Duro Beach Hotel Cumbuco,
no dia 10 de janeiro de 2019 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo o polo
passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “meia entrada para estudantes — recusa/falta de
informacgodes ”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de envio parcial de informacgdes pela prdpria fornecedora, de
forma a omissdo de todos os documentos pedidos no oficio n® 1041/2018/GAB/DECON/CE.

O drgao expediu oficio (g, f) e solicitou no processo as informacdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacao do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacao violada.
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Tabela 41 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0000413

Critérios Possui? Informag0es Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 10 jan. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): meia entrada
para estudantes - recusa/falta de
informacoes

0 texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

d) O procedimento de FA n®23.001.001.19-0001118

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a Multi Entretenimento
Produgdes Shows e Eventos Ltda, no dia 22 de janeiro de 2019 (a). Entao, possui 1 (uma)
fornecedora (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.)”, o
problema indicado na abertura foi “servigo em desacordo com a norma/lei ".

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de envio parcial de informacdes pela propria fornecedora, de
forma a omissao da quantidade de ingressos disponibilizados a venda, inclusive os que seriam
vendidos com beneficio da meia entrada, do Laudo de Licenca Sanitaria e do Certificado de
Conformidade do Corpo de Bombeiro, do Certificado de Contratagao de ambulancia ou servico
de médico de emergéncia para o evento e do Certificado de Contratacao de equipe de
seguranca particular, como pedido pelo oficio n® 837/2018/GAB/DECON/CE.

O drgao expediu oficio (g, f) e solicitou no processo as informacgdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
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Tabela 42 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0001118

Critérios Possui? Informag0es Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 22 jan. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

o texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Envio parcial de informacOes; Resposta

incompleta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

e) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0001212

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a Condominio Aquiraz Riviera,
no dia 23 de janeiro de 2019 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo o polo
passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servigo em desacordo com a norma/lei ".

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de envio parcial de informacdes pela propria fornecedora, de
forma a omissdo dos documentos pedidos pelo oficio n® 602/2018/GAB/DECON/CE.

O drgao expediu oficio (g, f) e solicitou no processo as informacgdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicagdo explicita de possivel legislacao violada.
Tabela 43 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0001212

Critérios Possui? Informac0es Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 23 jan. 2019

0 numero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servigos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

o texto da seccao “DOS FATOS” (d) Sim Envio parcial de informacoes

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acdes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informacdes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucao de um evento (g)
(Fonte: préprio autor)

f) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0001306

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a J.W. Chayb Filho Promogao e



81

Organizagao de Eventos, no dia 24 de janeiro de 2019 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedora
(b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.)”, o
problema indicado na abertura foi “servigo em desacordo com a norma/lei ".

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de informagao dada pela Multi Entretenimento, que recebeu o
Oficio n®529/2018/GAB/DECON/CE, informando que o show do Humberto Guessinger, que foi
realizado no dia 26 de maio de 2018. Ainda assim, a Multi Entretenimento prestou algumas
informagdes faltando: o Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros o Certificado de
Contratacao de ambulancia ou servigo de médico de emergéncia para o evento e o Certificado
de Contratacao de equipe de seguranca particular

O drgao expediu oficio (g, f) e solicitou no processo as informagdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 44 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0001306

Critérios Possui? Informacgoes Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 24 jan. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucdo de um evento (g)
(Fonte: préprio autor)

g) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0001310

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a M. de L. Eugénio Costa
Restaurantes Eireli, no dia 24 de janeiro de 2019 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedora (b)
compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei ”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de envio parcial de informacdes pela propria fornecedora, de
forma a omissao do Plano de Estrutura do Evento, do Laudo de Licenca Sanitaria e do
Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiro, como pedido pelo oficio n°
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1281/2018/GAB/DECON/CE.
O 6rgao expediu oficio (g, f) e solicitou no processo as informacgdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacao explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 45 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0001310

Critérios Possui? Informagdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 24 jan. 2018

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

h) O procedimento de FA n°®23.001.001.19-0001600

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a Cassio Daniel Monteiro do Vale
Filho 61451283300, no dia 29 de janeiro de 2019 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedora (b)
compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “contrato — rescisao/alteracao unilateral”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia do Oficio n® 1101/2018/GAB/DECON/CE, que foi enviado ao
Terminal Maritimo de Passageiro do Porto de Fortaleza em que se informou o 6rgao que a
promotora do evento “Infamous” nao possuia toda a documentacao necessaria levando ao
cancelamento da festa. Nesse sentido o DECON expediu o oficio n°® 1278/2018/GAB/DECON/CE
demandando que reembolsasse os consumidores, procedesse com ampla divulgacdao do
cancelamento e apresentasse a lista nominal dos consumidores, todavia a reclamada nao
prestou as informagles necessarias.

O drgao expediu oficio (g, f) e solicitou no processo as informacdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacao do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
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Tabela 46 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0001600

Critérios Possui? Informagdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 29 jan. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): contrato -
rescisdo/alteracdo unilateral

o texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Constatagao de irregularidades; falta de

indicacdo de devolugdo dos valores aos
consumidores apds cancelamento

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

i) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0003310

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Bar e Restaurante Tempero do
Bem Ltda, no dia 15 de fevereiro de 2019 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo
0 polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servigo em desacordo com a norma/lei ".

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de envio parcial de informacdes pela propria fornecedora, de
forma a omissdo genérica de alguns documentos, como pedido pelo oficio n°
096/2019/GAB/DECON/CE.

O drgao expediu oficio (g, f) e solicitou no processo as informagdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 47 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0003310

Critérios Possui? Informac0es Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 15 fev. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servigos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

o texto da seccao “DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acdes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informag&es por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execugao de um evento (g)
(Fonte: préprio autor)
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J) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0003316

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Barraca Sorriso do Sol Ltda, no
dia 15 de fevereiro de 2019 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo o polo
passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servigo em desacordo com a norma/lei ".

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de envio parcial de informacdes pela propria fornecedora, de
forma a omissao do Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros, como pedido pelo
oficio n® 1277/2018/GAB/DECON/CE.

O drgao expediu oficio (g, f) e solicitou no processo as informacgdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 48 — Tabela resumo da FA n°® 23.001.001.19-0003316

Critérios Possui? Informacgoes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 15 fev. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccdo “DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

k) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0003598

Constata-se que o procedimento foi aberto contra JamRock Eventos e
ConfraternizacOes Ltda, no dia 20 de fevereiro de 2019 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedora
(b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servigo em desacordo com a norma/lei ".

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o érgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de envio parcial de informacdes pela propria fornecedora, de
forma a omissdo de todas as informacOes pedidas, como pedido pelo oficio n°
097/2019/GAB/DECON/CE, por haver dizer a empresa que nado era realizadora do evento,

contudo em seu sitio eletrénico consta como organizador.
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O o6rgao expediu oficio (g, f) e solicitou no processo as informacdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacao explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 49 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0003598

Critérios Possui? Informagdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 20 fev. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio

a legislagdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informacGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

I) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0003685

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Casa do Farol Diversoes Ltda e
Evo Music Organizacao e Promocao de Eventos Ltda, no dia 21 de fevereiro de 2019 (a). Entao,
possui 2 (duas) fornecedoras (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.)”, o
problema indicado na abertura foi “vicio de qualidade (mal executado, inadequado,
impréprio) ”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de envio parcial de informacdes pela propria fornecedora, de
forma a omissao do Laudo Técnico que comprove a capacidade maxima da edificacao e as
condigdes estruturais, e o Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros, como pedido
pelos oficios n°® 1044/2018/GAB/DECON/CE e n° 1262/2018/GAB/DECON/CE, por haver dizer
a empresa que nao era realizadora do evento contudo em seu sitio eletronico consta como
organizador.

O drgao expediu oficio (g, f) e solicitou no processo as informacdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacao do evento.

Nessa abertura, (e) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
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Tabela 50 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0003685

Critérios Possui? Informagdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 21 fev. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informacGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucao de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

m) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0004580

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Sunrise Servicos de Bares e
Restaurantes Ltda, no dia 08 de marco de 2019 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedora (b)
compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servigo em desacordo com a norma/lei ".

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de envio parcial de informacdes pela propria fornecedora, de
forma a omissao da relagao dos produtos vendidos no evento com seus respectivos pregos, do
Laudo de Viabilidade Operacional de Transito, do Laudo do Meio Ambiente, da Licenca Sanitaria,
do Laudo Técnico, do Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros e da Comprovagao
de Comunicacdo Prévia ao Comando da Policia Militar como pedido pelo oficio n°
014/2019/GAB/DECON/CE, por haver dizer a empresa que nao era realizadora do evento
contudo em seu sitio eletronico consta como organizador.

O drgao expediu oficio (g, f) e solicitou no processo as informacgdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacao do evento.

Nessa abertura, (e) ndao ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
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Tabela 51 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0004580

Critérios Possui? Informagdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 08 mar. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informacGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucao de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

n) O procedimento de FA n°®23.001.001.19-0004627

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Associacao Organizagao Intern
Nova Acropole do Brasil e Uhuu.com Tecnologia Ltda, no dia 08 de marco de 2019 (a). Entdo,
possui 2 (duas) fornecedoras (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.)”, o
problema indicado na abertura foi “cobranca indevida/abusiva”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da propaganda realizada em jornal do evento “Dia da Arte: A
arte e as emogOes com Lucia Helena Galvao”. Quando se consultou o sitio eletronico para a
venda dos ingressos, observou se a cobranga de taxa de conveniéncia tida por ilegal.

O 6rgao nao expediu oficio (g, f) ou solicitou no processo as informagdes essenciais
ou documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicacdo explicita de possivel legislacao violada, sendo elas:

os artigos 69, incisos III e IV, e 39, incisos I e V, do Codigo de Defesa do Consumidor.
Tabela 52 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0004627

Critérios Possui? Informacoes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 08 mar. 2019

0 numero de empresas no polo passivo (b) | Sim 2 (duas)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servigos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

o texto da seccao “DOS FATOS” (d) Sim Cobranca de taxa de conveniéncia

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, III, 1V, 39, I, V, CDC

acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Ndo
informag&es por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Ndo
execucao de um evento (g)
(Fonte: préprio autor)
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0) O procedimento de FA n°®23.001.001.19-0004794

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a Opus Assessoria e Promogdes
Artisticas Ltda e a Uhuu.com Tecnologia Ltda, no dia 11 de marco de 2018 (a). Entdo, possui
2 (duas) empresas (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc) ”, o
problema indicado na abertura foi “servigo em desacordo com norma/lei”

Ao perceber os fatos, examina-se (d) que o DECON instaurou o procedimento em
razao da presenca de irregularidades na publicidade que ofertou o evento “Palestra especial
no més da mulher Joana D’Arc Felix uma historia inspiradora”, veiculado junto ao Jornal O
Povo, em 08 de margo de 2019, uma vez que estaria em desacordo com as balizas delineadas
no Cddigo de Defesa do Consumidor. No site de venda do ingresso, é feito cobranca de taxa
adicional que o 6rgao entendeu ser taxa de conveniéncia, que entende ser ilegal. Segue a

publicidade,

Figura 07 — Publicidade da palestra especial do més da mulher: Joana D’Arc Felix: uma historia |nsp|radora
TEATRO
PALESTRA ESPECIAL NO MES DA MULHER

JOANA D'ARC FELIX

: ‘.3;.‘*'“'4_ ¥ UMA HISTORIA INSPIRADORA
13 DE MARCO QUARTA 20H30

INGRESSOS EM Uhuu COM BILHETERIA DO TEATRO
INFORMAQOES TEATRORIOMARFORTALEZA COM. BR

(Fonte: Processo de Administrativo de Oficio de FA n® 23.001. 001 19 0004794)

Nao se percebeu (g) pedido das informacdes basicas a execucao do evento como
nos exemplos anteriores, nem por anterior oficio (f).
Nessa abertura, (e) a legislacao mencionada como possivelmente violada foi o

Codigo de Defesa do Consumidor, em seus artigos 6°, inciso III, e 39, incisos I e V.
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Tabela 53 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0004794

Critérios Possui? Informag0es Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 11 mar. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 2 (duas)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc): servico em
desacordo com norma/lei

o texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Publicidade ndo concernente as
obrigacdes basicas impostas no CDC

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, III, 39, I e V, CDC

acoes do fornecedor (e)

a existéncia prévia de pedido de | Ndo

informagGes por oficio (f)

o pedido dos documentos essenciais a | Ndo

execucdo de um evento (g)

(Fonte: proprio autor)

p) O procedimento de FA n° 23.001.001.19-0008164

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Lidiane Bessa Moreira, no dia
05 de abril de 2019 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedoras (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o érgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia de denuncia contra o evento “Carnaval Arena Varandinha”. Na
referida denuncia revelou-se que o menor foi agredido e a seguranga ndo tomou nenhuma
providéncia. Disso, o érgao pediu todas as informagdes e os documentos para a execucao do
evento.

O é6rgao ndo expediu oficio (g, f), mas solicitou no processo as informacoes
essenciais ou documentos inerentes a realizacao do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 54 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0008164

Critérios Possui? Informac0es Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 05 abr. 2019

0 numero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servigos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

o texto da secgao “DOS FATOS” (d) Sim Recebimento denincia que ressaltava

falta de seguranga em evento privado

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acdes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Nao
informacGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucao de um evento (g)
(Fonte: préprio autor)

q) O procedimento de FA n°®23.001.001.19-0008454



90

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Pamela de Oliveira Martins, no
dia 09 de abril de 2019 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedoras (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servigo em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da omissao total dos documentos pedidos pelo oficio n°
172/2019/GAB/DECON/CE.

O drgao expediu oficio (g, f) e solicitou no processo as informagdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 55 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0008454

Critérios Possui? Informacdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 09 abr. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccao “"DOS FATOS” (d) Sim N3o resposta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

r) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0008465

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Kleber Galiza Mota, no dia 09
de abril de 2019 (a). Entdo, possui 1 (uma) fornecedoras (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da omissdo total dos documentos pedidos pelo oficio n©
175/2019/GAB/DECON/CE.

O drgao expediu oficio (g, f) e solicitou no processo as informacdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacao do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
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Tabela 56 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0008465

Critérios Possui? Informagdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 09 abr. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Nao resposta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informacGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucao de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

s) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0009181

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Vilela e Barrocas Ltda, no dia 16
de abril de 2019 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedoras (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o érgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da omissdo total dos documentos pedidos pelo oficio n©
095/2019/GAB/DECON/CE.

O drgao expediu oficio (g, f) e solicitou no processo as informacgdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 57 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0009181

Critérios Possui? Informacoes Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 16 abr. 2019

0 numero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servigos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

o texto da seccao “DOS FATOS” (d) Sim Nao resposta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acdes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informac0es por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucao de um evento (g)
(Fonte: préprio autor)

t) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0009186
Constata-se que o procedimento foi aberto contra Marina de Iracema Park S/A e
D&E Entretenimento e Eventos Ltda, no dia 16 de abril de 2019 (a). Entdo, possui 2 (dois)
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fornecedoras (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o érgdo instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da omissao total dos documentos pedidos pelo oficio n®
177/2019/GAB/DECON/CE.

O drgao expediu oficio (g, f) e solicitou no processo as informacgdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 58 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0009186

Critérios Possui? Informacdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 16 abr. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 2 (duas)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim N3o resposta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Sim
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

u) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0009198

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Edmundo Mendes Benigno Neto
65707478353, no dia 16 de abril de 2019 (a). Entao, possui 1 (um) fornecedora (b) compondo
o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o érgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da realizacao do evento “Marketing & Branding Trends”. Quando
se consultou o sitio eletronico para a venda dos ingressos, observou se a cobranca de taxa de
conveniéncia tida por ilegal.

O drgao nao expediu oficio (g, f) ou solicitou no processo as informagdes essenciais
ou documentos inerentes a realizacao do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicacdo explicita de possivel legislacao violada, sendo elas:
os artigos 69, inciso IV, e 39, incisos I e V, do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Tabela 59 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0009198

Critérios Possui? Informagdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 16 abr. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Cobranga de taxa de conveniéncia

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 6°, 1V, 39, I, V, CDC

acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Ndo
informacGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Ndo
execucao de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

v) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0012584

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Empreendimentos Pague Menos
S/A, no dia 21 de maio de 2019 (a). Entao, possui 1 (um) fornecedora (b) compondo o polo
passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da realizacdo do evento “12° Encontro de Mulheres Pague
Menos”. Quando se consultou o sitio eletronico para a venda dos ingressos, observou se a
cobranca de taxa de conveniéncia tida por ilegal.

O 6rgao nao expediu oficio (g, f) ou solicitou no processo as informagoes essenciais
ou documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicacdo explicita de possivel legislacao violada, sendo elas:

os artigos 69, inciso IV, e 39, incisos I e V, do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Tabela 60 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0012584

Critérios Possui? Informacoes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 21 maio 2019

0 numero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servigos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

o texto da seccao “DOS FATOS” (d) Sim Cobranca de taxa de conveniéncia

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69,1V, 39,1, V, CDC

acoes do fornecedor (e)
a existéncia prévia de pedido de | Ndo
informag&es por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Ndo
execucao de um evento (g)
(Fonte: préprio autor)
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w) O procedimento de FA n°®23.001.001.19-0012870

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Clube dos Diarios, no dia 23 de
maio de 2019 (a). Entdo, possui 1 (um) fornecedoras (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da omissdo parcial dos documentos pedidos pelo oficio n°®
157/2019/GAB/DECON/CE.

O drgao expediu oficio (g, f) e solicitou no processo as informacgdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicacdo explicita de possivel legislacao violada, sendo elas:
os artigos 69, incisos I, III e 1V, 8°, 37, paragrafos 1% e 3 9, e 39, incisos VIII e XIV, do Cddigo

de Defesa do Consumidor.
Tabela 61 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0012870

Critérios Possui? Informacgoes Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 23 maio 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccdo “DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, I, III, IV, 89, 37, § 19, § 39, 39, VIII,

acoes do fornecedor (e) CDC

a existéncia prévia de pedido de | Sim

informagGes por oficio (f)

o pedido dos documentos essenciais a | Sim

execucdo de um evento (g)

(Fonte: proprio autor)

x) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0012895

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Companhia Brasileira de
Distribuicao, no dia 23 de maio de 2019 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo
0 polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servigo em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da realizacao da 182 Maratona P3o de Aclcar de Revezamento
Fortaleza”, no dia 13 e 14 de julho, visto cobranga de taxa de conveniéncia na compra no sitio
eletronico. Ainda ndo ha oferta de meia entrada para estudantes e jovens de baixa renda.
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0 6rgao nao expediu oficio (g, f) ou solicitou no processo as informacdes essenciais
ou documentos inerentes a realizacao do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicacdo explicita de possivel legislacao violada, sendo elas:
os artigos 69, incisos III e IV, 39, inciso V, e 51, inciso I, do Cddigo de Defesa do Consumidor;
o artigo 19, da Lei n© 12.933, de 2013; o artigo 19, da Lei Estadual n°® 12.302, de 1994; o

artigo 23, da Lei n°® 12.852, de 2013; e o artigo 19, do Decreto n° 8.537, de 2015.
Tabela 62 — Tabela resumo da FA n® 23.001.001.19-0012895

Critérios Possui? Informacgdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 23 maio 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

o texto da seccdo “DOS FATOS” (d) Sim Cobranga de taxa de conveniéncia; ndo

oferta de ingressos beneficiados pela
meia entrada

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, III, 1V, 39, V, 51, I, CDC; 19, da Lei
acoes do fornecedor (e) n° 12.933, de 2013; 19, da Lei Estadual
n° 12.302, de 1994; 23, da Lei n°
12.852, de 2013; 19, do Decreto n°©
8.537, de 2015

a existéncia prévia de pedido de | Ndo
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Ndo
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

y) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0012899

Constata-se que o procedimento foi aberto contra a BV Comunicacao e Eventos
Ltda, a Multi Entretimento Producdes, Shows e Evento Ltda e J.W. Chayb Filho Promogao e
Organizagao de Eventos, no dia 23 de maio de 2019 (a). Entdo, possui 3 (trés) empresas (b)
compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com norma/lei”

Ao perceber os fatos, examina-se (d) que o DECON instaurou o procedimento em
razao da presenca de irregularidades na inscricao do evento “Dado Villa-Lobos e Marcelo
Bonfa”, que teria sido realizado no dia 18 de maio de 2019. Durante a compra dos ingressos,
estariam sendo cobrada a taxa de conveniéncia, que o 6rgao entende como ilegal e abusiva.
Neste, é posto respaldo juridico no Recurso Especial de n° 1.737.428, do Rio Grande do Sul,
que fala sobre a questao.

Oportunamente, requereu (g) as informacgoes basicas a execucdo do evento como
nos exemplos anteriores, sem que houvesse, portanto, pedido por anterior oficio (f).

Nessa abertura, (e) a legislacao mencionada como possivelmente violada foi o
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Cddigo de Defesa do Consumidor, em seus artigos 6°, incisos III e IV, e 39, incisos I e V.
Tabela 63 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0012899

Critérios Possui? Informagdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 23 mar. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 3 (trés)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc): servico em
desacordo com norma/lei

0 texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Cobranga de taxa de conveniéncia

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 60, IlIelV,39,1IeV, CDC

acoes do fornecedor (e)

a existéncia prévia de pedido de | Ndo

informacGes por oficio (f)

o pedido dos documentos essenciais a | Sim

execucao de um evento (g)

(Fonte: proprio autor)

z) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0016781

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Sympla Internet Solugdes S/A e
Patricia Lima Paiva, no dia 12 de julho de 2019 (a). Entdo, possui 2 (duas) fornecedoras (b)
compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da resposta ao Oficio n® 171/2019/GAB/DECON/CE que nao
anexou todos os documentos inerentes a realizacao do evento. Noutro aspecto, onde foram
disponibilizados os ingressos a venda online, ha cobranca de taxa de conveniéncia, tida por
ilegal.

O drgao expediu oficio (g, f), solicitando no processo as informacdes essenciais ou
documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicacao explicita de possivel legislacao violada, sendo elas:

os artigos 69, incisos 1V, e 39, inciso I e VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Tabela 64 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0016781

Critérios Possui? Informagdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 12 jul. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 2 (duas)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

o texto da seccdo “"DOS FATOS” (d) Sim Resposta incompleta a Oficio; cobranca
de taxa de conveniéncia

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, 1V, 89, 99, 14, § 1°, 39, VIII, CDC;

acoes do fornecedor (e) 12, IX, b, do Decreto n° 2181, de 1997

a existéncia prévia de pedido de | Ndo

informacGes por oficio (f)

o pedido dos documentos essenciais a | Ndo

execucdo de um evento (g)

(Fonte: proprio autor)

aa) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0017917

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Voytur Agéncia de Viagens e
Turismo Ltda, no dia 26 de julho de 2019 (a). Entao, possui 1 (uma) fornecedora (b) compondo
0 polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servigo em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da falta de informacao no sitio eletronico de venda de ingressos
para eventos com a cobranca de taxa de conveniéncia em alguns deles.

O 6rgao nao expediu oficio (g, f) ou solicitou no processo as informagdes essenciais
ou documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicacao explicita de possivel legislacao violada, sendo elas:
os artigos 69, incisos III, IV e V, e 39, inciso I, do Cédigo de Defesa do Consumidor; os artigos
19, incisos I, IT e III, e 29, incisos I, II, III, IV e VI, do Decreto n° 7.962, de 2013.
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Tabela 65 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0017917

Critérios Possui? Informag0es Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 26 jul. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

o texto da seccdo “DOS FATOS” (d) Sim Falta de informacdo no sitio eletronico

de venda de ingressos; cobranga de taxa
de conveniéncia

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, III, IV e V, 39, I, CDC; 19, I, II, III,
acoes do fornecedor (e) 20, 1, 11, III, 1V, VI, do Decreto n° 7.962,
de 2013

a existéncia prévia de pedido de | Ndo
informacGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Ndo
execucao de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

ab) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0017930

Constata-se que o procedimento no dia 26 de julho de 2019 (a) e nao possuli
nenhuma fornecedora (b) compondo o polo passivo, por se tratar de erro ao sistema.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei”.

N3o ha fatos discorridos (d). Dessa forma, nao ha de se falar em oficio (g, f) ou

solicitacdo no processo as informagOes essenciais ou documentos inerentes a realizagao do

evento.
Nessa abertura, (€) ndo ha indicacdo explicita de possivel legislacdo violada.
Tabela 66 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0017930
Critérios Possui? Informacoes Adicionais
o dia de abertura (a) Sim 26 jul. 2019
0 numero de empresas no polo passivo (b) | Nao
o tipo de produto demandado e suas | Sim Servigos Privados: Eventos (Festas,
subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei
0 texto da seccdo “DOS FATOS” (d) Nao

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Nao
acdes do fornecedor (&)
a existéncia prévia de pedido de | Nao
informacdes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Nao
execucao de um evento (g)
(Fonte: préprio autor)

ac) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0018090
Constata-se que o procedimento foi aberto contra a Associacdo Shalom e
Eventbrite Brasil Gestao Online de Eventos Ltda, no dia 30 de julho de 2019 (a). Entao, possui

2 (duas) fornecedoras (b) compondo o polo passivo.
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Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servigo demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc) ”, o
problema indicado na abertura foi “cobranga indevida/abusiva”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o drgao instaurou o procedimento
administrativo em decorréncia da promocdao do evento “Halleluya 2019”, que teria sido
realizado nos dias 24 a 28 de julho de 2019. O DECON afirma que no sitio eletronico de venda
dos ingressos para o /ongue do evento ndo possuia a venda qualquer um beneficiado pela
meia entrada. Ressalta a existéncia de falta de informagdes primordiais no sitio de venda, bem
como abusividade em algumas clausulas contratuais.

O 6rgao nao expediu nenhum oficio (g, f) ou solicitou as informagdes essenciais e
os documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicagdo explicita de possivel legislacdo violada, sendo: os
artigos 69, incisos III, 1V, V, 39, inciso I, e 51, incisos I, IV, VII, XI, XV, do Cddigo de Defesa
do Consumidor, o artigo 1° da Lei n® 13.933, de 2013, e os artigos 19, incisos I, II, III, e 29,

I, II, III, 1V, VI, do Decreto n® 7.962, de 2013.
Tabela 67 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0018090

Critérios Possui? Informacgoes Adicionais

0 dia de abertura (a) Sim 30 jul. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 2 (duas)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc): cobranca
indevida/abusiva

o texto da seccdo “DOS FATOS” (d) Sim Sem ingressos com beneficio de meia

entrada, sitio de venda sem informagGes
basicas a venda online

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 69, III, 1V, V, 39, I, 51, I, 1V, VII, XI, XV,
acoes do fornecedor (e) CDC; 19, Lei n© 13.933, de 2013; 19, I,
II, II1, 29, I, II, III, 1V, VI, do Decreto n®
7.962, de 2013

a existéncia prévia de pedido de | Nao
informacoes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Nao
execucao de um evento (g)
(Fonte: préprio autor)

ad) O procedimento de FA n°23.001.001.19-0021287

Constata-se que o procedimento foi aberto contra Iate Clube e Rocha e Moraes
Comercializadora de Ingressos Ltda, no dia 09 de setembro de 2019 (a). Entao, possui 2 (duas)
fornecedoras (b) compondo o polo passivo.

Neste caso, o procedimento tem (c) como tipo de produto ou servico demandando
na area dos “servicos privados”, de assunto “Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) ”, o
problema indicado na abertura foi “servico em desacordo com a norma/lei”.

Atenta-se, no discorrer dos fatos, (d) que o dérgao instaurou o procedimento
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administrativo em decorréncia da realizacdo do evento “Gal Costa: A pele do futuro”, na
oportunidade o DECON demandou os documentos essenciais para execucao do evento.
Observou também o 6rgao que havia cobranga de taxa de conveniéncia no sitio eletronico em
que se vendiam 0s ingressos.

O sitio ndo apresentava informagdes basicas, como nome empresarial ou endereco
fisico. O 6rgao nao expediu oficio (g, f), mas solicitou no processo as informagdes essenciais
ou documentos inerentes a realizacdo do evento.

Nessa abertura, (e) ha indicacdo explicita de possivel legislacao violada, sendo elas:
o artigo 19, da Lei n° 13.933, de 2013; o artigo 19, da Lei Estadual n°® 12.302, de 1994; o
artigo 23, da Lei n° 10.741, de 2003; e o artigo 29, incisos I e II, do Decreto n° 7.962, de

2013.
Tabela 68 — Tabela resumo da FA n° 23.001.001.19-0021287

Critérios Possui? Informacdes Adicionais

o dia de abertura (a) Sim 09 set. 2019

0 nimero de empresas no polo passivo (b) | Sim 1 (uma)

o tipo de produto demandado e suas | Sim Servicos Privados: Eventos (Festas,

subcategorias (c) Buffet, Formatura, etc.): servico em
desacordo com a norma/lei

0 texto da seccao “"DOS FATOS” (d) Sim Cobranga de taxa de conveniéncia

a legislacdo possivelmente atingida pelas | Sim 19, da Lei n® 13.933, de 2013; 19, da Lei

acoes do fornecedor (e) Estadual n© 12.302, de 1994; 23, da Lei

n® 10.741, de 2003; 29, I, II, do Decreto
n° 7.962, de 2013

a existéncia prévia de pedido de | Ndo
informagGes por oficio (f)
o pedido dos documentos essenciais a | Sim
execucdo de um evento (g)
(Fonte: proprio autor)

4.3.5 Da andlise
Percebeu-se, de inicio, que houve significativo aumento em ambas subcategorias
de analise quanto a instauracao de Processo Administrativo de Oficio quando comparamos

2018 e 2019. Como se observa em:



Tabela 69 — Més a més das aberturas dos procedimentos de Oficio de “Diversao / Lazer / Cultura”

Diversdo / Lazer / Cultura (Teatro, Cinema,
Casa Noturna, Videolocadora, etc.)

Més

2018

2019

Jan.

1

Fev.

Mar.

Abr.

Maio

Jun.

Jul.

Ago.

Set.

Oo|lWHOoo|hlWO|—

Out.

Nov.

Dez.

Total

NO |00 O+ |O(FH|FH|O|F |-

11

(Fonte: prdprio autor)

Grafico 01 — Més a més das aberturas dos procedimentos de Oficio de “Diversdo / Lazer / Cultura”
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(Fonte: préprio autor)

Tabela 70 — Més a més das aberturas dos procedimentos de Oficio de “Eventos”

Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.)

Més 2018 2019
Jan. 6 8
Fev. 0 4
Mar. 1 3
Abr. 3 6
Maio 2 4
Jun. 1 0
Jul. 0 4
Ago. 3 0
Set. 1 1
Out. 0]

Nov. 2

Dez. 2

Total 21 30

(Fonte: préprio autor)
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”

Grafico 02 — Més a més das aberturas dos procedimentos de Oficio de “Eventos
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(Fonte: prdprio autor)

Disso, constatou-se que no critério de “Diversao/ Lazer/ Cultura” quase se dobrou
0 numero dos processos (de 6, em 2018, para 11, em 2019, perfazendo aumento de cerca de
83% de um ano para o outro), enquanto os procedimentos de “Eventos” tiveram um aumento
um pouco menos expressivo, cerca de 42% (de 21, em 2018, para 30, em 2019). Juntando os
dois critérios, averiguou-se aumento de cerca de 51% (de 27, em 2018, para 41, em 2019).

Nesse aspecto, e em certo sentido, parece ter havido maior ampliacao da atuagao
do Org3o.

Notou-se isso, noutro aspecto, pelo ligeiro aumento quanto a variedade dos fatos
abordados quanto aos temas abordados em 2018 e em 2019. Quanto a ponto “Diversao/
Lazer/ Cultura”, percebeu-se que em 2019 o DECON comecou a tratar a questdao da taxa de
conveniéncia, bem como ampliou a atuacao quanto a publicidade jornalista de atividades
culturais, como cinema e apresentacdes musicais.

Observando o “Eventos”, nota-se /igeira mudanca de foco, que eram apertos
processos por respostas incompletas em 2018, para diversificagao em publicidade online dos
eventos (os itens aa e ab, do subtdpico 4.3.4).

Ha de se fazer critica a prdpria separacdo dos critérios “Eventos” e “Diversao/
Lazer/ Cultura”, que se mostra ndo homogénea quanto a qualificacao no sistema, quer dizer,
algumas vezes o mesmo fato, (V. g. a cobranga de taxa de conveniéncia, foi classificada de
forma diferente). Tal situacao dificulta, ao tirar crédito, das informacoes retiradas do sistema,
ainda que as questdes estivessem permeadas de outras questdes, a falta de um sistema que
consiga trazer mais de uma categoria a cada processo parece ser o ponto problematico da

questao.
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n

O que leva a reparar que a divisdao entre as categorias “Diversao/ Lazer/ Cultura
e “Eventos”, ainda que possam em algum nivel compor algo diferente, parecem fazer de certo
muito sentido. Aqui, ndo se consegue pensar em eventos como subcategoria de cultura, tanto
por cultura abranger quase qualquer aspecto da vida humana quanto por, de fato, algumas,
como a palestra da Joana D’Arc, tentarem trazer, /ato sensu, informagao educacional a
populacao.

Nesse sentido, as apresentagdes musicais, inclusive de artistas com algum
reconhecimento nacional, e as tradicionais festas (v.g. o Carnaval da Saudade) compde parte
importante da estrutura artistica do cearense. Ou seja, mesmo tendo sido postos como
“Eventos”, muito bem poderiam ser classificados por “Diversao/ Lazer/ Cultura”.

Com efeito, ndo se acredita na eficiéncia dessa divisao, tanto por se tratarem de
situacbes que concorrem para uma perspectiva artistica da vida do humano, quanto por
piorarem a compreensao de qualquer que tome os dados. Em havendo necessidade de dividir,
que se trabalhe com subcategorias. Contudo, ainda assim, trabalhar-se-ao, a medida do
possivel com os dados da forma classificada pelo Orgdo.

Ao que parece, o DECON, em geral, tende a agir por oficios, quanto a isso, capta
dos processos que, especialmente em “Eventos”, muitos dos processos sao ocasionados por
oficios ndo respondidos ou ainda respostas a oficios incompletas. Sobre isso, expde tabelas e
graficos:

Tabela 71 — Existéncia de pedido anterior ao processo de informagdes por oficio em “Diversdo/ Lazer/ Cultura”

Diversdo / Lazer / Cultura (Teatro, Cinema, Casa
Noturna, Videolocadora, etc.)

Oficio de pedido de informagGes
anterior ao processo 2018 2019
Sim 1 3
Nao 5 7
Total 6 11

(Fonte: préprio autor)
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Grafico 03 - Existéncia de pedido anterior ao processo de informagdes por oficio em “Diversao/ Lazer/ Cultura”
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(Fonte: prdprio autor)

Tabela 72 - Existéncia de pedido anterior ao processo de informacoes por oficio em “Eventos”

Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.)

Oficio de pedido de informagdes
anterior ao processo 2018 2019
Sim 13 17
Nao 8 13
Total 21 30

(Fonte: prdprio autor)

Grafico 04 — Existéncia de pedido anterior ao processo de informagdes por oficio em “Eventos”
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(Fonte: préprio autor)

Vé-se, deveras, ténue diminuicao, em 2019, quanto aos processos de “Eventos”

precedidos de oficio, em relacdo a 2018, de cerca de 5% (foram cerca de 61%, em 2018, e

cerca de 56%, em 2019). No entanto, quanto a “Diversao/ Lazer/ Cultura”, houve um
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expressivo aumento de 10% (16%, em 2018, contra 27%, em 2019), quando comparados os
anos. O acumulado ficou em uma levissima queda do nimero de procedimentos iniciados em
decorréncia de respostas (ou nao) a oficios, de cerca de 3% (cerca de 51%, em 2018, contra
cerca de 48%, em 2019).

A indicacdo legal é bem constante: quase que necessariamente ha indicagao de
artigos atingidos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Contudo, era o esperado, o DECON atua
na protecao e na defesa do consumidor e o estandarte é o Codigo do Consumidor.

No entanto, um problema que merece ser mencionado é o da falta de indicacao
legal no texto dos fatos. E certo que comumente se pde tal questdo em tdpico separado para
o direito, contudo se trata de processo administrativo, ou seja, a forca do estado, muitas vezes
agente do capital, agindo contra determinada pessoa ou empresa.

Nao se consegue pensar em outra forma que nao a essencial demonstragao dos
dispositivos afetados. Nao bastasse isso, € conhecido que no processo movido
administrativamente, em regra, ndo ha necessaria defesa técnica fornecida por profissional
habilitado na Ordem Brasileira dos Advogados — OAB —, o que, mesmo que nhao
necessariamente, venha a trazer mais fragilidade para a parte que nao é obrigada a conhecer
o direito em todas as suas minucias, ainda que aja favoravelmente ao capital. Assim, mesmo
que para proteger o vulneravel, a defesa do consumidor nao pode privar o fornecedor de
conhecer e agir o direito, também pelo ideal de educacao que o direito do consumidor levanta,
supra.

Noutro sentido, é necessaria a fundamentacao legal, pelo préprio proposito do
DECON, que atua como Procon estadual. E uma necessidade instituida em criacao do 6rgdo,
de forma a ser desarrazoada a nao presenca. E importante mencionar que, em 2019, houve
promulgacao da nova lei sobre abuso de autoridade, a Lei n°® 13.869, que, ainda nao sendo o
tema deste trabalho, trouxe possiblidade de penalidade a autoridade que instaura
procedimento investigatério de investigacao de infragdo administrativa a falta de qualquer
indicio de pratica de infracdo administrativa. (BRASIL, 2019)

Assim faz-se reconhecer os graficos e tabelas a seguir:

Tabela 73 — Existéncia de legislacdo possivelmente atingida pelas agdes do fornecedor em “Diversdo / Lazer /

Cultura”

Diversdo / Lazer / Cultura (Teatro, Cinema, Casa
Noturna, Videolocadora, etc.) (A)

Possui legislagdo possivelmente
atingida pelas agoes do 2018 2019
fornecedor?
Sim 4 7
Nao 2 4
Total 6 11

(Fonte: préprio autor)
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Grafico 05 — Existéncia de legislacdo possivelmente atingida pelas agdes do fornecedor em “Diversdo / Lazer /

Cultura”
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Tabela 74 — Existéncia de legislagdo possivelmente atingida pelas acdes do fornecedor em “Eventos”

Eventos (Festas, Buffet, Formatura, etc.) (B)
Possui legislagdo possivelmente
atingida pelas agbes do 2018 2019
fornecedor?
Sim 6 12
Nao 15 18
Total 21 30

(Fonte: proprio autor)

Grafico 06 — Existéncia de legislacdo possivelmente atingida pelas acdes do fornecedor em “Eventos”
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(Fonte: préprio autor)

Por fim, insta salientar a demonstracao da vulnerabilidade do consumidor de arte

em pelo menos atuacado dos poderes especificos quanto a questdo das apresentacdes musicais

no Estado do Ceara. Noutro aspecto, a problematica do respeito dos ingressos beneficiados

pela meia entrada que parece ser recorrente dentro da perspectiva dos cinemas, em maioria.
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A atuacdo do estado, pelo modelo em que se vive, bem como pela conjectura pos-
moderna, principalmente, uma consumista, mostra-se ainda necessaria.

De certo, existem outros aspectos que se possam dizer até mais criticos quando
se fala de consumo, porém os bens artisticos apareceram como ponto de interesse do
pesquisador, de forma a fazer tragar esta pesquisa. Contudo, ndo se olvidou as dificuldades

trazidas ao consumo de arte, com base no direito do consumidor.
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CONSIDERACOES FINAIS

1. O consumo é algo comum e corriqueiro a humanidade, trata-se de uma condicado
permanente e irremovivel. E algo comum a existéncia, para além da humana, e, mesmo que
parecam mudar os gostos, as formas ou a materialidade do consumo, constata-se apenas
alteragbes no campo da aparéncia.

2. O capitalismo, neste sentido, chega como proposta econdmica de aceitar o
consumo em sua forma mais pura, aliando supérfluas situagdes a necessidades basicas e
indelegaveis. Tendo abrangéncia tdo grande que o consumidor se torna refém, em certo
sentido, do meio e de si, perpetuando certo dominio por parte das incorpdreas personalidades
juridicas.

3. Quando posto em situacao de superendividamento, o consumidor chega a uma
condicao desvalorizada, quase sub-humana, visto nao poder participar das questoes mais
corriqueiras da existéncia. Importando pressa em tornar a relacdo de divida mais digna.

4. Contudo, quando age como um ente, o mercado faz-se parecer como hidra em
que mesmo cortadas muitas das suas cabegas, crescem novamente a cada corte,
reinventando-se a cada renascimento. Nesse sentido, o consumidor é todos e ao mesmo tempo
ninguém, ficando a mercé dos desejos e anseios do ser invisivel.

5. Nesse contexto, constata-se que o humano traz para o mais intimo a légica do
trabalho: trabalham quando nao precisam e agem como se precisassem. Inclusive, deixando
de lado a contemplagao e a espera, importantes a percepgao de arte.

6. Emerge-se a lide a globalizagdo, aqui tida como filha do capital, em que muitos
compatriotas se abandonam em busca de um mercado internacional, desvirtuando as ja
tradicionais relagdes humanas de proximidade. Quando isso ocorre, enquanto a globalizacao
transforma e permite um mercado global, livre de fronteiras, ela destrdi e destroca o individuo,
e a individualidade.

7. Ha busca de meio termo, para que ndo se caia no dualismo de Eco, entre
apocalipticos e integrados, quer saber, achar que as relacdes de capital sao o fim do mundo
ou a melhor das maravilhas: como em tudo na humanidade, ha ponderagcdes que precisam ser
realizadas.

8. O direito é fundamental para concepcdao de protecdo do consumidor,
principalmente, per si, por ser algo que conserva: o que se levanta é a protegao do vulneravel,
do tratamento desigual entre os desiguais.

9. Nesse sentido, a globalizacdo pode ser Gtil a promocao da protecdo ao
vulneravel ao trazer um minimo comum de protecdo entre os estados. Dai, levantou-se os

principios de Klausner:
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(a) o principio da vulnerabilidade do consumidor;

(b) o principio da defesa do consumidor pelo Estado;

(c) o principio da seguranca;

(d) o principio da boa-fé e lealdade na pratica comercial;

(e) o principio da informacao;

(f) o principio da boa-fé objetiva e do equilibrio contratual;

(g) o principio da efetiva reparacdo de danos materiais € morais;

(h) o principio do efetivo acesso a Justica e defesa judicial dos consumidores;
(i) o principio do consumo sustentavel.

10. Pontua-se que o capital perverteu 0 consumo em consumismo. Assim, 0 que
poderia ser direito ao consumo (abrangendo os direitos mais basicos, como o de comer, beber
e vestir) acaba por tornar direito do consumidor.

11. Entendeu-se arte como uma parte importante da vida humana, sendo essencial
para enriquecer ou esclarecer algo sobre a vida. Tem-se uma visao especial para tal
manifestacdo humana que atinge niveis internacionais, observada principalmente em
declaragdes de direitos, bem como a Constituicao Nacional.

12. Liberdade artistica e liberdade de escolha ao consumir sdo bens préximos, vez
que compreender a situagao é o primeiro passo contra qualquer manipulagdo, uma vez que
ela s pode ser eficaz a medida que trabalha como um persuasor oculto.

13. Ainda que a situacao pos-moderna seja de alguma forma preocupante, toda
cultura é mutavel, estando capaz, mesmo que lentamente, a ampliar, alterar e descartar
qualquer pratica, assim que se deseje.

14. Politicas de investimento, protecdo e defesa precisam ser repensadas
constantemente visto os problemas serem tdo mutaveis quanto a sociedade.

15. Numa sociedade democratica, a despeito de uma escravista, importa saber os
anseios e desejos dos concidadaos para tomada de agdes quanto a protecao. Dessa forma, as
decisOes precisam ir além de questdes de-cima-para-baixo.

16. A politica € mais uma das varias vertentes da cultura, assim como a arte; e
nao lhe é saudavel tentar englobar totalmente essa outra parte. Por vezes, é-se percebida a
cultura como um subproduto desprezivel, ou ainda como uma parte da vida a ser organizada
por um esquema pronto. Contudo, os problemas da cultura e da arte ndo podem ser presos
em solucdes paliativas, quao importante é uma cura que pode ser proposta pelo estado, desde
gue sem a ambicao de subjuga-las. Nao se permite que sé uma parte do todo, como a politica,
resolva, por si, reformar e dirigir a cultura, na falsa esperanca de conhecé-la por completo.

17. Ha diversos atores na promocdo da defesa e da protecao dos direitos dos
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humanos-consumidores. Os mais relevantes para este trabalho sdo a Secretaria Nacional do
Consumidor (SENACON), o Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor (Sindec)
e 0 Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor (DECON).

18. Houve aumento nas iniciativas de abertura de Processos Administrativos de
Oficio quando comparado 2018 e trés semestres de 2019. Sendo aumento de cerca de 51%
(de 27, em 2018, para 41, em 2019).

19. Ha certa manutencao das questdes abordadas, com apenas ligeira alteracao
dos destaques quanto ao critério “Diversdo/ Lazer/ Cultura”. Apresenta, em geral, mesma
iniciativa.

20. A classificacdo proposta pelo DECON se mostra nao homogénea quanto a
qualificagao no sistema, quer dizer, algumas vezes o0 mesmo fato, (V. g. a cobranca de taxa de
conveniéncia, foi classificada de forma diferente). De forma que nao ficou clara a necessidade
de manutencao dessa separacao. Recomenda-se uso de uma delas a "Diversao/ Lazer/ Cultura”
por compor maior possibilidade subcategorias, ficando “Eventos” como uma dessas
subcategorias.

21. Ha forte atuacdo anterior ao processo, com envio de oficios buscando as
informagdes para que nao haja, de pronto, instauracao de procedimento administrativo. Os
ndmeros sdo cerca de 51%, em 2018, e cerca de 48%, em 2019.

22. Existe falha quanto a presenca de dispositivos legais possivelmente infringidos
(cerca de 57% dos processos nao possuem), em desrespeito a Politica Nacional das Relagdes
de Consumo e a nova lei do abuso de autoridade. Inclusive, ha diminuigao do poder de defesa
do fornecedor autuado.

23. Recomenda-se, por achar ainda incipiente em numero, ampliacao dos
processos que percebem possiveis infracdes a legislacdo correspondente a propaganda, por
ser meio de massificacdo e, em Ultimo caso, ser responsavel pela reificacao do humano.

24. Por fim, insta salientar a demonstracao da vulnerabilidade do consumidor de
arte ou bens artisticos ou culturais no Estado do Ceara. A atuacdo do estado, pelo modelo em
que se vive, bem como pela conjectura pds-moderna, principalmente, uma consumista,
mostra-se ainda necessaria. De certo que ainda faltam maiores acdes, as quais ainda parecem
timidas, visto que pelo quase metade dos processos versam apenas sobre apresentacdes

musicais.
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ANEXO A - CONTROLE GERAL DOS ATENDIMENTOS — ANALITICO
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ANEXO B - ABERTURAS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE OFiCIOS QUE
VERSAM SOBRE DIVERSAO/CULTURA/LAZER DE 2018 E 2019
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 - Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.qov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.18-0000508

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: CINEMA ARACATI

Razio Social: J B PINHEIRO ALVES JUNIOR ME

CNPJ: 06,114.134/0003-81

Enderego: RUA CORONEL ALEXANDRINO, N° 1748 - LJ 21
Bairro: CENTRO Cidade: Aracati — CE

CEP.: 62800000

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO

Area: Servigos Privados

Assunto: Diversdo { Lazer/ Cultura ( Teatro, Cinema. Casa Notumna, Videolocadora, Etc. )
Problema: Recusa injustificada em prestar servigo

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do Ministério
Pablico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Codigo de
Protegao e Defesa do Consumidor, bem como da legislacdo especifica expedida pelos Orgdos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio, em decorréncia de
fiscalizagao realizada no estabelecimento comercial da reclamada, no dia 04/12/2017, as 11:56,
ocasiao em que foi lavrado o Auto de Constatagdo n°® 571/2017, em anexo.

Na referida fiscalizagao, foi constatado que para o funcionamento das salas de cinema deveria haver
a demanda minima de dez pessoas, sendo que, caso ndo seja atingido o citado numero, o
consumidor que adquiriu o bilhete sera reembolsado, nao se realizando a sesséao.

Ademais, foi constatado que o local possui Alvara de Funcionamento, Registro Sanitario, exemplar
do Cédigo de Defesa do Consumidor e Livro de Reclamagdes, bem como foi apresentado o
Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros do Supermercado Pinheiro, onde fica o cinema
e uma declaragdo do Corpo de Bombeiros afirmando a ndo necessidade de o cinema ter um
certificado especifico, uma vez que este fica nas dependéncias do supermercado.

Por estes motivos e tendo em vista que tal conduta imputada ao fornecedor é considerada recusa
injustificada na prestagdo de servigos, bem como nao cumprimento da oferta, conforme os arts. 20,
35 e 39, inc. IX da Lei Federal 8.078/90, este Orgao de Protegéo e Defesa do Consumidor requer, no
prazo legal, esclarecimentos acerca dos fatos acima narrados.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor {PROCON
CE/DECON). no uso de suas atribuicdes legais analisando preliminarmente a fundamentagéo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicao ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97. bem como no artigo 15. 11, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada,

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagao de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagao correlata. o Programa Estadual de Protecao e Defesa
do Consumidor. através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicacao das penalidades
legais.

Fortaleza, 10/01/2018

A

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

NFECON
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001,18-0002856

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: .

Razdo Social: BEACH PARK HOTEIS E TURISMO S/A
CNPJ: 11.805.397/0001-05

Endereco: R PORTO DAS DUNAS, N° 2734 -

Bairro: Cidade: Aquiraz - CE

CEP.: 61700000

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO

Area: Servicos Privados

Assunto: Diversao / Lazer / Cultura ( Teatro, Cinema, Casa Noturna, Videolocadora, Etc. )
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor, Orgao da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Codigo de
Protegio e Defesa do Consumidor, bem como da legislagio especifica expedida pelos Orgédo
Oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio contra a empresa
BEACH PARK, em decorréncia de Denuncia protocolada por consumidor no ambito da Quvidoria
Geral do Ministério Publico, a qual foi encaminhada a este 6rgao e que delata a inseguranca de
brinquedo integrante do parque aquatico de responsabilidade da denunciada.

Relata o consumidor que, em passeio de férias, fez uso do brinquedo denominado Arrepios
acompanhado de sua filha, o qual é composto por uma torre com 05 escorregadores independentes.
Ocorre que, ao fazer uso do toboagua rosalbranco, que ¢ fechado, deparou-se com alguns banhistas
atravancados dentro do tubo, acarretando uma perigosa obstrugdo da passagem.

O consumidor afirma ainda que houve o acumulo de pessoas e agua e que 0s funcionarios do
parque somente notaram o problema apos passado um tempo. Sustenta que o resgate operado pelo
parque foi deficiente, considerando que os proprios banhistas que se libertaram, furando as boias
com a boca e com as chaves dos maleiros.

No mesmo documento, o consumidor denuncia diversas falhas de segurancga ocorridas durante a
situagao aflitiva. Em sintese, aponta a auséncia de meios de comunicagédo entre os funcionarios do
parque, o tardamento para o desligamento do brinquedo, o despreparo dos funciondrios no socorro
dos banhistas, a auséncia de ventiladores para caso de acidentes (ar mandado), a inexisténcia tanto
de pontos de ancoragem como de equipamentos para resgate e retirada de pessoas e o retorno do
funcionamento normal do brinquedo sem haver qualquer avaliagao prévia de sua seguranga.

Da experiéncia suportada pelo consumidor, este sugere que haja botdo de emergéncia para caso de
acidentes, pontos de ancoragem € equipamentos para resgate e retirada de pessoas e que 0S
funcionarios utilizem radios de comunicagao.

C

2
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Diante do exposto e tendo em vista a possivel violagdo aos art. 67 |, I, lll e VI, 87, 9° 14, § 1° e 39, VIl
da Lei 8.078/90, bem como a incidéncia no art. 12, IX, b) do Decreto Federal 2.181/97, este Orgao de
Protecao e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos acerca dos fatos acima narrados,
apresentacao de documento que ateste a seguranga do brinquedo envolvido na situagao descrita e
a indicagao do treinamento dado aos funcionarios em situacoes de emergéncia, INCLUINDO NA DA
SITUAGAO DESCRITA, tudo dentro do prazo legal.

4, DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON)}), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, |Il, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagdo correlata, o Programa Estadual de Protegdo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 19/02/2018

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PU_BLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO
PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.18-0003721

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia:

Razio Social: MANHATTAN VACATION EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
CNPJ: 15.461.952/0001-80

Endereco: AVENIDA SANTOS DUMONT, N° 2122 - SALA 2103

Bairro: ALDEOTA Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60150161

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVICO DEMANDADO

Area: Servicos Privados

Assunto: Diversao / Lazer / Cultura { Teatro, Cinema, Casa Noturna, Videolocadora, Etc. )
Problema: Contrato - Rescisao/alteragio unilateral

3. DOS FATOS

O Ministério Publico Estadual, através do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do
Consumidor, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, bem como da legisiacdo especifica expedida pelos Orgéos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio. em decorréncia
do recebimento do Oficio n°® 148/2018 (Ref. Boletim de Ocorréncia n® 317-315/2018), oriundo da
Delegacia de Protegdo ao Turista — DEPROTUR, no qual relata denuncia da Sra. Maria
Damasceno de Carvalho, contra a MANHATTAN VACATION EMPREENDIMENTOS
IMOBILIARIOS E HOTELARIA LTDA. (Manhattan Vacation Club) com CNPJ n°
15.461.952/0001-80, situada na Av. Santos Dumont, n® 2122, sala 2103, Aldeota, Fortaleza/CE.

Consta na supracitada denuncia, que a turista juntamente com seu €sposo. Sr. Anténio Luiz
Lopes, foram abordados pela pessoa de Luiz Gonzaga, oferecendo passeio, uma espécie de
Consorcio a um empreendimento de nome Manhattan Vacation Club. Disse que foram levados
em um veiculo ao Hotel Manhattan Vacation Club. situado numa rua por tras da Av. Beira Mar.
Na ocasido foram recepcionados pelo supervisor de Marketing Sr. Anténio Junior & uma
atendente. Sr. Wellanne, onde ficaram em torno de 2horas no referido Hotel, onde Ihes foi
oferecido almogo.

Acrescentou a denunciante, que foi efetuado o pagamento no importe de R$ 1.680,00 (mil
seiscentos e oitenta reais), referente a entrada, mais 48 parcelas de R$ 544,00 (quinhentos
e quarenta e quatro reais) no cartao de crédito. Relata a consumidora que assinou o
contrato, entretanto, somente apés a assinatura que ficou sabendo que o empreendimento
se encontra na planta e fica a 30 km de Fortaleza, em Aquiraz/CE. Dessa forma, tentou
cancelar o contrato, sem lograr éxito.

Por estes motivos. este Orgao de Protecao e Defesa do Consumidor requer esclarecimento
acerca dos fatos acima narrados, devendo apresentar informagoes do local onde & realizado a
contratagdo dos servigcos, assim como os documentais do empreendimento MANHANTTAN
SITUADO EM AQUIRAZ.

30/09:2019
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4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentacdo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97. bem como no artigo 15, |1l, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagcdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90. bem como em legislac&o correlata, o Programa Estadual de Protegdo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 05/03/2018

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PU~BLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 - Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.18-0009069

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: CENTERPLEX CINEMAS

Razao Social: EMPRESA DE CINEMAS FORTALEZA LTDA
CNPJ: 10.785.710/0001-28

Endereco: AV. WASHINGTON SOARES, N° 4335 - SALA 901
Bairro: SAPIRANGA COITE Cidade: Fortaleza - CE

CEP.: 60833005

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO

Area: Servicos Privados

Assunto: Diversao / Lazer / Cultura { Teatro, Cinema, Casa Noturna. Videolocadora, Etc. )
Problema: Venda/Oferta/publicidade enganosa.

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do Ministério
Publico Estadual, no uso de suas atribuicdes legais, instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio contra a EMPRESA DE CINEMAS FORTALEZA LTDA, que gira sob o nome
fantasia “CENTERPLEX CINEMAS", em razdo da divulgaqéo de publicidade que informa
insuficientemente o consumidor, nao atendendo aos par metros de clareza, ostensividade e
precisao, estabelecidos pelo CDC e pelo ECA (Estatuto da Crianga e do Adolescente).

0O andncio em andlise foi veiculado por meio de publicidade na pagina 8 (oito) do Jornal O Povo e
expoes a exibigdo do filme “Os Vingadores - Guerra Infinita". Observa-se, entretanto, que nao houve
divulgagdo dos pregos, informagao imprescindivel para o consumidor, constituindo um de seus
direitos basicos.

Além disso, no anuncio do filme nao é mostrado a classificagdo indicativa do filme, de forma a
orientar os limites de idade a que nao se recomenda, de tal maneira que atinge diretamente uma
classe especial de consumidores, os hipervulneraveis, no caso, as criangas e 0s adolescentes.

Por esses motivos, e tendo em vista a possivel violagdo aos arts. 6°, llle IV, 31e 37,§ 1°e 3°do CDC
e art. 253 do ECA, requer este Orgéo Ministerial que seja apresentado esclarecimentos acerca dos
aduzidos fatos.

4. DESPACHO

O Secretaria Executivo do Programa Estadual de Protecac e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigbes legais, analisando preliminarmente a fundamentagao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33. | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato. instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerande que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislacao correlata, o Programa Estadual de Protegao e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo. colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 25/05/2018

Jo-- SR
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Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacéo digital
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MINISTERIO PU_BLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

AN I M L A S N e N e  — —e—m ——,—_—m/—m—/—m ™ — ———

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.18-0011332
1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: MULTI ENTRETENIMENTO ~

Razao Social: MULTI ENTRETENIMENTO PRODUGOES SHOWS E EVENTO LTDA
CNPJ: 21,345.512/0001-60

Enderego: AV. EDILSON BRASIL SOARES, N° 1234 - SALA B

Bairro: EDSON QUEIROZ Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60834414

Nome Fantasia: MY TICKET

Razao Social: LOG-ING PARTICIPAGOES E NEGOCIOS LTDA
CNPJ: 06.196.465/0001-46

Enderego: RUA CORCOVADO, N° 247 — CONJ 201

Bairro: AUXILIADORA Cidade: Porto Alegre — RS

CEP.: 90540100

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO

Area: Servigos Privados

Assunto: Diversao / Lazer / Cultura ( Teatro, Cinema, Casa Noturna, Videolocadora, Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com normallei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, Orgao da estrutura do Ministerio Publico
Estadual. detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Codigo de Defesa do
Consumidor. bem como da legislacdo especifica expedida pelos Orgaos oficiais competentes, instaura o
presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia da promogao do Show do Roberto Carlos,
realizado no dia 09 de junho de 2018, pela empresa MULTI ENTRETENIMENTO PRODUGOES SHOWS E
EVENTOS LTDA, na Arena do Centro de Formagéo Olimpia — CFO em Fortaleza/CE.

Ressalta-se que este Org#os expediu Oficio n° 524/2018/GAB/DECON/CE solicitando da
Reclamada as seguintes informagdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O numero de ingressos com descontos para estudantes com o relatorio da
venda de ingressos apds o encerramento das vendas. com indicagdo dos ingressos vendidos
como meia-entrada;

3) o numero de blocos de ingressos, com respectivos numeros de acesso para
0s consumidores;

4) Plano de estrutura do evento:
a) posicionamento do palco, camarotes, efc,
b) vias de acesso com a respectiva sinaliza¢ao;

¢} condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento:

30/0922019
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d) a sinalizagdo de emergéncia e demais sinalizactes;
e) localizag&o da prontidao de socorro.
5) Os produtos que ser&o vendidos no evento com os respectivos pregos.

B) Os fornecedares que prestardc servico no evento com a respectiva
documentagéo pertinente a sua atividade comercial,

7) Licenga e documentos para realizagao DO EVENTO:
a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito:

b) Laudo do Meio Ambiente;

c} Laudo de Licenga Sanitéria (CEVISA):

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do
Juiz da Infancia e Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica,
acerca da capacidade maxima da edificagao e condigcdes estruturais;

g) Contratacéo de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento;
h) Comunicag&o prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratac&o de equipe de seguranga particular, compativel com o evento,
dentre outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regiao onde sera realizado o evento.

Todavia a Reclamada MULTI NAO apresentou o Laudo de Viabilidade Operacional de Transito,
Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros, Contratagdo de Ambulancia/servigo
meédico de emergéncia para o evento, Laudo de Viabilidade Operacional de Transito e
Contratagéo de equipe de seguranga particular, compativel com o evento.

Além disso, foi publicizado no jornal O Povo do dia 29 de maio de 2018, venda de ingresso sem
conter informagdes referentes ao preco do ingresso, conforme documento anexado aos autos.

Em consulta ao site que disponibiliza a venda antecipada dos ingressos. My Ticket
(<https./fmyticket.com.br=}, verificou-se que ndo diponibilizou meia entrada para estudantes.

Deste modo, este Org4o de Defesa do Consumidor requer esclarecimentos acerca dos fatos
acima narrados por parte das empresas reclamadas, bem como solicita da Organizadora do
Evento os documentos que ndo foram apresentados preliminarmente.
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Requisitamos, ainda, relatério da venda dos ingressos com indicagao dos vendidos como meia-
entrada, como dispde o Decreto-Lei n® 8.537/2015.

4, DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegac e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuicdes legais. analisando preliminarmente a fundamentagao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigde ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Il da Lei Complementar Estadual
30. de 26 de julho de 2002, neste ato. instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem 2 violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagdo correlata, o Programa Estadual de Protegdo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 15/06/2018

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificaggo digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 ~ Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.18-0016228

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia:

Razio Social: SYMPLA INTERNET SOLUCOES S/A

CNPJ: 14.512.528/0001-54

Enderego: RUA FERNANDES TOURINHO, N° 147 — SALA 1401
Bairro: FUNCIONARIOS Cidade: Belo Horizonte — MG

CEP.: 30112000

Nome Fantasia:

Razéo Social: TEMPERO DO MAR

CNPJ: :

Endereco: AVENIDA CLOVIS ARRAIS MAIA, N° 2771 —
Bairro: ANTONIO DIOGO Cidade: Fortaleza - CE
CEP.: 60182126

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO

Area: Servigos Privados

Assunto: Diversdo / Lazer / Cultura ( Teatro, Cinema, Casa Noturna, Videolocadora, Etc. )
Problema: Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informagao

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor, Orgio da estrutura do
Ministério Pablico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o
cumprimento do Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como da legislagio
especifica expedida pelos Orgiios oficiais competentes, instaura o prescntc
Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia da deniincia andénima
formalizada através de telefone, dando conta de que o site www.sympla.com.br nio
disponibiliza mecia entrada para ecstudantes para o evento “Tribo de Jah™,
organizado pela empresa Tempero do Mar, que ocorrerd no dia 18 de agosto de
2018 em Fortaleza/CE.

Em consulta ao supracitado site, constatamos que, de fato, a cmpresa ndo
disponibiliza o citado beneficio, pois oferece meia entrada para todos, burlando a
legislagio que garante meia entrada para estudantes, idosos, deficientes e outros.
Deste modo, diante de possivel violag¢iio aos arts. 6% 1, 111 e 1V, 31 e39, VI do
Codigo de Defesa do Consumidor, bem como da Lei Federal 12.933/2012 ¢ da Lei
Estadual n® 12.302/94, este Orgio de Defesa do Consumidor requer esclarecimentos
acerca dos fatos acima narrados, bem como solicita da Organizadora do Evento as
seguintes informagdes:

1) A quantidade dc ingressos disponibilizados aos consumidores.

2) O numero de ingressos com descontos para estudantes.

3) o nimero de blocos, com respectivos niimeros de acesso para os consumidores.

4) Plano de estrutura do evento:
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a) posicionamento do palco, camarotes, ete;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizacio;

¢) condigoes e estrutura de seguranca no interior do evento;

d) a sinalizag¢iio de emergéncia e demais sinalizacoes;

¢) localizagdo da prontidao de socorro.

5) Os produtos que serdo vendidos no evento com os respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestario servico no evento com a respectiva documentag¢io
pertinente a sua atividade comercial.

7) Licenca e documentos para realizagio DO EVENTO:
a) Laudo de Viabilidade Operacional de Trinsito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

¢) Laudo de Licenga Sanitdria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

¢) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da
Infincia e Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca
da capacidade maxima da edificagiio ¢ condigdes estruturais;

g) Contratagio de Ambulincia/servigo médico de emergéncia para o evento;
h) Comunicagio prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratacio de equipe de seguranca particular, compativel com o evento, dentre
outros.

8) Estudo sobre o impacto de trinsito na regidio onde sera realizado o evento.

Requisitamos, ainda, relatério da venda dos ingressos com indicac¢io dos vendidos
como meia-entrada, como dispde o Decreto Lei n® 8.537/2015.

4, DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Prote¢ao e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuicdes legais, analisando preliminarmente a fundamentacéo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigao ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 38 do Decreto Federal 2.181/97. bem como no artigo 15, |ll, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagao correlata, o Programa Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.
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Fortaleza, 17/08/2018

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAQO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001,18-0000927

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: UNITED CINEMAS INTERNACIONAL BRASIL LTDA
Razao Social: UNITED CINEMAS INTERNACIONAL BRASIL LTDA
CNPJ: 01.289.530/0001-64

Endereco: RUA DA PASSAGEM, N° 123 — 8 ANDAR

Bairro: BOTAFOGO Cidade: Rio de Janeiro — RJ

CEP.: 22290030

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVICO DEMANDADO

Area: Servigos Privados

Assunto: Diversao / Lazer / Cultura { Teatro, Cinema, Casa Noturna, Videolocadora. Etc. )
Problema: Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informagao

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor, Orgao da estrutura do Ministério
Publico Estadual, no uso de suas atribuigdes legais, instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio em razdo da presenca de irregularidades na oferta de servigos realizada por
meio de anuncio publicitario, pelo UCI CINEMAS, veiculada junto ao Jornal © Povo, no dia 18 de
janeiro de 2019, na pagina 8, do Caderno “Comes & Bebes", estando em desacordo com as balizas
delineadas pelo Codigo de Defi do Consumidor e pelas Leis Federal n® 12.933/13 e Estadual n®
12.302/94, que tratam do beneficio de meia-entrada, uma vez que as informagoes constantes na
oferta ndo atendem aos parametros estabelecidos pelo CDC e pelas |leis mencionadas.

A referida propaganda, anexa aos autos, oferta ingressos de filmes, a serem exibidos no UCI
Shopping Parangaba e no UCI Kinoplex Iguatemi Fortaleza, pelo valor de R$ 13,00 (treze reais) para
sessoes 2D e pelo valor de R$ 15,00 {quinze reais) para sessoes XPLUS, na plataforma UCI UNIQUE,
destacando em letras garrafais “BENEFICIOS UNICOS PARA QUEM CURTE CINEMA / FILME DA
SEMANA".

Todavia, ao se ler a nota de rodapé do referido antncio, que foi redigida com caracteres muito
menores que as demais informagdes, inclusive sem destaque nenhum, percebe-se a informagao de
que “Sobre esses valores, ndo incide o beneficio de meia-entrada, conforme regulamento no site” e
“Pre¢os promocionais nio cumulativos com outras promogdes, sujeitos a alteragao sem aviso
prévio".

Cumpre assinalar que é dever do fornecedor informar de maneira clara, precisa, adequada e
ostensiva ao consumidor o prego dos produtos e servigos oferecidos, detalhando o custo, as
formas e condigdes de pagamento e a disponibilidade do produto, conforme o caso, assim como os
valores referentes ao beneficio de meia-entrada.

Assim, considerando que a situagao retromencionada tem potencial lesivo a classe consumidora, e
que a publicidade possui informagdes em desacordo com os arts. 6° I, 31 e 37, §§ 1° e 3° do Cddigo
de Defesa do Consumidor e com as Leis n® 12.933/13 e n°® 12.302/94, requer este Orgao Ministerial
que sejam apresentados esclarecimentos acerca dos aduzidos fatos, no prazo legal.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protec&o e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuices legais. analisando preliminarmente a fundamentacao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagéo correlata, o Programa Estadual de Protecéo e Defesa
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do Consumidor. através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 18/01/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacio digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0004752

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: CENTERPLEX CINEMAS

Razio Social: EMPRESA DE CINEMAS FORTALEZA LTDA
CNPJ: 10.785.710/0001-28

Enderego: AV. WASHINGTON SOARES. N° 4335 — SALA 801
Bairro: SAPIRANGA COITE Cidade: Fortaleza —~ CE

CEP.: 60833005

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVICO DEMANDADO

Area: Servigos Privados

Assunto: Diversao / Lazer ! Cultura ( Teatro, Cinema, Casa Noturna, Videolocadora, Etc.)
Problema: Venda/Oferta/publicidade enganosa.

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor, Orgéao da estrutura do Ministério
Publico Estadual, no uso de suas atribuigdes legais, instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio em razio da presenca de irregularidades na oferta de produtos realizada
por meio de anincio publicitario, pelo CENTERPLEX CINEMAS, veiculado junto ao Jornal O Povo,
no dia 08 de margo de 2019 (Caderno COMES & BEBES, pagina 07), estando em desacordo com as
balizas delineadas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, uma vez que as informagodes constantes
na oferta ndo atendem aos parametros de clareza, ostensividade e precisao estabelecidos no cDC.

Consta na referida propaganda a oferta de “01 balde de pipoca refil + 02 bebidas zero de 700 ML",
sem indicacio adequada e ostensiva ao consumidor do prego destes produtos.

Ademais, no canto esquerdo do antncio, tem-se que, embora conste o preco do referido combo
para os diferentes shopping centers (Via Sul e Grand Messejana: R$ 52,00 — cinquenta e dois reais;
Maracanau: R$ 48,00 — quarenta e oito reais), bem como do balde individual (R$ 30,00 — trinta reais),
tais informagoes foram inseridas no anlncio de modo quase imperceptivel ao consumidor, com
letras diminutas que dificultam sua leitura.

Cumpre assinalar que é dever do fornecedor informar de maneira clara, precisa, adequada e
ostensiva ao consumidor o prego dos produtos e servigos oferecidos, detalhando o custo, as
formas e condigdes de pagamento e a disponibilidade do produto, conforme o caso.

Assim, considerando que a situagao retromencionada tem potencial lesivo a classe consumidora, e
que a publicidade possui informagdes nao claras, ostensivas e precisas, em desacordo com o0s arts.
8° 1ll, 31 e 37, §§ 1° e 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor, requer este Orgéo Ministerial que
sejam apresentados esclarecimentos acerca dos aduzidos fatos, no prazo legal.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor {PROCON
CE/DECON]), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentacdo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicio ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2,181/97, bem como no artigo 15, |Il, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste alo, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violacdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90. bem come em legislagao correlata, o Programa Estadual de Protegao e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagao das penalidades
legais.

Fortaleza, 11/03/2019
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Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital

http://sindecessindec/CKeditor/editor/fckeditor. htm] ?InstanceName=strDesc& Toolb...  30/09/2019




httn- Hicindaralsindec FCK editorfeditor/fckeditor.html?Instance Name=strDesc& Toolb...

Pagina 1 de 2

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR ~ PROCON CE/DECON
Rua Bargo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

AR IV L o A e e e e—,— — —m — — — — — —————

PROCESSO - N° DA FA; 23.001.001.19-0004757
1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: UNITED CINEMAS INTERNATIONAL BRASIL LTDA
Raz#0o Social: UNITED CINEMAS INTERNATIONAL BRASIL LTDA
CNPJ: 01.289.530/0001-64

Enderego: RUA DA PASSAGEM, N° 123 — 8 ANDAR

Bairro: BOTAFOGO Cidade: Rio de Janeiro — RJ

CEP.: 22290030

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO

Area: Servigos Privados

Assunto: Diversdo / Lazer / Cultura { Teatro, Cinema, Casa Noturna, Videolocadora, Etc. )
Problema: Venda/Oferta/publicidade enganasa.

3. DOS FATOS

O Ministério Piiblico Estadual, através do Programa Estadual de Protegio e Defesa
do Consumidor, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do
Codigo de Protecio ¢ Defesa do Consumidor, bem como da legislagio especifica
expedida pelos Orgiaos oficiais competentes, instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio, em decorréncia da constatacao, em edigio do jornal “O
POVO?”, de 08 de mar¢o de 2019 (caderno “COMES&BEBES, pag. 08), de
publicidade da empresa UCL CINEMAS em desacordo com as balizas delincadas
pelo Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que as informacdes constantes na
oferta nio atendem aos parametros de clareza, ostensividade e precisio
estabelecidos no CDC.

Consta na propaganda que, na compra de um combo, o consumidor leva um copo
tematico do filme “Capiti Marvel”. No canto inferior do anincio, tem-se que,
embora o preco do copo avulso seja de RS 35,00 (trinta e cinco reais), os combos
ofertados nido foram precificados integralmente.

Dessa forma, visualiza-se que o prego total de cada combo bem como 08 pregos
individuais dos produtos niio constam na publicidade. Igualmente, transferc ao
consumidor a tarefa de se inteirar dos “pregos diferenciados para os combos com
balde de papel e pipoca doce™.

Cumpre assinalar que ¢ dever do fornecedor informar de mancira clara, precisa,
adequada e ostensiva ao consumidor o prego dos produtos e servigos ofcrecidos,
detalhando o custo, as formas e condi¢des de pagamento ¢ a disponibilidade do
produto, conforme o caso.

Assim, considerando que a situagiio retromencionada tem potencial lesivo a classe
consumidora, ¢ que a publicidade possui informagdes nio claras, ostensivas e
precisas, em desacordo com os arts. 6%, ITI, 31e37,8§ 1° e 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor, requer este (')rgﬁo Ministerial que sejam apresentados esclarccimentos
acerca dos aduzidos fatos, no prazo legal.
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4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegio e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuicbes legais, analisando preliminarmente a fundamentacao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, lll, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato. instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem & violagao de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagéo correlata, o Programa Estadual de Prote¢ao e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagao das penalidades
legais,

Fortaleza, 11/03/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacdo digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0005533

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: INGRESSO RAPIDO

Razio Social: EMPRESA BRASILEIRA DE COMERCIALIZAGAO DE INGRESSOS
CNPJ: 15.150.423/0001-65_

Enderego: RUA ESCORPIAQ, N° 91 — SALA 101,102 - COND COMIL 1

Bairro: ALPHAVILLE Cidade: Barueri - SP

CEP.: 06473015

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVICO DEMANDADO

Area: Servigos Privados

Assunto: Diversao / Lazer / Cultura ( Teatro, Cinema, Casa Noturna, Videolocadora. Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com normallei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor, Orgao da estrutura do Ministério
Puablico Estadual, no uso de suas atribuigdes legais, instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio em razao de denuncia formalizada perante este 6rgédo, concernente ao
evento Show Geraldo Azevedo, a ser realizado nos dias 01 e 02 de junho de 2019, no Theatro Via Sul
Fortaleza, cuja venda de ingressos estaria em desacordo com as balizas delineadas no Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Relatou-se na Dentincia n° 113/2019, anexa aos presentes autos, que esta sendo feita cobranga de
taxa para compra de ingresso online do show do cantor Geraldo Azevedo.

Em consulta ao sitio eletrénico no qual estdo sendo disponibilizados os ingressos para venda,
verificou-se que ¢é feita a cobranca de taxa adicional pela compra eletrénica das entradas para o
evento, conforme se verifica em c6pia da tela anexa ao presente processo administrativo.

Cumpre assinalar a abusividade da cobranca de taxa de conveniéncia, uma vez que é repassado ao
consumidor um 8nus que pertence ao fornecedor, devendo ser por este suportado.

Assim, considerando que a situagao retromencionada tem potencial lesivo a classe consumidora,
em desacordo com os arts. 6°, Ill e IV, e 39, 1 e V, da Lei Federal n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do

Consumidor), requer este Orgao Ministerial que sejam apresentados esclarecimentos acerca dos
aduzidos fatos, no prazo legal.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecso e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigbes legais, analisando preliminarmente a fundamentagao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicio ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, |Il, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste alo, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagao de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagao correlata. o Programa Estadual de Protecao e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicacéio das penalidades
legais.

Fortaleza, 20/03/2019

P,

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.18-0007103

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: CENTERPLEX CINEMAS

Razio Social: EMPRESA DE CINEMAS FORTALEZA LTDA
CNPJ: 10.785.710/0001-28

Enderego: AV. WASHINGTON SOARES, N° 4335 - SALA 901
Bairro: SAPIRANGA COITE Cidade: Fortaleza - CE

CEP.: 60833005

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO

Area: Servicos Privados

Assunto: Diversdo / Lazer / Cultura { Teatro. Cinema, Casa Noturna, Videolocadora, Etc. )
Problema: Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informagao

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do Ministério
Publico Estadual, no uso de suas atribui¢des legais, instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio em razao da presenca de irregularidades na oferta de servigos realizada por
meio de anuncio publicitario, pelo CENTERPLEX, veiculada junto ao Jornal O Povo, no dia 29 de
margo de 2019, na pagina 7, do Caderno “Comes & Bebes”, estando em desacordo com as balizas
delineadas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e pelas Lei Federal n® 12.933/13 e pela Lei
Estadual n° 12.302/94, que tratam do beneficio de meia-entrada, uma vez que as informagoes
constantes na oferta nao atendem aos pardmetros estabelecidos pelo CDC e pelas leis
mencionadas.

A referida propaganda, anexa aos autos, oferta ingressos de filmes, a serem exibidos nos shoppings
VIA SUL, GRAND SHOPPING e NORTH SHOPPING Maracanau, destacando em letras garrafais
“TODOS PAGAM MEIA DE SEGUNDA A SEXTA *EXCETO FERIADOS".

Cumpre assinalar que o beneficio da meia-entrada deve ser concedido, dentre outros eventos, em
cinemas, devendo ser disponibilizado o abatimento de 50% (cinquenta por cento) do valor da
entrada para quaisquer consumidores que atendam aos requisitos legais.

Assim, considerando que a situagao retromencionada tem potencial lesivo & classe consumidora, e
que a publicidade possui informagées em desacordo com 0s arts. 6° incisos lll e IV, e 37, § 1°, do
Cédigo de Defesa do Consumidor c/c o art. 1° da Lei Federal n° 12.933/13 c/c o art. 1° da Lei Estadual
n° 12.302/94, requer este Orgao Ministerial que sejam apresentados esclarecimentos acerca dos
aduzidos fatos, no prazo legal.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagéo dos fatos
acima descritos. documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97. bem como no artigo 15, IIl, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem & violagao de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagdo correlata, o Programa Estadual de Protecéo e Defesa
do Consumidor. através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicacao das penalidades
legais.

Fortaleza, 01/04/2019

-

Ann Celly Sampaio
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MINISTERIO P()_BLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 - Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.qov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0008015

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: UNITED CINEMAS INTERNATIONAL BRASIL LTDA
Raz3o Social: UNITED CINEMAS INTERNATIONAL BRASIL LTDA
CNPJ: 01.289.530/0001-64

Enderego: RUA DA PASSAGEM, N° 123 — 8 ANDAR

Bairro: BOTAFOGO Cidade: Rio de Janeiro - RJ

CEP.: 22290030

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO

Area: Servicos Privados

Assunto: Diversio / Lazer / Cultura { Teatro, Cinema, Casa Noturna, Videolocadora, Etc. )
Problema: Publicidade abusiva.

3. DOS FATOS

O Ministério Publico Estadual, através do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor,
detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de Protegao e Defesa do
Consumidor, bem como da legislagao especifica expedida pelos Orgaos oficiais competentes,
instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio, em decorréncia da constatacao, em
edigao do jornal “O POVO” de 31 de margo de 2019 (caderno “CINEMA&SERIES, pag. 19), de
publicidade da empresa UCI na qual ha caréncia da quantificagao de desconto ofertado.

Consta na propaganda (“CINEMA E COM O TICKET FAMILIA") que, na compra de 2 (dois) ingressos
para adultos e 2 (dois) ingressos para criangas de até 12 (doze) anos, para qualquer sessao e dia da
semana, nos shoppings Iguatemi Fortaleza e Parangaba, ganha-se um desconto no valor dos
ingressos.

Contudo, visualiza-se que a proporgao do desconto nido ¢ mencionada, deixando o consumidor
desprovido de informagao crucial relativa a promogéo, transferindo a este a tarefa de se inteirar da
sua regra mais essencial.

Por estes motivos, visualizando possivel violagdo arts. 6° lll e IV, 31 e 37, capute §§ 1°e 3° do
Cédigo de Defesa do Consumidor, este Orgao de Protegao e Defesa do Consumidor requer
esclarecimentos acerca dos fatos acima narrados, no prazo legal.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuicbes legais, analisando preliminarmente a fundamentacéo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigao ou juntados por pessoas interessadas. nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill. da Lei Complementar Estadual
30. de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagéo correlata, o Programa Estadual de Protegao e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagao das penalidades
legais.

Fortaleza, 04/04/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 - Centro — CEP 60.050-070 - Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.18-0008471

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: TEATRO RIO MAR FORTALEZA

Razio Social: OPUS ASSESSORIA E PROMOCOES ARTISTICAS LTDA

CNPJ: 88.916.135/0008-19

Endereco: R DESEMBARGADOR LAURO NOGUEIRA. N° 1500 — LOJA 3001; L3; TEATRO RIOMAR
Bairro: PAPICU Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60175055

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO

Area: Servicos Privados

Assunto: Diversdo / Lazer / Cultura ( Teatro, Cinema, Casa Noturna, Videolocadora, Etc. )
Problema: Servico em desacordo com norma/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, Orgao da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de
Protegao e Defesa do Consumidor, bem como da legislagao especifica expedida pelos Orgaos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia do
da promogao do evento “SHOW JON SECADA", realizado no dia 31 de margo de 2019, as 21h, no
Teatro Riomar Fortaleza.

Ressalta-se que este Orgao expediu Oficio n° 202/2019/GAB/DECONJCE, solicitando da Reclamada
as seguintes informagdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O namero de ingressos com descontos para estudantes com o relatério da venda de ingressos
apés o encerramento das vendas, com indicagdo dos ingressos vendidos como meia-entrada;

3) O numero de blocos de ingressos, com respectivos nimeros de acesso para 0s consumidores;

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagéo;

¢) condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizacéo de emergéncia e demais sinalizagoes;

e) localizagao da prontidao de socorro.

5) Os produtos que serao vendidos no evento com 0s respectivos pre¢os.

6) Os fornecedores que prestarao servigo no evento com a respectiva documentagao pertinente a
sua atividade comercial;

7) Licenga e documentos para realizagao DO EVENTO:

a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

c) Laudo de Licenga Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da Infancia e
Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da capacidade
maxima da edificagdo e condigoes estruturais;

g) Contratagdo de Ambulanciafservigo médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicagao prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratacao de equipe de seguranca particular, compativel com o evento, dentre outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regiao onde sera realizado o evento.

Entretanto, em resposta ao aludido oficio, a Reclamada limitou-se a informar que se trata de um
evento de pequeno porte, com previsdo de publico maximo de 900 (novecentas) pessoas, sem,
contudo, apresentar qualquer comprovagao.

Ademais, afirma também que atua com respeito as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, as
de acessibilidade e a legislagédo referente ao beneficio da mela-entrada, bem como que o plano de
estrutura do evento esta de acordo com o projeto do local, o qual, segundo alega, foi aprovado
pelas autoridades competentes.
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Todavia, a Reclamada NAO apresentou as informagdes e os documentos solicitados por este Orgao
de Protegido e Defesa do Consumidor no aludido oficio, o que nos leva a requerer esclarecimentos,
bem como as informag&es que nao foram apresentadas referentes a listagem acima relacionada.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecsio e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuiges legais, analisando preliminarmente a fundamentacao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicio ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15. Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato. instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislac&o correlata, o Programa Estadual de Protegéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 09/04/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PU_BLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 - Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001,18-0015940

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia:

Razao Social: FORTALEZA ESPORTE CLUBE
CNPJ: 07.319.551/0001-61

Endereco: AV.SEN. FERNANDES TAVORA, N° 200 —
Bairro: JOCKEY CLUB Cidade: Fortaleza —~ CE
CEP.:

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGCO DEMANDADO

Area: Servigos Privados

Assunto: Diversao / Lazer / Cultura { Teatro, Cinema, Casa Noturna, Videolocadora, Etc. )
Problema: Servico em desacordo com normaJlei

3. DOS FATOS

O Ministério Publico Estadual, através do Programa Estadual de Protegao e Defesa do
Consumidor, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, bem como da legislacao especifica expedida pelos Orgéos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio, em decorréncia
de dentincia formalizada no Nucleo do Desporto e Defesa do Torcedor (NUDTOR), encaminhado
a este Orgao por meio do Memorando n° 17/2019-NUDTOR/MPCE-CE.

Consta na dentncia que, na ocasido da venda de ingressos jogo realizado na Arena Castelao,
no dia 26/05/2019, as 19h, do Campeonato Brasileiro — Série A, envolvendo os times do
Fortaleza Esporte Clube e o Clube de Regatas do Vasco da Gama, foram disponibilizados
ingressos com possivel discriminagéo entre as torcidas.

Narra ainda o denunciante que para a torcida visitante, eram disponibilizados ingressos no valor
de R$ 100,00 (cem reais) a inteira, e RS 50,00 (cinquenta reais) para a meia-entrada, referente
20 SETOR SUPERIOR NORTE, enquanto gue no SETOR SUPERIOR SUL, que faz parte da
mesma categoria de setores do estadio, disponibilizaram-se os ingressos para a torcida local no
valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) a inteira e R$ 25,00 (vinte e cinco reais) a meia-entrada.

Por esses motivos, visualizando possivel violagao aos arts. 6° IV, 39, V e 51, X, da Lei Federal
n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) c/c art. 24 da Lei Federal n® 10.671/03 (Estatuto
do Torcedor), este Org&o de Protegao e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos acerca
dos fatos acima narrados, no praze legal.

Outrossim, oficie-se a Federagao Cearense de Futebol. para que preste esclarecimentos acerca
dos fatos acima narrados,

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigbes legais, analisando preliminarmente a fundamentagdo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15. IlI, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato. instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislago correlata, o Programa Estadual de Protegéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretdrio Executivo. colhe elementos para aplicagéo das penalidades
legais.

Fortaleza, 30/09/2019

30/09:2019
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Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacéo digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR —~ PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiICIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.19-0020116

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: AUSTIN PUB ;

Razao Social: AUSTIN EMPREEND. ARTISTICOS E GASTRONOMIA LTDA
CNPJ: 20.334.416/0001-53 ) .

Endereco: AVENIDA SENADOR VIRGILIO TAVORA, N° 1727 -

Bairro: MEIRELES Cidade: Fortaleza - CE

CEP.: 60170250

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVICO DEMANDADO

Area: Servigos Privados

Assunto: Diversao / Lazer / Cultura { Teatro, Cinema, Casa Noturna, Videolocadora, Etc. )
Problema: Documentos: ndo fornecimento {escolares, recibo. nota, fiscal. vaucher , etc.)

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor, Orgao da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de
Protegao e Defesa do Consumidor, bem como da legislagdo especifica expedida pelos Orgaos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia
do da promogdo do evento"‘ARRAlA DO AUSTIN”, realizado no dia 25 de maio de 2019, pela AUSTIN
EMPREENDIMENTOS ARTISTICOS E GASTRONOMIAS LTDA - ME, no La Maison Coliseu, em
Fortaleza/CE.

Por ocasido da realizagdo do evento, este Orgao expediu Oficio n° 459/2019/GAB/DECONICE,
solicitando da Reclamada as seguintes informagoes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O numero de ingressos com descontos para estudantes com o relatério da venda de ingressos
apos o encerramento das vendas, com indicagao dos ingressos vendidos como meia-entrada;

3) O nimero de blocos de ingressos, com respectivos numeros de acesso para os consumidores;
4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagao;

¢) condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizagao de emergéncia e demais sinalizagdes;

e) localizagao da prontidao de socorro.

5) Os produtos que serao vendidos no evento com os respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestarao servigo no evento com a respectiva documentagao pertinente a
sua atividade comercial;

7) Licenga e documentos para realizagao DO EVENTO:
a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

c¢) Laudo de Licenga Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da Infancia e
Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da capacidade
maxima da edificac4o e condicoes estruturais;
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g) Contratacao de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicagao prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratagao de equipe de seguranga particular, compativel com o evento, dentre outros.
8) Estudo sobre o impacto de transito na regiao onde sera realizado o evento.

Todavia, a Reclamada NAO apresentou as seguintes informagdes: o Laudo do Meio Ambiente, o
Laudo da Licenga Sanitaria do evento, e a comprovagao de contratagido de servico médico de
emergéncia para o Evento.

Deste modo, este Orgao de Prote¢do e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos, bem como
as informagdes que nao foram apresentadas referentes a listagem acima relacionada.

4, DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentacéo dos fatos
acima descritos. documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, 1ll, da Lei Complementar Estadual
30. de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagdo correlata, o Programa Estadual de Protegao e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 26/08/2019

HOA AN oy
SAAARS TR AL

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certifica¢ao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.19-0020132

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: MULTI ENTRETENIMENTO "

Razio Social: MULTI ENTRETENIMENTO PRODUGOES SHOWS E EVENTO LTDA
CNPJ: 21.345.512/0001-60

Enderego: AVENIDA EDILSON BRASIL SOARES, N° 1234 - SALA B

Bairro: SAPIRANGA Cidade: Fortaleza - CE

CEP.: 60833020

Nome Fantasia: LIVE NATION BRASIL ENTRETENIMENTO LTDA

Razdo Social: LIVE NATION BRASIL ENTRETENIMENTO LTDA

CNPJ: 23.956.300/0001-44 .

Endereco: AVENIDA NOVA INDEPENDENCIA. N° 87 — ANDAR 7 CONJ 73
Bairro: BROOKLIN PAULISTA Cidade: Sao Paulo - SP

CEP.: 04570000

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVICO DEMANDADO

Area: Servicos Privados

Assunto: Diversao / Lazer / Cultura { Teatro, Cinema, Casa Noturna, Videolocadora, Etc. )
Problema: Documentos: nao fornecimento {escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor, Orgio da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de
Protegao e Defesa do Consumidor, bem como da legislacdo especifica expedida pelos Orgaos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia do
da promogéo do evento “SHOW SKANK”, Turné “OS TRES PRIMEIROS — AO VIVO, realizado no dia
11 de maio de 2019, as 19 h, na Praga Verde do Dragao do Mar, em Fortaleza/CE.

Por ocasido da realizagao do evento, Orgdo expediu Oficio n° 425/2019/GAB/DECONI/CE, solicitando
da MULT!I ENTRETENIMENTO PRODUCOES SHOWS E EVENTOS LTDA as seguintes informagées:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O numero de ingressos com descontos para estudantes com o relatério da venda de ingressos
apés o encerramento das vendas, com indicagdo dos ingressos vendidos como meia-entrada;

3) O nimero de blocos de ingressos, com respectivos nimeros de acesso para 0s consumidores;
4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagao;

¢) condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizagdo de emergéncia e demais sinalizagoes;

e) localizagdo da prontidao de socorro.

5) Os produtos que serdo vendidos no evento com os respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestardo servigo no evento com a respectiva documentagédo pertinente a
sua atividade comercial;

7) Licenga e documentos para realizagao DO EVENTO:
a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

¢) Laudo de Licenca Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da Infancia e
lnventida:
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Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da capacidade
maxima da edificagao e condigoes estruturais;

g) Contratagéo de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicagao prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratagédo de equipe de seguranga particular, compativel com o evento, dentre outros.
8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o evento.

Todavia, a MULTI ENTRETENIMENTO NAO apresentou as seguintes informacées: Ndo consta no
Plano de estrutura do evento Anotagdao de Responsabilidade Técnica valida de engenheiro
credenciado ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA,; Lista de produtos vendidos
juntamente aos pregos; Laudo de Licenga Ambiental; Laudo Técnico acerca da capacidade maxima
da edificac@o e condigdes estruturais; Prova de contratagao de seguranca particular compativel com
o evento.

Ademais, assevera a MULTI ENTRETENIMENTO PRODUCOES SHOWS E EVENTOS LTDA, em
resposta ao aludido oficio, que a realizagdo do evento teve participacéo da empresa LIVE NATION
BRASIL ENTRETENIMENTO, pessoa juridica de direito privado que atende pelo nome fantasia “LIVE
NATION™.

Deste modo, este Orgido de Protegio e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos, bem como as
informagoes que nao foram apresentadas referentes a listagem acima relacionada.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecéio e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuicdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagdo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97. bem come no artigo 15. Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julha de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90. bem como em legislagao correlata, o Programa Estadual de Protegdo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 26/08/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacdo digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR ~ PROCON CE/DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 - Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.19-0020146

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: STALLO'S PROMOGAO DE EVENTOS -

Raz4o Social: J.W.CHAYB FILHO PROMOGAO E ORGANIZACAO DE EVENTOS
CNPJ: 00.834.021/0001-02

Enderego: RUA JOSE VILAR. N° 3120 — SALA 07

Bairro: DIONISIO TORRES Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60125001

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO

Area: Servicos Privados

Assunto: Diversao / Lazer / Cultura ( Teatro, Cinema, Casa Noturna, Videolocadora, Etc. }
Problema: Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher etc)

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegéo e Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, bem como da legislacao especifica expedida pelos Orgaos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia da
promogao do evento “SHOW HUMBERTO GESSINGER", realizado no dia 04 de maio de 2018, na
Praga Verde do Dragdo do Mar, em Fortaleza/CE.

Quando da promogao de eventos, cumpre assinalar que sdo essenciais e imprescindiveis certos
documentos que atestam a seguranga do ambiente para todos consumidores que atenderao a, neste
caso, apresentagao. Sao eles:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O namero de ingressos com descontos para estudantes com o relatorio da venda de ingressos
ap6s o encerramento das vendas, com indicagao dos ingressos vendidos como meia-entrada;

3) O namero de blocos de ingressos, com respectivos numeros de acesso para os consumidores;
4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagdo;

¢) condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizagdo de emergéncia e demais sinaliza¢oes;

e) localizagdo da prontidao de socorro.

5) Os produtos que serao vendidos no evento com os respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestarao servi¢o no evento com a respectiva documentagédo pertinente a
sua atividade comercial,

7) Licenga e documentos para realizagdo DO EVENTO:
a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

c) Laudo de Licenca Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados - Alvara do Juiz da Infancia e
Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da capacidade
maxima da edificacao e condigdes estruturais;
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g) Contratagdo de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicagao prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratacao de equipe de seguranca particular, compativel com o evento, dentre outros.
8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o evento.

A reclamada veio, em tempo, prestar esclarecimentos a este Orgéo. contudo faltaram algumas
informagées, ndo tendo apresentado: a quantidade de ingressos disponibilizados aos
consumidores; o nimero de ingressos com descontos para estudantes com o relatério de venda de
ingressos apds o enceramento das vendas com informagdo sobre os beneficios oferecidos; o
numero de blocos de ingressos com respectivos nimeros de acessos para os consumidores; Laudo
do Meio Ambiente; Laudo de Licenga Sanitaria; e o Alvara do Juizo da Infancia e Juventude, caso
ocorra ingresso de menores desacompanhados.

Deste modo, este Orgao de Protegio e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos, bem como
as informagoes que ndo foram apresentadas referentes a listagem acima relacionada.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON]}, no uso de suas atribuigbes legais, analisando preliminarmente a fundamentagdo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas. nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2,181/97. bem como no artigo 15, |ll, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos comrespondem a violagao de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90. bem como em legislacao correlata, o Programa Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicacdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 26/08/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 - Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.18-0000041

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: SOLO MUSIC

Razio Social: SOLO MUSIC ENTRETENIMENTO LTDA - EPP
CNPJ: 25.266.626/0001-75 i

Endereco: RUA CORONEL HONORIO VIEIRA, N° 51 -
Bairro: PARQUE MANIBURA Cidade: Fortaleza - CE

CEP.: 60821836

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servico em desacordo com normalei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Proteg&o e Defesa do Consumidor, Orgao da estrutura do Ministerio
Publico Estadual. detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, bem como da legislac&o especifica expedida pelos Orgaos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia
do da promogao do evento "Tradicional Festa do Caju", realizado no dia 14 de novembro de
2017, no Pargue Estrela em Horizonte/CE.

Ressalta-se que este Orgaos expediu Oficio n° 1684/2017/GAB/DECONI/CE solicitando da
Reclamada as seguintes informagdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O numero de ingressos com descontos para estudantes;

3) o numero de blocos, com respectivos nameros de acesso para 0s consumidores;
4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc:

b) vias de acesso com a respectiva sinalizacao,

c) condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento,

d) a sinalizacdo de emergéncia e demais sinalizacdes;

e) localizagao da prontidac de socorro.

5) Os produtos que serdo vendidos no evento com os respectivos pregos.
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6) Os fornecedores que prestardo servico no evento com a respectiva documentagao pertinente
a sua atividade comercial;

7) Licenga para realizagdo do evento:

a) Laudo de Viabilidade

b) Laudo do Meio Ambiente

¢) Laudo de Licenga Sanitaria

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros:

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o evento.

Todavia a Organizadora do evento SOLOMUSIC NAO apresentou o Certificado de
Conformidade do Corpo de Bombeiros do local do evento e nem do evento.

Deste modo este Orgao de Protegdo e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos, bem
como a informagdo que n&o foi apresentada acima relacionada.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON). no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentacéo dos fatos
acima descritos. documentos obtidos por esta instituicie ou juntados por pessoas interessadas, nos termaos
do artigo 33, | e 38 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Il da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002. neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violacdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislacdo correlata, o Programa Estadual de Protecéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais

Fortaleza, 02/01/2018

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacdo digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 - Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

ABER IURA U FR s o A P ————

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.18-0000622
1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: MOVEMENT PRODUGOES

Razao Social: R ROCHA SEGUNDO EMPREENDIMENTOS
CNPJ: 21.965.060/0001-18 _

Enderego: RUA PADRE CONEGO AGOSTINHO, N° 2859 —
Bairro: CATUMBELA Cidade: Russas — CE

CEP.: 62800000

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVICO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas. Buffet, Formatura, Etc. )
Problema; Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor, Orgao da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, bem como da legislagao especifica expedida pelos Orgaos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio contra a empresa
organizadora do evento “Russas Fest 20 anos”, estabelecimento comercial R ROCHA SEGUDO
EMPREENDIMENTOS, que atende pelo nome fantasia “MOVIMENT PRODUGOES"”, em decorréncia
do descumprimento da oferta dos servigos acordados com os consumidores que adquiriram os
abadas para o evento epigrafado dos cantores lvete Sangalo e Bell Marques.

Ressalta-se que este Orgao promoveu diligéncia fiscalizatéria na supracitada empresa — Auto de
Constatagao n® 560/2017. anexo aos autos do processo administrativo. Na oportunidade foram
colhidas informagdes. através da advogada da organizadora do evento, Sra. Ticiana Sampaic de
Almeida Abreu. a qual informou o seguinte: a produtora firmou contrato com a cantora lvete
Sangalo, dentre outros artistas, e que © valor do abada referente ao 1° lote, custava o valor de
R$ 200.00 (duzentos reais). Disse que a citada artista cancelou a presenga por motivo de saude,
motivo pelo qual varias pessoas desistiram do evento e que houve a restituicdo do valor pago,
através de solicitagéo por formulario proprio.

Acrescentou a representante da Reclamada, que para 0 mesmo evento em epigrafe. foi
realizada a contratagao do artista Bell Marques para suprir a auséncia da cantora desistente
acima referida, porém houve cancelamento da presenga do cantor. Dessa forma, disse a
advogada da organizadora do evento, gue nao houve dinheiro para restituir todos os
consumidores que desistiram do "Russas Fest 20 anos’, motivo pelo qual foi ofertado, no lugar
do dinheiro, abadas para restituir parte do valor pago pelos participantes.

Deste modo este Org&o de Protecao e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos acerca
dos fatos acima narrados, devendo ainda a empresa juntar relatério do numero de acessos que
foram disponibilizados aos consumidores. nimeros de desistentes, assim como ¢ numero de
restituicdo aos consumidores.

4, DESPACHO
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O Secretario Executivo do Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigao ou juntados por pesscas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2,181/97, bem como no artigo 15, I, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002. neste ato. instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem 2 violacio de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislacdo correlata. o Programa Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor. através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicacdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 11/01/2018

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado par certificagao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.18-0000841

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: BARRACA AMERICA DO SOL

Razio Social: M DE L EUGENIO COSTA RESTAURANTES EIRELI - EPP
CNPJ: 69.718.534/0001-54

Enderego: AV. ZEZE DIGO. N° 4265 —

Bairro: PRAIA DO FUTURO Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60180000

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet. Formatura, Etc. |
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor, Orgéo da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor. bem como da legislagao especifica expedida pelos Org&os
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia
do da promogao do evento Reveillon 2018. realizado no dia 31 de dezembro de 2017, na
Barrada América do Sol, localizada na Praia do Futuro em Fortaleza/CE.

Ressalta-se que este Orgdos expediu Oficio n® 1865/2017/GAB/DECON/CE solicitando da
Reclamada as seguintes informagdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;
2) O numero de ingressos com descontos para estudantes;

3) o namero de blocos, com respectivos nimeros de acesso para 0s
consumidores;

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, efc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizacao;

c) condicdes e estrutura de seguranca no interior do evento;
d) a sinalizacao de emergéncia e demais sinalizagoes;

e) localizagdo da prontid&o de socorro.
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5) Os produtos que serao vendidos no evento com os respectivos pregos.

6) Os fornecedores que irdo0 prestar servigo no evento com a respectiva
documentagdo pertinente a sua atividade comercial;

7) Licenca para realizago do evento:

a) Laudo de Viabilidade

b) Laudo do Meic Ambiente

c) Laude de Licenga Sanitaria

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o evento.

Todavia referida Barraca, nao apresentou Laudo do Meio Ambiente, Registro Sanitério e
Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros. Deste modo este Orgao de Protegao e
Defesa do Consumidor requer esclarecimentos, bem como as informagées que ndo foram
apresentadas acima relacionadas.

4. DESPACHO

© Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, |ll, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada,

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violacdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagao correlata, o Programa Estadual de Protegao e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 15/01/2018

RNy

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PU_BLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 - Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiICIO
PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.18-0000910
1. DADOS DO FORNECEDOR:
Nome Fantasia: BARRACA CROCOBEACH
Razio Social: CROCO BEACH
CNPJ: 07.166.738/0001-72
Enderego: AV. ZEZE DIGO, N° 3115 —

Bairro: PRAIA DO FUTURO Cidade: Fortaleza - CE
CEP.:

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVICO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com normafiei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Proteg&o e Defesa do Consumidor, Orgéo da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de
Protegao e Defesa do Consumidor, bem como da legislagao especifica expedida pelos Orgaos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia do
da promogao do evento "REVEILLON CROCOBEACH 2018”, realizado no dia 31 de dezembro de
2017, na Barraca Croco Beach, localizado na Praia do Futuro em Fortaleza/CE.

Ressalta-se que este Orgdos expediu Oficio n® 1870/2017/GAB/DECON/CE solicitando da
Reclamada as seguintes informagdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;
2) O namero de ingressos com descontos para estudantes;

3) o numero de blocos, com respectivos numeros de acesso para 0s
consumidores;

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagao;

c) condigoes e estrutura de seguranga no interior do evento;
d) a sinalizacao de emergéncia e demais sinalizagdes;

e) localizag8o da prontidac de socorro

5) Os produtos que serao vendidos no evento com os respectivos pregos.
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6) Os fornecedores que irdo prestar servico no evento com a respectiva
documentagaoc pertinente a sua atividade comercial,

7) Licenga para realizacdo do evento:

a) Laudo de Viabilidade

b) Laudo do Meio Ambiente

¢) Laudo de Licenga Sanitaria

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros:

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o evento.

Todavia a Reclamada NAO apresentou o Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros,
assim como apresentou o Registro Sanitario Vencido em 12/02/2017.

Deste modo este Orgao de Protegao e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos, bem
como as informagdes que nao foram apresentadas acima relacionadas.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentacao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas. nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bern como no artigo 15, 1ll, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislacac correlata, o Programa Estadual de Protegdo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 16/01/2018

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacdo digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR ~ PROCON CE/DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 - Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.qov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.18-0000951

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: CAFE DE LA MUSIQUE

Razio Social: NONI COMERCIO DE ALIMENTOS E EVENTOS LTDA
CNPJ: 11.498.701/0001-19

Endereco: RUA DAS ROSAS DO LAGOA DO PARNAMIRIZINHA, N° SIN —
Bairro: PRAIA DO CUMBUCO Cidade: Caucaia — CE

CEP.: 61619974

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVICO DEMANDADO
Area: Servicos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servico em desacordo com normariei

3.DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor. Orgao da estrutura do
Ministério Pablico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o
cumprimento do Cédigo de Prote¢do ¢ Defesa do Consumidor, bem como da legislagao
especifica expedida pelos Orgios oficiais competentes. instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio em decorréncia do da promogio do cvento “Halloween do
Café de La Musique”. realizado no dia 21 de outubro de 2017, na Café de La
Musque, localizado na Praia do Cumbuco em Caucaia/CE.

Ressalta-se que cste Orglos expediu Oficio n® 1574/2017/GAB/DECON/C 'E solicitando
da Reclamada as seguintes informagdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O nimero de ingressos com desconlos para estudantes;

3) o namero de blocos. com respectivos nimeros de acesso para 0s
consumidores;

4) Plano dc estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, elc:

b) vias de acesso com a respectiva sinalizacdo:

¢) condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento:

d) a sinaliza¢iio de emergéncia e demais sinalizagdes;

¢} localizacdo da prontiddo de socorro.

3) Os produtos que serdo vendidos no evento com 0s Tespectivos pregos.

6) Os lornccedores que irdo prestar servigo no cvento com a respectiva
documentagdo pertinente a sua atividade comercial:

7) Licenca para realizagéo do evento:

a) Laudo de Viabilidade

b) Laudo do Meio Ambiente

¢) Laudo de Licenca Sanitaria
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d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde serd realizado o
evento.

Todavia a Reclamada NAO apresentou o Certificado de Conformidade do Corpo de
Bombeiros.

Deste modo este Orgdo de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor requer esclarecimentos,
bem como as informagdes que ndo foram apresentadas acima relacionadas.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigoes legais, analisando preliminarmente a fundamentagao dos fatos
acima descritos. documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33. | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15. lll, da Lei Complementar Estadual
30. de 26 de julho de 2002, neste ato. instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada,

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagao de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagao correlata, o Programa Estadual de Protegao e Defesa
do Consumidor. através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 16/01/2018

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PU_BLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 ~ Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.18-0001760

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: TUDUS

Razao Social: IMM DIGITAL | LTDA

CNPJ: 18.286.859/0001-74

Enderego: PRAIA DO FLAMENGO, N° 66 — 2° ANDAR
Bairro: FLAMENGO Cidade: Rio de Janeiro — RJ
CEP.: 22210030

Nome Fantasia:

Razio Social: TWOGETHER TEATRO PRODUCOES LTDA
CNPJ: 11.633.256/0001-52

Enderego: AVENIDA ARMANDO LOMBARDI, N° 800 — SALA 230
Bairro: BARRA DA TIJUCA Cidade: Rio de Janeiro - RJ

CEP.: 22640000

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO

Area: Servicos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. }

Problema: Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informagao

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, bem como da legislagdo especifica expedida pelos Orgdos oficiais
competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia da
deniincia formalizada através do atendimento eletrénico n° 28199 (F.A. n° 23.001.001.18-0001558)
dando conta de que o site www.tudus.com.br ndo disponibiliza meia entrada para estudantes para o
evento “Fernanda Souza na Comédia: Meu Passado Nao Me Condena”, organizado pela empresa
TWOGETHER TEATRO, que ocorrerd nos dias 24 e 25 de marco de 2018, no Espago Jangada
Shopping Iguatemi, em Fortaleza/CE.

Em consulta ao supracitado site, constatamos que, de fato, a empresa ndo disponibiliza o referido
beneficio para a modalidade PREMIUM.

Deste modo, este Orgao de Defesa do Consumidor requer esclarecimentos acerca dos fatos acima
narrados, bem como solicita da Organizadora do Evento as seguintes informacées:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores.
2) O nimero de ingressos com descontos para estudantes.

3) o nimero de blocos, com respectivos nimeros de acesso para os consumidores.
4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagao;

¢) condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizagdo de emergéncia e demais sinalizagoes;

e) localizagdo da prontidao de socorro.

5) Licenga e documentos para realizagdo DO EVENTO:

a) Laudo do Meio Ambiente;

b) Laudo de Licenga Sanitaria;

c) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

d) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da capacidade
maxima da edificacao e condigoes estruturais;

Requisitamos, ainda, relatério da venda dos ingressos com indicagdo dos vendidos como meia-
entrada, como dispde o Decreto Lei n° 8.537/2015.

4. DESPACHO
O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor (PROCON
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CE/DECON]}, no uso de suas atribuicbes legais, analisando preliminarmente a fundamentacao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigao ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, |Il, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem & violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagdo correlata, o Programa Estadual de Protegao e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 29/01/2018

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bar#o de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFicIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.18-0003565

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia:

Razao Social: NAUTICO ATLETICO CEARENSE
CNPJ: 07.251.440/0001-60

Enderego: AV. DA ABOLICAO, N° 2727 —
Bairro: MEIRELEES Cidade: Fortaleza — CE
CEP.: 60125031

2, TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO

Area: Servicos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )

Problema: Meia entrada para estudantes - recusaffalta de informacao

3. DOS FATOS

O Programa FEstadual de Protegdo e Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do
Ministério Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o
cumprimento do Codigo de Defesa do Consumidor, bem como da legislagdo especifica
expedida pelos Orgdos oficiais competentes, instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio. em decorréncia de dentincia formalizada por um consumidor
idoso junto ao Nicleo de Defesa do Idoso ¢ da Pessoa Com Deficiéncia e encaminhada
para este Orgdo pela 19° Promotoria de Justica Civel — Tutela Coletiva do Tdoso, atraves
do Memorando 009/2018.

Na referida denuncia, o consumidor hipervulneravel alirma que no evento L1
CARNAVAL DA SAUDADE, realizado no dia 03 de fevereiro de 2018 ¢ promovido
pela reclamada, ndo foram disponibilizados ingressos na categoria meia entrada para
idosos, descumprindo o art. 23 da Lei 10.741/2003 (Lstatuto do Idoso). conforme
documentos anexados aos autos.

Deste modo, este Orgio de Defesa do Consumidor requer esclarecimentos acerca
dos fatos acima narrados, no prazo legal.

4, DESPACHO

O Secretario Executiva do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagao dos fatos
acima descritos. documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97. bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem 3 violagao de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90. bem como em legislagdo correlata, o Programa Estadual de Protegdo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagao das penalidades
legais.

Fortaleza, 02/03/2018
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Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital

http:/isindece/sindec/FCKeditor/editor/fckeditor.htm1?InstanceName=strDesc& Toolb...  30/09/2019




hitn-Heindeneisindec/FCK editorfeditor fekeditor. html?InstanceName=strDesc& Toolb...

Page 1 of 3

MINISTERIO Pl'J_BLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR ~ PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO —~ N° DA FA: 23.001.001.18-0006751

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia:

Razio Social: SHOPPING CENTERS IGUATEMI S/A

CNPJ: 06.601,496/0001-35

Endereco: AVENIDA WASHINGTON SOARES, N° 55 - SALA 03
Bairro: EDSON QUEIROZ Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60811341

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet. Formatura, Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com narmalei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Prote¢io ¢ Defesa do Consumidor. Orgio da estrutura do
Ministério Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o
cumprimento do Cédigo de Prote¢io e Defesa do € onsumidor, bem como da legislagio
especifica expedida pelos Orgdos oficiais competentes. instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio em decorréncia do da promogio do evento “Bloquinho
Charmoso”. rcalizado nos dias 13, 20 e 27 de janeiro de 2018, na area verde do
Shopping Iguatemi em Fortaleza/CE.

Ressalta-se que este Orgaos expediu Oficio n® 01522018/GAB/DEC ON/CE solicitando da
Reclamada as seguintes informagdes:

1) A guantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores:
2) O nimero de ingressos com descontos para estudantes com © relatério da venda de
ingressos apos o encerramento das vendas, com indica¢do dos ingressos vendidos como

meia-entrada;

3) o nimero de blocos de ingressos. com respectivos numeros de acesso para o0s
consumidores:

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco. camarotes. etc:

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagdo:

¢) condigdes ¢ estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizagio de emergéncia e demais sinalizagdes;
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¢} localizagdo da prontiddo de socorro.
3) Os produtos que serdo vendidos no evento com 0s respectivos pregos.

6} Os fornecedores que prestardio servigo no cvento com a respectiva documentagiio
pertinente a sua atividade comercial:

7) Licenga e documentos para realizagdo DO EVENTO:
a) Laudo de Viabilidade Operacional de Trénsito:

b) Laudo do Meio Ambiente;

¢) Laudo de Licenga Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros:

¢) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da
Infancia e Juventude;

f) Laudo Téenico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica. acerca da
capacidade maxima da edificagao ¢ condigdes estruturais;

g} Contratagio de Ambulancia‘servigo médico de emergénceia para o evento;

h} Comunicacdo prévia ao Comando da Policia Militar:

i) Contratagdo de equipe de seguranca particular, compativel com o evento, dentre outros.
8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde serd realizado o evento.

Todavia a Reclamada NAO apresentou o Laudo de Viabilidade Operacional de
Trinsito, Laudo de Licen¢a Sanitaria, Certificado de Conformidade do Corpo de
Bombeiros, Contrata¢io de Ambulancia/servico médico de emergéncia para o
evento, Comunicacio prévia ao Comando da Policia Militar ¢ Contratagio de
equipe de seguranga particular, compativel com o evento,

Deste modo este Orgdo de Prote¢do e Delesa do Consumidor requer esclarecimentos,
bem como as informagdes que ndo [oram apresentadas acima relacionadas.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuiges legais, analisando preliminarmente a fundamentacao dos fatos
acima descritos. documentos obtidos por esta instituigio ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33. | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30. de 26 de julho de 2002, neste ato. instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagao de dispositivos
constantes na Lei 8.078/80, bem como em legislagao correlata, o Programa Estadual de Protegéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 19/04/2018
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Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR ~ PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.18-0006834

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: ME ABRAGA E CORUJA

Razao Social: MIX PROMOGOES E EVENTOS LTDA
CNPJ: 00.540.266/0001-27

Endereco: RUA VICENTE LEITE, N° 881 —

Bairro: MEIRELES Cidade: Fortaleza - CE

CEP.: 60170150

2. TIPO DE PRODUTO 0OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. }
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do
Ministério Publico Estadual. detentor do fim precipuo de proteger e garantir o
cumprimento do Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, bem como da legislagio
especifica expedida pelos Orgdos oliciais competentes, instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio contra a Mix Promogdes e Eventos. em decorréncia da dentincia
formalizada neste Orgdio, dando conta do langamento da venda dos ingressos do evento
“Festa Blow Out”, a rcalizar-se no dia 28 de julho de 2018, entretanto somente é
possivel adquirir o ingresso da citada festa se for adquirido o abada do Bloco Largadinho
cfou Pacote Divas.

Em consulta ao folder da Festa Blow Out, constatamos que, de fato, a empresa
consta a seguinte informagfo: “venda do ingresso ¢ linkadas ao Largadinho e Pacote
Divas”.

Por estes motivos, tendo em vista possivel violagdo do art. 6° incisos 1T ¢ VI, 39, 1 do
Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), requer o DECON, na pessoa de sua Secretaria
Excecutiva, a apresentagdo de esclarccimentos por parte da organizadora do evento accrca
desta questdo, devendo. ainda, informar se ha disponibilidade de ingressos na categoria
meia entrada.. como dispoe o Decreto Lei n® 8.537/2015.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentacao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicao ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, IIl, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002. neste ato. instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violago de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagZo correlata, o Programa Estadual de Protegdo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicacdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 19/04/2018

30/09:2019
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Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 - Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.qov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.18-0006902

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: MULTI ENTRETENIMENTO -

Razdo Social: MULTI ENTRETENIMENTO PRODUCOES SHOWS E EVENTO LTDA
CNPJ: 21.345.512/0001-60

Enderego: AV. EDILSON BRASIL SOARES, N° 1234 - SALA B

Bairro: EDSON QUEIROZ Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60834414

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet. Formatura, Etc.
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegio e Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do
Ministério Publico Estadual. detentor do fim precipuo de proteger e garantir o
cumprimento do Codigo de Protegiio ¢ Defesa do Consumidor, bem como da legislagio
especifica expedida pelos Orgios oficiais competentes, instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio em decorréncia do da promogéo do evento “I Music”. realizado
nos dias 05, 06 e 07 de janeiro de 2018, no estacionamento do Shopping Iguatemi em
Fortaleza/CE.

Ressalta-se que este Orgdos expediu Oficio n° 1780/2018/GAB/DECON/CE solicitando
da Reclamada as seguintes informacdoes:
1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O namero de ingressos com descontos para estudantes com o
relatério da venda de ingressos apos o encerramento das vendas, com indicagiio dos
ingressos vendidos como meia-cntrada;

3) o nimero de blocos de ingressos, com respectivos nameros de acesso
para os consumidores;

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagio;

¢) condigdes ¢ estrutura de seguranca no interior do evento;

d) a sinalizacio de emergéncia ¢ demais sinalizagoes;

e) localizagdo da prontiddo de socorro.

5) Os produtos que serdo vendidos no evento com 0s respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestardo servigo ho evento com respectiva
documentagdo pertinente a sua atividade comercial:

7) Licenca ¢ documentos para realizagdo DO EVENTO:

a) Laudo de Viabilidade Opcracional de Transito:
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a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

¢) Laudo de Licenga Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros:

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvard

do Juiz da Infincia e Juventude:

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade
Técnica, acerca da capacidade méxima da edificacio ¢ condi¢des estruturais;

g) Contrata¢ao de Ambulincia/servico médico de emergéncia para o
evento;

h) Comunicagio prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contrata¢io de equipe de seguranga particular, compativel com o
evento, dentre outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde serd realizado o
evenlo.

Todavia a Reclamada NAQO apresentou o Certificado de Conformidade do Corpo de
Bombeiros do evento, Contratagio de equipe de seguran¢a particular e
Comunicac¢io prévia ao Comando da Policia Militar.

Deste modo este Orgdo de Protecdo e Delesa do Consumidor requer esclarecimentos.
bem como as informagdes que ndo foram apresentadas acima relacionadas.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Prote¢lo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigbes legais, analisando preliminarmente a fundamentacdo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem & violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagao correlata, o Programa Estadual de Protegéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo. colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 20/04/2018

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 - Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

ADERIURA UL FR oo A ————

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.18-0008938
1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: MARULHO

Razdo Social: MARULHO COMERCIAL DE ALIMENTOS LTDA - ME
CNPJ: 06.177.770/0001-90

Enderego: AV ZEZE DIOGO , N° 3007 —

Bairro: PRAIA DO FUTURO Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60182000

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servico em desacordo com norma/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor, Orgio da estrutura do
Ministério Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger ¢ garantir 0
cumprimento do Codigo de Protegio ¢ Defesa do Consumidor, bem como da legislagdo
especifica expedida pelos Orgios oficiais competentes. instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio em decorréncia do da promogio do evento “Reveillon Ronco
do Mar”. realizado nos dias 31 de dezembro de 2017, na Barraca Marulho em
Fortaleza/CE.

Ressalta-se que cste Orgdos expediu Oficio n° 1866/201 7/GAB/DECON/CE solicitando
da Reclamada as seguintes informagdes:
1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O namero de ingressos com descontos para estudantes com o
relatério da venda de ingressos apds o encerramento das vendas, com indicagiio dos
ingressos vendidos como meia-entrada;

3) o nimero de blocos de ingressos, com respectivos numeros de acesso
para os consumidores;

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinaliza¢io;

¢) condicdes ¢ estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizaciio de emergéncia e demais sinalizaces;

¢) localizagdo da prontiddo de socorro.

5) Os produtos que serdo vendidos no evento com 0s respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestardo scrvigo no cvento com 4 respectiva
documentagdo pertinente a sua atividade comercial;

7) Licenga ¢ documentos para realizagdo DO EVENTO:
a) Laudo de Viabilidade Operacional de Trinsito:
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a) Laudo de Viabilidade Operacional de Trénsito;

b) Laudo do Meio Ambiente:

¢) Laudo de Licenca Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

¢) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara

do Juiz da Infancia e Juventude:

f) Laudoe Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade
Técnica, acerca da capacidade maxima da edificagiio ¢ condicdes estruturais;

g) Contrata¢ao de Ambulincia/servico médico de emergéncia para o
cvento;

h) Comunicagio prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratacio de equipe de seguranga particular, compativel com o
evento, dentre outros.

8) Lstudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o
evento,
Todavia a Reclamada apresentou o Certificado de Conformidade do Corpo de
Bombeiros vencido.

Deste modo este Orgdo de Proteciio e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos,
bem como a apresentagdo do documento acima supracitado.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON). no uso de suas atribuicoes legais. analisando preliminarmente a fundamentacio dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas. nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagao correlata, o Programa Estadual de Protecio e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo. colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 24/05/2018

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacéo digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.18-000933%

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: CARNAILHA PROMOGOES

Razio Social: CARNAILHA EMPREENDIMENTOS E PUBLICIDADE LTDA
CNPJ: 02.407.036/0001-10

Enderego: AVENIDA SANTOS DUMONT, N° 3060 - 720 E 722

Bairro: ALDEOTA Cidade: Fortaleza - CE

CEP.: 60150160

2. TIPO DE PRODUTO QU SERVICO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas. Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Venda/Oferta/publicidade enganosa.

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegéo e Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do Ministério
Publico Estadual, no uso de suas atribuicdes legais, instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio contra a empresa CARNAILHA EMPREENDIMENTOS E PUBLICIDADE
LTDA, que gira sob o nome fantasia “CARNAILHA PROMOGOES”, em razdo da divulgacao de
publicidade que informa insuficientemente o consumidor, nao atendendo aos parametros de clareza,
ostensividade e precisao, estabelecidos pelo CDC.

0 aniincio em analise foi veiculado por meio de publicidade na pagina 13 (treze) do Jornal Diario do
Nordeste, do dia 24/05/2018, e divulga a ocorréncia do evento Fortal, que sera nos dias 26 a 29 de
julho, conforme se verifica de sua leitura. Observa-se, entretanto, que nao houve divulgacéo dos
pregos, informagao imprescindivel para o consumidor, constituindo um de seus direitos basicos.

Por esses motivos, e tendo em vista a possivel violagdo aos arts. 6° llle IV e 37, § 1° e 3° do CDC,
requer este Orgdo Ministerial que seja apresentado esclarecimentos acerca dos aduzidos fatos.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagéo dos fatos
acima descritos. documentos obtidos por esta instituigéo ou juntados por pessoas interessadas. nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, 1l da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem & violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagao correlata, o Programa Estadual de Protegao e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicacdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 30/05/2018

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacao digital

30/09/2019
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MINISTERIO Pl{BLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bar#o de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiICIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.18-0010422

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia:

Razio Social: ‘LEVE’ PRODUGOES E EDIGOES MUSICAIS LTDA
CNPJ: 04.136.394/0001-60

Enderego: R GRAJAU. N° 206 — COB 01 PARTE

Bairro: GRAJAU Cidade: Rio de Janeiro — RJ

CEP.: 20561140

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servicos Privados

Assunto: Eventos { Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Venda/Oferta/publicidade enganosa.

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do Ministério
Publico Estadual, no uso de suas atribuicdes legais, instaura o Eresente Procedimento
Administrativo de Oficio contra a empresa 'LEVE’ PRODUCOES E EDICOES MUSICAIS LTDA, em
razdo da divulgacao de publicidade que néo informa suficientemente o consumidor, ndo atendendo
aos parametros de clareza, ostensividade e precisao, estabelecidos pelo CDC.

No caso em tela, foi veiculado no jornal O Povo, do dia 07 de junho de 2018, na pagina 17
(dezessete), um anuncio divulgando a ocorréncia de evento musical a ser realizado no dia 12 de
junho, em razao da celebracdo do dia dos namorados. O evento conta com a participagao de
destaque do musico Jorge Vercillo, principal atragao do show musical.

Entretanto, da analise da publicidade, observa-se que nao houve divulgacido dos pregos, informagao
imprescindivel para o consumidor, constituindo um de seus direitos basicos.

Por esse motivo e tendo em vista a possivel violagdo aos arts. 6° 1l e IV e 37, § 1° e 3° do CDC,
requer este Orgéo Ministerial que seja apresentado esclarecimentos acerca dos aduzidos fatos.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidar (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuicdes legais. analisando preliminarmente a fundamentag&o dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigao ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97. bem como no artigo 15, 1Il, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem & violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90. bem como em legislagao correlata, o Programa Estadual de Protecao e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagao das penalidades
legais.

Fortaleza, 11/06/2018

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON

30/09:2019




Page 2 of 2

Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PU'BLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE QFiICIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.18-0016145

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: CAFE DE LA MUSIQUE

Razao Social: NONI COMERCIO DE ALIMENTOS E EVENTOS LTDA
CNPJ: 11.498.701/0001-18

Enderego: RUA DAS ROSAS DO LAGOA DO PARNAMIRIZINHA, N° S/N —
Bairro: PRAIA DO CUMBUCO Cidade: Caucaia - CE

CEP.: 61619974

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas. Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com normallei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do Ministério Piblico
Estadual. detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cadigo de Protegao e Defesa
do Consumidor, bem como da legislacao especifica expedida pelos Orgaos oficiais competentes, instaura o
presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia do da promogao do evento “FESTA DA
LILI". realizado no dia 30 de junho do fluente ano no Café De La Musique em Cumbuco, Caucaia — CE.

Ressalta-se que este Orgéos expediu Oficio n° 603/2018/GAB/DECONICE solicitando da
Reclamada as seguintes informacgdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O numero de ingressos com descontos para estudantes;

3) o numero de blocos, com respectivos nimeros de acesso para os consumidores;
4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagao;

c) condicdes e estrutura de seguranca no interior do evento;

d) a sinalizagdo de emergéncia e demais sinalizagoes;

e) localizagao da prontidao de socorro,

5) Os produtos que serdo vendidos no evento com os respectivos precos;

6) Os fornecedores que prestardo servico no evento com a respectiva documentagéo
pertinente a sua atividade comercial;
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7) Licenga e documentos para realizagcdo DO EVENTO:
a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

c) Laudo de Licenga Sanitaria,

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros:

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da Infancia e
Juventude,

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da
capacidade maxima da edificagdo e condigGes estruturais;

g) Contratagao de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicacao prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratagdo de equipe de seguranca particular, compativel com o evento, dentre outros.
8) Estudo sobre o impacto de transito na regiao onde sera realizado o evento.

Todavia a demandada nao apresentou resposta ao supracitado Oficio. Deste modo este
Orgao de Protecao e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos, bem como as
informacoes que nao foram apresentadas acima relacionadas.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentacéo dos fatos
acima escritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, |Il, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagao de dispositivos constantes na
Lei 8.078/90, bem como em legislacdo correlata. o Programa Estadual de Protegdo e Defesa do
Consumidor, através de seu Secretario Executivo. colhe elementos para aplicagio das penalidades legais.

Fortaleza, 16/08/2018

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -~ PROCON CE/DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.18-0017003

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia:

Razao Social: SYMPLA INTERNET SOLUCOES S/A

CNPJ: 14.512.528/0001-54

Enderego: RUA FERNANDES TOURINHO, N° 147 — SALA 1401
Bairro: FUNCIONARIOS Cidade: Belo Horizonte - MG

CEP.: 30112000

Nome Fantasia:

Razdo Social: TEMPERO DO MAR

CNPJ:

Endereco: AVENIDA CLOVIS ARRAIS MAIA, N° 2771 -
Bairro: ANTONIO DIOGO Cidade: Fortaleza - CE
CEP.: 60182126

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGCO DEMANDADO

Area: Servigos Privados

Assunto: Fventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )

Problema: Meia entrada para estudantes - recusalfalta de informacao

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegio ¢ Defesa do Consumidor, Orgio da estrutura do
Ministério Pablico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o
cumprimento do Coédigo de Defesa do Consumidor, bem como da legislagio
especifica expedida pelos Orgios oficiais competentes, instaura o presente
Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia da dentncia andnima
formalizada através de telefonc, dando conta de que o site www.sympla.com.br
disponibiliza uma suposta meia entrada para todos, através do ingresso solidario
(doagiio de 1 kg de alimento niio perccivel), para o evento “Show Otto — Praieira”,
organizado pela empresa Tempero do Mar, que ocorrera no dia 01 de setembro de
2018 em Fortaleza/CE.

Em consulta ao supracitado site, constatamos que, de fato, a empresa niao
disponibiliza o beneficio da meia entrada, pois oferece meia entrada para todos,
através da doaciio de 1 kg de alimento, burlando a legislagdo que garante meia
entrada para estudantes, idosos, deficientes e outros.

Deste modo, diante de possivel violagdo aos arts. 6°, 1, I e TV, 31, 39, VIl do
Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como da Lei Federal 12.933/2012 ¢ da Lei
Estadual n° 12.302/94, este ('lrgﬁo de Defesa do Consumidor requer esclarecimentos
acerca dos fatos acima narradoes, bem como solicita da Organizadora do Evento as
scguintes informagdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores.

2) O namero de ingressos com descontos para estudantes.

-~ ’ RO ) . . . .
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3) o niimero de blocos, com respectivos nimeros de acesso para os consumidores.
4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, ete;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagio;

¢) condigdes e estrutura de seguranca no interior do evento;

d) a sinalizacio de emergéncia ¢ demais sinalizacoes;

e) localizagao da prontidao de socorro.

5) Os produtos que serio vendidos no evento com 0s respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestario servico no evento com a respectiva documentagiio
pertinente a sua atividade comercial.

7) Licenea ¢ documentos para realizacio DO EVENTO:
a) Laudo de Viabilidade Operacional de Trinsito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

¢) Laudo de Licenca Sanitdria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

¢) S¢ houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da
Infincia e Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca
da capacidade mdxima da cdificacdo e condicdes estruturais;

g) Contratacio de Ambulincia/servico médico de emergéncia para o evento;
h) Comunicacio prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contrataciao de equipe de seguranga particular, compativel com o evento, dentre
outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regifio onde sera realizado o evento.

Requisitamos, ainda, relatério da venda dos ingressos com indicacio dos vendidos
como meia-entrada, conforme dispde o Decreto Lei n® 8.537/2015.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON}, no uso de suas atribuigbes legais, analisando preliminarmente a fundamentagdo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem coma no artige 15, |Il. da Lei Complementar Estadual
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30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagio de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagdo correlata, o Programa Estadual de Protegao e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagio das penalidades
legais.

Fortaleza, 29/08/2018

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagéo digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR ~ PROCON CE/DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 ~ Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br
ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFICIO
PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.18-0017145
1. DADOS DO FORNECEDOR:
Nome Fantasia: SOCIAL MUSIC
Razio Social: R F COMUNICACAO E PROMOCAO LTDA
CNPJ: 11.500.817/0001-45
Enderego: CORONEL ALVES TEIXEIRA. N° 2110 —

Bairro: JOAQUIM TAVORA Cidade: Fortaleza — CE
CEP.: 60130001

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet. Formatura, Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com normalei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, Orgao da estrutura do Ministério Publico
Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Codigo de Protecéo e Defesa
do Consumidor, bem como da legislagéo especifica expedida pelos Orgéos oficiais competentes. instaura 0
presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia do da promogao do evento “Mix Forever
Tropical House Festival”, realizado no dia 14 de junho de 2017, no Terminal Maritimo de Fortaleza — CE.

Ressalta-se que este Or?aos expediu Oficio n° 942/2017/GAB/DECON/CE solicitando da
Reclamada as seguintes informagdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O numero de ingressos com descontos para estudantes;

3) o nimero de blocos, com respectivos nimeros de acesso para 0s consumidores;
4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do paico, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagao;

¢) condigdes e estrutura de seguran¢a no interior do evento;

d) a sinalizagao de emergéncia e demais sinalizagoes;

e) localizagéo da prontiddo de socarro.

5) Os produtos que serao vendidos no evento com os respectivos pregos.

8) Os fornecedores que prestarao servigo no evento com a respectiva documentagéo pertinente
a sua atividade comercial;

7) Licenga e documentos para realizagdo DO EVENTO:
a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente:
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¢} Laudo de Licenga Sanitaria;
d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da Infancia e
Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da
capacidade maxima da edificacdo e condi¢des estruturais;

g) Contratagao de Ambulancia/servico médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicacao prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratagao de equipe de seguranga particular, compativel com o evento, dentre outros.
8) Estudo sobre o impacto de trénsito na regido onde sera realizado o evento

Todavia a demandada ndo apresentou o Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros
(CCCB) sob alegativa de que o Bombeiro foi no local e vistoriou o evento, todavia néo se dirigiu
a nenhum representante da empresa organizadora do evento. retirando-se do local sem deixar
nenhum documento que reprovasse ou embargasse a festa.

Ato continuo, enviamos oficio para Corpo de Bombeiros solicitando informagoes sobre a emisséo
do CCCB. em resposta foi dito que, quando da realizagao da vistoria, foram encontradas
irreqularidades na execugao do projeto.

Deste modo, este Orgado de Protegdo e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos acerca
dos fatos acima narrados.

4, DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentacao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, |Il. da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagao correlata, o Programa Estadual de Protegdo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 31/08/2018

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 - Centro — CEP 60.050-070 - Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.18-0018605

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: 7SETE TONS

Razao Social: D.E.E.F. PRODUGOES E EVENTOS LTDA EPP

CNPJ: 18.274.045/0001-10

Endereco: RUA ENGENHEIRO LEAL LIMA VERDE, N° 83 — SALA 04
Bairro: EDSON QUEIROZ Cidade: Fortaleza -~ CE

CEP.: 60834385

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. }
Problema: Servico em desacordo com norma/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Prote¢io ¢ Defesa do Consumidor. Orgio da estrutura do
Ministério Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o
cumprimento do Cédigo de Defesa do Consumidor. bem como da legislagdo especifica
expedida pelos Orgdos oficiais competentes, instaura © presente Procedimento
Administrativo de Oficio em decorréncia da promogdo do “Prainha da Claudinha™,
realizado no dia 07 de setembro de 2018. pela empresa 7 TONS EVENTOS, na barraca
Chega Mais. em Canoa Quebrada/CL.

Ressalta-se que cste Orgios expediu Oficio n® 838/201 8/GABMECON/CE solicitando da
Reclamada as seguintes informagdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O nimero de ingressos com descontos para estudantes com o relatério da venda
de ingressos ap6s o encerramento das vendas, com indica¢io dos ingressos vendidos
como meia-entrada;

3) o namero de blocos de ingressos, com respectivos nimeros de acesso para os
consumidores;

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, ctc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizacio;

¢) condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento;
d) a sinalizagdo de emergéncia e demais sinalizacoes;

¢) localizagiio da prontidio de socorro.

5) Os produtos gue serao vendidos no evento com os respectivos pregos.
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5) Os produtos que serio vendidos no evento com os respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestario servigo no evento com a respectiva documentagio
pertinente a sua atividade comercial;

7) Licen¢a e documentos para realiza¢do DO EVENTO:

a) Laudo de Viabilidade Operacional de Trinsito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

¢) Laudo de Licenca Sanitiria (CEVISA);

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

¢) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da
Infincia e Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca
da capacidade miaxima da edificaciio e condi¢des estruturais;

g) Contrata¢io de Ambuldncia/servigo médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicacio prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratac¢io de equipe de seguranca particular, compativel com o evento, dentre
outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regiio onde sera realizado o evento.

Todavia a Reclamada 7 TONS NAO apresentou o Laudo de Viabilidade Operacional de
Transito. Laudo do Meio Ambiente, Certificado de Conformidade do Corpo de
Bombeiros, Contrata¢io de equipe de seguranca particular compativel com o evento e
Comunicagao prévia a Policia Militar local.

Deste modo. este Orgdo de Defesa do Consumidor requer esclarecimentos acerca dos
fatos acima narrados. bem como solicita da Organizadora do Evento os documentos que
ndo foram apresentados preliminarmente.

Requisitamos. ainda, relatorio da venda dos ingressos com indicagdo dos vendidos como
meia-entrada, como dispde o Decreto-Lei n® 8.537/2015.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigtes legais, analisando preliminarmente a fundamentacdo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicio ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15. I, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato. instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem & violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90. bem como em legislagdo correlata, o Programa Estadual de Protecao e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagao das penalidades
legais.

Fortaleza, 21/09/2018
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Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagéo digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.qov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.18-0021701

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: TEMPERO DO MANGUE

Razio Social: BAR E RESTAURANTE TEMPERO DO BEM LTDA
CNPJ: 16.800.485/0001-38

Enderego: RUA VALDIR BEZERRA, N° 100 —

Bairro: SABIAGUABA Cidade: Fortaleza ~ CE

CEP.: 60835735

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servicos Privados

Assunto: Eventos { Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Cantrato - Rescis&o/alteragio unilateral

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do
Ministério Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger ¢ garantir o
cumprimento do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, bem como da legislacdo
especilica expedida pelos Orgdos oficiais competentes. instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio em decorréncia do da promogdo do evento "HEAVEN™. que
seria realizado no dia 13 de outubro do fluente ano, no Tempero do Mangue, em
Fortaleza/CE.

Ressalta-se que este Orgdos expediu Oficio n® 996201 8/GAB/DECON/CL solicitando da
Reclamada. informagdes ¢ documentos referentes ao citado evento.

Em reposta. nos foi informado que nio apresentaria os documentos solicitados no citado
oficio. em decorréncia do evento ndo ter ocorrido. Entretendo. a empresa organizadora do
evento veiculou a oferta do servigo aos consumidores e. consequentemente tem obrigagdo
de devolver os ingressos referente ao evento cancelado.

Além disso. deve reembolsar imediatamente, no momento da solicitagdo. pelo meio
escolhido pelo solicitante ¢ em todos os postos de venda colocados a disposicdo no
momento da compra. todos os consumidores que cfetuaram a compra dos ingressos do
citado evento. inclusive do valor eventualmente pago a titulo de taxa de administragdo.
monetariamente atualizados. em cumprimento ao art, 30 ¢ 35 do Codigo de Defesa do
Consumidor — CDC.

Ademais. a empresa deve proceder com a ampla divulgagdo, nos mesmos meios de
comunicagio onde o evento foi divulgado e com a mesma amplitude

Deste modo este Orgdo de Protegdo e Delesa do Consumidor requer esclarecimentos,
devendo, ainda, aprescntar a lista nominal dos consumidores, com a descriminagao do
que foi pago a titulo de reembolso do valoer do ingresso, taxas ¢ corre¢do, bem como os
meios de divulgagio na midia, bem como a cventuais Procedimentos Administrativos
individuais dos consumidores.
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4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentacao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituig&o ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 38 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15. IIl, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagao de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislacao correlata, o Programa Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor. atraves de seu Secretario Executivo. colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 09/11/2018

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiICIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.18-0022569

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: RIOMAR SHOPPING FORTALEZA S.A

Raz#o Social: RIOMAR SHOPPING FORTALEZA S.A

CNPJ: 12.039.513/0002-76

Endereco: RUA DESEMBARGADOR LAURO NOGUEIRA, N° 1500 — LOJA A04 - L3
Bairro: PAPICU Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60176065

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc.
Problema: Servigo em desacorde com norma/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor. Orgdo da estrutura do
Ministério Publico Estadual. detentor do fim precipuo de proteger ¢ garantir 0
cumprimento do Codigo de Protegio ¢ Defesa do Consumidor, bem como da legislagdo
especifica expedida pelos Orgidos oficiais competentes. instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio em decorréncia do da promogdo do evento “SHOW ALCEU
VALENCA”, realizado no dia 23 de setembro de 2018, no estacionamento do R1O
MAR SHOPPING FORTALEZA.

Ressalta-se que este Orgios expediu Oficio n® 979/201 8/GAB/DECON/CE solicitando da
Reclamada as seguintes informagdes:

1) A quantidade dc ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O nimero de ingressos com descontos para estudantes;

3) o nimero de blocos, com respectivos numeros de acesso para os
consumidores;

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, ete;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagiio;

¢) condigdes ¢ estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizaciio de emergéncia ¢ demais sinalizagoes;

¢) localizagdo da prontiddo de socorro.

5) Os produtos que scrdo vendidos no evento com os respectivos pregos.

6) Os fornecedores que irdio prestar servigo no cvento com a respectiva
documentagdo pertinente a sua atividade comercial:

7) Licenga para realizagdo do evento:

a) Laudo de Viabilidade

b) Laudo do Meio Ambicnte

T .- I T - o
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¢) Laudo de Licenga Sanitaria
d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

8) Estudo sobre o impacto de trinsito na regido onde serd realizado o
evento.

Ressaltamos.  ademais. que cste Orgdo cncaminha solicitagdo padrdo para as
organizadoras de eventos. de lorma preventiva. para assegurar a adequagdo e seguranga,
bem como para facilitar o acesso dos consumidores que comparecerdo ao evento.

Todavia a demandada nao apresentou manifestagiio ¢ nem os documentos inerentes ao
evento em liga.

Deste modo este Orgdo de Prote¢do e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos,
bem como os documentos que nao foram apresentados. acima relacionados.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97. bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem & violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/80, bem como em legislacao correlata, o Programa Estadual de Protegao e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 27/11/2018

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacdo digital
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MINISTERIO PU_BLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR ~ PROCON CE/DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFicCIO

PROCESSO ~ N° DA FA: 23.001.001.18-0023279

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: PIMENTA EVENTOS 2

Razio Social: PIMENTA EVENTOS E SOCIEDADE ARTISTICA LTDA - ME
CNPJ: 11.994.252/0001-08

Enderego: AV. PADRE ANTONIO TOMAS, N° 850 — SALA 01

Bairro: ALDEOTA Cidade: Fortaleza - CE

CEP.: 60140160

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servicos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com normallei

3. DOS FATOS

O Programa Fstadual de Protegio ¢ Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do
Ministério Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger ¢ garantir o
cumprimento do Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como da legislagio especilica
expedida pelos Orgios oficiais competentes, instaura 0 presente Procedimento
Administrativo de Oficio em decorréncia da deniincia anonima formalizada por telefone
contra a realizaciio do evento MF na Praia, ocorrido no dia 07 de dezembro dc 2018. na
Barraca Sunrise Beach Club.

Relatou o denunciante. que ocorreu um incéndio no citado evento. em decorréncia das
faiscas do sinalizador disparado no palco. Acrescentou que o incéndio perdurou por cerca
de aproximadamente 20min até que o fogo fosse apagado lotalmente. 0 que gerou panico
e terror nos consumidores que estavam presentes no local.

Dessa forma, este Orgdo de defesa do consumidor, requer esclarecimentos acerca dos
fatos acima narrados. bem como solicita da Organizadora do Fvento as seguintes
informagaes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores.

2) O nimero de ingressos com descontos para estudantes.

3) 0 numero de blocos, com respectivos nimeros de acesso para os consumidores.

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, elc:

b) vias de acesso com a respectiva sinalizacdo:

¢) condigdes ¢ estrutura de seguranga no interior do evento:
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d) a sinalizag@o de emergéncia ¢ demais sinalizagdes;
¢) localizacdo da prontiddo de socorro.
5) Os produtos que serdo vendidos no evenlo com s respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestardo servigo no evento com a respectiva documentagio
pertinente a sua atividade comercial.

7) Licenga e documentos para realizagdo DO EVENTO:
a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

¢) Laudo de Licenga Sanitaria:

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombciros:

¢} Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da
Infancia ¢ Juventude;

f) Laudo Técnico. acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da
capacidade maxima da edificagdo ¢ condi¢des estruturais:

¢) Contratagdo de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento:

h) Comunicagdo prévia ao Comando da Policia Militar,

i) Contratagdo de cquipe de seguranga particular. compativel com o evento. dentre outros.
8) Estudo sobre o impacto de trinsito na regifo onde sera realizado o evento.

Requisitamos, ainda, relatorio da venda dos ingressos com indicagio dos vendidos como
meia-entrada. como dispde o Deercto Lei n® 8.337/2015.

4. DESPACHO

Q Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuicdes legais. analisando preliminarmente a fundamentagio dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicio ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30. de 26 de julho de 2002. neste ato. instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem 2 violacio de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagdo correlata, o Programa Estadual de Protec&o e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicacdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 10/12/2018

Ann Callu Camanais
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Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacdo digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.18-0023399

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: 7SETE TONS

Razao Social: D.E.E.F, PRODUGOES E EVENTOS LTDA EPP

CNPJ: 18.274.045/0001-10

Enderego: RUA ENGENHEIRO LEAL LIMA VERDE, N° 83 — SALA 04
Bairro: EDSON QUEIROZ Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60834385

Nome Fantasia: INGRESSANDO PASS

Razdo Social: ASERVING - ACESSOS, SERVICOS E VENDA DE INGRESSOS
CNPJ: 18.544.807/0001-50

Enderego: AVENIDA ENGENHEIRO LEAL LIMA VERDE, N° 83— 1 ANDAR SALA 2
Bairro: EDSON QUEIRQOZ Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60834385

Nome Fantasia: E FOLIA

Razio Social: CHRISTIANE O CAMINHA EVENTOS
CNPJ: 00.253 936/0001-24

Enderego: AVENIDA ZEZE DIOGO, N° 6421 —
Bairro: VICENTE PINZON Cidade: Fortaleza - CE
CEP.: 60182026

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVICO DEMANDADO
Area: Servigos Privadas

Assunto: Eventos ( Festas. Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei

3. DOS FATOS

Disse o denunciante que a venda dos ingressos se dos ingressos se € ofertado on linse,
pelos sites autorizados E Folia, através do link:
<http://efolia.com.br/ingressos/82%/reveillon_do_golf> ¢ Ingressando,  link:
<https://ingressando.com.br/reveillon-do-golfville.html>.  Acrescenta  que, ao
finalizar a compra, ambos os sites estdo cobrando “taxa de conveniéncia” ilegal ¢
abusiva no valor de aproximadamente RS 72,00,

Finaliza o denunciante, que a organizadora do evento esta fazendo venda casada nos
ingressos, condicionando os mesmos a compra de “open bar”

Ressalta-se que, o § 1° do art. 1° da Lei n° 12.933/2013 e § 2° do art. 8" do Decreto
8.537/2015, dispde que o beneficio de meia entrada nio seri cumulativo com
quaisquer outras promogdes e convénios ¢, também, ndo se aplica ao valor dos
SERVICOS ADICIONAIS eventualmente oferecidos em camarotes, dreas ¢ cadeiras
especiais.

Ou seja, quanto o evento disponibilizar de servigos adicionais (Ex. Open bar,
comidas, etc), a organizadora do evento deve fazer distingdo entre o valor do servig¢o
adicional e o valor referente a entrada. No valor da entrada dever ser concedido o
beneficio de meia (50%), entretanto fica desobrigada de conceder o desconto nos
servicos adicionais.
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Entretanto, no que concerne a cobranga da “taxa de conveniéncia”, este (')rg:'m entende ser
abusiva e ilegal.
Deste modo, este Orgio de Defesa do Consumidor requer esclarecimentos acerca
dos fatos acima narrados, bem como solicita da Organizadora do Evento as
seguintes informacoes:
1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores.
2) O namero de ingressos com descontos para estudantes.
3) o niumero de blocos, com respectivos nameros de acesso para os consumidores.
4) Plano de estrutura do evento:
a) posicionamento do palco, camarotes, ete;
b) vias de acesso com a respectiva sinalizacio;
¢) condigdes ¢ estrutura de seguranca no interior do evento;
d) a sinalizac¢iio de emergéncia e demais sinalizacoes;
e) localiza¢ao da prontidao de socorro,
5) Os produtos que serdo vendidos no evento com os respectivos precos.

6) Os fornecedores que prestario servigco no evento com a respectiva documentagio
pertinente a sua atividade comercial.

7) Licenca e documentos para realizacio DO EVENTO:
a) Laudo de Viabilidade Operacional de Trinsito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

¢) Laudo de Licenca Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

¢) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da
Infincia e Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca
da capacidade mixima da edificac¢iio e condi¢des estruturais;

g) Contrata¢io de Ambuldncia/servi¢o médico de emergéncia para o evento;
h) Comunicag¢iio prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratacio de equipe de seguran¢a particular, compativel com o evento, dentre
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outros.
8) Estudo sobre o impacto de trinsito na regiio onde serd realizado o evento.

Requisitamos que, apos a realizagio do evento em comento, deve ser apresentado
relatério da venda dos ingressos com indicacio dos vendidos como meia-entrada,
como dispoe o Decreto-Lei n® 8.537/2015.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuicbes legais, analisando preliminarmente a fundamentagdo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas. nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato. instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90. bem como em legislacdo correlata, o Programa Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor. através de seu Secretario Executivo. colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais,

Fortaleza, 12/12/2018

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificaco digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAOQ E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 - Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.qoy .br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.19-0000326

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: )

Razdo Social: NAUTICO ATLETICO CEARENSE
CNPJ: 07.251.440/0001-60

Enderego: AV. DA ABOLICAO, N° 2727 -
Bairro: MEIRELEES Cidade: Fortaleza - CE
CEP.: 60125031

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO

Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc.)

Problema: Meia entrada para estudantes - recusalfalta de informagéo

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor, Orgao da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger garantir o cumprimento do Caodigo de
Defesa do Consumidor, bem como da legislacao especifica expedida pelos Orgaos oficiais
competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio, apés analise do anuncio
publicitario em anexo, uma vez que nio ha precificagao dos ingressos referentes ao evento Ll
CARNAVAL DA SAUDADE, a ser realizado no dia 23 de fevereiro de 2019, no Nautico Atlético
Cearense, nao atendendo aos parametros de clareza, ostensividade e preciséo, estabelecidos pelo
cDC.

A oferta publicitaria foi veiculada no jornal 0 POVO (caderno Vida e Arte, pag. 5, de 09 de janeiro de
2019). Nao consta no anuincio a precificagdo dos ingressos do evento, bem como estao ausentes as
informagdes referentes a disponibilizagao de ingressos na categoria meia entrada, regulado pela Lei
Estadual n°® 12.302/94 e Lei n® 12.933/13.

Cumpre assinalar que é dever do fornecedor informar ao consumidor o prego dos produtos 2
servigos oferecidos, detalhando o custo, as formas e condigdes de pagamento, conforme o caso.

Deste modo, em observagao as balizas delineadas pelos Arts. 6°, Il e 31 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, este Orgao de Defesa do Consumidor requer esclarecimentos acerca dos fatos acima
narrados, assim como a apresentagdo dos documentos inerentes a atividade comercial, quais
sejam, Alvara de Funcionamento, Registro Sanitario e Certificade de Conformidade do Corpo de
Bombeiros, no prazo legal.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigées legais, analisa 1do preliminarmente a fundamentagéo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicao ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Iil, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violag@o de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em egislagdo correlata, o Programa Estadual de Protecao e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 10/01/2019
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Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
nado por certificagdo digital
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MINISTERIO PU_BLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.19-0000326

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: i

Razao Social: NAUTICO ATLETICO CEARENSE
CNPJ: 07.251.440/0001-60

Enderego: AV. DA ABOLICAO, N° 2727 -
Bairro: MEIRELEES Cidade: Fortaleza — CE
CEP.: 60125031

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO

Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )

Problema: Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informacao

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de
Defesa do Consumidor, bem como da legislagido especifica expedida pelos Orgaos oficiais
competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio, apés analise do anuncio
publicitario em anexo, uma vez que ndo ha precificagdo dos ingressos referentes ao evento LIl
CARNAVAL DA SAUDADE, a ser realizado no dia 23 de fevereiro de 2019, no Nautico Atlético
Cearense, nio atendendo aos parametros de clareza, ostensividade e precisdo, estabelecidos pelo
cDC.

A oferta publicitaria foi veiculada no jornal O POVO (caderno Vida e Arte, pag. 5, de 09 de janeiro de
2019). N3o consta no anincio a precificagao dos ingressos do evento, bem como estdo ausentes as
informagoes referentes a disponibilizagédo de ingressos na categoria meia entrada, regulado pela Lei
Estadual n° 12.302/94 e Lei n°® 12.933/13.

Cumpre assinalar que é dever do fornecedor informar ao consumidor o prego dos produtos e
servigos oferecidos, detalhando o custo, as formas e condigdes de pagamento, conforme o caso.

Deste modo, em observagédo as balizas delineadas pelos Arts. 6° Ill e 31 do Codigo de Defesa do
Consumidor, este Orgdo de Defesa do Consumidor requer esclarecimentos acerca dos fatos acima
narrados, assim como a apresentagdo dos documentos inerentes a atividade comercial, quais
sejam, Alvara de Funcionamento, Registro Sanitario e Certificado de Conformidade do Corpo de
Bombeiros, no prazo legal.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentacéo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, IIl, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem & violagao de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislacéo correlata, o Programa Estadual de Protecao e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicag@o das penalidades
legais.

Fortaleza, 10/01/2019
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Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacéo digital
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MINISTERIO PU_BLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0000400

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: .M CLUBE

Razio Social: .M CLUBE

CNPJ: -

Enderego: AVENIDA LUCIANO MAGALHAES, N° 2641 — 2641 A 2791
Bairro: BELA VISTA Cidade: Canindé — CE

CEP.: 62700000

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO

Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )

Problema: Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informagao

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, bem como da legislagao especifica expedida pelos Orgaos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia do
da promogao do evento “Encerramento dos Festejos de Canindé 2018”, realizado em 03 de outubro
de 2018, no I.M Clube, em Canindé/CE.

Ressalta-se que este Orgaos expediu Oficio n° 1000/201 8/GAB/DECONI/CE solicitando da Reclamada
as seguintes informagdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O numero de ingressos com descontos para estudantes com o relatério da venda de ingressos
ap6s o encerramento das vendas, com indicagao dos ingressos vendidos como meia-entrada;

3) o nimero de blocos de ingressos, com respectivos numeros de acesso para os consumidores;

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagao;

¢) condiges e estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizagdo de emergéncia e demais sinalizagoes;

e) localizagado da prontidao de socorro.

5) Os produtos que serdo vendidos no evento com os respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestarao servigo no evento com a respectiva documentagao pertinente a
sua atividade comercial;

7) Licenga e documentos para realizagdo DO EVENTO:

a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

c) Laudo de Licenga Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da Infancia e
Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da capacidade
maxima da edificacdo e condigdes estruturais;

g) Contratagdo de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicagao prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratagao de equipe de seguranga particular, com pativel com o evento, dentre outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o evento.

Todavia, a Reclamada NAO apresentou qualquer dos documentos acima listados.

Deste modo este Orgido de Protegédo e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos, bem como as
informagoes que nao foram apresentadas acima relacionadas.

4. DESPACHO
O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuicoes legais, analisando preliminarmente a fundamentagéo dos fatos
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acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislacéo correlata, o Programa Estadual de Protegdo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 10/01/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.qov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.19-0000413

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia:

Razao Social: DURO BEACH HOTEL CUMBUCO
CNPJ:

Enderego: RUA BEATRIZ CORREA, N° 64 —
Bairro: CUMBUCO Cidade: Caucaia - CE

CEP.:

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO

Area: Servicos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )

Problema: Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informagao

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor, Orgdao da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cddigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, bem como da legislagdo especifica expedida pelos Orgaos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia do
da promogao do evento “HALLOWEEN DURO BEACH”, realizado em 02 de novembro de 2018, no
Duro Beach Hotel Cumbuco, em Cumbuco - Caucaial/CE.

Ressalta-se que este Orgaos expediu Oficio n° 1041/201 8/GAB/DECONI/CE solicitando da Reclamada
as seguintes informagoes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O numero de ingressos com descontos para estudantes com o relatério da venda de ingressos
apés o encerramento das vendas, com indicagao dos ingressos vendidos como meia-entrada;

3) o numero de blocos de ingressos, com respectivos nimeros de acesso para os consumidores;

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagao;

¢) condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizagao de emergéncia e demais sinalizagGes;

e) localizagédo da prontidao de socorro.

5) Os produtos que serao vendidos no evento com os respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestardo servico no evento com a respectiva documentagdo pertinente a
sua atividade comercial;

7) Licenga e documentos para realizagao DO EVENTO:

a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

c¢) Laudo de Licencga Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da Infancia e
Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da capacidade
maxima da edificacdo e condigdes estruturais;

g) Contratacdo de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicagao prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratagdo de equipe de seguranga particular, compativel com o evento, dentre outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o evento.

Todavia, a Reclamada NAO apresentou qualquer dos documentos acima listados.

Deste modo este Orgado de Protegao e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos, bem como as
informagdes que nao foram apresentadas acima relacionadas.

4. DESPACHO
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O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribui¢des legais, analisando preliminarmente a fundamentagéo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagédo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislacéo correlata, o Programa Estadual de Protegao e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 10/01/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacdo digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFicCIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.19-0001118

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: MULTI ENTRETENIMENTO B

Razdo Social: MULTI ENTRETENIMENTO PRODUGOES SHOWS E EVENTO LTDA
CNPJ: 21.345.512/0001-60

Enderego: AVENIDA EDILSON BRASIL SOARES, N° 1234 — SALAB

Bairro: SAPIRANGA Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60833020

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc.)
Problema: Servico em desacordo com normallei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de
Protegao e Defesa do Consumidor, bem como da legislagéo especifica expedida pelos Orgaos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia da
promogao do evento “Show Lulu Santos”, realizado no dia 08 de setembro de 2018, pela empresa
MULTI ENTRETENIMENTO, no Aquaville Resort (Av. Litoranea, 1000 — Sabiaguaba).

Ressalta-se que este Orgao expediu Oficio n° 837/201 8/GAB/DECONI/CE solicitando da Reclamada as
seguintes informagoes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O nimero de ingressos com descontos para estudantes com o relatério da venda de ingressos
ap6s o encerramento das vendas, com indicagao dos ingressos vendidos como meia-entrada;

3) o nimero de blocos de ingressos, com respectivos nimeros de acesso para os consumidores;
4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagao;

c) condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizagao de emergéncia e demais sinalizagdes;

e) localizagao da prontidao de socorro.

5) Os produtos que seréo vendidos no evento com os respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestarao servigo no evento com a respectiva documentagao pertinente a
sua atividade comercial;

7) Licenga e documentos para realizagao DO EVENTO:

a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

c) Laudo de Licenca Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da Infancia e
Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da capacidade
maxima da edificagao e condigdes estruturais;

g) Contratagdo de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicagao prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratagdo de equipe de seguranga particular, compativel com o evento, dentre outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o evento.

Todavia a Reclamada NAO apresentou o Relatério da venda de ingressos ap6s o encerramento das
vendas, com indicacao dos ingressos vendidos como meia-entrada, Laudo do Meio Ambiente,
Laudo de Licencga Sanitaria, Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros, Contratagao de
Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento e Contratagao de equipe de seguranga
particular, compativel com o evento.

Deste modo este Orgao de Protegao e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos, bem como as
informagdes que nao foram apresentadas acima relacionadas.
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4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuicdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagéo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagéo correlata, o Programa Estadual de Protegéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 22/01/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacao digital
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MINISTERIO PU_BLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.qov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.19-0001212

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: CONDOMINIO AQUIRAZ RIVIERA
Razio Social: CONDOMINIO AQUIRAZ RIVIERA
CNPJ: 15.659.597/0001-58

Enderego: RUA UM, N° S/N — ENSEADA PRAIA
Bairro: CURRALINHO Cidade: Aquiraz — CE
CEP.: 61700000

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servico em desacordo com normal/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegéo e Defesa do Consumidor, Orgéo da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de
Protegao e Defesa do Consumidor, bem como da legislagao especifica expedida pelos Orgaos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia da
promogao do evento “ARRAIA FEST”, realizado no dia 30 de junho de 2018, pela empresa SIMOES
JUNIOR PROMOGOES MARKETING PROMOCIONAL E EVENTOS, que atende pelo nome fantasia
«SIMOES JUNIOR EVENTOS”, no Aquiraz Riviera, em Aquiraz/CE.

Ressalta-se que este Orgao expediu Oficio n° 602/2018/GAB/DECONICE solicitando da Reclamada as
seguintes informagdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O nimero de ingressos com descontos para estudantes com o relatério da venda de ingressos
apés o encerramento das vendas, com indicagao dos ingressos vendidos como meia-entrada;

3) o numero de blocos de ingressos, com respectivos nimeros de acesso para os consumidores;
4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagao;

c) condigoes e estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizagdo de emergéncia e demais sinalizagoes;

e) localizagdo da prontidao de socorro.

5) Os produtos que serdo vendidos no evento com os respectivos precos.

6) Os fornecedores que prestarao servigo no evento com a respectiva documentagao pertinente a
sua atividade comercial;

7) Licenga e documentos para realizagao DO EVENTO:

a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

c) Laudo de Licenga Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da Infancia e
Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da capacidade
maxima da edificagdo e condigdes estruturais;

g) Contratagdo de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicagao prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratagao de equipe de seguranga particular, compativel com o evento, dentre outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o evento.

Todavia, a Reclamada NAO apresentou as informagoes e os documentos solicitados no aludido
oficio por este Orgédo de Protecédo e Defesa do Consumidor. Considerando a responsabilidade
solidaria entre a organizadora do evento e o local onde o mesmo ocorreu, este Orgao requer
esclarecimentos, bem como as informagdes que nao foram apresentadas acima relacionadas.

4. DESPACHO
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O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagéo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, I, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagéo correlata, o Programa Estadual de Protegdo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagédo das penalidades
legais.

Fortaleza, 23/01/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagéo digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.18-0001306

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: STALLO'S PROMOGAO DE EVENTOS

Razdo Social: J.W.CHAYB FILHO PROMOGAO E ORGANIZAGAO DE EVENTOS
CNPJ: 00.834.021/0001-02

Enderego: RUA JOSE VILAR, N° 3120 - SALA 07

Bairro: DIONISIO TORRES Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60125001

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc.)
Problema: Servico em desacordo com norma/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protecédo e Defesa do Consumidor, Orgao da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cadigo de
Protegio e Defesa do Consumidor, bem como da legislagao especifica expedida pelos Orgaos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia da
promogio do evento “Show Humberto Guessinger”, realizado no dia 26 de maio de 2018, pela
empresa J.W.CHAYB FILHO PROMOCAO E ORGANIZACAO DE EVENTOS, na Praga Verde (Dragao
do Mar), situada a Rua José Avelino, S/N, Bairro Centro, Fortaleza/CE, CEP: 60060-090.

Ressalta-se que este Orgao expediu Oficio n° 529/2018/GAB/DECON/CE solicitando da empresa
MULT!I ENTRETENIMENTO PRODUCOES SHOWS E EVENTOS LTDA as seguintes informagdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O namero de ingressos com descontos para estudantes com o relatério da venda de ingressos
ap6s o encerramento das vendas, com indicagao dos ingressos vendidos como meia-entrada;

3) o numero de blocos de ingressos, com respectivos numeros de acesso para os consumidores;
4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagao;

c) condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizagdo de emergéncia e demais sinalizagoes;

e) localizagao da prontidao de socorro.

5) Os produtos que serdo vendidos no evento com os respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestarédo servigo no evento com a respectiva documentagao pertinente a
sua atividade comercial;

7) Licenga e documentos para realizagdao DO EVENTO:

a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

¢) Laudo de Licenga Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da Infancia e
Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da capacidade
maxima da edificagao e condigdes estruturais;

g) Contratagao de Ambulancia/servico médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicagéo prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratagao de equipe de seguranga particular, compativel com o evento, dentre outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o evento.

Todavia, a MULTI ENTRETENIMENTO PRODUCOES SHOWS E EVENTOS LTDA, em resposta ao
aludido oficio, manifestou-se esclarecendo que o evento, na realidade, era de realizagao da empresa
J.W.CHAYB FILHO PROMOCAO E ORGANIZACAO DE EVENTOS, pessoa juridica de direito privado
que atende pelo nome fantasia “STALLO’S PROMOCAO DE EVENTOS".

Em que pese tal afirmagao, a empresa MULTI ENTRETENIMENTO disponibilizou-se a prestar
informagdes, anexando parte da documentagao solicitada.
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Ressalte-se que a empresa NAO apresentou o Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros,
Contratagdao de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento e Contratagao de equipe
de seguranga particular, compativel com o evento.

Deste modo, este Orgao de Protegdo e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos da empresa
ora Reclamada, bem como as informagées que nao foram apresentadas acima relacionadas.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentacdo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, lll, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislacéo correlata, o Programa Estadual de Protecéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 24/01/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0001310

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: BARRACA AMERICA DO SOL

Razao Social: M DE L EUGENIO COSTA RESTAURANTES EIRELI - EPP
CNPJ: 69.718.534/0001-54

Endereco: AV. ZEZE DIGO, N° 4265 —

Bairro: PRAIA DO FUTURO Cidade: Fortaleza - CE

CEP.: 60180000

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVICO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor, Orgao da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, bem como da legislagao especifica expedida pelos Orgaos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia do
da promogéo do evento “REVEILLON BRASILIDADES 2019, realizado no dia 31 de dezembro de
2018, na Barraca América do Sol, em Fortaleza/CE.

Ressalta-se que este Orgdo expediu Oficio n° 1281/2018/GAB/DECON/CE, solicitando da Reclamada
as seguintes informacgdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O nimero de ingressos com descontos para estudantes com o relatério da venda de ingressos
apos o encerramento das vendas, com indicagdo dos ingressos vendidos como meia-entrada;

3) O nimero de blocos de ingressos, com respectivos numeros de acesso para os consumidores;
4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagao;

c) condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizagao de emergéncia e demais sinalizagoes;

e) localizagao da prontidao de socorro.

5) Os produtos que serdo vendidos no evento com os respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestarao servigo no evento com a respectiva documentagao pertinente a
sua atividade comercial;

7) Licenga e documentos para realizagdo DO EVENTO:

a) Laudo de Viabilidade Operacional de Tréansito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

c) Laudo de Licencga Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da Infancia e
Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da capacidade
maxima da edificagédo e condigdes estruturais;

g) Contratagao de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicagao prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratagao de equipe de seguranga particular, compativel com o evento, dentre outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o evento.

Ressalta-se que, em verificagdo ao sitio eletrénico no qual foram disponibilizados para venda os
ingressos do referido evento, em anexo ao procedimento administrativo, verificou-se a auséncia de
especificagao do beneficio de meia-entrada, constando apenas divis6es de preco por faixa etaria,
com valores diferenciados para criangas de 0 (zero) a 8 (oito) anos, adolescentes de 9 (nove) a 16
(dezesseis) anos e adultos, conforme cépia em anexo.

Outrossim, em resposta ao aludido oficio, a empresa NAO apresentou o Plano de Estrutura do
Evento, limitando-se a apresentar informagdes por escrito, ndao restando comprovado que nao foram
feitas alteragoes na estrutura da barraca, NAO tendo juntado ainda o Certificado de Conformidade
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do Corpo de Bombeiros referente ao evento, apresentando apenas o Certificado do estabelecimento.

A Reclamada também NAO apresentou Laudo do Meio Ambiente, Laudo de Licenga Sanitaria e
contratagao de ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento.

Deste modo, este Orgﬁo de Protecao e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos, bem como as
informacdes que nao foram apresentadas referentes a listagem acima relacionada.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, I, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagdo correlata, o Programa Estadual de Prote¢do e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicacdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 24/01/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 - Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0001600

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: DM EVENTOS

Razio Social: CASSIO DANIEL MONTEIRO DO VALE FILHO 61451283300
CNPJ: 29.901.483/0001-87

Enderego: AVENIDA WASHINGTON SOARES, N° 55 — ANDAR 3

Bairro: PATRIOLINO RIBEIRO Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60810300

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Contrato - Rescis&o/alteragéo unilateral

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor, Orgio da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, bem como da legislagao especifica expedida pelos Orgaos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia do
da promogao do evento “INFAMOUS”, que se realizaria no dia 24 de novembro de 2018 no Terminal
Maritimo, em Fortaleza/CE.

Ressalta-se que este Orgao expediu Oficio n° 1101/2018/GAB/DECONICE solicitando ao Terminal
Maritimo de Passageiros do Porto de Fortaleza uma série de informagdes e documentos inerentes a
realizagdo do evento. Ocorre que, em resposta ao referido Oficio, a Autoridade Portuaria do Ceara
noticiou que a empresa promotora do evento, DM EVENTOS, néo havia atendido as exigéncias
previstas na Norma de Utilizagao do Terminal Maritimo de Passageiros do Porto de Fortaleza, de
modo que deu por rescindida a relagdo com a promotora do evento (DM EVENTOS), ocasionando o
cancelamento do evento.

Logo, foi expedido Oficio n° 1278/2018/GAB/DECON/CE informando a empresa DM EVENTOS os
fatos retromencionados e requerendo que a mesma cumprisse as seguintes obrigagées:

1) Reembolsar imediatamente, no momento da solicitagdo, todos os consumidores que efetuaram a
compra dos ingressos do citado evento, inclusive do valor eventualmente pago a titulo de taxa de
administragao, monetariamente atualizados, pelo meio escolhido pelo solicitante e em todos os
postos de vendas colocados a disposigdo no momento da compra, em cumprimento ao art. 30 e 35
do Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC;

2) Proceder com a ampla divulgagao do cancelamento do evento, nos mesmos meios de
comunicagio onde foi divulgado e com igual amplitude com que foi anunciado;

3) Apresentar a lista nominal dos consumidores, com a discriminagao do que foi pago a titulo de
reembolso do valor do ingresso, taxas e corregao.

Todavia, a Reclamada NAO apresentou, no prazo estabelecido de 10 (dez) dias uteis, as informagoes
e os esclarecimentos solicitados por este Orgao de Protegao e Defesa do Consumidor, o que nos
leva a requerer que os fatos narrados sejam aclarados, bem como que as informagdes acima
relacionadas sejam prestadas, no prazo legal.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagéo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagdo correlata, o Programa Estadual de Protegdo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 29/01/2019
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Fortaleza, 29/01/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0003310

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: TEMPERO DO MANGUE

Razdo Social: BAR E RESTAURANTE TEMPERO DO BEM LTDA
CNPJ: 16.800.485/0001-38

Enderego: RUA VALDIR BEZERRA, N° 100 —

Bairro: SABIAGUABA Cidade: Fortaleza - CE

CEP.: 60835795

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor, Orgao da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de
Protegao e Defesa do Consumidor, bem como da legislagdo especifica expedida pelos Orgaos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia do
da promogao do evento “REBELS”, realizado no dia 26 de janeiro de 2019, no Tempero do Mangue,
em Fortaleza/CE.

Ressalta-se que este Orgao expediu Oficio n° 096/2019/GAB/DECONI/CE, solicitando da Reclamada
as seguintes informagdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O nimero de ingressos com descontos para estudantes com o relatério da venda de ingressos
apés o encerramento das vendas, com indicagdo dos ingressos vendidos como meia-entrada;

3) O nimero de blocos de ingressos, com respectivos nimeros de acesso para os consumidores;
4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagao;

c) condigées e estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizagdo de emergéncia e demais sinalizagoes;

e) localizagao da prontidao de socorro.

5) Os produtos que serdo vendidos no evento com os respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestardo servigo no evento com a respectiva documentacao pertinente a
sua atividade comercial;

7) Licenga e documentos para realizagao DO EVENTO:

a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

c¢) Laudo de Licenca Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados - Alvara do Juiz da Infancia e
Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da capacidade
maxima da edificagao e condigdes estruturais;

g) Contratagdo de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicagao prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratagao de equipe de seguranga particular, compativel com o evento, dentre outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o evento.

Todavia, a Reclamada NAO apresentou as informagdes, nem os documentos solicitados por este
Orgio de Protegio e Defesa do Consumidor, o que nos leva a requerer esclarecimentos, bem como
as informagdes que nao foram apresentadas referentes a listagem acima relacionada.

4. DESPACHO
O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
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CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagdo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagéo correlata, o Programa Estadual de Protegdo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 15/02/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital

http://sindece/sindec/FCKeditor/editor/fckeditor.html?InstanceName=strDesc& Toolb...  30/09/2019




Page 1 of 2

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0003316

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: BARRACA SORRISO DO SOL
Razao Social: BARRACA SORRISO DO SOL LTDA
CNPJ: 02.932.921/0001-18

Enderego: AVENIDA ZEZE DIOGO, N° 3335 -
Bairro: PRAIA DO FUTURO Cidade: Fortaleza — CE
CEP.: 60182026

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor, Orgéo da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de
Protegao e Defesa do Consumidor, bem como da legislagao especifica expedida pelos Orgaos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia da
promogéo do evento “FAVELA DO TOPO”, realizado no dia 15 de dezembro de 2018, na Barraca
Sorriso do Sol, em Fortaleza/CE.

Ressalta-se que este Orgao expediu Oficio n° 1277/2018/GAB/DECONICE solicitando da Reclamada
as seguintes informagoes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O numero de ingressos com descontos para estudantes com o relatério da venda de ingressos
ap6s o encerramento das vendas, com indicagao dos ingressos vendidos como meia-entrada;

3) o nimero de blocos de ingressos, com respectivos nimeros de acesso para 0s consumidores;
4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagao;

c) condigoes e estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizagao de emergéncia e demais sinalizagdes;

e) localizagdo da prontidao de socorro.

5) Os produtos que serdo vendidos no evento com os respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestardo servigo no evento com a respectiva documentagao pertinente a
sua atividade comercial;

7) Licenga e documentos para realizagdo DO EVENTO:

a) Laudo de Viabilidade Operacional de Tréansito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

¢) Laudo de Licenca Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da Infancia e
Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da capacidade
maxima da edificagdo e condigdes estruturais;

g) Contratagao de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicagéo prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratacédo de equipe de seguranga particular, compativel com o evento, dentre outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o evento.

Todavia a Reclamada NAO apresentou o Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros.

Deste modo este Orgéo de Protecdo e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos, bem como as
informagées que nao foram apresentadas acima relacionadas.

4. DESPACHO
O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagédo dos fatos
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acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagédo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislacéo correlata, o Programa Estadual de Protegéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 15/02/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagéo digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0003598

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: JAMROCK

Razio Social: JAMROCK EVENTOS E CONFRATERNIZACOES LTDA
CNPJ: 26.217.150/0001-45

Enderego: RUA DOS TABAJARAS, N° 402 -

Bairro: PRAIA DE IRACEMA Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60060510

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegéao e Defesa do Consumidor, Orgao da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, bem como da legislagao especifica expedida pelos Orgaos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia do
da promogao do evento “MEU BLOCO E NEON?”, realizado no dia 19 de janeiro de 2019, as 17h, na
Rua dos Tabajaras, n° 402, Praia de Iracema, Fortaleza/CE.

Ressalta-se que este Orgao expediu Oficio n° 097/2019/GAB/DECON/CE, solicitando da Reclamada
as seguintes informagoes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O nimero de ingressos com descontos para estudantes com o relatério da venda de ingressos
ap6s o encerramento das vendas, com indicagdo dos ingressos vendidos como meia-entrada;

3) O nimero de blocos de ingressos, com respectivos numeros de acesso para os consumidores;
4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagao;

c) condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizagdo de emergéncia e demais sinalizagoes;

e) localizagao da prontidao de socorro.

5) Os produtos que serdo vendidos no evento com os respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestardo servigo no evento com a respectiva documentagao pertinente a
sua atividade comercial;

7) Licenga e documentos para realizagdo DO EVENTO:

a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

c) Laudo de Licenga Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da Infancia e
Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da capacidade
maxima da edificagdo e condigoes estruturais;

g) Contratagdo de Ambuléncia/servigo médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicagao prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratagao de equipe de seguranga particular, compativel com o evento, dentre outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o evento.

Entretanto, em resposta ao aludido oficio, a Reclamada limitou-se a informar que nao foi a
realizadora do evento, bem como alegou que o evento teria sido realizado em outro local, estando o
estabelecimento da empresa Jamrock fechado no dia em questao, qual seja, 19 de janeiro de 2019.

Todavia, consoante informagdes anexas aos autos, extraidas do site do Facebook, no qual foi
registrado o evento intitulado MEU BLOCO E NEON, foi informado que este ocorreria no
estabelecimento da Reclamada, ou seja, Jamrock, Rua dos Tabajaras, 402, Praia de Iracema,
Fortaleza/CE (cépia da pagina eletrénica anexada aos autos).
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Ademais, em que pese a alegagao da empresa de que o evento ocorrera em outro local, tal
afirmagao nao foi comprovada, assim como também nado se demonstrou que a classe consumidora
foi devidamente informada da mudanca no local de realizagao do evento.

Outrossim, a Reclamada NAO apresentou as informagdes e os documentos solicitados no aludido
oficio por este Orgéo de Protegao e Defesa do Consumidor, o que nos leva a requerer
esclarecimentos, bem como as informagdes que nao foram apresentadas referentes a listagem
acima relacionada.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribui¢des legais, analisando preliminarmente a fundamentagé@o dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, I, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagéo correlata, o Programa Estadual de Protecéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicacdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 20/02/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.qgov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0003685

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: SANTA PRAIA

Razao Social: CASA DO FAROL DIVERSOES LTDA ME
CNPJ: 02.020.796/0001-70

Enderego: AVENIDA ZEZE DIOGO, N° 3345 - BARRACA 02
Bairro: VICENTE PINZON Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60182026

Nome Fantasia: EVO MUSIC ENTRETENIMENTO

Razdo Social: EVO MUSIC ORGANIZACAO E PROMOCAO DE EVENTOS LTDA
CNPJ: 27.938.200/0001-46

Enderego: RUA MIGUEL GONGALVES, N° 399 —

Bairro: BELA VISTA Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60442100

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO

Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )

Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor, Orgao da estrutura do
Ministério Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o
cumprimento do Cédigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor, bem como da legislagdo
especifica expedida pelos Orgdos oficiais competentes, instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio em decorréncia do da promogdo do evento “Luau 30307, que se
realizou no dia 12 de janeiro de 2019 na Barraca Santa Praia, em Fortaleza/CE.

Ressalta-se que este Orgdo expediu os Oficios n° 1044/2018/GAB/DECON/CE e
1262/2018/GAB/DECON/CE solicitando a Barraca Santa Praia uma série de informagoes
e documentos inerentes a realizagdo do evento, quais sejam:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores:

2) O namero de ingressos com descontos para estudantes com o relatorio da
venda de ingressoS apos o encerramento das vendas. com indicagdo dos
ingressos vendidos como meia-entrada:

3) O niimero de blocos de ingressos, com respectivos nimeros de acesso para
0s consumidores;

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc:

b) vias de acesso com a respectiva sinaliza¢do;

¢) condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizagdo de emergéncia e demais sinalizagoes;
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d) a sinaliza¢@o de emergéncia e demais sinalizagdes:
e) localizagdo da prontidao de socorro.
5) Os produtos que serdo vendidos no evento com 0s respectivos pregos.

6) OS fornecedores Céue prestardo servico no evento com a respectiva
documentagdo pertinente a sua atividade comercial;

7) Licenga e documentos para realizagdo DO EVENTO:
a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente:

¢) Laudo de Licenga Sanitaria:

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros:

¢) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do
Juiz da Infancia e Juventude:

f) Laudo Técnico, acompanhado de_Atestado de Responsabilidade Técnica,
acerca da capacidade maxima da edificagdo e condigdes estruturais;

¢) Contratagdo de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento:
h) Comunicagdo prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratagdo de equipe de seguranga particular, compativel com o evento,
entre outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde serd realizado o evento.

Todavia, a Barraca Santa Praia ndo apresentou o Certificado de Conformidade do Corpo
de Bombeiros do evento. bem como o Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de
Responsabilidade Técnica, acerca da capacidade maxima da edificagdo e condigdes
estruturais, imprescindivel neste caso em razdo da contratagdo pela organizadora do
evento, a empresa EVO MUSIC ORGANIZACAO E PROMOCAO DE EVENTOS
LTDA ME, da montagem de palco a ser realizada pela SANIQ LOCACAO DE
BANHEIROS QUIMICOS E TOLDOS LTDA — ME, que evidencia a modifica¢do da
estrutura do local do “Luau 3030™.

Desse modo, tendo em vista a situa¢@o retromencionada e o seu potencial lesivo a classe
consumidora. diante dos indicios de possivel violagdo as disposi¢des do Codigo de
Defesa do Consumidor, bem como assim considerando a responsabilidade solidaria entre
a organizadora do evento e o local onde 0 mesmo ocorreu, requer este Orgdo Ministerial
que sejam apresentados esclarecimentos acerca dos fatos aduzidos, no prazo legal.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuicdes legais, analisando preliminarmente a fundamentacéo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagao correlata, o Programa Estadual de Protecéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagcdo das penalidades
legais.
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Fortaleza, 21/02/2019

-

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0004580

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: SUNRISE

Razdo Social: SUNRISE SERVICOS DE BARES E RESTAURANTES LTDA
CNPJ: 05.904.097/0001-80

Enderego: AVENIDA ZEZE DIOGO, N° 4959 — 4987

Bairro: VICENTE PINZON Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60182026

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, Orgao da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de
Protegao e Defesa do Consumidor, bem como da legislagao especifica expedida pelos Orgaos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia do
da promogao do evento “SUNRISE SUMMER ON”, realizado no dia 11 de janeiro de 2019, na Barraca
Sunrise, em Fortaleza/CE.

Ressalta-se que este Orgao expediu Oficio n° 014/2019/GAB/DECONICE, solicitando da Reclamada
as seguintes informagdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O nimero de ingressos com descontos para estudantes com o relatério da venda de ingressos
ap6s o encerramento das vendas, com indicagao dos ingressos vendidos como meia-entrada;

3) O numero de blocos de ingressos, com respectivos nimeros de acesso para os consumidores;
4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagao;

c) condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizagdo de emergéncia e demais sinalizagoes;

e) localizagao da prontidao de socorro.

5) Os produtos que serdo vendidos no evento com os respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestarao servigo no evento com a respectiva documentagao pertinente a
sua atividade comercial;

7) Licenga e documentos para realizagao DO EVENTO:

a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

c) Laudo de Licencga Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da Infancia e
Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da capacidade
maxima da edificagao e condigdes estruturais;

g) Contratagao de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicagéo prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratagao de equipe de seguranga particular, compativel com o evento, dentre outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o evento.

Todavia, a Reclamada NAO apresentou as seguintes informagdes: a relagao dos produtos vendidos
no evento com os respectivos pregos; a localizagao da prontidao de socorro; os fornecedores que
prestaram servigos no evento, com as respectivas documentagoes pertinentes para suas atividades
comerciais; o Laudo de Viabilidade Operacional de Transito; o Laudo do Meio Ambiente; o Laudo de
Licenga Sanitaria; o Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica,
acerca da capacidade maxima da edificagao e condigdes estruturais; a comunicagao prévia ao
Comando da Policia Militar; e o estudo sobre o impacto de transito na regiao onde foi realizado o
evento.
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Ressalte-se que a empresa anexou planta do evento, evidenciando que o local passou por
mudangas estruturais, o que demanda a expedigao de um Certificado de Conformidade do Corpo de
Bombeiros especifico para o evento. Entretanto, o Certificado para o evento nao foi apresentado,
tendo sido juntado apenas o da Barraca.

Deste modo, este Orgao de Protecio e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos, bem como as
informagdes que nao foram apresentadas referentes a listagem acima relacionada.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribui¢cées legais, analisando preliminarmente a fundamentagéo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagao correlata, o Programa Estadual de Protecéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 08/03/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0004627

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia:

Razio Social: ASSOCIACAO ORGANIZACAO INTERN NOVA ACROPOLE DO BRA
CNPJ: 54.066.139/0001-67 . ~

Enderego: AVENIDA DOUTOR MARIO GALVAO, N° 420 — SALA 06

Bairro: JARDIM BELA VISTA Cidade: Sao José dos Campos — SP

CEP.: 12209004

Nome Fantasia: UHUU.COM

Razido Social: UHUU.COM TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: 28.269.175/0001-18

Enderego: RUA FURRIEL LUIZ ANTONIO DE VARGAS, N° 250 — SALA 501
Bairro: BELA VISTA Cidade: Porto Alegre — RS

CEP.: 90470130

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Cobranga indevida/abusiva

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor, C')rgéo da estrutura do Ministério
Publico Estadual, no uso de suas atribuigoes legais, instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio em razdo da presenca de irregularidades na oferta de servigos
concernentes ao evento DIA DA ARTE: A ARTE E AS EMOGOES COM LUCIA HELENA GALVAO, por
meio de anuincio publicitario veiculado junto ao Jornal O Povo, caderno CIDADES, no dia 06 de
margo de 2019, na pagina 13, estando em desacordo com as balizas delineadas no Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Em consulta ao sitio eletrénico no qual estdo sendo disponibilizados os ingressos para venda,
verificou-se que é feita a cobranga de taxa adicional pela compra eletrénica das entradas.

Cumpre assinalar a abusividade da cobranga de taxa de conveniéncia, uma vez que é repassado ao
consumidor um énus que pertence ao fornecedor, devendo ser por este suportado.

Assim, considerando que a situagao retromencionada tem potencial lesivo a classe consumidora,
em desacordo com os arts. 6°, lll e IV e 39, | e V da Lei Federal n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), requer este Orgao Ministerial que sejam apresentados esclarecimentos acerca dos
aduzidos fatos, no prazo legal.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentacéo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagédo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagdo correlata, o Programa Estadual de Protecéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 08/03/2019

—
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Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

Page 1 of 2

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON

Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.19-0004794

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia:

Razdo Social: OPUS ASSESSORIA E PROMOCOES ARTISTICAS LTDA
CNPJ: 88.916.135/0001-42 .

Enderego: AV CARLOS GOMES, N° 1492 — CONJ. 1507 A 1509

Bairro: AUXILIADORA Cidade: Porto Alegre — RS

CEP.: 90480002

Nome Fantasia: UHUU.COM

Razdo Social: UHUU.COM TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: 28.269.175/0001-18 )

Enderego: RUA FURRIEL LUIZ ANTONIO DE VARGAS, N° 250 — SALA 501
Bairro: BELA VISTA Cidade: Porto Alegre — RS

CEP.: 90470130

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor, Orgao da estrutura do Ministério
Publico Estadual, no uso de suas atribuigdes legais, instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio em razio da presenga de irregularidades na oferta de servigos
concernentes ao evento PALESTRA ESPECIAL NO MES DA MULHER JOANA D’ARC FELIX UMA
HISTORIA INSPIRADORA, por meio de antincio publicitario veiculado junto ao Jornal O Povo,
caderno ESPORTES, no dia 08 de margo de 2019, na pagina 22, estando em desacordo com as
balizas delineadas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Em consulta ao sitio eletrénico no qual estdo sendo disponibilizados os ingressos para venda,
verificou-se que é feita a cobranga de taxa adicional pela compra eletrénica das entradas.

Cumpre assinalar a abusividade da cobranga de taxa de conveniéncia, uma vez que é repassado ao
consumidor um 6nus que pertence ao fornecedor, devendo ser por este suportado.

Assim, considerando que a situagao retromencionada tem potencial lesivo a classe consumidora,
em desacordo com os arts. 6° lll e IV, e 39, | e V, da Lei Federal n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), requer este Orgao Ministerial que sejam apresentados esclarecimentos acerca dos

aduzidos fatos, no prazo legal.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuicdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigéo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, IlI, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa

acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem & violagéo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagéo correlata, o Programa Estadual de Protecéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades

legais.

Fortaleza, 11/03/2019

p- -
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Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacéo digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0008164

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia:

Razéo Social: LIDIANE BESSA MOREIRA SERVICOS DE ENGENHARIA
CNPJ: 30.679.844/0001-71

Enderego: RUA MARECHAL DEODORO, N° 1394 —

Bairro: BENFICA Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60020061

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVICO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com normallei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do
Ministério Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o
cumprimento do Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como da legislagdo especifica
expedida pelos Orgdos oficiais competentes. instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio em decorréncia da deniincia contra o evento “Carnaval
Arena Varandinha”, realizado nos dias 02 a 05 de margo de 2019, na praia do Porto
das Dunas — Municipio de Aquiraz, pela empresa LIDIANE BESSA MOREIRA
SERVICOS DE ENGENHARIA.

Consta na aludida dentuncia, em sintese, que no dia 02 de margo do fluente ano, um
menor foi agredido na saida da festa por outros frequentadores, o que resultou em
graves lesdes. Entretanto, nenhum seguran¢a ou organizador do evento prestaram
assisténcia ao menor.

Em decorréncia disto, este Orgio de defesa do consumidor, requer esclarecimentos
acerca dos fatos acima narrados, bem como solicita da Organizadora do Evento as
seguintes informagdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O nimero de ingressos com descontos para estudantes;

3) o niimero de blocos, com respectivos nimeros de acesso para os consumidores;

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinaliza¢do;

¢) condicdes e estrutura de seguranc¢a no interior do evento;

d) a sinalizagio de emergéncia e demais sinalizagdes;
e) localizagdo da prontiddo de socorro.

5) Os produtos vendidos no evento com 0s respectivos pregos.
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6) Os fornecedores que prestaram servico no evento com a respectiva documentagio
pertinente a sua atividade comercial;

7) Licenga e documentos para realizagdo DO EVENTO:

a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

¢) Laudo de Liceng¢a Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da
Infancia e Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca
da capacidade maxima da edificagiio e condi¢des estruturais;

g) Contrato de Ambulancia/servico médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicado ao Comando da Policia Militar;

i) Contrato de equipe de segurang¢a particular, compativel com o evento, dentre
outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o evento.

Requisitamos, ainda, relatorio da venda dos ingressos com indicagio dos vendidos como
meia-entrada, como dispde o Decreto Lei n® 8.537/2015.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagéo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagéo correlata, o Programa Estadual de Protego e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 05/04/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0008454

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia:

Razao Social: PAMELA DE OLIVEIRA MARTINS
CNPJ: 00.004.407/4863-17

Enderego: RUA HERCULES, N° 68 —

Bairro: ITAOCA Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60740370

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVICO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, Orgao da estrutura do Ministério
Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, bem como da legislagido especifica expedida pelos Orgaos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia do
da promogao do evento “BLOQUINHO HERCULES”, realizado no dia 23 de fevereiro de 2019, na Rua
Hércules, em Fortaleza/CE.

Ressalta-se que este Orgao expediu Oficio n° 172/2019/GAB/DECONICE, solicitando da Reclamada
as seguintes informagdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O numero de ingressos com descontos para estudantes com o relatério da venda de ingressos
ap6s o encerramento das vendas, com indicagao dos ingressos vendidos como meia-entrada;

3) O nimero de blocos de ingressos, com respectivos nimeros de acesso para os consumidores;

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagao;

c) condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizagao de emergéncia e demais sinalizagoes;

e) localizagao da prontidao de socorro.

5) Os produtos que serao vendidos no evento com os respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestarao servigo no evento com a respectiva documentagao pertinente a
sua atividade comercial;

7) Licenga e documentos para realizagao DO EVENTO:

a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

c) Laudo de Licenga Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da Infancia e
Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da capacidade
maxima da edificagao e condigdes estruturais;

g) Contratagdo de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicagao prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratagao de equipe de seguranga particular, compativel com o evento, dentre outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o evento.

Em resposta ao Oficio, a Reclamada se manifestou, afirmando que o evento teria natureza familiar,
bem como que a cobranga de ingressos era feita apenas aos que tivessem interesse em adquirir a
camisa do evento, a qual seria repassada a prego de custo. Alega ainda que todas as licengas e
autorizagdes foram solicitadas.

Todavia, a Reclamada NAO apresentou a quantidade de ingressos disponibilizados aos
consumidores; o numero de ingressos com descontos para estudantes, em respeito ao beneficio da
meia-entrada; o nimero de blocos de ingressos com respectivos nimeros de acesso para os
consumidores; plano de estrutura do evento, contendo localizagdo do palco, vias de acesso com a
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respectiva sinalizagdo, condigdes e estrutura de seguranga no interior do evendo, sinalizagao de
emergéncia e localizagao da prontidao de socorro.

Também NAO anexou em sua manifestagdo a listagem dos produtos a serem vendidos, com os
respectivos pregos; os fornecedores que prestaram servigos no evento com a respectiva
documentacao pertinente; laudo do meio ambiente; laudo de licenca sanitaria; laudo técnico
acompanhado de atestado de responsabilidade técnica, acerca da capacidade maxima da edificagao
e condigdes estruturais; contratagdo de ambuldncia ou servico médico de emergéncia; e
contratagao de equipe de seguranca particular.

Ressalte-se que, em consulta ao sitio eletrénico em que eram disponibilizados os ingressos para
venda, verificou-se que nao eram disponibilizados ingressos com 50% (cinquenta por cento) de
desconto, em observancia ao beneficio da meia-entrada. Constava apenas o valor do ingresso, qual
seja, R$ 30,00 (trinta reais) e um valor promocional de R$ 20 (vinte reais).

Deste modo, este Orgéo de Protecao e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos, bem como as
informagdes que nao foram apresentadas referentes a listagem acima relacionada.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagédo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagéo correlata, o Programa Estadual de Protecéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 09/04/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0008465

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: AQUAVILE RESORT
Razio Social: KLEBER GALIZA MOTA
CNPJ: 09.187.611/0001-65

Enderego: AV. LITORANEA, N° 1000 —
Bairro: CENTRO Cidade: Aquiraz — CE
CEP.: 61700000

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVICO DEMANDADO
Area: Servicos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servico em desacordo com normal/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegdao e Defesa do Consumidor, Orgio da estrutura do Ministério
Puablico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de
Protegio e Defesa do Consumidor, bem como da legislagido especifica expedida pelos Orgaos
oficiais competentes, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia do
da promogio do evento “CARNAVAL AQUAVILLE RESORT”, realizado no dia 02 de margo de 2019,
no Aquaville Resort.

Ressalta-se que este Orgao expediu Oficio n° 175/2019/GAB/DECONI/CE, solicitando da Reclamada
as seguintes informagdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O nimero de ingressos com descontos para estudantes com o relatério da venda de ingressos
ap6s o encerramento das vendas, com indicagao dos ingressos vendidos como meia-entrada;

3) O numero de blocos de ingressos, com respectivos numeros de acesso para os consumidores;

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do paico, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagéo;

¢) condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinalizagdo de emergéncia e demais sinalizacoes;

e) localizagao da prontidao de socorro.

5) Os produtos que serdo vendidos no evento com os respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestardo servigo no evento com a respectiva documentagao pertinente a
sua atividade comercial;

7) Licenga e documentos para realizagao DO EVENTO:

a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

c) Laudo de Licenga Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da Infancia e
Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da capacidade
maxima da edificagdo e condigées estruturais;

g) Contratagdo de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicagéo prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratagao de equipe de seguranga particular, compativel com o evento, dentre outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o evento.

Todavia, até a presente data a Reclamada NAO se manifestou, ndo apresentando as informagdes e
os documentos solicitados por este Orgdo de Protegao e Defesa do Consumidor no aludido oficio, o
que nos leva a requerer esclarecimentos, bem como as informagoes que nao foram apresentadas
referentes a listagem acima relacionada.

4. DESPACHO
O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
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CE/DECON), no uso de suas atribuicdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagéo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagéo correlata, o Programa Estadual de Protecéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 09/04/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacéo digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0009181

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: BARRACA BIRUTA

Razio Social: VILELA E BARROCAS LTDA

CNPJ: 41.419.524/0001-07

Enderego: AVENIDA CLOVIS ARRAIS MAIA, N° 4111 —
Bairro: ANTONIO DIOGO Cidade: Fortaleza — CE
CEP.: 60182324

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do
Ministério Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o
cumprimento do Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, bem como da legislagdo
especifica expedida pelos Orgaos oficiais competentes, instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio em decorréncia do da promogéo do evento “BLOQUINHO DA
SILVA”. realizado entre os dias 16 e 17 de fevereiro de 2019, as 16h e 00h,
respectivamente, na Barraca Biruta.

Ressalta-se que este Orgao expediu Oficio n° 095/2019/GAB/DECON/CE, solicitando da
Reclamada as seguintes informagdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O namero de ingressos com descontos para estudantes com o
relatorio da venda de ingressos apés o encerramento das vendas, com indicagao dos
ingressos vendidos como meia-entrada;

3) O nimero de blocos de ingressos, com respectivos nimeros de
acesso para os consumidores;

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinaliza¢do;

¢) condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinaliza¢iio de emergéncia e demais sinalizagdes;

e) localizag@o da prontidao de socorro.

5) Os produtos que serdo vendidos no evento com 0s respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestardo servigo no evento com a respectiva
documentagdo pertinente a sua atividade comercial;

7) Licenca e documentos para realizagdo DO EVENTO:

A\ T anda de Viahilidade Oneracianal de Trancita:
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a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

¢) Laudo de Licenca Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara
do Juiz da Infancia e Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade
Técnica, acerca da capacidade maxima da edifica¢do e condic¢oes estruturais;

g) Contrata¢io de Ambulancia/servico médico de emergéncia para o
evento;

h) Comunicag¢iao prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratagio de equipe de seguranca particular, compativel com o
evento, dentre outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o
evento.

Todavia, até a presente data a Reclamada NAO se manifestou, nio apresentando as
informacdes e os documentos solicitados por este Orgio de Protegio e Defesa do
Consumidor no aludido oficio, 0 que nos leva a requerer esclarecimentos, bem como
as informagdes que nido foram apresentadas referentes a listagem acima
relacionada.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribui¢cdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagdo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem & violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislacdo correlata, o Programa Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 16/04/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagéo digital
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MINISTERIO PU_BLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0009186

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia:

Razao Social: MARINA DE IRACEMA PARK S/A
CNPJ: 07.334.600/0001-35

Enderego: AV. PRES CASTELO BRANCO, N° 400 —
Bairro: PRAIA DE IRACEMA Cidade: Fortaleza — CE
CEP.: 60191070

Nome Fantasia: D&E PROMO

Razio Social: D&E ENTRETENIMENTOS E EVENTOS LTDA
CNPJ: 14.413.988/0001-25

Enderego: LEAL LIMA VERDE, N° 83 -

Bairro: EDSON QUEIROZ Cidade: Fortaleza — CE
CEP.: 60834385

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGCO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servico em desacordo com normallei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor, Orgio da estrutura do
Ministério Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o
cumprimento do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor. bem como da legislagao
especifica expedida pelos Orgios oficiais competentes, instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio em decorréncia do da promogdo do evento “BBQ SHOW
FORTALEZA”, realizado no dia 16 de fevereiro de 2019, no Marina Park Hotel.

Ressalta-se que este Orgdo expediu Oficio n° 177/2019/GAB/DECON/CE, solicitando da
Reclamada as seguintes informagoes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O nimero de ingressos com descontos para estudantes com o
relatério da venda de ingressos apés o encerramento das vendas, com indicac¢io dos
ingressos vendidos como meia-entrada;

3) O nimero de blocos de ingressos, com respectivos nimeros de
acesso para os consumidores;

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinaliza¢ao;

¢) condicdes e estrutura de seguranca no interior do evento;

d) a sinalizagdo de emergéncia e demais sinalizagdes;

e) localizagdo da prontiddo de socorro.

5) Os produtos que serdo vendidos no evento com 0s respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestardo servigo no evento com a respectiva
documentagio pertinente a sua atividade comercial;
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7) Licenga e documentos para realizagdo DO EVENTO:
a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito:

b) Laudo do Meio Ambiente;

¢) Laudo de Licenga Sanitaria:

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara
do Juiz da Infancia e Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade
Técnica, acerca da capacidade maxima da edifica¢@o e condicdes estruturais;

g) Contratacio de Ambulincia/servi¢o médico de emergéncia para o
evento;

h) Comunicagiio prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratacgiio de equipe de seguranca particular, compativel com o
evento, dentre outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o
evento.

Todavia, até a presente data a Reclamada NAO se manifestou, nio apresentando as
informagdes e os documentos solicitados por este Orgio de Protecio e Defesa do
Consumidor no aludido oficio, o que nos leva a requerer esclarecimentos, bem como
as informagdes que niao foram apresentadas referentes a listagem acima
relacionada.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuicdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagado de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagéo correlata, o Programa Estadual de Protegéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagédo das penalidades
legais.

Fortaleza, 30/09/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0009198

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: DESENCAIXA LAB

Razdo Social: EDMUNDO MENDES BENIGNO NETO 65707478353 ME
CNPJ: 27.006.609/0001-24

Enderego: R. DR. RIBAMAR LOBO/AV. SANTOS DUMONT, N° 523/3131 -
Bairro: COCO/ALDEOTA Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60192230

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc.)
Problema: Servico em desacordo com norma/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegio e Defesa do Consumidor, ()rgéo da estrutura do Ministério Publico Estadual,
no uso de suas atribuicdes legais, instaura o presente Procedimento Administrativo de Oficio em razido da
constatacdo de irregularidades no procedimento de inscri¢io para o evento "Marketing & Branding Trends",
realizado pela empresa "Desencaixa' em 08/04/2019, as 19h, na Torre Empresarial Iguatemi, em desacordo com

as balizas delineadas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Em consulta ao sitio eletronico no qual estio sendo disponibilizados os ingressos para venda, verificou-se que era
feita a cobranga de taxa adicional pela compra eletronica das entradas para o evento, conforme se verifica em

c6pia da tela anexa aos autos do presente Processo Administrativo.

Cumpre assinalar a abusividade da cobranca de taxa de conveniéncia, uma vez que é repassado ao consumidor

um onus que pertence ao fornecedor, devendo ser por este suportado.

Assim, considerando que a situagdo retromencionada tem potencial lesivo a classe consumidora, em desacordo
com os arts. 6°, IV, e 39, I e V, da Lei Federal n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), requer este Orgio
Ministerial que sejam apresentados esclarecimentos acerca dos aduzidos fatos, no prazo legal.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribui¢des legais, analisando preliminarmente a fundamentag&o dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigéo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagéo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagdo correlata, o Programa Estadual de Protegéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 16/04/2019
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Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital
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MINISTERIO PU_BLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0012584

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: FARMACIA PAGUE MENOS

Razio Social: EMPREENDIMENTOS PAGUE MENOS S/A
CNPJ: 06.626.253/0001-51

Enderego: SENADOR POMPEU, N° 1520 —

Bairro: CENTRO Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60025002

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Cobranca indevida/abusiva

3.DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegéo e Defesa do Consumidor, Orgéo da estrutura do
Ministério Publico Estadual, no uso de suas atribuicdes legais, instaura o presente
Procedimento Administrativo de Oficio em razdo da constatagéo de irregularidades no
procedimento de inscricdo para o evento "12° Encontro de Mulheres Pague Menos",
realizado pela empresa "Pague Menos" entre 16 e 19 de maio de 2019, no Centro de
Eventos do Ceara, em desacordo com as balizas delineadas no Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Em consulta ao sitio eletrénico no qual estdo sendo disponibilizados os ingressos para
venda, verificou-se que é feita a cobranca de taxa adicional pela compra eletrénica das
entradas para o evento, conforme se verifica em copia da tela anexa aos autos do
presente Processo Administrativo.

Cumpre assinalar a abusividade da cobranga de taxa de conveniéncia, uma vez que &
repassado ao consumidor um énus que pertence ao fornecedor, devendo ser por este
suportado.

Assim, considerando que a situagdo retromencionada tem potencial lesivo a classe
consumidora, em desacordo com os arts. 6°, IV, e 39, | e V, da Lei Federal n° 8.078/90
(Cédigo de Defesa do Consumidor), requer este Orgdo Ministerial que sejam
apresentados esclarecimentos acerca dos aduzidos fatos, no prazo legal.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuigdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagédo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem & violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagéo correlata, o Programa Estadual de Protegéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 21/05/2019

e—
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Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagdo digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
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PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON

Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0012870

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: .

Razéo Social: CLUBE DOS DIARIOS

CNPJ: 07.301.690/0001-68 .
Enderego: RUA E, N° 100 - QUADRA A, PARQUE ATLANTICO
Bairro: MANOEL DIAS BRANCO Cidade: Fortaleza - CE
CEP.: 60191050

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servicos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com normal/lei

3.DOS FATOS

O Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor, Orgido da estrutura do
Ministério Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o
cumprimento do Cédigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor, bem como da legislagdo
especifica expedida pelos Orgdos oficiais competentes, instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio em decorréncia do da promogdo do evento “SUNSET
FOLIA”, que se realizou no dia 23 de fevereiro de 2019, as 13h, no Clube dos

Didrios - Dunas, em Fortaleza/CE.

Ressalta-se que este Orgdo expediu o Oficio n° 157/2019/GAB/DECON/CE solicitando
ao Clube dos Diarios — Dunas uma série de informagdes e documentos inerentes a

realizagdo do evento, quais sejam:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores:

2) O niimero de ingressos com descontos para estudantes com o relatério da
venda de ingressoS apOs o encerramento das vendas, com indicag¢do dos

ingressos vendidos como meia-entrada;

3) O numero de blocos de ingressos. com respectivos niimeros de acesso para

os consumidores;

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes. etc:

b) vias de acesso com a respectiva sinaliza¢do;

¢) condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento;
d) a sinaliza¢@o de emergéncia e demais sinalizagoes;

e) localizag@o da prontidao de socorro.
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5) Os produtos que serdo vendidos no evento com 0s respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestardo servigo no evento com a respectiva
documentag@o pertinente a sua atividade comercial;

7) Licenca e documentos para realizagdo DO EVENTO:
a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito:

b) Laudo do Meio Ambiente;

¢) Laudo de Licenga Sanitaria:

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros:

¢) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do
Juiz da Infancia e Juventude:

Laudo Técnico, acompanhado de_Atestado de Responsabilidade Técnica,
acerca da capacidade maxima da edificacdo e condigdes estruturais;

¢) Contratagdo de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento;
h) Comunicag¢do prévia ao Comando da Policia Militar;

R Contratagdo de equipe de seguranga particular, compativel com o evento.
entre outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o evento.

Todavia, o Clube dos Diarios, mesmo depois de quase trés meses da realizagio do evento
e. portanto, do fim das vendas dos ingressos, até¢ o presente momento ndo apresentou
relatério de vendas. Da mesma forma, ndo informou o nimero de blocos de ingressos
online.

Quanto ao plano de estrutura do evento. colacionou mapa do Sunset Folia, mas trata-se
apenas de um lay-out. Igualmente. nada juntou referente as vias de acesso, a sinalizagido
de emergéncia, a localiza¢@o da prontiddo de socorro e respectivas sinalizagdes.

Deixou de acostar comunicagdo prévia ao Comando da Policia Militar, estudo sobre o
impacto de transito na regido onde sera realizado o evento, Laudo de Viabilidade de
Transito, Laudo do Meio Ambiente. Laudo de Licenga Sanitaria e Certificado de
Conformidade do Corpo de Bombeiros (havendo apresentado tdo somente Certificado de
Aprovagdo de Projeto). Outrossim, embora seja permitida a entrada de menores
desacompanhados. vez que ndo ha objegdo expressa, ndo colacionou Alvara do Juiz da
Infancia e Juventude.

Por fim, juntou certiddes negativas, alvard de funcionamento e licenga sanitaria de UTI
movel e servigo de enfermagem, bem como os nomes de alguns vigilantes (pessoas
fisicas), mas ndo juntou os respectivos contratos de prestagdo de servigos.

Desse modo, tendo em vista a situagdo retromencionada e o seu potencial lesivo a classe
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consumidora, diante dos indicios de possivel violagdo aos arts. 6°, I, Ill e IV, 8°, 37, §§ 1°
e 3% e 39. VIII e XIV, do Coédigo de Defesa do Consumidor, requer este Orgdo
Ministerial que sejam apresentados esclarecimentos acerca dos fatos aduzidos, no prazo
legal.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuicdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagado de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislacéo correlata, o Programa Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagéo das penalidades
legais.

Fortaleza, 23/05/2019

"{"'.1'3 R, LA %

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagdo digital

LettmsImimdanalaindan ROK aditar/aditor/fekeditor html?InstanceName=strDesc& Toolb...  30/09/2019




httnloindanalcindan/FCK aditar/editar/fekeditor. html?2InstanceName=strDesc& Toolb...

Page 1 of 2

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0012895

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: EXTRA HIPERMERCADOS/PAO DE AGUCAR
Razdo Social: COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO
CNPJ: 47.508.411/0001-56

Enderego: RUA BRIGADEIRO LUIZ ANTONIO, N° 3142 —
Bairro: JARDIM PAULISTA Cidade: Sao Paulo — SP

CEP.: 01402000

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVICO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protec¢io e Defesa do Consumidor, Orgio da estrutura do
Ministério Publico Estadual, no uso de suas atribuicdes legais, instaura o presente
Procedimento Administrativo de Oficio em razio da constata¢io de irregularidades no
Frocedimcnto de inscri¢io para o evento "18' Maratona Pio de Acicar de Revezamento

ortaleza', a ser realizado pela empresa "Pio de Acicar" nos dias 13 e 14 de julho de 2019,
em Fortaleza/CE, em desacordo com as balizas delineadas no Cddigo de Defesa do
Consumidor, bem como nas Leis Federais n° 12.933/13 e 12.852/13, no Decreto Federal n°
8.537/15 e na Lei Estadual n° 12.302/94.

Em_consulta ao sitio eletronico no qual podem ser feitas as_ inscri¢bes para o evento,
verificou-se que ¢ feita a cobranga de taxa adicional pela inscri¢do via Internet, conforme se
verifica em copia da tela anexa aos autos do presente Processo Administrativo.

Cumpre assinalar a abusividade da cobranca de taxa de conveniéncia, uma vez que ¢
repassa:lio ao consumidor um onus que pertence ao fornecedor, devendo ser por este
suportado.

Outrossim, analisando-se o regulamento do evento, foi verificado que se disponibiliza o
beneficio da meia-entrada somente para idosos e cadeirantes (arts. 16 e 17 do Regulamento
da 18" Maratona Pao de Acicar de Revezamento Fortaleza), deixando de fora estudantes,
jovens de baixa renda, outras pessoas com deficiéncia e seus acompanhantes.

Ademais, conforme os paragrafos tnicos dos respectivos artigos do Regulamento do evento,
o atleta idoso ou cadeirante ‘“que realizar ~ a inscricio pelo site
www.paodeacucar.com/corridas, renunciara neste ato o _direito ao bene icio do desconto,

jante da impossibilidade de comprova¢ig da sua coqdlsﬁo de idoso através deste sistema”,
clausula evidentemente irregular por implicar reniincia de direito.

Assim, considerando que a situa¢io retromencionada tem potencial lesivo a classe
consumidora, em desacordo com os arts. 6°, III e 1V, 39, V, e 51, I, da Lei Federal n°
8.078/90 (Céai o de Defesa do Consumidor) ¢/c o art. 1° da Lei Federal n® 12.933/13 c/c o
art. 23 da Lei Federal n° 12.852/13 c/c o art. 1° do Decreto Federal n° 8.537/15 ¢/c o art. 1°
da Lei Estadual n° 12.302/94, requer este Orgio Ministerial que sejam apresentados
esclarecimentos acerca dos aduzidos fatos, no prazo legal.
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4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuicbes legais, analisando preliminarmente a fundamentagdo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagao de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislacéo correlata, o Programa Estadual de Protegéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 23/05/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificacao digital

http://sindece/sindec/FCKeditor/editor/fckeditor.html?InstanceName=strDesc& Toolb...  30/09/2019




httn-//cindece/sindec/FCK editor/editor/fckeditor.htm1?InstanceName=strDesc& Toolb....

Page 1 of 3

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0012899

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: BILHETERIA VIRTUAL.COM

Razio Social: BV COMUNICAGAO E EVENTOS LTDA

CNPJ: 97.533.956/0001-90

Enderego: AV. EDILSON BRASIL SOARES, N° 1234 - SALA B
Bairro: EDSON QUEIROZ Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60834012

Nome Fantasia: MULTI ENTRETENIMENTO ~

Razio Social: MULTI ENTRETENIMENTO PRODUGOES SHOWS E EVENTO LTDA
CNPJ: 21.345.512/0001-60

Enderego: AVENIDA EDILSON BRASIL SOARES, N° 1234 — SALAB

Bairro: SAPIRANGA Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60833020

Nome Fantasia: STALLO'S PROMOGAO DE EVENTOS B

Razio Social: J.W.CHAYB FILHO PROMOGAO E ORGANIZAGAO DE EVENTOS
CNPJ: 00.834.021/0001-02

Enderego: RUA JOSE VILAR, N° 3120 — SALA 07

Bairro: DIONISIO TORRES Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60125001

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protecido e Defesa do Consumidor, Orgio da estrutura do
Ministério Publico Estadual, no uso de suas atribui¢oes legais, instaura o presente
Procedimento Administrativo de Oficio em razio da irregularidade no
procedimento de inscricao para o evento '"Dado Villa-Lobos ¢ Marcelo Bonfa',
realizado pelas empresas “Multi Entretenimento” e “Stallos’s Producdes” em
18/05/2019, na Praca Verde do Draﬁao do Mar, em Fortaleza/CE, em desacordo com
as balizas delineadas no Codigo de Defesa do Consumidor.

Em consulta ao sitio eletrénico no gual os ingressos estavam sendo disponibilizados
para_venda, verificou-se que era feita a cobranca de taxa adicional pela compra

eletronica das entradas para o evento, conforme se verifica em copia da tela anexa
aos autos do presente Processo Administrativo.

Ressalta-se que, o site da empresa "Bilheteria Virtual' cobra uma taxa de
conveniéncia mesmo que 0s ingressos sejam disponibilizadgs no celular. Cumpre
assinalar a abusividade da cobran¢a de taxa de conveniéncia, uma vez que ¢
repassado ao consumidor um 6nus que pertence a0 fornecedor, devendo ser por este

suportado, além de nao gerar nenhuma conveniéncia para quem esta adquirindo o
ingresso.

Nesse diapasao, _impende destacar o entendimento do STJ no RECURSO
ESPECIAL N° 1.737.428 - RS, a respeito da "taxa de convenjencia'', visto que esta
nao poderia ser cobrada dos consumidores pela mera disponibilizaciao de ingressos

em meio virtual, pois o custo operacional da venda pela internet ¢ oOnus do
fornecedor.

Outrossim, cumpre-nos o dever de requisitar as seguintes informacdes sobre o
evento:
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evento:
1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O nimero de ingressos com descontos para estudantes com o relatério
da venda de ingressos apos o encerramento das vendas, com indicagdo dos
ingressos vendidos como meia-entrada;

3) o namero de blocos de ingressos, com respectivos niimeros de acesso
para os consumidores;

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizacdo:

¢) condi¢des e estrutura de seguranga no interior do evento;

d) a sinaliza¢io de emergéncia e demais sinalizagdes;

e) localizagdo da prontidao de socorro.

5) Os produtos que foram vendidos no evento com os respectivos precos.

6) Os fornecedores que prestaram servico no evento com a respectiva
documentacio pertinente a sua atividade comercial;

7) Licenca e documentos para realizagio DO EVENTO:
a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

¢) Laudo de Licenca Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;

¢) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara
do Juiz da Infancia e Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica,
acerca da capacidade maxima da edificaciio e condicdes estruturais;

g) Contratacio de Ambulancia/servico médico de emergéncia para o
evento:

h) Comunicagio prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratagio de equipe de seguranc¢a particular, compativel com o
evento, dentre outros.

8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde foi realizado o
evento.

Assim, considerando que a situa¢do retromencionada tem potencial lesivo a classe
consumidora, em ’)osswel, desacordo com os arts. 6°, IIl e’ 1V, e 39, 1 e V, da Lei
Federal no 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), requer, este Orgao
Mlnlstlerla{ que sejam apresentados esclarecimentos acerca dos aduzidos fatos, no
prazo legal.
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4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuicdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagdo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislag&o correlata, o Programa Estadual de Protegdo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 23/05/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagdo digital
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MINISTERIO PU_BLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0016781

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia:

Razio Social: SYMPLA INTERNET SOLUCOES S/A

CNPJ: 14.512.528/0001-54

Endereco: RUA FERNANDES TOURINHO, N° 147 — SALA 1401
Bairro: FUNCIONARIOS Cidade: Belo Horizonte — MG

CEP.: 30112000

Nome Fantasia:

Razdo Social: PATRICIA LIMA PAIVA

CNPJ: 151.432.187-48

Enderego: RUA SILVA PAULET, N° 665 — APTO 1801, BLOCO R
Bairro: MEIRELES Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60120021

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc.)
Problema: Servigo em desacordo com normal/lei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor, Orgio da estrutura do
Ministério Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o
cumprimento do Cédigo de Prote¢io e Defesa do Consumidor, bem como da
legislacdo especifica expedida pelos Orgios oficiais competentes, instaura o presente
Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia do da promogio do evento
“MEU BLOCO E NEON # 2”, realizado no dia 16 e 17 de fevereiro de 2019, no
Complexo Armazém, Fortaleza/CE.

Ressalta-se que este Orgdo expediu Oficio n® 171/2019/GAB/DECON/CE, solicitando da
Reclamada as seguintes informagdes:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores;

2) O nimero de ingressos com descontos para estudantes com o
relatério da venda de ingressos apos o encerramento das vendas, com indicagio dos
ingressos vendidos como meia-entrada;

3) O namero de blocos de ingressos, com respectivos nimeros de
acesso para os consumidores;

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizac¢io;

¢) condi¢des e estrutura de seguranc¢a no interior do evento;
d) a sinalizaciio de emergéncia e demais sinalizagdes;

e) localizagdo da prontidao de socorro.

5) Os produtos que serdo vendidos no evento com 0s respectivos pregos.
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6) Os fornecedores que prestardo servigo no evento com a respectiva
documentagdo pertinente a sua atividade comercial;

7) Licenga e documentos para realizagdio DO EVENTO:
a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito:

b) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara
do Juiz da Infancia ¢ Juventude:

¢) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade
Técnica, acerca da capacidade maxima da edificagdo e condig¢des
estruturais;

d) Contratagdo de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o
evento:

¢) Comunicagdo prévia ao Comando da Policia Militar;

f) Contratacdo de equipe de seguranga particular, compativel com o
evento, dentre outros;

g) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o
evento.

Em resposta ao Oficio, a Reclamada. Pacha — Sociedade de Investimentos Turisticos
LTDA ME se manifestou, afirmando ser mantenedora da casa de shows Complexo
Armazém. local onde sdo realizados, tanto eventos proprios, como eventos organizados
por terceiros locatarios do estabelecimento.

Na manifestagdo, afirmou que o evento, “Meu Bloco é Neon #27, fora realizado pela
senhora Patricia Lima Paiva, RG: 2006031039707, CPF: 151.432.187-48, a qual teria
alugado o espa¢o Complexo Armazém em 05 de fevereiro de 2019.

Ademais, PACHA — SOCIEDADE DE INVESTIMENTOS TURISTICOS LTDA ME,
em sua resposta, NAO anexou todos os documentos requeridos por este Orgdo, juntando
apenas o Contrato Locaticio firmado com a Sra. Patricia Lima Paiva, em 05 de fevereiro
de 2019: a Autorizagdo Sonora, Alvara de Funcionamento, Licen¢a Sanitaria e
Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros.

Outrossim, no que diz respeito a comercializagdo dos ingressos, aduz que se deu
exclusivamente pela internet. através site Sympla, e que as informagdes acerca desta
venda estdo fora do seu conhecimento.

Ressalte-se que, conforme informagdes acostadas aos autos do presente procedimento
administrativo, verificou-se a cobranga de taxa de conveniéncia para os ingressos do
evento. Cumpre assinalar a abusividade da cobranga de taxa de conveniéncia, uma vez
que ¢ repassado ao consumidor um 6nus que pertence ao fornecedor, devendo ser por este
suportado. além de ndo gerar nenhuma conveniéncia para quem esta adquirindo o
ingresso.

Nesse diasapdo., impende destacar o endendimento do STJ no RECURSO ESPECIAL N°
1.737.428 - RS, a respeito da "taxa de conveniéncia", visto que a referida taxa nao
poderia ser cobrada dos consumidores pela mera disponibilizagdo de ingressos em meio
virtual. pois o custo operacional da venda pela internet ¢ 6nus do fornecedor.

Deste modo, vislumbrando possivel viola¢ao aos arts. 6°, IV, e 39, I e VIII, este
Orgio de Protecio e Defesa do Consumidor requer esclarecimentos, bem como as
informacgdes que nao foram apresentadas referentes a listagem acima relacionada.

4. DESPACHO
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4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuicdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagéo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Iil, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagédo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagdo correlata, o Programa Estadual de Protegéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 12/07/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagéo digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 - Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0017917

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: INGRESSO E CIA

Razio Social: VOYTUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA-ME
CNPJ: 07.957.843/0001-20

Enderego: RUA BARAO DE ARACATI, N° 3113 —

Bairro: JOAQUIM TAVORA Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60115082

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVICO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servico em desacordo com normallei

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor. Orgido da estrutura do
Ministério Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o
cumprimento do Cédigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor, bem como da legislagao
especifica expedida pelos Orgdos oficiais competentes, instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio em decorréncia do da promogdo dos eventos:

“FORTAL 2019", a ser realizado nos dias 25 a 28 de julho de 2019, na Cidade Fortal. em
Fortaleza/CE,

“REVEILLON DO GOLF 2020", a ser realizado no dia 31 de dezembro de 2019, no
condominio Golf Ville, em Aquiraz/CE,

“FORRO DA DIRETORIA”, a ser realizado no dia 20 de julho de 2019, no Country
Hall, Fortaleza/CE,

‘10 ANOS SETOR ALVINEGRO”, realizado no dia 07 de setembro de 2019, no
Country Hall, em Fortaleza/CE.

Ingressos para esses eventos estdo a venda no portal “efolia.com.br”, mantido pela
empresa VOLYTUR AGENCIA DE VIAGEM E TURISMO LTDA, de nome fantasia
INGRESSO E CIA. e CNPJ sob n° 07.957.843/0001-20. O referido portal ndo respeita
normas basicas consumeristas, ocorrendo possivel violagdo ao Decreto n® 7.962, de 2013,
que dispde sobre a contratagdo no comérceio eletronico. especificamente o artigo 2°, uma
vez que ndo informam o CNPJ da empresa. Veja-se:

Art. 2° Os sitios eletronicos ou demais meios eletronicos utilizados para oferta
ou conclusdo de contrato de consumo devem disponibilizar, em local de
destaque e de facil visualizagdo, as seguintes informacdes:

I - nome empresarial e nimero de inscrigdo do fornecedor, quando houver. no
Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda [...].
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Desta feita, cabe ressaltar que ¢ dever das fornecedoras, principalmente as que lidam com
contratagdes no comércio eletronico, conceder as informagdes basicas a solugdo dos
problemas que sobrevierem aos consumidores. Assim, ndo se afigura licito que seja
necessario que estes precisem ir em sites terceiros, como o “registro.br”, para
descobrirem os dados da empresa com a qual contratam ou a quem pertence o dominio.

Nédo obstante, ha cobran¢a de taxa de conveniéncia sem a demonstragdo de uma
verdadeira vantagem ao consumidor. A simples venda ownline ndao constitui uma
conveniéncia ao consumidor quando ndo ha, deveras, proveito, a saber, por exemplo, a
entrada no evento com o voucher ou com o comprovante de compra. Todos os eventos
mencionados. apesar da cobranga, ndo permitem a entrada do evento com voucher de
compra, mas € necessario retirar os ingressos em outro local. Ha de se falar, igualmente,
sobre a venda casada dessa taxa. uma vez que ndo tem o consumidor a possibilidade de
adquirir o ingresso do evento, sem a necessaria contratagdo da taxa.

Convém expor que o contrato estabelecido do momento de fechamento da oferta possui
clausulas abusivas, em inequivoco desacordo com o Art. 51, I e Il do CDC, a saber, com
a imposi¢do de clausulas que supostamente possibilitariam a desincumbéncia da
responsabilidade da empresa acerca do evento, bem como a ndo informagdo de que, na
verdade, ha responsabilidade solidaria entre o vendedor do ingresso e o organizador do
evento (Art. 7°, paragrafo tinico do CDC)

Assim. considerando que a situacdo ja explicitada tem potencial lesivo a classe
consumidora, e que a exposi¢do a venda possui informagdes pouco claras, e praticas
abusivas., em desacordo com os arts. 6° III, IV, V. e 39, I. do Cédigo de Defesa do
Consumidor, bem como os arts. 1°, L. 11, II1, e 2°, I, I1, IIL, IV, VI, do Decreto n° 7.962, de
2013, requer este Orgdo Ministerial que sejam apresentados esclarecimentos acerca dos
aduzidos fatos. no prazo legal.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuicdes legais, analisando preliminarmente a fundamentacédo dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagéo correlata, o Programa Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 26/07/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagéo digital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 - Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195

Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFiCIO

PROCESSO - N° DA FA: 23.001.001.19-0018090

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: -

Razao Social: ASSOCIAGAO SHALOM
CNPJ: 07.044.456/0001-00
Enderego: RUA MARIA TOMASIA, N° 72 —
Bairro: ALDEOTA Cidade: Fortaleza — CE
CEP.: 60150170

Nome Fantasia: EVENTBRITE

Razio Social: EVENTBRITE BRASIL GESTAO ONLINE DE EVENTOS LTDA
CNPJ: 15.913.672/0001-65

Enderego: AV. BRIGADEIRO FARIA LIMA , N° 1306 — 7° AND ESCRITORIO 71
Bairro: JARDIM PAULISTANO Cidade: Sao Paulo — SP

CEP.: 01451914

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Cobranga indevida/abusiva

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Prote¢io e Defesa do Consumidor, Orgio da estrutura do
Ministério Piblico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o
cumprimento do Cédigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor, bem como da
legislagdo especifica expedida pelos Orgios oficiais competentes, instaura o presente
Procedimento Administrativo de Oficio em decorréncia do da promociio dos eventos
“HALLELUYA 20197, promovido pela ASSOCIACAO SHALOM, inscrita no
CNPJ n°® 07.044.456.0001-00, a ser realizado nos dias 24 a 28 de julho de 2019, no
Festival Halleluya, na Avenida Alberto Craveiro, n° 2222, em Fortaleza/CE. No site
do evento, foi percebido a existéncia da venda de ingressos para um lounge, contudo
nio foi observado aniincio de meia-entrada.

Os ingressos para esse evento estio a venda no portal “eventbrite.com.br”, cujo
titular deste dominio ¢ José Viera Zarate, inscrito em CPF n° 560.632.370-20. Em
andlise do termo de servi¢o disponibilizado pela Eventbrite a finalizac¢do do pedido,
descobre-se que esta inscrita no CNPJ sob n° 15.913.672/0001-65. O referido portal
nao respeita normas basicas consumeristas, ocorrendo possivel viola¢io ao Decreto
n’ 7.962, de 2013, que dispde sobre a contratacio no comércio eletronico,
especificamente os artigos 1° e 2°.

Desta feita, cabe ressaltar que ¢ dever das fornecedoras, principalmente as que
lidam com contratagdes no comércio eletronico, concederem as informagdes basicas
a solugiio dos problemas que sobrevierem aos consumidores. Assim, nio se afigura
licito que seja necessirio que estes precisem ir em sites terceiros, como o
“registro.br”, para descobrirem os dados da empresa com a qual contratam ou a
quem pertence o dominio, como disposto no decreto mencionado em local de
destaque, in verbis: "Art. 2° Os sitios eletronicos ou demais meios eletronicos
utilizados para oferta ou conclusio de contrato de consumo devem disponibilizar,
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em local de destaque e de ficil visualizagdo, as seguintes informagdes: 1 — nome
empresarial ¢ namero de inscri¢gio do fornecedor, quando houver, no Cadastro
Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda |...]."

Quanto ao beneficio da meia-entrada, nio se consta, como junto aos autos, qualquer
op¢io na compra do site. Ndo hi ainda informac¢io que indique ao possivel
beneficiado que os ingressos disponiveis ao beneficio estejam esgotados ou ainda a
quantidade msixima de ingressos. In verbis, observa-se o disposto no artigo 1°, da
Lei n® 12.933, de 2013: "Art. 1° E assegurado aos estudantes o acesso a salas de
cinema, cineclubes, teatros, espeticulos musicais e circenses e eventos educativos,
esportivos, de lazer e de entretenimento, em todo o territério nacional, promovidos
por quaisquer entidades e realizados em estabelecimentos publicos ou particulares,
mediante pagamento da metade do preco do ingresso efetivamente cobrado do
piblico em geral. § 1° O beneficio previsto no caput nio sera cumulativo com
quaisquer outras promogdes e convénios e, também, nio se aplica ao valor dos
servicos adicionais eventualmente oferecidos em camarotes, dreas e cadeiras
especiais.""

Convém expor que o contrato estabelecido do momento de fechamento da oferta
possui cliusulas abusivas que violam frontalmente as normas consumeristas. O
artigo 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor traz qual o conteido das cliusulas
contratuais que as tornam abusivas. Existem virios exemplos no “Termo de servico
Eventbrite”, que estia acostado nos autos. A comecar pelo ponto “4. Termino” que
garantiria a Eventbrite a possibilidade de rescindir o contrato unilateralmente, que
est4 em desacordo com o art. 51, inciso XI, do CDC. No ponto “7. Reniincia de
Garantias e Assuncio de Riscos por Vocé”, a Evertbrite ndo garante que os
resultados que poderio ser obtidos através do uso dos Servicos que oferece, estando
em contririo ao disposto art. 51, inciso 1V. Por fim, a titulo de exemplo, no ponto “9,
Importante: Arbitragem Vinculativa e Disposi¢des de Rentincia de Ac¢do de Classe”,
h4 claro desrespeito ao art. 51, nos incisos I, IV, VII, e XV.

Assim, considerando que a situa¢io ja explicitada tem potencial lesivo a classe
consumidora, e que a exposi¢io a venda possui informagdes niio claras, e praticas
abusivas, em desacordo com os arts. 6°, I1I, IV, V, e 39,1, ¢ 51, I, IV, VII, XI, XV, do
Cédigo de Defesa do Consumidor, a Lei n° 8.078, o art. 1° da Lei n° 12.933, de 2013,
bem como os arts. 1°, I, I, III, e 2°, I, II, II1, IV, VI, do Decreto n® 7.962, de 2013,
requer este Orgio Ministerial que sejam apresentados esclarecimentos acerca dos
aduzidos fatos, no prazo legal.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegéo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribui¢des legais, analisando preliminarmente a fundamentacao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituicdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, 11, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagéo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislagdo correlata, o Programa Estadual de Protec&o e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagéo das penalidades
legais.

Fortaleza, 30/07/2019

Ann Celly Sampaio
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Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagéo digital
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MINISTERIO PU_BLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE/DECON
Rua Baréo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
Tels: (085) 3452-4516/3454-1195

Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

PROCESSO — N° DA FA: 23.001.001.19-0021287

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Nome Fantasia: IATE CLUBE FORTALEZA
Razao Social: IATE CLUBE

CNPJ: 09.497.363/0001-59

Enderego: AV VICENTE DE CASTRO, N° 4813 —
Bairro: CAIS DO PORTO Cidade: Fortaleza — CE
CEP.: 60180410

Nome Fantasia: RM INGRESSOS

Razao Social: ROCHA E MORAES COMERCIALIZADORA DE INGRESSOS LTDA
CNPJ: 26.371.561/0001-90

Enderego: R DESEMBARGADOR FELICIANO DE ATAIDE, N° 2060 — SALA 07
Bairro: EDSON QUEIROZ Cidade: Fortaleza — CE

CEP.: 60834305

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVIGO DEMANDADO
Area: Servigos Privados

Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. )
Problema: Servigo em desacordo com normallei

3. DOS FATOS

O Ministério Piblico do Estado do Ceara, por meio do Programa Estadual de Protegio e
Defesa do Consumidor. detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento
do Codigo de Protegdio e Defesa do Consumidor, bem como da legislag@o especifica
expedida pelos Orgios oficiais competentes. instaura o presente Procedimento
Administrativo de Oficio em decorréncia do da promogdo do evento “Gal Costa A pele
do futuro™, que sera realizado no dia 28 de setembro de 2019, no Iate Clube de Fortaleza,
em Fortaleza/CE.

Quando da promogdo de eventos, cumpre assinalar que sdo essenciais e imprescindiveis
certos documentos que atestam a seguranga do ambiente para todos os consumidores que
estardo presentes no local. Sio eles:

1) A quantidade de ingressos disponibilizados aos consumidores:

2) O numero de ingressos com descontos para estudantes com o relatério da venda de
ingressos apds o encerramento das vendas. com indicagdo dos ingressos vendidos como
meia-entrada;
3) O numero de blocos de ingressos, com respectivos numeros de acesso para os
consumidores;

4) Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc:

b) vias de acesso com a respectiva sinalizag¢do:

¢) condigdes e estrutura de seguranga no interior do evento:
d) a sinalizagdo de emergéncia e demais sinalizacdes;

e) localizagdo da prontiddo de socorro.
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5) Os produtos que serdo vendidos no evento com 0s respectivos pregos.

6) Os fornecedores que prestardo servigo no evento com a respectiva documentagdo
pertinente a sua atividade comercial;

7) Licenga e documentos para realizagdo DO EVENTO:
a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito:

b) Laudo do Meio Ambiente;

¢) Laudo de Licenga Sanitaria;

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros:

¢) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvara do Juiz da
Infancia e Juventude:

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da
capacidade maxima da edificagdo e condigdes estruturais;

¢) Contratagio de Ambulancia/servigo médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicagio prévia ao Comando da Policia Militar;

i) Contratagio de equipe de seguranga particular. compativel com o evento, dentre outros.
8) Estudo sobre o impacto de transito na regido onde serd realizado o evento.

Referida solicitagdo ocorre com o fito de assegurar a adequagio e a seguranga do evento,
bem como facilitar o acesso dos consumidores ao local. Além disso. ¢ cedigo que as
empresas organizadoras de eventos devem obediéncia aos critérios do Cédigo de Defesa
do Consumidor, bem como das legislagdes especificas, com vistas a ndo haver riscos a
populagio que frequente esses locais.

Ressalte-se que. em consulta ao sitio eletrdnico em que foram disponibilizados os
ingressos para venda, verificou-se que ndo foram disponibilizados ingressos com 50%
(cinquenta por cento) de desconto, em observancia ao beneficio da meia-entrada.
Constava apenas o valor do ingresso. qual seja, R$ 400.00 (quatrocentos reais) para mesa
ouro. e um valor adicional de R$ 80.00 (oitenta reais) intitulado de “taxa administrativa™.

Insta salientar, ademais, que o sitio eletrdnico em que sdo ofertados os ingressos do
referido evento ndo apresenta informagdes basicas, de acordo com o Decreto n° 7.962,
quais sejam. nome empresarial e enderego fisico e eletronico da empresa.

Assim. considerando que a situagdo retromencionada tem potencial lesivo a classe
consumidora. e considerando a possivel violagdo ao art. 1° caput e §§ 1° ¢ ss da Lei
Federal n® 12.933 de 26 de dezembro de 2013 c/c art. 1°, caput e § 1° da Lei Estadual do
Ceara n° 12.302 de 17 de maio de 1994 c¢/c art. 23 da Lei Federal n® 10.741, de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto do Idoso) c/c art. 2° 1 e II do Decreto Federal n° 7.962, de 15
de margo de 2013. este Orgio de Protecio e Defesa do Consumidor requer
esclarecimentos, devendo ainda a Reclamada apresentar a documentag¢io referente
as informagoes acima listadas

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuicdes legais, analisando preliminarmente a fundamentagao dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigdo ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 39 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Il da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa
acima qualificada.
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acima qualificada.

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondem a violagdo de dispositivos
constantes na Lei 8.078/90, bem como em legislacdo correlata, o Programa Estadual de Protecéo e Defesa
do Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagdo das penalidades
legais.

Fortaleza, 09/09/2019

Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagéo digital
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