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| Resumo

Este estudo tem por objetivo analisar como a relagéo veterano-calouro pode ajudar na construgcéo
do engajamento do aluno que inicia o 1° semestre em uma universidade. Por meio de
experiéncias relatadas por discentes que ja estdo no mercado e/ou que foram premiados por
trabalhos feitos na Universidade, dentro e fora da disciplina de Introdugdo a Publicidade e
Propaganda, podem oferecer um leque de possibilidades de areas de atuagdo. O Programa de
Monitoria da Universidade de Fortaleza - Unifor pode ser um facilitador para que essa interagéo
aconteca e estimular alunos a passarem por aprendizados dentro e fora das atividades

académicas, mostrando que a troca de experiéncias pode ser transformadora.

| Introducao

O ingresso em um curso universitario proporciona ao estudante um mundo desconhecido
que é repleto de novas informagdes. O aluno principiante € conhecido como calouro e o primeiro
semestre traz conhecimentos e experiéncias que podem motivar e contribuir para seu
engajamento. Segundo Coates (2005 apud Leticia Martins de Martins) o engajamento € um termo
amplo, utilizado frequentemente para abranger caracteristicas académicas e ndo académicas da
experiéncia da aprendizagem do estudante, incluindo a aprendizagem ativa e colaborativa. Nesse
contexto, os alunos veteranos podem colaborar com recursos, informacées e compartilhamento de

vivéncias.
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O Programa de Monitoria da Universidade de Fortaleza - Unifor atua em fungao do aluno e
pode ser utilizado como meio de apresentar todas as possibilidades de participagao ativa do
calouro, mostrando os beneficios de ser um estudante engajado nas atividades académicas.
Conforme Heidegger(1987), “Podemos ser assim transformados por tais experiéncias, de um dia
para o outro ou no transcurso do tempo”, a principal caracteristica da experiéncia é a sua
capacidade de nos desenvolver ou de nos mudar. Tudo que passamos, que nos faz refletir e
acaba nos tocando, nos forma e transforma como pessoa, é considerado experiéncia. Entao, nés
que passamos pela experiéncia, somos responsaveis pela nossa transformacéo. (Bondia, 2002)

Tomando como base essa informagéo, podemos perceber que no Grupo de Estudo Dirigido
—GED, atividade oferecida pelo curso, os alunos sido estimulados a interagir de forma mais
interessada e relacional e com isso experenciam trocas com os veteranos, despertando maior
engajamento por parte do calouro. Banff et al. (2006) afirmam que o engajamento académico é
um tema importante para estudantes, pois faz uma ligacdo entre o aprendizado do estudante e
seu desenvolvimento pessoal, relacionando-os com uma variedade de atividades e servigcos
oferecidos no campus. Nesse sentido, analisar e questionar sobre como os alunos veteranos
podem facilitar no processo de engajamento dos calouros, pode nos ajudar a compreender como
os calouros se desenvolvem ou evoluem na vida académica a partir do programa de monitoria.

Portanto, para contribuir com o que foi dito acima, McCormick, Kinzie e Gonyea apud
Bondia (2003), apontam que o0 engajamento do estudante incorpora componentes
comportamentais e perceptuais. A dimensdo comportamental inclui questbes sobre como os
estudantes utilizam seu tempo dentro e fora de sala de aula (por exemplo, fazendo
questionamentos, colaborando com seus colegas em atividades de aprendizagem, integrando
diferentes ideias, lendo ou escrevendo, interagindo com o corpo docente), assim como de que
forma os membros do corpo docente estruturam oportunidades de aprendizagem e fornecem
feedback para seus alunos. Tendo em vista a relevancia do tema, este trabalho tem como objetivo
analisar a construgdo do engajamento de alunos ingressantes ao longo do 1° semestre a partir

das trocas de experiéncia entre calouros e veteranos.

| Metodologia

O presente trabalho foi desenvolvido a partir do Programa de Monitoria da Universidade de
Fortaleza (UNIFOR) pela monitora da disciplina de Introdugdo a Publicidade e Propaganda
pertencente ao curso de graduagdo em Comunica¢ao Social: Publicidade e Propaganda e para
elaboracdo do mesmo utilizou-se a pesquisa bibliografica e coleta de dados de pesquisas anuais
feitas pela National Survey Of Student Engagement (NSSE), que tem como objetivo mostrar o que
os alunos ganham frequentando a universidade. Nesse sentido, também alguns artigos cientificos

ajudam a compreender que outras oportunidades de aprendizagem extra sala de aula também



sdo importantes para o desenvolvimento académico. Conforme esclarece Boccato (2006), a
pesquisa bibliografica busca a resolugdo de um problema (hipétese) por meio de referenciais
tedricos publicados, analisando e discutindo as varias contribuicbes cientificas. Esse tipo de
pesquisa trara subsidios para o conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que
enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica. Para tanto, é
de suma importancia que o pesquisador realize um planejamento sistematico do processo de
pesquisa, compreendendo desde a definicdo tematica, passando pela construgdo logica do
trabalho até a decisdo da sua forma de comunicagéo e divulgagéo.

Em um segundo momento foi colocado um questionamento em um grupo de alunos veteranos que
sdo monitores, via aplicativo Whatsapp e também por meio de conversas informais pelos
corredores da Universidade para coleta de percepcdes na visdao do monitor, referente a relagao

espelho que o calouro tem com o veterano.

| Resultados e Discussao

O aluno de primeiro semestre que inicia no mundo académico cheio de novos desafios e
consegue ter contato com o aluno veterano através do Programa de Monitoria da Universidade de
Fortaleza - Unifor tem a possibilidade de criar uma relagdo de espelho, ou seja, por meio de
experiéncias relatadas pelos monitores ou por alunos convidados que ja estdao no mercado, os
mesmos comegam a se interessar pelas atividades ofertadas na Universidade, indo em busca de
engajamento para, entdo, conseguir os resultados positivos que os veteranos demonstram
apresentar. A experiéncia é o que vivemos, € o verdadeiro conhecimento das coisas, € um saber
particular, € singular, € uma abertura para o desconhecido. Para citar como exemplo, duas
pessoas, ainda que enfrentem o mesmo acontecimento, ndo usufruem da mesma experiéncia
(Bondia,2002). Entéo, a partir dessas experiéncias relatadas pelos alunos veteranos, os calouros
passam a querer buscar atividades académicas, e n&do académicas, para assim adquirirem suas
proprias experiéncias de aprendizagem, e essa procura se configura engajamento.

A disciplina de Introdugdo a Publicidade e Propaganda descreve as fungdes nao s6 da
comunicagao e da publicidade, mas procura mostrar o que faz cada setor de uma agéncia e como
estd o mercado para essas funcdes, assim como mostra as diversas possibilidades que um
publicitario tem no mercado e a monitoria dessa disciplina trabalha muito em cima disso. Nos
Grupos de Estudos Dirigidos (GED) ¢ iniciada essa interagado entre os alunos. Semanalmente eles
conhecem alguns veteranos que tiveram destaques, seja ganhando prémios ou conseguindo
ingressar cedo no mercado de trabalho, fazendo essa troca de experiéncias.

A monitoria nas disciplinas em geral do curso de Publicidade e Propaganda tem um papel

necessario na vida do universitario, ndo sé para os monitorados que ganham um leque de



possibilidades referente as areas de atuagdo que podem seguir, mas também para os monitores
em relagdo ao ganho de conhecimento sobre a docéncia.

Ao inicio do semestre de 2019.2, apds um primeiro semestre permeado de trabalhos feitos
nos Grupos de Estudos Dirigidos - GED a fim de coletar percepgdes dos monitores foi langado via
grupo de Whatsapp o seguinte questionamento: “Na opinido de vocés como a relagéo
veterano/calouro pode atuar na formagdo académica? Vocés percebem se ha um inicio de
engajamento de quem era calouro em 2019.1 nesse semestre e se essa relagao fez diferenca
para o engajamento deles?” Nesse grupo via Whatsapp existem 12 alunos monitores de
disciplinas do 1° semestre, onde obtivemos 5 respostas sendo que 4 perceberam a importancia
que a monitoria teve no inicio da formacao e que houve engajamento em projetos de extensao, na
prépria monitoria também, tivemos alunos que se engajaram como voluntarios mesmo que fora do
programa oficial de monitoria para esse semestre de 2019.2, se engajaram na Enactus Unifor que
€ uma organizagao sem fins lucrativos que mobiliza estudantes, académicos e lideres de negécios
a usar o poder empreendedor de promover o progresso no mundo. E um monitor respondeu que
viu pouco engajamento para a quantidade de alunos existentes no 1° semestre, as vezes por um
despreparo do monitor que fica sem a orientagdo do professor e ndo consegue gerenciar muito

bem uma crise.

| Concluséo

O programa de monitoria da Universidade de Fortaleza - Unifor € uma ponte inicial entre
calouros e veteranos e dessa relagao podemos concluir que o veterano, na visao e percepcéao do
aluno que exerce a fungado de monitor, pode contribuir bastante com o engajamento do calouro,

despertando nele a vontade de ter boas experiéncias e éxito nessa vida académica que se inicia.
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