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Resumo: O objetivo deste artigo é compreender a apropriagdo de procedimentos e
ferramentas provenientes do Jornalismo de Dados por profissionais de redagdes do
Ceard. Realizamos um estudo qualitativo de natureza exploratéria (GIL, 2008, p.
27) a partir de revisdo bibliogréafica, pesquisa documental e aplicacdo de
questionario. O questionario foi enviado para dez profissionais dos jornais O Povo e
Diario do Nordeste. Dentre os resultados, destacamos a escassez de incentivo para
aperfeicoamento profissional proveniente das empresas.
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1 Introducgao

Uma das certezas do homem moderno é a de que a estabilidade nao é eterna e, um dia,
tudo irdA mudar. Se a prépria identidade dos sujeitos ndo é imanente, as estruturas e
instituicOes sociais também ndo o sdo. O Jornalismo, cuja génese remete a Modernidade, ndo
estd isento a esse movimento. De tempos em tempos, ele entra em crise influenciado pelas
transformacdes sociais no seu entorno, e precisa se reorganizar, reordenar seus principios,
modelos e préticas.

Baseados nessas premissas, Charron e Bonville (2016) propdem uma nova
historiografia para o Jornalismo. Eles partem da compreensdo de que o Jornalismo sofre
mudancas paradigmaticas que resultam na reorganizacdo de suas estruturas mais solidas.
Essas transformacGes sdo pressionadas pela crise de um paradigma vigente que nao da conta
da realidade que o cerca. A partir disso, os autores elaboraram um aparato teorico e
metodoldgico que lhes permitiu observar a sucessao e coexisténcia de quatro paradigmas
jornalisticos desde a emergéncia do lluminismo até a contemporaneidade.

A histdria do Jornalismo, mais do que desenhar uma linha reta orientada
para o progresso social e para a democracia, € pontuada por mutagdes
paradigmaticas: a cada tipo de organizagdo que aparece na histdria desde a
criacdo dos primeiros jornais, corresponderia um tipo de jornalismo que
seria ‘funcional’ porque mais bem adaptado as circunstancias (CHARRON
E BONVILLE, 20186, p. 36).

O jornalismo de transmissdo é o primeiro a ser mapeado, sendo identificado
historicamente na imprensa do século XVII. Nele, o impressor (jornalista ou ndo) € uma
ponte entre leitores e fontes. O segundo paradigma é o do jornalismo de opinido. Nesse
periodo, no século XVIII e XIX, os jornais sdo espacos de embates politicos e o discurso
proferido destina-se a uma elite comercial e religiosa. J4 o paradigma do jornalismo de
informacgdo é aquele marcado pela emergéncia da inddstria de massa, sendo corrente no
século XX, em que séo trabalhados conteudos generalistas com vistas a atingir um grande
publico. E, por fim, tem-se o paradigma do jornalismo de comunicagédo, que emerge nos anos

1970 e duela na atualidade com as reminiscéncias do paradigma do jornalismo de
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informac#o. E marcado pela abundéncia informativa e concorréncia acirrada entre empresas e
entre os proprios jornalistas. (CHARRON E BONVILLE, 2016, pp. 28 - 30).

Em termos conceituais, os autores canadenses se referem de forma diferente aos
responsaveis pelo oficio jornalistico filiados a cada um dos paradigmas: gazeteiro (paradigma
de transmissdo); redator (paradigma de opinido) e repdrter (paradigma de informac&o). Eles
ndo se arriscam a nomear o profissional do jornalismo de comunicagdo, pois falta certo
distanciamento do préprio paradigma para se fazer essa avaliacdo. Seria o jornalista
multimidia, de dados, convergente? Também ndo nos convém, neste trabalho, estabelecer
essa nomenclatura, mas considerar que o jornalista de dados é um dos profissionais imersos
nesse novo paradigma jornalistico que o forca a atualizar seu saber-fazer profissional para
estar apto a ser um mediador da realidade social.

A nogdo de paradigma (no sentido de Kuhn, mas também no sentido dado pelos
linguistas) sugere a ideia de um sistema normativo de referéncia de um conjunto de
modelos praticos reprodutiveis por imitagdo. O paradigma é constituido pelo cédigo
de producdo discursiva incorporado pelos jornalistas e pelo repertdrio de esquemas
cognitivos adquiridos pela experiéncia e que condiciona a ‘leitura e a interpretacdo
do real’ (CHARRON E BONVILLE, 2016, p. 46).

Quando os jornalistas atualizam seu repertério cognitivo ou se esforcam para tal estdo
se adaptando as mudancas paradigmaticas. Porém, aqueles que ndo conseguem ou ndo
querem atualizar suas competéncias ou adquirir novas competéncias, podem ter como destino
a saida das redagdes, caso atuem em grandes empresas jornalisticas, ou mesmo a saida do
campo profissional do Jornalismo.

O paradigma jornalistico é produzido e reproduzido pela pratica cotidiana e foi
exatamente um elemento da construcdo desse paradigma, a aquisicdo de conhecimentos
relativos ao jornalismo de dados e sua pratica, que nos motivou a realizar essa pesquisa.
Buscamos relacionar a pratica de Jornalismo de Dados em centros emergentes com
alternativas de educacdo continuada disponiveis para os profissionais, forma pela qual eles
podem aprimorar seus esguemas cognitivos relativos a emergéncia do jornalismo de
comunicagéo.

Para perceber essa relacéo, realizamos um estudo qualitativo de natureza exploratoria

(GIL, 2008, p. 27) a partir de revisdo bibliografica, pesquisa documental e aplicacdo de
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questionario. O questionario foi enviado para dez profissionais dos jornais O Povo e Diério
do Nordeste. Foram selecionados cinco jornalistas de cada veiculo, cada um vinculado a
editorias ou nucleos de cobertura tematica diferentes: Cidade, Esportes, Economia, Politica e
Reportagem Especial.

Contudo, antes de apresentarmos 0s resultados obtidos, € preciso compreender o que
compde o saber e o fazer jornalismo de dados e como ele se articula com as demandas

histdricas e sociais vigentes.

2 Sociedade da Transparéncia

A lei de acesso a informacdo brasileira completa cinco anos em 2018, ano também em
que o Congresso Nacional aprova projeto de lei que cria o cadastro positivo de consumidores®
e no qual o mundo se surpreende com denuncias de vazamento de dados da rede social
Facebook para a Cambridge Analytic, “empresa que faz analise de dados de comportamento
para direcionar propagandas com uma finalidade, seja ela arrebanhar eleitores para um
candidato ou consumidores para uma marca” (NEXO, 2018)°.

Todos esses fatos e instrumentos legais protagonizam o duelo entre o fundamento da
transparéncia de informacdes e a privacidade individual por meio da protecdo e sigilo dos
dados. Tema caro as democracias, a transparéncia ganha mais relevo na virada para o novo
milénio com as possibilidades de acesso a informacOes dispostas em diferentes bancos de
dados. Apesar da defesa de seus entusiastas, a tematica € plausivel de cautela, é essa a
mensagem deixada por Daniel Innerarity, na obra “A politica em tempos de indignacdo”,
(2017), quando se dedica a refletir sobre 0 qudo democraticas sdo de fato as agdes de
transparéncia engendradas na esfera publica contemporanea.

O autor alerta que a transparéncia deve ser usada em uma medida justa, ndo sendo
“saudavel” para as democracias toma-la como principio norteador. Esse é também o temor do

filésofo coreano Byung-Chul Han (2017), para quem a transparéncia esta virando um fetiche

4 http://www.valor.com.br/politica/5514945/camara-aprova-texto-base-do-cadastro-positivo
Shttps://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/03/19/0-uso-ilegal-de-dados-do-Facebook-pela-Cambridge-
Analytica.-E-0-que-h%C3%A1-de-novo



http://www.valor.com.br/politica/5514945/camara-aprova-texto-base-do-cadastro-positivo
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/03/19/O-uso-ilegal-de-dados-do-Facebook-pela-Cambridge-Analytica.-E-o-que-h%C3%A1-de-novo
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/03/19/O-uso-ilegal-de-dados-do-Facebook-pela-Cambridge-Analytica.-E-o-que-h%C3%A1-de-novo

ABRAJI

na sociedade contemporanea, justificando assim a performance de acOes totalizantes que
marcam a passagem para um paradigma social no qual a negatividade é dissolvida em prol de
uma positividade absoluta. “As coisas se tornam transparentes quando eliminam de si toda e
qualquer negatividade, quando se tornam rasas e planas. quando se encaixam sem qualquer
resisténcia ao curso raso do capital, da comunicagdo e da informagao” (HAN, 2017).

A transparéncia dos atos politicos para o publico é uma heranca iluminista. Rousseau,
em seus escritos, no século XVIII, proclamava a era da verdade e da confissdo, marcando
uma virada paradigmatica, pois o comportamento social de entdo assemelhava-se ao teatro.
Para o filésofo francés, o teatro era uma dissimulacdo, um disfarce que fazia o sujeito
distanciar-se de quem realmente era. “Assim, Rousseau prefere cidades menores, visto que
nelas ‘cada sujeito sempre esta sob o olhar da publicidade e se transforma em juiz natural dos
costumes e da moral do outro’ e a ‘politica pode manter o controle sobre todos’. A sociedade
da transparéncia de Rousseau mostra ser uma sociedade de controle da vigilancia total”,
(HAN, 2017).

Na contemporaneidade, a transparéncia orienta uma verdadeira “vigilancia
democratica”, antes impensada em sociedades de “assimetria informativa” (INNERARITY,
2017). Essas préaticas motivaram Innerarity a considerar que vivemos no que ele pondera ser
uma “sociedade da observagdo”. Em linhas gerais, ¢ a organizacdo social que prima pela
construcdo de espacos publicos de vigilancia, que se voltam, sobretudo, para a publicizacéo
de ac0es politicas.

De forma simples, o principio que motiva essa vigilancia é o de que a opacidade e o
segredo favorecem 0s erros, enquanto a observacdo publica tende a interpelar os sujeitos a
terem comportamentos “corretos”. Apesar de a vigilancia ser um elemento legitimo para a
construcao de um espaco democratico, Innerarity (2017) adverte que quando ela se absolutiza
e a democracia passa a ser vivida “em direto”, um dos efeitos ¢ a protecdo dos atos e
discursos pelos proprios sujeitos politicos. Esse resguardo torna os discursos politicos
previsiveis e vazios, 0 que motiva o descontentamento da populagdo com seus representantes.

A transparéncia figura como um aparato democratico necessario, como observa

Innerarity (2017), fazendo com que a cidadania possa de fato ser exercida por meio do
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controle daqueles que ocupam cargos eletivos, da compreensdo dos processos decisérios e da
confianga nas instituicbes politicas. A Lei de Acesso a Informagdo (LAI) pode ser
considerada como um desses instrumentos de transparéncia que auxiliam na garantia nao sé
do acesso as informacdes publicas, mas a propria garantia dos Direitos Humanos. Contudo,
para promover a cidadania e os direitos, é preciso antes romper com discursos falaciosos que
circundam a transparéncia, um deles é a crenca de que basta tornar os dados acessiveis.
Innerarity (2017) adverte que a democracia so estard acontecendo de fato quando o publico
puder interpretar os dados acessiveis. “(...) € preciso interpela-los, entender as condi¢es em
que foram produzidos, sem esquecer que geralmente apenas ddo conta de uma parte da
realidade”.

Para a transparéncia ser efetiva faz-se cada vez mais necessaria a presenca dos
mediadores, pessoas que disponham de “tempo e competéncia”, nas palavras do autor, para
contextualizar, questionar e atrelar os dados a realidade social. Essa mediacdo deve ficar a
cargo dos meios de comunicagdo e dos agentes do sistema politico. E antes que se argumente
que 0s mesmos nado sdo dignos de confianca, Innerarity (2017) ja rebate afirmando que ambos
sdo passiveis de serem melhorados e ndo podem ser considerados prescindiveis, descartaveis
em qualquer sistema que se autodenomine democratico.

Dai a necessidade de os jornalistas se empoderarem de conhecimentos que lhes
possibilitem desempenhar essa mediacgdo social valendo-se das ferramentas de transparéncia.
O papel desse profissional ndo é apenas técnico, de transcriacdo das grandes varidveis para
cenas cotidianas, mas se traveste de uma missdo moral de reforco da confianca dos sujeitos
nas instituicdes sociais e na prépria democracia. Afinal, como observa Han (2017), a moral
da sociedade contemporanea se tornou fragil dada a perda de relevancia da honestidade e da

sinceridade.

A exigéncia por transparéncia torna-se realmente aguda quando j& ndo ha mais
confianca, e na sociedade pautada na confianca ndo surge qualquer exigéncia
premente por transparéncia. Por isso, a sociedade da transparéncia é uma sociedade
da desconfianca e da suspeita, que, em virtude do desaparecimento da confianga,
agarra-se ao controle. (HAN, 2017).
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Esse elo de confianca seré reestruturado por meio de narrativas jornalisticas que nédo
sO publicizam informag6es, mas transformam-nas em narrativas, um modo de organizacdo
dos sentidos do mundo que esta se perdendo em meio a uma crise de disperséo, dissociagéo e
dessincronia temporal instaurada pela aceleracdo da vida cotidiana (HAN, 2017). As
narrativas derivadas da pratica do jornalismo de dados sdo, portanto, capazes de restabelecer
essa ordem. E certo que estas ndo tém devocgdo a linearidade da modernidade, contudo,
mesmo por meio da ndo-linearidade, sdo expressoes, registros da memdria do tempo presente

e resta ao jornalistas ser capaz de contar essa historia que é composta por dados e sujeitos.

3 Competéncias profissionais e jornalismo de dados

Desde seus primdrdios, com a publicacdo de folhas volantes, avisos e libelos no
século X VI, as atividades de difusdo de noticias sdo marcadas por algum tipo de competéncia
associada a seus produtores (GUERRA, 2003). Guerra (2003, 2008) define competéncia em
termos do dominio de técnicas que incidem sobre o desempenho dos jornalistas. Conforme o
autor, o trabalho jornalistico requer o dominio de trés técnicas - cognitiva, de conduta e de
producdo — que irdo nortear o comportamento, a elaboracdo dos conteudos e a
responsabilidade social desses profissionais.

Essas técnicas possuem um componente normativo e conceitual (as técnicas
cognitivas), que definem como deve ser realizado o trabalho, além de um componente pratico
(as técnicas de conduta e de producdo), que busca efetivar a orientacdo normativa e
conceitual no processo de producao jornalistica. Em funcéo disso, é possivel afirmar que as
técnicas de conduta e de producdo representam a acdo metodologicamente orientada pelas
técnicas cognitivas. Quanto mais eficaz e eficientemente os profissionais manejarem essas
técnicas, maior a chance de obterem um desempenho satisfatério (GUERRA, 2008, p. 173).

No curso da profissionalizagdo dos jornalistas, acentuado a partir do inicio do século
XX com a adogdo de um modelo industrial empresarial para a profissao, o repdrter passa a
apresentar uma configuracdo especifica de competéncias, referidas por Guerra (2003) como

Se segue:

A funcéo do repdrter vai provocar uma maior especializacdo de duas competéncias
profissionais: a cognitiva e a de conduta. A primeira, em funcdo da maior dedicacéo
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a uma atividade especifica, cobrindo com maior ou menor freqiiéncia as mesmas
areas tematicas, o profissional construia internamente uma memoria dos
acontecimentos que o qualificava a melhor entender os movimentos posteriores. (p.
10)

Especialmente no que concerne as técnicas cognitivas do jornalista, € necessario, por
parte do profissional, dominio conceitual e normativo dos aspectos institucionais e
organizacionais, por um lado, e dos aspectos relativos a area temética e a audiéncia, por
outro. Também deve ser considerado um terceiro aspecto: o ambiente de convivéncia, tanto
da prépria organizacdo na qual o jornalista atua quanto das organizacGes objeto de sua
cobertura (GUERRA, 2008, p. 173).

Desse modo, pode-se falar de uma relagdo entre competéncias e a noc¢éo de rotina, que
para Sousa (1999, p. 26) é um “processo convencionalizado e algo mecanicista de producao
de alguma coisa que, sem excluir que determinadas pessoas tenham rotinas préprias ou que a
cultura e 0 meio social afetem essa producdo, me parece obedecer essencialmente a fatores
socioorganizacionais.”

No jornalismo, para 0 mesmo autor, rotinas podem ser consideradas como respostas
praticas as necessidades das organizagdes noticiosas e dos jornalistas. Como afirma Traquina
(2001), as rotinas jornalisticas tém por necessidade serem produtivas. Para os 6rgdos de
informacao, a adog¢do de protocolos e acdes padronizadas representam um “subsidio
informacional”, pois permitem tornar mais agil e racional a elaborac¢do do produto final.

Ponderando sobre as rotinas de producdo no jornalismo digital, Bertocchi (2013)
propde que a noticia deixa de ser entendida como um produto final, cedendo lugar a
compreensdo de que a narrativa jornalistica é resultado de agenciamentos sistémicos
realizados de forma coletiva por diversos atores: jornalistas, engenheiros, designers,
webmasters, especialistas em negdcios, arquitetos de informacdo, usuarios, robds, softwares,
algoritmos, entre muitos outros. Nesse contexto, o jornalista atua sobretudo nas camadas de
frontend do sistema, isto €, etapas mais visiveis para o usuario final. Ja os algoritmos, por sua
vez, podem se constituir em agentes dentro dessa rotina em niveis mais subterréneos,

coletando e organizando de forma automatizada.
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Do ponto de vista das competéncias, o entendimento de que os jornalistas podem se
familiarizar com técnicas de raspagem de dados, construcdo de bots (robds capazes de
executar tarefas em bases de dados) ou visualizacdo de informacdo em escala massiva
vincula-se ao que Guerra (2008) considera ser técnicas de producao, posto que interferem nas
tarefas préaticas executadas pelo jornalista. Informantes ouvidos por Lavor e Costa (2017, no
prelo) em levantamento realizado nos nucleos de jornalismo de dados de O Globo e O Estado
de S. Paulo destacam a dupla natureza do trabalho dos jornalistas que trabalham com bases de
dados e algoritmos: além das competéncias tradicionais do repdrter, é tido como desejavel o
conhecimento em softwares e bases de dados.

Os informantes, contudo, atentam para o acumulo de funcGes dos jornalistas, que em
alguns casos aprendem técnicas e linguagens de programacdo como upgrade em relacéo a
conhecimentos ja considerados basicos, como o manejo de planilhas. Nos nucleos de
jornalismo de dados mencionados, cumpre notar a ocorréncia de profissionais sem formacao
jornalistica nas redac@es, integrando equipes de trabalho multidisciplinares, sendo o mais
comum a presenca de jornalistas, designers e programadores.

A necessidade de atualizacdo em areas essencialmente ndo-jornalisticas € uma
tendéncia verificada nesse levantamento: os profissionais adentram um novo campo de
competéncias que lhes permite lidar com volumes extensivos de dados, o que possibilita
coberturas de maior impacto jornalistico. A inclusdo de atores ndo-humanos (bots, raspadores
de dados, softwares de analise estatistica) € tida como elemento imprescindivel de certas
etapas da producdo jornalistica, no caso dos informantes entrevistados.

Tais apontamentos corroboram o estudo de Trasel (2014) sobre o ethos e as crencas
dos jornalistas de dados no Brasil, uma vez que o autor identifica, nessa investigacédo, a
prevaléncia do que chama de cultura hacker como elemento norteador das praticas desses
profissionais. Nesse sentido, pondera Trasel (2014), a colonizagdo do ethos jornalistico pelos
valores da cultura hacker se manifesta com clareza entre os profissionais praticantes do
jornalismo de dados, considerando que funcGes desempenhadas por esses jornalistas impdem
0 dominio de procedimentos técnicos e a colaboracdo com profissionais e diletantes da area

da informética.
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A pesquisa de campo realizada por Trésel (2014), em O Estado de S. Paulo,
evidenciou duas caracteristicas que parecem ser especificas dos jornalistas guiados por dados:
as crencas no cooperativismo e na tecnofilia tipicos da cibercultura. Por outro lado, estes
profissionais demonstram uma forte ligacdo com a identidade jornalistica convencional
através da valorizacao da objetividade, como quando alertam para a necessidade de apuracao
in loco somada aos esfor¢os de reportagem assistida por computador (“entrevistar planilhas”,
por exemplo). Essa atitude revela crenca no procedimento técnico da observacao possibilitada
pelo testemunho presencial do jornalista, um contraponto mais tradicional as variantes de
“jornalismo sentado” popularizadas pela profusdo de computadores e conexdes a web nas
redacgdes.

Entretanto, uma das vantagens da pratica do jornalismo de dados, ainda segundo a
pesquisa de Trasel (2014), é a obtencdo de dados de forma a reconfigurar a relacdo com
fontes humanas, que ndo seriam mais a origem preferencial dos dados a serem tornados
publicos. A objetividade, nesse sentido, seria estabelecida pela contraposicao entre aquilo que
as autoridades, especialistas e outras fontes humanas afirmam e os dados disponiveis a
respeito de um determinado tema. Aqui, a discussdo intersecciona 0 debate sobre
transparéncia realizado na se¢do anterior, considerando a dimensdo de promocdo dos valores

democraticos e minimizagdo de desvios e desmandos que esta seria capaz de engendrar.

4 Metodologia

Este artigo se vincula a um paradigma qualitativo, valendo-se de pressupostos da
pesquisa interpretativista, que se preocupa, entre outras coisas, em compreender como 0s
atores sociais se comunicam, 0 que pensam e 0 que sentem (EASTERBY-SMITH et al,
2008). E também uma diretriz desse tipo de pesquisa a preocupacdo em interpretar a
realidade social a partir do que ela significa para o ator observado. A pesquisa também se
caracteriza como exploratéria (GIL, 2008, p. 27), pois busca proporcionar maior
familiaridade com a questdo da formacé&o e treinamento dos jornalistas de dados.

Os dados que subsidiam esta investigacdo foram coletados a partir de revisdo

bibliografica, pesquisa documental e aplicacdo de questionario com perguntas abertas. O
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Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo

V Seminario de Pesquisa em Jornalismo Investigativo
Universidade Anhembi-Morumbi, 27 de junho de 2018

questionério foi enviado em maio de 2018 para dez profissionais dos jornais O Povo e Diério
do Nordeste, de Fortaleza, Ceard. Foram selecionados cinco jornalistas de cada veiculo, cada
um vinculado a editorias ou nucleos de cobertura tematica diferentes: Cidade, Esportes,
Economia, Politica e Reportagem Especial. O grupo selecionado possui faixa etaria que varia

de 24 a 50 anos de idade, conforme Figura 1, a seguir.

Idade

24 25 30 3 a2 33 34 39 50 anos

FIGURA 1 - idade dos informantes da pesquisa
FONTE - levantamento dos autores

Ja em relacdo ao tempo de profissdo de cada um, novamente a amostra se mostra
heterogénea, compreendendo jornalistas com maior ou menor tempo de formagdo. Embora
haja, dentre os 10 jornalistas consultados, 4 que informaram ser formados em Jornalismo h& 9
anos, o restante dos informantes estd compreendido num intervalo de tempo de formacéo que
vai de 1 a 24 anos. Dos 10 informantes, 3 afirmaram trabalhar em redacdo ha 8 anos. Os
demais informantes possuem tempo de trabalho em redacéo que varia de 1 a 22 anos.

Do ponto de vista da validade amostral desse grupo de jornalistas, ressaltamos que se
trata de uma amostra ndo-probabilistica por conveniéncia, isto é, foram procurados jornalistas
que se encontravam acessiveis no momento da realizacdo desta investigagdo. Os resultados

obtidos ndo sdo generalizaveis a qualquer grupo de jornalistas, devendo ser compreendidos
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dentro do contexto das praticas profissionais do mercado cearense podendo, obviamente, se
aplicar a outras realidades, ressalvadas as questdes ja aludidas.

As perguntas encaminhadas, via formulario, aos profissionais, buscam caracterizar as
rotinas produtivas desses sujeitos, considerando a préatica da investigacdo jornalistica em seus
ambientes de trabalho. E também propésito desse instrumento compreender como 0s
profissionais caracterizam o jornalismo de dados, se o praticam e em quais condigdes, bem
como as competéncias e técnicas mobilizadas no exercicio do jornalismo, entre elas o
dominio de linguagens de programacdo. Um segmento final do questionario se ocupa da
descricdo das iniciativas de formacdo continuada as quais os informantes se submetem, seja
por conta propria, seja por iniciativa das empresas que empregam esses profissionais. Os
dados foram reunidos numa planilha a partir da qual foram agrupadas as respostas as mesmas
perguntas. Foi usada a plataforma Google Docs para obtencdo das respostas.

Os procedimentos de analise dos dados incluem a triangulacdo das diferentes fontes
de evidéncias, na forma de um texto interpretativo em que os seguintes operadores de analise
séo explorados: a) a nogdo de competéncia de producdo e b) os esforcos de formagéo e sua
relacdo com o aprimoramento das competéncias profissionais. Serdo realizados, quando
pertinentes, apontamentos sobre o contexto local e regional em que os profissionais atuam, de

forma a melhor caracterizar as anéalises.

5 Analise de dados

Os dados analisados nesta pesquisa apontam para as seguintes constatacfes e/ou
tendéncias:

a) A formagdo continuada para jornalistas pode partir da iniciativa da empresa que 0S
contrata, como ocorre em uma das duas instituicdes as quais os informantes estdo
vinculados, assim como pode estar a cargo exclusivamente do profissional, que nesse
caso assume fei¢coes de “empreendedor de si”’;

b) As concepcdes dos informantes sobre jornalismo de dados enfatizam a capacidade de

interpretacdo, analise e leitura de cenarios da realidade, eventualmente destacando as
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bases de dados publicas e privadas como elemento caracterizador dessa pratica,
aproximando-a de uma busca por transparéncia e accountability;

c) Os informantes consideram que o jornalismo de dados compete, primordialmente, ao
dominio de competéncias de producdo, isto é, aquelas que permitem ao profissional a
execucdo de tarefas especificas, essencialmente vinculadas ao exercicio de técnicas e
procedimentos no contexto de uma rotina de producdo. Eles consideram também
positiva a criacao de uma editoria ou nucleo destinado exclusivamente ao exercicio do
JDBD, pois assim, o que favoreceria o desenvolvimento de reportagens com mais
aprofundamento e relevancia.

d) A investigacdo jornalistica é tratada como parte do processo de apuracdo de
reportagens baseada no uso de dados provenientes, sobretudo de repositorios publicos,
e que visam & revelacdo de temas, informacdes e fatos ocultos. E destacada como um
procedimento destinado a casos ‘“especiais” que ndo atendem ao imperativo da

velocidade da rotina de producéo de noticias factuais.

O aperfeicoamento das competéncias dos jornalistas que serviram de informantes para
essa pesquisa depende, majoritariamente, da iniciativa propria dos profissionais e nao
encontra total amparo institucional das empresas as quais esses jornalistas estdo vinculados
contratualmente. Essa é uma das constatagdes do levantamento realizado junto a 10
jornalistas dos dois principais veiculos impressos de Fortaleza, Ceara. Dos 10 respondentes, 6
(60%) afirmam ndo existir politica de formacao continuada nas empresas jornalisticas em que
atuam.

Alguns informantes (quatro ao todo) citam a existéncia de seminérios, cursos,
palestras e workshops como iniciativas de formacdo. Esses jornalistas trabalham em uma das
empresas jornalisticas em que os informantes foram contatados. Os demais respondentes
mencionam, em sua maioria, a inexisténcia atual de programas de desenvolvimento ou
formacgdo. “J4 teve. Mas nao tem mais nada”, afirma um dos informantes, em referéncia a
politica da segunda empresa, em que metade dos respondentes trabalhava no momento na

coleta dos dados.
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Sobre a frequéncia em que as iniciativas de qualificacdo ocorrem, os respondentes do
primeiro grupo acima, em sua maioria, observam ndo haver padronizacdo, isto é, as
iniciativas de formacdo ndo sdo continuas, de acordo com esses jornalistas. Trés dos
respondentes indicam periodicidades que variam entre “semanal” e “anual”, enquanto os
demais afirmam ndo haver atividades de formacdo. Metade dos respondentes (cinco) afirmam
ter participado dessas iniciativas de formacdo, enquanto a outra metade declara ndo ter
participado.

Parte das iniciativas de formacéo oferecidas pelas empresa envolviam o uso de dados,
de acordo com o relato dos respondentes. Trés deles informam ter participado de formac6es
dessa natureza, dois deles mencionando o uso de Microsoft Excel nessa formacdo. As demais
formacdes incluem congressos, palestras, cursos de extensao e de linguas.

A pesquisa também revela que os profissionais, em sua maioria, possuem a percepcao
de que a formacdo continuada é importante para atualizacdo profissional e leitura mais
precisa da realidade, razéo pela qual muitos deles se dedicam, por conta prépria, a diferentes
modalidades de formag&o. Do total de respondentes, 70% (7 dentre 10) declaram realizar
formacdes por conta prépria, em competéncias ligadas a jornalismo de dados, investigacdo e
fact checking.

A formacéo continuada no campo do JDBD fica relegada ao interesse e objetivos de
cada jornalista, por conta disso, poucos sdo 0s que buscam cursos especificos em Jornalismo
de Dados, totalizando quatro dos dez jornalistas entrevistados. A Abraji e o Knight Center
aparecem nas mencoes aos cursos realizados por estes profissionais por meio da modalidade
a distancia. O desinteresse dos demais profissionais pela formacdo pode ser relacionado com
a nocao ainda rudimentar do que seja o Jornalismo de Dados e de sua importancia para a
pratica investigativa.

Diante disso, percebe-se a auséncia de incentivo para aperfeicoamento profissional
em jornalismo de dados proveniente das empresas. Invariavelmente, os profissionais nao
obtiveram reducdo de carga horaria de suas empresas, nas ocasifes em que estavam

conciliando trabalho e formacdo, o que também pode colaborar como entrave para a

14



ABRAJI

atualizacdo dos esquemas cognitivos e desenvolvimento de novas competéncias técnicas de
producdo pelos profissionais.

Sobre a definicdo de Jornalismo de Dados, € interessante ressaltar que dois
respondentes o consideram como um método adotado na pratica profissional. “Método de
apuracdo e escrita que tem como finalidade apresentar cenarios de maneira concreta e
continua, baseado em numeros, que permitem analises mais precisa sobre a evolucdo de
determinada situacdes”. Outros dois associam essa definicdo a ideia de curadoria de
informacgdes. “Eu diria que jornalismo de dados é o trabalho de andlise, curadoria,
interpretacdo e cruzamento de dados numeéricos para fins jornalisticos, possibilitado através
de diferentes ferramentas da tecnologia digital, com o objetivo sobretudo de produzir
reportagens e elaborar trabalhos académicos”.

Essas definicdes condizem com o que Barbosa (2013) observa como sendo algumas
das funcionalidade do jornalismo guiado por dados:

1) integrar os processos de apura¢do, composi¢do, documentacdo e edigdo
dos contedos; 2) orientar e apoiar 0 processo de apuragdo, coleta, e
contextualizacdo dos contedos; 3) regular o sistema de categorizacdo e
qualificacdo das distintas fontes jornalisticas, indicando a relevancia delas;
4) habilitar o uso de metadados para analise de informacdes e extracdo de
conhecimento, por meio de técnicas estatisticas ou métodos de visualizagdo
e exploracdo como o data mining. Também assegurando a aplicacdo da
técnica do tagging; e 5) garantir a flexibilidade combinatéria e o
relacionamento entre os conteudos.

Entre os demais, respondentes, um ndo soube precisar a definicdo de Jornalismo de
Dados e 0s outros cinco ensejaram respostas curtas mas corretas do ponto de vista de uma
aproximacdo conceitual. Portanto, ha uma atualizagdo cognitiva desses profissionais no que
diz respeito ao reconhecimento do que seja o Jornalismo de Dados.

No que diz respeito a pratica do jornalismo investigativo, embora acreditem que a
investigacao jornalistica requeira um pouco mais de tempo para aprofundamento do tema,
pluralidade de fontes e checagem de fatos, dos quatro profissionais que citaram exemplos de
conteudos jornalisticos investigativos, apenas um apresentou material condizente com 0s
critérios elencados por ele e pelos demais como de investigacdo jornalistica. Ou seja, com

diversidade de fontes e aprofundamento do tema.
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O jornalismo investigativo sai do factual, contextualiza, desvenda as causas e origens
dos acontecimentos e, por meio da verificagdo dos fatos, busca a precisdo, além de
democratizar informac6es antes escondidas da sociedade (SEQUEIRA, 2005). Além disso,
destaca-se que um profissional confundiu jornalismo investigativo com jornalismo sobre
investigacdes, diferenciacdo essa ja amplamente estabelecida em termos académico-
conceituais e pragmaticos. Apesar de reconhecer que toda pratica jornalistica pressuponha
alguma investigacdo, Sequeira (2005) avalia que o jornalismo investigativo, pelo processo de
trabalho do profissional, métodos de pesquisa e estratégias operacionais, pode ser definido
como uma categoria jornalistica a parte.

A Lei de Acesso a Informagdo (LAI), instrumento de transparéncia e que pode ser
auxiliar na apuracdo de reportagens, é conhecida por 90% dos entrevistados, apenas um
profissional a desconhece. Entretanto, somente trés jornalistas ja fizeram uso da Norma em
suas pautas.

Dos softwares utilizados para andlise de dados, o Excel foi o Unico citado pelos
participantes da pesquisa, na verdade por trés profissionais. As respostas indicam um
desconhecimento da importancia de outras ferramentas para o exercicio das atividades
diarias, o que indica a necessidade de transformacdo do saber, aquele da esfera do dominio
cognitivo, em fazer, por meio do exercicio desse saber, 0 que marcaria a atualizacdo da
competéncia técnica de producdo desses profissionais.

Outro ponto digno de destaque é que nenhum dos profissionais consultados sabe
programar e todos desconhecem qualquer linguagem de programacdo. Mas 90% do grupo
acredita que ter conhecimento em programacao pode aprimorar o jornalismo, no sentido da
atuacdo frontend dos sites e na construcdo de pecas jornalisticas, contudo ndo como algo que
contribui para a investigacdo de reportagens.

Esse pensamento estd na contramdo do que ocorre nas principais redacdes
jornalisticas do mundo e também nacionais, onde o aprendizado de uma linguagem de
programacdo se apresenta como tendéncia de conhecimento a ser incorporado pelos

jornalistas, como algo que vem a contribuir para o aprimoramento das investigacoes.
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6 Consideragoes finais

Observamos que as empresas jornalisticas locais oscilam entre um modo de operacao
tradicional, em que a pratica é por si s6 um elemento de aperfeicoamento, ndo sendo tida
como necessaria a formacao adicional, e uma visdo em que a educacao parece ser vista como
investimento para a formacdo de quadros mais produtivos. Nos dois casos, o contexto é o de
retracdo dos investimentos em pessoal, que cedem lugar as reformas administrativas com
vistas ao enfrentamento da crise.

Ressalte-se que os esforcos individuais de formacao continuada parecem se aproximar
das praticas de empreendedorismo de si, um modelo de subjetivagdo em que 0s sujeitos
orientam suas vidas como se estivessem gerenciando uma empresa (LAVAL E DARDOT,
2013). Para empreender a si mesmo, o trabalhador investe em capacitacdes, reciclagens,
formacdes e toda a sorte de cursos e processos de aquisicao de saberes e experiéncias que lhe
garantam atualizacdo e, consequentemente, colocacdo no mercado.

Apesar dessa mentalidade, 0 que percebemos por meio da pesquisa junto aos
profissionais cearenses é um descompasso entre o saber e o fazer jornalismo de dados. Eles
sdo capazes de definir e reconhecer a relevancia do Jornalismo de Dados e do Jornalismo
Investigativo, porém lhes falta a expertise técnica, a competéncia de producdo para tal, esta
que, infelizmente, ndo sera apreendida por mimetismo das praticas de outros profissionais da
redacdo, a exemplo do que acontecia nas redacdes até a emergéncia do paradigma do
jornalismo de comunicacdo (CHARRON e BONVILLE, 2016).

O desenvolvimento das competéncias profissionais voltadas para o saber-fazer
Jornalismo de Dados pode se dar por meio de formacBGes formais e continuas e da
interlocucdo com outros agentes de distintas areas de conhecimentos. Assim, o jornalista
ocupara com competéncia e consciéncia o lécus de mediador social na sociedade da

transparéncia.

17



ABRAJI

Referéncias Bibliograficas

BARBOSA, Susana. O ‘Paradigma jornalismo digital em base de dados’: modos de narrar,
formatos e visualizacdo para contetdos. In Galaxia. Sdo Paulo, n. 25, p. 152-164, jun. 2013.

, Susana. Modelo JDBD e o ciberjornalismo de quarta geracdo. In Grupo de
Pesquisa em Jornalismo On-line. Salvador: FACOM, UFBA, 2008.

CHARRON, Jean e BONVILLE, Jean de. Natureza e Transformacdo do Jornalismo.
Florianodpolis: Insular. Brasilia: FAC Livros, 2016.

EASTERBY-SMITH, Mark; THORPE, Richard; JACKSON, Paul. Management Research,
SAGE Publications Ltd., London, 2008.

GUERRA, Josenildo. O nascimento do jornalista moderno - uma discussdo sobre as
competéncias profissionais e 0s usos da informac&o jornalistica. Anais do XXVI Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo, Belo Horizonte, 2003.

GUERRA, Josenildo. O Percurso Interpretativo na Producdo da Noticia. Aracaju:
Fundacdo Oviédo Teixeira, 2008.

HAN, Byung-Chul. Sociedade da Transparéncia. Petropolis, RJ: Vozes, 2017.

18



ABRAJI

INNERARITY, Daniel. A politica em tempos de indignacéo. Rio de Janeiro: LeYa, 2017.

LAVOR, Thays; COSTA, Rafael. Algoritmos em narrativas jornalisticas: implicacfes nas
rotinas produtivas e nas competéncias profissionais. No prelo, 2017.

MEYER, Philip. O que é Jornalismo de Dados. Manual de Jornalismo de Dados. 2014.
Disponivel em: http://datajournalis- mhandbook.org/pt/introducao_0.html.

SEQUEIRA, Cleofe. Jornalismo investigativo: o fato por tras da noticia. Sdo Paulo:
Summus, 2005.

TRAQUINA, Nelson. Teorias do Jornalismo - volume 1 - porque as noticias s&o como séo.
Floriandpolis: Insular.

TRASEL, Marcelo. Entrevistando planilhas: estudo das crengas de um grupo de
profissionais de jornalismo guiado por dados no Brasil. Tese (Doutorado em Comunicacao
Social): Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo Social, Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul, 2014.

19



