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Introduciio

Com o restabelecimento do sistema democratico no
Brasil substituindo um regime de exce¢ao instalado nos idos
de 1964 (CICONELLO, 2008) e que perdurou até meados
dos anos de 1980, a Educacio Brasileira que vinha sendo
exercida por um sistema de controle e de gestao verticaliza-
da, na qual varios gestores que a conduziram atendiam aos
interesses de um status quo vigente, tomou outros rumos
em busca de uma forma de gestdo em que o povo tivesse
sua participacao.

Por ocasido da promulgacao de nossa Carta Magna em
1988 (CICONELLO, 2008), que consolidou a maioria das rei-
vindicac¢oes democraticas que a sociedade reclamava aquela
época, o Legislador sentindo que o povo necessitava de uma
participacdo dentro do processo ensino-aprendizagem, for-
malizou, através do artigo 206 de nossa Constituicao, que as
Escolas teriam como principio norteador de sua administra-
¢ao uma participagao do povo na gestao do ensino publico de
forma democratizada e participativa.
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Tal principio constitucional tinha como objetivo que essa
participacdo seria uma possibilidade de promover um siste-
ma de ensino que objetivasse o acesso de todos, bem como
uma Educacdo de qualidade, para que dessa forma pudésse-
mos enfrentar os desafios que iriam se apresentar a socieda-
de, com suas respectivas transformacoes no inicio do século
XXI. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional N°
9.394/1996 (LDB), regulamentando esse principio constitu-
cional, em seu artigo 14, estabeleceu que:

Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestao
democratica do ensino publico na Educacdo Basica, de
acordo com as suas peculiaridades e observando os seguin-
tes principios:

I. participagdo dos profissionais da educacao na elabo-
racao do projeto pedagogico da escola;

II. participacdo das comunidades escolar e local em
Conselhos Escolares ou equivalentes.

Em decorréncia de um debate entre duas propostas,
uma que fora elaborada pelos movimentos sociais organiza-
dos e outra que foi encaminhada pelo poder executivo, sur-
giu a Lei N2 10.172, de 09 de janeiro de 2012. Esse arcabouco
juridico criava entdo o Plano Nacional de Educacao (PNE)
que dentre inimeros objetivos visava a “promover a partici-
pacdo da comunidade na gestao das escolas, universalizan-
do, em dois anos, a instituicio de Conselhos Escolares ou
6rgao equivalente.”

O fortalecimento de uma gestao democratica das esco-
las puablicas veio a ser fundamentado através da implantacao
do Programa Nacional de Fortalecimento dos Conselhos Es-
colares que tem como objetivo a criagdo e a manutencao dos
conselhos ja existentes. Essas ac6es que visam a sua imple-
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mentacao, vém sendo exercidas pela Secretaria de Educacao
Basica (SEB) do Ministério da Educacdo (MEC). Cabendo
ressaltar que, nesse Programa, existe a participacao de orga-
nismos nacionais e internacionais que compodem um grupo
de trabalho o qual exerce varias atividades visando a implan-
tacao do mesmo.

O Programa supracitado elaborou um material di-
datico-pedagbgico denominado de Conselhos Escolares:
Uma Estratégia de gestdo democratica da educacgdo pii-
blica composto de varios cadernos ja elencados em Capi-
tulos anteriores, que serviram de base para a capacitacao
de técnicos das secretarias de educacao por meio de cur-
sos presenciais ou a distancia e, dentro dessa perspectiva
é, que esse nosso trabalho ira se desenvolver, através de
uma narracao de como estao sendo executados esses cur-
sos, através da visdo de quem est4 na gestdo/coordenacao
dos mesmos na area de atuacdo da Universidade Federal
do Ceara [www.ufc.br].

0 Curso de Formagéio em Conselhos Escolares na UFC em 2010

Iniciamos este relato nos reportando a primeira for-
macao que fizemos no ano de 2010, quando a Universidade
Federal do Ceara, através do Instituto UFC Virtual, [www.
virtual.ufe.br] iniciou essa aplicacdo para professores, téc-
nicos das secretarias de educacdo e gestores escolares dos
estados do Ceara e Piaui, na modalidade semipresencial. Foi
uma experiéncia marcante, pois ministrdvamos um curso de
extensdo que envolvia geograficamente o territorio de esta-
dos distintos.

Como qualquer outro curso, para que pudéssemos inicia-lo,
tivemos que proceder a um processo seletivo dos cursistas, o
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qual teve inicio com uma lista de pré-inscricao feita pelo Mi-
nistério da Educacdo juntamente com os municipios. A equi-
pe administrativa, tecnologica e pedagogica da Universidade
Federal do Ceara, entrou em contato com as Secretarias de
Educacdo dos municipios inscritos e realizou a confirmacao
da lista de pré-inscritos. Apos o processo de atualizacao da
lista, o restante das vagas foi oferecido aos municipios que
nao haviam feito a pré-inscricdo na ocasido. Seguiram-se os
critérios estabelecidos inicialmente na demanda do Plano de
Acoes Articuladas! (PAR). Véarias reunifes se realizaram com
as esferas estaduais e municipais para a divulgacao do curso
entre as secretarias.

No tocante ao corpo docente, a selecdo de tutores que
iriam constituir a equipe pedagégica do Curso de Extensao
a Distancia Formacdo Continuada em Conselhos Escolares
[www.conselhoescolar.virtual.ufc.br], a Universidade Fede-
ral do Ceara — UFC lancou um edital em 2009, destacando a
funcao, quantidade de vagas, local de trabalho, remuneracao,
jornada de trabalho e requisitos basicos. Cabe ressaltar que
no tocante as fungoes inerentes ao cargo de tutor foram es-
pecificadas, naquele documento que anunciava o certame da
seguinte forma:

10 PAR é uma ferramenta de planejamento da politica educacional brasileira
comandada pelo Ministério da Educacdo (MEC). Assim que um municipio
ou estado adere ao Compromisso Todos Pela Educacdo - programa de 28
diretrizes para a melhoria do ensino nacional -, o secretario responséavel
por essa area automaticamente se compromete a elaborar um diagnostico
e uma série de objetivos para a rede de ensino local. Essas metas devem
ser alcangadas em até quatro anos e sdo estipuladas junto com diretores,
coordenadores, professores e membros da comunidade. E a partir desses
dados que o PDE (Plano de Desenvolvimento da Educacao) pode fornecer
apoio técnico e financeiro as administracoes regionais. Disponivel em: <
http://educarparacrescer.abril.com.br/politica-publica/par-416141.shtml>.
Acesso em: 15 jan. 2013.
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» Ajudar os estudantes a planejar seus trabalhos;

» Orientar e supervisionar os trabalhos em grupo;

« Esclarecer davidas sobre os contetdos;

+ Esclarecer sobre os regulamentos e procedimentos
da formacao;

« Proporcionar retorno das avaliacoes realizadas;

+ Representar os alunos junto aos Supervisores e Co-
ordenadores;

« Participar da avaliacao do curso;

« Manter contato constante com os alunos;

« Organizar relatérios da participacao dos estudantes,
conforme critérios previamente definidos pelas Co-
ordenacdes estaduais;

+ Realizar as oficinas presenciais com a sua turma de
alunos;

+ Realizar a correcao das atividades e dar retorno aos
estudantes;

« Encaminhar a Coordenacdo estadual informacoes
sobre os cursistas aptos a receberem o certificado;

« Participar das formacoes iniciais.

A selecao desses tutores foi realizada com base em alguns
critérios: ser brasileiro nato ou naturalizado (processo con-
cluido), possuir graduagdao em Pedagogia e/ou Licenciatura
Plena com especializacdo em gestdo escolar ou planejamen-
to educacional, ter habilidade e conhecimento para utilizar
computadores e recursos de conectividade, possuir, preferen-
cialmente, experiéncia docente em programas de Educacido
a Distancia (EAD) e encontrar-se em pleno exercicio de seus
direitos civis e politicos.
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Formas de Integracdo do Trabalho da Equipe Pedagdgica com a
Tecnolégica e Administrativa

A equipe pedagogica do curso teve o objetivo de acom-
panhar o processo de ensino-aprendizagem dos cursistas em
todas as suas dimensées. O apoio tecnologico do curso foi
responsavel pela criacdo e disponibilizacdo do site do Curso;
disponibilizacdo do AVA; manutencio da infraestrutura de
rede; suporte e manutencao de sistema e apoio tecnologico
aos tutores e supervisores. O apoio administrativo responsa-
vel pela organizacgio e arquivamento dos dados dos cursistas;
organizacao das turmas; acompanhamento das necessidades
administrativas dos cursistas, supervisores e tutores; confec-
¢do e encaminhamento da certificacdo dos cursistas.

Nesse contexto, as formas de integracao do trabalho da
equipe pedagogica com a tecnolégica e administrativa acon-
teceu a partir de reuniées semanais realizadas ao longo do
curso. Na ocasiao, eram discutidos assuntos, como atividades
propostas no curso, aperfeicoamento do material didatico em
flash, cadastro e dificuldade dos cursistas de acessar o curso,
horario de plantao dos tutores, dentre outros.

Formas de Monitoramento do Desenvolvimento do Curso pelos
Coordenadores e Supervisores

O curso de Extensao a Distancia Formacdo Continu-
ada em Conselhos Escolares foi acompanhado pela coor-
denacdo geral realizada pelo professor da UFC Francisco
Herbert Lima Vasconcelos e pela supervisao pedagogica do
curso. Estes foram responsaveis por orientar a equipe de
tutores em relagdo aos conteiidos dos Médulos e as ativi-
dades a serem executadas, realizando também a avaliagao
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do desempenho do tutor. Assim, a coordenacao pedagdgi-
ca programou e executou encontros sistematicos semanais
para troca de experiéncias da equipe participante junta-
mente com a coordenacao do projeto para acompanhamen-
to, avaliacdao e novos encaminhamentos de acGes inerentes
ao mesmo, objetivando melhorar ao maximo o andamento
do projeto.

Sobre o tutor, este profissional se relacionou direta-
mente com o cursista, acompanhando o desenvolvimento
de suas atividades, tirando suas davidas sobre conteudos e
questdes administrativas, fazendo a correcédo das avaliacoes,
o registro de notas e resultados e informando ao Supervisor
quaisquer problemas e eventualidades. Ele também foi res-
ponséavel por manter o cursista motivado e estimulado du-
rante todo o processo de construcao de seu conhecimento.
A tutoria funcionou em esquema de plantao, em que os cur-
sistas eram atendidos por correio eletrénico, telefone, fax,
correio postal e pelo préprio AVA, durante todo o periodo da
oferta do curso.

Em relacdo aos encaminhamentos académicos relacio-
nados aos cursistas, a equipe pedagogica buscou desenvol-
ver uma metodologia de ensino que possibilitasse a inte-
gracdo teoria-pratica mediada pela experiéncia pedagogica
do professor e estudante, ressignificadas no dialogo com o
campo conceitual e pratico. Considerando que os cursistas
sdo profissionais da educaciao com pouca disponibilizacio de
tempo para estudo e que grande parte deles ndo conseguiu
realizar suas atividades dentro do prazo estabelecido pelo
curso, a equipe pedagogica estabeleceu um periodo de uma
semana para aqueles que estavam com pendéncias em suas
atividades.
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Procedimentos Previstos Utilizados para Avaliagdo dos Cursistas

A avaliacdo dos estudantes foi realizada como parte in-
tegrante do processo ensino-aprendizagem, adotando as di-
mensoes: diagndstica, formativa e processual.

+ Avaliacao diagnoéstica: sondagem das expectativas
dos alunos, realizada no inicio de cada mé6dulo, bem
como diagnostico das realidades locais dos cursistas;

« Avaliacao formativa: realizada no decorrer de cada mé-
dulo, descartando os aspectos cognitivos (rendimento
académico) e primando pela autoaprendizagem e ama-
durecimento do cursista na temética dos modulos;

« Avaliacao Somativa: realizada ao final de cada médu-
lo, visando aferir a aprendizagem global do cursista
para efeito de registros académicos e certificacao.

Como o curso foi constituido de 5 (cinco) moédulos, o ren-
dimento académico foi aferido pelo critério de notas, numa
escala de 0 (zero) a 10 (dez), considerando-se aprovado o alu-
no que obtivesse média minima igual a 6,0 (seis). De acordo
com a seguinte formula:

NT + N2+ N3 + N4

MF -

Figura 7 — Formula para Calculo da Avaliacido do Cursista

MF = Média Final
N= Nota de avaliacao do professor-orientador por parti-
cipacao online.
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Os critérios para aprovagao no curso foram pautados por:

+ Cumprimento da frequéncia minima exigida (75%)
no curso (distribuido nos encontros presenciais e
virtuais preponderando o primeiro);

« Aprovacgao nos médulos em processo de avaliagao.

Quanto ao controle da frequéncia, o aluno s6 foi conside-
rado aprovado se tivesse obtido frequéncia igual ou superior a
75% da carga horaria prevista para cada modulo. A presenga
do aluno foi aferida no encontro presencial, nas interagdes no
ambiente virtual e nas postagens das atividades.

A organizagao dos controles de acesso ao ambiente, da
realizacdo e postagem das atividades nos prazos, procedimen-
tos, monitoramentos aconteceu a partir da atuacdo do super-
visor pedagogico e do professor que orientavam e estimulam
os alunos no processo ensino-aprendizagem. As acoes realiza-
das foram: contato constante com os alunos enviando noticias
do curso, lembretes, convites a uma participagdo mais ativa;
indicacdo de materiais e leituras complementares; atendi-
mento davidas metodolégicas e de contetido e avaliacdo das
atividades realizadas a distancia.

A forma de controle da utilizacio pelos cursistas das fer-
ramentas interativas disponiveis na plataforma foi realizada
pelos tutores, cujo papel foi essencial no processo de aprendi-
zagem a distancia e agente direto de interacao entre professor
e conteudo. Utilizando o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) com as ferramentas de interacao sincrona e assincrona,
foi possivel apoiar a aprendizagem a distancia visando a for-
macao do saber, do saber-fazer e do saber-ser. Eles estiveram
diretamente ligados ao estudante durante o curso por inter-
médio das midias utilizadas: contato por e-mail, telefone, en-
contro presencial, entre outras.
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Considerando a estrutura modular do programa, a ava-
liacdo da aprendizagem foi compreendida pelos trabalhos
desenvolvidos pelos discentes e postados no AVA MOODLE2.
Na realizacao das atividades, foi exigido um nivel de sintese
dos conteudos abordados, estruturacao e correcdo da lingua-
gem, compativeis com a qualidade académica. Dessa forma, o
rastreamento da participacdo do cursista nos Foruns, Chats
e outras atividades propostas, somados a atividade final do
moédulo, forneceu dados para sua avaliacao, assim como opor-
tunizou importante feedback ao sistema, vez que podera clari-
ficar aspectos de maior dificuldade para o processo, tais como
pontos de esquiva ou de maior duragao da atividade. Segundo
Beurlen, Coelho e Kenski (2006, p.3), o feedback, principal-
mente na EAD:

[...] é essencial, pois todo o trabalho de ensino é centrado
em um aluno que atua distanciado do todo. Assim, é mais
dificil que ele proprio saiba se esti seguindo no caminho
correto do raciocinio e se o seu desempenho é ou nao sa-
tisfatorio. Neste caso qualquer resposta que ele obtenha
funciona como um estimulo. E importante lembrar que,
em muitos casos, ele s6 é avaliado de acordo com a intera-
¢do, seja ela com o ambiente, com o tutor ou com outros
alunos.

Assim, os tutores consideraram como critérios importan-
tes para a avaliacdo da aprendizagem dos cursistas a interacgao
e producao de conhecimento individual e em grupo. O proces-

2 MOODLE é o acréonimo de “Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment”, um software livre, de apoio a aprendizagem, executado num
ambiente virtual. A expressao designa ainda o Learning Management System
(Sistema de gestao da aprendizagem) em trabalho colaborativo baseado nesse
programa, acessivel através da Internet ou de rede local. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Moodle>. Acesso em: 15 jan. 2013.
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so passa por atribuicoes diversas como: presenca nos foruns,
contribuicdes proprias e fundamentadas nos textos sugeridos
para leitura, consisténcia de ideias, dentre outros elementos
importantes para o desenvolvimento de uma aprendizagem
significativa e nao classificatoria; bem como, um processo de
avaliacdo continuo e dinamico.

A interagdo entre tutores e cursistas foi considerada bas-
tante positiva devido a troca de ideias no AVA, favorecendo a
construcdo do conhecimento sobre a importéancia dos conse-
lhos escolares nas escolas. Como aspecto negativo, destaca-se
a falta de compromisso com os estudantes de um tutor o que
ocasionou o desligamento do mesmo do curso.

Aspectos Tedrico-metodoldgicos do Curso

Considerando a estrutura modular do programa, a ava-
liacao do aprendizado nos médulos deu-se ao final de cada
contetido apresentado pelo médulo, na forma de exercicios
propostos. Ao final de cada mddulo, o cursista respondeu a
um teste, incluindo os pontos mais relevantes e a sua reagao
aos aspectos de forma e conteiido do médulo.

O rastreamento da participacao do cursista nos Foruns,
Chats e outras atividades propostas, somados a atividade final
do modulo, forneceu dados para sua avaliagdo, assim como
oportunizou importante feedback ao sistema, vez que pdde
clarificar aspectos de mais dificuldade para o processo, tais
como pontos de esquiva ou de maior duragao da atividade.

Programas de EAD, pelo seu carater diferenciado e pelos
desafios que enfrentam, devem ser acompanhados e avaliados
em todos os seus aspectos de forma sistematica, continua e
abrangente. Duas dimensoes devem ser contempladas na pro-
posta de avaliacao:
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a que diz respeito ao cursista e;
2. a que se refere ao processo de capacitacdo como um
todo, incluindo os profissionais que nele atuam.

O modelo proposto incluiu o acompanhamento das di-
mensoes reacdo, aprendizagem, comportamento e impacto,
considerando como objetos do processo de avaliagdo, conco-
mitantemente, o desempenho do cursista e o proprio progra-
ma de formacao. Para tal, foram utilizados recursos tradicio-
nais e instrumentos complementares de acompanhamento,
como questionarios, testes online, atividades de avaliacao,
rastreamento de atividades dos cursistas e registro de partici-
pacdo em ferramentas de comunicacao.

Os cursistas do Curso de Extensao a Distancia For-
macao Continuada em Conselhos Escolares tiveram acom-
panhamento tutorial de conteddo. Os alunos foram acom-
panhados pela coordenacao pedagbgica, responsavel pelo
acompanhamento geral do processo pedagobgico e pela
equipe de Tutoria, que esteve em contato direto e perma-
nente com os cursistas para orientar os estudos, sanando as
davidas de contetido, promovendo féruns e realizando as
avaliacdes. O acompanhamento tutorial ocorreu mediante
um sistema de plantao.

A coordenacao pedagodgica realizou reunioes periodi-
cas com os supervisores e tutores para o acompanhamento
geral do curso, bem como para estudos sobre os contetidos
ministrados.

Aspectos Tecnologicos do Curso

O material didatico dos cursos FASE I e FASE II foi apre-
sentado em dois formatos:
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+ Midia impressa;

« Midia digital (Web): utilizou-se a tecnologia Adobe
Macromédia Flash, o que possibilitou a integracao
de midias digitais (imagem, video, dudio, texto e hi-
perlinks), como também viabilizou o uso de anima-
¢Oes com interatividade avancada.

Os cursos foram disponibilizados na plataforma MOO-
DLE e contaram com ferramentas de interatividade e de in-
formacoes. O cursista recebeu os cadernos do 01 ao 05 em
formato PDF; bem como, o mesmo contetido disponibilizado
na plataforma MOODLE em formato flash que oferece poten-
cialidades para o desenvolvimento dos estudos e possibilita
maior interatividade entre o tutor e o cursista.

Nao obstante toda essa dindmica estabelecida de acom-
panhamento e de metodologia empregada, nesse ano nos con-
seguimos o seguinte quadro de indicadores do curso, o que foi
considerado um péssimo resultado, haja vista a quantidade de
inscritos e o total de aprovacoes:

Tabela 1 — Indicadores Finais do Curso em 2010

Total de
Supervisor , Total de Total de Total de
J Matriculas . e . .
Responsavel . Aprovacoes | Desisténcias |[Reprovacoes
Efetivadas
A 613 172 307 134
B 702 152 446 104
C 602 227 302 51
D 504 123 314 67
TOTAL 2421 674 1369 356
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0 Curso de Formagéio em Conselhos Escolares na UFC em 2011

Dando continuidade as a¢des do Programa de Forta-
lecimento de Formacao em Conselhos Escolares no ano de
2011, para fazermos um complemento das a¢oes de 2010,
reaplicamos a Fase I do referido curso. Como ndao poderia
deixar de ser, todas as orientacoes pedagbgicas aplicadas
na fase anterior foram desenvolvidas nessa também; no en-
tanto fizemos algumas reparacoes em algumas acodes para
melhorar o resultado final e uma maior intensificacao nas
acoes tutorias, porém os procedimentos, em sua grande
maioria, foram mantidos, no entanto, dessa vez somente
alunos oriundos do estado do Ceara foram contemplados
com as respectivas vagas.

Desta vez, o processo de selecao dos cursistas teve inicio
com o lancamento de um edital de convocacao que estabelecia
trés fases para o preenchimento das vagas: primeiro o candi-
dato preenchia um formulario disponibilizado na plataforma
eletronica em que manifestava sua vontade de participar do
curso; em seguida foi estabelecido aos mesmos que tinham de
fazer 3 (trés) atividades na plataforma MOODLE a fim de de-
monstrar conhecimento da referida plataforma e, por dltimo,
preencher um termo de compromisso e anexar seus documen-
tos pessoais. Foram também observados os critérios estabele-
cidos inicialmente: municipios com demanda do PAR. Varias
reunides se realizaram com as esferas estaduais e municipais
para a divulgacao do curso entre as secretarias.

A forma para a selecao de tutores que constituiram a
equipe pedagogica do curso de Extensdao Formacado Con-
tinuada em Conselhos Escolares também sofreu algumas
alteracoes: a Universidade Federal do Ceara — UFC lancou
um edital em 2011, destacando a funcdo, quantidade de
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vagas, local de trabalho, remuneracao, jornada de traba-
lho e requisitos basicos. No entanto foram estabelecidos
como requisitos as mesmas exigéncias profissionais da
Fase anterior.

As principais dificuldades encontradas pelos tutores es-
tiveram relacionadas ao acesso ao AVA. O curso foi ofertado
pela plataforma do Ministério de Educacao — MEC. Uma difi-
culdade sentida pelos docentes diz respeito ao contato com os
estudantes. Como muitos deles moram em lugares distantes,
e ndo tém acesso facil a internet, nem telefone residencial, a
comunicacdo entre professor-aluno foi prejudicada, contri-
buindo para a evasdao dos mesmos. Por outro lado, a falta in-
teresse de muitos cursistas em participar do curso também foi
uma das causas do abandono do curso.

Para minimizar esse problema, a equipe pedagogica do
curso entrou em contato com os Secretarios de Educacao dos
Municipios por telefone e fax a fim de que estes estimulassem
a participacao dos estudantes, no entanto, a falta de apoio das
secretarias para providenciar lanche e transporte para os cur-
sistas se deslocarem para o local do encontro presencial, tam-
bém foi um aspecto que causou a auséncia de muitos cursistas
no Encontro Presencial.

Muitos alunos nao possuiam e-mail e tiveram que cria-
-lo no ato do cadastro no curso. Outra circunstancia que con-
tribuiu para isso foi que os dados informados pelos cursistas
estavam incorretos, como telefones para contato e os proprios
e-mails. Isso acarretou dificuldades de comunicacao, elemen-
to crucial em cursos na modalidade semipresencial.

Apos essas acoes implementadas, fruto da experiéncia
das fases anteriores, chegamos aos indicadores abaixo trans-
critos que veio a demonstrar uma melhoria bastante significa-
tiva no tocante ao aproveitamento positivo do curso:
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Tabela 2 — Indicadores Finais do Curso em 2011

Total de
Supervisor J Total de Total de Total de
i Matriculas . oA . _
Responsavel . Aprovacoes | Desisténcias |Reprovacoes
Efetivadas
A 1196 871 175 150

0 Curso de Formagéio em Conselhos Escolares na UFC em 2012

Mais uma vez em continuacio as ac¢oes do referido Pro-
grama de Fortalecimento, a Universidade Federal do Ceara
elaborou um Edital [www.conselhoescolar.virtual.ufc.br],
que ofertava vagas para a realizacao do referido curso, ago-

ra para a Fase I e II abrangendo uma amplitude geografica
mais extensa conforme sera demonstrado nos paragrafos
seguintes.

Diferentemente das fases anteriores, este curso teve
como proposta pedagogica oferecer os conhecimentos neces-
sarios para a qualificagdo dos Técnicos de Educacao vincula-
dos as secretarias municipais e estaduais de educacdo para
atuarem como multiplicadores do Programa Nacional de For-
talecimento dos Conselhos Escolares.

Conforme ja dito anteriormente, nessa fase, por orienta-
cdo da Secretaria de Educacio Basica, o curso teve como obje-
tivo capacitar técnicos das Secretarias Municipais de Educa-
¢do, e conselheiros escolares dos estados do Amazonas - AM,
Acre - AC, Amapa — AP, Ceara — CE, Maranhdo — MA, Mato
Grosso do Sul - MS, Para — PA, Roraima — RR, Rondo6nia —
RO e Tocantins — TO, de forma que estes se tornem multipli-
cadores de conhecimentos e agdoes no ambito dos conselhos
escolares.

Esta formacao, atrelada as experiéncias de escolas mu-
nicipais e de seus bairros, deve contribuir para formar um
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publico-alvo (ndo somente dirigentes e técnicos das Secre-
tarias Municipais de Educacdo, mas também, presidentes de
Conselho, diretores e supervisores de ensino e conselheiros
escolares) para acoes motivadoras de atuagao interna e exter-
na nas escolas.

A efetiva participacao nos conselhos deve servir como
incentivo tanto para equipe escolar como para a comunidade
escolar articular uma gestdo democratica na instituicao, com
vistas a melhoria da qualidade social da educagao basica ofer-
tada nas escolas publicas.

Este curso nessa fase teve um formato pedagogico dife-
renciado, fizemos uma adequacdo de um modelo ja aplicado
pela UFSCar que achamos apropriado as nossas necessidades
do momento.

A divulgacao do curso teve inicio com a divulgagao do
Edital n® 001 no dia 10 de janeiro de 2012. Nesse documento
foram estabelecidas as condig0es para a inscri¢iao do candida-
to que consistia em duas etapas:

a. No primeiro momento o candidato preenchia um
formulario eletronico em que postava seus dados
pessoais e funcionais, em seguida o candidato
teria que enviar copia de seus documentos: RG,
CPF, Comprovante de Vinculo Funcional e um
Termo de Compromisso devidamente assinado.
Esse envio deveria ser por meio eletronico ou via
correios.

b. Na segunda etapa, os candidatos realizaram 3 (trés)
atividades no MOOODLE, as quais tinham como
finalidade demonstrar um dominio da ferramenta
que iria ser utilizada para o referido curso, Apds o
periodo estabelecido para a inscrigdo, tivemos 2.230
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candidatos de todos os estados para os quais iriamos
ministrar o curso, conforme demonstrado em uma
Planilha em que constam todos os inscritos a qual
segue em anexo a esse Relatorio.

Como parte também da divulgacao do curso fizemos um
Seminario de Abertura do Curso no dia 23 de marco de 2012,
com inicio as 14h, em que contamos com a presenca de uma
equipe de Consultores do MEC e a participacao de mais de
250 pessoas.

Foto 1 — Seminario de Abertura do Curso Realizado em
23 de marco de 2012
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Acompanhamento das Atividades do Curso

Ao iniciarmos o curso, estabelecemos um cronograma de
trabalho junto aos tutores para que fosse feito um acompanha-
mento das atividades dos cursistas; essas reunioes acontecem
regularmente, conforme o calendario abaixo especificado, em
que sdo tratados assuntos do curso, tais como: quantidade de
alunos que vém acessando regularmente; namero dos ausen-
tes até aquele momento, orientacoes para os tutores motiva-
rem os alunos a permanecer postando suas atividades.

Durante essas reunides fazemos o registro fotografico
das mesmas e a seguir divulgamos alguns desses momentos:

Foto 2 — Reuniio da Equipe de Coordenacao, Supervi-
sio e Tutoria da UFC realizada em 28 de abril de 2012

Foto 3 — Reuniio da Equipe de Coordenacao, Supervi-
sio e Tutoria da UFC realizada em 26 de maio de 2012
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Foto 4 — Reunido da Equipe de Coordenacéio, Supervi-
sdo e Tutoria da UFC realizada em 16 de junho de 2012

Foto 5 — Reuniio da Equipe de Coordenacao, Supervi-
sao e Tutoria da UFC realizada em 30 de junho de 2012

Foto 6 — Reuniao da Equipe de Coordenacao, Supervi-
sao e Tutoria da UFC realizada em 14 de julho de 2012
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Outra acdo inicial que fizemos foi enviar um oficio para
todos os municipios que tiveram alunos matriculados no cur-
S0, 0 que totalizou mais de 250 documentos, solicitando dos
gestores da educacao municipal uma colaboracio para moti-
var os cursistas para que os mesmos tivessem uma participa-
¢ao efetiva.

Préximo ao final do curso, enviamos novamente oficios
aos municipios que tinham alunos que nao estavam participan-
do ha mais de 60 dias no ambiente. Essa acdo teve uma boa re-
percussao, pois a maioria dos gestores atendeu ao nosso apelo.

Os cursistas foram acompanhados pela Coordenacio do
Curso, responsavel pelo processo pedagogico, Supervisores e
pela equipe de Tutoria, que esteve em contato direto e per-
manente com os cursistas, através da plataforma e também
por ligagoes telefonicas aos mesmos, para orientar os estudos,
sanando as davidas de conteido, e motivando-os a fazerem
suas atividades.

A relacao pedagobgica entre tutores e cursistas esta sendo
considerada bastante positiva face as interacées entre ambos
no AVA, e até mesmo durante os telefonemas, o que vem a
favorecer a construcao do conhecimento sobre a importéncia
dos conselhos escolares nas escolas.

Consideracoes Finais

A oferta de cursos na modalidade semipresencial con-
siste em um grande desafio, mesmo se tratando de grupos e
instituicGes com experiéncia na area. Somado a este aspecto,
lidamos também com o perfil do publico-alvo, o qual geral-
mente possui altas defasagens no uso de Tecnologias Digitais
de Informacao e Comunicacdo (TDIC), neste caso, a Internet.
Além desses dois fatores, vivemos ainda em uma cultura esco-
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lar marcada pela presenca destacada do professor na sala de
aula, cujo papel se limita na maioria dos casos, em transmitir
informacoes aos alunos. Diferentemente das aulas e estudos
que ocorrem por meio de plataformas virtuais, em que a pre-
senca do professor (tutor), assim como seu papel, muda e exi-
ge novas posturas do estudante.

Centrado nestes desafios, é que o Instituto UFC Virtual
desenvolve acles, pesquisas e cria meios, ferramentas tec-
nologicas, formagao humana, que contribuam para superar
os sentimentos de solidao e isolamento que muitos cursistas
da EAD sentem ao participar de formacGes em AVA. Mesmo
por meio de medidas diversas para evitar a evasao, consta-
tou-se que o problema permanece, e ainda enfrentamos al-
tos nimeros de evasdo. Fato este que nos motiva a buscar
novas alternativas, com vistas a construir uma nova cultura
de aprendizagem, através da qual os estudantes desenvolvam
sua autonomia e ampliem seu universo de experiéncias, utili-
zando novos espacos de construcao de conhecimento.

A EAD existe enquanto modalidade de ensino, mas nao
extingue por completo a interacio entre pessoas e comuni-
dades de aprendizagem, que buscam objetivos semelhantes,
ou seja, aprender a lidar com a sua realidade, superando os
problemas com o apoio de formac6es continuadas. Educacao
a Distancia tem esse nome pelos outros tempos e espacos que
proporcionam tais encontros e, do contrario do que muitos
pensam, reduz a distancia entre o objeto a se conhecer e os
aprendizes.

Em muitas regioes do norte e nordeste deste pais, por
suas caracteristicas indspitas, onde as comunicac¢des sao por
demais precarias, empenhamos esforcos para que a educacao
chegue mesmo nos lugares de mais dificil acesso. Na maioria
das regiGes, locais atendidos pelos cursos ofertados na UFC

332 = CIBELLE AMORIM MARTINS | CLEYTON CARVALHO CANDIDO / FRANCISCO HERBERT LIMA VASCONCELOS
| FRANCISCO JOSE DOS SANTOS / SARAH PIRES BARRETO DE SOUZA



(Instituto UFC Virtual), a Internet é transmitida por ondas
de radio, o que a deixa sujeita as intempéries das condic¢oes
climaticas. Acresce-se ainda a imensidao da regido e seus as-
pectos geograficos que influenciam nesse sentido. Alunos re-
lataram que em sua cidade transcorre, muitas vezes, mais de
quinze dias sem acesso a Internet, impossibilitando uma par-
ticipacdo mais assidua e mais dedicacdo ao curso.

Com a finalidade de superar tais barreiras tecnologicas e
geograficas, acreditamos no significativo potencial das TDIC,
sobretudo a Internet; e na preparacao adequada dos profis-
sionais (tutores) que vao lidar diretamente com essa demanda
de formacao continuada. Procuramos durante todo o periodo
de realizacdo do curso, manter os tutores em constante con-
tanto com sua turma de alunos, por meio de ligacoes efetu-
adas semanalmente. A UFC disponibilizou linhas telefonicas
para viabilizar tal acdo. As linhas efetuavam liga¢Ges tanto
para telefone fixo, como para celular. Foi um recurso de gran-
de valia para manter os cursistas motivados a participar das
atividades e interacOes virtuais com o tutor. Muitos que eram
diagnosticados como desistentes, retomaram o curso depois
de receberem a ligacao do tutor de sua turma.

Por ocasido da realizagdo do IV Encontro Nacional de
Fortalecimentos dos Conselhos Escolares em Brasilia-DF,
ao qual nos fizemos presente, aproveitamos o intervalo das
acoes daquele evento e fizemos uma reunido com os partici-
pantes que tinham origem nos estados para os quais estava-
mos ministrando o curso. Naquela ocasiao solicitamos que, ao
regressarem aos seus estados, fizessem uma articulacao jun-
to aos alunos matriculados para que os mesmos nao se eva-
dissem mostrando a importancia da conclusao de um curso
dessa magnitude. Essa foi mais uma agao que foi feita para
reduzir a evasao.

05 DESAFIOS NA FORMAGAO CONTINUADA EM CONSELHOS ESCOLARES: UMA ANALISE DA OFERTA DO CURSO DE = 3 3 3
EXTENSAO FORMAGAO CONTINUADA EM CONSELHO ESCOLAR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC)



Atualmente o Curso de Formacao em Conselhos Escola-
res continua sendo aplicado nas mesmas condicoes estabele-
cidas para o semestre de 2012.1. Foi disponibilizado o mesmo
ntimero de vagas e existem 1015 alunos matriculados aten-
dendo a demanda dos mesmos Estados da Etapa I. Esperamos
que, ao final desse periodo, possamos concluir essa acao com
resultados bem mais expressivos face ao acimulo de experi-
éncias que estamos obtendo ao longo dessas fases relatadas.
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