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Introduciio

A escolha do tema “As manifestagdes de aprendizagem
em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)” foi o resulta-
do da problematica que perpassa pelo incessante avanco das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao (TDIC).
Seus novos recursos ja estdo disponiveis em nosso cotidiano e
podem, dependendo da forma do seu uso, fornecer consisten-
tes elementos para o ensino e a aprendizagem.

Nosso estudo se intercala com aspectos do espaco ciber-
nético, composto de

[...] infraestrutura material de comunicagao digital, mas
também o universo ocednico de informacoes que ela abri-
ga, assim como os seres humanos que navegam e alimen-
tam esse universo. (LEVY, 1999, p.17).

Podemos perceber que nao apenas recursos tecnologicos
estao envolvidos, mas pessoas, as quais dao significados di-
Versos a esse universo em rede.

Neste contexto, existe a Educacio a Distancia (EAD), em
que as interacOes (professor - estudante, estudante - estudan-
te) fornecem subsidios e sdo potenciais para usos pedagogico
e gestdo apoés andlises criteriosas. Vale considerar que a uti-
lizacao tecnoldgica na aprendizagem deve ser pensada numa
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estrutura na qual a interacdo entre os estudantes é ativa e
grupos de estudos se desenvolvem (MEC, 2010). Este cena-
rio tem relevancia quando se busca um sentido por meio de
estudos parametrizados que contribuem para a avaliacdo da
aprendizagem e podem trazer consequéncias de cunho cultu-
ral, social, politico, entre outros.

O que nos inquieta no momento é o intuito de localizar,
realizar descobertas para que possamos obter uma identifi-
cacdo propria, principalmente porque a aplicacdo sera num
novo contexto com propostas diferenciadas. De forma geral,
esta pesquisa apresenta relevancia por ser de cunho social e
educacional, pois a pretensao é compreender os temas e os
assuntos relacionados para a sociedade.

A partir destas perspectivas, a presente investigacao
justifica-se pela necessidade de conhecermos os resultados
da intersecdo dos estudos de parametros e a identificacdo da
ocorréncia do processo da aprendizagem. Contudo, questio-
namo-nos exatamente se existem estas manifestacoes e como
elas se estabelecem no AVA que podem representar partes
inerentes ao processo de aprendizagem.

Este trabalho tem, como objetivo geral, identificar as ma-
nifestaces de aprendizagens por meio da aplicacdo de para-
metros nas interacoes em ambientes virtuais.

Para tanto, buscaremos ainda contribuir com novas for-
mas de analises de textos expressos pelos atores na construcao
do conhecimento através do cruzamento do parametro. Para-
lelamente, a ideia também é fornecer suporte para a avaliagao
quantitativa e qualitativa em AVA na percepgao da aprendiza-
gem dos individuos envolvidos. Dessa forma, almejamos co-
nhecer a acao gestora do docente na forma de controle.
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As TDIC, a Cibercultura e a Sociedade

As mudancas constantes das Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicacao (TDIC) sdo constatacbes que in-
fluenciam direta ou indiretamente, em pouco tempo, nas re-
lacoes humanas. Estas ganham refor¢o com o surgimento de
“inovacgoes que colocam o que foi “lancado” ontem com a al-
cunha de superado.” (MAGALHAES JUNIOR, 2011, p. 684).
Esta dindmica acontece, segundo o autor, devido o “culto pelo
prazer imediato e por uma busca frenética pelo cumprimento
dos desejos no tempo presente.” (2011). Acrescentamos que
essas aspiracOes tém sua causa na ocorréncia quase instanta-
nea das inovacoes.

Para Castells (1999), estamos vivendo num intervalo de
mudancas da nossa cultura material delineada pelas inova-
¢Oes tecnologicas, dentro da organizacgao da tecnologia da in-
formacao. Ha problemas de cunho social neste processo, pois
as TDIC podem acentuar desigualdades, porém, abrir espacos
para as aprendizagens e superar problemas sociais.

Os desafios se configuram no atual mundo globalizado e ca-
pitalista. E o que Castells (1999) chama a nova economia: “infor-
macional e global”, em que o conhecimento € a base da informa-
¢ao. Podemos dizer que a Sociedade da Informacao é constituida
nas relacoes em rede, o que afeta todos os campos sociais de for-
ma desigual dependendo da localidade, o que para muitos estu-
diosos é a chamada revolucao informacional (SILVEIRA, 2003).

A discussdo sobre cibercultura tem fundamento neste
processo de reconhecimento inicial, pois a sociedade e suas
relacdes humanas nos impdem o conhecimento dos fatores
que estao interligados e interdependentes a esta temaética.
Nossa tentativa de compreensao comunga com o panorama
recente, que
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[...] resulta da expansao das novas redes de comuni-
cacdo para a vida social e cultural. Apenas dessa for-
ma seremos capazes de desenvolver estas novas tec-
nologias dentro de uma perspectiva humana. (LEVY,

1999, p.12).
A cibercultura é tratada por Lévy (1999) como

[...] o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de va-
lores que se desenvolvem juntamente com o crescimento
do ciberespaco. (LEVY, 1999, p.17).

Ja Lemos (2003) defende o termo como sendo “a cultura
contemporanea marcada pelas tecnologias digitais.” (LEMOS,
2003, p. 12), em que ciber “d4 a entender um novo determi-
nismo tecnolégico.” (2003). Percebemos que nao podemos
limitar a cibercultura a algo fechado, definitivo, que determi-
na acoes, possibilidade e sim, a partir do momento em que
uma técnica é implementada, as pessoas sao condicionadas
até que outra inovacao tecnoldgica surja. Lévy coloca que uma
“técnica é produzida dentro de uma cultura, e uma sociedade
encontra-se condicionada por suas técnicas. E digo condicio-
nada, ndo determinada.” (LEVY, 1999, p. 25).

E importante destacar que na sua composicdo, temos as
relacOes sociais, culturais e simbolicas, e suas dimensoes, entre
elas, a Internet, que por um lado pode trazer grandes beneficios
a sociedade, mas por outro, ameaca formas de poder de privi-
légio, “pela emergéncia dessa nova configuracao de comunica-
cdo.” (LEVY, 1999, p. 13). Com o acesso e o uso educativo, critico
e reflexivo, os individuos ampliam suas chances de se expressa-
rem beneficamente em escala global, em prol dos interesses in-
dividuais e coletivos, o que pode despertar tentativas de repres-
sao, seja de carater politico ou mesmo social de alguns setores.
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As discussbes acima nos levam ao ponto central, que é a
decisdo da utilizacdo das TDIC, suas consequéncias e o modo
de exploracao das virtualidades através de iniciativas, e nao
do impacto desses recursos. Nao podemos deixar de delimitar
que essa maneira de tratamento deve ser por meio da inteli-
géncia coletiva, em que o suporte € a cibercultura, isto é, “uma
das principais condigdes de seu préprio desenvolvimento.”
(id., p. 29). E “a emergéncia do ciberespaco é fruto de um ver-
dadeiro movimento social.” (LEVY, 1999, p. 123).

As TDIC na Educacdo

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagio
(TDIC) reduzem os obstaculos do espaco e do tempo e ampliam
possibilidades de obtencdo de informagbes e conhecimento,
além de proporcionar a aplicacdo de seus recursos no proces-
so de ensino e aprendizagem, assim como analisa Bianconi: “A
informatica esta entrando na educagdo pela necessidade de se
transpor as fronteiras do educar convencional [...], oportunizan-
do [...] uma renovacao [...]” (BIANCONI, 2004). Dessa forma, a
educacao passa por mudangas, levando a inovac6es de conteii-
dos, eficacia nas interacgGes e na construgao do conhecimento.

Estamos nos referindo a modalidade de educacao, a
EAD, que sugere uma dinamica diferenciada e é caracterizada
pela criacdo de novas ferramentas para proliferacao das ideias
ou interacoes automaticas a0 mesmo tempo ou nao, ou seja,
sincrona ou assincrona respectivamente. Historicamente, as
primeiras institui¢es que utilizaram a EAD foram as univer-
sidades. Podemos citar o exemplo do Brasil, em que os pri-
meiros estudos foram através das universidades Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), Federal do Rio Grande do Sul (UFR-
GS) e Estadual de Campinas (Unicamp) (MORAES, 1997).
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Na EAD, os envolvidos ndo precisam estar no mesmo es-
paco fisico, conforme Gomes e Maia (2008) refere-se a

pratica comunicativa tende ser principalmente baseada
numa atividade dialégica, numa relacao eu-tu. Nao ha
necessidade de presenca fisica (face a face) dos inter-
locutores ou de uma duracdo determinada no tempo.
(GOMES & MAIA, 2008, p. 286).

Nessas comunicagoes, a internet subsidia a integracao
entre professor e estudante, estudante e estudante, além de
facilitar a interligacdo e a internacionalizacdo, pois “a discus-
sdo acontece em um ambiente livre de medo, de intimidacao
ou de ridiculo, uma variedade maior de pontos de vista pode
ser expressa.” (GOMES & MAIA, 2008, p. 287).

Entendemos que a interacdo entre usuarios, maquinas,
contetidos, acontece em graus diferentes, pois a sua com-
posicdo depende da midia ou dispositivo de comunicacio,
da quantidade de dados, da velocidade, da multiplicacdo de
inovacao, da dimensao de mensagem quanto a insuficiéncia,
a interdependéncia, a interconexao e as continuidades. Este
contexto é colocado por Lévy (1999) como “o transbordamen-
to cadtico das informacoes, a inundacio de dados, as aguas
tumultuosas e os turbilhdes da comunicacdo [...]” (LEVY,
1999, p. 15).

Nesta conjuntura, os individuos podem trocar ideias, re-
solver situacOes problemas, participar de atividades de apren-
dizagem, citar referéncias, produzir contetdos, se expressar
no mundo de forma global, além de abordar, ler, manifestar
seus pensamentos através de textos continuos e interligados,
representado pelos hipertextos, que é exposto por Lévy (1999)
como “um texto estruturado em rede.” (LEVY, 1999, p. 56).
Este emaranhado de aspectos e possibilidades nos mostra que
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a ambientac@o pode ser motivadora, instigante, mas € impor-
tante atentar que, independentemente do ambiente educati-
vo, esse deve ser interessante, como Valente (1993) exemplifi-
ca ao tratar de escola, “pelo que acontece na escola em termos
de aprendizado e desenvolvimento intelectual, afetivo, cultu-
ral e social.” (VALENTE, 1993).

O papel do educador diante das TDIC é fundamental e
diferenciado para que o conhecimento seja orientado, facili-
tado, mediado. O seguinte cenario passa a se estabelecer nos
ambientes virtuais de aprendizagem: os estudantes acessam
mais informacoes, dispdoem de diferentes niveis de conte-
ados, desenvolvem habilidades individuais de autonomia
e autodisciplina e organizacio; o professor, na figura de tu-
tor, atua como motivador, incentivador de debates; o saber é
construido de forma coordenada, colaborativa e cooperativa;
a ética e outros valores, como o respeito perante as palavras
dos colegas (LEVY, 1999) surge como guia para estabeleci-
mento dos processos comunicativos; interacao e participagao
dos envolvidos, transformam-se em indicadores para uma
pratica educativa de qualidade; a avaliacdo confere relevancia
ao processo de autoavaliacdo do aprendizado quantitativa e
qualitativamente, pois influencia na formacao de sujeitos que
assumem cada vez mais a responsabilidade e o controle da
construcao de suas aprendizagens.

As TDIC e a Democracia

As TDIC “tém sido frequentemente notadas como re-
cursos para fortalecer o processo democratico.” (GOMES &
MAIA, 2008, p. 277). Isto acontece, segundo Kenski (2003),
porque os equipamentos e as acoes de intervencionistas, que
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compdem as novas ferramentas tém como efeito as repercus-
soes locais, sejam por intermédio ou nao pelos produtos con-
sumidos pelos sujeitos envolvidos (KENSKI, 2003). Significa
dizer que a participac@o por intermédio das TDIC tornam as
acgoes descentralizadas.

Gomes e Maia (2008) alertam para a possibilidade de
abertura para o poder centralizado e os elitistas antidemocra-
ticos. Os esforcos em ambito educativo devem focar a cons-
trucao de redes democraticas com vistas a inclusao critica e
consciente dos individuos nas interagoes tecnologicas em am-
bientes virtuais. Nesta proposta, existem cada vez mais ini-
ciativas governamentais, ndo governamentais, privadas, pro-
gramas, projetos e cursos que fazem uso das TDIC para serem
implementadas junto a lugares distantes dos grandes centros.

No entanto, devemos ficar atentos para as TDIC, que s6
nao pode garantir a democratizacdo, pois podem cair no equi-
voco de dominacoes capitalistas e virtuais, mas por outro lado,

solapam o poder hegemonico [...] por meio de um proces-
so de descentralizagdo da producao e recep¢do de meios
que perderam sua natureza material ao converter-se em

bits de informacao. (VILCHES, 2003, p. 11).

Isto nos remete que, dependendo do tratamento das
tecnologias, ha possibilidade de quebrar o poderio capitalista
com a contribui¢do da democratizacao da informacao.

A exemplo deste discurso, algumas politicas publicas
tém sido implementadas com base na ideia de democratiza-
¢do. Temos os recursos da EAD mediada pelas TDIC, em que
profissionais ndo precisam se deslocar para os grandes cen-
tros urbanos, em busca de obter formacao continuada e cres-
cimento profissional.
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Se por um lado, ainda ha barreiras de acesso, “por causa
de pobreza, infraestruturas de comunicacao precaria ou, ain-
da, por falta de habilidades e de treinamento digital.” (VIL-
CHES, 2003) e falta de vontade politica, por outro,

os atores coletivos da sociedade civil podem nutrir o de-
sejo e a vontade de aprender, prestando atencdo as in-
formacgdes disponiveis sobre as questées do seu proprio
interesse. (VILCHES, 2003, p. 332).

Isto significa que, apesar de existirem obstaculos para o
acesso as TDIC e as informacgoes, existem igualmente acgoes
para mudar este cenario.

No uso das TDIC, estas socializacbes podem ocorrer
inicialmente por meio das redes para producdo de conheci-
mento técnico-competente, que sdo para promover “cursos
interativos on-line para capacitar os chamados “agentes de
cidadania” [...] de pequenas comunidades [...]” (VILCHES,
2003, p- 335). Mais uma vez esta é uma referéncia a Educacao
a Distancia para pessoas residentes em lugares onde o acesso
a informacao e a formagao profissional ainda é muito limita-
do. Esses individuos, uma vez utilizando as ferramentas de
interacdo, como listas de discussao, chats, foruns, diarios de
bordo, podem criar mais oportunidades de participagao social
e exercicio da cidadania

Estas colocacgoes nos ajuda avistar que ha neste processo
da educacio os saberes, os novos conhecimentos para encon-
trar solucoes contextualizadas e fundamentadas, os sujeitos, a
produgio para bens culturais ou ndo. Dentro destas acoes da
disseminag¢ao do conhecimento, ha o que chamamos aprendi-
zagem, que pode ser observada dentro de um processo, pois
h4 neste interim a insercdo de possiveis avalia¢oes continuas
em uma sociedade em incessantes mudancas.
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0 Curso de Extensdo Formagdo Continuada a Distéincia em Conse-
Ihos Escolares e seus Aspectos

Antes de adentrarmos com prudéncia na pesquisa, tam-
bém é essencial entendermos sobre o universo do estudo, ou
seja, a populacao envolvida delimitada.

Estamos nos referindo ao Curso de Extensao em For-
macao Continuada a Distincia em Conselhos Escolares. A
escolha é devido a sua importancia no campo da temaética
gestdo escolar democratica, em que ha a expressao intensa de
préaticas educativas e sociais. A iniciativa é modelo da forma-
cdo continuada para profissionais da educacao e processo de
construcao democratica (LUIZ et al., 2010).

Os esforcos acontecem desde 2004, dentro da proposta
do Programa Nacional de Fortalecimento de Conselhos Es-
colares, de iniciativa da Secretaria de Educacao Basica (SEB)
do Ministério da Educacao (MEC) do Brasil, e executados por
diversas instituicées, principalmente universidades. Vale des-
tacar que o projeto é apoiado na Constituicdo Federal de 1988,
na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, no Plano
Nacional de Educacao, nas leis organicas de municipios, na
Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo (Un-
dime) e no Conselho Nacional de Secretarios de Educacao
(Consed) (LUIZ et al., 2010).

A iniciativa se fundamenta no desejo civico de participa-
¢do e democracia, desde a redemocratizacdo dos anos 1980 e
1990, no ambito da gestdo democratica e da educaccao, em
seus diferentes niveis, com a participacao dos Conselhos Es-
colares (LUIZ et al., 2010).

A formacao é realizada por meio da modalidade da EAD,
em que o espaco é o AVA, composto de atividades em ferra-
mentas de interacao féruns, chats, mensagens, portfélios, di-
arios de bordo. Esta ambientacao incide fins educacionais.
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O objetivo geral do curso € capacitar dirigentes e técnicos
da educacdo, de forma a contribuir para a efetiva participa-
¢ao dos profissionais da educacao e da comunidade na ges-
130 escolar e para a melhoria da qualidade social da educacao
béasica ofertada nas escolas publicas. A capacitacdo também
pretende: promover a gestao democratica; apoiar os Conse-
lhos Escolares na construgao coletiva de um projeto politi-
co-pedagogico no ambito da escola, em consonincia com o
processo de democratizacao da sociedade; oferecer os conhe-
cimentos necessarios para a atuaco efetiva dos conselheiros;
estimular a integragdo entre os Conselhos Escolares; oferecer
os conhecimentos necessarios para a qualificacdo dos traba-
lhadores das Secretarias Municipais e Estaduais de Educacao
para atuarem como multiplicadores do Programa Nacional de
Fortalecimento dos Conselhos Escolares.

A experiéncia é desenvolvida na Universidade Federal
do Ceara (UFC) por meio do Grupo de Pesquisa e Ensino em
Formacao Educacional e Tecnologica (GPEGE — www.virtual.
ufe.br/gpege) do Instituto UFC Virtual da UFC. O material di-
datico é sugerido por dez cadernos, mas a equipe de trabalho
daquela universidade desenvolveu um novo material, a par-
tir dos cadernos, formatado em Portable Document Format
(PDF) para Flash, conferindo uma maior interatividade com
o estudante. Desse modo, esse material se configura em ani-
macoes, slides, recursos de leituras passo a passo por meio
de abas, quadrinhos, além de citagdes de outras referéncias
e multimidias, como videos, imagens, audios e textos. Outro
destaque foi que, para minimizar a evasio, a equipe realizou
comunicagdo com as secretarias de educacao, os cursistas, por
meio de oficios, comunicados e telefonemas.

Nesta especificaco, estdo envolvidos na execucao direta
coordenador, supervisores, suportes técnicos administrativos,
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professores e tutores. Indiretamente, estao envolvidos profis-
sionais e docentes da UFC em diversos niveis, Pro-Reitoria de
Extensdo da UFC no reconhecimento do curso e as Secretarias
Municipais e Estaduais de Educacao.

A partir de 2009, na UFC, elabora o momento da consti-
tuicao da equipe, o planejamento do curso, a transicao didatica,
a formatacao do curso no AVA Moodle'. Até o final de 2011, fo-
ram implementadas trés versoes entre fases 1 e 2, isto significa
a formacao de trés turmas e pouco mais de dois mil cursistas.
Em 2012, houve a formacao de aproximadamente mil e trezen-
tos. Atualmente, a equipe didatica esta trabalhando no sentido
de formatacdo de outra proposta de curso, que sera destinado
aos conselheiros escolares, ou seja, para a comunidade escolar
local, quem esta diretamente envolvido com a iniciativa.

0 cendrio Pesquisado: o Curso de Conselhos Escolares

O cenério da pesquisa é o Curso de Extensao em Formacao
Continuada a Distancia em Conselhos Escolares (fase 1 — 18/03 a
30/07/2011 pelo Grupo de Pesquisa e Ensino em Formacao Edu-
cacional e Tecnolégica (GPEGE) do Instituto UFC Virtual da UFC
[www.virtual.ufc.br/gpege]. A escolha se deu pela importancia
humana do tema e sua expressao na socializacio por meio de es-
tudantes e professores por meio de ferramentas de comunicacao.

A coleta de dados da pesquisa foi realizada especifica-
mente no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle.
Além disso, verificamos os dados de um dos féruns em que

' O Moodle (Modular Object-OrientedDynamic Learning Environment)
é um Ambiente Virtual de Aprendizagem que, na forma de um sistema
administrado, composto de atividades educacionais para comunidades on-
line, com objetivo da aprendizagem na modalidade Educacao a Distancia.
(http://moodle.org).
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foram constatados, segundo nossa analise, aspectos de signi-
ficAncia e representatividade, além de haver uma das maiores
ocorréncias em nimeros de mensagens entre os participantes.

A escolha foi o ‘Forum 1 - Caderno 1’ da turma 1C, porque a
proposta do mesmo € identificar resultados da fun¢ao da escola
relacionada a formacao cidada, em que o tema para discussao é
o seguinte: “Tendo em vista a func¢ao social da escola, descrita
no Caderno 1 (p.17) reflita com seus colegas os resultados, no
tocante a formacao do cidadao, alcancados pela escola, nos dias
de hoje.” (ver Quadro 4.1, no Apéndice A). O periodo da ativi-
dade foi de 01 a 20 de abril de 2011. No total foram 132 mensa-
gens postadas, entre cursistas e tutor, respostas a atividade ou
respostas as mensagens, ou seja, sem ou com interacoes entre
os participantes, 67 no total dos 75 estudantes matriculados e
a presenca do professor tutor. O coordenador estava incluido
também, mas sem o objetivo de participacao.

A Proposta para Coleta de Dados por Meio de Pardmetros

Nossa sugestao também é realizar o desdobramento das
pesquisas realizadas por Bassani (2009) e David (2009). Os
parametros serdo estudados paralelamente as bases de TDIC,
avaliacdo educacional, aprendizagens. Esses aspectos serao
identificados num viés qualitativo. A aplicacdo dos pardme-
tros acontecera na proposta de abordagem tanto sobre o papel
do estudante como do corpo docente.

Recentemente, alguns estudos foram desenvolvidos na
proposta de analises através de ferramentas de interacdes em
AVA de EAD. Para embasar nossa pesquisa, utilizamos as ca-
tegorias desenvolvidas por Bassani (2009) e David (2009).

A primeira autora pesquisou estudos baseados num viés
piagetiano construtivista-interacionista, em que interacao dos
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sujeitos com o seu contexto resultam no conhecimento, que é
individual e coletivo (PIAGET, 1983). A mesma chega a qua-
tro parametros: epistemoldgico (construcao do conhecimento
sobre algum contetido), tecnoldgico (termos tecnologicos de
uso geral), social (agOes coletivas do cotidiano) e afetivo (ex-
pressoes emotivas, saudagoes), além dessas categorias, chega
as epistemolodgico-social e social-afetivo.

Por outro lado, David (2009) se embasou vai além da im-
portancia da interacao, e sua investigacao é de carater dialo-
gico freiriana, numa perspectiva ideolédgica e politica, em que
o didlogo é um fator de libertacdo. Freire (2007) coloca que
um ambiente significativo para o aprendizado em conjunto
se caracteriza pela reducao da distidncia comunicacional e do
isolamento em relagdo aos estudantes e professores quando
na aprendizagem ocorrer a valorizacao da formacao humana.

Segundo Freire (2007), no didlogo constam cinco pressu-
postos de interagdo entre o docente e o discente, bases de uma
educacdo dialégica e problematizadora: afetividade (amor), os
textos transmitem sentimentos, respeito entre os sujeitos; sime-
tria discursiva (humildade), em que as mensagens demonstram
quebra de hierarquia entre os envolvidos (professor e estudan-
te); valorizacao da autonomia (fé nos homens), que é o incentivo
e o estimulo do professor direcionado aos estudantes; exercicio
da autonomia (esperanca), envolve a contribui¢io ativa do estu-
dante no aprofundamento do conhecimento; e reflexividade cri-
tica (pensar critico), relacionada a reflexao sobre as mensagens
proprias e dos colegas, além de novos dados para discussao.

As anélises iniciais poderao ser realizadas por meio das
interpretacOes das interagbes entre os sujeitos envolvidos para
ajustar as mensagens aos parametros. Essas acoes nos possibi-
litarao executar, interpretar, discutir, avaliar e chegar a resulta-
dos, mapeando a pesquisa e contribuindo para trabalhos futuros.
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Reis (2010) faz uma anélise dos estudos de Bassani
(2009) e David (2009) e chegou ao cruzamento desses dois
referenciais, propondo parametros de observacoes de intera-
¢oes na ferramenta forum de EAD. O autor pode perceber se-
melhancas hibridas entre as categorias ‘afetivo’ e ‘amor’, que
correspondem a mesma proposta. Portanto, percebemos duas
categorias de anélise que se convergiram: ‘amor / afetivo’.

Na continuacio destes cruzamentos, observamos outro
cruzamento entre os parametros epistemolégico e pensar cri-
tico, porque a abordagem epistemolégica se refere ao proces-
so de construcao do conhecimento sobre determinado estudo,
e é este momento em que € trabalhada a reflexao. Portanto,
temos o parametro ‘pensar critico/epistemologico’. Além dis-
so, apesar de a proposta das categorias serem propostas para
perfis especificos de sujeitos, como apenas para estudante ou
apenas professores, nossa intencdo também é desdobrar as
mesmas para qualquer representacao.

O quadro 1 apresenta o cruzamento das categorias a partir dos
dados dos autores Bassani (2009), David (2009) e Reis (2010):

Quadro 1 — Cruzamento das Categorias

A serem

Dados Cruzados atilizadas

David Bassani David/Bassani

amor epistemologico amor /afetivo amor / afetivo amor / afetivo

pensar critico /

humildade

tecnolégico

amor / social-afetivo

amor / social-afetivo

epistemoldgico

pensar critico /

pensar critico /

fé nos homens social . . . L. humildade
2 epistemoldgico epistemoldgico
£
5
En esperanga afetivo | - epistemoldgico-social fé nos homens
2
= - —

- epistemologico- .
© | pensar critico P 08 humildade esperanga
social
social-afetivo - fé nos homens tecnoldgico
————————————————————— tecnologico social

social

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados de Bassani (2009), David (2009)

e Reis (2010).
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A principio, temos as seguintes categorias: ‘amor/afeti-
vo’, ‘amor/social-afetivo’, ‘esperanca’, ‘pensar critico/episte-
mologico’, ‘humildade’, ‘fé nos homens’, ‘tecnoloégico’, ‘social’
e ‘epistemologico/social’.

Apesar da proposta de Bassani (2009) em realizar o cru-
zamento das categorias e chegar as “epistemologico-social’ e
‘social-afetivo’ apds verificar em suas andlises a presenca de
duas categorias em uma mensagem, podemos também avis-
tar outras pistas noutras mensagens que nos levam a outros
cruzamentos, assim, seremos capazes de detectar o compare-
cimento de um ou mais pardmetros numa tnica mensagem.
Portanto, a sugestao em nossa pesquisa é separar as categorias
e enfatizar que elas nao se mesclam e que na realidade ha uma
predominancia na mensagem, assim como sao classificados
os géneros de textos, filmes ou arte, em que no mesmo enredo
podem ocorrer varios géneros, mas o essencial é apenas um.

Ainda assim, defendemos e aplicamos a nossa mescla,
porém entre as categorias a partir de Bassani (2009) e David
(2009) e Reis (2010), como pode ser visto no quadro 1:

A partir do quadro 1, que demonstra sete parametros, colo-
cados como categorias cruzadas a serem utilizadas, damos inicio
a classificacao das mensagens no féorum analisado, levando em
consideragdo suas especificagbes, predominancias e esséncias.
Inicialmente, quantificamos a presenca das categorias em de-
terminadas mensagens. A partir do quadro quantitativo, quali-
ficaremos ap6s nossas analises, defendendo nossas observagoes
referentes aos aspectos de avaliacio, gestao, aprendizagem.

A Andlise Quantitativa da Avalia¢do da Aprendizagem

Nesta subsecao, apresentaremos o mapa quantitativo de
ocorréncia segundo as respectivas avaliacoes de desempenho,
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categorias de predominincia, especificagdo e esséncia nas
mensagens analisadas. Por questao ética, nao identificaremos
os nomes dos participantes.

Percebemos um modelo de avaliacdo da aprendizagem
por meio das analises de interacdo e trocas de valores entre
sujeito individual e interindividual. Estas praticas podem
disponibilizar suporte de avaliacdo do desempenho dos estu-
dantes apenas quanto a participacio segundo interacdo com
o estudo ou com o(s) outro(s), porque é fundamental alertar
para o quantitativo de acessos, postagens, auséncia e inte-
racdo, que podem representar limitacoes, seja por copias e/
ou “fuga” do objeto estudado, contudo, também atentamos
para a possibilidade do sujeito individual estar em estado
de aprendizagem até mesmo quando apenas acessa o forum.
Ainda assim, apresentamos o quadro de interacoes individu-
ais e interindividuais:

Tabela 1 — Contagem de Mensagens Quanto a Interacao
dos Participantes

Ne Estudante / Mensagens | Individual | Interindividual
Tutor
Tutor 31 o} 31
68 75 1 1 o
Todos os participantes 132 69 | 52% 63 | 48%
Total dos estudantes 101 69 | 68% 32| 32%

Fonte: Elaboragdo propria a partir das mensagens dos sujeitos analisadas no fo-

rum estudado.

Na tabela 1, examinamos que das 132 mensagens pos-
tadas no féorum analisado, 52% sdo de interagdo individual.
Com a diferenca dos nameros, podemos dizer que a interacao
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dos estudantes da turma em geral pode ser também carac-
terizada como individual, em que por diversas vezes apenas
constituem resposta a proposta da atividade, isto é, sujeito
interagindo ao objeto estudado. Isto pdde acontecer, mesmo
com as totais 31 postagens de carater interindividual do tutor
em uma forma de mediar e gerenciar as discussoes do forum.
Retirando as postagens desse professor, percebemos o quanto
fica nitida a caracterizagdo da turma como interacao indivi-
dual de uma forma geral. Refazendo os calculos, chegamos a
68% das postagens sendo de carater individual dos estudan-
tes e pouco menos de 1/3 sdo interindividuais, exatamente,
32%, equivalente a 32 postagens. Vejamos agora, o estudo do
‘Féorum 1 - Caderno 1’ da turma 1C e das contagens. Esses ori-
ginaram a tabela 2 abaixo:

Tabela 2 — Incidéncias de Categorias Avaliativas nas

Mensagens
° N
Autoras Categorias utilizadas N°de ocorrencias %
do forum
amor / afetivo 5 4
David/Bassani pensar critico /

epistemologico 45 34

humildade 15 11

David fé nos homens 22 17

esperanca 3 2

. tecnolégico 0 (o]

Bassani -

social 42 32
Total 7 categorias 132 100

Fonte: Elaboragio propria a partir dos dados do forum analisado.

Na tabela 2, apresentamos as ocorréncias quantitativas
de acordo com o tipo de mensagens e as referentes catego-
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rias de avaliacdo. Inicialmente, neste quadro, verificamos
que os maiores percentuais sdo das categorias ‘pensar criti-
co / epistemolégico’ e ‘social’, 34% e 32% respectivamente.
Isto representa o perfil geral da turma no féorum analisado,
no caso, reflexiva para construcdo do conhecimento a partir
da proposta da atividade e referente as agOes sociais. Este
aspecto é ajudado pela proposta do forum, que é identificar
resultados da funcao da escola relacionada a formacao cida-
da. Esse resumo nos remete a constatacao que da atividade
proposta ja induz os sujeitos citarem exemplos cotidianos,
os contextos sociais locais e fatos que representam a coleti-
vizacao e colaboracao.

Por outro lado, antes da analise aprofundada relativa a
categoria ‘pensar critico / epistemologico’, que obteve o maior
naimero de incidéncias, podemos nos antecipar em perceber
que ha um sinal importante em comum que particulariza a
turma, pois existe um dominante de reflexibilidade de te-
mas que pode proporcionar a construcdo do conhecimento.
Além disso, identificamos um cenéario de pistas que remetem
a aprendizagem, a graus de desempenho, a acGes gestoras da
turma por meio de intervencgoes.

Para esse ultimo aspecto, ‘fé nos homens’ com o terceiro
maior percentual, 17%, também percebemos que atitudes de
incentivo e estimulo podem trazer contribuicoes significativas.

Nao deixemos de citar, por meio da categoria “humil-
dade”, com 11%, a expressao de igualdade entre os sujeitos,
demonstrando valores relacionais entre professor e estudante
em que nenhum esta acima de verdades e detentores exclusi-
vos de conhecimentos. Claramente, nenhuma postagem apre-
sentou desvio desse parametro, mas ficou mais evidente em
15 mensagens, assim como podemos acompanhar na tabela 2
em nossas analises qualitativas, descritivas e interpretativas.
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Os menores percentuais complementam a caracterizagao da
turma no férum.

As poucas postagens referentes a ‘amor / afetivo’ com
4% indicam raros momentos. Esse parametro de afetividade
é demonstrado por meio de expressao de sentimentos, sauda-
¢Oes, respeito, valorizacao dos participantes e das postagens.
Vale lembrar que as cinco postagens sao predominantemente
dessa natureza e que em outras mensagens havia pouco ou
nenhuma relevancia de ‘amor / afetivo’.

Ja os 2% da categoria ‘esperanca’ indica pouca contribui-
c¢do de outras referéncias, logo, torna o forum pouco embasado,
referenciado, o que influiu no menor exercicio da autonomia.

Por fim, ndo ha nenhuma postagem de carater ‘tecnolégi-
co’. Isso se explica pelo forum nao tratar de discutir ferramen-
tas tecnologicas do ambiente ou alguma dificuldade em seu
manuseio pelos estudantes. Importante citarmos que houve
outras ferramentas para esta proposta, como os féoruns de am-
bientagbes e ‘Mensagem’.

Destacamos o fator fundamental, em que estes dados
quantitativos proporcionam um suporte pedagbgico e de ges-
tao, pois fornecem fatores para gerenciamento, monitora-
mento e acompanhamento, mediagdo e intervencdo. Enfim,
podemos descrever como uma base de controle através de pa-
rametros de avaliacdo.

A Andlise Qualitativa da Aprendizagem

Para considerarmos as bases tedricas, iniciamos nossas
analises de carater qualitativo, uma vez que esse é facilitado
por meio do quadro quantitativo. Partiremos da amostra das
interacoes ligadas as categorias estudadas. Daremos priorida-
de aos dados de trocas interindividuais, que possibilitam uma
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construcdo do conhecimento, porém, faremos um diferencial
citando em que ocorrem trocas individuais. Vejamos ainda os
casos que demonstram limitacoes do suporte avaliativo quan-
titativo das postagens.

Em consideracdo ao quadro quantitativo das postagens,
verificamos um limite de avaliacdo da aprendizagem eviden-

ciada nas postagens a seguir:

Quadro 2 — Postagens do Estudante 21

Interacao

Mensagem

Categoria

Interacao
Individual

Hoje levando a visao de gestdo democrética do en-
sino Infantil, antigamente apenas tinha a obrigacao
somente de cuidar das criancas, nas creche deixan-
do um pouco a desejar, mas hoje mudou no C.E. I.
Maria Alves Pereira, tendo a fungao social e objetivo
de educar deixando os capazes de formar um ser ci-
dadao, social mente critico, participavam e criativo
nas suas atitudes que busca valorizar o contexto so-
cial que nds vivemos.

social

Fungdo social: partindo do principio de que o Ensi-
no Infantil vem passando por um processo de cons-
trucdo por ter tido iniciado como instituicio que
tenha como Gnico objetivo cuidar das criangas cujas
mées precisam trabalhar e ndo tinham com que dei-
xar seus filhos.

Desde entdo tais instituicdes vém amadurecendo
conforme necessidade de transformagdo da socie-
dade estruturando acordo com as legislagdes regen-
tes onde as quais vem de uma trajetéria que atendia
a interesses politicos da época.

Hoje o C.E.I. Maria Alves Pereira em consonancia
com a legislacdo vigente buscando atender aos in-
teresses de sua clientela trabalhando de forma de-
mocratica formando cidadaos solidarios, criticos,
éticos e participativos.

social

Fonte: Elaboracio a partir das postagens dos sujeitos no forum estudado
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O quadro 2 mostra as postagens do Estudante 21 que
sdo essencialmente relacionadas a categoria ‘social’, pois
apresenta exemplos que estdo acontecendo no cotidiano
da escola citada, ja os demais assuntos s3o para servir de
base, nesse também est4 implicito o fator social, pois o au-
tor descreve mudancas sociais a partir de verificacoes de
mudancas da sociedade. Se levarmos em conta apenas a
quantidade de mensagens, podemos perceber um “bom”
desempenho significativo, mas se dimensionarmos para a
interacdo individual (sujeito — objeto) e auséncia de pre-
dominancia reflexiva e epistemoldgica, quando hi o pro-
cesso de construcao do conhecimento especificamente, nao
constatamos a manifestacdo de aprendizagem considera-
vel do estudante em questdo. Vale dizer que os exemplos
cotidianos podem levar a reflexdo e/ou a outros exemplos
sociais, afetividades, consonancia, questionamentos, apro-
fundamentos, mas por si proprio nao atende o carater de
pensamento critico, podendo se limitar a tarefa meramente
descritiva.

Na contra-partida da analise acima, vejamos a amos-
tragem abaixo em que o quantitativo das postagens sig-
nifica um bom desempenho avaliativo. Acompanhemos o
quadro 3:
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Quadro 3 — Postagens em Torno do Estudante 28 e suas

Interacoes

Interaciao

Mensagem

Categoria

Interagdo
Interindividual

[Estudante 74]:Na minha opiniao, o resulta-
do da educagio na formacao do cidadao ainda
deixa muito a desejar. Nao tenho muita expe-
riéncia (tempo) que leciono, mas o pouco de
convivéncia com a comunidade escolar, tenho
observado que pouco se faz neste intuito. Até
mesmo a cultura dos préprios alunos que nao
querem participar das atividades escolares, e
pouco tem melhorado. Trabalho em escolas da
periferia e é dificil obter até o respeito entre os
alunos, brigas acontecem todos os dias e por
motivos banais. Entdo, na minha opinido for-
mar cidaddos é um trabalho 4rduo e demorado

social

Re: - [Estudante 28]: Aluno 74 concordo
com vocé quando vocé diz que formar cidadaos
é um trabalho arduo e demorado e é por isso
que muitas pessoas preferem fechar os olhos
para esta tematica e essa atitude acaba por
agravar ainda mais a realidade das escolas.

humildade

Re/Re: - [Tutor]: Ola Aluno 28 e demais
cursistas!

Tomando como base o pensamento da colega
Aluno 74de que é dificil lidar com alunos que
ndo ainda nfo tem a cultura de participar das
atividades escolares o que vocé acha que a es-
cola atual vem fazendo para formar cidaddos?
Ser4 que ela vem cumprimdo este papel?

Abs,

fé nos homens

Re:/Re:/Re: - [Estudante 28]: Acredito que
sim, professora, embora ainda um pouco frag-
mentada. Por que no momento que a escola se
coloca a disposicdo do aluno e da comunidade
em geral para ouvir suas opnides e a chama a
fazer a sua parte e ela faz isso quando incentiva
a formacao de conselhos, associagoes de pais,
formacdo grémios estudantis, portanto esta
cumprindo com o seu papel de cidaddos, mas
acredito que ainda ha muito a ser feito.

social

Re:/Re:/Re:/Re: - [Tutor]: Ok Aluno 28.
Grata pelo retorno.
abs,

amor / afetivo
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Interacgdo
individual
(sujeito - objeto)

para

Interacgdo
Interindividual

[Estudante 28]: Perceber a escola como um
espaco para a construcdo do cidaddo, isto é,
construir conhecimentos, atitudes e valores
que tornem o estudante solidério, critico, éti-
co e participativo, acredito ser o primeiro para
uma cidadania participativa, perpassando a
gestdo democrética. E a escola tem feito feito
isso em varios momentos, por exemplo quan-
do

organiza os Conselhos Escolares e a comu-
nidade escolar para participar e fazer valer
os seus direitos e cuprir deveres, bem como,
a forma de escolha dos dirigentes. Estas sdo
acoes que trazem como resultado a conquista
de interesses coletivos e a construgdo de um
Brasil para todos, livre das injustigas e exclu-
sOes, que fazem tantas pessoas sofrer. Porém é
importante ressaltar que esta ndo é uma tarefa
f4cil, pois muitas dificuldades surgem e a esco-
la vai tentando supera-las dia-a-dia.

pensar critico /
epistemoldgico

Re:/Re: - [Tutor]: Ola Aluno 28!

E isso mesmo. O ato da escola inserir o conse-
lho escolar nas suas decisoes é um incentivo e
a implantac¢do de uma cultura de participagao.
Parabéns!

abs,

Tutor

humildade

Re:/Re: - [Estudante 36]: Concordo plena-
mente com vocé Aluno 28, a escola com cer-
teza vem contribuindo para o sucesso de cada
cidaddo. Parabéns pelas suas reflexdes.

Aluno 36.

humildade

Fonte: Elaboragdo a partir das postagens dos sujeitos no férum estudado

Inicialmente, o quadro 3 reforca a nossa defesa da possi-
bilidade de que os exemplos cotidianos podem levar a outros
fatos diarios, a afetividades, consonéncia e questionamentos.
Isto fica claro quando o Estudante 74, na postagem de carater
‘social’ com experiéncias expressas, é respondido pelo Estu-
dante 28, que por sua vez expée uma mensagem relacionada
a categoria ‘humildade’, porque demonstra sua concordancia
com o sujeito anterior.
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A contribuicdo do Tutor neste processo de discussao
ganha importancia, pois instiga o Estudante 28 a refletir e
continuar citando exemplos de acordo com a discussao, ca-
racterizando um ato de ‘fé nos homens’. Isto demonstra o
gerenciamento e o acompanhamento da turma, a valorizacao
da autonomia. Isto pode ser observado na maioria das men-
sagens do tutor, assim como ocorre nesta intera¢ao. Porém,
pouco houve retorno dos estudantes, porque esses se omiti-
ram e nao responderam aos questionamentos, seja pela au-
séncia posterior as suas participacoes ou pelo pouco tempo da
atividade. Quanto a isso, no cabia a atual pesquisa se deter.
Como predominancia, o Estudante 28, depois de questiona-
do, respondeu num viés ‘social’, pois relaciona itens de possi-
bilidades de acontecimentos sociais a partir de a¢es concre-
tas. Numa outra postagem de interacdo ao sujeito anterior,
observamos uma mensagem do tipo ‘amor / afetivo’ através
da tréplica do Tutor ao agradecer pela resposta. Este exemplo,
nesta interacao, € um dos poucos casos em que esta categoria
predomina. Isto ocorre devido ao perfil dos sujeitos e do AVA
ou a ndo intencao da proposta da atividade.

Nossas analises levam a caracterizar esta interacdo como
interindividual, pois a interacio aconteceu entre sujeitos e o
tema em discussdo. Se a postagem do Estudante 74 estivesse
isolada, assim como a do Estudante 21, a interacao seria in-
dividual, mas o Estudante 28 deu outro rumo as discussoes.
Ainda de acordo com o quadro 3, na segunda interacao, ha
um fator importante, pois quem ocasiona uma interacao in-
terindividual é o Estudante 28, que provoca a participacgao
do Tutor e o Estudante 36, que estdo em consonincia com a
postagem anterior, logo, esses caracterizam a categoria ‘hu-
mildade’. No entanto, o diferencial dessa vez é que o 28, em
sua mensagem predomina o ‘pensar critico / epistemolégico’,
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porque fez uso de reflexdo, comparacao, justificativa em seus
argumentos sobre o tema estudado.

Contudo, percebemos que tanto a quantidade quanto a
qualidade das mensagens levam ao desempenho significativo
do Estudante 28, pois estiveram presentes fatores de intera-
¢ao interindividual, reflexao, construcao do conhecimento em
torno de uma temaética, portanto, foi uma demonstracdo da
avaliacao da aprendizagem.

Consideracoes Finais

Este trabalho teve como proposta investigar as mani-
festacOes de aprendizagem em Ambientes Virtuais de Apren-
dizagem (AVA) por meio de parametros de avaliacdo. Dessa
forma, nos deparamos com uma aprendizagem considerada
consistente, a partir da qual novas propostas de avaliacao fo-
ram tracadas e podem ser aplicadas, nao apenas ao final do
ensino como foi neste trabalho, mas também na execucdo
num processo da aprendizagem.

Assim, o principio deste trabalho foi identificar as mani-
festacGes de aprendizagens por meio da aplicacao de parame-
tros nas interacoes em AVA, logo, colaborar com inovacoes de
pesquisa na area, direta ou indiretamente. Com este objetivo
alcancado, situamos nossas analises e discuss6es apos a apli-
cacdo dos procedimentos metodologicos, que correspondem
na esséncia categorias de avaliacao da aprendizagem. Tam-
bém adquirimos o cruzamento desses parametros, trazendo a
tona novas formas de anélises de textos expressos por emis-
sores atuantes no ensino, além de elaborarmos suporte para a
percepcao da aprendizagem em todo o processo em ambiente
educativo. Este cenario esta paralelo a acao gestora do docen-
te, pois pode haver monitoramento, acompanhamento, me-
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diagao e intervencao. No estudo do campo de pesquisa, pude-
mos trazer melhores esclarecimentos sobre o Curso Formacao
Continuada a Distancia em Conselhos Escolares.

A principio, podemos dizer que, por meio das categorias
de estudo, tracamos subsidios para a avaliacdo da aprendiza-
gem dos sujeitos envolvidos em AVA, logo, podendo ser apli-
cados em ferramentas assincronas, em que nao ha necessidade
de interacao simultanea, porém as pistas em mensagens pos-
tadas nos levam a perceber que em ferramentas sincronas, os
parametros também podem ser utilizados. Vale refletir para o
nao equivoco da resposta imediata na ferramenta assincrona,
porque a intencao é que haja fundamental um planejamento
e um periodo de tempo para participacoes, porém nao pode
fora do prazo.

Assim sendo, as ferramentas de aprendizagem em AVA
que possibilitam interacdo podem ser consideradas também
como espaco de aprendizagem virtual, em que a atuacao dos
participantes acaba caracterizando a comunicacao eficiente.
Esta argumentacao é importante porque verificamos nos re-
cortes a comunicagdo falha, revelando a falta de autonomia
por parte dos estudantes, logo, ndo basta que o professor
apenas proponha discussoes e incentive. Além de ficar claro
o papel de todos na forma cooperativa, é fundamental eviden-
ciar as atitudes no féorum estudado, por exemplo, respeito,
igualdade, senso questionador, aprofundamento das discus-
soes com citacOes de outras referéncias. Reconhecemos ou-
tras potencialidades tecnoldgicas, com as suas devidas falhas.
Dai é valida discussao sobre a utilizacdo das tecnologias para
a aprendizagem.

A nossa pesquisa nao tem a pretensao de apresentar so-
lugdes definitivas, mas trazer possibilidades em busca de su-
perar algumas dessas limita¢oes dos sistemas de avaliacao em
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AVA. Estas consideragoes de avaliacdo da aprendizagem sao
subjetivas e necessitam de intervencao docente e/ou gestora
para fazer uso do seu conhecimento e experiéncia. Os critérios
escolhidos sao fundamentais para avaliar e os parametros su-
geridos podem servir de suporte, inicialmente o quantitativo,
que subsidia o qualitativo.

O esquema de quantitativo de trocas individuais em que o
estudante se refere apenas ao estudo e interindividuais em que
a interacao acontece entre todos, nos levou a verificar que essa
dinamica avaliativa, em um primeiro momento, é fundamental
para gerenciamento, monitoramento, media¢ao e acompanha-
mento, enfim, atuacdo em intervencgoes. Este procedimento
passa a ser consistente quando é realizado em todo o processo
e ndo apenas no final. Isto condiz com as dimensoes da avalia-
¢ao da aprendizagem, numa forma de alcancar a aprendiza-
gem significativa. O enunciado faz sentido apds revisitarmos
nossas analises descritas na aplicabilidade da pesquisa.

E importante ficarmos atentos para o que muitos pro-
fessores utilizam em sua acdo de avaliar, visto que o tempo
é algo escasso para muitos perante a dimensao e desafios da
educacao brasileira, mesmo com direitos alcancados. E a si-
tuagdo se torna ainda mais desafiadora quando tratamos de
Educacdo a Distancia, pois as dificuldades comecam desde
a habilidade com a ferramenta computador, até as questoes
de cunho subjetivo, como as interacgdes sociais. Ainda com os
obstaculos, o professor deve avaliar ndo apenas pelo quantita-
tivo, mas também pela analise do todo, durante o processo da
construcao do conhecimento. O parametro de reflexao critica
também demonstrou quando ocorre a construciao do conhe-
cimento, principalmente quando os estudantes sao levados a
pensar sobre seu contexto e suas experiéncias, a partir da ex-
posigao de seus relatos
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O universo do trabalho investigativo possibilitou o
aprofundamento de estudos dialégicos, trocas interacionis-
tas, ainda que cientes que h4a muito ainda a desvendar, pois
fizemos uso de apenas algumas. Como propostas futuras,
podemos descobrir outros parametros de avaliacdo a partir
de outros autores, assim como realizar estudos nos diver-
sos campos da area de humanas, com objetivo de verificar
comportamentos, papéis, atitudes, enfim, estudos sociol6-
gico, psicologico, filosoéfico, educacional, politico, cultural,
comunicacional. Também é valida a ideia de aplicacdo de
questiondrio, entrevistas na mapeamentos das aprendiza-
gens podem ser implementados para identificar evidéncias
da aprendizagem significativa.

A intencao é que o nosso estudo venha a ser mais uma
referéncia para futuros trabalhos. Levando em consideracao
que estamos e somos interligados numa “teia”, rede social em
escala global, ainda que enfrentemos os desafios, sabemos
que uma acao num lugar e num momento pode influenciar
toda uma sociedade, levando-a a um permanente movimento
de transformacao.
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