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RESUMO

Esse trabalho designa do escopo tedrico acerca da implementacdo da NR-10, as seguran-
cas das instalacdes e os servicos em eletricidade. A NR-10 é compreendida como uma
norma regulamentadora ao qual aborda a seguranca em instalacdes e servicos em eletrici-
dade, também define as exigéncias necessarias e condi¢des minimas na sua utilizacéo, na
sua forma de controle e de seus sistemas que garantem a prevencao. O objetivo geral
discorre em conhecer a importancia dessa norma a empresa e aos seus funcionarios, loca-
lizada na cidade de Sao Benedito, interior do Ceara. Os objetivos especificos percorrem
em averiguar os cuidados com as prevencdes de acidentes no ambiente de trabalho, inves-
tigar se ha o funcionamento da NR 10 na empresa, bem como refletir as possiveis melhorias
da NR10 e analisar a necessidade de inserir um plano de seguranca. Como metodologia
utilizou-se o levantamento bibliografico e a pesquisa de campo no supermercado Ximenes
para buscar compreender como a NR 10 esta sendo operada pelos funcionarios nesse
estabelecimento. A técnica utilizada foi da entrevista. A amostragem, do tipo aleatoria sim-
ples, foi coletada com cinco funcionéarios. Pode-se constatar através do resultado das en-
trevistas que os trabalhadores conheciam os equipamentos de protecdes individuais, bem
como distinguiam os riscos iminentes mais brandos e mais graves de suas respectivas fun-
cOes e eram instruidos sobre as fun¢des que exerciam no supermercado, tomando conhe-
cimento dos processos de trabalho. Todavia, percebeu-se que, apesar do ambiente ser

organizado, essa condicdo ndo afastava a ocorréncia de acidentes.

Palavras-Chave: NR 10. Acidente de Trabalho. Choque elétrico. Riscos Ocupacionais.



ABSTRACT

This work designates the theoretical scope of the implementation of NR-10, the safety of
facilities and services in electricity. The NR-10 is understood as a regulatory standard that
addresses safety in electrical installations and services, as well as defines the necessary
requirements and minimum conditions in its use, its control form and its systems that guar-
antee the prevention. The general objective is to know the importance of this standard to
the company and its employees, located in the city of S&o Benedito, in the interior of Ceara.
The specific objectives are to investigate precautions in the work environment, investigate
whether the NR 10 is working in the company, as well as to reflect the possible improve-
ments of the NR10 and to analyze the need to insert a safety plan. As a methodology, the
bibliographical survey and field research in the Ximenes supermarket was used to under-
stand how NR 10 is being operated by employees in this establishment. The technique used
was the interview. Sampling, of the simple random type, was collected with five employees.
It can be seen from the interview results that the workers were aware of the individual pro-
tection equipment, as well as distinguishing the milder and more serious imminent risks from
their respective functions and were instructed on the functions they performed in the super-
market, job. However, it was noticed that, despite the environment being organized, this

condition did not prevent the occurrence of accidents.

Keywords: NR 10. Accident at Work. Electric shock. Occupational Risks
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1. INTRODUCAO

O acidente de trabalho & um fato ocorrido pelo exercicio do trabalho implica em
ser rotineiro e que pode acontecer em varios locais. Assim, € indispensavel conhecer a
dindmica do processo de trabalho para poder propor medidas de prevencdo (KERBER,;
VAZ, 2011).

Sabemos que no passado pouco se falava em promog¢ao ou prevengao da sa-
ude do trabalhador. Por muitas vezes, esse tema estava ligado as praticas cotidianas pro-
fissionais onde a atencao era apenas voltada ao momento apos acidente de trabalho (KER-
BER; VAZ, 2011).

Dessa forma, os servigos laborais que envolvem eletricidade possuem cul-
minante periculosidade, onde o operario se sujeita a riscos como choques, explosfes e
gueimaduras de até terceiro grau que podem provocar danos graves como lesdées nos ner-
vos e musculos e até levar a morte. Assim, hd uma busca reiterada por melhorias das con-
dicdes laborais, bem como aprimorar a capacitagao dos trabalhadores que operam no setor
elétrico. Para isso, nasce a necessidade da constru¢cdo de um conjunto de artificios e in-
strucBes técnicas e administrativas voltados a prevencédo e a formacgéo de profissionais
mais habilitados (MENDES; PATROCINIO, 2018).

Essas técnicas séo elaboradas a partir das normas de seguranca nacionais que
abordam a tematica em conjunto com uma estimativa dos perigos que existem na operacao
a ser exercida. Os riscos aos operadores que possuem aproximacao com eletricidade sao
continuos e estdo regulamentados pela NR 10, que versa das disposi¢cées e oficios em
eletricidade juntamente ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Esta norma constitui
as condicfes para assegurar a seguranca e a saude dos trabalhadores de forma direta ou
indiretamente que interajam em instalacdes elétricas e trabalhos que envolvam eletricidade
(MENDES; PATROCINIO, 2018).

Outro fator a ser destacado que contribui para a ocorréncia de riscos ocupacio-
nais é baixa capacitacao profissional, pois evidencia que o profissional ndo esta capacitado
para tomar decisdes relacionadas a prevencéo de acidentes laborais (BARBOSA; FIGUEI-
REDO; PAES, 2009).

Dessa forma esse trabalho de conclusdo de curso explora o atendimento a
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norma regulamentadora n°® 10 (NR 10) aplicada no supermercado Ximenes, essa norma
aborda a seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade, também define as exigén-
cias necessérias e condi¢des minimas de implementacdo de formas de controle e sistemas
gue garante a prevencdo e, consequentemente, a seguranca e saude dos funciona-
rios,sendo implementadas nas fases de geracao, transmissao, distribuicdo e consumo de
energia, ou quaisquer atividades efetivadas ao redor, fundamentados sob as normas técni-
cas nacionais e/ou internacionais.

Ao averiguar procedimentos basicos para desempenhar qualquer atividade com
eletricidade, € necessario que as empresas juntamente com seus trabalhadores devam se
adaptar as orientacdes sobrepujadas no regulamento. E preciso que a empresa mantenha
os trabalhadores esclarecidos sobre os perigos a que estdo submetidos, programar e in-
vestir medidas preventivas e corretivas e agenciar acdes de controle de riscos, proporcio-
nando imediatamente, quando possivel a aplicabilidade, denuncia aos 6rgaos responsaveis
(MENDES; PATROCINIO, 2018).

Os funcionérios devem cuidar pela sua seguranca e saude e a de outras pessoas
gue possam ser comprometidas por suas acdes ou omissdes no servico, comprometendo-
se junto com a empresa pela responsabilidade das disposicfes legais e regulamentares e
informar, imediatamente, ao responséavel pela efetivacdo da atividade as circunstancias que
considerar de risco (MENDES; PATROCINIO, 2018).

Assim, podemos elencar como objetivo geral o entendimento da norma regula-
mentadora n° 10 (NR 10), assim como compreender cuidados com as preven¢des no am-
biente de trabalho, ressaltar sobre a importancia dessa norma na empresa, bem como iden-
tificar possiveis melhorias dela e propor sua implementacdo na empresa.

Para isso, utilizou-se o0 método do levantamento bibliogréafico e da pesquisa de
campo no supermercado Ximenes, o qual consiste numa rede de distribuigdo no estado do
Ceard, com sede no municipio de Sdo Benedito, localizada a 360 km de Fortaleza. O intuito
€ buscar compreender como a NR 10 esta sendo operada pelos funcionarios nesse super-
mercado por meio da técnica da entrevista.

Tratando-se disso, essa pesquisa busca explorar os assuntos facilitados pelos
trabalhos de Patrocinio e Mendes (2018), Joubert Junior (2018) e Pereira e Carvalho (2016)

aos quais deram énfase a saude do trabalhador, aos riscos ocupacionais e aos possiveis
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acidentes no ambiente de trabalho. Também esse estudo visa aproximar-se da NR 10, co-
nhecendo a sua finalidade, seus objetivos e diretrizes. De maneira ndo menos importante,
procura-se apresentar os riscos decorrentes de instalacdes elétricas, as queimaduras e
campos elétricos magnéticos, bem como o supermercado analisado e as medidas de con-
trole e de equipamento de protecédo individual existentes nesse local.

Quanto a abordagem, a pesquisa é qualitativa. A metodologia utilizada é a pes-
quisa de campo e a técnica seré a entrevista. A amostragem, do tipo aleatéria simples, foi
coletada com cinco funcionarios do supermercado Ximenes, na cidade de Sdo Benedito,
interior do Ceara.

O trabalho € composto por trés capitulos fundamentados teoricamente sobre a
saude do trabalhador, abordando os riscos ocupacionais e o0s acidentes de trabalho; a NR-
10 elencando seus objetivos, diretrizes e 0s riscos na parte elétrica com suas extencdes,
como o choque elétrico, as queimaduras e 0os campos elétricos magnéticos; e o ultimo ca-
pitulo que abordara as medidas de controles de EPI’s, o Programa de Prevencéo de Riscos
Ambientais (PPRA) que o supermercado Ximenes pode utilizar para a prevencéo de aci-

dentes.
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo Geral

e Compreender afinalidade, os objetivos e as diretrizes da norma regulamentadora n°

10 e implementacéo no superercado Ximenes.

1.2.2. Objetivos especificos

e Entender os cuidados voltados as prevenc¢des no ambiente de trabalho;
e Ressaltar sobre a importancia dessa norma na empresa escolhida;
e I|dentificar possiveis melhorias da norma;

e Propor sua implementacdo na empresa.
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1.3. METODOLOGIA

Este capitulo consiste em apresentar o método utilizado nesta pesquisa cienti-
fica, determinando os processos adotados na realizacdo deste estudo. A seguir também,
sera apresentada a natureza, a tipologia, os fins e os meios, o foco da pesquisa, a coleta e

a analise de dados desta pesquisa.

1.3.1. Caracterizacdo Da Pesquisa

Devido a existéncia de pesquisas com os mais diversos objetivos, faz-se neces-
sario classifica-las, buscando obter maior racionalidade. Esta pesquisa tem como finalidade
compreender a norma regulamentadora n® 10 (NR 10), a partir da averiguacao dos cuidados
com as prevencdes no ambiente de trabalho, ressaltar sobre a importancia da NR 10 na
empresa, bem como identificar possiveis melhorias da NR10 e propor a implementacéo da
NR 10 na empresa, portanto, trata-se de uma pesquisa aplicada, ja que visa a aquisicdo de
conhecimento com aplicacdo em uma situacao especifica (GIL, 2010).

Quanto a abordagem, a pesquisa é qualitativa. Conforme descreve Minayo
(2010), a pesquisa de abordagem qualitativa pode ser definida como aquela que se aplica
ao estudo: “da histéria, das rela¢cdes, das representacodes, das crencas, das percepcoes e
das opinides, produtos das interpretacfes que os humanos fazem a respeito de como vi-

vem, constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam” (MINAYO, 2010, p. 57).

Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa bibliografica e de campo. Segundo
Gil (2010) a pesquisa bibliogréafica é baseada em materiais ja disponiveis, ou seja, publica-
cOes anteriores. Dessa forma, a pesquisa bibliografica é concretizada a partir do estudo de
referéncias tedricas previamente analisadas e ja foram publicadas por artificios escritos e
eletrbnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer estudo cientifico
comecga com uma pesquisa bibliografica que possibilita ao investigador conhecer o que ja
se estudou sobre a tematica. Ha, todavia, pesquisas cientificas que se estruturam unica-
mente no estudo bibliografico, procurando referéncias tedricas publicadas com o propdésito
de angariar dados ou conhecimentos prévios sobre a problematica a respeito do qual se
procura a resposta (FONSECA, 2002).
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E necessario, dessa forma, primeiramente angariar os estudos existentes para

gue o pesquisador possua um bom aparato literario e de saber sobre o objeto (GIL, 2010).

1.3.2. Instrumento de Pesquisa

O método que se utilizou foi o estudo de caso que permite o acesso a fontes
diversas (documentos, observacgéo direta dos acontecimentos pesquisados, entrevistas) e
desenvolvimento prévio do conhecimento tedrico para conducédo da coleta e analise dos
dados. Em geral considera-se um estudo de caso quando se pretende colocar questfes do
tipo: “como” e “por que”; quando pouco ou nada se sabe sobre algum acontecimento;
quando o foco é encontrado em fendmenos da vida real (YIN, 2005).

A entrevista pode ser considerada um elemento fundamental para a interacéo
social, onde o entrevistador tem o propdsito de alcancar informac¢des do entrevistado por
meio de um roteiro que possui tépicos que envolvem uma problematica central (HAGUE-
TTE, 1995).

Segundo Minayo (1994), a entrevista favorece a obtencao de informagdes por
meio da fala do individuo, onde detectam condicfes estruturais, valores, normas, simbolos
e perpetua por meio de um porta-voz a exposi¢do de um dado grupo.

Nessa pesquisa, opta-se pela entrevista semi-estruturada, em que a informante,
nesse caso especifico da pesquisa 0s cinco colaboradoes no supermercado Ximenes, no
municipio de Sdo Benedito, onde seus funcionarios podem relatar suas experiéncias frente
aos objetivos referentes ao estudo.

Além de que, com a entrevista semi-estrutura pode-se obter respostas livres e
espontaneas dos funcionarios, além de valorizar a pratica de entrevistador.

Sobre as perguntas elaboradas desta entrevista, Trivifios (1987) destaca que é
necessario o aprofundamento teorico da investigacdo sobre o0 objeto pesquisado para obter
as informacdes sobre o fendbmeno social. A entrevista é o diadlogo entre duas pessoas, a fim
de que uma delas possa obter dados a respeito de certo assunto, por meio de uma conver-
sacdo de carater profissional. E uma técnica usada na investigacao social, para a coleta de
dados ou para auxiliar no diagndstico ou no tratamento de uma questao social (LAKATOS,;
MARCONI, 1996).
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A entrevista semi-estruturada foi realizada no supermercado Ximenes, direcio-
nado aos funcionarios atuantes do servico. Atualmente existem 55 funcionarios mais esta-
giarios e o supermercado funciona ha cinco anos. Existem cinco setores na empresa, dis-
tribuidos em “caixa”, “frigorifico” e “padaria”. Localiza-se na cidade de S&o Benedito, a 360
km de Fortaleza, no estado do Ceara.

A elaboracéo das perguntas se deu através dos topicos estudados sobre a NR-
10 e as demais NR'’s referente ao tema de seguranga do trabalho e sobre instalacdes elé-
tricas, na medida em que a autora pesquisou anteriormente estudos dos quais abordavam
pesquisas de campo e entrevistas sobre essa tematica em empresas. Sobre as perguntas

elencou-se:
e A empresa € um lugar seguro e organizado?
e A empresa conscientiza os funcionarios sobre os riscos?
e Quais as medidas cabiveis para se evitar acidentes?
e Qual é a importancia do EPI?

e Vocé aceitaria um plano de seguranca e melhorias para prevenir e evitar

acidentes?

1.3.3. Aspectos Eticos

Sobre os sujeitos pesquisados, todos eles terdo acesso do que se trata a pes-
quisa, bem como entraram em contato com o Termo de Consentimento Livre e Esclareci-
dos (apéndice a) e segurados que seus dados pessoais serdo confidenciais, contribuindo
apenas para a investigacao cientifica que aqui se propde. Os pesquisados ficaréo cientes,
também, de que sé&o livres para interromper a entrevista a qualquer momento
(ROSSI,1999).

Como o estudo é transversal aos interesses também da dire¢éo do espaco, com-
binou-se no final da pesquisa de trazer informacgdes sobre os resultados coletados. Esse
acesso aos resultados da pesquisa € tdo importante quando a sua realizac&o, pois € para
além do meio académico. Poderdo nortear a direcdo da academia no que diz respeito ao

que fazer para manter a seguranca dos funcionarios na empresa.
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Primeiramente, foi entregue o termo de anuéncia (apéndice A) ao responsavel
pelo setor. Aos colaboradores pré-selecionados receberam o Termo de Consentimento Li-
vre e Esclarecido (apéndice A) ao qual foi lido, assinado e entregue no momento da entre-
vista. Apos o recolhimento do termo devidamente assinado realizou-se a entrevista (anexo-
). Os participantes devem responder a todas as questdes no momento da aplicacéo e nédo

podem levar a entrevista para casa e devolver posteriormente.

1.3.4. Local da Pesquisa

O estudo em questao sera realizado no supermercado Ximenes, situado na cidade
de Sao Benedito, CE cerca de 323,4 km de Fortaleza Ce.

O supermercado em estudo foi aberto no ano de 2013, com o objetivo de atender
populacdo da regido. Atualmente possuem em sua totalidade cinquenta e cinco funciona-

rios, destes cinco farao parte do grupo alvo da pesquisa.

1.3.5. Sujeitos da Pesquisa

O presente supermercado possui 55 funcionarios. A amostra foi com cinco dos fun-
cionarios. A amostragem é do tipo aleatéria simples.

Sobre as amostras aleatdrias, Gil (2010) esclarece a amostragem aleatéria ocorre
guando as informacdes da amostra séo escolhidas, por meio da utilizagdo de uma lista de

algarismos aleatorios.

1.3.6. Procedimentos de Coleta e Analise de Dados

A aplicacdo das entrevistas e a coleta de dados foram realizadas pela propria pes-
guisadora. Os dados apanhados estdo apresentados no capitulo 5 em formas descritivas
para maior compreensao da pesquisa. As entrevistas foram aplicadas e devolvidas no dia
24 de novembro de 2018.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. ANR 10 Objetivos e Diretrizes

A Norma Regulamentadora 10, tem como escopo estabelecer os requisitos e
condicdes minimas com o intuito de realizar servicos relacionados com a eletricidade, com
o0 intuito de implementar medidas de controle e sistemas preventivos. Dessa forma, a ideia
¢ garantir a seguranca e a salude dos trabalhadores que atuam na area elétrica. E indis-
pensavel salientar que o intuito é prevenir os acidentes de trabalho (BRASIL, 2004).

As atividades realizadas nas instalacdes elétricas acabam expondo o trabalha-
dor aos riscos que decorrem do principio do funcionamento da eletricidade. Isso acontece
principalmente pelo fato de que o risco, em geral, ndo pode ser detectado através de uma
inspecdo visual ja que ndo possui nenhum tipo de cheiro, cor, ruidos e nem movimentos
visiveis (BRASIL, 2004).

2.2. Acidente de Trabalho

Prevista no Artigo 19 da lei 8213/91 entende-se como acidente de trabalho todos
0s eventos inesperados e indesejaveis que causam danos pessoais e que ocorrem de modo
ndo intencional durante o exercicio da atividade laboral, ou no percurso da residéncia para
o trabalho e conforme inciso IV item d do artigo 21 da lei 8213/91, podendo o trabalhador
estar inserido tanto no mercado formal como informal de trabalho, podendo causar traumas
ou perturbacao funcional que cause morte ou a perda ou reducdo permanente ou tempora-
ria da capacidade para o exercicio de trabalho e que se diferencia de doenca ocupacional,
gue é insidiosa adquirida em longo prazo de tempo (BRASIL, 2003)

Os fatores que mais contribuem para a ocorréncia do acidente de trabalho sdo: o
espaco de trabalho com estrutura fisica inadequada, a falta de prote¢cdo em maquinas pe-

rigosas, as ferramentas defeituosas, possibilidade de incéndio e explosao, esfor¢o fisico
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intenso, levantamento manual de peso, posturas e posi¢cdes inadequadas, pressao do em-
pregador por produtividade, ritmo acelerado na realizacdo das tarefas, repetitividade de
movimento, extensa jornada de trabalho com frequentes realizagcbes de hora-extra, pausa
inexistente, e presenca de substancias toxicas (MENDES; PATROCINIO, 2018).

Marziale, Rodrigues e Ferreira (2015) afirmam que no Brasil, o acidente de tra-
balho deve ser comunicado logo apds sua ocorréncia através da emissao da Comunicacéo
do Acidente de Trabalho (CAT), sendo encaminhada a Previdéncia Social ao acidentado,
ao sindicato da categoria respondente ao hospital, ao SUS e ao Ministério do Trabalho.

A Comunicacao dos Acidentes de Trabalho € um instrumento que os trabalha-
dores dispdem para assegurar seus direitos, dessa forma, a CAT garante que o profissional
receba os beneficios acidentarios e trabalhistas; que o acidente seja legalmente reconhe-
cido pelo INSS; que os servicos de saude obtenham informacdes sobre os acidentes e
possam assim direcionar acdes para reducdo dos AT, segundo (Gutierrez et al.2013).0
mesmo autor ressalta, a importancia dessa comunicacao, principalmente o completo e
exato preenchimento do formulario, tendo em vista os dados nele contidos, ndo apenas do
ponto de vista previdenciario, estatistico e epidemiolégico, mas também trabalhista e social.
A CAT deve ser emitida preferencialmente nas primeiras 24 horas ap0s a ocorréncia do

acidente, ou, em ocorréncia de 0Obito, imediatamente (GUTIERREZ et al., 2013).

2.3. Riscos de Origem Elétrica

A principio é necessario destacar que a NR — 10 diferenciam os termos de riscos e
perigo, uma vez que o perigo é a situacdo ou condi¢ao de risco com possibilidade de causar
leséo fisica ou danos a saude das pessoas por auséncia dessas medidas de controle. En-
guanto que o risco é a capacidade de uma grandeza com potencial para causar lesdes ou
danos a saude das pessoas (MENDES; PATROCINIO, 2018).

Assim, os riscos elétricos podem ter uma classificagdo mediante a sua origem,
gue pode ser compreendida pelo choque, o arco elétrico ou o campo eletromagnético, ocor-
rido de modo isolado ou até combinados. Dessa forma, o profissional que trabalha com

instalagdes elétricas necessita entender os riscos do qual se expdem, assim como 0s pro-
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cessos e formas para evita-los (LOURENCO, 2010). Nos servigcos com eletricidade o tra-
balhador esta totalmente sujeito a exposicéo por dois tipos de riscos de cunho acidental
gue sdo o choque e o arco elétrico e isso pode ocorrer devido a consequéncias diretas.
Também existem riscos com consequéncias indiretas como quedas, batidas, incéndio, ex-

plosdes de origem elétrica, queimaduras, dentre outros (FURNAS, 2006).

A ocorréncia de se adotar quaisquer providéncias no sentido de despotencializar
o risco elétrico ndo o exclui, e muito menos a observacao das avaliagdes de controle cole-
tivas e individuais indispensaveis. A energizacdo acidental pode incidir por conta dos erros
de manobra, relacdes acidentais com outros circuitos energizados, tensdes induzidas por
linhas adjacentes ou que estejam cruzando com a rede, descargas atmosféricas e fontes
de alimentacdo de terceiros, acontecimentos alheios a conduta humana que devem ser
prevenidos, pela raz&o que fundam riscos reais e fortes de acidentes para os trabalhadores
com eletricidade (LOURENCO, 2010).

Contudo, o setor elétrico também pode trazer alguns riscos ambientais com
maior frequéncia como, por exemplo, os riscos fisicos, quimicos e os adicionais ou associ-
ados (LOURENCO, 2010).

2.4. Choque elétrico

O choque elétrico € um estimulo que faz com que uma corrente elétrica passe
pelo corpo humano, podendo causar queimaduras graves, dor muscular, contracfes, con-
vuls@es, perda de consciéncia e morte (NUNES, 2017). Logo, os efeitos do choque elétrico
podem ir desde um pequeno desconforto até grandes contracdes de musculos, queimadu-
ras, parada respiratéria e até mesmo pode levar a fibrilacdo ventricular. Um dos efeitos do
choque elétrico é que as fibras musculares se contraem quando submetidas a uma grande
diferenca de potencial elétrico (SOUZA, 2012).

A resisténcia que o corpo humano oferece a passagem de corrente é quase que
apenas devido a camada fora da pele que esta situada entre 100 e 600 Kohms.Isso ocorre
guando a pele esta seca e sem cortes ,ja quando a pele se encontra Umida a resisténcia

elétrica do corpo humano diminue bastante e em relagéo aos cortes eles tem uma baixa
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resisténcia eletrcia. Dessa forma, o choque elétrico pode ser compreendido em duas cate-

gorias: choque estatico e choque dinamico (ACACIO, 2019).

O choque estético é alcancado pela descarga de um capacitor ou motivado pela
descarga eletrostatica. Um exemplo de choque estatico € o que ocorre com veiculos que
se movimentam em climas secos. Com a movimentacéao, o atrito com o ar proporciona car-
gas elétricas que se aglomomeram e se consolidam durante a estrutura externa do veiculo.
Logo, existirh uma diferenca de potencial entre o veiculo e o solo. O resultado desse acu-
mulo pode surgir faiscas ou o choque elétrico assim que a pessoa descer ou tocar no vei-
culo (PINHEIRO, 2013).

Ha também o choque dinamico. Este € definido quando se ha aproximacdo com
um objeto energizado. Dessa forma, esse choque pode acontecer por uma acao acidental
na parte viva do condutor ou quando tocamos lugares que sao condutores que estao perto
de equipamentos e instalacdes. Esses lugares ficaram energizados de maneira acidental

ou por defeito, fissure ou mesmo por rachaduras na parte da isolacéo (SILVA, 2018).

E considerado o choque mais perigoso, pois a rede elétrica conserva a pessoa
afetada energizada, asssim a corrente de choque continua persistentemente. Isso acontece
porque o corpo humano, consegue suportar o choque nos primeiros momentos, todavia,
com a conservacgao da corrente no corpo, 0s 6rgaos sofrem lesdes internas. Os choques

dindmicos séo formados por tensao de toque ou tensdo de passo (NUNES, 2017).

A tensdo de toque caracteriza-se pela tensdo elétrica que existe no espaco entre
0s membros superiores e inferiores do sujeito, por conta do choque donamico. Podemos
exemplificar por meio de uma falha de rompimento na cadeia de isoladores de uma torre
de transmissao (SILVA, 2018). Nesse exemplo, o cabo condutor ao entrar em contato na
parte metalica da torre gera um curto-circuito do tipo monofasico a terra. A corrente de
curto-circuito transpde pela torre, adentra a terra e atravessara o solo até alcancar a malha
da subestacéo, voltando pelo cabo da linha de transmisséo até o espacgo do curto (NUNES,
2017).

Ja no solo, a corrente de curto circuito ocasionara potenciais diferentes desde a

base da torre até uma longa distancia. Uma pessoa tocando nessa torre nessa ocasiao do
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curto-circuito sofrera um choque advindo da tenséo de toque. Entre a palma da méo e o pé

existira uma variacao de potencial definida de tensdo de toque (NUNES, 2017).

A outra tensdo, denominada tensao de passo, € compreendida entre os dois pés
no momento da operacao ou falha do tipo curto circuito monofasico a terra no equipamento
(SILVA, 2018). No exemplo da torre de transmisséo, o individuo ira receber entre o espaco
dos dois pés a chamada tensdo de passo. Nos projetos de aterramento leva-se em consi-
deracéo a distancia entre os dois pés de um metro. E importante ressaltar que as tensdes
produzidas no chao pelo curto-circuito proporcionam superficies equipotenciais (PI-
NHEIRO, 2013).

Dessa forma, o individuo estando com os dois pés na mesma area de potencial
a tensdo de passo sera nula e assim ndo havera choque elétrico. A vista disso, a tenséo de
passo pode declarar-se um conjunto de valores que vai de zero até a maxima variacao

entre duas areas equipotenciais divididas de 1 metro (SILVA, 2018).

O que agrava é a corrente elétrica ocasionado pela tensédo de passo o qual con-
trai 0s musculos e isso pode motivar a queda do individuo que, ao tocar no solo, a tensao
se modifica para tensao de toque no solo. Nessa ocasido, 0 perigo € superior, pois o cora-
cao esta contido no caminho da corrente elétrica. No gado, por exemplo, a tensdo de passo
muda para tensao entre patas. Essa tensdo € incomparavelmente maior que a tenséo de
passo no ser humano, pois a corrente de choque passara pelo coracdo (PINHEIRO, 2013).
Destarte, ao vencer a resisténcia elétrica que é oferecida pelo corpo, este acaba se tor-
nando parte do circuito elétrico e acaba proporcionando um caminho para que a corrente

passe.

Uma corrente elétrica de origem externa, ao ser adicionado aos impulsos natu-
rais do organismo, gera alteracdes nos desempenhos vitais do corpo humano que, esta

ligada a intensidade e duracéo da corrente, podem levar a morte (SOUZA, 2012).

Quando esta sob a agdo de uma corrente elétrica alternada, que é presente nas
instalacdes elétricas no geral, os musculos acabam se contraindo e relaxando diversas ve-

zes de forma progressiva. Assim, as frequéncias mais comuns séo as de 50 e 60Hz. Tais
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frequéncias acabam sendo suficientes para produzir uma contracéo total dos musculos de-
pendendo da intensidade da corrente. E € nesse contexto que quando um sujeito esta em
contato com um condutor energizado fica presa até que a diferenca potencial acabe (PI-
NHEIRO, 2013).

Na tabela 1 podemos verificar as analises das reacdes fisiologicas de acordo
com as faixas de intensidades de corrente elétrica, onde dird a que intensidade onde néo
sera mais possivel largar o contato por si sé, perda de sentidos elevacdo de pressao

sanguinea.

Tabela 1 - Reacdes fisiologicas de acordo com as faixas de intensidades de corrente
elétrica

Grupo Reacbes Intensidade mA eficaz
1 Inicio de percepc¢éo de corrente até o estado em que nao e | Até 25

mais possivel largar o contato por si s6. Auséncia de influén-
cia sobre os batimentos cardiacos

2 Intensidade de corrente ainda suportavel. 25a80
Elevacdo da pressdo sanguinea, irregularidades cardiacas,
parada reversivel do coracdo. Acima de 50 mA, perde —se 0s

sentidos.
3 Perda de sentidos, fibrilacdo ventricular. 80 a 3000
4 Elevacdo da pressé@o sanguinea, parada reversivel do cora- | Acima de 3000

¢ao, arritmias, flatuléncia pulmonar e perda de sentidos.

Fonte: UNESP (2006, p.3).

No que tange as correntes elétricas 0 maximo que uma pessoa pode aguentar
ao agarrar um condutor energizado é nomeada como o limiar de largar, que corresponde
com a intensidade de corrente para o qual um individuo ainda pode de maneira voluntaria
soltar o condutor (SOUZA, 2012). Correntes acima do limiar de largar podem produzir pa-
rada respiratoria por causa da contracdo dos musculos com funcdo da respiracdo. A de-
pender da duracdo do estimulo, pode provocar asfixia, lesdes cerebrais e até a morte. Cor-
rentes abaixo do limiar de largar produzem contragcdes musculares que, mesmo que nao
resultem em les@es diretas, podem provocéa-las de forma indireta. A contracdo do masculo
pode consequenciar o chogue com alguma éarea, produzindo contusdes e traumas, ou a

uma gqueda, caso a pessoa esteja em um ambiente elevado (SOUZA, 2012).

E necessario salientar que no caso de baixa tensdo como, por exemplo, 110 e

220 V, o 6bito acaba sendo causado por causa da fibrilagdo ventricular, e dependendo do



26

tipo de contato elétrico estabelecido o 6bito pode acontecer sem que nenhum tipo de quei-
madura fiqgue amostra (MENDES; PATROCINIO, 2018).

Como ja foi citado, o fenbmeno mais grave que pode advir de um choque elétrico
é a fibrilacdo ventricular do coracéo, pois este é estimulado por impulsos elétricos que co-
mandam a atividade ritmada do coracdo. Nessa perspectiva, uma corrente elétrica externa
acaba interferindo no processo e faz com que o musculo cardiaco se contraia de forma
desordenada e cadtica. Logo, as fibras musculares do ventriculo acabam vibrando e estag-
nando o sangue que esta no coracao e acaba perdendo a sua funcdo (MENDES; PATRO-
CINIO, 2018).

Assim, a fibrilagcdo ventricular diz respeito a uma contracdo descompensada e
sem sincronia das fibras do musculo ventricular cardiaco, em relacdo a sua contracdo nor-
mal, coordenada e ritmica. Tem a sensac¢do de o coragdo tremer e ndo pulsar. A utilizacao
de um desfibrilador ventricular se faz importante nesta circunstancia. Um nivel de corrente
bastante critico pode aparecer justamente sob-baixas tensfes, que correspondem a cor-
rente de desprendimento (let-gocurrent). Nesse momento, a pessoa pode ficar de maneira
involuntaria sem poder soltar a parte energizada. O individuo tenta resistir contra sua pro-

pria forca muscular, enquanto sofre um choque (UNESP, 2006).

Ja em relacdo a gravidade do choque elétrico, pode-se afirmar que existem al-
guns fatores que influenciam diretamente nesse aspecto como por exemplo o caminho da
corrente elétrica, caracteristicas desta e até mesmo a resisténcia do corpo humano. Um
outro fator que acaba influenciando na gravidade do choque elétrico é a caracteristica da
corrente elétrica. Pois, a intensidade da corrente acaba sendo determinante. Uma vez que,
guanto maior a corrente e o tempo de exposicdo, maior sera o dano ocasionado (PI-
NHEIRO, 2013).

Assim, em correntes alternadas, as frequéncias mais conhecidas séo as de 50 e
60 Hz e que também séo as mais perigosas, pois se localizam na faixa em que a possibili-
dade da ocorréncia de fibrilagdo ventricular € maior. Com essas frequéncias, o limiar de
largar €, em meédia, de 16 mA para homens e de 10 mA para mulheres. Para correntes

continuas, a intensidade de corrente deve ser maior para que se provoquem 0S mesmos
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resultados averiguados para correntes alternadas. Neste caso, a fibrilagdo ventricular so-

mente ird acontecer quando o choque ocorrer durante um momento breve e especifico do
ciclo cardiaco (SANTOS 2006).

A tabela 2, refere-se aos efeitos no corpo humano para choques elétricos de

diferentes intensidades, essas pertubacoes vao de nehuma a leve sensacédo de formiga-

mento, sensacdes de dor forte, asfixia etc.

Tabela 2 - Efeitos no corpo humano para choques elétricos de diferentes intensidades

graves com possibilidade de-
fibrilacdo
ventricular.

INTENSIDADE PERTURBACOES ESTADO SALVAMENTO |RESULTADO FINAL
DA CORRENTE POSSIVEIS POSSIVEL APOS PROVAVEL
ALTERNADA O CHOQUE
0,5a1mA Nenhuma. Normal Desnecessario Normal

Leve sensacdo de
formigamento.
Sensacdo cada vez mais de-
sagradavel a medida que a in-
1,1a9mA tensidade aumenta. Proba-Normal Desnecessario Normal
bilidade
de contragcdes musculares.
Sensacédo dolorosa. Pode haver,
contracdes musculares epos-Morte aparente Respiracdo artifi-
10 a 20 mA sivel asfixia com  per- cial Restabelecimento
turbacbesna
circulagdo sanguinea.
Sensacdo insuportavel com Restabelecimento ou
contragOes violentas. Asfixia. morte dependendo do
21 a 100 mA Perturbacdes circulatérias-Morte aparente Respiracdo artifi-tempo

cial

Acima de 100 mA

Asfixia imediata. Fibrilacdo
ventricular e alterages muscu-
lares,

acompanhadas de queimadu-

Morte aparente

ras.

Muito dificil

Morte
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Asfixia imediata. Paralisia dosMorte aparente ou [Praticamente im-

Proxima de 1000centros nervosos com destru-Imediata possivel Morte

Ma

icdo de
tecidos e queimaduras graves.

Fonte: Santos (2012, p.34)

2.5. Queimaduras

De forma geral quando passa corrente elétrica por meio de um condutor faz com
gue exista o efeito joule. Onde certa quantidade de energia elétrica se transforma em ener-
gia térmica. Quando ocorre um choque elétrico, a pele se transforma em uma resisténcia a
passagem de corrente produzindo de calor e, consequentemente, no aparecimento de quei-
maduras. Essas queimaduras correspondem tanto a densidade de corrente e ao tempo que

a pessoa ficou exposta ao estimulo (SANTOS, 2012).

Ou seja, o calor também pode fazer com que existam algumas alteracbes na
estrutura da pele através da destruicdo dos tecidos, que sejam tanto superficiais quanto

profundos

2.6. Campos Elétricos Magnéticos

Os campos eletromagnéticos sao gerados a partir da passagem da corrente elé-
trica por meio de um condutor. Esse fendmeno tem a propriedade de induzir a corrente em
outros condutores préximos (PINHEIRO, 2013).

De forma geral, em linhas de transmissdo aérea e em subestacdes que distri-
buem energia elétrica, onde os graus de tensdo e corrente sdo considerados elevados,
existe a exposicao a campos eletromagnéticos que estabelecem uma variacao de potencial

entre o corpo dos funcionarios e os objetos que estdo ao seu redor (SANTOS 2012).

Ou seja, os campos eletromagnéticos intensos podem interferir diretamente no

funcionamento de aparelhos eletrénicos. Logo, individuos que fazem uso de dispositivo
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marca-passo ou aparelho auditivo tem que ter cuidados especiais (MENDES, PATROCI-
NIO, 2018).
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3. MEDIDAS DE CONTROLE E EPI DO SUPERMERCADO

Nesse capitulo ocorrera discusséo a respeito de quais medidas o supermercado
pode realizar de modo entrar em conformidade com a NR10. Inicialmente tem que ser rea-
lizado o PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais), posteriormente, as medi-

das de controle assim como os equipamentos de protecéo individual.

3.1. O PPRA

A NR-9 estabeleceu a obrigatoriedade da elaboracéo e implementacédo de um
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA), por parte de todos os empregado-
res e instituicGes que admitam trabalhadores como empregados, com o intuito de definir
estratégias de antecipacao, reconhecimento, avaliacdo e controle da ocorréncia de riscos
ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, garantindo assim
a saude e integridade dos trabalhadores, o meio ambiente e recursos naturais (PINHEIRO,
2013).

De acordo com o subitem 9.1.5 da NR9 estruturada na pesquisa de Ravadelli
(2006), sao considerados riscos ambientais capazes de causar danos a saude do trabalha-
dor, que variam de acordo com a sua natureza, concentracao ou intensidade e tempo de

exposicao:

- Agentes fisicos (vibragdes, ruidos, pressdes anormais, temperaturas extremas, radiacoes

ionizantes, radiagdes n&o ionizantes, bem como o infrassom e o ultrassom);

- Agentes quimicos sdo substancias, compostos ou produtos que possam penetrar no or-
ganismo pela via respiratoria, nas formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou
vapores, ou que, pela natureza da atividade de exposi¢ao, possam ter contato ou ser ab-

sorvidos pelo organismo através da pele ou por ingestao.

- Agentes BiolOgicos sao as bactérias, virus, fungos, bacilos, parasitas, protozoarios, entre

outros.

Segundo a NR-9 ,(9.3.1.1) a elaboracao,implementacdo, acompanhamento e
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avaliacdo do PPRA poderao ser feitas pelo Servigco Especializado em Engenharia de Se-
guranca e em Medicina do Trabalho - SESMT ou por pessoa ou equipe de pessoas que,
de preferencia do empregador, nesta pespectiva o empregador tem total liberdade para
adotar um conjunto de mediadas que proporcione a saude e integridade fisica do trabalha-

dor e que sejam capazes de desenvolver o disposto nesta NR.

Para cada setor da empresa deve existir um PPRA, pois cada local possui suas
caracteristicas e exposi¢cdes de riscos diferenciadas e necessidades de controle especifi-
cas, sob a responsabilidade do empregador, com a participacao dos trabalhadores a fim de
se garantir uma melhor eficacia ao PPRA (PINHEIRO, 2013).

O (PPRA) deve ser estruturado em forma de um documento escrito, planejado
anualmente com estabelecimento de metas, prioridades e cronograma, em seguida tracam
-se estratégias e metodologias de acdo. As informacdes deverao ficar registradas e os da-
dos divulgados para os trabalhadores e para quem possa interessar tais informacoes. E
reavaliado sempre que necessario ou quando ocorrer uma mudanca no local de trabalho
ou no processo produtivo para o planejamento de novas metas e prioridades (PINHEIRO,
2013).

O proéximo passo € avaliar os riscos e exposi¢do dos trabalhadores, que pode
ser qualitativa ou quantitativa. Em seguida sera estabelecido as prioridades e metas de
controle. Por fim, sera implantado medidas de controle e avalicdo da eficacia desta, de
forma geral, essa é a principal parte do programa porgue é quando se observa as medidas
necessarias para prevencao de riscos ocupacionais (SALIBA ,2011).

3.2. Medidas de Controle para evitar acidentes de origem elétrica

De forma geral, Saliba (2011) ressalta que a desenergizacdo é uma medida de
protecéo coletiva prioritaria e tem que ser usada antes de um servico de instalacéo elétrica.
feitas para assegurar a efetiva auséncia de tensao no circuito, trecho ou ponto da atividade
laboral, durante todo o tempo de intervencdo e sob controle dos funcionarios envolvidos
(CPNSP, 2005). Apenas sdo considerados desenergizadas e liberadas para o trabalho

aquelas instalagcdes que passarem pelos procedimentos que séo definidos na NR 10:
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Seccionamento;

Impedimento de reenergizacéo;

Constatacao da auséncia detenséao;

Instalacé@o de aterramento temporario com equipotenciali-

zagao dos condutores dos circuitos;

Protecdo dos elementos energizados existentes na zona controlada;

Instalacdo da sinalizacdo de impedimento dereenergizacao.

Assim, Pinheiro (2013) enfatiza que o estado de instalacdo nesse tipo deve ser

mantido no perdurar da execucédo do servico e pode apenas ser revertido apds a autoriza-

cdo para reenergizacao. E isso também é bem definido pela NR 10:

a)

b)

€)

Retirada das ferramentas, utensilios eequipamentos;
Retirada da zona controlada de todos os trabalhadores nao

envolvidos no processo de reenergizacao;

Remocéao do aterramento temporério, da equipotencializa-
cao e das protecBes adicionais;
Remocao da sinalizacdo de impedimento dereenergizacao;

Destravamento se houver, e religacao dos dispositivos desecciona-
mento.

Em relacdo ao seccionamento supracitado, € necessario salientar que ele nao

elimina totalmente o risco elétrico. Uma vez que, a energizacdo acidental pode acontecer

por erros no perdurar do trabalho, por exemplo. Mas, a NR10 prevé também outra forma

de medida de controle que é o aterramento (PINHEIRO, 2013).

Segundo (CPNSP, 2005), aterramento elétrico significa colocar instalagdes e

equipamentos no mesmo potencial, de modo que a diferenca de potencial entre a terrae o

equipamento seja 0 menor possivel. A “terra” € o conector com diferenca de potencial igual
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a zero, a diferenca entre ele e o neutro € que ele ndo altera o seu valor por meio de “sujei-
ras”. Um aterramento € totalmente capaz de fornecer e até mesmo receber qualquer quan-
tidade de carga elétrica sem apresentar nenhum tipo de alteracdo na sua propriedade e

mantem-se neutro.

O aterramento é “[...] ligacédo intencional a terra através da qual correntes elétri-
cas podem fluir’ (CPNSP, 2005, p. 29). Assim, um Sistema de aterramento € uma conexao
de condutores a uma viga que esta enterrada, ou até mesmo uma haste, onde o escopo é
criar uma ligagéao entre o circuito com o solo, com a menor impedancia.O aterramento tem
como intuito reduzir a variacéo de tensao dentro de uma rede elétrica, e busca eliminar as
fugas de energia e consequentemente protege o usuario de possiveis choques elétricos
(PINHEIRO, 2013).

A tabela 3 descreve algumas medidas de protecdo mecéanica onde € dividia em
barreira e invélucros (comentarios), bloqueios e impedimentos ( cadeados por exemplo de
dispositivo de bloqueio para quando varias equipes sdo designadas para a mesma ativi-
dade, obstaculos e anteparo(dispositivos que podem ser retirados sem o uso de ferramen-

tas, mas que devem ser fixados de forma a impedir sua remog&o involuntaria).

Tabela 3 — Protecdo mecanica

Protecdo Mecéanica Comentérios

Barreiras e invélucros Neste método de protecao, as partes vivas sao con-
finadas no interior de invélucros ou atras de barrei-
ras que garantam grau de protecdo. Sao dispositivos
robustos, fixados de forma segura, duraveis e so-
mente podem ser retirados com ferramentas apro-
priadas. Alguns exemplos sdo tampas de painéis e
telas de protecao com parafusos de fixacédo.

Bloqueios e impedimentos Em geral, cadeados sao utilizados como dispositi-
vos de bloqueio, sendo que mais de um é utilizado
guando diferentes equipes de manutencdo estéo
envolvidas na realizacdo da mesma atividade. Pro-
cedimentos padronizados para o sistema de blo-
gueio devem ser desenvolvidos e adotados pelas
empresas, para que as etapas a serem executadas
sejam documentadas e levadas ao conhecimento
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de todos os trabalhadores. Etiquetas e formularios
préprios devem ser adotados, ja que toda acéo de
bloqueio deve estar acompanhada de etiqueta de
sinalizagdo, como o nome do profissional responsa-
vel pela atividade, data, setor de trabalho e meio
para contato.

Obstéaculos e anteparos Obstéaculos e anteparos sédo dispositivos que visam
impedir o contato acidental de pessoas com condu-
tores energizados de instalacdes elétricas. Diferen-
temente das barreiras e invélucros, ndo impedem o
contato originado de uma acéo deliberada e volun-
taria de ignorar ou evitar o obstaculo. Os obstaculos
devem impedir a aproximacao fisica e contatos nédo
intencionais com partes energizadas de equipa-
mentos, durante sua operagdo normal. S&o disposi-
tivos que podem ser retirados sem o uso de ferra-
mentas, mas que devem ser fixados de forma a im-
pedir sua remocao involuntéria.

Fonte: Adaptado de Souza (2012, p.56)

Outras medidas de prote¢cdo para maquinas e equipamentos devem seguir as recomenda-
¢cbes da NR-12 (seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos). Segundo a NR-12
o0 empregador deve amparar medidas de protecéo para o trabalho em maquinas e equipa-
mentos capazes de garantir a saude e a integridade fisica dos trabalhadores, além de pro-
porcionar medidas apropriadas sempre que existir pessoas com deficiéncia envolvidas de
forma direta ou indireta em seu oficio.

Essa norma ndo se aplica as maquinas e equipamentos: movidos ou impulsionados por

forca humana ou animal, ou equipamentos classificados como eletrodomésticos.

3.3. Equipamentos de Protecéao

Os equipamentos de protecdo podem ser classificados em coletivo e individual
sendo dispositivos que visam preservar a integridade fisica e a satude dos trabalhadores,
usuarios e até mesmo os terceiros que estédo envolvidos nesta atividade (MENDES; PA-
TROCINIO, 2018).

Os Equipamentos de Protec¢éao Individual (EPI) séo ferramentas usadas para prevenir

danos a saude de trabalhador, evitando qualquer complicacdo (NR-6). De acordo com a
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NR-6, o contratante deve fornecer gratuitamente a devida protecao que ira ajudar os seus
colaboradores na realizacdo de suas tarefas de forma mais protegida, além de ser obriga-
torio o seu uso. E previsto em lei que o contratante regulamentarize & empresa dando a
devida atencdo ao bem-estar dos funcionarios (NR-6). Essas ferramentas de protecdo de-
vem ser apropriadas ao tipo de risco que o ambiente de trabalho tras ao funcionério. Por-

tanto, é indispensavel que os EPI's estejam em excelente estado para reduzir os acidentes

de trabalho.
Alguns exemplos de Equipamentos de Protecéo Individual sao:

Capacete de seguranca;
capuz;

balaclava;

Oculos de protecao;
protetor auricular;
abafadores de ruidos;
luvas de seguranca;
Botas.

Por meio da NR-6, todo e qualquer EPI nacional ou importado, s6 pode ser disponi-
bilizado para venda ou até mesmo usado dentro das empresas se tiver a indicacao do Cer-
tificado de Aprovacédo, o CA. O EPI deve ser submetido a testes especificos, para garantir
a eficacia de sua protecdo e durabilidade do a hora da utilizacdo. Apds esses testes, se
aprovado, o EPI recebe entédo seu CA, sendo autorizada sua comercializagéo.

Os EPI comuns para profissionais que trabalham no supermercado, sdo as lu-
vas, mascaras, gorros, 6culos de protecao, capotes e botas (SALIBA, 2011). De forma ge-
ral, os EPI devem ser usados quando as medidas protetivas coletivas forem insuficientes e
nao oferecendo uma completa protecdo contra os riscos de acidente de trabalho (PI-
NHEIRO, 2013).

Equipamentos de Prote¢édo Coletiva (EPC) sé&o utilizados com o intuito de dimi-
nuir a exposicao de trabalhadores aos riscos e em casos de acidentes minimizar suas con-
sequéncias (MARIA, et al, 2006). Sdo medidas adotadas para reduzir ou até mesmo acabar
0s riscos ambientais que sao identificados através do Programa de Prevencao de Riscos
no Ambiente (PPRA).
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Dentre os Equipamentos de Protecédo Coletiva mais comuns estao:

e Placas de Sinalizagao;
e Sensores de presenca,
e Cavaletes;

e Fita de Sinalizacao;

Além disso, o item 6.9.3 da norma regulamentadora NR6, estabelece que todo EPI
deve apresentar em caracteres inapagaveis, o0 nome comercial da empresa que o fabrica,
o lote de fabricacdo e o numero do CA. No caso de EPI's importados, 0 nome da empresa

importadora, o lote de fabricacdo e o numero do CA.

Nas figuras 1 temos um conte e uma fita de sinalizacdo exemplos de equipamentos

de protecéao coletiva.

Figura 1 - Cone e fita de sinalizacao

i
¥
&z

NR-6 item 6.6.1 cabe ao empregador:

Fonte: UNESP (2006).

a) Adquirir o EPI adequado ao risco de cada atividade;
b) EXigir seu uso;

c) Fornecer ao trabalhador somente o EPI aprovado pelo 6rgéao
nacional competente em matéria de seguranca e saude notra-
balho;

d) Orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e conser-
vacao;
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e) Substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado;

f) Responsabilizar-se pela higienizacdo e manutencédo periodica;

g) Comunicar ao MTE qualquer irregularidade encontrada;

h) Registrar o seu fornecimento ao trabalhador, podendo ser ado-
tados livros, fichas ou sistema eletronico.

Enquanto NR-6 item 6.7.1 cabe ao empregado:

a) Usar o EPI, utilizando-o apenas para a finalidade a que se destina;
b) Responsabilizar-se pela guarda e conservagéo;

c) Comunicar ao empregador qualquer alteracdo que o torne improprio
parauso;

d) Cumprir as determinacdes do empregador sobre o uso adequado.

De forma geral, as EPI's sdo importantes para os trabalhadores, principalmente,
agueles que trabalham diretamente com energia. Uma vez que, eles trabalham com o pe-
rigo eminente (MINISTERIO DO TRABALHO, 2012).

Por fim, deve ser realizada uma sinalizacdo de seguranca, que esta prevista na
NR 26. Pois, ela prevé que sejam adotadas cores para a seguranca em estabelecimentos
ou locais de trabalhos com o intuito de indicar riscos existentes (MENDES; PATROCINIO,
2018).

Assim, Rocha (2013) ressalta que é de suma importancia que o padrao de sina-
lizacdo de seguranca seja conhecido por todos os trabalhadores do supermercado. Assim,
ela deve atender a situacao abaixo:

e |dentificacéo de circuitos elétricos.
e Travamentos e bloqueios de dispositivos e sistemas de manobra.
e Restricdes e impedimentos de acesso.

e Delimitacdo de &reas.
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e Sinalizacdo de &reas de circulagdo, em vias publicas, de

veiculos e de movimentacéo de cargas.

e Sinalizagao de impedimento de energizagéo.
e |dentificacdo de equipamento ou circuito impedido.

Assim, deve ser utilizado cones, bandeirolas, fitas, grades, como podem ser vis-

tos nas figuras 2 e 3.

Figura 2-Placas de sinalizacéo

— PER)
EQUIPAMENTO & i ENR
ENERGIZADO ALTA TENSAO

Fonte: UNESP (2005, p.45).

Figura 3 - Exemplo de delimitacdo de area e sinalizacdo de energizagao.

Fonte: UNESP (2005, p.45).

3.4. Analise do Supermercado Ximenes

O Supermmercado Ximenes localizado na cidade de S&o Benedito no estado do
Ceara, tem no total de 55 colaboradores e tem o intuito de atender a populacéo da regiéo.
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E um prédio de apenas um pavimento onde ¢ distribuido em 5 setores:Frios e frigorifico,

hortfruit, salao e geréncia.

A figura 4 nos mostra o setor frigorifico do Supermercado Ximenes onde sao realiza-
das atividades onde se tem a maior probabilidade de risco no que se refere a acidente de
trabalho. Neste ambiente de trabalho o cuidado deve ser maior visto que por um pequeno

descuido pode perder um dedo ou até mesmo a méao inteira.

Figura 4 - Setor frigorifico.

Fonte: Elaborado pela autora.

Problema Encontrado: Manuseio de equipamentos sem a luva protetora adequada.
Além das protecdes e barreiras nas maquinas compativeis com as exigéncias da NR-12 e
NR-36 é recomendado € que o colaborador ao fazer utilizacdo da maquina de corte faca o
uso da luva de aco a fim de evitar cortar dedos ou até mesmo a mao em um pequeno
descuido deste.

A figura 5 nos mostra a instalacéo elétrica do Supermercado Ximenes onde no qua-
dro de energia estao identificados os circuitos respectivos para cada disjuntor, os fios estdo
organizados e faceis de serem acessados para manutencao.

Figura 5— Instalacao elétrica.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ha a sinalizacéo de perigo no acrilico que protege contra contatos indesejaveis as
partes energizadas conforme mostrado na figura 5, as protecdes elétricas estdo presentes
conforme exigido pela NBR 5410/2010 E NR-10 item 10.10.

Na mesma figura 5 percebe-se o diagrama trifilar de distribuicdo colado na porta
(que deveria estar colada na parte interna do quadro de distribuicdo). Recomenda-se um
aviso de cuidado na parte externa da porta do quadro para informar a qualquer pessoa o
perigo ao mexer no quadro de distribuigo.

Figura 6: Quadro de energia.

Fonte: Elaborado pela autora.

Dispositivos de protecéo contra surtos (DPS) é um dispositivo destinado a proteger
0S equipamentos elétricos contra picos de tensao geralmente causados por descargas at-
mosféricas na rede elétrica e desviar as correntes de surto. Localizado no canto superior
esquerdo da figura 6.

Figura 7: Quadro de comando da maquina de corte.
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Fonte :Elaborado pela autora.

Esse quadro de comando da figura 7 é de uma maquina trifasica de corte de carne
do setor de frigorifico. Neste quadro ndo apresentam identificacfes de sinalizacfes além
de estar acessivel a qualquer um. Este quadro deve permanecer fechado onde apenas um
técnico autorizado e capacitado conforme NR-10 itens 10.8.3 e 10.8.4. e 10.8.8.

Na figura 8 temos a tomada da maquina trifasica, observando o lado direito da figura
temos um gancho para suporte de carne que esta indevidamente suspenso no eletroduto.
Isto pode causar quebra do eletrocuto, além de rompimento dos fios e um possivel acidente
de natureza elétrica. Recomenda —se a retirada deste gancho afim de evitar tais transtor-
nos.

Figura 8: Tomada da maquina trifasica

Fonte: Elaborada pela autora.

A figura 9 mostra na parte do solo o aterramento exposto e sem protecéo, além disso

ainda esta na regiao delimitada e reservada exclusivamente para material de combate a
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incéndios. Recomenda-se cobrir a estrutura para evitar possiveis acidentes de choque elé-
trico. Se possivel deslocar o material de combate a incéndios da area em que se encontra

0 aterramento.

Figura 9: Material de cobate a incéndios.

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 10 :Sinalizacdes.

Fonte:Elaborado pela autora.

Na figura 10 s&o exemplos de sinalizagdes encontradas no supermercado Ximenes,
onde a da esquerda serve para alertar os colaboradoes de situacdes ou locais que neces-

sitam de uma atencdo maior para evitar acidentes como quedas. Ja a da direita tem como
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objetivo indicar saidas de emergecia, dire¢cdes de fuga ou localizacdo de equipamentos
emergenciais como no caso do supermercado, o de incéndio.

A figura 11 mostra as luvas de protecao utilizadas no Supermercado Ximenes onde
se encontra de acordo com a norma visto que possui o CA e esté dentro do prazo de vali-
dade. Esta luva €é para protecéo contra agentes quimicos do setor de frigorifico.

Figura 11: Luvas de protecéo.

Fonte: Elaborado pela autora.

A figura 12 mostra a protecéo contra incéndios no Supermercado Ximenes. Segundo
NR-23 -Protecédo contra Incéndios estabelece as medidas de protecéo contra incéndio dos
ambientes de trabalho para garantir a seguranca e saude dos trabalhadores. A norma es-

tabelece disposicdes gerais em que todos os locais de trabalho deverao possuir:

o Protecao contra incéndio;

e Saidas suficientes para a rapida retirada do pessoal em servico, em caso de incén-
dio;

« Equipamento suficiente para combater o fogo em seu inicio (extintores de incéndio,
chuveiros, etc.);

e Pessoas treinadas para 0 uso correto desses equipamentos. (Treinamento de Bri-

gada de Incéndio).

Ressaltando que o Supermercado Ximenes tem equipamento suficiente para
0 combate a incéndios e que segundo o gerente do supermercado a cada seis meses

uma certa quantidade de funcionarios fazem o treinamento.

Figura 12: Combate a incéndio.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A coleta foi realizada no dia 24 de novembro de 2018, as 10 horas da manha.
Primeiramente, entramos em contato com os responsaveis pelo supermercado e levamos
o termo de anuéncia que corresponde a permisséo sobre a realizacdo da pesquisa no es-
paco do superercado. Nao tivemos nenhuma objecao ao tartar com os responsaveis ou em
convidar os funcionarios para contribuir com a pesquisa. Realizamos a pesquisa com 5
funcionarios, cada uma em setores diferentes.

No total, h4 sete setores na empresa. A primeira entrevistada (E1) trabalha na
subgeréncia do supermercado; a segunda (E2) pessoa trabalha no setor de frios e frigorifi-
cos; ja a terceira (E3), realiza funcBes no setor da padaria; a quarta (E4), no hortifruti; e a
quinta (E5), no saléo.

Para facilitar a analise, os resultados obtidos foram organizados em topicos com
base nas perguntas elaboradas na entrevista. Tratando-se da entrevista, o roteiro consta
com questdes referentes a seguranca e a organizacéo, riscos e acidentes, ambiente de
trabalho e implementagéo da norma regulamentadora. Algumas delas serdo diretas e ou-
tras terdo uma breve introducéo sobre o assunto.

A proposta da entrevista € ser um instrumento de levantamento de informacdes
para identificar possiveis melhorias e propor a implementacéo da NR-10 referente a segu-

ranga em instalagdes e servigos em eletricidade.

4.1. Seguranca e Organizacao

Esse subtépico trata da seguinte pergunta: “Vocé considera a empresa um lugar

seguro e organizado para trabalhar?”. As respostas foram:

E1 — Organizado sim, em relagdo a seguranga tem que ter mais cuidado, mais alerta, pois ja “acon-
teceu” alguns acidentes no setor frigorifico e € bom informar os cuidados para o trabalhador.

E2 - E organizado sim, mas seguro no, pois ainda faltam equipamentos de seguranca.

E3 — Sim, para organizacdo e seguranca.

E4 — Sim.

E5 — Sim.
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Como resposta a essa indagacao, todos os funcionarios de suas respectivas
areas informaram que sim. Logo, para os trabalhadores, a empresa € considerada um am-
biente organizado. Todavia, dois deles explanaram um pouco mais sobre essa questao.
Informaram que, embora seja um lugar organizado, ja aconteceu acidentes e que se faz
também necessario informar os trabalhadores sobre os riscos laborais 0s quais estdo sub-

metidos cotidianamente.

4.2. Riscos e Acidentes

Esse subtdpico esta atrelado com a primeira pergunta. J& que todos o0s entrevis-
tados associaram a seguranga e organizagcao do supermercado com a utilizacdo dos apa-
ratos de seguranca e reconhecimento dos processos de trabalho.

Todavia, as perguntas foram: “A empresa conscientiza sobre 0s riscos que vocé
esta exposto, e quais as medidas cabiveis para evitar acidentes? Conhecer 0s riscos é

importante, por qué?”.

E1l — Sim. Riscos sempre tém, mas a empresa alerta muito em relacéo a descuido, principalmente
parte do frigorifico.

E2 — Orientam sim, mas precisam comprar equipamentos para diminuir os riscos de acidentes, pois
um descuido pode perder o dedo ou a méo.

E3 — Sim. Se prevenir mais. E importante, pois evita acidentes.

E4 — Sim. Evitar acidentes.

E5 — Sim. Informar é conhecer os processos.

Vale ressaltar que em todas as respostas foram unanimes o “sim” sobre a res-
ponsabilidade da empresa diante dos riscos que existem, bem como tivemos 100% das
respostas em reconhecer 0s riscos existentes para evitar acidentes.

De acordo com a resposta do entrevistado E2 enquadra-se na NR-12 que se
refere sobre sistemas de seguranca. Onde as zonas de perigo das maquinas e equipamen-
tos devem obrigatoriamente possuir sistemas de seguranca sendo elas fixas, moveis ou
por dispositivos interligados.

Outras perguntas desse topico foram: “De acordo com sua funcéo de trabalho,

guais as chances de que se ocorra um acidente e quais séo eles? De que maneira poderia
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ser evitado, e qual a consequéncia que esse acidente pode trazer para vocé e para em-
presa? E, na sua opinido, o qual seria a maneira mais eficaz de se prevenir e evitar aciden-
tes em seu processo produtivo e a importancia do EPI no dia a dia da produgéo, e que tipos
de acidentes seriam evitados?

E1 - Nao tem muito risco em minha fungéo, pois so corro risco quando, por excessao, vou para
algum conserto de equipamento. A consequéncia em meu setor em minha “perda” seria apenas auséncia e
financeira também devido a empreso ter que arcar com as despesas. Ja no meu setor nao tem muito risco de
acidentes. Ferramentas adequadas e conhecimento sobre os processos. EPI € uma protecao total a vida,
mais seguranga no trabalho.

E2 —10% de chancer de ocorrer acidentes, mas dificilmente ocorre. Perder o braco, méos, de-
dos, prejuizos financeiros e deficiéncias. Evitar eles com luvas de protecao e conhecer sobre os processos.
Seria 100% mais seguro e teria mais facilidade de trabalhar.

E3 — N&o tem muito risco. 5% € por falta de atencéo. Por que os equipamentos sdo bem segu-
ros. Usando prote¢é@o e conhecendo o processo. Seriam mais seguros com EPI’s. Evitariam cortes.

E4 — 5% de esforco fisico. Orientar mais. Risco financeiro pra empresa e eu ficar debilitado.
Usando protecéo e conhecendo os processos. EPI's é muito bom, pois evitaria todos os tipos de acidentes
como fraturas, cortes.

E5 — 3%, pois trabalho no saldo. O maximo € cair na escada. Evitar com mais orientacdo e
informativos. Usando prote¢&o. E muito importante, as vezes, salva vidas.

Nota-se com esse primeiro dado é que cada setor do mesmo mercantil tem ca-
madas de riscos diferentes. Por exemplo, o entrevistado da area de subgeréncia (E1) e do
salao (E5) reconhece que os riscos sdo bem mais brandos frente a outros setores, como o
de frios e frigorificos (E2). Isso € tanto sentido pelo entrevistado da area de subgeréncia
guanto aquele funcionario que ocupa uma vaga no setor dos frios, quando o préprio relata
gue em sua funcéo pode perder algum membro.

Também é constatado que os funcionarios conhecem, em porcentagem, 0s ris-
cos existentes em suas fungdes. Ou seja, ja foi realizada, em algum momento da empresa,
uma pesquisa quantitativa sobre as chances de ocorrer acidente naquela funcdo e como
evita-los.Também foi realizado uma entrevista qualitativa, pois as respostas sdo muito se-
melhantes em responder que para evitar 0s riscos é necessario os usos do EPI's e o co-

nhecimento dos processos que cercam aquele trabalho.

4.3. Ambiente de Trabalho

Nesse topico, foi pedido para argumentar sobre o maior incbmodo que existia no

ambiente de trabalho e, em relacdo a pergunta anterior, qual a sugestdo que o funcionario

daria para melhoria da empresa. Os entrevistados responderam:



48

E1 - O maior incdmodo esta relacionado com a organizacao e o medo de acidente. Minha su-
gestdo seria mais treinamento pra organizagdo. Ja com os acidentes, as pessoas devem conhecer e saber
lidar com os riscos.

E2 — O frio e medo de acidente. O EPI € mais seguranca, jA que somos muito cobrados por
producao.

E3 — Ruido, calor, frio e medo de acidente. Equipamentos de seguranca.

E4 — Esforco, calor, organizacdo. Mais seguranca, menos calor e mais organizagao.

E5 — Esforco, peira, ferramentas, calor, organizacdo e medo de acidente. Mais equipamentos de
protecédo e limpeza.

O grande incbmodo relatado, segundo os 60% dos entrevistados estava relacio-
nado a organizacdo do setor. Ndo descreveram que tipo de organizacdo é essa (se € a
equipe do setor; se € o ambiente; se € a forma como a empresa lida com 0s processos...).
A mesma porcentagem teve o “medo de acidente” como o maior incémodo para se trabalhar
no setor. 80% reclamaram sobre a temperatura (quente/frio0) como um fator que gerava
muito incomodo.

Como sugestao para melhorias no setor, 10% sugeriu mais treinamentos para
tentar solucionar as questbes de organizacéo; 100% sugeriram fortalecer a segurancga, com
os EPI’s.

4.4. Implementacao da Norma Regulamentadora

Esse tdpico trata sobre o interesse dos funcionarios em aceitar plano de segu-
ranca e melhorias para prevenir e evitar acidentes. A pergunta feita para os entrevistados

foi:” vocé aceitaria u plano de seguranca e melhorias para prevenir e evitar aciidentes?”.

E1 - Claro que sim. Seria bom a empresa ter planos e treinamentos de cursos de seguranca
com mais frequéncia.

E2 — Sim, claro.

E3 — Légico.

E4 — Sim, aceitaria.

E5 — Claro que sim.

Foram unanimes as respostas positivas sobre a empresa implementar planos de
segurancas para evitar acidentes no trabalho. O que podemos perceber que a empresa

investe pouco quando 0 assunto trata-se sobre seguranca.
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4 5. Discussoes

Todos os funcionarios que participaram da pesquisa, realizavam funcdes em se-
tores diversos e todos sabiam sobre os EPI's. Sabem pra que servem, reconhecem os ris-
cos iminentes dos seus respectivos trabalhos e reconhecem a importancia de té-los.

Também foi possivel observar que os funcionarios sabem que existem riscos
mais brandos e mais graves e que estes sdo notados por setores. Ou seja, o funcionério
que trabalha na parte administrativa, o entrevistado 1, reconhece que sua fung¢ao corre
menos riscos comparado com o funcionario 2 (E2), que trabalha no setor dos frios e frigo-
rifico. 80% dos entrevistados sabem os riscos referentes ao seu setor. Dessa forma, fica
constado que os funcionarios séo instruidos sobre as fun¢gbes que exercem no supermer-
cado, sabem dos seus processos de trabalho e reconhecem, como parte fundamental da
execucao, que conhecé-los é tao importante quando o uso de EPI’s.

Outro ponto bastante interessante foi constatar que todos os funcionarios sentem
gue a empresa é um lugar organizado, porém isso ndo os livra de acidentes, por isso a
importancia da utilizagdo de EPI’'s assim como reconhecem a importancia da implementa-

cdo de plano de seguranca para evitar acidentes.

4.6. Equipamentos de protecgéo individual

A tabela 4 demonstra os indices de aceitacdo dos EPI’s por parte dos trabalha-

dores da empresa, esta pesquisa foi feita no setor de frigorifico.

Tabela 4-indices de aceitacdo dos equipamentos de protec&o individual por parte dos tra-
balhadores da empresa

EPI Protege Atrapalha
Oculos de protecéo 87,00 % 13,00%
Luvas de Seguranca 64,5% 35,50%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Em relacéo os 6culos de protecdo os trabalhadores alegam que:

1. Depois de horas de uso, gueixam- se de tontura e dor de cabeca.

2. Os 6culos apertam muito o rosto e, muitas vezes, ocasionam ferimentos que atrapalha o

trabalho.

Ja 64,5% dos entrevistados afirmaram que as luvas protegem e 35,5% afirma-
ram que atrapalham. E indispensavel salientar que as luvas sdo previstas na norma regu-

lamentadora onde estabelece a protecao para os membros superiores
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5. CONCLUSAO

Através da entrevista ficou claro que a empresa conscientiza sobre 0s riscos que
o colaborador esta exposto, as medidas cabiveis para evitar acidentes de trabalho e, con-
tudo, o colaborador ressalta a importancia da organizacédo, segundo eles mesmo tendo a
organizacdo sabem que isto ndo os livra de possiveis acidentes e de fortalecer ainda mais
0 uso de equipamentos de protecao, como trazer mais vezes cursos de combate a incén-
dios ,além de reconhecerem a importancia da implementacdo de plano de seguranca para

evitar acidentes.

Ressaltar a importancia do Manuseio de equipamentos onde os colaboradores
estdo fazendo suas atividades sem a luva protetora adequada. E recomendado que o co-
laborador ao fazer utilizagdo da maquina de corte faca o uso da luva de aco e nao a luva
de borracha a fim de evitar cortar dedos ou até mesmo a mado em um pequeno descuido
deste. Deveria ter um supervisiona mento no que se refere ao colaborador fazer ouso ade-
guado dos equipamentos de protecdo, mesmo que estes digam que atrapalha pois € para
a sua seguranca fazer o uso correto destes EPI’s.

Sobre o quesito luvas de protecéo vale lembrar de verificar a validade e se esta

tem o CA para a utilizacao correta deste EPI.

O quadro de comandos no setor frigorifico da empresa deve permanecer fechado
e s6 deve ser aberto por técnico autorizado e capacitado pois além de causar riscos ao
colaborador este ndo tem nenhum tipo de sinalizacédo. Ainda neste setor devera retirar o
gancho de carne dos eletrodutos para nao danificar os eletrodutos e assim causar acidentes
de natureza elétrica. Neste mesmo setor onde tem a delimitacdo de material de combate a
incéndio a empresa deve fechar o aterramento onde se encontra exposto, colocando a vida
dos colaboradores em risco. Este setor é o que mais tema probabilidade de ocorrer aciden-

tes de trabalho.

Como trabalhos futuros recomenda-se a elaboracdo de um PPRA e realizar um
estudo aprofundado dos diversos setores existentes. Fazer fazer um trabalho de inspecao
a instalacao elétrica. Além de montar um mapa de riscos onde serdo apresentados grafica-
mente o layout do local analisado de acordo com 0s niveis de riscos e as cores correspon-

dentes a estes.
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APENDICES

APENDICE A - Termo de Anuéncia enderecado ao(s) responsavel(is) do supermer-
cado Ximenes.
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA — CURSO DE ENGENHARIA ELETRICA

QUALIDADE DE VIDA E SAUDE NO TRABALHO: UMA PROPOSTA DE IMPLEMENTA-
CAO DA NR-10 SEGURANCA EM INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADEEM
UMA SUPERMERCADO NO INTERIOR DO CEARA

CARTA DE ANUENCIA PARA AUTORIZACAO DE PESQUISA
llImo. Sr. lvanilson Aguiar Albuquerque

Solicita-se autorizagao institucional para realizacdo da pesquisa intitulada “Adequa-
cao do NR10 no supermercado Ximenes” na cidade de Sdo Benedito- CEa ser realizada
no nome da instituicao, pela aluna de graduacdo em Engenharia Elétrica, sob orientacéo
do Profe. Dr. Eber de Castro Diniz, com o(s) seguinte(s) objetivo(s):compreender como a
NR 10 estd sendo operada pelos funcionarios nesse supermercado e 0s objetivos especi-
ficos sdo: a) compreender cuidados com as prevengdes no ambiente de trabalho; b)identi-
ficar possiveis melhorias da NR10; c) e propor a implementacdo da NR 10, necessitando,
portanto, ter acesso aos dados a serem colhidos no setor. Ao mesmo tempo, pede-se au-
torizacdo para que o nome desta instituicdo conste no relatério final, bem como futuras
publicacées em eventos e periddicos cientificos.

Ressalta-se que os dados coletados serdo mantidos em absoluto sigilo de acordo
com a Resolucdo n°® 466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS/MS), uma vez que a
Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) estéa vinculada ao Conselho Nacional
de Saude do Ministério da Saude visto que se trata da pesquisa envolvendo Seres Huma-
nos. Salienta-se ainda que tais dados serdo utilizados somente para a realizacdo deste
estudo OU serdo mantidos permanentemente em um banco de dados de pesquisa,
com acesso restrito, para utilizacdo em pesquisas futuras.

Na certeza de contar com a colaboracdo e empenho desta Diretoria/Coordena-
cdo/Chefia, agradece-se antecipadamente a atencéo, ficando a disposi¢cdo para quaisquer
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Séo Benedito, de de 2018.

Maria Clara da Silva Araujo

() Concordo com a solicitacao () Nao concordo com a solicitagao

Ivanilson Aguiar Albuguerque
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO AOS PROFISSIONAIS DO SU-
PERMERCADO XIMENES.

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

A presente entrevista trata-se de um estudo com o objetivo de levantar informacdes para
identificar possiveis melhorias e propor a implementacdo da NR-10 referente a segurancga
em instalacdes e servicos em eletricidade. As perguntas serdo referentes a seguranca e
organizacao, riscos e acidentes, ambiente de trabalho e implementacdo da norma regula-
mentadora. Algumas delas ser&o diretas e outras terdo uma breve introducao sobre o as-
sunto.

SEGURANCA E ORGANIZACAO

O ambiente de trabalho é a onde o trabalhador desenvolve suas atividades produtivas. Para
isso 0 ambiente deve estar boas condi¢des, organizado e com baixos riscos de acidentes,
para que o colaborador se sinta motivado. Vocé considera a empresa um lugar seguro e

organizado para trabalhar?

RISCOS E ACIDENTES

Em toda atividade produtiva, por minimo que seja, existe algum risco de acidente. E esses
riscos sdo quaisquer fatores que coloque sua integridade fisica ou psicoldgica. A empresa
conscientiza sobre 0s riscos que vocé esta exposto, e quais as medidas cabiveis para evitar
acidentes? Conhecer os riscos € importante, por qué?

De acordo com sua funcéo de trabalho, quais as chances de que se ocorra um acidente e
guais sao eles? De que maneira poderia ser evitado, e qual a consequéncia que esse aci-
dente pode trazer para vocé e para empresa?

Sobre as chances de acidentes, em sua opinido qual seria a maneira mais eficaz de se

prevenir e evitar acidentes em seu processo produtivo?

Usandoprotecao Conhecimentosobreosproces-
SOS
Ferramentasadequadas Outros

Equipamento de protecdo individual — EPI- € todo dispositivo utilizado pelo trabalhador,
destinado a protecdo contra riscos capazes de ameacar sua seguranca e saude. Em sua

opinido qual a importancia do EPI no dia a dia da producéo, e que tipos de acidentes seriam
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evitados? Desde pequenos até grandes acidentes.

AMBIENTE DE TRABALHO

Qual das alternativas é o seu maior incbmodo em relacéo ao trabalho?

Ruido Poeira Ferramentas Organizacao

Esforco Calor lluminagé&o Medo de Acidente

Em relacdo a pergunta anterior, qual a sugestdo de melhoria que vocé daria para a em-

presa?

IMPLEMENTACAO DA NORMA REGULAMENTADORA

Vocé aceitaria um plano de seguranca e melhorias para prevenir e evitar acidentes?
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ANEXO

ANEXO A - Termo de Consentimento Livre Esclarecido para os funcionérios do su-
permercado.

QUALIDADE DE VIDA E SAUDE NO TRABALHO: UMA PROPOSTA DE IMPLEMEN-
TACAO DA NR-10 SEGURANCA EM INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDA-
DEEM UMA SUPERMERCADO NO INTERIOR DO CEARA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “Qualidade de vida
e saude no trabalho: uma proposta de implementac¢éo da NR-10 seguranca em instalacdes e servi-
¢os em eletricidade em um supermercado no interior do Ceara”. Nesta pesquisa pretende-se com-
preeder a norma regulamentadora n® 10 (NR 10), entendenso a sua relevancia, e 0s objetivos es-
pecificos sdo: a) averiguar os cuidados com as prevencdes no ambiente de trabalho; b)ressaltar
sobre a importancia da NR 10 na empresa; c)identificar possiveis melhorias da NR10 e; d) propor
a implementagédo da NR 10 na empresa. O motivo que nos leva a estudar seria em compreender
os aspectos da NR 10 na rotina dos funcionarios do supermercado.

Esta pesquisa adotara os seguintes procedimentos: O Sr. (a) respondera o roteiro de entrevista a
fim de investigar os aspectos acima destacados. Os riscos envolvidos na pesquisa consistem na
possibilidade da entrevista ndo ser respondida completa ou o participante desistir da sua contribui-
cdo. A pesquisa contribuird para de modo direto € averiguar os impactos da lei vigente

Para participar deste estudo o Sr (a) ndo terd nenhum custo nem recebera qualquer vantagem ou
prejuizo financeiro. O Sr. (a) ter4 o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar
e estard livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou inter-
romper a participacdo a qualquer momento. A sua participacao € voluntaria e a recusa em participar
ndo acarretard qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que o Sr. (a) é atendido (a). O
pesquisador tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa
estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participacdo
nao sera liberado sem a sua permissao.

O (A) Sr (a) néo sera identificado (a) em nenhuma publicagdo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera
arquivada pelo pesquisador responsavel, no local da pesquisae a outra sera fornecida ao Sr. (a).
Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel
por um periodo de 1 (um) ano e apés esse tempo serdo destruidos. Os pesquisadores tratardo a
sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislacéo brasileira (Resolucdo N°
466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as informa¢des somente para os fins académi-
cos e cientificos.

Eu, , portador do documento de Identidade
fui informado (a) dos objetivos da pesquisa “Depreciagédo no Setor Publico
e os Impactos Causados com a Resolugcdo CFC N° 1.136/2008 nas Empresas Estatais”, de maneira
clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informacdes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e
esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.




Sao Benedito, de

Assinatura do Participante Assinatura da Pesquisadora

Nome da Pesquisadora Responsavel: Maria Clara Da Silva Araujo
Endereco: Rua Capitdao Miranda 556

CEP: 62370000

Fone: (88) 994795060

E-mail:mariaclara_araujo@hotmail.com
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de 2018.



