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RESUMO

SILVA. Isabel Cristina Gadelha da. Gestao da Qualidade na Biblioteca Escolar.
Isabel Cristina Gadelha da Silva. Fortaleza : [s.n.], 2007. Trabalho de conclusao de
Curso (Graduagao) — Universidade Federal do Ceara, Curso de Biblioteconomia.

Orientadora: Profa. Esp. lvone Bastos Bomfim Andrade.

Estuda a biblioteca escolar enquanto suporte didatico pedagoégico, mostrando e
avaliando principalmente a contribuicido do bibliotecario no ambiente escolar.
Preocupa-se em discutir e pesquisar estratégias de gerenciamento qualitativo da
biblioteca escolar. Compara fungdes e perfis do bibliotecario e do
educador/professor, ressaltando semelhangas e diferencas nos papéis educativos
por eles exercidos. Observa que o bibliotecario também exerce atividades
educativas em sua profissdo tdo importantes quanto as exercidas pelo professor,
devendo estabelecer com este uma parceria na qual as atribuicdes de ambos se
completem a fim de construir um processo de ensino-aprendizado eficiente, rico em
conteudo informacional e produtivo. Aborda a gestdo da qualidade no que se refere
aos servicos oferecidos na biblioteca escolar para a sua comunidade, contribuindo
para a promogao do uso da informagao préximo ao nivel desejado pelos usuarios.
Investiga as diretrizes para definicdo de uma politica de qualidade para a biblioteca
escolar. Discute o papel e a importancia da biblioteca escolar e do profissional
bibliotecario no processo educacional, enfocando seus servigos € a qualidade dos

mesmos junto aos seus usuarios.

Palavras-chave: Biblioteca Escolar. Bibliotecario Escolar. Educagdo. Gestdao da
qualidade. Qalidade em servigos.
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1 INTRODUGAO

1.1 JUSTIFICATIVA

-

O fendbmeno da globalizagdo, bem como a competitividade entre as
organizagdes, fizeram com que a qualidade se tornasse fator essencial para
sobrevivéncia das organizacdes e sua manutengdo no mercado. A busca da
qualidade orienta uma verdadeira revolugéo de conceitos, habitos e procedimentos
que se verifica em ambito mundial na sociedade atual. O desenvolvimento
tecnoldgico atingindo tao rapidamente todas as areas do conhecimento humano,
necessita de uma consciéncia critica e reflexiva que atue eficientemente diante de
uma sociedade competitiva, o que poderia ser alcangado por meio de uma educagéao

eficiente.

Nesse contexto, deveria a Biblioteca Escolar funcionar como um centro real e
estimulador, pois, seus servigos junto com as atividades de intermediacao da leitura,
poderiam tornar o curriculo mais eficaz e orientado para um melhor desempenho
individual e coletivo na formagao do futuro cidaddo. Um acervo bem selecionado e
equilibrado, colocado a disposi¢cao de professores e alunos, enriqueceria 0 processo
de ensino-aprendizagem, tornando o espaco “instigante”, atraindo o usuario para

leitura e o livro, e a “dinamica de ensinar e aprender” seria mais fecunda e atraente.

As organizagdes passam por frequentes mudancas com objetivos de alcancar
novos mercados e atender as necessidades de seus clientes que, sucessivamente,
estdao mais informados, exigentes e diferenciados. Assim, para que elas aumentem
sua capacidade competitiva, alguns métodos de melhoria continua sao necessarias,
levando essas organizacdes a alcangar seus objetivos com eficacia, especialmente

se trabalhar a qualidade de seus produtos e servigos.

Nesse sentido, as bibliotecas escolares como organizagdes prestadoras de

servicos de informagao, também podem e devem buscar pela qualidade. Essa
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procura em adaptar suas condi¢gdes funcionais e tecnoldgicas a gestao voltados para
qualidade, € uma atividade que nao pode ser esquecida pelo profissional
bibliotecario, j4 que sua atividade estda fundamentada em uma das cinco leis da
Biblioteconomia criadas por Ranganhathan em 1931, que proporcionou uma

expressao fundamental, afirmando: “A biblioteca é um organismo em crescimento”.

De acordo com teéricos da Biblioteconomia, as bibliotecas, centros de
documentacgao e informagcao em geral tém também que se adaptar as exigéncias da
qualidade que o final do século XX elegeu como referencial de avaliagdo, devendo
os profissionais envolvidos com a prestacao de servigcos informacionais, estarem a
par das diferentes propostas para atingir a qualidade ora existentes, de maneira a

adequa-las aos produtos e servigos que colocam a disposi¢cao de seu publico.

Para alcangcarem a eficacia em seus objetivos e missdes, as instituicoes
atualmente precisam buscar a gestdo da quailgage, para assim Tazerem usc -
ferramentas em seu beneficio. E importante saber quais sdo os caminhos para
alcancar a qualidade. As bibliotecas escolares também devem estar voltadas para
esta realidade. Isto requer esforgo continuo e integrado dos seus colaboradores em

todas as areas desta organizacao.

Sendo a biblioteca escolar uma organizagao social, suas praticas devem
seguir as modernas técnicas biblioteconémicas e ter interesse na busca da
qualidade dos servicos prestados. Ela necessita ter um acervo adequado e
atualizado, além de servicos mais dinamicos coerentes com a demanda de seus
usuarios. O bibliotecario ao selecionar os suportes informacionais, deve propor que
a adequacao de seu acervo seja capaz de realmente atender as solicitagbes
decorrentes do desenvolvimento do curriculo escolar. A biblioteca escolar se for bem
dirigida, possuira acervos mais adequados e servigos dinamicos, ser um lugar
atraente, no qual os usuarios gostardo de utilizar no seu cotidiano escolar, tornando-

a participante do fazer educativo. .

E necessario reafirmar a importancia da biblioteca em qualquer nivel de

ensino. Ela ndo constitui uma entidade independente, mas um complemento da
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escola. Se a escola inicia o aluno na instrugdo, a biblioteca o complementa. Sua
funcdo é a de agente educacional, proporcionando o enriquecimento cultural do
aluno.’A proposta deste trabalho é investigar a biblioteca escolar e o seu processo
de alcancar a qualidade dos seus servigos adquirindo assim, bons resultados quanto

a organizacgao e funcionamento.

A presente pesquisa pretende verificar como se realiza uma eficiente
prestacdo de servicos nas bibliotecas escolares, bem como analisar o papel do
bibliotecario nesse processo, explorando fontes bibliograficas disponiveis,
construindo assim ao longo desta monografia, uma pesquisa teorica, adicionando
reflexdes e observagdes durante todo o trabalho. Especificamente, procurou-se
investigar “A gestdao da qualidade na biblioteca escolar’”, onde restringiu-se a

pesquisar métodos para atingir a qualidade dos servigos da biblioteca escolar.

1.2 PROBLEMATICA

A leitura, na formacgao escolar tem um papel fundamental para a trajetéria do
aluno em busca de enriquecer sua vida profissional e intelectual. Para exercer
plenamente sua cidadania, o aluno precisa nao apenas ler, mas ser estimulado a
interpretar e analisar o que 1€, despertando seu senso critico, emogao e criatividade,

a fim de que possa interagir e tornar-se um agente de transformacao.

A escola, inserida num contexto social que tem uma dinamica de mudancas,
continua ainda com praticas administrativas e pedagogicas que resistem as
exigéncias de um novo cenario que surge, globalizado e interativo, o qual estabelece
relacionamentos entre atividades que antes ndo se comunicavam. A biblioteca
escolar inserida na vida cotidiana do aluno, poderia funcionar ativamente de forma
qualitativa acolhendo essas novas exigéncias, para nao apenas emprestar livros,
mas para que tenha atrativos que despertem curiosidade, interesse e habitos a partir
das reflexdes sobre leitura de um mundo que age e se organiza diferentemente dos

esquemas tradicionais.
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A Biblioteca Escolar deveria tornar-se “o coragao da escola”, um centro
dindmico, que atuando em consonancia com a sala de aula participaria em todos os
niveis € momentos do processo de desenvolvimento curricular, composto de um
acervo de ensino e de leitura, diversificado, organizado, acessivel a alunos e
professores e adaptado as aspiragdes do momento. Desempenharia na escola, mais

ou menos o papel da Biblioteca Publica na comunidade.

A importancia de iniciar-se um trabalho de busca da qualidade na biblioteca
escolar refletira no ensino e aprendizado do aluno que ira adota-la como suporte
pedagogico eficaz para suas pesquisas. No sentido de contribuir para o estudo da
qualidade na area em Ciéncia da Informagao, especificamente com o tema gestao
da qualidade na biblioteca escolar, esse trabalho tem como foco investigar a
questdao: O que é biblioteca escolar e quais os meios de gerencia-la para a
promogdo de sua qualidade?
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1.3 OBJETIVO GERAL

e Investigar e analisar a gestao da qualidade em bibliotecas escolares

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender o que € biblioteca escolar;
e Discutir sobre a importancia do bibliotecario na escola;
-~ o Explorar e discutir fontes de literatura sobre qualidade na biblioteca escolar;
e Pesquisar sobre as mudangas ocorridas no ambiente dos servicos da

biblioteca escolar.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em quatro partes. Inicialmente, iremos expor a
problematica da biblioteca escolar e a gestdo da qualidade. Na segunda etapa
trataremos da fundamentacéo teérica deste trabalho onde abordaremos a educacao
basica, compreendendo melhor sua fungdo e trazendo comentarios sobre a
evolugao da escola no Brasil. Ainda na segunda parte estudaremos a biblioteca
escolar mediante a atuacao do profissional bibliotecario, onde iremos percorrer a
literatura referente sobre o tema e trataremos de compreender suas
caracteristicas, problemas e desafios no contexto atual. A penultima parte discorre
acerca da metodologia desta pesquisa onde aplicamos a pesquisa tebrica ou
chamada também de exploratdria. Concluimos com os comentarios a respeito das

experiéncias nesta pesquisa, que contou com a literatura de varios autores.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 EDUCACAO BASICA: UMA INTRODUGAO

Ao analisar a literatura pedagoégica podemos verificar as inimeras definigdes
para a educagdo basica, dependendo do momento histérico, pais e perspectiva,
trazendo nomes como: escola média, escola primaria, colegial, ensino elementar,
ensino de 1° grau, ensino fundamental e outras denominacdes. Ao falar de educagao
basica a maior parte dos autores referem-se ao ensino e a alfabetizagédo. O Ensino
basico ou educacao basica é a designagédo dada ao nivel de ensino correspondente
aos primeiros anos de educacao formal. Esta denominagao corresponde, consoante
o sistema educativo que o ministra, a um conjunto especifico de anos de
escolaridade, correspondendo, na generalidade dos casos, aos primeiros 4 a 9 anos

de escolaridade.

De acordo com a Classificagao Internacional Normalizada da Educacéo,
International Standard Classification of Education - ISCED (UNESCO, 2007), a
educagao basica inclui: (1) a educacdo primaria, o primeiro estagio da educagao
basica, correspondente a aprendizagem basica da leitura, da escrita e das
operagcées matematicas simples; e (2) o ensino secundario inferior, o segundo
estagio do processo de escolarizagao, correspondente a consolidagcao da leitura e
da escrita e as aprendizagens basicas na area da lingua materna, histéria e
compreensao do meio social e natural envolvente. Alguns sistemas educativos, em
particular os de paises em desenvolvimento, incluem na educagdo basica a
educacao pre-escolar e os programas de ensino destinados a alfabetizagdao de
adultos. Num contexto mais genérico, educagdao basica designa o conjunto de
atividades educativas destinadas a satisfazer as necessidades basicas de
aprendizagem, em geral correspondentes aos primeiros estagios do processo de

alfabetizacao.
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2.2 EDUCAGAO BASICA NO BRASIL

O direito a educacéo €, nem mais nem menos, o direito que tem o individuo
de se desenvolver normalmente, em fungdo das possibilidades de que
dispbe, e a obrigagdo, para a sociedade, de transformar essas
possibilidades em realizagbes efetivas e uteis. (PIAGET, 1974, p. 41)

A histoéria da educacgao basica no Brasil podemos verificar que deu-se inicio
com a vinda dos jesuitas catequistas que aqui aportaram. As grandes mudancgas
ocorridas na sociedade renovaram os desafios ao sistema educaacional. Desde os
jesuitas, sdo muitos anos estudando e aprendendo a forma cientifica de conhecer,
de olhar e descobrir as coisas. Sobre o inicio da educagao no Brasil colonia pelo
padres Jesuitas, temos a seguinte descricdo desse periodo, como apresenta
Romanelli (1984, p.34):

O ensino que os padres jesuitas ministravam era completamente alheia a
realidade da vida na colénia. Desinteressado, destinado a dar cultura geral
basica sem a preocupacao de qualificar para o trabalho, uniforme e neutro
[...] ndo podia contribuir para modificagcdes estruturais na vida econémica e
social do Brasil.

Também sobre este periodo da educagao no Brasil, Milanesi (1985, p.24) analisa:

A formacéo intelectual no Brasil, com o seu anafalbetismo endémico, mostra
algumas caracteristicas peculiares. Os jesuitas, como instrumento
apostolico, trouxeram os livros para evangelizar e colonizar — agbes que se
confundem.

" Situando-nos aos dias atuais, a educacao basica no Brasil é composta pela
Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio. Os principais passos a
serem dados s&o o ensino fundamental, onde em média, oito anos de estudo ele se
dedica, e o qual era chamado de primeiro grau. Neste periodo que ele aprende as
nogdes basicas da ciéncia; o ensino médio que tem trés anos de duracao e ja foi
chamado de segundo grau, neste periodo que os assuntos do ensino fundamental
sao aprofundados; de posse da edugacao basica o aluno se dirige a graduagao que

em meédia tem cinco anos de duracgao e ja foi chamado de terceiro grau onde o aluno
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sai formado apés elaborar um texto seguindo as regras cientificas e finalmente o

mestrado e o Doutorado que duram em média trés anos.

Segundo o censo 2006 do MEC - Ministério da Educacéo e Cultura, o ensino
fundamental no Brasil foi constatado uma pequena melhoria nos indicadores de
rendimento entre 2004 e 2005: em torno de 0,8 pontos percentuais para mais, no
que se refere a taxa de aprovacgao, e de 0,8 pontos percentuais para menos, no que
se refere a taxa de abandono. A taxa de reprovagao permanece a mesma (13%) nos

respectivos anos, como pode ser observado na tabela que se segue:

TABELA 1
Taxas de aprovagéo, reprovagao e abandono do ensino fundamental, segundo a regido geografica —
2004 e 2005

Brasil/Regides 2004 2005
Geograficas Aprovacdo | Reprovacdo Abandono Aprovacdo Reprovacao Abandono

Brasil 78,7 13,0 8.3 79.5 13.0 7.5

Norte 71.5 16.2 12,3 73.1 15,8 11,1

Nordeste 69,7 16,7 13,6 71,4 16,3 12.3

Sudeste 871 8,9 4,0 87,2 9,2 3,6

Sul 83,9 13.2 2.9 83.4 13.9 2.7

Centro-Oeste 77,9 12,2 9,9 79,7 11,9 8,4

Fonte: MEC/Inep, Censo Escolar 2006

Podemos observar que os indices de reprovacao e abandono ainda sao uma
grave deficiéncia do ensino no Brasil, onde o norte e nordeste figuram como ponto
alto desses indices. Sabemos que as politicas publicas para o ensino sao
precariamente desenvolvidas e colocadas em segundo plano para privilegiar outras
pautas politicas. Alguns autores ja observaram esta disparidade entre censos oficiais

e ainvolugao do ensino no Brasil que constatamos até os dias atuais:

No caso brasileiro, o que se verificou, na verdade foi o fato da escola
manter-se em atraso, em relacdo ao desenvolvimento. A ruptura do
equilibrio, em que se encontrava a sociedade dual, provocou o rompimento
da estabilidade do sistema dual do ensino. Esse rompimento foi gerado por
uma expansao escolar que consistiu antes de tudo, numa expanséo feita
em funcdo das pressbes da demanda efetiva em crescimento.
(ROMANELLI, 1984, p.70)

A educacao Basica esta na pauta de discussdes sobre politica educacional
brasileira e no cotidiano dos profissionais de educagdo. As pesquisas sdao meios

timidos de modificar a pratica educativa, mas ao menos, trazem a tona a realidade
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da educacdo no Brasil, onde ha altos indices de reprovagdo e abandono. A
educacéo basica deveria ter como meta formar o homem. Os progressos do sistema

educacional brasileiro nas ultimas décadas nao foram suficientes.

As deficiéncias sdo graves, refletindo-se nos elevados niveis de evaséao e
repeténcia que atingem especialmente os alunos de primeira série do ensino
fundamental residentes nas areas mais pobres do pais. Poucos sado os que
concluem o ensino basico, condenados a limitagbes que vao desde a falta de
transporte para ir a escola, alimentagao, material escolar, professores, precariedade
das proprias sala de aula desestimulando por completo o aluno a ir estudar. O
governo tem ciéncia desses problemas inalterados ano a ano e traz paliativos como
o bolsa-escola, mas a ma qualidade do ensino € um grande desafio e ainda nao
encontrou solugdes para seus problemas. Neste contexto da problematica do ensino

no Brasil, concordamos com Streck (1996, p.87) que analisa:

U mundo atual sinaliza para uma compreensao ampiiada de educagao
basica. Uma educagdo que nao é sinbnimo de obrigatoriedade nem de
uniformizacdo. E uma educacéo que se refere a competéncias fundamentais
em diferentes campos do conhecimento.

A Declaragao Universal dos Direitos do Homem, votada pela Organizagéo da
Nacgdes Unidas - ONU diz no artigo 26 que “Toda pessoa tem direito a instrugéo. A
instrucdo sera gratuita, pelo menos nos graus elementares e fundamentais. A
instrucdo elementar sera obrigatéria.” (UNESCO, 2006). Ressalta-se que se a
educacgao elementar e fundamental é “obrigatéria”, deve ser obrigacdo do governo
que esta em vigor, oferecer gratuitamente e com qualidade esta educacao. Sabemos
que essa declaracao universal nao corresponde a realidade de nosso pais onde a
miséria e a exploragdo econdmica colocam a educagdo em um lugar distante e sem
importancia. Na atual sociedade capitalista e globalizada, onde o individuo que nao
estiver suficientemente munido de conhecimento dificilmente conseguira conquistar
seu espago, O acesso ao conhecimento deve ser garantido, pois este € um fator
basico para o seu sucesso profissional e social. A educacao basica é entdo, um dos
meios que garantem o dominio desse conhecimento. O estudo e o conhecimento da

palavra escrita, garante ao individuo a condicdo de participar, transformar e
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compreender efetivamente no complicado contexto social, politico e econédmico no

qual esta inserido.

2.3 ABIBLIOTECA ESCOLAR

A biblioteca escolar € o local onde os alunos freqiientam para complementar o
estudo em sala de aula. Ela promove as pesquisas que dao ao estudo do aluno
maior embasamento cientifico e intelectual, preparando-o para os novos desafios de
sua vida escolar. Como instrumento didatico, deve enriquecer o curriculo da escola,
de modo a incentivar a continuidade da educagao. Poderia, sem duvida, oferecer
uma maior gama de oportunidades de educagao, melhorando o suporte aos
curriculos, favorecendo a personalizagao do conhecimento de acordo com as
motivagdes individuais dos alunos. Sobre a importancia da biblioteca escolar no
Brasil, Milanesi (1985, p 39) expde que “A reforma do ensino de 1971 decretou,
oficialmente, a pratica da pesquisa na escola. E como pesquisar, supde livros, a

biblioteca passou a ser procurada pelos estudantes do primeiro e do segundo grau. “

As escolas brasileiras despertaram na década de 70 para o ato de
pesquisar, implementando em suas instituicbes a biblioteca como ferramenta
complementar do ensino, fazendo com que os alunos e professores se
interessassem em desenvolver a pratica da pesquisa cientifica. Como alguns
autores observam, ela deveria ser o espaco ideal para a pratica da leitura, mas ainda
sofre com o estigma de local de punicdes e castigos. E, por exceléncia, um
laboratério de aprendizagem, devendo fazer parte do cotidiano do estudante,
alimentando a utilizacdo da informagdo e geracdo de novos conhecimentos. Em
alguns casos bem particulares, as bibliotecas escolares possuem a fung¢ao social de
suprir a inexisténcia de uma biblioteca publica na cidade, e passam a fornecer
informacbes de carater utilitario para a comunidade, além de dar suporte
informacional ao ensino. Verifica-se aqui uma tendéncia no sentido da
democratizagdo da educagdo, onde a escola deve contribuir para a formagado de

cidadaos criticos, criativos e participativos:
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[...] dentro dos moldes da moderna pedagogia brasileira, que o objetivo do
sistema escolar esta na atividade educativa, através da qual o estudante se
engaja no processo de sua formacao, situa a biblioteca como sendo o pivo
de todo esse sistema. (SANTOS, 1987, p. 21)

A funcao basica da biblioteca escolar é fornecer ao individuo os subsidios
necessarios para sua participagéo na sociedade. E de extrema importancia que se
inicie um novo modo de ver a biblioteca escolar, onde esta comece a ser parte ativa
do conjunto escolar. A biblioteca pode ser um instrumento motivador da leitura e
pesquisa, auxiliando no ensino. Inicialmente considerada como uma pequena
colecdo de livros, periédicos e publicacdes existentes em escolas, passa a
incorporar, paulatinamente, outros materiais de auxilio ao ensino, se tornando um
novo tipo de centro de recursos educativos no qual a &nfase ndo é apenas colocada
na leitura, mas, igualmente, em ver e explorar outros materiais de informacao que
compreendem slides, transparéncias, filmes, diagramas, reprodugdes de arte, fitas
gravadas etc. Nesta perspectiva a biblioteca passa a ser um centro em que a
interacdo do educando com uma variada gama de recursos de comunicagao os

transforma em verdadeiros laboratérios de auto-aprendizagem.

Podemos observar a importancia da biblioteca escolar, fazendo compreender
que, ao movimentar esse espago produz-se um enriquecimento cultural, politico,
social e até de lazer do aluno, onde ele podera também utiliza-la como suporte
pedagdgico essencial para sua vida estudantil. Sobre essa importancia da biblioteca

escolar, Prado (1992, p 50) propbe a seguinte reflexao:

A biblioteca escolar € uma necessidade pois ndo constitui uma entidade
independente mas um complemento da escola. Se a escola inicia o aluno
na instrucdo, a biblioteca o completa. Sua funcdo & a de agente
educacional, proporcionando enriquecimento da cultura do aluno nos
diferentes campos, oportunidade para o seu desenvolvimento social e
intelectual, e horas de distragdo através dos livros de leitura recreativa, e
muito bom resultado quando bem dirigida.

Varios autores e estudiosos chegaram a um consenso de que a biblioteca
escolar deve ser entendida como “laboratério de aprendizagem integrado ao sistema
educacional, devendo facilitar o acesso, a disponibilidade e a utilizagdo de seus
recursos a toda a comunidade educacional.” Segundo eles, a biblioteca oferece

mecanismos concretos quanto ao cumprimento das condigdes basicas do
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desenvolvimento curricular, portanto deve adquirir uma especial importancia quanto
ao desenvolvimento de atitudes, habilidades e devera ser um lugar convidativo, nao
importa o espago que ocupe, quao velho seja o mobiliario, pois ndo € somente a
aparéncia fisica que da o clima de biblioteca, e sim a imagem do bibliotecario, a qual
a biblioteca deve refletir. Buscando dimensionar a necessidade vital da biblioteca
escolar, Antunes (1986, p.121) faz esta analise:
A biblioteca é o coracdo da escola. A bibiioieca e 0 coracao ao Ineiec:
Ambos sdo bons quando o biblioteca deles é boa. A biblioteca € o sangue
do ensino. Eia e vital para o ensino e a educacao dos alunos e professores.
E o computador do pensador, do intelectualizante. E o corddo umbilical
entre a sala de aula e a aprendizagem da ministrancia das aulas. E o
plasma do Utero do conteudo programatico de qualquer disciplina. e

também é o plasma do crescimento da curiosidade intelectual dos
educandos e dos educadores.

Pela analise de Sanches Neto (1995, p.31) é possivel observar a biblioteca
escolar na sua diversidade, no direito de escolha dos recursos disponiveis para

estudos, como ele descreve a seguir:

A biblioteca escolar que se queira eficaz tem que se assumir como uma
infinidade de janelas abertas para o mundo e transmitir ao aluno o direito de
escolha por qual delas quer ele olhar. Os efeitos da leitura ndo podem ser
previamente definidos pelo educador. Ler € sempre uma atividade cujos
resultados sao imprevisiveis.

Finalizaremos nosso entendimento de biblioteca escolar com esta definicao
de Silveira (1996, p. 9), onde ele refor¢ca que "A biblioteca escolar € uma das forgas
educativas mais poderosas de que dispdem estudantes, professores e pesquisador.
O aluno deve investigar, e a biblioteca & centro de investigagdo tanto como é um
laboratério.” Com essas idéias ampliamos nossa percepc¢ao de biblioteca escolar e
podemos afirmar que ela € como um espaco vivo e atuante de que o usuario deve
usufruir em toda sua potencialidade, pois além de servir como apoio no processo
ensino - aprendizagem, constitui-se em lugar onde oportunidades de experiéncia
cultural podem ser criadas. Ela tem diferentes papéis a cumprir, ndo devendo,
portanto, estar isolada da escola devendo, ao contrario, interagir com a escola,

comunidade e com 0 meio social.

Os autores enfatizam que ela € um agente do conhecimento pela variedade

de recursos informacionais que oferece, sendo util, tanto na escola, para a formagcao
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de cidadaos criativos e participativos, como na vida pessoal, para a auto-educagao
dos cidadaos. Ela é vista como um instrumento indispensavel na aquisicao dos
conhecimentos que levam a uma formacgao critica e reflexiva, bem como no
fornecimento de materiais de apoio para o treinamento pratico da docéncia. A
biblioteca é colocada como um centro de informagéo, pois o acervo constitui-se em
uma rica fonte através da qual os individuos adquirem os conhecimentos que os

capacitardo ao exercicio da cidadania.

Para que a biblioteca escolar exer¢ca suas fungbes de forma adequada e
eficiente, sabe-se da necessidade da permanéncia do profissional melhor habilitado
e qualificado para sua gestdo: o bibliotecario. No entanto, a realidade das
bibliotecas escolares brasileiras (especialmente no que se refere as escolas da rede
publica de ensino) apresenta um quadro diferente daquele que a teoria pretende
demonstrar. Além das ja conhecidas precariedades em termos de espaco fisico e
acervo, muitas delas “funcionam” com a presencga de profissionais de diversas areas,
principalmente da educacdo, como professores e funcionarios de diversos
departamentos da escola, geralmente readaptados e aguardando a aposentadoria,
ou um bibliotecario sem autonomia, apatico as necessidades dos seus usuarios e
gue nao ousa nada além de guardar os livros. Pode-se inferir que o fortalecimento
das bibliotecas escolares confirmara um vasto campo de trabalho ainda nao

explorado pelo profissional bibliotecario em sua amplitude maxima.

2.3.1 Os servigos e os desafios da biblioteca escolar

Uma biblioteca oferece basicamente os seguintes servigos: a) orientagado dos
usuarios quanto ao uso da biblioteca e seus servigos; b) consulta aos materiais no
préprio recinto; c) empréstimo domiciliar; d) empréstimo entre bibliotecas; e) acesso
a bases de dados disponiveis na prépria biblioteca; f) acesso a bases de dados
disponiveis em redes de telematica; g) realizacdo de buscas bibliograficas a pedido;
h) respostas a consultas recebidas no servico de referéncia; i) encaminhamento do
usuario a bibliotecas mais pertinentes as suas necessidades; j) fornecimento de
copias de materiais de pesquisa e estudo, respeitadas as restrices definidas pela lei

do direito autoral.
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As funcgdes e objetivos da biblioteca escolar sdo, segundo Nery (1989, p 25):

» Ampliar conhecimentos, visto ser uma fonte cultural;

» Colocar a disposi¢cdo dos alunos um ambiente que favoreca a formagéo e
desenvolvimento de habitos de leitura e pesquisa;,

» Oferecer aos professores o material necessario a implementacao de seus

trabalhos e ao enriquecimento de seus curriculos escolares;

Colaborar no processo de educagéo, oferecendo modalidades de recursos,

quanto @ complementagdo do ensino-aprendizado, dentro dos principios

exigidos pela moderna pedagogia;

» proporcionar aos professores e alunos condi¢des de constante atualizagéo de
conhecimentos, em todas as areas do saber;

+ Conscientizar os alunos de que a biblioteca € uma fonte segura e atualizada
de informacdes;

« Estimular nos alunos o habito de freqiiéncia a outras bibliotecas em busca de
informacao e lazer;

* Integrar-se com outras bibliotecas, proporcionando: intercambios culturais,

recreativos e de informacao.

A biblioteca escolar precisa ser pensada a oferecer qualidade nos seus
servicos e discutida nos diversos aspectos para efetivar essa qualidade. Para
mostrar os fatores negativos que geralmente se encontram nas bibliotecas
escolares, € relacionado as seguintes deficiéncias nesta andlise de Silva (1990,
p.104 ):

« falta de tradicéo ou consciéncia do valor do profissional bibliotecario;

* politica cultural que perpetua a dominagdo de uma pequena elite, através de
uma educagao deficiente;

+ caréncia de uma efetiva democratizagdo de bens culturais, o que néo
privilegia o papel das bibliotecas no pais;

* inabilidade para utilizar racionalmente os recursos informativos

« disponiveis nas bibliotecas;

* organizacao do trabalho na escola e a atuagdo dos professores as vezes

« inibidoras do uso das bibliotecas;

* auséncia de base legal sobre biblioteca escolar no Brasil.



26

A biblioteca como qualquer outro equipamento escolar, deve atuar em
conexao com o plano pedagogico da escola. Para isso € imprescindivel contar com a
participacdo dos professores mas também fazer da biblioteca um recurso que apdie
o trabalho dos professores. No que diz respeito sobre os servigcos que a biblioteca

escolar deveria oferecer, Eco (1994, p. 40) analisa:

usar a biplioteca e uma arte por vezes sutil. Nao basta o professor na
escola dizer "como estdo a fazer este trabalho de investigacdo, vao a
biblioteca buscar o livro". E preciso ensinar os jovens como se usa a
biblioteca, como se usa um visor para microfichas, como se usa um
catalogo, como se discute com os responsaveis da biblioteca se néo
cumprirem o seu dever, como se colabora com o0s responsaveis pela
biblioteca. Num caso extremo, quero dizer, se a biblioteca n&o devesse ser
potencialmente aberta a toda a gente, haveria que instituir cursos, tal como
acontece em relacao a carta de conducgéo, cursos de aprendizagem do
respeito pelo livro e da maneira de consultar o livro.

Em unanimidade, os autores estudados apontam que os servigos oferecidos
pelas bibliotecas escolares estdo desarticulados com a sala de aula, desarticulagao
esta que traz como conseqiiéncia o isolamento deste equipamento, transformando-o
em um depoésito de livros. A incoeréncia entre o que deveria ser e o que deixa de
fazer a torna inutil para a instituicdo escolar. Tal problema é acentuado pela
inadequacédo e escassez do acervo e insuficiéncia de recursos humanos. Para
reverter este quadro cadtico que geralmente encontra-se nas bibliotecas escolares,
poderiamos como forma de estimular a leitura e os estudos, expor o livro como um
produto, e leva-lo até o aluno como estratégias sugeridas para uma promoc¢éao dos
servigcos da biblioteca, eventos culturais também sao consideradas bastante atrativos
como estratégia para promover a biblioteca. A orientacdo sobre a utilizacdo dos
materiais bibliograficos e a busca de informagao em si serdao de suma importancia

para que se alcancem tanto os objetivos da escola, como os da prépria biblioteca.

Outra forma de obter a promogao dos servigos da biblioteca para os usuarios
das primeiras séries do ensino basico é a utilizagdo de recursos como hora do conto,
aulas de biblioteca, dramatizacées, encontros com os autores das obras lidas,
sempre permitindo a participagao livre das criangas. No caso de alunos de séries
mais avangadas, € necessario o trabalho de orientagao bibliografica, oferecendo
nocbes de uso das fontes de informacdo e da normalizagdo bibliografica, ja

preparando o futuro usuario da biblioteca universitaria. A filosofia dos servigos deve
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ser sempre a da educacao permanente. Os diversos autores pesquisados apontam
uma série de fungdes especificas das bibliotecas escolares, e que nao podem deixar
de ser mencionadas para uma compreensao ampla do que se espera e se pode
esperar delas. A principal destas fungdes € a de proporcionar atividades de apoio ao
ensino, estudo e pesquisa. Nota-se na literatura consultada sua permanéncia ao
longo do tempo. As fungbes de ponto de acesso aos bens culturais, de instrumento
para o desenvolvimento do gosto pela arte e apoio a atividades extra classe,
juntamente com a de fornecedora de elementos para o aprimoramento do senso

critico dos estudantes, também sao bastante evidenciadas pela literatura.

As bibliotecas escolares atribuem-se em geral, papéis centrais em dominios
tao importantes como a aprendizagem da leitura, o desenvolvimento do prazer e do
habito da leitura, a capacidade de selecionar e criticar a informagédo, o
desenvolvimento de métodos de estudo e de investigacdo auténoma. Diante destes
conceitos, podemos pensar que a biblioteca deixa de conter apenas livros para se
tornar um espagco onde poderia fornecer informagcdo de confianga, rapida e
acessivel aos alunos; oferecer orientagdo na localizagéo, selecdo e utilizagcdo de
informacdo multimidia, onde os alunos acessem meios audiovisuais, suportes
informaticos, revistas, etc. Poderia também promover a integragéo da informacgéao no
curriculo escolar; facilitar o alargamento compreensivo da informagédo recolhida;
dando uma educacdo continua como também oferecer um espago lidico que
permita uma utilizacéo util do tempo de lazer, através da apresentagdo de materiais
e programas de valor recreativo , desta forma se tornando um centro de recursos
multimidia de acesso livre, destinado a consulta e produgédo de informagdo em
suportes variados. Vejamos esta exposicdo de Milanesi (1985, p. 52) de como

poderia ser realmente uma biblioteca escolar:

A biblioteca substituiria a sala de aula expositiva, o discurso do mestre daria
lugar ao acesso critico a informagao, abrindo-se o espago fundamental para
a discussao. Os documentos organizados (livros, revistas, discos, videos,
fotos..) estariam a disposicdo de professores e alunos, que vasculhariam
todo o acervo buscando todas as possibilidades de entender o fendmeno de
maior interesse dos alunos. Dessa forma, os alunos aprenderiam o que é
fundamental que aprendam; procurar.
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Mostra-se através dos autores que a biblioteca escolar pode ser um local
privilegiado para o desenvolvimento de um conjunto de capacidades de atualizacao
e manuseamento de informagédo que precisam ser aprendidas pelos alunos. Ela é,
cada vez mais, um espago de aprendizagem do uso adequado da informacao.
Aprender é cada vez mais preparar-se para saber encontrar, avaliar e utiizar a
informacéo. O principal objetivo da biblioteca escolar &€ hoje orientar os estudantes

de modo a que estes aprendam a manusear a informagao na sua vida futura.

2.3.2 O Bibliotecario na instituicao escolar e seus desafios

A biblioteca reflete a imagem do bibliotecario. Ele, como gerenciador e
desenvolvedor de cole¢des e materiais de informacao, tem que estar continuamente
atualizado e receptivo as necessidades de seu usuario. Do layout a programacgao,
tudo depende do ritmo que o bibliotecario da ao ambiente. Toda a interagdo com a
escola, alunos e professores esta sob sua responsabilidade, e isto inclui o respeito e
o prestigio da biblioteca junto a instituicao de ensino. De acordo com Silva (1995,

p.21), o trabalho em equipe sera a chave do funcionamento da biblioteca:

Ensino e biblioteca sdo instrumentos complementares [...], ensino e
biblioteca nao se excluem, completam-se. Uma escola sem biblioteca &€ um
instrumento imperfeito. A biblioteca sem ensino, ou seja, sem a alternativa
de estimular, coordenar e organizar a leitura, sera por seu lado, instrumento
vago e incerto.

O bibliotecéario deve tornar perceptivel o seu trabalho, interagindo ativamente
com professores e estudantes, promovendo eventos e alimentando a criatividade.
Os profissionais nas bibliotecas escolares devem, também, possuir conhecimento
basico das disciplinas trabalhadas na escola, utilizar e divulgar todas as fontes de
informacao existentes. Os servicos prestados pelas bibliotecas escolares sao
prejudicados pela existéncia de turnos nos quais nado existem pessoas disponiveis

para a biblioteca.

A literatura salienta que € necessaria a integragcdo entre professores e

bibliotecarios, no sentido de que a biblioteca ofereca servigos que possibilitem o
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desenvolvimento pleno do leitor e suas potencialidades, como artimanhas para
motivar a frequéncia a biblioteca como vitrines, biblioteca volante, levando-a assim
até ao aluno. Estes servicos devem estar em consonancia direta com a preocupacao
de oferecer ao aluno material didatico coerente com o curriculo e os programas de

estudos da escola, bem como com sua fungao de apoio pedagégico.

O bibliotecario escolar deve estimular o estudante a ler e frequentar a
biblioteca, pois ele deve ser mais humano, mais participativo e comunicativo com
os alunos, fazendo com que o estudante tenha mais prazer em ler e frequentar a
biblioteca. Focalizando as tarefas do bibliotecario escolar, Litton (2002, p. 107)

mapeia:

TAREFAS ADMINISTRATIVAS:

* planejar e executar do programa bibliotecario;

+ selecionar e supervisionar o pessoal de rotina necessario para o movimento
do trabalho;

« integrar a biblioteca no programa educativo;

« programar o uso das obras por estudantes e professores;

+ divulgar, junto a comunidade escolar, informagdes sobre seus servigos
erecursos bibliograficos.

TAREFAS EDUCACIONAIS:

» ter conhecimento das necessidades de leitura individuais dos estudantes e de
seus interesses;

» planejar com os professores diversas formas de integracdo do servigo
bibliotecario com o programa docente da aula;

« procurar incluir ao servigo bibliotecario um carater humano e se ocupar das
necessidades individuais dos alunos, no processo de aprendizagem;

» manter-se informado das novidades, métodos e materiais educativos;

* indicar aos professores materiais para seu continuo crescimento cultural e

para o enriquecimento geral do programa docente.

TAREFAS TECNICAS:

» estabelecer os procedimentos para selegdo, aquisicdo, processamento,
preparacdo e empréstimo de materiais.

* manter uma documentagdo precisa do material bibliografico e audiovisual da
biblioteca.
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« descartar periodicamente os materiais da biblioteca que estdo deteriorados,
desgastados e desatualizados.
* supervisionar a reaiizagao aas tareras ae rouna que Sao fieCessaiias vaia «

bom funcionamento da biblioteca.

A formacgéo e desenvolvimento do acervo € um processo que vai exigir do
bibliotecario agées planejadas, a fim de que a biblioteca atenda permanentemente
aos objetivos e metas da instituicdo. O bibliotecario deve participar da vida
escolar de seus usuarios, participando do desenvolvimento do programa educativo
que o professor colocara em pratica na sala de aula, onde ela constituira uma
extensdo das atividades de classe e o aluno buscard respostas aos
questionamentos levantados em sala de aula. Podemos ter uma idéia da

problematica dos servigos de uma biblioteca na tabela a seguir:

TABELA 2
Razdes da nao-utilizacdo da Biblioteca pelos alunos
xg?;g.z;so $'SERIE | 3*SERIE | TOTAL | %

Utiliza a Internet 3 9 12 20.00
;lz;cl)l o(teecl::s habito de frequentar 1 g 9 15.00
Utiliza livros que tem em casa 2 7 9 15.00
Espago pequeno 3 4 7 11.67
Matenal desatualizado 3 4 7 11.67
Acervo pequeno 3 4 7 11.67
Nio é bem atendido 1 2 3 5.00
Utiliza apenas os livros didaticos 1 1 2 3.33
Ha muito barulho 1 1 2 333
Outros 1 1 2 333
TOTAL 19 41 60 100,00

Fonte: Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianopolis, v.12, n.1, p.59 jan./jun., 2007.

Com seu trabalho de diagnéstico, o bibliotecario podera mostrar o quao
importante é o incentivo a leitura, tanto para realizagéo de trabalhos escolares, como
também para seu desenvolvimento cultural, outra fungdo onde o educador e o

bibliotecario precisam trabalhar juntos, para obter o seu pleno sucesso, como propde
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Silva (1995, p 31): “a tarefa de orientar o aluno na utilizagdo da biblioteca e,
principalmente, o de despertar nele o gosto e o habito de leitura sado as atribuigbes
mais reveladoras da natureza educativa do trabalho biblioteconémico na escola.”

Podemos observar neste estudo que os objetivos do profissional bibliotecario
decorrem de uma série de atividades gerenciais e administrativas, mas para
alcancga-los ele precisa desenvolver técnicas de gestao através de seu conhecimento
técnico e cientificos, além de tracar objetivos em consonancia com os objetivos da
escola, de seus alunos e corpo profissional. Ele deve integrar-se com os professores
e alunos, bem como a coordenagéao escolar para ter uma perspectiva mais clara as
necessidades da escola a qual pertence. O gerenciamento com qualidade sera um
aliado na efetivacdo de seus objetivos € um propésito que deve ser buscado e
aplicado. O bibliotecario escolar deve saber ouvir os usuarios a respeito dos seus
interesses, sentimentos ou vontades. Isto podera ser um caminho aberto para
conquistar novos leitores na biblioteca. Participar das reunides de professores e
possuir um espago para informar sobre os assuntos da biblioteca &€ um
comportamento a ser vivenciado pelo bibliotecario escolar. Interagir com os
professores a partir de dinamicas de sala de aula, realizar estudos sobre o processo
ensino-aprendizagem, e conversar sobre o comportamento dos seus alunos, sao
alguns dos aspectos que o bibliotecario escolar deve considerar.
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2.4 A QUALIDADE E SEUS CONCEITOS

Qualidade, enquanto conceito, € um valor conhecido por todos e, no entanto,
definido de forma diferenciada por diferentes atividades profissionais. A percepgéo
dos individuos é diferente em relagao aos mesmos produtos ou servigos, em funcao
de suas necessidades, experiéncias e expectativas. Antes de falarmos sobre gestao
da qualidade nas bibliotecas escolares € preciso entender o conceito da qualidade.
Mas o que é qualidade? Segundo a ciéncia da administracdo & "Conjunto de
caracteristicas de todo produto e servico ou relacdo planejada, praticada e
verificada, visando superar as "expectativas de satisfacdo das pessoas envolvidas".
Qualidade é satisfagao de clientes, funcionarios, acionistas e da sociedade em geral.
Para se buscar a qualidade por toda a organizagdo, assim como no ambiente da
biblioteca escolar & necessario o envolvimento de todos os niveis funcionais, visando

a mudanca na forma de pensar, de agir e de sentir.

A qualidade & um processo de aprendizagem que busca a melhoria continua.
A aprendizagem €& um processo de adquirir informagdes, conceitos e desenvoiver
maneiras de torna-los significativos para as pessoas no trabalho e em sua vida. E
essa soma de informagao mais significado pessoal (conhecimento, capacidade e
desejo ou vontade) que cria a mudanga de comportamento, o ambiente, a nova
cultura, por consequéncia uma organizagdao de qualidade, educada para a busca
permanente da exceléncia. Reforga Horovitz (1993, p.171) que a “Qualidade é o
nivel de exceléncia que a empresa escolheu alcancar para satisfazer a sua clientela.

E, ao mesmo tempo, a medida com que ela se conforma a esse nivel”

A globalizagao econémica, bem como a competitividade entre as empresas,
fizeram com que a qualidade se tornasse fator essencial para sobrevivéncia das
organizacdes e sua manutencdo no mercado. A busca da qualidade orienta uma
verdadeira revolucao de conceitos, habitos e procedimentos que se verifica na
sociedade atual. A qualidade em servigos é percebida pelo cliente na pratica, no uso
que faz de um determinado servigo, visando o suprimento de uma necessidade

especifica. Quando um cliente confronta-se com um servigo que nao |lhe atende a
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totalidade de sua necessidade, este nao considera a qualidade em sua parcialidade

de atendimento.

O termo qualidade é definido por diversos autores sob pontos de vista
distintos caracterizados pela histéria, pela cultura, pelo desenvolvimento econémico
e social e pelo enfoque abordado. A qualidade pode significar diferentes coisas para
diferentes pessoas dentro ou fora da organizagcdo, sendo assunto cognitivo e
sensitivo, além de um processo de inovagao continua. A definicdo da qualidade
possui uma extrema diversidade de interpretacdo, dada por diversos teéricos da

administracao:

e Qualidade é auséncia de deficiéncias (JURAN, 1992, p.9)

e Qualidade é tudo aquilo que melhora o produto do ponto de vista do
cliente. (DEMING, 1993, p. 56)

e Qualidade é desenvolver, projetar, produzir e comercializar um produto
de qualidade que é mais econdémico, mais Util e sempre satisfatério
para o consumidor. (ISHIKAWA, 1993, p.43)

O conceito de qualidade ao passar dos anos mostrou uma enorme
diversidade de definicdes, uso e importancia. As definicbes baseadas no usuario e
gue sao as que mais se integram a Biblioteconomia partem da premissa de que a
qualidade é determinada pelo cliente, ou seja, a qualidade esta diante dos olhos de
quem observa. A definicdo mais utilizada de qualidade significa a extensao na qual
um produto ou servigo esta encontrando ou excedendo as expectativas do cliente.
No entanto, admite-se que cada cliente tenha diferentes desejos ou necessidades e
que os produtos que atendem melhor suas preferéncias sejam os que eles acham os
de melhor qualidade. Definir qualidade portanto, é tarefa ardua, pois conjugam-se
numa mesma nogao elementos objetivos e subjetivos. No entanto se conceituar a
qualidade é dificil, vivencia-la & extremamente simples: sempre que o ser humano

sente que satisfez plenamente seus anseios, entao obteve-se qualidade.

Qualidade, portanto, ndo significa somente exceléncia ou um outro atributo de

um certo produto final. A qualidade dever ser perseguida dentro da organizagéo,
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pois, certamente, € isto 0 que os usuarios esperam de um produto. Os estagios da
qualidade foram se desenvolvendo a partir das necessidades do mercado e da
implementagao de novas ferramentas e filosofias no setor da produgéo, destacando,
também o atendimento as expectativas dos clientes. Essas mudangas foram
contribuindo para melhor desempenho interno, com processos estruturados,
capacitacao de funcionarios e maior envolvimento da liderangca. Ao retomar a
historia, identifica-se a primeira etapa no desenvolvimento da area da qualidade no
final do século XIX, onde o sistema de producgao artesanal deu lugar ao sistema de

producdao em massa.

A qualidade ativa por toda a instituicdo € um processo de aprendizagem que
busca a melhoria continua. A aprendizagem € um processo de adquirir informagdes,
conceitos e desenvolver maneiras de torna-los significativos para as pessoas no
trabalho e em sua vida. E essa soma de informagdo mais significado pessoal
(conhecimento, capacidade, desejo ou vontade) que cria a mudanca de
comportamento, o ambiente, a nova cultura, por conseqiéncia uma organizagao de

qualidade, educada para a busca permanente da exceléncia.

2.5 GESTAO DA QUALIDADE NA BIBLIOTECA ESCOLAR

-

A preocupacdo com a qualidade de bens e servigos ndo é recente. Os
consumidores em todas as épocas sempre tiveram o cuidado de inspecionar os
bens e servigcos que recebiam em uma relagao de troca. A partir da década de 50,
surgiu a preocupagdo com a gestdo da qualidade, que trouxe uma nova filosofia
gerencial com base no desenvolvimento e na aplicagdo de conceitos, métodos e
técnicas adequados a uma nova realidade. A qualidade da biblioteca escolar deve
ser planejada a partir de um diagnostico sobre a cultura dos seus usuarios no
contexto da escola. Dai se apontam os problemas e as solugdes eficazes para as
mudancas necessarias, bem como identificar as potencialidades a serem
exploradas, e desafios a serem enfrentados. Sabemos que as atividades de uma

biblioteca, seja ela escolar, publica ou universitaria pertencem ao setor de servigos,
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e deve-se procurar considerar as suas caracteristicas basicas para um eficaz

planejamento das acdes a serem desenvolvidas a curto, médico e longo prazo.

O passo mais importante para uma organizacdo empenhada em melhorar a
qualidade é passar da formulacdo da visdo da qualidade, constituicdo de
equipes da qualidade e planejamento da qualidade para a implementacéo
do plano. (GOMES, 2004, p. 7)

A Biblioteconomia sempre importou métodos das teorias administrativas para
aplicacao em suas praticas organizacionais. Em muitos aspectos, assemelha-se a
Administragao, pois ambos sdo campos multidisciplinares que se alimentam de
disciplinas dos mais diversos campos do conhecimento. Ciente da importancia de
dialogar com outras areas do conhecimento humano, Galvao (1998, p. 38) enfatiza:
“No seu percurso histérico, a Biblioteconomia sempre importou conceitos e
denominacgdes provenientes de outras ciéncias como a Administracdo, a Linguistica,

a Légica, a Comunicacéao e outras areas.”

O objetivo principal dessa transformagdo é a elevacdao do nivel global de
qualidade de servigcos e produtos, a busca por transformacdes estruturais, mudancas
revolucionarias que reduzem a burocracia, estimulam parcerias e privilegiam a
qualidade com foco nos usuarios. Tomando como foco a melhoria da qualidade dos
processos de gestao da biblioteca escolar, € consenso que nenhuma transformacao
duradoura podera ser obtida caso a questdo gerencial da instituicdo nao seja

devidamente equacionada.

A participacdo de seus recursos humanos € considerada como fator
determinante para que o planejamento possa ter sucesso. Numa unidade de
informacao, os prestadores dos servicos aos usuarios talvez sejam tanto ou mais
importantes do que o acervo (manual ou informatizado). Nao sdo mais vistos como
complemento ou apoio as rotinas normalmente praticadas; devem fazer parte de um
processo constante de modificacdo e atualizacdo nas relagdes entre a unidade de
informacao e os seus diversos publicos. Para isto, antes de tudo, precisam desfrutar
de muitas informagdes, ter dominio amplo de suas possibilidades e da contribuigcdo

do seu trabalho para os resultados finais da organizacgao.
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Todas as atividades basicas de uma biblioteca (aquisicao, processamento,
circulacao e referéncia) objetivam estabelecer interfaces entre cultura organizacional
e comunicagdo voltadas para a geragao de informagdes que permitam a conducéo
de conhecimentos aos usuarios. Este processo tem por base um gerenciamento
sistémico, no qual as partes e o todo se confundem. A interface entre os fatores
internos e uma politica de qualidade concorre com os aspectos atuais de
competitividade, produtividade, motivacao, criatividade e outros tantos necessarios
para que possa haver o perfeito atendimento das necessidades e desejos dos

consumidores dos produtos e servigos de uma unidade de informagao.

Uma grande deficiéncia na administragao das bibliotecas escolares € a
caréncia de instrumentos gerenciais que permitam o levantamento e avaliagdo do
desenvolvimento dos trabalhos e que possibilitem um controle maior da qualidade
dos servigos prestados. No momento, quando a economia mundial exige cada vez
mais controle rigido dos sistemas gerenciais, a biblioteconomia deve, para sua

sobrevivéncia, acompanhar essas discussodes.

Para se obter a promogao da busca em exceléncia e qualidade dos produtos
e servigcos na biblioteca escolar, vislumbra-se os seguintes aspectos: conceito, linhas
de atuacdo e a avaliagao da qualidade. Espera-se que os bibliotecarios nao sé
organizem e fagam circular os mais variados tipos de documentos como também,
trabalhem com a informacdo a seu favor, buscando entender o processo
educacional da escola em contato mais proximo e mais efetivo com os profissionais
da instituicdo. Ele pode a partir destes conhecimentos, criar uma metodologia de

trabalho a ser adotada para a implantagdo de um programa de gestédo da qualidade:

“specificamente na area de ciéncia da informacdo no Brasil. nota-se a
inexisténcia de uma base tedrica sélida que permita um estudo aprofundado
sobre sistema de gestdo da qualidade, sendo que na literatura
especializada internacional pode-se observar um estudo mais aprofundado
sobre a contribuicdo da gestdo da qualidade em projetos de melhoria de
servigcos de informacgéo. (VALLS e VERGUEIRO , 1998 p.47)

Os dltimos anos do século 20 caracterizaram-se, entre outras coisas, pelas

novas propostas ou filosofias de gestdo, aplicadas nas mais diversas areas
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empresariais, tanto nas de produgdo como nas de servico, como resposta a
crescente competicdo do mundo contemporaneo. Desde o inicio das novas
tendéncias, os programas de qualidade estiveram entre as iniciativas de maior
implementacdo no mercado. De uma maneira geral, as bibliotecas escolares
também foram englobadas nessa busca pela qualidade, com maior ou menor
sucesso. Todavia, em paises em desenvolvimento, como & o caso do Brasil, a

aplicagao de programas de qualidade em bibliotecas nao tem sido muito executado.

Além de existir limitada informagcao a respeito do tema, o custo para o
desenvolvimento de projetos de qualidade pode ter contribuido no sentido de coibir
eventuais iniciativas das bibliotecas escolares. Problemas relacionados as
dificuldades dos bibliotecarios para liderar processos de aplicagao de programas de
qualidade, englobando tanto suas deficiéncias educacionais como o
desconhecimento das possibilidades de métodos que possam trazer ajuda na busca
dos objetivos da qualidade, também podem ser mencionadas como forgas restritivas

na implementacgao de tais programas nessas bibliotecas.

Para adquirir a qualidade em numa biblioteca escolar, pressupde-se como
condicionamento a utilizagdo de recursos humanos capacitados para a gestdo de
servigos oferecidos aos alunos e professores, obtendo-se a promogéao do uso da
informacao préximo ao nivel de exceléncia que se deseja. O profissional bibliotecario
€ indispensavel e recurso humano essencial para o bom funcionamento da
biblioteca, Entre os servicos que a gestdo da qualidade podera promover, Simao
(1993, p.90) propde:

e Atendimento a pedidos de informagéo

e Oferecimento e localizagdo de obras solicitadas pela consulta

e  Orientagdo no uso da biblioteca

e Orientacdo no uso de obras de referéncia (dicionarios, enciclopédia,
anuarios, bibliografias, catalogos, mapas, guias e outros)

e  Orientacdo na consulta bibliografica

e  Empréstimo de material para uso no recinto da biblioteca

« Encaminhamento de usuarios a bibliotecas especializadas quando

necessario
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e Comunicacdo aos usuarios de existéncia e disponilibilidade de obras

de seu interesse.

Um plano de gestdo da qualidade devera ser elaborado pelo profissional
bibliotecario que tera a tarefa de levantar as deficiéncias apontadas pelo instrumento
da pesquisa (questionarios , estudos de usuarios) onde juntamente com a equipe da
escola mostrara as possiveis solugdes para um melhor funcionamento da biblioteca.

Entre os itens que devem ser investigados nesta pesquisa estao:

identificar, definir e executar os processos técnicos-operacionais

adequados;

e promover a adequagao da biblioteca as necessidades dos alunos e
professores;

e atualizagao constante do acervo;

e prestar servicos de apoio aos programas de ensino da escola;

e sinalizagao grafica do acervo e adequacao fisica a alunos portadores de

deficiéncia;

e promover agoes recreativas e ludicas para os alunos, e outros itens.

Com a definicdo de um projeto, apés o levantamento e diagnéstico dos
problemas da biblioteca, o bibliotecario tera em suas maos um programa para a
melhoria da qualidade de servigos e produtos oferecidos pela biblioteca que atua.
Os requisitos para desenvolvimento e melhoria do sistema da qualidade, tera éxito
ao ouvir os usuarios, formulando planos e politica da qualidade e definindo
responsabilidades, autoridades e processos de comunicagao para facilitar a gestao

da qualidade efetiva.
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FIGURA 1
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Fonte: MELLO (2002).

A procura pela exceléncia no setor de produgao, bem como suas mudancgas
na forma de organizar e gerenciar buscando padrées de qualidade, contribuiu para
uma nova postura gerencial no setor de servicos. Tem se procurado adaptar as
técnicas de administragao industrial, originalmente desenvolvidas para o setor de
manufatura as condigdes do ambiente de producdo de servigos. A qualidade em
servigcos € percebida pelos clientes através de componentes tangiveis e intangiveis.
A tangibilidade de um servigo consiste naquilo que o cliente vé, ou seja, a aparéncia
fisica da organizagao que oferece o servigo: equipamentos, mobiliarios, iluminagao,

aparéncia fisica dos funcionarios, sinalizagéo, decoragao.

Os componentes intangiveis se referem ao que o cliente sente quando entra
em contato com a organizagao prestadora de servigcos, ou seja, a atengao, simpatia,
disponibilidade, entre outros. Apesar dos aspectos fisicos serem importantes nas
bibliotecas, a qualidade em servicos esta basicamente nas pessoas que as

executam, pois a eficiéncia das pessoas no processo de produgao de servigos ira
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oferecer sempre o servigo certo no momento certo, satisfazendo as necessidades e
expectativas do cliente. Portanto, quando se fala de qualidade em servicos, fala-se
de qualificagao profissional do bibliotecario, do comportamento, comprometimento e

envolvimento das pessoas.

Desta forma, as bibliotecas e seus profissionais devem sempre procurar
aperfeicoar continuamente seus servigos principalmente através da capacitacao de
seus colaboradores a fim de que esses critérios sejam sempre percebidos pelos
clientes de maneira positiva, como também devem cuidar da aparéncia fisica do

ambiente para oferecer um local agradavel e seguro aos seus usuarios.

2.6 PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE

Para que a implantacao de um sistema da qualidade, assim como qualquer
tipo de mudanca dentro de uma organizagdo tenha resultados positivos, é
necessario que se fagca um estudo de viabilidade e que essas mudancgas sejam
planejadas de modo a obterem o sucesso esperado, determinar métodos,
procedimentos que serao utilizados nessa mudanca. Dentro desse planejamento
que deve ser feito, podemos incluir as diretrizes que sao utilizadas para uma tomada
de decisdo. Todas as instituicdes possuem varios fluxos de atividades que se
repetem diariamente, este seguimento compde o fluxo que sdo os processos
repetitivos ocorridos na rotina do trabalho. Sugere Campos (1994, p. 19) que este
processo é definido como “as agdes e verificagdes diarias conduzidas para que cada
pessoa possa assumir as responsabilidade no cumprimento das obrigacdes

conferidas a cada individuo e a cada organizagéo.”

Assim, todo gerenciamento do processo consta em estabelecer uma
manutencdo nas melhorias dos padrées montados na organizagdo, que servem
como referéncias para o seu gerenciamento. Introduzir o gerenciamento do processo
significa implementar o gerenciamento de controle. Uma ferramenta de controle da

qualidade e que pode ser utilizada nas bibliotecas como ferramenta de gestdo da
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qualidade é o ciclo PDCA, que foi desenvolvido por Walter A. Shewart na década de
2C, mas comecgou a ser conhecido como ciclo de Deming (William Edwards Deming)
em 1950, por ter sido amplamente difundido por este. E uma técnica simples que
visa o controle do processo, podendo ser usado de forma continua para o
gerenciamento das atividades de uma organizacao. O ciclo PDCA & um método que
visa controlar e conseguir resultados eficazes e confiaveis nas atividades de uma
organizacdo. E um eficiente modo de apresentar uma melhoria no processo.
Padroniza as informagdes do controle da qualidade, evita erros l6gicos nas analises,
e torna as informagdes mais faceis de se entender. Pode também ser usado para
facilitar a transicao para o estilo de administracdo direcionada para melhoria
continua. Este ciclo esta composto em quatro fases basicas: Planejar, Executar,
Verificar e Atuar (plan,check, do, act) corretivamente. E implementada em quatro

etapas, como apresenta Campos (1994, p.30):

Passo 1. TRACAR UM PLANO (PLAN) - Este passo é estabelecido com
bases nas diretrizes da empresa. Quando tragamos um plano, temos trés

pontos importantes para considerar:

a- Estabelecer os objetivos, sobre os itens de controles

b- Estabelecer o caminho para atingi-los.

c- Decidir quais os métodos a serem usados para consegui-los.

Apos definidas estas metas e os objetivos, deve-se estabelecer uma
metodologia adequada para atingir os resultados

Passo 2. EXECUTAR O PLANO (DO) - Neste passo pode ser abordado

em trés pontos importantes:

a- Treinar no trabalho o método a ser empregado.
b- Executar o método.

c- Coletar os dados para verificagdo do processo.

Neste passo devem ser executadas as tarefas exatamente como estdo

previstas nos planos.
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Passo 3. VERIFICAR OS RESULTADOS (CHECK) - Neste passo,

verificamos o processo e avaliamos os resultados obtidos:
a- Verificar se o trabalho esta sendo realizado de acordo com o padréo.

b- Verificar se os valores medidos variaram, e comparar os resultados com

0 padréo.

c- Verificar se os itens de controle correspondem com os valores dos

objetivos.

Passo 4. FAZER ACOES CORRETIVAMENTE (ACT) - Tomar agdes

baseadas nos resultados apresentados no passo 3.
a- Se o trabalho desviar do padrao, tomar agdes para corrigir estes.

b- Se um resultado estiver fora do padrao, investigar as causas e tomar

acdes para prevenir e corrigi-lo.

c- Melhorar o sistema de trabalho e o método.

Também na implantagao de um sistema de gestdo da qualidade, é importante
que a organizagao tenha em mente as necessidades dos consumidores e daqueles
que de alguma forma estdo sendo beneficiados com tais mudancas, as influéncias
com relagdo a propria organizagao, custos referente a adaptagédo do novo ambiente
de trabalho, dentre outras preocupacgdes. Analisando a relagao entre o sistema de
gestado e o usuario, Slack (1996, p 56) nos mostra que: “Nao ha sentido colocar um
programa de qualidade em acéao, calcular custos, treinar e motivar pessoas, a menos

que ele atenda as exigéncias dos consumidores.”

Dentro dessa idéia de atender as necessidades dos consumidores, percebe-
se uma ligacao entre a producdo e marketing, ja que o segundo tem como fungao
divulgar as novas idéias da organizagdo, mas ao mesmo tempo tem que conhecer
as limitagdes da produgao para que nao se prometa mais que se possa cumprir. Mas
€ importante ressaltar que é muito importante partir do ponto de vista do consumidor
para atender suas expectativas. Os usuarios tém que ser vistos como parte da

organizagao. No que se refere a implantagdo da qualidade numa organizagao deve
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se levar em consideracdo todas as mudancas necessarias. E importante examinar
todos os custos e beneficios associados com essa nova cultura. Além de delimitar
os custos e os recursos que estarao disponiveis para a melhoria da qualidade que
sdao bastante importantes para a implementacdo, existem varios fatores que
influenciam no sucesso do desempenho dos programas de melhoria. Dentro do
planejamento de uma implantagdo, a organizacdo tem que definir prioridades,
estratégias através das propostas, objetivos bem definidos e as melhorias que
espera-se obter através dessa nova visdo. Com relacdo aos funcionarios, esses
devem estar empenhados nessa implantagdo, pois as melhorias estdo diretamente
relacionadas com seu trabalho. Por isso, um ponto bastante importante & motivar os
funcionarios, treina-los, capacita-los além de ajuda-los a se adaptarem a essa nova

cultura:

0 controle do processo € a esséncia do gerenciamento em todos o0s niveis
da empresa, desde o presidente até os operadores. O primeiro passo no
entendimento do controle de processo € a compreensao do relacionamento
causa-efeito. (FALCONI, 1999, p.12).

As dificuldades que o Bibliotecario enfrentara na implantacdo da Gestdao da
qualidade poderao entre outras, ser:
e Resisténcia da instituicdo escolar a mudancgas;
e Falta de recursos humanos capacitados;
¢ Falta de espaco fisico;
e Cultura do corpo docente da instituicao;
e Liberacao de recursos;
e A visao tradicional da biblioteca pelos usuarios;
e Burocracia e centralizagéo de processos da instituicao

e Entre outras dificuldades

E claro que além desses, existem outras deficiéncias a serem observadas
pelo profissional bibliotecario na sua avaliagdo. A biblioteca precisa ter um espaco
fisico adequado propiciando um bom ambiente de trabalho e um plano estratégico
bem definido para que os esforgcos sejam reconhecidos com sucesso. Além dos
objetivos e metas definidos no planejamento de uma implantacdo, deve-se

preocupar em definir processos, para que posteriormente esses sejam gerenciados

de modo que a organizagao tenha pleno controle sobre eles. Mapear processos




R

nada mais € que conhece-los e quando se tem conhecimento disso, a organizagao
tem meios para discernir pontos que precisam de melhorias, pontos criticos,
deficiéncias, pontos onde seria possivel realizar mudangas e melhorias para que o

processo se torne cada vez mais controlado e consequentemente atenda aos

usuarios da biblioteca de maneira mais satisfatoria.
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3 METODOLOGIA

A Classificagdao desta pesquisa de acordo com os objetivos € a pesquisa

tedrica, como aborda Ruiz (1996, p.77):

A pesquisa teorica tem como objeiivo ampiiar generaiizacoes, definir
leis mais amplas, estruturas sistemas e métodos teoricos, relacionar e
enfeixar hipoteses numa visdo mais uniiaria do universos e gerar
novas hipéteses por forca da deducdo logica. Alem disso supdes
grande capacidade de reflexdo e de sintese, a par do espirito de
criatividade.

Na pesquisa exploratéria ou tedrica, busca-se constatar algo num organismo
ou num fenémeno. E de fundamental importancia que o pesquisador saiba usar os
instrumentos adequados para encontrar respostas ao problema que ele tenha
levantado. Na presente exposi¢cao iremos adotar a pesquisa exploratoria, portanto,
tentarei buscar respostas, conhecimento e solugbes para a gestao da qualidade na
biblioteca escolar. O instrumento ideal devera ser estipulado pelo pesquisador para
se atingir os resultados ideais. Por isso a importancia de se definir o tipo de pesquisa
e da escolha do instrumental ideal a ser utilizado. E na pesquisa que utilizaremos

diferentes instrumentos para se chegar a uma resposta mais precisa.

Na analise de Demo (2000, p.20), define-se também a pesquisa te6rica como:
“[...] dedicada a reconstruir teoria, conceitos, idéias, ideologias, polémicas, tendo em
vista, em termos imediatos, aprimorar fundamentos teéricos.” Esse tipo de pesquisa
€ orientada no sentido de reconstruir teorias, quadros de referéncia, condigdes

explicativas da realidade, polémicas e discussdes pertinentes.

A pesquisa tedrica nao implica imediata intervencao na realidade, mas nem
por isso deixa de ser importante, pois seu papel € decisivo na criacdo de condigbes
para a intervengdao. Um conhecimento teérico adequado deduz-se rigor conceitual,

analise acurada, desempenho logico, argumentacdo diversificada, capacidade

explicativa.
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Especificamente na area de Ciéncia da Informacao, nota-se a inexisténcia de
uma base teorica sélida que permita um estudo aprofundado do tema. E grande o
numero de relatos de experiéncias, especialmente aqueles publicados em anais de
eventos, nos quais sao comunicados casos reais de aplicacdo. Todavia, € na
literatura especializada internacional que pode-se observar um estudo mais
aprofundado sobre a contribuicdo da gestao da qualidade em projetos de melhoria
de servigos de informacdo. Visando a contribuir para o assunto e possibilitando, ao
mesmo tempo, uma reflexao tedrica sobre o tema, apresenta-se uma revisdo de

literatura sobre a gestdao da qualidade na biblioteca escolar, concentrando seu

enfoque na literatura disponivel no Brasil.
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4 CONCLUSAO

Apods a revisdo de literatura nacional, podemos citar, além das questdes
tematicas ja abordadas, a necessidade de uma filosofia de qualidade, constituir-se
uma das mais destacadas exigéncias deste final de século. A trajetoria escolar, da
formacao docente e da futura pratica profissional demonstra que a biblioteca exerce
as fungbées de informante, entretenimento e agente social, além de atuar como
subsidio aos estudos. Percebe-se que, a medida que se foi compreendendo o papel
da biblioteca no contexto pessoal/escolar, o seu uso foi deixando de ser uma
obrigatoriedade do sistema educacional para se tornar uma necessidade basica do
processo ensino-aprendizagem. A revisao bibliografica foi ampla e desenvolve-se
para servicos, necessidades dos usuarios, qualidade de servicos e gestao da

qualidade, procurando sistematizar os conceitos dos diversos autores.

A anadlise da literatura desta pesquisa revela o potencial do profissional
bibliotecario no processo de formacao e desenvolvimento do acervo, processo este
de fundamental importancia para integrar a biblioteca escolar ao processo
pedagogico da escola. Se por um lado seu relacionamento com os professores &
positivo em termos da convivéncia no dia a dia, por outro ndo existe uma integragao
concreta e sistematica com o corpo docente, ocorrendo apenas contatos
esporadicos com alguns professores que procuram a biblioteca para informar ao
bibliotecario sobre trabalhos ou tarefas solicitadas aos alunos e que exigirdao

consulta a biblioteca.

O envolvimento do bibliotecario no processo de formacao e desenvolvimento
do acervo é condigao fundamental para a gestdo da qualidade. A selegado do acervo
é feita, na maioria das vezes, por professores, orientadores, supervisores e
diretores, além da inexisténcia de um plano estratégico para o seu desenvolvimento.
A reflexao sobre a qualidade na biblioteca escolar leva-nos a entender que é
preciso muito esfor¢co e capacidade do profissional Bibliotecario e dialégo com as
autoriadades dirigentes da escola para superar conceitos antigos e praticas

cristalizadas que fizeram da biblioteca um abrigo e castigo para alunos

problematicos. A biblioteca e os professores sao camplices no processo educativo.
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A condigdo basica para o rompimento de procedimentos arcaicos passa pela
qualidade de servicos, reorganizagao de acervo e principalmente renovagao

dinamica do atendimento a comunidade escolar.

Todos os autores apontam que a biblioteca escolar deve procurar
acompanhar as transformacdes de praticas pedagdgicos e servicos. Recursos
deverao estar orientados de acordo com as necessidade do professor e do aluno,
mostrando assim dialogo perfeito para a otimizagcao da biblioteca. Ela deve ser um
local ativo, dindmico e ao mesmo tempo acolhedor a todas as propostas que visem a
qualidade no relacionamento usuario-biblioteca. O Conjunto destas atividades
podem ser caracterizadas de um modo geral como: atendimento ao usuario e
promogéao do livro e da leitura. A literatura brasileira parece indicar que a biblioteca
escolar, salvo raras excegdes, tem sido um instrumento educacional inexplorado,
mantendo-se como 6rgado marginal ao ensino e exercendo pouca atragcao em seus
usuarios. Na maioria dos casos a biblioteca tem funcionado como um mero depésito
de livros, inadequados a sua clientela, comandado por pessoas que a desconhecem
e nao a valorizam como instituicdo, nao conseguindo, portanto, explorar todo o seu

potencial.

A pesquisa mostrou a importancia da gestao da qualidade e suas ferramentas
para eliminar fatores estruturais que vém prejudicando a situacdo das bibliotecas
escolares, como por exemplo a escassez de recursos financeiros destinados pelo
governo a educacgao. Sinaliza para a necessidade de uma acdo coletiva com a
tomada de posi¢cao de pequenos grupos, levados pelo desejo urgente de mudancgas.
Neste sentido destaca a formagdo de melhores profissionais bibliotecarios e o
importante papel a ser desempenhado pelas escolas de biblioteconomia e
associagoes de classe do pais, como elementos que podem possibilitar a eclosédo de

um movimento em diregéo a conquista de um ensino de maior qualidade.

Os professores podem colaborar de diversas maneiras nas atividades da
biblioteca: fazendo suas sugestdes para a aquisicdo de obras, propondo aos alunos

questdes que estimulem e orientem a pesquisa; sugerindo leituras diversas a seus

alunos; acompanhando-os a biblioteca e apoiando o responsavel na orientagdo
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quanto a utilizacdo do acervo. A biblioteca pode apoiar o trabalho do professor,
mantendo no acervo certos titulos essenciais ao enriquecimento de suas aulas e
informando-o a respeito da existéncia dessas obras; apresentando-lhe sugestdes de
textos que interessem a sua area de conhecimento; organizando o material para
pesquisas solicitadas aos alunos; oferecendo aos alunos acesso a obras indicadas
pelo professor, seja através de volumes existentes seja pela orientagdo quanto a

outras fontes disponiveis na cidade.

Sendo assim, professores e bibliotecarios devem realizar um trabalho
integrado de cooperacgéao e participagao visando atingir os interesses nao somente
dos alunos mas também da instituicdo. Os professores devem participar
intensamente desse processo sugerindo leituras de obras aos alunos, orientando
pesquisas, levando-os freqiientemente a biblioteca, e colaborando com o
responsavel por ela, sugerindo aquisicdes e apoiando-o no encaminhamento das
pesquisas realizadas pelos alunos. Para os alunos deve ser um espaco agradavel,
acolhedor e atrativo para que sua presencga seja uma constante, ndo apenas para a
realizacdo de pesquisas ou trabalhos escolares, mas também, e principalmente,
para o prazer e reflexdo, desenvolvendo sua formacdo plena e o exercicio da

cidadania.

Sobre o papel do bibliotecario na escola, ele € de fundamental importancia
pois & o principal elo entre o aluno e a pesquisa cientifica. Devera se reciclar e ver
as novas necessidade do publico otimizar seu gerenciamento dando rapidez e fluez
dos servicos, adicionar tecnologia aliada ao conhecimento prévio de seu acervo e a
informacao. O bibliotecario agindo voltado para o futuro do fluxo e informacgoes,

tendo dominio do acervo escolar e priorizando as necessidades dos seus usuarios,

sera um profissional indispensavel em qualquer entidade educativa.
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