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RESUMO

No ambiente das redes sociais, que foram fortalecidas através do inicio de uma nova era na
internet, a Web 2.0, nela o uso de folksonomia é constante, reflete caracteristicas positivas e
negativas na internet, entre elas a imprecisdo, devido a ambiguidade e sinbnimos que seus
marcadores proporcionam, para identificar o modo em que a distribuicdo dos marcadores
propicia o reflexo das necessidades e interesses dos usuarios, e a importancia que ela se
mostra na coletividade e dinamicidade do ambiente virtual, a pesquisa tem como objetivo
compreender como o usuario das redes sociais se identifica em relacdo aos seus documentos
produzidos, como é feita a hierarquizacdo dos termos de marcacgdo, e os acordos para a sua
utilizacdo através de um consenso no grupo. E preciso uma reflexdo sobre a producio de
informacdo nas redes sociais, que estdo se tornando cada vez mais um suporte de preferéncia,
e a aumenta de acordo com a aderéncia das pessoas com as tecnologias. Para esse fim, uma
pesquisa qualitativa e quantitativa foi necesséria, e através da analise e categorizacdo dos
dados, foi possivel verificar como o usuario de uma rede social percebe a si mesmo no
ambiente informacional, e se através da folksonomia ele é capaz de representar seus
documentos, analisando as vantagens e limitacGes dessa ferramenta, e em que nivel da
representacdo é possivel fornecer a organizacao e recuperacao das informacdes.

Palavras-chave: Folksonomia. Representagdo da Informac&o. Recuperagdo da Informacéo.
Redes Sociais.



ABSTRACT

In the social networking environment, which has been strengthened through the beginning of
a new era on the internet, a Web 2.0, a folksonomy application is constant, a positive and
negative feature on the Internet, among them an imprecision, due to an ambiguity and a
problem, in order to identify the way in which the distribution of the tags provides the
reflection of the users' needs and interests, and which shows itself in the collectivity and
dynamics of the virtual environment, the research aims to understand how users allow
identifying in its own documents how a hierarchy of terms of marking, and agreements for
one's use of a non-consensual group. It is necessary to reflect on the production of information
in social networks, which are increasingly a support of preference, and an increase according
to an adherence of people with technologies. For this purpose, a qualitative and quantitative
research was required, through the analysis and categorization of the data, it was possible to
verify how the user of a social network perceives himself in the informational environment,
and if through folksonomy is able to represent his documents, analyzing the advantages and
limitations of this tool, and at what level of representation it is possible to provide the
organization and retrieval of information.

Keywords: Folksonomy. Information Representation. Information Retrieval. Social Media.
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1 INTRODUCAO

A consolidacdo da internet, fez com que se tornasse o meio principal de producdo dos
fluxos informacionais cientificos e técnicos, surgindo a Web, este ambiente virtual oferece
uma extensa busca de informacdes, disponibiliza a utilizacdo de hipermidias, como videos,
sons, imagens e textos em seus mecanismos de navegacéao.

Este ambiente virtual foi evoluindo cada vez mais, principalmente com o aumento do
uso de blogs, dando inicio a Web 2.0, conceituada por O’Reilly (2005). A nova fase do
ambiente ndo teve com centralizacdo os avangos tecnoldgicos, mas sim as interagdes
colaborativas dos usurios, que aumentavam cada vez mais o fluxo de informacgdo no
ambiente.

A Web 2.0 expandiu as formas de publicacdo, organizacdo e interacdo de seus
participantes, sendo a interacdo social uma caracteristica importante das redes sociais, as
redes sdo um conceito firmado antes mesmo de serem associadas as redes sociais virtuais
como o Facebook ou Twitter.

Esse conceito diz que socialmente fazemos relacdes, seja por um gosto em comum,
amigos, trabalho e entre outros fatores, essas relacfes sdo tragadas e limitadas pelas pessoas
que estdo inseridas nesse vinculo, compartilhando experiéncias, pensamentos e gostos,
formando redes sociais de diversas pessoas com gostos em comum ou diferenciados,
selecionando quais delas devem fazer parte do seu circulo social ou nédo.

Lévy (2009) atentou sobre as relagdes sociais, que sao feitas muito antes dos impactos
tecnoldgicos, e o processo de virtualizacdo permitiu a expansdo das ligagdes, restituindo os
principais vetores da criacao da realidade.

O virtual ampliou os meios de interacdo, independendo do seu espaco e localizacéo,
tornando os circulos de socializagcdo uma enorme expanséo, aderindo as relacbes némades de
seus participantes.

Estamos rodeados por sistemas, principalmente os virtuais e interativos, tornando as
redes sociais um grande desenvolvimento de interacdes, pois permitem a troca de ideias,
informagdes e sentimentos.

Os sentimentos, afetividade, ideais, vdo além da tecnologia, torna o ambiente, seja
qual for, humano. Expressar com palavras-chave os sentimentos, religido, a cultura e outras
caracteristicas, facilitou a consolidacéo da folksonomia.

Podemos traduzir a folksonomia como classificagdo e representacdo do povo, as
pessoas decidem quais marcadores séo apropriados para seus documentos, definindo valores

para eles, seja cultural ou ndo, aumentando a amplitude no alcance de suas publicagdes.
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O uso excessivo de tags e hashtags (neste trabalho é traduzido com o termo
marcadores/marcacao) foi uma temética que despertou interesse para reconhecer a forma em
que a distribuicdo dos marcadores auxilia na indicacdo da representacdo das necessidades
através dos termos selecionados pelos usuarios. A pesquisa tem como objetivo geral tentar
entender quais o0s sentidos que 0s documentos representam para seus usuarios, e como se
estrutura a sua representacéo e recuperagao.

Os objetivos especificos tem como base o estudo de como se apresenta a
hierarquizacdo dos termos de marcacgdo, o0 consenso dentro da rede social, indicando acordos
para a sua utilizacdo, e, consequentemente, a organizagao, para obter uma boa recuperacao, e
a reflex&@o sobre a importéancia da folksonomia na concepcao de sistemas de recuperacao.

Os usuérios tém intencdo de facilitar o acesso, comunicacao e interacao através das
marcagOes, a entrevista sustenta no estudo dos incentivos individuais e coletivos sobre o uso
dos marcadores.

Para a investigacdo das intencGes de uso das marcacdes, € necessario mais do que
observacao e nimeros, € preciso entender o comportamento do usuario, sendo assim Util para
a andlise do comportamento das marcacdes e do feedback dentro do sistema em que 0s
documentos entéo inseridos.

Para atingir o objetivo, a primeira abordagem do trabalho, no Capitulo 2 é sobre a
Organizacdo, buscando diferenciar a Organizacdo da Informacdo e a Organizacdo do
Conhecimento, do modo em que as duas se interrelacionam e se divergem, suas caracteristicas
voltadas para a folksonomia, com uma abordagem capaz de exemplificar seus produtos, a
representacéo.

O Capitulo 3 trata-se da Representacdo e Recuperacdo da Informacdo, abordando os
efeitos da Organizacdo da Informacdo, que se diverge dos resultados da Organizacdo do
Conhecimento, pois a Representacdo do Conhecimento visa modelos, como o SOC.

A Representacdo da Informagéo é feita de elementos descritivos para representar 0s
atributos de um objeto informacional, portanto, abarca o processo de representacédo realizada
pelos usuérios na folksonomia, onde os mesmos buscam cumprir as duas dimensfes da
Organizacéo da Informacéo.

O usuario busca cumprir as dimensdes descritivas e tematicas dos dados, com intencéo
de promover uma melhor representacdo de seus arquivos, assim, 0 mesmo percebe a

organizacéo do suporte, amparando na Recuperacao da Informacdo de seus dados.



13

O capitulo traz uma abordagem importante sobre o processo do tratamento tematico
necessario para uma boa revocagdo, nos participa sobre a importancia da indexagdao, como um
fator primordial no processo de recuperacgéo preciso e eficaz.

Neste capitulo, também é abordado a Web 2.0, redes sociais e a folksonomia, e como a
indexacdo, classificacdo, representacdo, organizacdo sdo a propria folksonomia, esclarece o0s
pontos da folksonomia ampla e limitada, através de marcadores em redes sociais.

Os marcadores tornam-se uma linguagem, volatil, sempre em mudanca para
melhorias, e as redes sociais buscam melhorar seus sistemas para abarcar a representacéo feita
pelo usuério, a fim de contribuir com o processo de recuperagéo.

Por esta razdo, a presente pesquisa foi feita com um grupo de usuarios especificos no
Facebook, a rede social com maior alcance de pessoas até o presente momento.

Foi necessario utilizar essa rede mesmo que ela ndo faca uso de marcadores como o
Flickr e Tumblr, o Facebook, é diferente, eles fazem uso de marcadores, mas ndo como a
maior ferramenta de busca.

O grupo escolhido, tem como centro de assunto as teorias da conspiracdo, € como
qualquer outro grupo no Facebook, com grande quantidade de participantes, mais de vinte
oito mil membros ativos, comecaram a pedir aos usuarios o uso de marcadores, sendo estes
com a maior fungdo na organizacdo e recuperacdo das informagdes, ao utilizar marcadores
errados, ou ndo utilizar marcadores, o usuario é repreendido por outros usuarios e
administradores.

Para estudar como 0s usuarios percebem suas préprias acdes, analisando suas
atividades a luz dos tedricos deste trabalho, os procedimentos metodoldgicos utilizados na
pesquisa teve duas fases, de andlise qualitativa e quantitativa, ambas sdo elementos
necessarios para a obtencédo de dados sobre a utilizacdo dos marcadores.

A andlise e categorizacdo dos dados, no Capitulo 5, reforga pontos destacados no
referencial tedrico, com a finalidade de realcar a importancia de se estudar a folksonomia,
como 0s usuarios se percebem dentro do ambiente informacional, como criador e receptor de
informagdes, em constante construcéo.

As redes sociais promovem um suporte para grande producdo de documentos, por
isso, deve sempre estar em atualizacéo, e futuramente, com mais pesquisas, 0 modelo do SOC

torne-se uma opcéo viavel através de estudos feitos sobre a folksonomia.
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2 ORGANIZACAO DA INFORMACAO OU DO CONHECIMENTO?

Estamos inseridos em uma sociedade onde a questdo informacional é cada vez mais
imprescindivel para o nosso cotidiano. A informacéo € algo que norteia todos 0s pontos da
vida humana, como afirma Targino (1991, p. 155) “deve atuar como fator comum de
integragdo, democratizagdo, igualdade, cidadania, libertagdo, dignidade pessoal”. A
informacdo é um importante agente para determinar o &mbito social, no meio da comunidade.
Para compreender melhor o que é uma informacédo, primeiro € preciso entender o que é um
dado.

O dado é a menor particula da informacdo, que ndo possui codificacdo quando se
encontra de forma isolada, isso se deve a uma circunstancia em que o dado pode estar fora de
assimilacdo humana. Portanto, para obter algum significado, o dado é associado a outros,
formando um metadado.

Os metadados séo caracterizados de forma mais frequente como “dados sobre dados”.
Esses dados sobre dados, sdo informacgdes estruturadas em itens que sejam capazes de
suportar suas fungoes, e que fornecam algum tipo de organizacéo.

S&o organizados, geralmente, por profissionais com um sério treinamento. Entre essas
organizacGes podemos citar o Machine Readable Cataloging (MARC), sendo este um cddigo
criado para permitir a leitura de informacdes para a catalogacdo em computadores.

A Biblioteconomia juntamente com a Ciéncia da Informacéo formaram esquemas com
0 uso de vocabularios controlados, neles existem termos para descrever diversos materiais.
Também se faz uso de outros, entre muitos, para auxiliar na organizagdo, como a catalogacao
e o Sistema Decimal de Dewey.

Entretanto, o ato de classificar, organizar e pesquisar é feito desde os tempos antigos,
como as identificacbes em placas de argila, panos ou representacGes na parede, mas agora o
cenario encontra-se diferente, devido a informagdo em meio eletrdnico, muitas vezes dispersa
e com um crescimento cada vez maior.

Mathes (2004) relata que os metadados criados por profissionais possuem uma enorme
qualidade, mas € necessario muito esforco e tempo para a sua produgéo, tornando uma escala
de grande dificuldade para manter-se com diversas quantidades de novos conteddos
produzidos.

Essa formagdo em larga escala de informacGes, em diversos tipos de midias e novas
midias, restituiu uma caracteristica da internet. Uma alternativa que foi criada nesse
“universo” e o que o tornou ainda mais dindmico, transformando-o0 em Web 2.0, foi os autores

criarem 0s seus proprios metadados.
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O usuério criando seus proprios metadados, auxilia com as dificuldades encontradas
na escala em grande producdo, em comparagao com os metadados profissionais.

Um exemplo citado O’Reilly (2005) sdo 0s blogs, sdo sites que oferecem, em larga
escala, diversos tipos de informacbes, e 0 usudrio cria seus metadados, nem sempre
estruturados, mas séo expostas de forma explicita.

No inicio dos anos 90, o usuario colocou-se a frente da estrutura de suas informagdes,
e deixou os ambientes mais interativos e informativos para seu publico, em comparacdo aos

sites que ainda obtinham a estrutura da Web 1.0.

2.1 Organizacao da Informacéo (Ol)

Nos encontramos em um mundo onde a maior parte das informacgdes que adquirimos
sdo virtuais, um mundo virtual, a internet, que esta se tornando cada vez mais uma parte
importante de nossas vidas, podemos procurar variados tipos de informagdes, sobre o clima de
hoje até o que ocorreu na bolsa econémica da China nos ultimos trés meses.

A internet tornou-se um grande meio de producdo de informacBes, um mecanismo
virtual que permite um uso extensivo de hipermidias que auxiliam no entretenimento,
comunicacao e disseminagdo de contetdo.

Vivemos cercados por um turbilhdo de informacdes, que por tantas vezes passam
despercebidas aos nossos olhos, mas ndo sdo esquecidas por nosso cérebro. Porque nosso
cérebro analisa e seleciona uma imensa quantidade de dados, por essa razdo, ao associar com

99 ¢

algo novo ¢ normal pensar “nossa eu ja tinha visto isso” “ndo tinha percebido o que isso
significava antes”.

O conjunto estruturado de dados, os quais ao serem agregados possuem significancia,
resultando na informacdo, e os mesmos dados ja processados e interligados com outras

informacdes, favorece o alcance do conhecimento.

Os trés modos de uso da informacdo — interpretacdo, conversao e processamento — séo
processos sociais dindmicos, que continuamente constituem e reconstituem
significados, conhecimentos e agdes. A organizacdo que for capaz de integrar
eficientemente os processos de criacdo de significado, construgdo do conhecimento e
tomada de decisdes pode ser considerada uma organizacdo do conhecimento (CHOO,
2004, p.30).

Tomando como base o conceito acima, podemos dizer que a informagdo sédo dados
devidamente organizados, de uma forma que seja atribuido um significado a eles. Kielgast e
Hubbard (1997) exemplificam do que se trata a organizagdo da informacdo, citando o

exemplo de uma biblioteca simples na empresa.
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O processo de classificar e catalogar documentos € feito para ajudar no acesso a
informacdo contida no documento. Essa Organizacdo da Informacédo auxilia na facilidade a
informacdo, e € um dos processos que agrega valor. O principal valor descrito desta
organizacdo esta no tempo que foi economizado na procura da informacdo necessaria. A
organizacdo é importante para se compreender melhor o mundo, associar significados e
definir coisas.

Quando pensamos em um gato, lembramos que ele é um felino e mamifero, mas como
sabemos que ele é um gato e porque associamos a um reino animal? Porque essas informacdes
foram organizadas para tornar cada vez mais fécil e acessivel o conhecimento das coisas.

De acordo com Folg (1974) apud Brasher e Café (2008) para alcancar as finalidades da
Organizacdo da Informacdo (Ol), os objetos informacionais precisam de descricdo fisica e
descricdo de contetdo, sendo que esta Gltima descri¢do tem como objetivo o conhecimento. A
descricdo fisica tem como propdsito o suporte da informacdo, e a linguagem da informagéo é
um elemento dos dois tipos de descricao.

A organizagdo da informacdo €, portanto, um processo que envolve a descricdo
fisica e de contetdo dos objetos informacionais. O produto desse processo descritivo
é a representacdo da informacdo (BRASHER; CAFE, 2008, p. 5).

Ol ¢é formada de duas dimensGes relativas ao tratamento da informacdo, essas
dimensdes sdo expostas por Café e Sales apud Robredo e Bréasher (2010), a dimensdo
descritiva € nos elementos referentes ao formato dos documentos e a dimensdo temaética, e
tem como foco os contedos informacionais, podemos utilizar como exemplo a catalogacéao
de assuntos, na classificacdo, indexacao e na analise documental.

A descricdo fisica e de contedo dos objetos informacionais, contribuem nos
propdsitos da Ol, pois possui como objetivo possibilitar 0 acesso ao conhecimento que esta
composto na informacao.

Na segunda dimensdo, o Tratamento Tematico da Informacéo (Subject Approach to
Information) é uma denominacg&o definida por Foskett (1973) apud Robredo e Brésher (2010)
como uma atividade de caracteristica mediadora da organizacdo da informacdo, sendo entdo
voltada para o acesso ao conteudo informacional.

O Tratamento Tematico da Informacao (TTI) centraliza nos quesitos relativos como a
andlise, descricdo e representacdo do contetdo dos documentos, também as suas interfaces

com as teorias e sistemas de armazenamento e recuperacgéo da informacao.
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2.2 Organizacao do Conhecimento (OC)

A Organizacdo do Conhecimento (OC) é um processo de andlise, que possui
significados de um dominio informacional, e devido a sua estruturacdo, é possivel representar
esse dominio. Portanto, como se constitui o conhecimento, e de que maneira podemos
organiza-lo.

Hjerland (2003) apud Lima e Alvares (2008) explicita a Organizacdo do
Conhecimento de duas maneiras, a primeira ¢ a Organizacdo Intelectual do Conhecimento,
que faz uso de conceitos, sistemas conceituais e teorias; e a Organizacdo Social do
Conhecimento, se tratando de uma organizacdo em negdcios e disciplinas.

O mesmo frisa 0s nove principios da Organizacdo do Conhecimento, onde aponta as

dificuldades frequentes na busca e recuperacdo da informacao:

Tabela 1 — Nove principios da Organizacdo do Conhecimento

1 — a percepcao realistico-ingénua de estruturas do conhecimento nao
é possivel em ciéncias complexas;

2 — categorizacbes e classificacbes devem reunir assuntos
relacionados e separar assuntos distintos;

3 —para fins préticos, o conhecimento pode ser organizado de
diferentes formas, para diferentes objetivos;

4 — qualquer categorizacdo deve refletir o proprio objetivo;

5 — categorizacdes e classificagdes sempre podem ser questionadas;

6 — observar sempre o conceito de polirrepresentacao;

7 — diferentes areas do conhecimento podem ser organizadas de
diferentes formas para 0s mesmos fenémenos;

8 —a natureza das areas é variavel;

9 —a qualidade da producéo do conhecimento, em muitas areas e em

alguns momentos, pode ficar vulneravel.
Fonte: Lima e Alvares (2008, p. 29)

Segundo Brasher e Café (2008) os aspectos cognitivos que acontecem na mente, estdo
correlacionados com 0 conhecimento, 0s processos mentais para o desenvolvimento dos
aspectos sdo a captacdo, assimilagdo, associacdo, construcdo e também a reconstrucdo dos
conceitos. Existem diversas formas de conhecimento, justamente por trabalhar com o
cognitivo humano, e pela abrangéncia e habilidade que o cérebro possui em captar

informagdes.
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Podemos citar alguns dos variados tipos de conhecimento, entre eles o cientifico, que
trabalha com ocorréncias ou fatos, comprovada através da experimentacdo e ndo apenas pela
razdo, e 0 conhecimento empirico, sendo adquirido diariamente, e ndo se faz necessario de

comprovacéo cientifica.

A informacéo obtida por um individuo, para se transformar em conhecimento,
dialoga com a sua cultura, seus valores e principios, seu modo de ser e sua maneira
de ver e compreender 0 mundo. O conhecimento, nesse caso, é subjetivo (inerente
ao sujeito), mas a0 mesmo tempo social, pois o ser humano interage com o mundo
que o circunda, modificando-o e sendo por ele modificado. Nem toda informacéo
existente em um documento vai se transformar em conhecimento, pois quem
aprende precisa ter os elementos fundamentais para a decodificacdo da informacéo,
ou seja, fazer a correlacdo dessa informagdo com as estruturas mentais e
conhecimentos correlatos minimos que possibilitardo o entendimento e, se for o
caso, a geracdo de novos conhecimentos. (LIMA; ALVARES, 2008, p. 25)

Uma informacdo que ndo pode ser relacionada com outras ndo se transforma em
conhecimento, continua armazenada em nosso cérebro, mas nessa fase ela aparenta possuir
nenhum valor, essa designacéo ocorre por diversos fatores externos como a cultura em que a
pessoa pode estar inserida, entdo o individuo ndo consegue representar o conhecimento
obtido, na sua mente e no suporte.

No entanto, outra informacdo com as mesmas caracteristicas, é captada e associada
com a primeira, se complementando, e comegam a transpor pelo processo de estruturagéo,
pois fazem ligagdes e sentindo entre elas, obtendo entdo o conhecimento.

O conhecimento é o resultado da cogni¢do do ser humano, e é um contetdo ideal da
sua consciéncia. A informacdo vem como material para proporcionar a existéncia humana,
sendo um item definitivo do conhecimento expresso, é exercido através da linguagem natural
e de signos percebidos pelo individuo. Essa informacdo possui uma funcgéo social, através de
um suporte fisico existente no exterior da consciéncia individual, e de origem independente.

A Organizacdo do Conhecimento, € uma estruturacdo de métodos para o
armazenamento e a recuperacdo dos documentos. O objeto de estudo enfatizado s&o obras
bibliograficas. A OC proporciona uma ordenacdo através de conceitos, que podem ser
sistematizados baseados em diversos critérios.

O método de ordenacdo do conhecimento tem como objetivo de representagdes do
conhecimento, Lima e Alvares (2008) definem esse método como um conjunto de
representacdes desorganizadas, essas representacdes sdo desenhos em uma mesa, ao cataloga-
las, € usado ferramentas de organizacdo para a recuperacdo desses desenhos.

Estamos sempre representando o conhecimento, um dos maiores objetivos nessa

pratica é fazer uma boa representacdo do documento, uma tentativa maxima de criagéo de
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termos que possam representar o real do objeto, baseando-se em caracteristicas gerais e
estruturadas a partir de um conhecimento prévio, essas caracteristicas sao armazenadas para

que possam proporcionar uma recuperacdo adequada e eficaz.

2.2.1 Sistema de Organizacdo do Conhecimento (SOC)

A organizagdo do conhecimento é sobre conceitos, e suas relacbes semanticas, e suas
classificacbes ndo sdo sempre de cunho cientifico, Hjegrland (2013) cita que classificamos
tipos de roupa, animais e entre outras coisas nos quais caracterizamos com suas qualificacdes
relevantes.

O mesmo relata sobre a possibilidade dos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento
ou Knowledge Organization Systems possuirem um melhor significado textual, significando a
sua base em alguns critérios funcionais, que frequentemente utilizam a linguagem geral,
abrangendo critérios funcionais diferentes da linguagem cientifica.

Carlan (2010) define o Sistema Organizagdo do Conhecimento como SOC, este
sistema € uma determinante ferramenta para a interpretacdo dos conteddos dos documentos,
para um esguema sistematicamente estruturado, representando o conteddo contido, com
finalidade de organizar a informacdo, e o conhecimento para facilitar a recuperacdo das

informagdes contidas nos documentos.

Os SOC englobam todos os tipos de instrumentos usados para organizar a
informagdo e promover o gerenciamento do conhecimento, incluindo os esquemas
de classificacdo que organizam materiais em nivel geral e os cabecalhos de assunto
que oferecem o acesso mais detalhado, os catalogos de autoridade, que controlam
versdes variantes de informagdo fundamental (como nomes geogréficos ou nomes de
pessoas) e outros esquemas, como as redes semanticas, tesauros, taxonomias e as
ontologias. Hodge, esclarece que os SOC sdo mecanismos para organizar a
informag8o e constituem o “coragdo” dos Sistemas de Recuperacdo da Informacdo
(SRI) das bibliotecas, museus e arquivos, no ambiente fisico, e, principalmente, no
ambiente web. (HODGE 2000 apud CARLAN, 2010, p. 29).

Os SOC, para Carlan (2010) mostram um ponto de vista particular de algum
determinado item, este objeto pode ser classificado de maneiras diferentes dependendo de
como o0 SOC é utilizado, sendo necessaria uma identificacdo entre a compreensao expressa no
SOC e 0 objeto no mundo real, assim, quando um individuo procura algo sobre determinado
entendimento, o0 SOC precisa conectar o conceito do objeto com sua respectiva representagdo
no sistema.

Isso nos remete o que foi falado anteriormente por Hjgrland (2013), se 0 SOC tivesse
0 uso de uma linguagem geral, sendo esta que abarcasse 0 que as pessoas realmente desejam
representar, sem levar em consideracdo os critérios de identificacdo da linguagem cientifica,

sendo esta frequentemente utilizada, o SOC englobaria uma enorme quantidade de conceitos e
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suas representacdes, trazendo a tona para um individuo uma melhor representacéo,
consequentemente, uma recuperacao da informacgédo mais eficiente.

A Organizacdo da Informacdo e do Conhecimento se interagem, a ponto de
mostrarem-se ao abordar 0 mesmo tema, porém, sdo processos distintos que compartilham de
aspectos tedricos em comum.

A Ol processa a descrigdo fisica e de contetudo dos objetos informacionais, o objetivo
¢ facilitar o acesso ao conhecimento. A OC promove uma composicdo de elementos que
construam a representacdo e recuperacdo dos documentos. Entre os sistemas da OC para a
representacdo dos documentos, o SOC retrata a sistematica dos conceitos e relacdes

semanticas.
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3 REPRESENTACAO E RECUPERACAO DA INFORMACAO

O ato de representar € a forma de utilizar elementos descritivos, como palavras e
esquemas, para registrar as caracteristicas de um objeto ou fato. As representacdes nas
paredes, por exemplo, elas tinham como objetivo, fixar ideias, sentimentos, momentos e
historias, 0 homem fazia uso desse mecanismo para disseminar sua informacéo.

A representacdo € uma maneira de simbolizar a informacao, definir caracteristicas
criteriosas, e que sejam apropriadas no proposito de abarcar todo seu contetido. O ser humano
faz uso de simbolos para representar suas ideias, essa simbolizacdo € amplamente utilizada
nas redes sociais através dos marcadores.

Para compreender a influéncia dos marcadores na recuperacdo, € necessario
compreender que os sistemas de recuperacdo na internet sdo complexos (SANTOS, 2006),
esses sistemas precisam de um estudo aprofundado por um profissional, principalmente um
bibliotecario, pois seu conhecimento na criacdo do banco de dados, auxilia na técnica da
Indexacdo e Recuperagéo da Informacéo.

Para isso, é necessario fazer uso de regras, a fim de tornar os dados disponiveis em
informac&o util, para essa transi¢do ser eficiente, é indispensavel o conhecimento sobre os
processos de selecionar, organizar, processar, indexar e manter os dados no sistema.

Santos (2006) defende que para uma Recuperacdo da Informacdo ser bem sucedida, é
preciso concluir os critérios de precisdo, ndo conter erros, completude, abarcar dados
importantes, flexibilidade, para ser utilizada em diferentes finalidades, confiabilidade,
simplicidade, atualidade e verificabilidade.

As redes sociais ndo sdo consideradas um sistema de recuperacdo, mas muitos
usuarios a utilizam como um, j4 que a mesma se encontra como um suporte dos seus
documentos, entre as caracteristicas citadas acima, podemos relatar que a completude,
flexibilidade, simplicidade e atualidade s&o caracteristicas significativas dessas redes.

A atualizagdo é uma caracteristica de necessidade constante, de acordo com Santaella
e Lemos (2010), o capitalismo torna essa opg¢do inevitavel, pois o usuario precisa de

condigdes materiais e dos fluxos do espaco, sempre buscando novidades e melhorias.

Sistemas de informacdo podem ser entendidos, segundo a 6tica de Lancaster e Fayen
(1973), como interfaces entre um conjunto especifico de usuarios e o universo de
recursos informacionais disponiveis com o objetivo de atender a certas necessidades
predefinidas de um plblico preestabelecido, o que delimita de maneira
razoavelmente clara e precisa o perfil de usudrio. (Santos, 2006, p. 124)
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Os marcadores permitem que o usuario tenha a possibilidade de se expressar, sejam
esses simbolos, um sentimento, ideal ou insatisfagdo, mas até que ponto essa forma de
Representacao da Informacao nas redes sociais se funde com a Recuperacao da Informacao.

Como os usuarios percebem sua importancia no ambiente virtual, e quais as
caracteristicas que as vantagens e limitacfes da folksonomia proporcionam nas diferentes
redes sociais, onde sejam capazes de abarcar 0 que 0s usuérios realmente deseja representar,

assim auxiliando em um melhor sistema de recuperacéo.

3.1 Representacdo da Informacao

A Representacdo da Informacdo de acordo com Café e Sales apud Robredo e Brésher
(2010) é composto de elementos descritivos que representam os atributos de um objeto
informacional especifico. A informacdo € um elemento importante para compor o
conhecimento, para Lima e Alvares (2008) que afirmam que de maneira simplificada, a
informagdo € o conhecimento possivel de se materializar para ser registrado em algum
suporte.

A representacdo esta estritamente ligada ao processo cognitivo, nesse método um
objetivo pode ser analisado e interpretado de diferentes maneiras, por pessoas distintas, em
diferentes locais do mundo. O procedimento de representar significa em perceber, descrever,
gravar, interpretar e representar uma informacdo. Os mecanismos utilizados para essa
habilidade s&o o visual e 0 mental.

Vamos usar o exemplo citado no tépico da Ol, associamos um gato como um animal
felino e mamifero, um tigre também é um felino, mas sabemos que ele nd&o é um animal
domeéstico, mas € um animal felino e mamifero diferente do gato

Essas associacOes sdo relacdes semanticas de informacdes, mas possuem diferentes
interpretacdes, pois um tigre pode significar algo no Tibete, onde os budistas os “adestram”, e
gatos como representagdes das deusas, Freya na cultura nordica e Bastet, uma mulher com
cabeca de gato que simbolizava a fecundidade.

De acordo com Toutain et al. (2007) a visdo capta detalhadamente as caracteristicas,
nomes e propriedades dos objetos e fazem uso de linguagem verbal que os simboliza e
qualifica. A informacdo é representada, e se conecta ao cérebro, que descreve, identifica,
interpreta e registra a informacdo percebida pelo olho. A representacdo pode ser ou nédo

verbal, a sua ldgica estd associada a forma de ser das pessoas dentro de um contexto cultural.

Quando uma pessoa associa uma experiéncia pessoal a uma imagem gréafica, Vé,
nessa imagem, muitos significados, os quais ndo correspondem ao simbolo e ao que
este significa estritamente, ndo se da conta das caracteristicas que constituem tal
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imagem; por isso, se diz que contemplar uma imagem gréafica se assemelha a uma
leitura feita pelo grafdlogo, que analisa as caracteristicas de personalidade um
individuo pela caligrafia. (TOUTAIN et al., 2007, p. 94).

A analise de uma imagem, para a sua representacdo, corresponde a forma de como o
ser humano oscila do processo de ver um objeto a conseguir interpreta-lo.

Podemos citar como exemplo uma imagem, sendo esse um recurso das maiores fontes
de interpretacdo, principalmente na internet. Essa imagem sdo duas arvores entrelacadas,
estdo em preto e branco.

O individuo que analisa essa imagem utiliza de conhecimento para conseguir
representa-las para si, em que pais essa arvore esta, sera que remete a infancia, sentimentos de
algum acontecimento passado, de que espécie elas sdo, qual foi o motivo natural para as duas
se entrelacarem.

As arvores possuem diversos significados em diversas culturas, sendo este um fator
que determinante na representacdo, as arvores podem representar a vida, conhecimento,
antiguidade, ou religido, como a arvore de Bodhi, sagrada pelos hindus e budistas, é um
simbolo de felicidade, longevidade e boa sorte. Tudo isso é uma producdo de sistemas de
representacao.

A representacdo da informacdo visual da arvore, despertou na pessoa que a observa,
diversos sentimentos, valores e caracteristicas distintas, essas variam de pessoa para pessoa,
dependendo de sua cultura e meio social, abordando entdo um universo de representacdes de
uma unica imagem.

E importante destacar valor universal de uma imagem, mostrando que ao observa-la se
inicia o processo de determinacdo dos atributos que a caracterize, mas quando uma imagem
ndo representa 0 que se quer comunicar, € chamada por Toutain et al. (2007) como uma

metafora falsa.

A comparacdo resultante da experiéncia de se observar uma imagem se compreende a
designacdo de nomes e atributos inerentes a essa imagem e ao uso que se faz dela, por
seu valor universal. Quando, porém, uma imagem ndo representa 0 que se quer
comunicar ao sujeito receptor, & chamada metéfora falsa. (TOUTAIN et al., 2007, p.
100).

A representacdo pode ser utilizada para ilustrar o sentido e o significado de uma
imagem, para converté-la em linguagem comum dentro de uma organizacéo, a fim de que sua
comunicacdo seja rapida e eficaz. Brandt e Medeiros (2010) mostram a importancia e a
vantagem do mundo cognitivo do usuario, e como é resolvido de maneira colaborativa,

denomina-se esse processo colaborativo de folksonomia.

Como principal vantagem apontam o cunho colaborativo e, como desvantagem, a
falta de controle de vocabularios, proveniente da caracteristica da liberdade de
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indexacdo dos contelidos conforme as necessidades e entendimento do préprio
usuario. Como principal desafio, o “desenvolvimento de aplicagdes que mantenham
0 cunho colaborativo ou social da folksonomia, mas que consigam atingir maior
qualidade na indexacdo” (SOUZA, 2007, p. 119).

Brandt e Medeiros (2010) destacam que englobando as caracteristicas que permitem
incluir a folksonomia nas abordagens em Organizacdo do Conhecimento, as mesmas podem
ser encontradas pontos positivos e negativos. A folksonomia € criada a partir de dados obtidos
dos proprios usuarios, tendo como caracteristica positiva, pois os termos usados para
representar o documento, sejam quais forem, imagem, video, texto, possuem garantia de uso e
é utilizado para recupera-lo posteriormente.

A folksonomia é a forma em que o usudrio descreve o0 objeto de informacdo, com o
propdsito de facilitar uma tarefa futura, além de fazer um julgamento de valor, nela o usuario
ndo precisa fazer a categorizagdo dos termos, ou seja, ndo precisa selecionar uma sé
representacdo para a recuperacgdo, pode utilizar quantas puder, dependendo do suporte que é

utilizado.

3.2 Recuperacéo da Informacao

Na Biblioteconomia, é de conhecimento geral a respeito da importancia do processo
de selecdo, indexagdo, armazenamento, preservacdo, promocao de um tratamento no sistema
dos documentos, e entre outros aspectos para melhorar a qualidade da informag&o, mas como
um usuério leigo na internet, e mais precisamente na Web 2.0, onde nos proporciona um
mundo de redes sociais para guardar e inserir arquivos, sabe os impactos que o mal tratamento
da informacéo pode causar na perda total do documento?

Fujita (1999, 2003) apud Silva e Fujita (2004) responde a esse questionamento,
abordando com uma andlise da leitura do indexador, observou a preocupacdo nos
procedimentos feitos para a analise do documento, descobriu-se que o leitor indexador
apresenta dificuldades para identificar e selecionar de conceitos que representem o assunto do
documento como um todo. O leitor indexador, ou usuario, tem dificuldades na representacéo,
assim todo o processo de recuperagédo pode ser afetado.

Para compreender o processo de recuperacdo, primeiro é preciso saber a importancia
de uma boa indexagdo. Para Silva e Fujita (2004) a indexacdo é um ato de ordenar indices,
sendo a atividade de indexar, uma pratica antiga no tratamento dos documentos. Esse

processo houve um aumento desde a expansdo do consumo de periddicos e literatura técnico-
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cientifica. Esse aumento acarretou o surgimento de mecanismo de controle bibliografico em

centros de documentacao especializados.

A indexacdo é vista como uma operacdo de representacdo documentaria com a
finalidade pragmatica de Recuperacdo da Informacdo. Contudo, sob a perspectiva de
outros tedricos, principalmente ingleses e norte-americanos, a Indexagéo é a propria
Andlise documentaria, composta das mesmas etapas operacionais com o objetivo de
representacdo do conteddo informacional de documentos para a elaboragdo de
indices. (SILVA; FUJITA, 2004, p.136).

A recuperacdo da informacéo, definida por Belkin e Croft (1997) apud Janior (2007) é
um processo de localizacdo de objetos armazenados em um sistema, que permita 0 Seu acesso
aos usuarios que solicitaram esse contetdo. Para esse processo obter eficiéncia, € necessario

que haja um bom procedimento de indexacao, sendo representado na Figura 1.

Figura 1: Redes neurais e sua aplicacdo em sistemas de recuperacao.

Fonte: Ferneda (2006)

Saracevic (1996, p. 44) afirma “a recuperacdo da informagdo tornou-se uma solugéo
bem sucedida encontrada pela Ciéncia da Informacdo e em processo de desenvolvimento até
hoje”. O uso da internet tornou-se global, as tecnologias avangcam cada vez mais rapido, e as
pessoas estdo tentando acompanhar o ritmo.

Esse ritmo de informacgdo estd em constante atualizacdo, uma parcela de pessoas
possui um aparelho para estar conectado, seja ele portatil ou ndo, ou seja, boa parte da
sociedade possuem 0s mecanismos necessarios e as informacBes que elas produzem e

adquirem.
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Essas informacgdes sdo armazenadas na internet, mais precisamente em redes sociais
que usam marcadores, nesse momento o0 usuario se encontra na selecdo de termos para seu
documento, para posteriormente recupera-lo.

Sobre esse processo de escolha, Mooers (1951) apud Saracevic (1996) apontam o0s
questionamentos a serem considerados como os critérios para uma solucéo dos problemas que
podem causar na recuperacao da informagéo.

Tabela 2 — Proposta de recuperagéo da informacéo de Mooers

a) como descrever intelectualmente a informagéo?
b) como especificar intelectualmente a busca?

C) que sistemas, técnicas ou maquinas devem ser empregados?

Fonte: Mooers (1951) apud Saracevic (1996) p. 44.

A rede social Tumblr faz uso de mecanismos que permitem que Seu UsUario nao seja
somente um leitor, mas sim um leitor indexador, produtor e receptor de informagdes, como na
maioria das redes sociais da Web 2.0. O site permite um uso amplo da folksonomia, e nele o

usudrio indexa e classifica seus arquivos como considera melhor.

Como se realiza a recuperacao da rede social Tumblr? O usuario pode seguir alguns

passos:

Tabela 3 — Recuperacdo de documentos na rede social Tumblr
3.2.1 Ter na memoria as tags utilizadas no arquivo e procurar

através de nomedoblog/tagged/marcador

3.2.2 Clicar no nome ou no avatar de um blog especifico,
depois, clicar na lupa na parte de cima do blog e ird mostrar uma
lista de tagsmais utilizadas na conta

3.2.3 Pesquisar através de marcadores no site inteiro, exemplo:

através de http://tumblr.com/tagged/pizza

Fonte: Tumblr - Pesquisa e Exploragéo

Na tabela percebemos algumas etapas de recuperacéo, apesar de parecer simpldria ao
olhar de um profissional da informagéo, a rede social se mostra a favor desse mecanismo

devido a grande participacdo de seus usuarios.


http://tumblr.com/tagged/pizza
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3.2.1 WEB 2.0 e Redes Sociais

Desde o inicio dos anos noventa, algumas mudancas na operacéo e contribuicdo entre
0s usuarios da internet proporcionou uma nova forma de colaboracéo, mais facil e dindmica,
dando origem ao conceito de Web 2.0. A concepgéo desse termo comegou em uma sesséo de
conferéncia entre Tim O’Reilly (2005) e Dale Dougherty, a palavra descreve uma nova era na
internet, onde existe inter-relacdo entre as comunidades virtuais, principalmente em blogs
com seus novos formatos que gerou uma enorme escala de informagéo.

De acordo com O’Reilly (2005) a esséncia da Web 2.0 esta na inteligéncia coletiva,
proporcionando aos seus usuarios adicionarem valor e transformando a web em um enorme
cérebro global, refletindo o pensamento consciente da “blogosphere”, uma forma de ligagao
que reflete o processo consciente e inconsciente de todas as informacgdes que todos 0s
cérebros produzem em meio virtual.

A Web 2.0 gerou mais oportunidade dos compartilhamentos livres, fazendo com que a
informacdo fossem menos centralizada, tornando-a mais flexivel, dando aos seus usuarios o
alcance da variedade de aplicacBes aos seus documentos em diversos canais de informacéo
em meio virtual, entre essas formas de aplicaces, esta a pratica da folksonomia.

Para O'Reilly (2005), a distingdo da Web 1.0 para Web 2.0 foi representada dessa

forma, em um brainstorming inicial.

Tabela 4 — Distingdes entre Web 1.0 e Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
Duplo click -> Anuncios do Google
Ofoto -> Flickr
Akamai -> BitTorrent
Mp3.com -> Napster
Britannica Online -> Wikipedia
Sites pessoais -> Blogging
Evite -> Upcoming.org e EVDB
Nome de dominio -> Procura por mo~tores de
otimizacao
PageViews -> Custo por clique
ScreenScraping -> Servigos web
Publicacgéo -> Participagéo
Sistemas de gere,nC|amento de N Wikis
contetdo
Diretdrios (taxonomia) -> Tagging (“folksonomia™)
Viscosidade -> Syndication

Fonte: O’Reilly (2005, p.1)
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A tabela nos esclarece as diferencas entre as duas fases da Web, o que podemos
destacar é que ao invés da internet ser somente publicacbes, ela também se tornou

participacdo, influenciando entdo na transicéo de taxonomia para folksonomia.

3.2.1.1 Redes Sociais Online

E facil associar o termo redes sociais ao site do Facebook, quem sabe Instagram e
Twitter, mas o conceito das redes sociais vai além do que parece ter sido popularizado apés a
Web 2.0.

As pessoas sao introduzidas no ambiente social por meio do estabelecimento das
relacfes, sendo esta ampliada ao longo da vida, criando uma esfera social de individuos do
ambito familiar, trabalho e amigos.

Podemos caracterizar esse efeito social como uma rede social, ligacbes de diversas
pessoas, através da estrutura do ambiente em que elas vivem. A natureza humana liga as

pessoas as outras, pois cada individuo tem uma funcéo e identidade na sociedade.

Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informagéo se virtualizam, eles se
tornam ‘ndo-presentes’, se desterritoralizam. Uma espécie de desengate os separa do
espaco fisico ou geogréfico ordinérios e da temporalidade do reldgio e do calendério.
E verdade que ndo sdo totalmente independentes do espago-tempo de referéncia, uma
vez que devem sempre se inserir em suportes fisicos e se atualizar aqui ou alhures,
agora ou mais tarde. (LEVY, 2009, p. 21)

O virtual expandiu as barreiras da interacdo social, sendo fundamentado por Lévy
(2009) como ndémades, as pessoas romperam as barreiras de espaco, sendo este fisico ou

geogréfico, e permitiu uma extensa interacdo entre elas no ambiente virtual.

A virtualizagdo reinventa uma cultura ndbmade, ndo por uma volta ao paleolitico nem
as antigas civilizagBes de pastores, mas fazendo surgir um meio de interacfes sociais
onde as relages se reconfiguram com um minimo de inércia. (LEVY, 2009, p. 20-21)

Recuero (2009) aponta caracteristicas que diferem redes sociais dos sites que as
suportam. Uma rede social, € uma figura aplicada a um grupo de pessoas que se adequam a
um determinado sistema, esse sistema em si ndo é necessariamente uma rede social, mas pode
englobar varias delas.

Na sociedade atual, capitalista, definida por Santaella e Lemos (2010), as redes séo
mais do que uma organizacdo social, elas estdo inseridas em um ambiente em que a sua
cultura é construida em um sistema pervasivo, diversificando as condigdes materiais e 0s
fluxos do espago e do tempo em que séo utilizadas.

A internet é um grande sistema, os sites, como o Facebook, sdo redes que suportam

diversas redes sociais, como os grupos. O potencial das redes de sociais é enorme, pois
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possibilita a troca de informac0es, através de ferramentas que possibilitam a comunicacao
com outros usuarios, como os foruns, emails, e mensagens instantaneas.
O Wikipédia divide a aplicabilidade das redes sociais online em dois tipos, em redes

sociais focadas no trabalho e redes sociais genéricas.

3.2.1.2 Redes Sociais Virtuais Focadas no Trabalho

Redes sociais como LinkedIn e Naymz adicionam o perfil do usuario ao Google,
aumentando a facilidade nas buscas pelo seu nome, pois usa de artificios a quantidade de
informacgdes fornecidas no perfil, através de conexdes dos diversos contatos. Quanto mais
acessos, melhor sera a resposta de dados, e mais confidveis serdo suas informagdes.

Esse tipo de rede social auxilia na carreira profissional, além de proporcionar uma rede
de profissionais com interessem em comum, ajudando empresas e pessoas na escolha de

grupos que mais se encaixam no perfil empresarial.

3.2.1.3 Redes Sociais Genéricas

As redes sociais genéricas sdo as mais conhecidas, Facebook, Twitter, Instagram,
blogs e etc. Facilitam na interacdo entre os usuarios, formando grandes comunidades com
interesses. Existem redes sociais genéricas, que proporcionam 0 seu Usuario a pratica da
folksonomia.

Essas redes como o Tumblr, Twitter, Pinterest e entre outras, se utilizam de
marcadores e esforcos coletivos para disseminar contetdos, dos mais variados possiveis, pode

ser um arquivo no auxilio de um concurso, ou uma nova masica de um artista independente.

3.2.2 Marcadores

A prética de tagging é uma forma de classificar documentos utilizando palavras-chave,
0 conjunto de dados e o0 uso recorrente de marcadores, para a representagdo dos documentos
na internet de todos os participantes de um certo grupo de pessoas € referido como
folksonomia (SINCLAIR; CARDEW-HALL, 2008).

Colaboracéo e esforcos coletivos sdo frequentemente confundidos por aqueles que ndo
sdo familiarizados com os termos, mas eles ndo sdo similares e sdo dois esforcos
distintos. Colaboragdo sdo pessoas trabalhando juntas (muitas vezes com o0 mesmo
objetivo) para construir uma coisa (pense na pagina do Wikipédia como uma
compreensdo). Esforcos coletivos sfo agregagbes de pessoas com esforcos
individuais, as vezes na mesma ocupac¢do, mas nao tem o mesmo objetivo ou esforco
em comum (a pagina del.icio.us ¢ um entendimento coletivo de marcadores
individuais de uma pagina para seu uso proprio”. (WAL, 2007, tradugdo nossa).
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A etiquetagem ¢é feita pelos usuarios na criacdo da forma dos metadados com o seu
compartilhamento livre, sendo frequente o uso de linguagem natural, pois definem os sites,
artigos e entre outros documentos levando em conta 0 seu processo cognitivo, aumentando as
técnicas de recuperacdo e auxiliando os usuarios na decisdo sobre a relevancia de um
documento (WELLER; PETERS; STOCK, 2010).

Para Catarino e Baptista (2007) o termo do pensamento cognitivo que 0 usudrio utiliza
para representar o documento, sera 0 mesmo para recupera-lo posteriormente, fazendo que a
folksonomia através dos marcadores, tenham garantia de uso.

Como exemplo, podemos utilizar a rede social Youtube, ao inserir um video o site
pede que vocé atribua marcadores, desta forma 0s usuérios interessados no assunto que o
video aborda sejam capazes de encontra-lo, entretanto, se o usuario ndo fizer parte do grupo
social que o video se refere, mesmo assim se interessa pelo assunto, e ndo utilizar os
marcadores colocados pelo criador de contetdo, s6 poderé achar o documento se as palavras-

chave estiverem no nome ou descri¢do do video.

3.2.3 Folksonomia

A palavra folksonomia ¢ uma combinagdo do “folk” que pode ser traduzido para
“povo”, e “taxonomy” uma ciéncia que estabelece critérios para a classificagcdo de seres vivos
e plantas, sua terminologia foi inicialmente creditada pelo pesquisador Thomas Vander Wal
(2007), sendo mais conhecido por iniciar o uso do termo infocloud.

Folksonomia é uma forma colaborativa de indexar e classificar as informac6es
presentes na internet, fazendo uso do processo de tagsclouds. Os sistemas que adotam
folksonomias utilizam a linguagem natural para representar, organizar e recuperar conteddos
informacionais (MACULAN et al. 2009), sendo uma das ferramentas principais de interacao e
flexibilidade da Web 2.0.

Tendo como caracteristica principal a colaboragdo entre usuarios, todos estdo aptos
para etiquetar documentos, os principios dindmicos que a folksonomia proporciona, faz com
que redes sociais como Youtube, Tumblr, We Heart It, Instagram e entre outros, se tornassem
populares.

As redes sociais como Flickr e De.li.cious propiciaram aos seus usuarios a utilizagédo
da folksonomia ampla e folksonomia limitada, também conhecidas como broad folksonomy e
narrow folksonomy.

A rede social De.li.cious utiliza a forma ampla de marcagdo, onde Varios usuarios

inserem a etiqueta no mesmo documento do criador de conteudo, adicionando novas etiquetas
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implementadas de forma livre, e cada um deles pode usar de sua maneira propria marcadores,
utilizando também a linguagem natural. Dessa maneira, um mesmo objeto pode receber

etiquetas de milhares de pessoas diferentes.

Figura 2 - Folksonomia ampla

go O3

Cnador de
conteudo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na figura podemos perceber a distribuicdo de marcadores, o criador de contetido da ao
seu documento os marcadores 1 e 2, posteriormente é recuperada somente pela etiqueta de
namero 2 pelo grupo de pessoas na cor verde, que atribui ao documento o marcador 4, sendo
recuperada pelo grupo de usuérios na cor laranja, que também atribuem uma nova etiqueta, o
marcador 3 que possibilita a recuperacdo do grupo azul, também atribuindo ao documento o
mesmo marcador do criador de contetdo, por fim o grupo de usuarios na cor roxa, recuperam
a informag&o através do uso do marcador 2, atribuindo também o marcador 5.

Se formos levar em consideracdo ao processo de precisdo da recuperacdo da
informagdo, o marcador de nimero 2 foi considerado com mais eficiéncia, pois 0 mesmo foi o
que possuiu um maior nimero de revocagdo Util do documento.

Na folksonomia, principalmente a ampla, é frequente um conjunto de termos em um
SO espaco, 0s usuarios tendem a unir tudo em um nome simples. Muitas vezes ndo ha relagdes

definidas entre os termos nesse conjunto.
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Figura 3 - Exemplifica¢do do conjunto de termos no Tumblr

% hvrleyquinn

You bet your ass I'm taking advantage of the Snapchat filters that make my
face look like an entirely different face L+

Fonte: Imagem obtida do site Tumblr

Observe que o primeiro marcador ndo tem relacdo com os outros, a foto postada era
uma foto pessoal, mostrando filtros do Snapchat, porém #i forgot2 (refere-se a to) reblog this
earlier ndo possui relacao definida no conjunto.

Marcadores também auxiliam a demonstrar o sentimento sob o0 objeto, permite que o
usuario ndo so represente o que ele acha da informacdo, mas também possibilita que

represente o que ele sente.

Figura 4 - Representacdo da ligagdo do usuério e o documento no Tumblr

! nanihoosartblog

[thinks about Kory having crazy cool space tats]

Fonte: Imagem obtida do site Tumblr

Marcador 1: #!!1, dificil de recuperar? Sim, demonstra algum sentimento de surpresa
do usuario? Com certeza, porém, 0s outros marcadores auxiliam a descrever a informagéo,
sendo este um desenho feito por fas da DC (DC Entertainment).

O modelo de recuperagdo do Tumblr foi definido na Tabela 2, porém o site oferece

ainda mais opgoes.

Figura 5 - Mecanismo de busca do site Tumblr

Populares

Fonte: Imagem obtida do site Tumblr
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A busca pelo site como um todo, nele vocé pode escolher a categoria dos documentos,

pode ser de contetdos em audio até perguntas feitas por outros usuérios (Ask).

Figura 6 - Os marcadores mais procurados do site mensalmente no Tumblr

POWER RANGERS EMMA WATSON

| meosorswen | oo

SCREAM QUEENS YOUTUBE

Fonte: Imagem obtida do site Tumblr

O Tumblr também oferece uma lista, sempre atualizada, mensalmente, dos marcadores
mais utilizados e procurados em todo o site. Os marcadores mais populares ndo sdo definidos
somente pela quantidade de buscas, mas também pela quantidade de utilizacdo nos perfis dos
USUArios.

A forma limitada de tagging é caracteristica do site Indie Shuffle, nesse site séo
compartilhadas diversas musicas de artistas independentes, onde o criador de conteido
escolhe as etiquetas para definir suas masicas, embora as mesmas podem ser compartilhadas,
mas ndo podem ser adicionadas por outros usuarios.

Diferente do Tumblr, o Indie Shuffle ndo permite a alteracdo de nenhuma marcagéo do
criador de contetdo, nem a insercdo de novos marcadores, a lista de buscas populares é uma
extensa pagina de marcadores mais acessados no site definido pelos criadores de contetdo, a
Unica interferéncia que o usuério do site propricia, € no auxilio do ranking de marcacdes,

variando na quantidade de buscas.
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Figura 7 - Folksonomia limitada

o O3

& & &%
\/

Cnador de
conteudo

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com o exemplo, usando o mesmo sistema de etiquetagem da figura anterior,
podemos perceber o processo de recuperacdo da folksonomia limitada, permitindo que o
documento possua uma etiquetagem especifica, os marcadores utilizados pelo criador de
contetido alcangou um grupo especifico de pessoas.

Os usuarios que ndao compreendem a sua blogosphere, sendo representado na cor
laranja, ndo recuperam o documento, mesmo possuindo interesse no assunto.

O que levou a folksonomia a se tornar uma pratica tdo frequente no meio virtual? O
usuario indexa e classifica para outros usuarios, e também de criadores de conteido para
outros usuarios e criadores de contetdo, sendo dindmico e colaborativo, os usuarios formam
uma enorme rede social colaborativa de compartilhamento de documentos com linguagem
especifica.

Sendo assim, torna-se um processo de recuperacdo, pois compreendem as suas
linguagens, entretanto, outros grupos que ndo fazem parte dessa rede, e se interessam na
pesquisa de um documento ou site especifico, se deparam com uma grande quantidade de

ruido no processo de recuperagao.



Figura 8 - Distribuicdo de marcadores feito pelo criador de conteudo.

)

Author:

Published:
Sep 21, 2016

Total plays:
668 Mata

KNGDAVD - POPPIES

Sounds like: Brandyn Burnette, Jordan Rakei, Kaistraw

Why do we like this?

This genre of "progressive neo-soul" is quickly becoming over-saturated, and | find
myself saying "no” to submissions more often than | say yes. There's something
about this one, though, that was too special to pass up.

Fonte: Imagem obtida do site Indie Shuffle
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No Indie Shuffle vocé pode ver os marcadores utilizados, porém nao pode adicionar

oferece uma breve descrigéo do trabalho.

Figura 9 - Mecanismo de busca do Indie Shuffle.
indie
4 J'.;-
2)7 shuffle
HOME

SONGS

Popular
Random
By genre

PLAYLISTS
NEWS

MY MUSIC
ABOUT

iPhone app

Android app

Submit music

Fonte: Imagem obtida do site IndieShuffle

outros, pois o conteudo postado sé pode ser representado pelo criador de conteldo que
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O site oferece diversas opg¢des de procura, entre elas a procura por género musical, ao
clicar nela o usuario se depara ndo sé com os géneros, mas também 0s marcadores mais

utilizados.
O usuério pode fazer sua biblioteca de musicas, ter acesso a noticia de novos arquivos

inseridos, novas bandas e cantores.
Também tem um aplicativo proprio, gratuito, e segue a mesma linha de plataforma
musical do Spotify, mas com atribuicdo de marcadores feita pelos criadores de contetdo.

Figura 10 - Os marcadores mais procurados do site Indie Shuffle

EXPLORE MORE GENRES AND TAGS

music festivals

chill dream pop glectro-pop acoustic
ausrralia sou minimal electronica rock o-fi COVEr:
electronic nip-hop deep house friday five rag dreamwave
dubstep indie rock remixes pop bears fol<-pop an
shoegaze electronic-rock female vocalist remixes disclosure
nstrumental hip-hog synth james blake indietronics festive
singer-songwriter electro dance beach house electronica o]
curated playlists trap experimental electronic the weeknd r
the black keys minima electro funk &0s sydney jt
radichead garage garage rock ellie goulding Uk garage
disco electro post-rock armericana feisl

S'_-,'I'I twiawve
Fonte: Imagem obtida do site Indie Shuffle
A lista é enorme, a escolha é definida de acordo com os marcadores mais buscados no

site inteiro, sdo diversas opcOes, mas todas foram definidas pelos criadores de contetdo e a

quantidade de acessos dos usuarios.

Na rede social Pinterest, os marcadores sdo as proprias fotos, os pins, como eles
denominam, sdo marcadores visuais. Cada foto que esta no site contém um link do local de
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origem de onde ela foi retirada, o Pinterest faz essa ligacao para que 0s usuarios possam

encontrar mais informagdes sobre o tema.

Figura 11 - Marcador visual do Pinterest

¥ Curtir

1 Enviar eee

PALETA
DE CORES

Artigo de
Casa Vogue

Fonte: Imagem obtida do site Pinterest

Leia

O Pinterest faz uma lista de assuntos, que varia de acordo com o gosto pessoal de cada

usuario, ao entrar no site, 0 usuario tem a opcao de escolher as categorias que deseja seguir,

todos os pins séo redirecionados as fotos que foram salvas de acordo com as categorias.

Figura 12 - Relag&o de assuntos no sistema de busca do site Pinterest

Feed inicial
Destaques

Popular

Tudo

Animais e bichos de
estimagao

Ao ar livre
Arquitetura

Arte

Artesanato e Faga voceé
mesmo

Cabelo, maquiagem e beleza
Carros e motocicletas
Casamento

Celebridades

Ciéncia e natureza

Comida e bebida

Decoragao

Design

Educagao

Fonte: Imagem obtida do site Pinterest

Esportes

Festas, Feriados e Eventos
Filme, musica e livros
Fotografia

Frases

Geek

Historia

Humor

llustragoes e posteres
Jardinagem

Moda feminina

Moda masculina

Pais e filhos

Produtos

Saude e Boa forma
Tatuagens

Tecnologia

Viagem
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O Pinterest trabalha com a colaboracdo definida por Thomas Vander Wal (2007), eles
acreditam no trabalho colaborativo de uma equipe criativa de designers, marketing e
engenheiros de software, para um bem da comunidade.

Ao analisar alguns exemplos em duas redes sociais, Tumblr e Pinterest, com diferentes
conceitos de marcadores, podemos perceber que ambas as empresas se mostram muito abertas
a opinido do usuario, o que ele quer fazer dentro do site e como se organizar.

Os recursos utilizados por profissionais especializados podem ser muito complicados
para usuarios leigos, afirma Mathes (2004), esse conhecimento especializado ndo é

compreendido em sua totalidade pelo usuério, fazendo com que ele ndo o utilize.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa realizada neste trabalho tem carater qualitativo e quantitativo, esse tema
foi escolhido devido a sua importancia na sociedade atual, envolvida cada vez mais na Web
2.0, produzindo conteudo e armazenando, seu objetivo analisa 0 que as pessoas de fato
representam e categorizam na internet, como elas estdo fazendo, o que pensam sobre o que
fazem.

Para isso € necessario observar a organizacdo da informacdo nas redes sociais atraves
dos marcadores, analisar como se d& o procedimento de representacdo e recuperacdo da
informacdo, utilizando marcadores e investigar a relacdo entre os usuarios e essas ferramentas
de categorizacao e representacao.

O presente trabalho utilizou como ferramenta para pesquisa quantitativa um grupo de
objetivo especifico do Facebook, esse grupo trata-se de um grupo de conspiracao, e em meio a
tantas teorias 0os usuarios sentiram a necessidade de uma organizacdo dos administradores,
pois estavam perdendo acesso ao contetdo armazenado.

O questionario quantitativo, treze questdes baseadas nos primeiros trés capitulos, trés
questBes que fazem referéncia ao capitulo de organizacdo, colocando em praticas as teorias de
Hjerland (2013), uma questdo sobre representacéo, trés sobre recuperacao, seis questdes sobre
0 topico de folksonomia.

O questionario qualitativo foi estruturado em 5 questdes, as duas primeiras sobre a
organizacdo, uma sobre representacdo e recuperacdo, e duas sobre folksonomia, como o
usuario sente em relacéo a ela e como faz a categorizacdo de seus documentos online, para
ISSO.

Os dados recolhidos pretendem identificar na area de organizacdo, representacdo e
recuperacdo da informacédo. Devido a isso, foi respaldado em estudos sobre Organizacdo do
Conhecimento e Informacdo, Recuperacdo e Representacdo da Informacéo, redes sociais e
folksonomia, esta pesquisa buscou diversas fontes de informacdo dos autores da area na
Ciéncia da Informacé&o.

Dessa forma, sua elaboracdo possui fundamentacéo tedrica que permitem a analise do

processo categorizagédo e Representagdo e Recuperagdo da Informacéo, e a folksonomia.
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4.1 Universo
O universo da pesquisa foi composto pelos usuarios de um grupo especifico, tratando
de assuntos sobre teorias da conspiracdo, o grupo € o MkUItra e s6 existe no facebook, conta

com mais de vinte oito mil membros e diversas postagens por minuto.

4.2 Amostra

Para a amostra, tanto a pesquisa quantitativa e a qualitativa, foram aplicadas em doze
pessoas especificas no grupo sobre teorias do Facebook, um topico foi aberto e os usuarios se
manifestaram espontaneamente. Foi aplicado com os diversos tipos de usuérios, que nao
desejaram se identificar, e 0 Unico requisito necessario para a aplicacdo € que os integrantes

fizessem o uso de marcadores para uso em seus documentos.

4.3 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada no Facebook, sendo feita com o envio de mensagens
através do forum de discussdo, sendo esta uma maneira de comunicacdo interna entre 0s
usudrios do sistema. As mensagens continham um texto explicativo da pesquisa e o link para

0 questionario de coleta de dados.
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5 ANALISE DOS DADOS

A partir da coleta de dados argumentada na metodologia, os dados foram analisados
a partir de dois questionarios, o primeiro quantitativo e o segundo qualitativo, foram
viaveis para a assimilacdo das respostas em comparacdo as teorias aplicadas para o seu
desenvolvimento.

O primeiro estudo foi feito através do questionario quantitativo, mostrando como o
usuario colocou-se a frente da estrutura de suas informacdes, por exemplo: os blogs. A
pesquisa, mostra a forma colaborativa de indexar e classificar as informacdes presentes na
internet fazendo uso do processo de tags, ou seja, a visdo que um usuario tem de organizar
seus documentos.

O primeiro tépico do questionario aborda a questdo da organizagdo, como 0S
usuarios se sentem dentro do universo da rede social, identificando quais os marcadores
propicionam maior interagdo e troca de informacgdes, dos doze entrevistados, todos
responderam que sim, a atual estrutura das redes sociais tornou 0os ambientes mais
interativos.

Apesar da positiva resposta no quesito das relagdes sociais virtuais, alguns usuarios
ainda se mostram insatisfeitos na recuperacdo do seu conteido armazenado, apesar da
constante producdo de informac@es, alguns responderam que encontram sim o contetido

armazenado, mas ndo com frequéncia, a ndo ser que o link esteja salvo em outro lugar.

Entretanto, mesmo com as dificuldades, a aceitacdo é grande, mostrando que as
redes sociais precisam procurar cada vez mais a aprimoracdo, e elas sempre estdo a procura
de facilitar o acesso as informac@es, pois 0s Usuarios ao categorizarem por contra propria,
tornam-se mais independentes, pois a organizacdo do contetdo varia de acordo com suas

preferéncias pessoais e isso é um grande diferencial.

Predominantemente as informac@es ndo sdo organizadas de modo a facilitar nossas
buscas, mas por outro lado existem algumas ferramentas que nos ajudam seja
separando, classificando ou categorizando em pastas, sessdes, links ou algo do
tipo. Ainda assim é dificil de recuperar algo com precisdo e de modo imediato.
Embora consigo achar na maioria das vezes informacdes e contelidos, mesmo que
de maneira exaustiva. (USUARIO 1, 2016)

E no decorrer dessa troca de informacgBes, os usuarios se deparam com a
representacdo do seu conteldo na internet, a atribuicdo de seus marcadores. Todos
assinalaram que seus marcadores correspondem ao real significado de seus materiais, e

procuram resumir a0 maximo o seu documento.
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Para representar um documento, é necessario um conhecimento prévio sobre o
mesmo, por isso foi investigado qual a maior dificuldade na representacdo da informacéo,
apesar de todos os entrevistados responderem que fazem uma analise fiel dos seus
documentos, uma das maiores dificuldades encontradas foi definir o significado real do

conteido do objeto.

Como isso acontece? O usuario, ao armazenar um documento, pensa que esta
atribuindo marcadores que o representam, mas esses marcadores ndo sao suficientes, pois
variam em cada site, se possuem ou ndao um limite de marcacdes.

Tentar representar o subjetivismo, o que uma informacdo para eles, e como se
apresenta em seu circulo social, é dificil, pois definir em pequenas palavras o seu
significado é considerado um problema.

Um usuério abordou um problema comum na rede social Twitter, "E uma das
midias que pode ter diferentes contextos. Postar uma imagem com uma piada pode nédo
representar o contetdo dela, por exemplo. Problema comum no Twitter." O que seria esse
problema? Podemos chamar de ruido.

Mesmo sendo abordado no item sobre organizacédo, os usuarios foram direcionados
a perguntas somente sobre a recuperacdo da informacéo, e se 0 uso de seus marcadores é
importante para armazenar e recuperar seus arquivos, 25% dos usuarios mostram que 0s
marcadores sao sim importantes para uso, e € possivel recuperar a informagdo armazenada.

Também foi instigado qual a relevancia do uso de marcadores para uma posterior
recuperacdo, e se o procedimento adotado nas redes sociais torna possivel a posterior
recuperacao.

42% assinalaram que é possivel recuperar a informacao, porém, apesar de possivel,
é preciso analisar o perfil de cada rede social utilizada e quais os mecanismos de busca ela
utiliza, somente assim, é escolhido, testado e adotado os procedimentos necessarios para
uma boa recuperagéo.

Em contrapartida, outro grupo de usuarios votaram na possivel totalidade da
recuperacdo, sem a variacdo das redes sociais utilizada, eles se mostram menos cautelosos,
esse pensamento reflete o uso de marcadores de forma ampla.

17% dos usuarios expdem que os marcadores ndo sdo Uteis para a recuperacao, o
que foi descrito por muitas vezes e perdido, e raramente 0 mecanismo de busca tem
precisdo nos resultados, a consequéncia disso é a instatisfacdo do usuario e a possivel

migracgao para uma rede social com procedimentos mais eficazes.
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Grafico 1 — Utilizacdo dos marcadores para armazenamento e recuperagao de arquivos

= Sim, é totalmente possivel. m Sim, mas depende do
procedimento usado para a recuperagio

N3o, pois ndo ha como recuperar.

Fonte: Dados da pesquisa empirica.

Os dados revelam que a maioria dos usuarios se mostram prevenidos no processo
da insercdo dos documentos em redes sociais, de acordo com cada site, pois depende do
sistema de busca de alguns marcadores.

O relato do Usuario 3 “As marca¢des auxiliam muito. Tornam mais acessivel o
contetido que o usuario procura, principalmente quando ele é especifico. Pra mim as tags
servem mais como uma engrenagem de um motor de busca do que propriamente para
classificar algo para posterior recupera¢do ou organizagdo.”

Existe a possibilidade de ndo recuperar a informacdo, a ferramenta de marcacéo
ainda é usada sem pensar na sua posterior recuperacdo e prejudica 0 armazenamento,
expondo, assim, 0 motivo dos usuérios considerarem que ndo sdo Uteis para recuperar
arquivos.

Também reflete o fato do usuario ndo entender como funciona a importancia de
suas ac¢des na atribuicdo de marcacdo, o0 motor de busca é definido como algo separado de
recuperacdo pelo Uusuario 3, porém, sabemos que os resultados eficazes da busca € o
resultado de uma indexacdo eficiente.

Sabendo da extensa utilidade do uso de marcadores, principalmente para a
recuperagdo, uma questdo direcionou 0s entrevistados ao questionamento “Os site
permitem que os proprios usuarios definam o que sdo os seus conteudos, dando-lhes

independéncia. Vocé acha que essa forma de recuperagdo auxilia na dinamicidade dos
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sites?”

A resposta foi muito positiva, os dados apontaram que 75% dos usuarios
entrevistados concordam que essa forma de recuperacao auxilia na dinamicidade dos sites,
e 92% aprovam o uso de marcadores.

Esses dados retomam e fortalecem as afirmacdes de O’Reilly (2005) sobre a
dinamicidade que a Web 2.0 propicia, este foi 0 momento em que as redes sociais
tornaram-se um ambiente mais dinamico e propiciou a interatividade entre seus usuarios.

Esse ponto foi abordado no comeco do capitulo, porém, tonar-se importante
reforcar que os usuarios pararam de ser apenas os receptores da informacdo, tornaram-se
também os autores e produtores. Este foi um fator primordial para o aumento de producées

nas redes sociais.

Grafico 2 — Dinamicidade na internet com o uso da folksonomia
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Sim, acredito que torna o ambiente Ndo, acredito que ndo contribui para
dindmico. um ambiente dinamico.

Fonte: Dados da pesquisa empirica.

Como foi descrito ao decorrer do trabalho, existe uma boa aceitacdo em relagdo ao
uso de marcadores, ao questiornar o usuario sobre os eforcos coletivos e se eles
acrescentam valor ao documento, os dados refletiram que 92% dos usuarios acreditam que
sim, os esforgos coletivos de marcacdes agregam valor ao documento, ou seja, a inser¢ao
de marcadores de outros usuérios sdo varias interpretacfes para 0 mesmo conteldo,

aumentando a sua importancia.

Em contrapartida, 8% aponta que os eforgos colaborativos tornam os documentos

sem valor. E importante ressaltar que os eforgos colaborativos refletem muito a préatica da
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folksonomia ampla.

Podemos perceber em dados que a folksonomia ampla tem bastante aceitacdo, mas
é preciso estar atento aos usuarios que pensam de maneira contréria, como foi dito pelo
Usuario 2 “Nao agrega valor, pois ao representar toda a informagéo exigiria muitas tags,
torna-se cansativo e sem valor. Atrapalha muito, também misturam inglés com portugués.

Acabo recebendo da busca coisas que ndo tem muito haver.”

Gréfico 3 — Utilizacdo dos marcadores para agregar valor ao documento

M Sim, pois sdo varias interpretagdes W Nao, torna o documento sem valor
para o mesmo documento

Fonte: Dados da pesquisa empirica.

E possivel considerar que a caracteristica dos esforcos coletivos como uma das
qualidades da folksonomia, apesar de ser bastante aceita, € preciso ver além e para isso a
inclusdo do profissional bibliotecario na equipe de desenvolvimento de redes sociais torna-
se cada vez mais necessario, tanto para estudar o usuario quanto perceber suas insatisfacdes
para desenvolver mecanismos de recuperacao eficazes.

As qualidades da folksonomia vdo além, e sdo bem mais abrangentes, por isso
foram feitos dois graficos formados e construidos através do questionario quantitativo,
baseada na teoria de Mathes (2004), para isso 0s usuarios foram indagados a marcar as suas
considerac@es sobre as vantagens e as limitacbes na préatica da folksonomia.

Jacob apud Mathes (2004) designou as vantagens e limitagbes baseando-se na
sintese de Jacob, mostrando o arranjo sistematico de materiais, onde cada documento é
capaz de obter varios termos associados. Por este motivo, iremos iniciar com as vantagens
do uso da folksonomia.
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Entre as vantagens, a funcdo de navegacdo consiste na utilizacdo de um marcador
em um site, sendo este capaz de oferecer vérias opcdes e contetdos similares, assim auxilia
na descoberta de novos conteidos. 66% dos usuarios concordam que a navegacao é um dos

itens mais Uteis, e por isso foi 0 mais marcado.

Grafico 4 - Vantagens da folksonomia
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Fonte: Dados da pesquisa empirica.
A navegagdo permite encontrar coisas de forma inesperada, em uma pesquisa no
site Pinterest, para medir a utilidade deste ponto, fez-se necesséria a segunda parte da

pesquisa, de carater qualitativo, para analisar a relacdo do usuario com suas consultas.

A maior parte das respostas foi na aprovacao da navegacdo, um dos usuarios expos
que ainda se depara com algumas respostas confusas nas buscas, que nao correspondem ao
seu real objetivo.

Mesmo com essa observacdo, todos os entrevistados acreditam que essa funcao
auxilia na criagdo de um espaco mais colaborativo, um entrevistado relatou que a
navegacao € importante, pois as pessoas contribuem com algo que elas sempre véo
usufruir, tornando a internet o que ela é.

Linhas de desejo, esta ¢ uma funcdo que reflete diretamente o vocabulario do
usuario, sendo 33,3% considerada como vantagem de acordo com a pesquisa quantitativa,
essas linhas podem incluir o usuario do sistema, o criador de contetdo do sistema, 0 autor
do material, os criadores do esquema de classificacao.

A traducdo desses vocabularios € considerada uma questdo dificil de definicdo em
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sistemas de informac&o, pois esse vocabulo contempla propriamente as escolhas na dicgéo,
terminologia e precisdo dos seus UsUarios.

Merholtz (2004) apud Mathes (2004) referem os caminhos atraves de um bom uso
de marcadores “Uma vez que vocé tem um sistema preliminar no lugar, vocé pode usar as
tags mais comuns para desenvolver um vocabulario controlado que realmente fala a
linguagem dos usuarios ".

Esse trecho reflete a opinido dos usuarios entrevistados ao decorrer da pesquisa, ao
serem questionados sobre o uso da linguagem padrdo, 58% dos usuarios concordaram
sobre seu uso, mas vamos relembrar que 92% dos usuarios sentem que a pratica
coloborativa é necessaria. Entdo, como é possivel construir uma linguagem padrdo e ao

mesmo estimular o uso de marcacdes amplas?

Gréfico 5 — Preferéncia por linguagem padrdo ou marcadores

42%

58%

Optaria pela linguagem padrao Optaria atribuir marcadores sem um padrao imposto

Fonte: Dados da pesquisa empirica.

Essa pergunta foi respondida pela analise qualitativa e quantitativa do questionario.
A resposta é que os usuarios sentem a necessidade de uma padronizagdo, porém uma
padronizacdo especial feita por eles e para eles, algo que se organiza nessa estrita
comunidade e estabelece as regras que agregam valor aos documentos, mas sem fugir do
cerne do assunto.

Estes usuarios estabelecem a hierarquia de marcadores, onde 16,7% acham que é

importante ndo concordar com ela, ou melhor, se esses marcadores que refletem suas linhas
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de desejo, se organizando de acordo com sua necessidade intra comunitéria para tornar-se
extra comunitaria, ao agregar novos participantes e apresentar para 0S mesmos sua
linguagem e visdo de um material, assim podendo aceitar destes novos usuarios uma nova
Vvisdo.

Como podemos ter uma hierarquia que pode ser questionada, essa linguagem
padrdo pode ser considerada algo volatil, ndo estabelecendo para sempre a mesma forma
de hierarquizacao, pois é de grande importancia dentro da comunidade.

Isso acontece porque novas descobertas séo feitas o tempo todo e novas linguagens
também, principalmente na internet. Por isso, essa hierarquia muda de acordo com o0 uso e
as necessidades dos usuérios, esse vocabulario pode durar um ano, um més ou uma
semana.

Esse ponto nos leva ao topico de custos, 25% dos entrevistados disseram que é um
servigo importante um profissional ndo estar a frente da organizagdo dos documentos.

A maioria das comunidades virtuais, sdo de pessoas que sentem necessidade de se
auto organizarem, ao fazer a presente pesquisa, o0 dono do grupo Mk Ultra solicitou auxilio
na conscientizacdo de seus usuarios sobre a importancia de se utilizar os marcadores, pois
nem todos estavam utilizando.

Entretanto, as pessoas querem esse servico de forma gratuita, pois ndo é uma
biblioteca comum que estamos acostumados, € um novo ambiente, € um novo conceito de
biblioteca.

Utilizam uma linguagem que tem como importante aspecto englobar palavras-
chaves que auxilie a busca de todas as pessoas possiveis. O mecanismo de busca, nas
comunidades, em sua maioria, é feita de usuario para usuario que ja se encontra
familiarizado ao ambiente.

O usuério novo, que ndo sabe como acontece o fluxo informacional, fica “perdido”
de inicio até de ambientar com a linguagem de marcacgéo definida pelos diversos criadores
de conteddo.

Ao receber o pedido sobre os marcadores, foi perceptivel que o dono do grupo nao
estava pedindo um trabalho de horas e pesquisa profunda sobre a indexacéo, classificacao,
ele precisava de alguém que orientasse 0s usuarios, e a partir desse ponto eles seriam
autodidatas na organizacao de seus documentos.

Isso fez com que muitos grupos no Facebook fizessem uso diferenciado de
marcadores, principalmente os grupos de assuntos especificos, com o real intuito de néo

perder o foco exposto ali.
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Ao serem questionados sobre o uso de marcadores, para organizar 0S assuntos
especificos, e se auxilia na procura dos documentos, a resposta geral foi sim, mas com
algumas observacGes que serdo melhor explicitadas no grafico de limitacbes sobre a
folksonomia.

O novo uso de marcadores dos grupos ndo sdo através das hashtags e sim de
colchetes, ao inserir uma palavra na busca dos grupos, o site procura todas as palavras que
correspondem a sua busca, esteja em comentarios, respostas e etc.. Ao limitar uma palavra

chave nos colchetes, estas sdo as primeiras respostas que aparecem.

Essa forma de uso dos marcadores foi uma saida que muitos grupos usaram para a
organizacdo e recuperacdo, e também pela limitagdo das hashtags dos espagos entre
palavras, ao inserir [0S MARCADORES DESSA FORMA] é possivel ver o conjunto de
marcadores. Se ndo € 0 que O usuario esperava, € possivel alterar ou adicionar outras
marcacgdes para melhorar seu alcance.

Esse feedback imediato reflete 66,7% da satisfacdo dos usuarios, pois seu contetido
pode ser sempre alterado para melhor contribuicdo na comunidade, também reflete o
questionamento de uma hierarquizacdo padrdo e as diferentes utilidades das linhas de
desejo e seus usos imprevistos.

Os usos imprevistos refletem as ideias e assuntos de diversas formas, algo que foi
hierarquizado por um usuério pode ter contetdo acrescentado, retirado e atualizado, 0 uso
imprevisto reflete uma visdo diferente de um usuério. Essa visdo pode se modificar
dependendo do meio social em que esse usuario esta inserido.

O uso de marcadores, com tamanha intensidade, e de uso frequente na Web 2.0,
também tem seu lado negativo, entre eles os resultados de uma pratica descontrolada,
sendo essa a extensa utilizacdo de palavras que possuem sindénimos.

Entre as desvantagens, € necessério citar a extensa utilizacdo de marcadores
semelhantes para 0 mesmo objeto, mas que nem sempre correspondem o real significado
do documento. Este é um entre outros aspectos que limitam a pratica da folksnomia, como
a ambiguidade nas marcaces e 0s espacos entre palavras.

Analisar as desvantagens é um fator primordial para construir um ambiente mais
proveitoso e com longevidade virtual. Por isso, este trabalho pesquisa também as
limitagOes da folkosnomia.

Podemos presumir que o meio social pode ser considerado um fator de limitacéo,

como foi abordado no capitulo de representacdo, o significado que um objeto é para um
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usuario vai depender de sua cultura, socializacao, religido e etc.

Gréfico 6 — Desvantagens do uso da folksonomia
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Fonte: Dados da pesquisa empirica.

O grafico nos mostra que a ambiguidade das marcac@es utilizadas sdo o fator de
maior instatisfacdo por parte do usuario na rede social, tdo grande quanto a falta de espaco
entre palavras, comum em hastags #terqueescreverassim, foi permitido que o entrevistado
inserisse um outro motivo, foram adicionados: o uso de titulos e a sintaxe nas palavras.

Esses dados complementam a pesquisa qualitativa, em que foi analisado a
insatisfacdo dos usuarios ao procurar uma imagem, e esta estar desvinculada do seu real

significado, isso acarreta a perda de boa parte do seu real contetdo informacional.

Entre os exemplos citados, vincular imagens de politicos, militancias e entre outros
movimentos de redes sociais em imagens de deboche pode gerar grande compartilhamento
e garantia de uso, porém, provocando ruido no seu real conteudo, que foi perdido em meio
aos outros marcadores acrescentados.

Dispondo desse fator, foi analisado que 75% dos usuarios consideram a
ambiguidade uma limitacdo no uso dos marcadores, essa falta de controle pode levar a se
utilizar diversos sinénimos, representando 16%, que definem um s6 conceito, ou seja, um
Unico documento é definido pela mesma coisa, mas em palavras diferentes.

A ambiguidade ndo possui diretrizes sistematicas e explicitas, siglas também sdo
um potencial da ambiguidade, podendo definir os dominios e ideias distintas que sédo

intercalados na mesma marcagao.
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Esse cruzamento de ideias nos leva ao topico de sindnimos, onde 0s usuarios
atribuem marcacdes que aparentemente possuem significados pretendidos semelhantes.

Nesse ponto é feito uma conexdo no tépico do uso diferenciado dos marcadores, a
resposta geral foi positiva sobre a sua organizacao, porém, a insatisfacdo reflete justamente
na ambiguidade que a folksonomia propicia.

Os usuérios se mostraram insatisfeitos com a ma utilizacao das marcacoes, e devido
a sua extensa producao de conteudo, a recuperacdo de um assunto especifico exige tempo e
trabalho, na maioria das vezes, um esforco exaustivo para obter uma precisao no processo
de recuperagéo.

Ainda sim, o espaco entre palavras é o que mais incomoda 0s usudrios, limitar as
pessoas a escreverem #destamaneira revela ser 83,3% da limitacdo da folksonomia. Muitos
sites como Tumblr e Twitter usam o espago como o inicio de uma nova marcacao.

Por exemplo, se um usuério quer descrever o bolo pé de moleque tera de ser assim
#pédemoleque, pois se separar as palavras o site ird considerar #pé #de #moleque, e essa
forma ndo condiz com a representacao que o usuario quer impor.

Para uma andlise mais sistematica dos dados, a fim de identificar e fazer um
levantamento mais aprofundado do usuério, foi incluindo categorias de andlise, dividida
em subtdépicos que referem-se a Organizacdo da informacdo, Organizacdo do
Conhecimento e uso do SOC, a Representacdo da Informacgdo, e Recuperacdo da

Informacao.

5.1 As Duas Dimens@es da Organizacéo da Informacao (Ol)

Um dos elementos essenciais para cumprir os objetivos da Ol, é o processo de
classificacdo e descri¢do fisica no suporte, o trecho do usuario, que ndo teve o nome
identificado, revela a percepcéo dele sobre a organizacdo de suas informagdes, expondo a
utilidade dos marcadores para a organizacdo. "Organizo 0s documentos de acordo com a
nomenclatura sobre o assunto nos documentos; pastas por assuntos. Muito Util na
recuperacdo” (USUARIO 4, 2016)

O usuario organiza os arquivos de acordo com a nomenclatura, e pastas
classificadas por assuntos, em uma especifica rede social ndo mencionada, a fim de
possibilitar o auxilio no acesso das informag6es contidas nos documentos.

E inferido que a dimenséo descritiva dos arquivos, os elementos que o formam, a
dimenséo tematica, e o conteudo, foram empregados pelo o usuario, assim ele colabora na

otimizacdo do tempo na procura da informacéo desejada, ou seja, cumprindo seu objetivo
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de um acesso rapido do conhecimento contido no objeto informacional.

O produto das duas dimensdes geram a Representacdo da Informacdo, o usuério
utiliza de linguagens que sejam capazes de refletir as caracteristicas dos objetos em seu
suporte, sendo esse uma rede social. Svenonius (2000) apud Brasher e Café (2008)
subdividiu as linguagens de duas formas, a primeira é para descrever a informacdo e a
segunda descreve o documento em seu suporte fisico.

Ao descrever o arquivo em sua nomenclatura e assunto o usuario 3 fez uso das duas
linguagens de descricdo, com o intuito de organizar sistematicamente os documentos em
colecdes de pastas.

Os dados mostraram que cem por cento dos usuarios procuram gerar uma descricdo
completa de seus documentos, descritiva e conteudista, e consideram que a folksonomia
auxiliou na construcdo de um ambiente mais dindmico.

Os limites da folksonomia refletem na preferéncia de 58% dos usuarios no uso de
uma linguagem padréo, que contribui no processo da Ol, porem, 92% se mostram a favor
dos esforcos coletivos de marcacdo, removendo a o conceito individual de organizacao,
entrando para o contexto de relacionamentos, um dos aspectos da OC.

Esse € um ponto onde a Ol e OC se encontram, enquanto uma boa parte dos
usuarios sentem a necessidade de um instrumento, linguagem, no processo de organizacao
capaz de refletir as caracteristicas dos documentos com o minimo uso de ambiguidade e
sinbnimos, essa linguagem deve ser volatil, que acompanhe o crescimento social
estabelecido nos diversos grupos inseridos.

E facil interpretar a preferéncia dos esforgos coletivos, pois 0s conceitos,
classificacbes e caracteristicas variam através dos relacionamentos entre 0S uSUArios,
criando uma garantia de uso e desuso, expondo a necessidade do uso de uma padronizacéao

volatil.

5.2 Organizagdo do Conhecimento (OC) e o Uso do Sistema de Organizagdo do
Conhecimento (SOC)

O processo de Organizacdo do Conhecimento também gera uma representacgéo,
sendo esta a Representacdo do Conhecimento (RC), essa representacdo objetiva estruturar
de maneira conceitual os modelos sociais, sendo um desses modelos, o SOC.

Antes de abordar a tematica do SOC, é preciso compreender o procedimento feito
para chegar até esse ponto, entre eles a construgdo da representacdo do conhecimento do

usuario.
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O uso de marcadores possibilita que os usuarios possam agregar palavras-
chave aos contetdos. Mas por outro lado, dependendo de determinados
usos de tags e devido ao grande volume de conteldos relacionados a elas,
a recuperacdo de algo mais especifico pode exigir tempo e trabalho do
usuario em buscar." (USUARIO 5, 2016)

As palavras-chave, principalmente na folksonomia, permitem que o usuario tenha
meios que represente o conteldo do arquivo, mas nao somente isso, também os
sentimentos e opinides sobre 0 mesmo.

O grande volume de contetdos, relacionados a mesma marcagdo, pode ser
associado a uma limitacdo da folksonomia ampla, como o Tumblr, mas essa restricdo varia
entre as redes sociais, podemos citar entre eles o Indie Shuffle. "O uso de tags é valido sim,
principalmente, para a divulgacdo de algum conteddo numa rede social ou se quero
visualizar algo sobre determinado conteido que a tag representa." (USUARIO 4, 2016).

A OC possui classificacbes que nem sempre possuem cunho cientifico, a ordenacao
através de conceitos, baseados sistematicamente em variados critérios como a divulgacao
de um conteldo, navegacgdo, usos imprevistos, linhas de desejos, a ndo dependéncia de
algoritmos automaticos revelam a vantagem se 0s sistemas de recuperacao incorporassem o
SOC.

Para afirmar essa tese, 0 questionario direcionou 0s usuarios a votarem se
acreditavam que haveria uma melhora nos sistemas de informagdo caso eles também

fossem inseridos no processo do sistema.

Gréfico 7 — Incorporagdo da participacdo do usuario no sistema
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Fonte: Dados da pesquisa empirica.
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Cerca de 83,3% dos entrevistados revelam que haveria uma melhora dos sistemas,
dinamicidade, e melhor participacdo do usuério na utilizacdo da informagdo se houvesse
uma incorporacdo do SOC. Essa insercdo pode ser feita posteriormente, como um
programa teste, com uma op¢éo para a atribuicdo de marcadores por parte do usuario, mas
com quantidade limitada.

O SOC é um produto da RC, e varia de acordo com o entendimento do usuario, se
essa ferramenta fizesse uso da linguagem padrdo volatil, e estivesse sempre em constante
atualizacdo, estaria conectando o conceito do objeto representado pelos usuarios e suas
representagfes, assim como sua estruturacdo. "As tags sdo importantes pois Sséo
representacfes dos proprios usuarios e podem se constituir de uma linguagem de um
determinado ambiente ou grupo de uma rede". (USUARIO 12, 2016)

A utilizacdo desse mecanismo afirmaria a conviccao de Hjgrland (2013), se 0 SOC
fosse capaz de englobar diversas representacdes, do que 0s usuarios realmente quisessem

representar, este teria uma recuperacdo mais eficiente.

5.3 O Usuério no Processo da Representacdo da Informagéo

Foi perceptivel a importancia da representacdo no processo de organizagédo, tanto
em Ol e OC, a representacdo € imprescindivel e varia culturalmente, socialmente e outros
diversos fatores, refletindo mais uma vez, o extenso uso de ambiguidade e sindnimos,
provocando um variado fornecimento de documentos, extenso e que dificulta o acesso de
documentos especificos, mas isso depende do suporte, a rede social utilizada.

Esse € o um dos pontos mais importante da folksonomia, pois através da
representacdo, € inserido diversas "visdes" de um mesmo assunto, agregando valor aos
documentos, provendo a sua garantia de uso.

Existem dois tipos de representacéo, entre elas a RC, que refletem a construcéo de
modelos, e por isso a representacdo foi escolhida como um assunto importante na
categorizacdo da pesquisa, pois € um processo onde a maioria dos usuarios utilizam de
conhecimento prévio para definir um documento através de um marcador.

O Usuério 1 (2016) expbe que o uso de linguagens muito especificas, podendo
prejudicar a posterior recuperacdo, pois é dificil recuperar algo de um termo muito
especifico, devido a memoria, € um problema lembrar dessas marcagdes, € 0 uso de uma
linguagem geral ajuda a organizar.

Todos os usuarios afirmaram representar o real significado de seus arquivos, em
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contraponto, a maior dificuldade sentida pelos mesmo foi, atribuir marcadores que
representem o real significado.

O Usuério 9 (2016) relata "A maior dificuldade seria que ao representar nos
utilizamos nosso subjetivismo. Assim, algo pode ser representado por diferentes pessoas e
essas, por sua vez, utilizando diferentes tags.” levantando mais uma vez a limitacdo dos
sinbnimos, mas a vantagem da colaboragdo das pessoas e a construcdo da linguagem
padrdo volatil.

Encontrar palavras que possam facilmente ser convertidas em marcadores e de facil
memorizacdo, e a necessidade do uso de marcagbes em portugués, sdo necessidades
frequente, em grandes redes sociais, como o Tumblr. O uso de marcadores em inglés tem
maior alcance, quem néo sabe a lingua inglesa, muitas vezes sente-se prejudicado.

A representacdo € um fator importante na R, e esse procedimento tem variacdo de
acordo com cada rede social, e por este motivo mais de quarenta por cento dos usuérios sao
cautelosos no uso de marcadores para recuperar seus documentos, enquanto boa parte
utiliza para recuperacao sem adversidades, e 0s restantes 33,7% dividem-se em considerar

ou ndo um fator importante para a RI.

5.4 Recuperacgédo da Informagéo em Redes Sociais

Para um eficiente processo de recuperacdo, é necessario uma Otima indexagdo. A
indexacdo é um processo da representacdo, para Silva e Fujita (2004) ela é a prépria
Analise Documentaria, sendo assim um processo primordial para se recuperar arquivos
com bom indice de revocacao.

O uso de marcadores, e suas limitagdes, ocasionam no prejuizo de revocagdo de
documentos especificos, Usuario 7 (2016) cita "Ainda me deparo com algumas respostas
de buscas confusas, e que ndo correspondem com o0 objetivo da busca”, mesmo assim,
setenta e cinco por cento dos usuarios consideram o processo de marcagdo uma

contribui¢do na dinamicidade das redes sociais.

Facilita em determinadas situacBes, embora vocé utilize uma palavra-
chave ou algo para representar, o sucesso da recuperacdo sempre depende
do documento que vocé quer, de como ele foi representado e do nimero
de documentos ligados a tag. Mas no geral é uma ferramenta que pode
auxiliar em determinado ambiente da internet. 1sso tende a indicar uma
liberdade do usuario e possa simbolizar uma contribuicdo dele quanto as
ferramentas de recuperacdo, afinal que utiliza é quem na verdade deve
contribuir diretamente na recuperacéo e na representagfo." (USUARIO 4,
2016)

A liberdade do usuério, dinamicidade, colaboracdes, linhas de desejo, navegacao,
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foram um dos pontos mais citados e gratificado pelos usuérios, a sua participacdo no
suporte, definindo a importancia das marcages, baixos custos, rapido feedback e aspectos
individuais contribuiram na aceitacdo do uso de marcacgdes para recuperacao.

Analisando como um profissional Bibliotecario, as marcagdes, de primeiro
encontro, demonstram ndo ser a melhor escolha para uma linguagem, para ser uma
representacdo, indexacgéo, classificagdo, organizacgdo, tudo de uma vez, parece confuso, e
elas séo.

A folksonomia varia de grupo em grupo, redes sociais, regido, pais, cultura, e
analisar ela como um todo, e buscar sua solucdo em sua totalidade é um erro, pois definir
um problema e solu¢do como um todo nédo vai funcionar, é preciso levar em consideragao
Sseus aspectos proprios.

Buscar uma melhoria para a RI dedicaria um estudo dos usuarios envolvidos, seus
conceitos formados, a informacdo que esta sendo utilizada no grupo, o nimero de pessoas,
que intercede-se diretamente ao processo de organizagcdo, como no grupo MkUItra,
onde existem mais de vinte oito mil usuarios, de participacdo ativa, e producdo de contetdo
constante.

As redes sociais precisam se adaptar, considerar que marcadores que nao permitem
espacgos prejudicam todo processo de organizagdo, representacdo e recuperacdo de um
documento, e inevitavelmente, sera substituida por outro site que abarque as necessidades
de seus integrantes.

A folksonomia é um processo com extensa utilizacdo nas redes sociais, mesmo que
0s usuarios ainda ndo tenham consciéncia geral na percepcao da sua importancia em todas
as etapas feitas para recuperar seus documentos, como um Bibliotecario possui, a
folksonomia é um evento que esta acontecendo.

E por oferecer a ferramenta de expressar o subjetivismo do usuario e colaboragdo na
garantia de uso das marcacOes, torna-se a opcdo mais aceita pelos integrantes das redes

sociais, mas € necessario, sempre, procurar melhorar suas funcdes e seus sistemas.
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6 CONCLUSAO

A folksonomia se mostra como uma das melhores caracteristicas da internet, mas
também apresenta os seus piores defeitos, um evento que se sucedeu devido a enorme
aceitacdo dos blogs e a criacdo de ambientes colaborativos.

Os usuarios iniciaram uma nova era da internet, o foco ndo era o avango
tecnoldgico, mas sim nas relagdes que se estabeleciam cada vez mais forte e maior. Foram
formadas enormas escalas variadas de redes sociais, seja dentro de um pequeno grupo, ou
em um enorme site.

A coletividade e relacionamentos, juntamente com o abrangente uso de marcadores,
sem natureza controlada e de emprego livre, tornou a utilidade de metadados analisado por
profissionais uma atividade isolada, quase nunca utilizada. Colocou os sites de busca que
utilizavam esse método padrdo cada vez mais em desuso e quase extintos.

Esses metadados refletem os desejos dos usuarios, navegacdo, feedback, mas
também refletem um recurso que sofre de problemas devido a sua imprecisdo, devido a
ambiguidade e sinbnimos, constantemente usados

As marcagles incentivam o0s usuérios, tem garantia de uso, reflete suas
necessidades e interesses, seu vocabulario ¢ ativo e envolvente no sistema organizacional.
A sua hierarquizacdo esta sempre atualizada, procurando sempre manter o documento
atual.

O futuro das redes sociais, no ambiente virtual, ainda € incerto, mas podemos
perceber o extenso uso de marcacdo para a producdo de informagéo e a dimensdo do fluxo
informacional, os usuarios sentem que ndo ha& organizacdo e que precisam de uma
linguagem padréo.

A linguagem e organizagdo padrdo sdo definidas, alteradas e atualizadas, pelo
proprio grupo. E compreensivel a preferéncia por essa forma de organizag&o, pois mostra o
reflexo do ambiente que os usuarios criaram para si, é reflexo de uma independéncia que a
internet propicia.

O uso da folksonomia complementa os procedimentos de classificagdo atuais,
oferece a ferramenta de acesso adicional de materiais, atribuindo, geralmente, novas
contribui¢bes explicitas de seus usuarios para 0 armazenamento e recuperacdo das
informacdes.

Os sistemas de recuperacdo podem incorporar as ferramentas de producdo das

informacdes do usuério, tendo a possibilidade de aumentar seu desenvolvimento, ja
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explicitado por Hjerland (2013), o uso da linguagem geral, que abarca o desejo que as
pessoas representam, sendo esta a folksonomia, auxiliaria na identificacdo dos conceitos,
fornecendo ao usuario uma recuperacdo de carater mais eficiente, auxiliando no

desenvolvimento na criacdo de futuros sistemas.
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