UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

LUIZ CARLOS SILVEIRA DE SOUSA

A INSERCAO DO LIVRO ELETRONICO NA AVALIACAO DO ENSINO
SUPERIOR DO SINAES: EDUCACAO, MERCADO E POLITICA PUBLICA

FORTALEZA
2019



LUIZ CARLOS SILVEIRA DE SOUSA

A INSERCAO DO LIVRO ELETRONICO NA AVALIACAO DO ENSINO
SUPERIOR DO SINAES: EDUCACAO, MERCADO E POLITICA PUBLICA

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduagdo em Avaliacdo de Politicas Publicas da
Universidade Federal do Ceard, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Mestre em
Avaliacio de Politicas Publicas. Area de
concentracdo: Avaliacdo de Politicas Publicas.

Orientador: Prof. Dr. Marcio de Souza Porto.

FORTALEZA
2019



Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicagdo
Universidade Federal do Ceard
Biblioteca Universitaria
Gerada automaticamente pelo médulo Catalog, mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

86971 Sousa, Luiz Carlos Silveira de.
A insergdo do livro eletronico na avaliagdo do ensino superior do SINAES: educagdo, mercado e politica
publica/ Luiz Carlos Silveira de Sousa. — 2019.
2021, ;il. golor.

Dissertagdo (mestrado) — Universidade Federal do Ceard, Centro de Ciéncias Agrérias, Programa de
Poés-Graduacio em Avaliacdo de Politicas Publicas, Fortaleza, 2019.
Orientagdo: Prof. Dr. Marcio de Souza Porto.

1. Livro eletronico. 2. Educagéo superior. 3. Politica piiblica - avaliacdo. 4. SINAES. L. Titulo.
CDD 320.6




LUIZ CARLOS SILVEIRA DE SOUSA

A INSERCAO DO LIVRO ELETRONICO NA AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR
DO SINAES: EDUCACAO, MERCADO E POLITICA PUBLICA

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Avaliagdo de Politicas Publicas da
Universidade Federal do Ceara, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Mestre em
Avaliacdo de Politicas Publicas. Area de

concentracdo: Avaliacdo de Politicas Publicas.

Aprovada em: / /

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Marcio de Souza Porto (orientador)

Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Dr. Julio A. R. Romero
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Pedagoga Dr”. Isabel M. S. P. Carneiro
Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE)



A Deus, que me permitiu finalizar esta
pesquisa concluindo mais essa etapa na minha
vida. A minha familia, por nunca me privarem
o direito a educacdo dentro de suas
possibilidades. A  minha mae, pela
responsabilidade que sempre teve na educacdo
de seus filhos. A meus irmdos, que sempre
creditaram em mim uma inteligéncia que nem
eu considerava tdo grande. A minha esposa,
que foi sempre a voz do estimulo nesse
percurso e a pessoa que segurou a barra em
casa com a beb¢ para a minha dedicag@o nesse
mestrado. A minha filha, que mesmo sem

saber, foi a razao de todo esse esforgo.



AGRADECIMENTOS

Ao IFCE campus Maracanat de um modo geral. A diretora de ensino Germana
Marinho e do diretor geral Julio César da Costa, pela permissdo e condicdo de eu
poder realizar esse mestrado. Aos docentes e discentes do IFCE campus Maracana,
sujeitos da pesquisa, que colaboraram muito com este estudo respondendo aos
questionarios. A professora Rossana Silveira pela ajuda na divulgacdo da pesquisa
junto aos professores e alunos e a Débora Natazia, técnica administrativa do Centro de
Controle Académico (CCA), pela disponibilidade em ajudar no envio dos
questionarios aos alunos.

A toda equipe da Biblioteca Rachel de Queiroz, em especial, Glaucio Barreto
(Bibliotecario) e Antonia Ney (Auxiliar de Biblioteca), por terem se responsabilizado
em realizar o meu trabalho durante o afastamento pro mestrado e pela amizade de
sempre.

A todo corpo docente do Mestrado em Avaliagdo de Politicas Publicas
(MAPP) pela ensinamentos repassados e pelos momentos de aprendizado.

A toda turma discente do mestrado, pelos momentos de aprendizado e parceria
dentro e fora da sala de aula. Agradeco, especialmente, a Jodo, Carlos, Eugénio e
Renato, pela amizade, companheirismo, conhecimento compartilhado e pelas
melhores risadas enquanto dividimos um carro, um quarto e um sonho juntos durante
o percurso deste mestrado.

Ao Prof. Dr. Marcio de Sousa Porto, pela orientacdo tdo dedicada, presente e
aberta ao dialogo, sempre com grande desprendimento em ajudar e repassar seus
conhecimentos. E aos membros da banca examinadora, Pedagoga Dr*. Isabel Carneiro

e Prof. Dr. Julio Romero, pela contribuigdo na qualidade final desta dissertagao.



“A  autenticidade exige admitirmos que
existem fendmenos que podemos compreender
juntos. A autenticidade exige estar aberto a
desconstrugdo de qualquer constructo que
preferimos, e mesmo da  propria
desconstrugdo. Nao podemos deixar a
pluralidade ou duvida nos levar de nossa
principal tarefa analitica, que ¢ ver, e
constantemente ver coisas novas. O aspecto de
ver o novo dentro do constante ¢ crucial para a
analise. As pessoas sdao complexas. As
instituicdes sdo um rico complexo de

diferencas”. (LEJANO, 2012, p. 290).



RESUMO

O presente estudo pretende realizar uma pesquisa avaliativa da politica publica de avaliagdo
do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES) direcionando seu olhar para
a inclus@o dos livros eletronicos nos processos de autoriza¢do, reconhecimento e renovagio
do reconhecimento de cursos. O objetivo geral ¢ compreender as implicagdes da insercao do
livro eletronico na politica publica de avaliagdo do SINAES examinando seu impacto no
contexto académico do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE)
campus Maracanall. Esta instituicdo é o nosso universo de pesquisa ¢ 0s sujeitos sdo o0s
docentes com vinculo ao ensino superior e os discentes regularmente matriculados nessa
modalidade. Buscamos de forma especifica: analisar variaveis politicas, econdmicas, sociais
e culturais que levaram o Ministério da Educagdo (MEC) a decidir adotar os livros
eletrénicos; identificar as contribuigdes que o livro eletrdnico traz aos discentes em seu
contexto académico; verificar se o livro eletronico traz melhorias para a melhoria da
qualidade da educagdo na visdo dos docentes; e entender como esta se dando o uso dos livros
eletronicos pelos docentes e discentes. Adotamos o modelo de avaliagdo experiencial
proposto por Lejano (2012) que integra as perspectivas quantitativas e qualitativas de analise
como pressuposto para uma compreensdo mais profunda das questdes e busca nao separar o
texto do contexto da politica publica. Os procedimentos metodoldégicos utilizados foram a
revisdo bibliografica e documental, com a qual construimos nosso referencial tedrico, ¢ a
aplicagdo de questionarios, de onde coletamos os dados de nossos sujeitos de pesquisa no
intuito de embasar nossos questionamentos ¢ discussoes. Os resultados obtidos anunciaram
que a adocdo do livro eletronico pelo MEC através da politica publica de avaliagdo do ensino
superior resultou de uma atitude do Estado que ndo levou em consideracdo os discentes ¢
docentes que iriam utilizar na pratica o recurso eletronico em questdo. As respostas desses
sujeitos apontam uma subutilizacdo desse material didatico devido aos obstaculos e
deficiéncias no uso desses livros superarem os beneficios. Dai, concluimos que a adogdo do
livro eletronico no ensino superior perpassou por interesses bem mais mercadoldgicos e

politicos do que primordialmente educacional.

Palavras-chave: Livro eletronico. Avaliacdo da educacao superior. SINAES.



ABSTRACT

The present study intends to carry out an evaluative research of the public policy of
evaluation of the National System of Evaluation of the Higher Education (SINAES) directing
its look to the inclusion of the electronic books in the processes of authorization, recognition
and renewal of the recognition of courses. The overall objective is to understand the
implications of the insertion of the digital book in the public evaluation policy of SINAES.
The research universe is the Federal Institute of Education, Science and Technology of Ceara
(IFCE) campus Maracanau and the research subjects are the teachers and students.
Specifically we seek to: examine the impact of the eBook on the academic context; analyze
the political, economic, social and cultural variables that led the Ministry of Education (MEC)
to decide to adopt digital books; identify what contributions the e-book brings to students in
their academic context; verify if the e-book brings improvements to improve the quality of
education in the teachers view; and understand how teachers and students are using e-books.
We adopted the experiential evaluation model proposed by Lejano (2012) that integrates the
quantitative and qualitative perspectives of analysis as a presupposition for a deeper
understanding of the issues and seeks not to separate the text from the context of public
policy. The methodological procedures used were the bibliographic and documentary review,
with which we built our theoretical framework, and the application of questionnaires, from
which we collect data from our research subjects in order to base our questions and
discussions. The results announced that the adoption of the electronic book by MEC through
the public policy of higher education evaluation resulted from an attitude of the State that did
not take into consideration the students and teachers who would use in practice the electronic
resource in question. The answers of these subjects point to an underuse of this teaching
material due to the obstacles and deficiencies in the use of these books to outweigh the
benefits. Hence, we conclude that the adoption of e-books in higher education has gone

through far more marketing and political interests than primarily educational ones.

Keywords: Electronic book. Higher Education - Assessment. Public policy. SINAES.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo pretende pesquisar, de modo geral, a forma que estd sendo
executada a avaliacdo do ensino superior brasileiro. Para isso, apreciamos a politica publica
realizada pelo Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES) com viés
qualitativo e com o olhar direcionado, em especifico, para a inclusdo dos livros eletronicos
nos processos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo do reconhecimento de cursos
superiores.

O livro eletronico no contexto do SINAES ¢ o nosso objeto de pesquisa, pois foi a
partir de seu surgimento na politica ptiblica em questdo, que comegamos a nos inquietar com
as varias duvidas e questionamentos surgidas desde o seu aparecimento na vivéncia das
comunidades académicas. Os sujeitos dessa comunidade, principalmente os docentes e
discentes, ndo foram avisados previamente da inser¢do do livro eletronico em seu cotidiano.
Com isso, nao houve uma qualificacdo para o uso desse material, uma vez que esses sujeitos
seriam os mais impactados por essa nova tecnologia na educacgao.

Vale ressaltar aqui, que os livros eletronicos dos quais nos interessa nesta pesquisa sao
os disponibilizados pelas instituicdes de ensino, através das bibliotecas virtuais e que sao
indicados nas bibliografias das disciplinas dos cursos de graduacdo. Os livros eletrénicos
utilizados por professores e alunos obtidos por outras vias diferentes que ndo seja a partir das
bibliotecas virtuais, ndo serdo o foco principal de nossa atengdo por ndo serem fontes
bibliograficas originais e nao constarem como opc¢do de indicacdo na politica publica.
Entretanto, os livros eletronicos de outras fontes extra oficiais receberdo também nossa
aten¢do por seu uso fazer parte do cotidiano académico da instituigao.

O interesse pelo tema foi instigado apos recebermos a informagdo de que as
bibliotecas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE)
comecariam a contratar os servigos das bibliotecas digitais e, consequentemente, formariam
seus acervos também de livros eletronicos. Neste sentido, a partir da vivéncia na institui¢ao
como Bibliotecario/Documentalista, foi possivel identificar uma mudanca no trabalho das
bibliotecas e dos seus profissionais. Assim, esse fator serviu de estimulo para a escolha da
tematica a ser discutida.

Outros fatores também foram decisivos para a escolha da pesquisa ora apresentada: a
preocupagdo, como profissional da educacdo, em como se daria o uso do livro eletronico
pelos professores e alunos da instituicdo e quais os impactos, que essa nova tecnologia

promoveria nesses sujeitos em seu contexto académico. No decorrer das primeiras leituras
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que realizamos sobre a tematica, constatamos que na literatura especializada existente
atualmente muitas fontes bibliograficas consultadas, como por exemplo em Silva (2016), o
assunto ainda apresenta-se pouco explorado e estudado no Brasil. Fato que nos deixou ainda
mais interessado em desbravar a temética.

A mudanga que o Ministério da Educagio (MEC) realizou nos atos autorizativos' de
cursos superiores por todo o pais, com a adocdo do livro eletronico a partir de 2012, permitia
que nas bibliografias basicas e complementares dos programas dos cursos fossem inseridos os
livros digitais juntamente com os livros fisicos ja existentes. Essa observacdo trouxe muitos
questionamentos e dividas a respeito da adogdo desses tipos de livros pelas Instituicdes de
Ensino Superior (IES). Uma vez que essas instituicdes apenas estavam preparadas para lidar
com a aquisi¢do de livros fisicos e ndo tinham perspectivas em como ocorreria a indicagdo
desse livros nas bibliografias dos cursos, seja pelos profissionais bibliotecarios que lidam com
a gestdo de acervos; pelos professores que tinham um novo recurso didatico a sua disposi¢do
e; pelos discentes que ndo estavam habituados ao uso dos livros eletronicos em sua dindmica
académica.

Compreendemos que as [ES ndo estavam preparadas frente a nova realidade que se
apresentava, pois ndo possuiam uma infraestrutura fisica adequada como, por exemplo,
internet de qualidade e computadores. Além, de outros dispositivos eletronicos que permitem
a leitura desses livros em quantidade e qualidade suficientes. Outro problema identificado era
a falta de qualificacdo de seus profissionais técnicos e docentes, no trato com o livro
eletrénico. A partir disso, esses agravantes formaram a nossa problematica de pesquisa em
torno da inser¢do desse novo recurso didatico no ambiente académico e contribuiram para a
construcao dos objetivos que serdo expostos a seguir.

O objetivo geral desta pesquisa avaliativa é compreender as implicagdes da inser¢do
do livro eletronico na politica publica de avaliagdo do SINAES examinando o seu impacto no
contexto académico do IFCE campus Maracanat. Acreditamos que o resultado desse exame
do uso desse recurso tecnoldgico pela comunidade académica ira contribuir no embasamento
da analise da politica publica em questdo unindo-se a outros estudos similares realizados em
realidades distintas que revisitamos mais a frente nessa pesquisa.

Nossas objetivos mais especificos sdo: analisar as varidveis politicas, econdmicas,

sociais e culturais que levaram o MEC a decidir adotar os livros digitais; identificar as

1 . . . . .
Os atos autorizativos compreendem as modalidades de: credenciamento e recredenciamento de IES e de
autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos de graduacdo nos graus de tecndlogo,
de licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial e a distancia.
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contribuicdes que o livro eletrdnico traz aos discentes em seu contexto académico; verificar se
o livro eletrénico traz beneficios para a melhoria da qualidade da educacdo na visdo dos
docentes e; entender como estd ocorrendo o uso dos livros eletronicos pelos docentes e
discentes.

Para alcangar tal intento, adotamos o modelo de avaliagdo experiencial proposto por
Lejano (2012), que integra as perspectivas quantitativas e qualitativas de analise como
pressuposto para uma compreensdo mais profunda das questdes. A intengdo ¢ avaliar a
politica ou programa em sua esséncia, buscando saber como ela realmente se realiza na
pratica, como ¢ vivida e experienciada pelos sujeitos que a constituem. Neste tipo de analise,
busca-se ndo separar o texto do contexto, pois a politica publica ¢ entendida aqui como um
fenomeno em si e ndo se limita ao que estd formalmente proposto pelas instituicdes e, pelos
proprios documentos oficiais da politica.

Assim, logo apds esse momento introdutério, no segundo capitulo nos debrucamos
sobre a tematica do livro eletronico. Buscamos, primeiramente, conhecer o nosso objeto de
pesquisa através dos conceitos e caracteristicas, da sua origem e histéria, dos pontos e
contrapontos de seu uso e, também, das polémicas e controvérsias que circundam a chegada
do livro eletronico.

No terceiro capitulo, trazemos a luz o nosso objeto de pesquisa sob a 6tica de duas
categorias de analise pertinentes para esta pesquisa avaliativa: o mercado e a educagdo. Aqui
faremos um panorama sobre o andamento do mercado de livros eletronicos no Brasil e,
vislumbraremos, através dos resultados de outras pesquisas, como estd se dando o uso desse
novo recurso didatico, assim, como o seu impacto no processo de ensino-aprendizagem.

O quarto capitulo trata-se da politica publica de avaliacdo do ensino superior de um
modo geral. Além, de conceituar e expor o que entendemos por politica publica, delineamos o
processo de construcdo historica dessa politica no Brasil. Mais adiante, faremos uma analise
dessa politica no momento atual, a partir da criagdo do SINAES. Logo apds, inclinamos
nossas atengdes a chegada do livro eletronico nessa politica publica. Finalizando o capitulo,
fazemos uma analise de nosso objeto de pesquisa através da triade educagdo, mercado e
politica publica, realizando o imbricamento destas varidveis no intuito de tentar compreender
0 que estas relagcdes impactaram na adogao do livro eletrénico.

O quinto capitulo esboga a exposicdo do desenho metodologico adotado para a
pesquisa. A partir da explana¢do do modelo de avaliagdo experiencial de Lejano (2012),
arrolamos as técnicas, procedimentos e instrumentos de pesquisa, que utilizamos no

andamento da pesquisa definindo o objetivo de seus usos.
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O sexto capitulo ¢ onde realizamos a coleta e analise dos dados coletados a partir dos
questionarios aplicados a docentes e docentes acerca do uso comum dos livros eletronicos e,
principalmente, da sua utilizacdo no contéxto académico. Vale ressaltar que o interesse
também por conhecer esse uso do livro eletronico anterior ao momento atual de ensino se deu
por entendermos que o livro eletronico surgiu no Brasil alguns anos antes de ser adotado pelas
IES. Portanto, os sujeitos da pesquisa poderiam ja ter tido contato com essa tecnologia e essa
experiéncia de uso preliminar poderia implicar diretamente na sua utilizagdo do livro
eletronico no contexto atual.

O ultimo capitulo tecemos nossas consideragdes finais realizando o embricamento de
toda a analise da insercdo do livro eletronico no SINAES que realizamos com nosso
embasamento teérico com os resultados dos questionarios e discussdo dos dados obtidos.
Assim, perpassamos o nosso objeto de pesquisa pelas categorias de analise mercado,
educacdo e politica publica com o intuito de compreender as implicagdes decorrentes da
insercao do livro eletronico nessa politica publica.

O que foi explanado nesta introdugdo nos servira enquanto elemento norteador para a
conclusdo desta pesquisa avaliativa. Esperamos lograr éxito durante este percurso de
construcdo do conhecimento, acerca da relagdo do livro eletronico e da politica publica de
avaliagdo do SINAES. Esperamos, ao final desta pesquisa, ter contrbuido para o

aprofundamento das discussdes sobre a tematica abordada.

2 LIVRO ELETRONICO
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Iniciaremos o percurso deste trabalho expondo varios pontos importantes a respeito de
nosso objeto de pesquisa: o livro eletronico. A seguir, esclarecemos os conceitos, as suas
caracteristicas, origem e a sua historia. Além, dos pontos e contrapontos, as polémicas e as
controvérsias que envolvem essa tecnologia.

Para este estudo, ndo adotamos uma expressdo absoluta para nomear nosso objeto,
pois na literatura pesquisada os termos “livro eletronico”, “livro digital” e “e-book” sdo
utilizados de forma abrangente dependendo da natureza do veiculo de comunicagdo que esteja
tratando do assunto. Dai, optar por somente uma nomenclatura poderia trazer para este
trabalho, ao contrario do que parece, certa confusdo acerca das denominagdes, pois ao
citarmos as contribui¢cdes dos diversos autores sobre o tema, por exemplo, teriamos que estar
constantemente que fazer ressalvas a respeito do modo que os autores se referiram a essa
tecnologia. Desse modo, para que o proprio titulo deste trabalho, suas segdes e subdivisdes
ndo ficassem extensas em suas descricdes, tendo que citd-los nas trés formas usuais,

utilizaremos para estes fins a expressao “livro eletronico”.

2.1 Conceitos e caracteristicas

Para comegarmos a pensar a respeito do “livro eletrénico”, ¢ necessario compreender
os conceitos que formam essa expressdo. Entendido de forma simplificada, “livro” ¢ uma
cole¢do de folhas de papel impressas que formam um tUnico volume e pode ser de cunho
literario, artistico, cientifico ou técnico. Ja a palavra “digital”’ nos remete a tecnologia
eletronica. Thing (2003, p. 271), “livro eletronico™ (traducdo literal da palavra inglesa) ¢
“uma versdo eletrdnica de um livro tradicional impresso, que pode ser lido usando-se um
computador pessoal ou usando-se um dispositivo especial de leitura de e-book”. Podemos
acrescentar, atualizando esta defini¢do, que esse tipo de livro também pode ser lido por meio
de smartphones e tablets. A denominagdo “livro eletronico” também pode ser encontrada na
literatura existente, pelo termo inglés e-book (abreviagdo do termo eletronic book) e pelas
expressoes “livro virtual” e “livro digital”.

A conceituagdo de livro eletronico vem sendo bastante discutida em todo mundo.
Quando buscamos na literatura existente as principais caracteristicas do livro eletrénico nos
deparamos novamente com a imbricacdo de ideias e conceitos, que sdo intrinsecos tanto ao
documento eletronico como aos dispositivos de leitura. A partir do uso do livro eletronico e
do que muitos autores publicam, percebemos que realmente ndo ¢ facil fazer uma definigdo

das caracteristicas dos livros eletronicos, sem adentrar nas caracteristicas de um dispositivo
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eletronico de leitura e vice-versa.

Sera que ao falarmos de livro eletronico ndo conseguimos desvincular os beneficios e
influéncias, que os e-readers’ perpassam para as caracteristicas dos livros em formato
eletronico? Sera que € possivel fazer o distanciamento das caracteristicas do livro eletronico e
dos dispositivos de leitura? Acreditamos que para chegarmos em uma defini¢do das
caracteristicas do livro eletronico por si s6, baseado no que ¢ dito por muitos autores,
chegariamos no maximo as particularidades mais técnicas do livro eletronico. Com isso,
identificamos que boa parte das caracteristicas mais visiveis e principais do livro eletronico so
existem e sdo possiveis realmente devido a existéncia dos aparelhos leitores digitais. Segundo
Chartier (1998, p. 88), “o novo suporte do texto permite usos, manuseios € intervencdes do
leitor infinitamente mais numerosos e mais livres do que qualquer uma das formas antigas do
livro”.

Na pesquisa de Vassilou e Rowley (2008 apud DUARTE; LOPES, 2015, p. 379) foi
identificado uma série de estudos a respeito da diversidade de conceitos sobre o livro
eletrénico que apareciam na literatura mundial. Os conceitos apresentavam essa conjungao
entre as caracteristicas do livro eletronico em si e as caracteristicas que ele recebe devido as
funcionalidades dos dispositivos de leitura. Depois de atestar tal confusdo de ideias, as autoras
criaram uma definicdo subdividida em duas partes. Podemos observar abaixo que a defini¢do
(1) levou em conta as caracteristicas proprias do documento eletronico em si, e a defini¢ao (2)
foi criada a partir da natureza dindmica dos livros eletronicos, proporcionada pelas

tecnologias onde esses livros sdo lidos e disponibilizados.

(1) Um e-book ¢ um objeto digital com conteudo textual e/ou outro tipo de
conteudo, que deriva como um resultado da integragdo do conceito familiar de um
livro com caracteristicas que podem ser oferecidas numa ambiente eletronico. (2)
E-books possuem funcionalidades embutidas tais como fungdes de busca e
referéncia cruzada, links hipertextuais, bookmarks, anotagdes, destaques, objetos
multimidia e ferramentas interativas (VASSILOU; ROWLEY, 2008 apud
DUARTE; LOPES, 2015, p. 379).

De acordo com Serra (2014, p. 148), “os livros digitais sdo recursos informacionais
que ndo apresentam um conceito estabelecido”. Essa afirmacdo da-se por conta da confusdo
de ideias que une as caracteristicas dos proprios livros digitais, com as caracteristicas que os
dispositivos eletronicos oferecem na leitura desses livros. Miller (2012 apud SERRA, 2014,
p.- 149), atento a preocupacdo de varios autores em conceituar o livro eletronico, traz o

conceito de “livros digitais expandidos” (enhanced e-books). Segundo o autor, esses livros

? Leitor de livros digitais, que tem como fungédo principal mostrar em uma tela, para leitura, o conteudo de livros
digitais.
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“sdo obras que ampliaram os recursos existentes no livro impresso, superando as restrigdes
fisicas impostas pelo papel” (MILLER, 2012 apud SERRA, 2014, p. 149). O fato desses
livros digitais permitirem a inclusdo de imagens, sons e outros recursos multimidia - que
ilustram, complementam e trazem interacdo do leitor com o que foi escrito e também da
opgoes de “navegacdo” dentro do texto que ampliam os conteidos com ajuda de hiperlinks,
por exemplo -, faz do termo “expandidos” um complemento conceitual amplo ao livro
eletronico.

Para iniciarmos a falar das caracteristicas do livro eletronico ¢ quase impossivel
realizarmos essa tarefa sem fazer a comparagdo com o livro tradicional, que é o seu antecessor
na linha evolutiva do documento. A Association of American Publishers (2000 apud
FURTADO, 2003, p. 13) caracteriza o livro eletrénico como “uma obra literaria sob a forma
de objeto digital, consistindo em um ou mais standards de identifica¢do, de metadata, ¢ um
corpo de contetiddo monografico, destinado a ser publicado ou acessado eletronicamente”. Tal
definicdo ressalta a preocupacdo com a designacdo de um conteiido “Unico”, que possa ser
protegido pelo copyright. Embora a referéncia seja feita ao conteudo refere-se, também, ao
tipo de armazenamento de dados, cuja configuragao pressupde-se monografica.

Com isso, ha indicios de haver uma necessidade de, ao reportar-se ao texto digital,
compard-lo a um livro, valendo-se deste apenas como uma metafora para a nova
configuragdo. No entanto, ndo se pode esquecer as diferengas entre o que se convencionou
denominar de livro eletrénico e o livro impresso, tais como:

1) Um livro eletrdénico ¢ um ajuntamento de dados expressos numericamente em
codigo binario;

2) Para que esses dados se expressem de forma a serem acessados pelo leitor, ¢
necessario uma camada de software dedicado a leitura;

3) Necessita-se, a0 mesmo tempo, de um hardware, que funciona como receptaculo
dos dados e do software, que possua uma tela para exposi¢do da interface e dos
dados convertidos em textos;

4) E necessario energia para alimentar o hardware, sem a qual ele ndo funciona.

Nenhuma das caracteristicas anteriores aplica-se ao livro impresso, uma vez que nele a
interface € a propria manifestacdo impressa do texto. No livro impresso, texto e artefato sdo a
mesma coisa. No que se refere ao livro eletronico, o texto encontra-se codificado em uma
combinac¢do de dados. O livro eletronico apresenta-se hoje como um composto de 3 partes:
conteudo, software em varias camadas e hardware (os dispositivos de leitura como o Kobo,

kindle, tablets, PCs e Smartphones).
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De acordo com Darnton (2011, p. 237), “durante o primeiro meio século de sua
existéncia, o livro impresso continuou a ser uma imitagdo do livro manuscrito”. Mas, depois
do ano de 1500 - devido ao produto sofrer uma padronizacao, tornar-se mais barato e ter uma
distribuicdo melhorada - “o novo livro transformou o mundo”. Identificamos que este tipo de
comparagdo sempre foi inevitavel de se fazer sempre que surge uma nova versio de um
mesmo produto ou invento em qualquer area do conhecimento.

As comparagdes entre o livro tradicional e o eletronico ndo poderiam ser diferentes, e
sdo realizadas quase sempre por conta do tipo de informagdo que o livro eletronico traz. A
informagdo em formato digital permite uma gama de fungdes e vantagens que transcendem o
que usualmente o leitor consegue realizar em um livro impresso. E importante destacar que a
principal vantagem do livro eletronico ¢ a sua portabilidade. Através de cd-roms, pen-drives,
cartdes de memoria e e-readers, por exemplo, o deslocamento desses livros ndo sera um
empecilho. Uma vez que eles ndo contardo com o fator peso inerente as obras fisicas, o que
impossibilita o transporte de muitos itens a0 mesmo tempo.

Passos, Oliveira e Vieira (2011, p. 10), voltando a atengo as bibliotecas e centros de
informacdo de um modo geral, acrescentam algumas vantagens da utilizagdo dos livros
eletronicos nesses espacos, tais como: acesso 24 horas; otimizagdo do espago fisico; mesma
qualidade do acervo fisico; compartilhamento de custos e recursos; acessibilidade;
responsabilidade ambiental e relevancia social. Muitas dessas vantagens elencadas existem
por conta da natureza eletronica do documento em questdo. A seguir, nos deteremos em
algumas dessas vantagens explanando um pouco mais sobre cada uma delas.

O livro eletronico pode ser acessado 24 horas por dia e de varias formas, através de
computadores, fablets, aparelhos celulares do tipo smartphones e por meio dos dispositivos de
leitura, sem a necessidade do deslocamento do usudrio até uma biblioteca, por exemplo. Outra
vantagem do livro eletronico ¢ o valor mais barato dos titulos em relag@o as obras impressas.
Isso acontece por ndo haver custos com a impressdo, pois os custos com producdo, entrega e
distribuicdo sdo menores (vamos observar mais a frente, quando falarmos de mercado, que
esta ¢ uma questdo geradora de discussdo). Mais uma vantagem dos livros eletronicos € que
eles podem ser encontrados em versdes eletronicas de livros, que também estdo na forma
impressa ou em obras originalmente publicadas em formato digital.

A durabilidade do livro eletronico ¢ uma vantagem que merece ser destacada, pois
mesmo com o passar dos anos aquela determinada obra sempre estara intacta sem nenhum
dano fisico, por exemplo. Dependendo do modelo dos dispositivos a dependéncia de uma luz

para facilitar a leitura, ndo sera necessaria. Esses aparelhos apresentam luzes embutidas, que
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sdo voltadas em diregdo a tela e ndo aos olhos do leitor e possuem claridade ajustavel para o
conforto da leitura. Além dessas caracteristicas, podemos acrescentar ao livro eletrdnico a
questdo da sustentabilidade, que ¢ muito positiva para esse tipo de material. Em tempos em
que grandes problemas ambientais estdo acontecendo devido ao desrespeito a natureza, o livro
eletronico ndo traz nenhum dano ao meio ambiente.

O livro eletronico pode vir a solucionar uma problematica, que ¢ uma pratica comum
nas instituigdes de ensino superior de um modo geral. A indicagdo dos professores de artigos
e capitulos de livros, em praticamente todo o periodo académico dos discentes, causa uma
visdo superficial das teorias, teses e pensamentos dos principais autores que embasam as areas
do conhecimento de determinado curso. Entendemos que isto ocorre devido ao excesso de
conteudo a ser cumprido por professores, em um periodo relativamente curto de uma
formagdo académica. E mesmo que os professores sinalizem ao alunado a importancia deles
irem a busca dos textos por completo, esses discentes também se veem abarrotados de
conteudos para estudar tendo o mesmo problema: a falta de tempo por conta do acimulo de
disciplinas em um unico semestre.

E, sendo assim, os alunos se ddo por satisfeitos por estas pequenas amostras de
conhecimento dos grandes autores, que, quase sempre, ndo tentam nem sequer ir a busca das
obras completas. Quanto a esse problema, de ndo se ter em maos as obras completas, a
indicacdo dos livros eletronicos por parte dos professores pode vir a orientar uma solucdo,
para que o discente ao menos tenha a possibilidade de conhecer a obra como um todo. Dessa
forma, os livros eletronicos se apresentam na integra nas bibliotecas virtuais e estdo
disponiveis 24 horas, ndo necessitando de compra-los ¢ ndo sendo necessario sentir algum
desconforto em relacdo ao peso das obras em seus deslocamentos.

Com o auxilio da internet, as possibilidades de uso dos livros eletronicos enriqueceram
consideravelmente. A internet trouxe para a experiéncia de leitura em livros eletronicos, por
exemplo, a busca de palavras em dicionarios no momento da leitura, a publicacdo de partes
dos textos nas redes sociais, fichamento de citagdes no proprio aparelho de leitura e a
aquisicdo de obras a partir do proprio dispositivo. A partir da internet temos também a
possibilidade de transmitir para outras pessoas uma quantidade enorme de livros, e o processo
de aquisicdo deles ¢ facilitado por conta da inexisténcia de barreiras territoriais no momento
da compra. Ou seja, com a rede de computadores se pode realizar o download das obras, quer
de forma gratuita ou pagando por esse direito.

As obras digitais podem apresentar os seus contetidos em varios formatos, que irdo se

diferenciar, principalmente, pelo dispositivo de leitura que ira ser usado para utilizar o livro
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eletronico. E, devido a esse formato, o contetido do livro ganha em funcionalidades que
poderao variar de acordo cada dispositivo de leitura em que o material foi lido e visualizado.
Entre os formatos mais conhecidos estdo o Portable Document Format (PDF), o eletronic
publication (ePub) e o Mobipocket e-book (Mobi).

O PDF aparece como uma solucdo para a digitalizacdo de documentos de uma forma
geral, independente de dispositivo de leitura e sem agregar muitas funcionalidades, que os
outros dois formatos suportam. O ePub ¢ o Mobi, trazem ao formato digital a possibilidade de
novas formas de leitura muito facilitada por esses dispositivos no qual eles estdo vinculados.
Esses formatos sao mais praticos e eficientes para a leitura de textos em telas que melhoram a
experiéncia de leitura do usudrio permitindo, por exemplo, aumentar o tamanho da fonte
tipografica e adaptar o texto ao tamanho da tela. Os arquivos eletronicos também permitem, a
partir de seus e-readers, a percep¢do mais clara das vantagens do livro eletrdnico. Segundo

Procépio (2010 apud SERRA, 2014, p. 23),

Os dispositivos de leitura apresentam caracteristicas como marcadores de paginas,
permitem anotagdes, controle de brilho e luminosidade da tela, uso de dicionarios
integrados, busca por palavras, navegagdo nos sumarios ou indices, ajuste do
tamanho e tipo de fontes e demais especificidades técnicas, variantes conforme o
modelo adquirido e fornecedor.

Percebemos assim, que algumas destas fungdes citadas ja sdo realizadas no livro
tradicional, tais como fazer anotagdes e verificar sumarios e indices. O que impressiona & que
ndo se imaginava. que por meio do livro eletronico fosse possivel realizar a mesma fungao
que no livro tradicional, mas de uma forma diferente e melhorada devido ao uso da
tecnologia. No livro eletronico € possivel ir muito mais além do que poderiamos prever, como

poderemos constatar a seguir ao falarmos da origem do livro eletronico.

2.2 Origem e histéria

Como podemos perceber com a definicdo vernacular do termo, o livro eletronico se
apresenta como a evolucdo do livro tradicional. Processos de evolucdo como esse também
foram constatados quando do surgimento do papiro e dos primeiros manuscritos, até se chegar
ao que hoje conhecemos como livro. Esse processo estd atrelado a evolugdo do homem, da
sua humanidade e das tecnologias. Em relacdo ao surgimento do livro eletronico, pelo menos
quando nos referimos as primeiras ideias que congratulam com algumas caracteristicas das
quais hoje vemos nestes tipos de documentos, a data encontrada refere-se ao ano de 1945

quando
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Vannevar Bush, militar e engenheiro norte-americano, publicou um artigo na revista
Atlantic Magazine onde apresentava a idéia do Memex (Memoria Expandida).
Segundo Bush, o Memex seria um mecanismo onde informagdes poderiam ser
acessadas em qualquer local, a qualquer momento. A ferramenta abrangeria uma
gama variada de suportes documentais, em formatos variados como textos, sons ou
imagens, como se fosse um reservatorio multimidia de documentos (SERRA, 2014,

p-51).

O Memex carregava consigo alguns conceitos e ideias proprias do livro eletrdnico
como conhecemos atualmente. Dias (2013 apud SERRA, 2014, p. 52), acrescenta que o
Memex permitia a possibilidade de incluir anotagdes aos textos. Essa agdo trazia a experiéncia
de leitura uma dindmica muito ativa e nova, pois proporcionava a virtualizacdo dos
documentos e, assim, alterava a forma como os textos eram produzidos. Mas, de acordo com
a nossa visdo, as semelhancas com o livro eletrdnico param por ai. Analisando o Memex a
partir do desenho representado na Figura 1 abaixo, percebemos que ele pode ter apresentado
muitas caracteristicas que esbogaram o que conhecemos por livro eletronico atualmente, como
foi citado acima. Porém, o trago do desenho dessa inven¢@o nos remete a um prototipo mais

de uma maquina ou dispositivo que servira de suporte para a leitura.

Figura 1 - Memex
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Fonte: Flatschart (2012 apud SERRA, 2014, p. 52)

Corroborando com a discussdo, Serra (2014, p. 52) diz que Bush idealizou “uma
ferramenta que permitisse a guarda e o acesso de documentos em formatos variados, de
acordo com a necessidade de informagdo do usuario” e complementa: “era uma maquina
capaz de armazenar uma quantidade infinita de documentos [que] deveria suportar a
miniaturiza¢do dos objetos em microfilmes e fitas magnéticas — midias recém-desenvolvidas
na época”. Assim, concordamos que Vannevar Bush, na época, idealizou muito mais o que
seriam as bibliotecas digitais, e-readers ou computadores do que propriamente os livros

eletronicos.
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Aqui, cabe mais uma reflexdo no que diz respeito aos dispositivos de leitura, que
representam, sob certa otica, uma espécie de biblioteca digital particular para cada usuario
que o possua. Devido ao rapido avango da tecnologia, os atuais dispositivos de leitura se
diferenciam do Memex, principalmente em relacdo ao tamanho e ao peso, pois os e-readers
estdo cada vez mais leves e cabem na palma da mao. Ndo estamos aqui proferindo descrédito
algum a inven¢do de Bush, pelo contrario, corroboramos com Reis € Rozados (2016, p. 6)
quando dizem que “o cientista era um visiondrio que acreditava na possibilidade de criar uma
biblioteca universal, armazenar e recuperar o conhecimento produzido pela humanidade”.

Assim, enxergamos que o Memex trouxe algumas caracteristicas pertencentes aos
livros eletronicos como, por exemplo, a interagdo do leitor com o suporte. Porém, ele trouxe
outras caracteristicas semelhantes ao que hoje conhecemos como dispositivos de leitura,
tablets ¢ computadores. Vale ressaltar que o Memex ficou somente no campo das ideias e nédo
chegou a ser construido na pratica.

Neste sentido, concordamos, apoiados por estudiosos como Serra (2014) e Reis e
Rozados (2016), que o criador efetivo do livro eletronico foi Michael Hart. Esse fato deve-se
por ele ter tornado em realidade a ideia do livro eletronico de maneira mais efetiva. Reis e
Rozados (2016, p. 7), relatam que Hart em 1971, “digitou a Declara¢cdo de Independéncia dos
Estados Unidos, primeiro documento da histéria da humanidade a se tornar um documento
eletrénico”. Foi Hart também, que fundou o Projeto Gutenberg - uma biblioteca digital, tida
como a mais antiga do mundo, que disponibiliza gratuitamente e digitaliza livros que estdo
em dominio publico.

Segundo Serra (2014, p. 53), constam relatos que Hart, na tentativa de querer enviar a
Declaracdo de Independéncia dos Estados Unidos para outros computadores, foi alertado que
ele ndo conseguiria realizar aquela tarefa por ainda ndo existir uma tecnologia para aquele
fim. Esse acontecimento nos trouxe, realmente, a primeira ideia de um documento na forma
digital, pois Hart se viu na necessidade de propagar o conteudo daquela declaracdo que na
forma impressa como estava, ndo haveria de conseguir tal intento. Dai nasceu a iniciativa da

criagdo do ambicioso Projeto Gutenberg, que ainda esta ativo.

Essa discussdo que confunde o livro eletronico com o suporte ao qual ele esta
hospedado, como vimos nos casos das invengdes de Bush e de Hart, ¢ oriunda da origem do
livro eletronico. Reis e Rozados (2014, p. 7), respaldam esse fato quando atestam que a
historia dos livros eletronicos se confunde com a histéria e evolugdo dos aparelhos leitores.

Observamos que isto acontece realmente, visto que cada langamento de um novo dispositivo



28

esta atrelado a avancos no livro eletronico. A partir disso, cada dispositivo carrega consigo
novos modos de utilizar aquele documento eletronico, que foi também se modelando e se
modernizando junto com o desenvolvimento de seu suporte.

A produgdo de livros eletronicos, independente da criagdo de dispositivos eletronicos,
¢ verificada em 1985 quando a empresa Voyager Company, pioneira na producdo de CD-
roms, comeca a publicar grandes obras em texto completo tais como: Parque dos
dinossauros, de Michael Crichton e Virtual Light, de William Gibson (HISTORIA..., 2011,
p- 2). Em 1993, a Digital Book Inc., chega a publicar os primeiros cinquenta livros eletronicos
em um disquete. Desse periodo em diante, as publicagdes digitais se intensificaram ainda
mais. Vale destacar, pelo sucesso alcangado no ano de 2002, que o arquivo digital do conto
Montado na Bala, de Stephen King obteve, em 24 horas, mais de 400 mil downloads. Com o
ritmo dessa evolugdo, a venda de livros eletronicos nos Estados Unidos bateu recorde.

As ideias de Bush e Hart foram aprofundadas por outros inventores e muitas pesquisas
foram sendo desenvolvidas. Serra (2014, p. 53), nos relata que estudos sobre sistemas de
hipertextos, hierarquia bidirecional de textos e o desenvolvimento dos primeiros dispositivos
especificos de leitura apareceram nessa época. Ressalta-se que tais pesquisas se restringiam,
naquele primeiro momento, somente aos espacos das IES. No entanto, as grandes empresas no
ramo da tecnologia perceberam essas ideias como promissoras € comegaram a apoiar € a
desenvolver os seus proprios projetos de dispositivos de leitura e consequentemente de livros
eletrénicos. Como exemplo, temos o caso da Infernational Business Machines (IBM), que
apoiou muitas pesquisas de desenvolvimento nessa area. Assim, Serra nos diz que ja em 1968,
a Sony criou o Dynabook, um dispositivo portatil de leitura que mais parecia com um
notebook, como conhecemos hoje.

Contudo, foi com o avango das tecnologias, principalmente a partir do avango da
internet em 1990, que mais pesquisas foram feitas e mais projetos foram sendo desenvolvidos.
Dai, os livros eletronicos foram se proliferando no mundo, bem como a oferta e o uso

aumentaram consideravelmente a cada ano. Segundo Serra (2014, p. 53),

Paralelamente ao langamento de obras no formato digital, o mercado de dispositivos
para leitura encontrou um grande crescimento no ano de 1998, quando duas
empresas langaram produtos impactantes: a Soft Book Press langou o Softbook
Reader e a Nuevos Media Inc, o Rocket eBook.

Esses dispositivos contribuiram sobremaneira para a promoc¢ao dos livros eletronicos
no mundo, pois eles traziam possibilidades inovadoras de armazenar uma quantidade enorme

de textos que podiam conter imagens e graficos. Para além destas caracteristicas de
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capacidade, esses dispositivos conduziam os leitores para experiéncias que nunca foram
conseguidas por meio do livro tradicional. Essas experiéncias, que acompanhavam a onda
tecnoldgica da época, transformavam tudo e desenvolviam novas roupagens a coisas que ha
muito tempo existiam, e estavam consolidadas no mercado.

Porém, no ano de 2004, a popularizagdo efetiva dos livros eletronicos se confirmou
com a entrada das gigantes empresas de tecnologia como a Google, a Amazon, a Sony, a
Apple e a Black-Berry. Essas empresas, tanto se destacaram na disponibilizagdo de livros
eletrénicos como na produgdo de leitores digitais mais modernos e eficientes. Serra (2014, p.
54), atesta que “o mercado dos livros eletronicos estd completamente relacionado com o
langamento de aparelhos que permitam a leitura de midias digitais, e o aumento da oferta dos
dispositivos impacta diretamente a disponibilidade de livros no formato ndo impresso”.

E, assim, foi acontecendo a expansdo e popularizagdo dos livros eletronicos e seus
dispositivos, em uma velocidade cada vez maior, devido ao desenvolvimento das tecnologias
em si e ao grande avanco da rede mundial de computadores. Em um curto espaco de tempo,
esses fatores transformaram um objeto secular como o livro, em uma nova versdo digna dos
tempos tecnologicos atuais. Chartier (1998, p. 134), reconhece a revolucdo do livro dizendo
que “com o texto eletronico, enfim, parece estar ao alcance de nossos olhos e de nossas maos
um sonho antigo da humanidade, que se poderia resumir em duas palavras, universalidade e

interatividade”.

2.3 Pontos, contrapontos, polémicas e controvérsias

Mesmo diante de tantos pontos positivos do uso dos livros eletronicos, como
portabilidade, economia de espaco, durabilidade, prego mais baixo, aquisi¢do mais agil e
auséncia de barreiras e todas as inimeras facilidades que o livro eletronico adquiriu devido a
internet, existem muitos contrapontos percebidos pela sociedade de um modo geral. A
chegada do livro eletronico trouxe uma grande polémica a tona: serd o fim do livro impresso?
Esse cenario pode ser refletido a partir da introdug@o da prensa, com a invencao de Gutenberg
que parecia preconizar o fim das formas de produgdo manuscritas, mas houve razdes que
levaram a cOpia manuscrita a continuar presente.

De acordo Chartier (2014, p. 111), o fato de o manuscrito permitir “uma difusdo
controlada e limitada dos textos que evitavam uma censura prévia” e ter a possibilidade de
“circular clandestinamente com mais facilidade do que obras impressas”, foram as razdes que

fortaleceram os manuscritos para que ndo caissem no esquecimento. Atualmente, podemos



30

dizer que a experiéncia sensorial do leitor com o material impresso ¢ que fortalece o ndo
desaparecimento do livro tradicional. Ancuri (2016, p. 2), embasa o que foi dito relatando que
o livro “possui um grande valor imaterial e representa tudo aquilo que transcende o que esta
escrito: historias, imaginagdo e fantasia como passaporte para outra dimensdo”. Para muitos
leitores o cheiro do papel, o toque nas folhas e até as marcas do tempo, que o livro impresso
carrega, traz um diferencial afetivo ao produto que ¢ impossibilitado de acontecer com o
documento eletronico.

As muitas mudangas ocorridas na transformacdo da relacdo pessoa/objeto, que
ocorreram no decorrer do avango das tecnologias colocaram muitos estudiosos a se debrugar
sobre a tematica da desmaterializacdo dos objetos. O livro eletronico, por ser um destes
objetos mais populares que sofreram essa desmaterializagdo, ¢ um dos temas que mais
recebem enfoque nas pesquisas. Segundo Ancuri (2016, p. 2), “a desmaterializacdo dos itens
pode ser uma forma de afastamento fisico, mantendo o valor imaterial, garantindo o acesso,
resguardando a singularidade do objeto e protegendo-o da comoditizagdo”. Essa
desmaterializacdo do livro, que ocorreu com a passagem dos textos impressos para as telas,
trouxe a crenga de que os impressos realmente chegariam ao fim, ndo s6 para a sociedade em
geral, como também para os pesquisadores em todo o mundo.

Mas, como salienta Oliveira (2013, p. 313), “n@o cabe a tecnologia digital a total
responsabilidade pela suspeita de desaparecimento do livro impresso, apesar de sua
capacidade de movimentar toda a cadeia do livro, provocando mudangas no papel de seus
principais personagens”. Oliveira divide a responsabilidade desse possivel desaparecimento a
nossa sociedade de uma maneira geral, que possui uma cultura letrada fragilizada que pouco
valoriza a leitura e tem pouco interesse por ela. Assim, podemos complementar que esse
desinteresse pela leitura ¢ historico e ¢ reforcado por nossos governantes, que pouco fazem
para mudar este panorama.

Enfatizamos que a desmaterializagdo do objeto, de impresso para eletronico, ndo sera
a causa responsavel pelo desaparecimento do livro. A historia da escrita comprova que as

duas formas deverdo coexistir. Chartier (2014, p. 126) nos relata que

Dentro da longa duragdo da escrita, toda mudanga (o aparecimento do cédice, a
invencdo da prensa, revolugdes em pratica de leitura) produziu uma coexisténcia
original de agdes do passado com técnicas novas. Toda vez que tal mudanga
ocorreu, a cultura escrita conferiu novos papéis a velhos objetos e praticas: o rolo na
era do codice, publicagdo manuscrita na era da impressao. E exatamente uma tal
reorganizagao da cultura escrita que a revolucdo digital requer, e pode-se supor que,
como no passado, escritos serdao redistribuidos entre os velhos e os novos suportes
que permitam sua inscri¢do, sua publicacdo e sua transmissao.

Essa coexisténcia do passado com o presente ¢ de facil identificacdo, quando falamos
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do livro impresso e do eletronico. O livro eletronico herda as estruturas basicas do livro
tradicional, como ocorreu também com o livro impresso em relagdo ao manuscrito. As
inovagdes que cada nova invencao trouxe € que modificaram, tanto o produto como a relagido
do leitor com a informagdo contida nele. Ribeiro (2017, p. 122), nos confirma isso dizendo
que
A materialidade dos livros traz implicagdes ndo apenas para sua propria forma de
existir — em papel, tal ou qual, com lombada, orelhas, capas, ou digital, mostrado em

um equipamento de dimensdo X ou Y, tal ou qual capacidade de memoria ou
processamento, e assim... —, mas para nossa existéncia humana, profissional, social.

Chartier (2014, p. 122), nos esclarece que “um dos primeiros poderes da impressao foi
fortalecer a escrita a mao e criar novos usos para ela”, devido & proliferacdo de variados
objetos impressos, fato que tornou mais necessario a populagdo saber ler e escrever. A
invencdo de Gutenberg, em lugar de promover o desaparecimento dos manuscritos, propagou
habitos antigos que fortaleceram, também, o uso dos novos produtos impressos para uma
parcela maior da populacio.

Se pararmos para observar, a chegado do livro eletronico também promoveu algo
semelhante no tocante a leitura, pois muitos leitores, devido a difusdo maior dos livros
eletrénicos, comecaram a ter acesso a estes livros com mais facilidade. O que acontecia era
que, muitas vezes, os leitores utilizavam a versdo digital como uma espécie de “prova” para a
compra do livro impresso. Um fato que ilustra o que relatamos, quando o livro eletronico
chegou ao Brasil e as vendas dos livros impressos continuaram dentro da normalidade. Em
2016, segundo analise de Marcos da Veiga Pereira, presidente do Sindicato Nacional dos

Editores de Livros (SNEL),

Houve um receio grande de que o e-book seria corrosivo a industria de livros, por
um problema de pregos, sobretudo. Hoje, porém, descartamos totalmente esse risco.
Mesmo tantos anos depois de langados, os e-books ndo passam de 3% do mercado
de livros nacional. Definitivamente, ndo representa um risco. Ele ¢ complementar a
leitura tradicional (SCRIVANO, 2016, p. 1).

Em relagdo aos contrapontos do livro eletronico, dentre as queixas dos usuarios se
destacam: o cansaco na hora da leitura na tela, o fato do uso ser condicionado a eletricidade, a
aquisi¢do que ndo permite o empréstimo ou a venda do produto ¢ a distragdo no momento da
leitura promovida pela internet.

A experiéncia de leitura através das telas de computadores, fablets e aparelhos
celulares ¢ cansativa para olhos, por causa da claridade que emana desses dispositivos

eletronicos. A luminosidade artificial ndo permite ao leitor uma leitura prolongada, por mais
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que alguns modelos destes eletronicos oferecam a possibilidade de controle do brilho. Este
incomodo ¢ diminuido quando a visualizagcdo ocorre nos e-readers. Os aparelhos eletronicos
de modelos mais basicos, portanto, os mais baratos, possuem uma tecnologia que oferece ao
leitor a mesma sensa¢do de ler um livro como se fosse em papel, pois a tela ndo oferece
reflexo e luminosidade mesmo quando exposto a luz do sol. Existem versdes de e-readers que
possuem luminosidade embutida na tela, mas a claridade ¢ direcionada somente para o tela e
ndo incide diretamente aos olhos. Além, de possibilitar o controle dessa luminosidade de
acordo com a necessidade do leitor.

O fato da leitura dos livros eletronicos ser condicionada aos dispositivos eletronicos e
os mesmos dependerem de uma bateria carregada, podendo sua leitura ser interrompida por
uma queda de energia elétrica, por exemplo, traz certo incomodo e descrédito do leitor a essa
novidade. Na tentativa em resolver o problema, os e-readers, diferentemente dos
computadores, tablets e smartphones, foram produzidos com uma durabilidade de bateria bem
maior que o habitual (chegando a durar um més) por seu uso ser exclusivo para leitura. Vale
ressaltar, que existem modelos de e-readers que oferecem a possibilidade de conexdo a rede
wi-fi, porém tal servico s6 permite acesso a plataforma de aquisicdo de livros da empresa
desenvolvedora do aparelho, e isto ndo faz com que ocorra um desgaste maior da bateria.

A forma de aquisicdo dos livros eletronicos trouxe problemas relacionados a posse do
documento. Ao comprar o livro eletrdnico, a pessoa € impossibilitada de empresta-lo a outra,
como comumente se fazia com o livro impresso, a ndo ser que a pessoa empreste também o
dispositivo eletronico. No caso de um download de uma obra em arquivo no formato PDF,
essa troca pode ser facilitada por meio de transferéncia de arquivos através de pendrives e
tecnologias afins. Contudo, mesmo assim, ficam restringidos pela capacidade do dispositivo

ler ou ndo determinados tipos de formatos dos arquivos eletronicos.

Quando a utilizacdo dos livros eletronicos sdo realizadas em dispositivos que possuem
outras funcionalidades, além da leitura de obras, tais como em tablets e smartphones por
exemplo, que possuem acesso a internet, os leitores se sentem prejudicados por conta da
distragdo que a internet promove por meio da possibilidade do usuario poder acessar do
mesmo dispositivo eletronico de leitura que estd fazendo uso outras funcionalidades do
aparelhos, como aplicativos de mensagens, e-mails e redes sociais. Deste modo, os leitores
ndo conseguem ter um foco nas leituras quando realizam esta atividade nestes dispositivos
eletronicos devido essas distragdes tirarem a concentragdo ocasionando uma leitura nao

produtiva.
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A aquisi¢do dos livros eletronicos por parte de instituicdes de ensino que querem
compor seus acervos, também com este tipo de livro, encontra alguns problemas tanto na
esfera publica quanto na privada. Os prestadores dessas bibliotecas virtuais sdo em sua grande
maioria conglomerados de grandes editoras, que se uniram para ofertar uma enorme
quantidade de titulos abarcando muitas dreas do conhecimento em seus acervos virtuais.
Atualmente, o que mais se observa nos modelos de negocio existentes sdo os que ndo fazem
do contratante o dono daquelas obras ofertadas e, sim, meros receptores daquele servigo
prestado. Dessa forma, ao fim de um contrato, por exemplo, as instituicdes ndo ficam
proprietarias de nenhuma obra contida nas bibliotecas virtuais.

Segundo Serra (2014, p. 55), “ao analisar as possibilidades de aquisicdo e acesso,
observamos que algumas editoras impdem os modelos existentes, oferecendo pouco ou
nenhum espago para negociagdo, muitas vezes valendo-se do uso de plataformas
proprietarias”. Até existem modelos de negdcios diferentes como, por exemplo, a compra de
obras individualizadas e que sejam, posteriormente, de propriedade das instituicdes que
adquirem, porém o servigo se torna muito mais caro que os pacotes oferecidos pelas editoras.
Para os bibliotecarios que lidam diretamente com os acervos, restou o desafio de trabalhar
com a perspectiva de acervos hibridos, compostos tanto por livros impressos como por
eletronicos. Assim, como ofertar as possibilidades de acesso a esses novos materiais e
promover o uso, de forma que eles sejam aceitos da mesma forma que os livros tradicionais.
Dessa forma, as bibliotecas de um modo geral, depois do aparecimento do livro eletronico,
sofreram uma certa pressdo para acompanhar a modernidade e comecar a ofertar suas obras
também na versao eletronica.

Além das instituigdes que contratam essas bibliotecas virtuais, os usudrios que fazem
uso delas também tecem algumas reclamacdes. O fato dos usuarios ndo poderem realizar
download das obras ¢ um grande entrave, pois 0s mesmos ja estdo acostumados a fazer isso
na internet. Outra queixa ¢ o fato das obras s6 poderem ser visualizadas nas plataformas
proprietarias das bibliotecas virtuais e, caso queiram ter o direito a impressdo de parte do
material (respeitando a Lei dos Direitos Autorais), o usudrio tera que arcar financeiramente
com os custos da impressdo em papel. E, ainda pela permissdo ao direito a esse servigo,
podendo ter esse valor variado de acordo com a quantidade de paginas que ele deseja
imprimir.

Mesmo diante dessas insatisfacdes dos usuarios de livros eletronicos, Koyama (2016,
p- 75) nos relata que os arquivos e centros de documentacdo, no Brasil e no exterior, estdo

aplicando recursos financeiros e esforcos significativos para a digitalizagdo e publicagdes on-
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line de seus acervos. Os maiores acessos a esses documentos sdo oriundos das comunidades
de ensino, tanto de universidades quanto as instituicdes de nivel médio e fundamental.

Uma queixa comum do usuario, que ndo tem acesso a essas bibliotecas virtuais, mas
faz uso dos livros eletronicos por meio da aquisi¢do individual nos sites de venda, ¢ em
relag@o ao preco cobrado pelas obras que ainda ndo ¢ muito atrativo. Principalmente, quando
se trata de titulos de qualidade e comprovadamente reconhecidos pelo publico e pelo
mercado. Na maioria das vezes, o prego dos livros eletronicos ¢ realmente menor, mas nio
chega a ter um desconto muito grande em relagdo aos da versdo impressa. E o consumidor
esta atento a isso, por saber que os custos das editoras na publicagdo de obras virtuais sdo bem
menores do que os gastos com a produgdo dos livros impressos. Devido a isso, ele quer ver
refletida essa economia das empresas no valor cobrado por elas nas publicacdes digitais.

No tocante as leis, os livros eletrdnicos também sdo motivos de polémicas em dois
pontos: imunidade tributaria e direito autoral. No mundo do comércio eletrénico como um
todo, a tributacdo que incide sobre os produtos digitais trazem a tona a discussdo sobre se eles
devem ser tributados, tal qual os produtos fisicos que sdo semelhantes. De acordo com
Markus (2017, p. 1), a tributagdo que diz respeito aos livros digitais ainda instaura davidas
relacionadas a sua imunidade tributaria nos autores, vendedores e até mesmo aos
revendedores. Para deixar mais claro, a imunidade traz aos livros eletronicos a possibilidade
de ndo serem abrangidos pelo pagamento de impostos, e isto inclui, também, a ndo incidéncia
desses impostos nos dispositivos de leitura especificos deste tipo de livro.

Os comerciantes de livros eletronicos a muito tempo demandavam essa imunidade,
que também € conseguida pela cadeia do livro impresso. O desejo dos empresarios nessa
imunidade, era em funcdo do prego a ser cobrado aos livros eletrdnicos que passaria a figurar
com valores realmente mais baixos que os da versdo impressa. Outro ponto bastante discutido
¢ a questdo do direito autoral, que chegou com bastante forga, principalmente, a partir do
avanco da internet ¢ das novas tecnologias. As mudangas que os livros eletrénicos trouxeram
foram significativas, contudo elas ndo tiveram o acompanhamento da legislagdo. Segundo

Bloemsma (2013, p. 7), isto

Provocou o aumento de uma ilegalidade generalizada, colocando em xeque a
eficacia do marco regulatorio vigente. A facilidade com que as informagdes e as
obras literarias sdo distribuidas, compartilhadas, transmitidas e armazenadas,
inclusive por meio da internet, causam inquietacdes aos aplicadores da lei por
perceberem a facilidade de se cometer contrafagdes, realcando também a
obsolescéncia das leis de protegdo ao Direito de Autor.

A Lei n° 9610/98 de Direito Autoral, necessita ser revista para acompanhar as
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mudangas que ocorreram no pais, pois essa lei foi criada para servir de regulacdo para o livro
impresso e outros materiais como musicas, obras de arte, inventos os mais diversos e etc.
Porém, a Lei data de um periodo em que o Brasil ndo possuia tantas tecnologias como
atualmente. Devido a esta involugdo da lei, muitos e consistentes questionamentos estdo
sendo derivados, mas as mudangas requeridas estdo esbarrando na morosidade da lei ¢ em
propostas que ndo resolvem como um todo o problema.

Diante do que foi exposto, e trazendo para o leitor um panorama de nosso objeto de
pesquisa, passaremos agora a tratar do livro eletronico e sua contribuicdo para a educagao.
Buscaremos compreender a seguir, através da colaboragdo de varios tedricos, se esse novo
material didatico auxilia e traz os beneficios esperados para o ensino-aprendizagem em

escolas e IES.

3 0 LIVRO ELETRONICO SOB A OTICA DO MERCADO E DA EDUCACAO

Neste capitulo, partiremos a confrontar nosso objeto de pesquisa a partir de duas
categorias de andlise essenciais: o0 mercado e a educagdo. A importancia da analise do livro
eletrénico, por meio destas categorias, se faz necessario por identificarmos que para
compreender a intencionalidade da inclusdo desse livro, na politica publica de avaliagdo do
SINAES, precisamos conhecer o que estava acontecendo com o mercado dos livros
eletronicos no Brasil. E, também, como estava se dando o uso desses livros eletronicos nas
IES por professores e alunos.

Portanto, nos propomos a investigar a entrada do livro eletronico no mercado editorial

brasileiro, acompanhando seu desenvolvimento e aceitacdo desde o seu aparecimento nos



36

anos 2000 até a atualidade. Na outra se¢@o, fazemos um levantamento de pesquisas brasileiras
que investigam o uso desse novo recurso didatico nas IES, com o intuito de entendermos

como foi se desenvolvendo o uso desse livro pelas comunidades académicas.

3.1 O mercado dos livros eletronicos

O rapido desenvolvimento dos meios de comunicagdo de massas (radio, cinema e
televisdo) promoveu uma radical transformacao no mercado editorial. Nesse processo, o livro,
particularmente, sofreu um gradativo declinio como repositorio privilegiado do conhecimento
ou do entretenimento. Apesar de todas as agruras desse processo, o livro adaptou-se aos novos
tempos, uma vez que varios filmes de sucesso eram baseados em obras literarias, o que
aumentaram suas vendas ap6s a circulagdo filmografica.

Os meios de comunicagdo, neste sentido, passaram a ser parceiros importantes na
divulgacdo de autores de diversos géneros, aumentando a venda de titulos bibliograficos.
Mas, isto foi apenas o comego. O surgimento da computacdo eletronica e o posterior do
desenvolvimento das telecomunicagdes integrado-se a ela, desferiram um novo golpe ao
mundo do livro. O surgimento da internet - com todo seu potencial de convergéncia das
midias e sua capacidade onipresente de distribuir conteudo, somada a sua vocagdo por nao
respeitar direitos autorais -, criou um panorama propicio a disseminacdo de conhecimento.
Acrescentando a tudo isso, ainda surge a versdo eletronica do livro impresso, os livros
eletrénicos, e isso fez com que o mercado editorial procurasse meios de se reinventar para
poder se adaptar a nova era digital que se apresentava.

Vale ressaltar, que o livro ndo foi o unico a se reinventar nesse mundo digital em razao
das novas tecnologias e da internet. Essas novidades ocasionaram, ¢ ainda causam, muitas
mudangas em quase tudo que se possa imaginar. O mercado fonografico, por exemplo, foi um
dos primeiros a serem afetados por essa onda tecnologica, que praticamente aniquilou as
formas anteriores de se consumir musica ¢ necessitou reinventar os seus modelos de negdcio
para ainda estar na ativa dentro do mercado.

O mercado editorial ndo levou como exemplo a forma que o mercado fonografico foi
se utilizando, para conseguir acompanhar as mudancas. Com isso, ele partiu para uma posi¢ao
conservadora, tentando resistir as mudancas e retardando a entrada na revolucdo tecnologica
que ja se avistava. Assim, ressaltamos que, com o livro, as mudancas foram mais radicais se

levarmos em consideracdo que com a musica o ouvinte continuava a escuta-la com qualidade
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em um arquivo MP3’. Enquanto que com relagio aos livros, a tela da maioria dos
equipamentos usados para a leitura traz uma experiéncia de desconforto para a visao.

Procopio (2013, ndo paginado®), nos relata que essa reinvengdo do livro ocorreu
devido aquele “pacifico comprador de livros dos anos 1980, que ja ndo existe mais. O leitor
consumidor atualmente, tem um perfil bem mais dindmico, pois estd com os olhos cada vez
mais voltados para uma tela. E isto, interfere no modo como as pessoas estdo consumindo e
acessando os livros no mundo inteiro. Sabendo disto, o mercado editorial atentou-se a essas
mudancas para conseguir seguir a mesma evolugao.

O autor nos fala que o mercado ficou estavel at¢é meados de 1990. Mas, com o
“estouro da bolha da internet, tecnologias de informagdo e comunicagdo, e mais tarde, midias
digitais e sociais”, um novo modo de operacdo nos negocios editoriais tiveram que avangar.
Assim, “o mercado foi obrigado a reinventar o livro porque o mercado em si passou por uma
reinvencdo. E um dos maiores desafios do mercado era criar algo inusitado, sem perder o que
ja existia” para atender a esse novo leitor consumidor da era digital.

A seguir, descrevemos um breve panorama do mercado editorial dos livros eletronicos
no mundo e depois nos deteremos com mais atencdo ao mercado no Brasil. Os dados sobre o
mercado de livros digitais que apresentamos, sdo apenas o recorte de um momento que foram
coletadas em reportagens, artigos e sites de canais de noticias em geral e especializados. Desta
forma, as informacdes pesquisadas, coletadas e apresentadas foram aglomeradas neste estudo
de mercado com o objetivo de tirar delas apenas o essencial. Para que possamos compreender
para onde caminhou o mercado, e alinhando esse processo em uma ordem cronologica dos
fatos entendendo a sua evolugdo temporal.

O mercado dos livros eletrénicos no mundo ja estava, praticamente, consolidado no
ano de 2010 nos paises desenvolvidos. Algumas exce¢des como a China, pais considerado
ainda em desenvolvimento, também comecava a se destacar, chegando a digitalizar até cem
mil paginas por dia. Segundo um relatério de 2009 sobre o desenvolvimento do livro
eletronico, 75% da populagio (79 milhdes de chineses) ja lia livros eletrénicos (PROCOPIO,
2013, ndo paginado).

Em entrevista, Rosely Boschini, presidenta da Camara Brasileira do Livro (CBL)

declarou que "na Europa e nos Estados Unidos, a transi¢do (do livro de papel para o livro

* A sigla MP3 vem de MPEG Audio Layer-3, um formato de arquivo que permite ouvir misicas no computador
com oOtima qualidade e se destaca como o principal formato de arquivos musicais e audio em geral.

4 Citagdo retirada de um livro eletronico adquirido na plataforma da Amazon. O “ndo paginado” ira ocorrer em
outras cita¢cdes mais adiante no texto. Isto ocorre em decorréncia de tais livros ndo conterem paginacdo
numérica e sim posi¢des de andamento da leitura. Essas posi¢cdes variam de acordo com o tipo de visualizagdo
da pagina que cada leitor configura no disposivo eletronico
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eletrénico) esta em uma etapa bastante avancada” (PINHEIRO, 2010, p. 2). O cenario inicial
dos livros eletronicos nesses paises de primeiro mundo foi bem promissor. O vice-presidente
da Amazon Kindle, Steve Kessel, ratificou o que foi exposto quando fala que em trés anos, do
inicio da venda de livros eletronicos nesses paises, os livros do Kindle tornaram-se mais
vendidos que os livros impressos, em relacdo a lista dos 25, 100 e mil livros mais comprados
considerando ambas as formas (AMAZON..., 2010, p. 1).

Nos Estados Unidos, uma pesquisa em 2013 da Pew Research Center revelou que a
adesdo digital no pais surpreende, pois “ha pouco mais de um ano, apenas 16% dos leitores
tinham tido contato com livros digitais. Agora essa fatia esta em 23%” (COZER, 2013, p. 2).
Esse quadro positivo norte-americano ocorria desde 2007 e foi impulsionado pela chegada de
empresas estrangeiras, para competir com a Amazon. E, dessa forma, ampliou o acervo de
livros eletronicos a disposi¢do e os aparelhos de leitura, que chegaram a pregos mais
razoaveis. Aliado a essa questdo do investimento das empresas no livro eletronico, esses
paises mais desenvolvidos ja possuiam infraestruturas mais adequadas para receber a nova
tecnologia. Como exemplo, podemos citar a internet de boa qualidade que davam suporte ao
bom funcionamento desses livros e e-readers que chegaram a seus paises.

Uma pesquisa feita também em 2013, pela publicagdo especializada Journal Library,
indicou que os livros eletronicos ja estavam presentes em 95% das escolas publicas dos
Estados Unidos (LIVROS..., 2014). Isto nos revela que ndo s6 a iniciativa privada estava
investindo na popularidade dos livros eletronicos, mas o governo também investiu no
fortalecimento do uso dos livros digitais inserindo-os na politica de distribuicdo de livros
didaticos. O governo ¢ o mercado editorial acreditavam, ao vislumbrar essa era digital, que o
livro ndo poderia ficar preso a uma midia impressa devido ao aparecimento de diversas outras
midias, suportes e dispositivos que a tecnologia estava produzindo. Além disso, as novas
midias davam margem ao uso dos livros também para as novas possibilidades eletronicas.

Neste contexto, mesmo com as grandes empresas fazendo propaganda de que a venda
dos livros eletronicos estava superando a de livros em papel em diversos paises, Cozer (2013,
p- 3) nos alerta que isso ndo significava que o livro eletronico ja havia assumido o controle do
mercado. Nos Estados Unidos, em relagdo aos dispositivos eletronicos de leitura exclusivos,
por exemplo, “s6 um em cada quatro leitores americanos ja experimentaram um Kindle, um
Kobo ou qualquer outro leitor”.

Para Procopio (2013, ndo paginado), uma das principais causas do ndo firmamento do
livro eletrénico no mercado ocorria porque esse livro, “que deveria estar livre das amarras de

um mercado antes retrogrado, estava entrando em um novo ciclo vicioso que poderia talvez
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prendé-lo a plataformas ligadas aos interesses meramente mercantis de empresas globais”. O
autor acredita que depois do poder de libertacdo da internet - que provocou uma revolugéo
historica no mercado editorial mundial fazendo este “perder toda a sua hegemonia sobre o
processo de publicagdo e exploragdo comercial dos livros” -, o livro ndo poderia mais estar
preso a um novo monopolio.

Nos dias atuais, a cadeia produtiva do livio mudou quase que radicalmente depois da
internet, podendo agora ter inicio no autor e ir diretamente para a publicag@o por vias digitais,
devido as facilidades que a rede mundial e o avanco das tecnologias permitem. Procopio
(2013, ndo paginado), acredita na tese de que os livros eletronicos deveriam ser criados em
codigos abertos (como o Android ou Linux) em busca de um “equipamento unico e padrdo a
todos os consumidores, como ocorre com o livito em hardware papel”. Essa proposta
possibilitava conseguir uma maior popularidade longe de contetidos que s6 podem ser lidos
em eletronicos particulares de empresas, que dificulta o uso desses livros em outros
dispositivos que nao sejam os produzidos por esses gigantes do mercado. Mas, essa ideia dos
livros digitais serem criados em codigos livres vai totalmente de encontro aos interesses das
grandes empresas de tecnologia, que lideram a producdo e as vendas desse tipo de livro em
todo o mundo. Os livros eletronicos, criados em codigo fechado, permitem que essas
empresas também crescam nas vendas dos dispositivos de leitura eletrdnicos exclusivos que

eles proprios produzem.

Enquanto isso, o mercado de livros eletronicos no Brasil era praticamente
embriondrio, se comparado ao que ja estava acontecendo nos paises desenvolvidos na
primeira década do século XXI, mesmo sabendo que vivemos em épocas de economias
globalmente interligadas, outros fatores que ndo s6 os econdmicos destacam diferencas entre
as duas realidades. De acordo com Procépio (2013, ndo paginado), muitas editoras brasileiras
subestimaram o poder catalisador da internet nos novos tempos e optaram por ignorar o livro
eletronico no inicio dos anos 2000, periodo em que os paises desenvolvidos ja comegavam a
deslanchar no setor e como resultado disso muitas fecharam as portas. Procopio (2013, néo
paginado), nos traz dados que exemplificam bem as mudangas no setor editorial quando diz
que “no periodo da transi¢do do impresso para o digital existiam no Brasil, aproximadamente,
dez mil graficas. Contudo, esse niimero ja havia sido bem maior, chegando a quase o dobro”.

Passada a primeira década do século, no Brasil ja se tinha tablets e smartphones a
venda que serviam também para a leitura dos livros eletronicos, mas os aparelhos

desenvolvidos exclusivamente para a leitura deles so era possivel através do Ipad da Apple,
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que alcancava pregos muitos altos. Segundo Cozer (2013, p. 1), “o Brasil ja tinha suas
proprias lojas de livros digitais desde o final de 2009, mas, dois agravantes impediam de
certa forma o avango dos livros eletronicos em nosso pais: existiam poucos titulos em lingua
portuguesa e os dispositivos especificos de leitura & venda eram muito caros, pois eram
trazidos de fora para serem vendidos aqui.

Essa pouca existéncia de titulos em lingua portuguesa fazia com que os precos
praticados na comercializacdo ainda fossem bem elevados. Segundo Xavier (2010, p. 2), a
variante da quantidade de titulos em portugués era o motivo do mercado ndo investir ainda em
dispositivos. A autora acrescenta que no pais se comercializava, na época, pouco mais de mil
titulos nacionais em contrapartida com os titulos estrangeiros, que ja ultrapassavam 100 mil
unidades. Para ilustrar esse dado, o numero de livros lancados e vendidos em formato digital
em 2009 foi tdo irrelevante que nem constou no levantamento de uma pesquisa da CBL
(2010), produzida pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE) sobre produgéo e
venda do setor editorial brasileiro no ano de 20009.

Este panorama comegou a se transformar em dezembro de 2012, segundo Cozer
(2013, p. 1) “num intervalo de menos de 24 horas, estrearam a Amazon brasileira (trazendo
junto seu leitor eletronico, o Kindle), a canadense Kobo (rival da Amazon) e a loja de livros
digitais do Google”. Tais empresas vieram para apostar muito no nicho dos livros eletrénicos
no pais, mesmo sabendo que “o mercado editorial brasileiro (...) ¢ considerado pequeno se
compararmos € indexarmos o consumo de livros por renda per capita e nimero de habitantes”
(PROCOPIO, 2013, nio paginado). Mas, talvez, essas empresas se destinaram a aportar em
nosso pais por conta da estimativa de mais de 80 milhdes de leitores no pais, divulgada em
2012 pela pesquisa Retratos da Leitura no Brasil 4 (FAILLA, 2016). Enfim, o que sabemos ¢
que a chegada dessas grandes empresas multinacionais trouxe impactos que mudaram os
papéis e perspectivas de autores, editores, mercado e leitores em relacdo aos livros
eletronicos.

O novo cendrio trazia mudangas significativas, que impactariam diretamente no modo
como os brasileiros encarariam a novidade dos livros eletronicos. No caso dos dispositivos de
leitura Kindle ¢ Kobo, eles chegaram ao pais com pregos bem mais baratos do que o Ipad que
era o aparelho mais popular comercializado no pais para a leitura dos livros eletronicos. A
producdo e distribuicdo de livros eletronicos comegaram a aumentar, substancialmente, depois
da chegada dessas grandes empresas que investiram nesse nicho de mercado no pais, Cozer
(2013, p. 2), nos afirma que “as editoras nacionais passaram a digitalizar em massa seus

catalogos” saindo do patamar de 6 mil livros digitais em portugués em 2012 para 15 mil em
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2013. Esse aumento expressivo, “coloca o Brasil em 10° lugar entre os maiores catdlogos de
livros digitais do mundo” (E-BOOKS..., 2013, p. 1).

Esse avanco se dava em razdo dos excelentes indicios do mercado dos livros
eletrénicos, que eram apontados por pesquisas tanto nacionais como internacionais. Assim,
comecaram a ser criados consércios de grandes editoras atuantes no pais para a producdo e
distribuicdo dos livros eletronicos (OSCAR, 2010, p. 1). Outro fator preponderante, para a
inser¢do do uso dos livros eletronicos no cotidiano do brasileiro, foi a difusdo da internet que
nesse periodo ja chegava a quase metade da populagdo, fazendo dele um consumidor cada vez
mais apto a comprar bens e produtos culturais. Segundo o Instituto Brasileiro de Opinido e
Estatistica (IBOPE), uma pesquisa mostrou que o Brasil possuia 94,2 milhdes de usuarios
com acesso a internet no final de 2012, incluindo criangas ¢ adolescentes com acesso em suas
residéncias (ACESSO..., 2012).

Com o aumento destes incrementos em prol da popularizagdo dos livros eletronicos no
Brasil, o cenario de distanciamento dos leitores a essa novidade no mundo da leitura foi
mudando. Segundo a pesquisa Retratos da Leitura no Brasil 3, ano 2012, realizada pelo
Instituto Pro-Livro (IPL), 54% dos brasileiros afirmaram que gostaram muito do contato com
o livro eletronico, enquanto 48% ja sinalizavam que pretendiam usufruir da tecnologia
futuramente (FAILLA, 2012, p. 34). O aumento acelerado no consumo de novos suportes
como tablets e smartphones no pais, que ja eram considerados como meios alternativos a
circulagdo, compra, venda, consumo e leitura dos livros, ajudaram no avango da
popularizacdo desses livros eletronicos.

Segundo Procdpio (2013, ndo paginado), “no final de 2012, a venda de tablets havia
crescido 127% e transformado o Brasil no décimo maior mercado do mundo no consumo
desse tipo de produto. Segundo o International Data Corporation (IDC), agéncia que realiza
pesquisas de mercado, as vendas de smartphones subiram 65% naquele ano”. Esse
crescimento da compra de dispositivos méveis e portateis fez o mercado de livros digitais no
pais ser promissor. Ainda de acordo com Procépio (2013, ndo paginado), “esse novo cendrio
de equipamentos moveis conectados a internet possibilitou a demanda pelo consumo de
produtos digitais, incluindo os livros”. E, ¢ nesse crescimento exacerbado de venda desses
tablets, smartphones e ultrabooks que os e-readers tentam sobreviver quando o assunto €
leitura de livros eletronicos, mesmo com as vantagens que os dispositivos exclusivos para a
atividade de leitura trazem consigo como diferencial.

Neste sentido, Procopio (2013, ndo paginado) acrescenta que hoje os hardwares ou

suportes de leitura mais populares “sdo os tablets e os smartphones, seguidos pelos
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notebooks, netbooks, ultrabooks e, por ultimo, e-readers”. Esses aparelhos ganham
popularidade em relagdo aos equipamentos proprios para a leitura, principalmente por eles
serem multifuncionais. O autor nos fala que o fato dos livros poderem ser acessados,
consumidos e lidos por intermédio desses equipamentos méveis de uso mais generalizado se
tornou uma tendéncia mundial, ¢ anda provocou a queda da producdo de equipamentos
voltados especificamente ao consumo de livros digitais em varios paises.

Ainda assim, a entrada dos livros eletronicos no pais se dava de forma discreta. A
pesquisa Retratos da Leitura no Brasil 3, do IPL, apontou, ainda, que existiam somente 7% de
adeptos dessa nova tecnologia, apesar da intencdo de muitas pessoas em conhecer e fazer o
uso dos livros eletronicos e de seus dispositivos de leitura (FAILLA, 2012, p. 34). Podemos
destacar alguns pontos que retardam o desenvolvimento do mercado brasileiro de livros
eletronicos. Tanto os e-readers quanto os livros eletronicos tinham um custo bem distante do
que os leitores esperavam e longe da realidade de consumo brasileira. “A promessa dos
varejistas era de que os e-books custariam de 20% a 30% menos do que os livros impressos”
(LIVROS..., 2010, p. 9). Mesmo com esses descontos aplicados no valor final dos livros
eletrénicos, os leitores percebiam que estes livros ainda chegavam pros consumidores com
precos elevados por saberem que as editoras ndo tinham os mesmos gastos na producao e
distribuicdo desse tipo de livro em comparacdo os custos que estas editoras tinham com os
livros fisicos. Para complementar essa insatisfagdo dos consumidores, os valores dos
dispositivos eletronicos utilizados para o uso desses livros também desestimulava as pessoas
que tinham a intenc@o de se aventurar nessa nova pratica de leitura na tela de um computador,
tablet ou smartphone ou, ainda de forma mais adequada, por meio de um leitor digital
exclusivo para esta atividade.

A entdo presidenta da Camara Brasileira do Livro (CBL), Karine Pansa, declarou que
além desses fatores ja citados, a ma qualidade da internet em banda larga e o alto preco dos
tablets sdo os principais problemas, que dificultam o acesso dos leitores aos livros digitais no
pais e sdo grandes empecilhos para a popularizacdo inicial (KONCHINSKI, 2011, p. 1). Para
além de servicos de qualidade no acesso a internet, Procopio (2013, ndo paginado) destaca
que “para que exista consumo, acesso ¢ leitura dos livros digitais ¢ necessario haver base
instalada de hardwares ou suportes de leitura, (...) e, principalmente, contetido dos livros
digitais”. A popularizacdo almejada so sera alcangada quando todos esses entraves forem
vencidos e, assim, a producao, distribui¢do e a venda dos livros eletronicos no pais possam
crescer € nao passe de aposta para o mercado.

Além da superagdo desses entraves, ditos anteriormente, um dos passos a serem dados
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para que os livros eletronicos atingissem a popularidade, era ter com o apoio do Governo,
como acontecia nos paises desenvolvidos. E, assim, também aconteceu no Brasil. Uma agdo
governamental que merece destaque, pois impulsionou o consumo de produtos culturais de
um modo geral no pais (inclusive o consumo de livros), foi a criagdo do Programa de Cultura
do Trabalhador destinado a fornecer aos trabalhadores meios para o exercicio dos direitos
culturais e acesso as fontes da cultura. Dentro desse programa foi criado o Vale-Cultura,
sancionado pela presidente Dilma Rousseff no final de 2012, destinado ao trabalhador para
que este tivesse mais condi¢des de acesso e frui¢do a produtos e servigos culturais.

A nova lei concedia R$50,00 por més a trabalhadores contratados em regime da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), que recebiam até cinco saldrios-minimos. A
adesdo ao programa ndo era obrigatoria aos empregadores, sendo que o sujeito que adere
recebe descontos na cobranga de alguns impostos. Consultamos um empresario do ramo da
construcao civil a rerpeito do programa e ele nos informou que a adesdo nao ¢ vantajosa, pelo
fato dos custos com o Vale-Cultura serem superiores aos descontos de impostos praticados
pelo governo.

Outra agdo do governo no mesmo periodo, foi a distribuicdo de tablets aos professores
do ensino médio. Isto ocorreu através do projeto “Educagdo Digital: politica para
computadores interativos e tablets”. A meta do MEC era distribuir 600 mil fablets até o final
de 2013 na primeira etapa que iria atender somente os professores (MEC..., 2013, p. 1).
Entendemos que essa distribuicdo de dispositivos eletronicos ¢ bastante positiva desde que
haja um trabalho de planejamento do uso no intuito de se obter uma aprendizagem
significativa. A conectividade destes aparelhos, por exemplo, abre possibilidades infinitas de
acesso a todo tipo de informacao que s2o dificeis da escola ter o controle sobre isso.

No inicio de 2012, outra a¢do governamental que foi promovida indiretamente no
Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD) 2014 foi o que realmente fez diferenca para
impulsionar os livros eletronicos. Esse PNLD exigia das editoras a entrega dos livros em
papel e de um CD-ROM (Compact Disc Read-Only Memory) com material multimidia
complementar. Devido a inviabilidade da produ¢do do CD-ROM no Brasil ter comegado a se
mostrar invidvel, as editoras negociaram com o Ministério a possibilidade de esse material ser
disponibilizado on-line. Esse contratempo fez surgir o que chamam de PNLD Digital, em que
o Governo Federal, através do PNLD 2015, abriu um edital de selecdo para livros didaticos do
ensino médio em versao eletronica (FLORESTA, 2013, p. 1).

Esta acdo de incentivo do governo foi o suficiente para despertar o mercado. Diante

desses incentivos governamentais citados, as editoras comecaram a correr contra o tempo,
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para disponibilizar livros na forma eletronica. Observa-se que a grande maioria dos titulos ndo
eram obras nato-digitais, pois elas ja existiam em forma impressa e foram transformados em
formato digital. Apos o langamento desse edital do PNLD 2015, o governo se viu com esse
problema das editoras, mas também teve que se apressar para habilitar as escolas publicas a
receberem estas novas tecnologias, ja que a falta de estrutura fisica e de qualificagdo dos
profissionais para o bom funcionamento do projeto era um problema muito sério
(FLORESTA, 2013, p. 1). Sabemos que a realidade de muitas dessas escolas é precaria,
chegando a nem possuir tomadas suficientes para serem ligados os computadores e esses, na
maioria das vezes, sdo escassos se comparado a quantidade de alunos, que fariam uso deles
para a leitura desse conteudo digital.

Com isso, o objetivo do MEC com a inclusdo do livro eletrénico era implementar as
novas tecnologias na rede publica de ensino de forma gradual. Assim, como também fizeram
os norte-americanos, como forma de popularizar o uso dessas tecnologias mais rapidamente.
Segundo Danuta (2014, p. 1), a estimativa do diretor de Ag¢des Educacionais do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), Rafael Torino, era de que todos os livros
das escolas publicas teriam uma versdo digital a partir de 2017.

Dessa forma, com a insercao do livro eletronico no ensino publico, segundo a CBL
(2015, p. 3), em pesquisa intitulada Producdo e Vendas do Setor Editorial Brasileiro (ano base
2014), o setor de livros eletronicos cresceu nada menos do que 225% entre 2012 e 2013. O
documento, diz que o governo foi o maior responsavel por esse crescimento, pois ele foi o
principal comprador dessas editoras e, em 2013, foi responsavel pela aquisi¢ao de 76,5% dos
livros didaticos vendidos no pais. Nesse mesmo ano, considerado o ano digital no Brasil
devido a entrada das grandes multinacionais no pais, Carrenho (2014, p. 242) explica que o
crescimento da venda de livros no formato digital chegou a 2,5 milhdes, o que representa
2,5%. Fazendo um comparativo com o periodo semelhante nos EUA, quando iniciou a
comercializa¢do do Kindle da Amazon por 14, os livros eletronicos responderam por 1,19%.
Tais nimeros correspondem somente a livros de interesse geral, excetuando-se os didaticos,
técnicos, infantis e universitarios.

Ainda assim, tais dados mostram o quanto o mercado dos livros eletronicos no Brasil
estava se tornando promissor. Carrenho (2014), projetou que em 2015 a inddstria terminaria
com 6 a 8% de vendas de livros em formato digital, sedimentando de vez esse mercado digital
no pais. Essa projecdo de crescimento realmente aconteceu. Para se ter uma ideia, de acordo
com Payao (2016, p. 1), em 2010 o Brasil vendeu 1,7 milhdes de reais e em 2014, essa

quantia pulou para 8,7 milhdes batendo o recorde de 2015 quando alcangou 9,6 milhdes de
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vendas.

Até 2015, como podemos constatar, o crescimento exponencial ainda vinha
acontecendo, mas a partir dai sofreu uma diminuicdo. Numa projecdo para o ano de 2020,
tem-se uma previsdo de venda de 3,9 milhdes no Brasil, representando menos da metade do
que se vendeu em 2015. Acredita-se que essa caida reflete a tendéncia mundial de estagnagéo
no mercado digital de livros, ocasionado pelo aumento dos precos dos livros e do ndo
barateamento dos equipamentos para leitura dos livros. Esses altos precos, ainda praticados no
Brasil, sdo em razao dos impostos que esses aparelhos trazem embutidos em seu valor final.
De acordo com Procopio (2013, ndo paginado), “no Brasil, a taxa de importa¢do para
aparelhos eletronicos chega até a 60%. E, mesmo quando os aparelhos sdo fabricados ou
montados no Brasil ha impostos sobre os componentes, que acabam encarecendo os aparelhos
para o publico final”.

Segundo Cunha (2016, p. 1), outro fator que leva essa retragdo no mercado “deriva,
em parte, das disputas entre as editoras e o gigante de vendas on-line Amazon”. De acordo
com a Association of American Publishers, “a época de ouro dos e-books ja passou” e a
tendéncia ¢ que a queda nas vendas continue. No cenario mundial, “os nlimeros mostram que
as vendas de e-books cairam 11% nos primeiros nove meses de 2015, nos Estados Unidos,
quando comparadas com o mesmo periodo em 2014” (PAYAO, 2016, p. 1).

Esse cenario mundial, de declinio nas vendas, chegou também no Brasil muito
decorrente do desconhecimento da existéncia dos livros eletronicos, da dificuldade de ler
estes livros nas telas dos computadores, tablets e smartphones e, sobretudo, da falta do uso de
dispositivos especificos para leitura por muitos brasileiros. Tomando como exemplo as
bibliotecas, lugares que poderiam ser os maiores promotores do uso desses livros eletrénicos,
esses ainda ndo estdo presentes de forma significativa. De acordo com Serra (2014, p. 160), as
instituicdes de ensino publicas e privadas até ja oferecem livros eletronicos licenciados, mas
as barreiras ja conhecidas e citadas aqui, tais como numero baixo de livros em portugués,
poucos fornecedores, dispositivos de leitura e livros eletronicos, ainda sdo caros e o
desconhecimento da possibilidade de utilizagdo desses livros dificultam a inclusdo do livro
eletronico no cotidiano do brasileiro.

A pesquisa Retratos da Leitura no Brasil 4, divulgada em 2016, aponta que “59%
dos entrevistados nunca tinham ouvido falar em e-book”. E, mostrou ainda, “que apenas 4%
das pessoas que ja leram um livro eletronico o fizeram num aparelho dedicado, os chamados
e-readers. A maioria dos consumidores de livro eletrdnico utiliza para fazer as leituras, os

aparelhos celulares ou smartphones (56%), computador (49%) ou tablet (18%)”. O que mais
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se 1€ de forma digital sdo os livros de literatura (47%), em detrimento dos livros técnicos ou
cientificos (33%) e dos didaticos (21%) (FAILLA, 2016, p. 261).

Devido a estagnag@o do mercado e de dados de pesquisas como essa € que a industria
brasileira de impressdo de livros ja ndo teme, que a leitura digital obtenha grande parte de
seus consumidores. Mesmo assim, as vendas eletronicas ainda crescem, todavia perderam o
folego inicial como aconteceu no resto do mundo. Segundo o presidente do Sindicato
Nacional de Editores de Livros (SNEL), Marcos da Veiga Pereira, “o Brasil tem um
crescimento que ja alcangou 30% ha alguns anos, depois ficou em 20%, caiu para 12%”
(CUNHA, 2016, p. 1). Esse cenario de declinio, fez com que as editoras revissem suas
estratégias, pois segundo a SNEL, os livros eletronicos representavam em 2016 somente 3%
do total de livros vendidos no Brasil.

De acordo com a CBL (2017, p. 2), no Censo do Livro Digital - ano base 2016 - esse
percentual ja caiu pra 1%. Vale ressaltar, que esses nimeros ndo levam em consideragao
vendas ao governo, apenas ao mercado. Outro dado importante desta pesquisa € que se
investigou “794 editoras no pais e, dessas, apenas 294 produzem e comercializam livros
digitais (37%)”. Corroborando ao que foi dito, o diretor Thiago Oliveira, da Livraria Cultura
diz que: “ha dois anos ndo ha crescimento nas vendas nem de e-reader nem de e-book”
(SCRIVANO, 2016, p. 2). Mas, segundo o presidente do SNEL, Marcos da Veiga Pereira, o
investimento que as editoras brasileiras fizeram nos ultimos anos “valeu a pena” (SOBOTA,
2017, p. 1).

Uma boa noticia para o mercado do livro eletronico, pois causou impacto positivo para
o mercado, foi a decisdo do Superior Tribunal Federal (STF) em margo de 2017, que
reconheceu a imunidade tributaria dos livros em formato digital e também de seus suportes de
utilizagdo exclusivas (o que foi uma novidade, pois antes somente os livros eletronicos
ficavam cobertos por essa isenc¢do). O Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), o
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias ¢ Servigos (ICMS) e o Imposto de Importagdo nao
poderdo mais ser aplicados sobre livros eletronicos e e-readers. Outra mudanga importante foi
a reducdo a zero das aliquotas de contribui¢do para o Programa de Integracdo Social (PIS), o
Programa de Formacdo do Patrimonio do Servidor Publico (PASEP) e da Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS) incidentes sobre a receita bruta decorrente da
venda no mercado interno de livros, que antes valia s6 para livros impressos (GOMES, 2017,
p- 1).

Todas essas mudancas soaram bastante positivas, pois demonstram que a Legislacdo

esta se modificando. Além, de acompanhar as evolugdes tecnoldgicas e de mercado, que vao
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surgindo muito rapidamente transformando a realidade diaria e os modelos de negdcio que

estdo aparecendo.

3.2 Livro eletronico na educac¢ao

A chamada Revolucdo Tecnolodgica, principalmente nas ultimas duas décadas,
transformou a sociedade de um modo muito forte, modificando os seus habitos e os
comportamentos de forma intensa e irreversivel. Na reconhecida sociedade da informacao e
do conhecimento, o contato com os recursos tecnologicos como computadores, smartphones,
tablets e games, por exemplo, faz parte da rotina diaria de muitos individuos, independente da
faixa etaria em que estejam incluidos. A geracdo de pessoas que nasceu no periodo desse
novo tipo de sociedade ¢ reconhecida como “nativos digitais”, por terem crescido com esse
aparato tecnoldgico ja consolidado nas rotinas diarias dos individuos.

Os beneficios dessa revolugdo tecnoldgica sdo imensos e foram fortalecidos pelo
advento da internet. A internet trouxe para os paises e regides periféricas a possibilidade de
acesso as informagdes, disponibilizadas na grande rede tal qual como para qualquer outro pais
bastando ter condi¢cdes para que haja o acesso a grande rede. O acesso a informacgdo,
extrapolou os limites das bibliotecas, que hd algumas décadas atrds era quase a unica
importante fonte de informacdo e conhecimento. Agora, elas dividem a atencdo com a
ferramenta de pesquisa Google, que lhe abre um mundo de possibilidades extraordinarias. Nas
industrias, a revolucdo tecnoldgica promoveu o aumento consideravel da produtividade
através de maquinas super modernas, bem mais compactas do que as existentes e necessitando
cada vez menos de recursos humanos para geri-las. Essas maquinas realizam tarefas que até
pouco tempo atrds eram impensaveis ou até impossiveis de se fazer sem os beneficios da
tecnologia. A velocidade de informacao, a facilidade de locomocgdo, a comunicacdo e tantas
outras coisas sdo so algumas das muitas vantagens que a tecnologia proporcionou a sociedade.

Entretanto, a revolucdo tecnoldgica também trouxe consigo riscos € perigos que
deixaram a sociedade em alerta. A disponibilidade infinita de informagdes que a internet
proporciona dificulta o estimulo ao pensamento critico, pois muitas das informacdes
pesquisadas ja vém prontas e em pacotes para o uso imediato. A falta de controle das
informagdes, que sdo veiculadas, nos faz desconfiar da veracidade dos fatos e confiabilidade
das fontes. Essas facilidades tecnologicas fizeram surgir o comodismo que nos trouxe
prejuizos a saude fisica e psiquica. Assim, a tecnologia modificou os lagos entre as pessoas,

diminuindo a interacdo pessoal e criando uma dificuldade de relacionamento entre os
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individuos como nunca antes tinha acontecido.

Como percebemos acima, a revolucdo tecnologica atingiu a todos de maneira
irreversivel, e como nao poderia acontecer diferente a educacdo foi bastante afetada por essa
onda tecnologica. De acordo com Oliveira (2011, p. 29), “a inquietagdo sobre o futuro do
sistema educacional, com o advento da nova sociedade da informagao, levou alguns tedricos a
pensar e buscar respostas para as novas formas de ensino e aprendizagem”. O papel do
educador de formar cidaddos criticos, reflexivos e criativos, para torna-los individuos
participantes ativos de uma sociedade para o seu desenvolvimento pessoal e social, atinge um
grau de importancia ainda maior nessa nova era.

Assim, para atender ao novo perfil dindmico e conectado do estudante, as instituicdes
de ensino comecaram a incluir as novas tecnologias tanto na gestdo escolar como também no
processo de ensino-aprendizagem, tendo como foco a formagio integral do aluno’. O efeito
que essa inclusdo tecnologica acarreta varia muito, pois depende da situacdo econOmica,
politica e social dos paises. Por exemplo, o investimento em tecnologia no campo educacional
em paises em desenvolvimento, como o Brasil, implica em muitos riscos ¢ desafios. Segundo
Werthein (2000, p. 77), identificar o papel que essas novas tecnologias podem desempenhar
no processo de desenvolvimento educacional e descobrir a melhor forma de utiliza-las ¢ uma
decisdo essencial, pois promove uma efetiva aceleragdo do processo em dire¢do a educagdo
para todos, com qualidade e garantia de diversidade ao longo da vida.

A éarea educacional precisou seguir os passos dessas transformagdes ocorridas nas
ultimas décadas, que exigiam as novas tecnologias nos ambientes escolares. Esses novos
comportamentos e habitos obtidos pela sociedade, e em especial pela comunidade escolar e
académica, precisam de uma atencdo especial por parte dos educadores, pois a vida cotidiana
do individuo ndo anda separada da educacdo. Essa relacdo entre as partes tém que existir no
processo de ensino-aprendizagem para que ndo se crie um distanciamento prejudicial.

Oliveira (2011, p. 29), atesta que no intuito de promover o desenvolvimento
educacional, as escolas e os professores ficam responsabilizados de viabilizar as
oportunidades oriundas dessas inovacdes tecnoldgicas. E, dessa forma, incluir os jovens no
novo mundo altamente especializado do conhecimento, da comunica¢do e da inovagio,
mesmo em que tenha suas contradicdes.

Hoje em dia ja percebemos que os proprios alunos fazem o uso da internet e de outros

> A formagdo integral do aluno engloba todos os esforgos que a institui¢io de ensino promove para que sejam
trabalhados os aspectos sociais, psicologicos, pedagogicos e afetivos. Trabalha as relagdes humanas de forma
mais ampla, indo além dos aspectos da racionalidade ou cogni¢do, dando relevancia as artes em geral, ao
desenvolvimento de dimensdes afetivas, aos valores e ao bem-estar do individuo.
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recursos tecnoldgicos, seja dentro e/ou fora dos ambientes estudantis para auxiliar nas
atividades escolares. Por isso, reforcamos que as instituigdes de ensino precisam de um novo
posicionamento perante o processo de ensino-aprendizagem, uma vez que essa juncdo entre
ensino e tecnologia ¢ uma realidade e se faz necessaria. Um dos grandes desafios das
instituicdes de ensino ¢ munir seus espagos de infraestrutra adequada para o bom
funcionamento das tecnologias que est¢cao adentrando no ambito educacional.

Ressaltamos que mesmo sendo necessaria essa modernizagdo do ensino, ela ¢ vista
ainda com certo receio por alguns profissionais da area educacional. Os desafios oriundos
desse maior uso e aceitacdo das tecnologias no cotidiano do ensino causam muitas incertezas
em pleno século XXI. Uma das preocupagdes existentes, por exemplo, ¢ o uso de
computadores, tablets, smartphones e da propria internet nas aulas. Esses recursos
metodologicos causam muitas vezes a distrag@o dos discentes, e a perda do foco no contetido
apresentado e nas atividades a serem realizadas. Por outro lado, o uso dessas tecnologias
permite que sejam realizadas atividades mais dindmicas, estimulam a curiosidade dos alunos,
fortalecendo uma aproximag¢do e uma comunica¢do docente/discente mais direta e pessoal.
Assim, como proporcionam experiéncias educacionais mais diferenciadas e contextualizadas
com o mundo que os cercam. Devido a essas dualidades entre beneficios e problemas gerados
pelo uso dessas tecnologias em sala de aula, nos dias atuais, ainda ¢ muito recorrente o uso de
recursos tradicionais, que ja ndo tem tanto apelo principalmente para criangas e jovens
emergidas nessas vias tecnologicas desde quase o nascimento deles.

Diante do exposto, deduzimos que a utilizagc@o da tecnologia pelos educadores tém que
se dar de forma estratégica, para que ela funcione como um suporte para o processo de
ensino-aprendizagem e ndao como um fim. Werthein (2000, p. 77), nos coloca que,
atualmente, as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo sdo instrumentais, que devem
ser mobilizados para a educagdo e a aprendizagem. E, cabe a cada sociedade decidir quais
dessas tecnologias educacionais serdo mobilizadas para atingir suas metas de
desenvolvimento educacional.

Assim, entendemos que para se fazer uso dessas tecnologias em sala de aula, o
educador precisa planejar como vai utilizar os recursos para conduzi-los e torna-los grandes
aliados no processo educacional. O uso dos recursos tecnologicos nao deve ser desvinculado
dos contetidos das disciplinas, das aprendizagens escolares e da realidade do cotidiano do
aluno, para que exista uma real contribuicdo pedagdgica na sua utilizagdo. Outro aspecto a ser
considerado ¢ a necessidade de qualificacdo dos profissionais da educacdo para o uso dessas

tecnologias, visto que os aparatos tecnoldgicos necessitam muitas vezes de habilidades
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especificas para que sejam utilizados de forma abrangente e alcancando todas as suas

funcionalidades e recursos disponiveis.

3.2.1 O uso do livro eletronico no contexto académico

Tudo o que foi dito anteriormente, a respeito do efeito da tecnologia na educagdo,
também pode ser notado no nivel de educagdo superior, pois existem algumas particularidades
que merecem nossa atencdo no uso dessas Tecnologias da Informagdo e de Comunicagéo
(TICs) em ambientes académicos e cientificos. Neste sentido, a compreensao do significado
das tecnologias de informagdo ¢ comunicagdo para o ensino superior ¢ a formagdo docente é
que nos faz ficar atentos.

Tal atengdo se faz necessaria para ampliar nossa percepgdo sobre a importancia do uso
dessas tecnologias, para a producdo do conhecimento e para a aprendizagem por meio de
exemplos advindos de areas diversas. Observamos que a sociedade estd “sendo educada por
imagens e sons, por programas de televisdo, cinema, pelos meios eletronicos e tantos outros,
tornando os meios audiovisuais como um dos protagonistas dos processos culturais e
educativos”. E, sabendo disso, as instituicdes de ensino necessitam pensar sobre tais
potencialidades (FANTIN, 2005, p. 1-2). No ensino superior, devido a existir uma liberdade
maior na condugdo desse aprendizado por parte de alunos e professores, usar o potencial das
TICs pode vir a tornar-se uma grande vantagem para o processo educacional.

A partir desse processo, o novo papel do docente universitario frente as TICs € o de
romper paradigmas, buscando utilizar de novas formas de ensinar, aprender, pesquisar e
avaliar, bem diferentes das ja conhecidas e conservadoras praticas ainda muito adotadas.
Esses docentes precisam estar cientes de que tanto eles proprios como principalmente os
alunos estdo inseridos nessa nova tecnologia, parecendo ser um caminho dificil de ser
retrocedido. O que lhes resta fazer é buscar ndo excluir ou tentar conter essas novas
tecnologias da sua pratica profissional e do aprendizado dos alunos.

Utilizar-se das ferramentas de calculo e de dicionarios de um smartphone, ou até do
auxilio complementar de um livro eletrénico no processo de construgdo do conhecimento, por
exemplo, deve comecar a ser uma a¢do incorporada na sua pratica de sala de aula. Segundo
Perrenoud (2000, p. 139), o uso dessas TICs pelos docentes s6 irdo romper com o0s
paradigmas conservadores quando eles se apossarem dessas ferramentas para irem além do
uso delas como auxilio ao ensino, como forma de ilustrar apresentacdes por multimidias.

A mudanga verdadeira de paradigma tem que estar concentrada na criagdo, na gestdo e
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na regulacdo de situagcdes de aprendizagem. O uso dessas tecnologias, dentro desse viés
tradicional de ensino, ndo traz a garantia da comunicacdo de duas vias e muito menos de uma
participagdo real do discente nas atividades realizadas. E preciso que o docente esteja ciente
de que as mudangas ndo acontecerdo automaticamente, apenas por ele fazer uso dessas
tecnologias.

Um bom comego para que ocorram essas transformagdes no ensino universitario ¢
mudar o modelo de ensino unidirecional. Nesse modelo, o professor é o detentor tinico da
transmissdo dos conhecimentos aos demais ndo havendo uma troca de saberes e experiéncias
com os alunos, para o modelo de educagdo vivencial e espontanea. Com esse modo vivencial,
o professor estimula no aluno seus direitos, deveres e responsabilidades; insere eles nas agoes
que o levardo ao processo de construgdo do conhecimento; fortalece o relacionamento entre
os alunos e o proprio professor e; oferta atividades que visam a ampliagdo do
autoconhecimento dos discentes. Vale ressaltar, que esta pratica de ensino unidirecional
adotada, até os dias de hoje, por muitos jovens docentes foi herdada pela experiéncia que
estes novos professores tiveram nos caminhos de sua propria formagao na educagdo primaria,
secundaria e até no ensino superior.

O uso das TICs na educagdo superior, tem que ir além do consumo das informagdes
transmitidas por essas ferramentas. Bertoncello (2008, p. 149), traz essa discussdo dizendo
que “sobretudo a pratica docente, a inser¢do e uso das TIC ndo podem ser observados
somente do ponto de vista de sua instrumentalizacdo e da aquisicdo de recursos e
equipamentos”. Dessa forma, professores e alunos t€ém que fazer uso deles em um sentido
multidirecional, que promove a liberdade de produgdo e veiculagdo de informacgdes e de
conhecimentos construidos por eles. Para que isso venha a ocorrer, os professores precisam
estar digitalmente incluidos com essas TICs. Isso significa, conforme explica Bertoncello
(2008, p. 64), dizer que necessita-se obter algumas condi¢des principais, tais como mostra a

figura a seguir.

Figura 2 - Inclusio digital
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Fonte: Bertoncello (2008, p. 64).

De maneira geral, percebemos que o professor pode utilizar as TICs em sala de aula
através de trés dimensdes primordiais. A primeira dimensdo condiz com o uso das TICs para
organizar as informacdes. O docente pode trabalhar no sentido de organizar experiéncias,
projetos e o relato dessas experiéncias diferentes das do grupo e entrevistas, além, de fazer os
alunos terem ciéncia da existéncia dessas possibilidades. A segunda dimensao ¢ usar as TICs
no auxilio as pesquisas, oferecendo aos alunos os caminhos para se chegar em teses,
dissertacdes e artigos cientificos publicados nas principais bases de dados, portais de
periddicos e revistas cientificas, principalmente, fontes seguras provenientes da internet. O ato
de comunicar e publicar na internet ¢ a terceira dimensdo. O uso das TICs para esse fim
fortalece a divulgagdo cientifica para o mundo, quer por meios académicos como revistas
especializadas, bases de dados e publicacdo em eventos ou através de formas mais modernas
de comunicacdo disponiveis, atualmente, como blogs, fotoblogs e nas redes sociais por meio
de videos, tutoriais, aulas e apresentagdes de projetos, por exemplo.

Sabemos que o uso dessas TICs, como uma técnica a mais para ser utilizada em sala
de aula, vai resolver de fato todos os problemas pedagdgicos que temos de conhecimento, mas
o uso dessas ferramentas ¢ para servir como uma contribuicao na superagdo desses entraves.
Entendemos que o sentido e a utilizagdo da técnica dependem dos contextos, dos usos e dos
objetivos que ficardo a cargo da decisdo do professor. Mas, ¢ preciso estar ciente que a
educacdo de nivel superior ndo pode desconsiderar o presente e ignorar as mudangas
substanciais que as tecnologias trouxeram, pois ja ndo ¢ mais novidade que essas TICs estdo

enraizadas na vida social da atualidade.
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De acordo com Freire (1976, p. 22-23), o docente tem que estar ciente realmente do
“seu compromisso com o homem concreto, com a causa de sua humanizacdo, de sua
libertagdo”. E, ndo pode “por isso mesmo prescindir da ciéncia, nem da tecnologia, com as
quais” o docente vai se “instrumentando para melhor lutar por esta causa”. Assim, esse
compromisso deve ser incorporado também pelas IES.

Para além dessas possibilidades de uso das TICs no ensino superior, tais como
computadores, tablets ¢ projetor multimidia e tantas outras citadas anteriormente, o professor
pode e deve fazer uso do que muitas IES ja estdo disponibilizando as suas comunidades
académicas: as bibliotecas digitais e virtuais e seus respectivos livros eletronicos. O uso dos
livros eletronicos devem fazer parte das opcdes de instrumentos de trabalho existentes dos
professores, para auxiliar no processo de ensino-aprendizagem. Quer quando isso da-se de
forma espontanea, como na adoc¢do desse material para leitura de textos literarios, quer de
forma oficial e/ou obrigatéria, como no caso dos livros didaticos, técnicos e académicos
adotados pelas instituigdes de ensino nas ementas das disciplinas.

Contudo, no ambiente educacional, mesmo sendo obrigatério ou espontineo a
utilizagdo do livro eletrénico em sala de aula, o livro tradicional ainda é muito prestigiado nos
dias atuais, uma vez que a adocdo de tecnologia no ensino ainda encontra muita resisténcia.
Em meio ao aparecimento das TICs, o livro impresso viu surgir o livro eletronico, que se
apresenta como a sua evolucdo. Assim, diferentemente de outros tempos, essa nova versao do
livro ndo veio para fazer a versdo impressa em papel desaparecer (pelo menos até agora), e
sim, servir como uma nova possibilidade de vivenciar a experiéncia da leitura de uma forma
diferente e mais proxima das novas TICs.

A disputa do impresso versus digital ja acontece desde o surgimento da versdo
eletronica. De acordo com Reis (2017, p. 16), “os dois formatos irdo coexistir, tanto o
impresso quanto o digital/virtual irdo conviver simultaneamente, num hibridismo tecnolégico
digital, sendo dificil analisar se uma forma é melhor ou pior que a outra”. Porém, a decisdo de
qual o melhor formato do livro deve levar em conta as preferéncias pessoais, as experiéncias
de uso com os dois formatos e a capacidade de adaptacdo de cada individuo as mudangas
tecnoldgicas. Nessa compreensdo, outra importante variante dessa decisdo sdo as condig¢des
de acesso a esses livros. De um modo geral, os livros eletronicos trazem novas possibilidades
de acesso as informagdes e isto s6 faz somar as formas de aprendizagem e leitura ja
existentes.

As caracteristicas diferenciais dos livros eletronicos, em relagdo ao livro tradicional, ja

elencadas em demasiado anteriormente neste estudo, podem colaborar para o ensino e a
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aprendizagem como apoio as aulas dentro e fora do ambiente estudantil. A partir disso €
necessario ressalvar, que ndo estamos dizendo que essas facilidades proporcionadas pela
tecnologia garantem a aprendizagem dos discentes, pois o processo educacional ¢ complexo e
a tecnologia ndo vai resolver por completo o problema da educacdo. O que podemos afirmar é
que o uso dessas tecnologias ¢ mais uma alternativa, que pode contribuir na socializa¢do dos
conteudos repassados ha tanto tempo através de meios didaticos tradicionais e, que hoje em
dia, estdo muito distantes da realidade tecnologica por qual a sociedade esta sendo acometida.

Nessa perspectiva, como ja observamos, existem e surgem muitos entraves oriundos
do uso dessas tecnologias na educagdo. Para constatarmos esse problema, de forma mais
cientifica e no intuito de trazer a discussdo para o nosso objeto de pesquisa, fizemos um
levantamento de varias teses e dissertacdes que tratam do uso dos livros eletronicos,
bibliotecas virtuais e digitais. Os resultados dessas pesquisas diagnosticam com fidelidade o
impacto da usabilidade dessas TICs na pratica académica.

Os efeitos dos usos e percepcdes do livro eletronico na vida académica, serdo
arrolados a seguir por meio de resultados de algumas pesquisas, para que possamos ter um
panorama da situacdo dos livros eletronicos no processo educacional. Optamos por nao
selecionar estudos que relatam a experiéncia do uso dos livros eletrénicos na modalidade de
ensino a distancia, pois entendemos que o uso desses livros por esses alunos ¢ uma condigdo
obrigatoria, ja que eles ndo possuem material didatico fisico em quantidade e variedade como
os disponiveis nas bibliotecas fisicas das instituicdes de ensino. Portanto, nossa intengdo ¢é
retratar neste estudo o uso dos livros eletronicos no ensino essencialmente presencial, dado
que ¢ nessa modalidade de ensino que recai a nossa atengdo para obtermos éxito nesta
empreitada de investigar a Politica Piblica de Avaliacdo do Ensino Superior, no tocante a
inser¢do dos livros eletrdnicos no processo de autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos.

Neste sentido, identificamos diversas areas do conhecimento que tém estudado a
utilizagdo dos livros eletronicos. Esses estudos e pesquisas estdo gerando muitas discussdes ¢
deixando muitos profissionais e cientistas alarmados, tanto no Brasil como no exterior.

Em um cenario mundial, no levantamento de pesquisa realizada por Silva (2016, p.
76), no qual fez uma revisdo de literatura de autores estrangeiros que estudaram o uso do livro
eletronico na educagdo, foi diagnosticado que esse tipo de livro é bastante utilizado em outros
paises do exterior, principalmente em paises desenvolvidos e de primeiro mundo. No entanto,
ao contrario do que acontece nos Estados Unidos, a inser¢do dos livros eletronicos ocorre

mais lentamente ¢ de forma diferente. O éxito dos livros eletronicos nesses paises se da pelo
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fato deles ndo terem tantos impedimentos tecnoldgicos e de telecomunicagdes como os paises
pobres e em desenvolvimento. A infraestrutura de suporte ao uso desse livro ¢ considerada de
boa qualidade, pois quase ndo ha queixas quanto a rede de internet e de computadores com
defeito ou defasados, por exemplo.

Os discentes conhecem bem os livros eletronicos das universidades e dizem ja possuir
o habito de leitura desses livros, mas ainda preferem a leitura de livros impressos. A maioria
dos que leem livros eletronicos, ainda o fazem em computadores, pois ndo possuem e-
readers, todavia a maioria esta disposta a acessar os livros eletronicos através de dispositivos
portateis, principalmente, por meio de smartphones e tablets. Com isso, observamos que
nesses paises desenvolvidos, de acordo com Silva (2016, p. 83) “o aumento da
disponibilidade e da variedade de dispositivos portateis de leitura, canais de acesso, modelos
de negocios e formatos de arquivo” fazem com que os leitores tenham muitas opgdes para
utilizarem o livro eletronico.

Os leitores indicam como maior vantagem a mobilidade proporcionada pelo livro
eletrénico, pois as leituras podem acontecer nos deslocamentos para viagens ou no trajeto do
trabalho. “Os discentes buscam os e-books para consultas rapidas de trechos de informagao”
que sdo facilitadas pelas ferramentas de busca que eles oferecem para a realizacdo de
pesquisas no texto completo. Na pesquisa de Letchumanan e Tarmizi (2011 apud SILVA
2016, p. 79), realizada com estudantes universitarios da area de engenharia da Universidade
Putra Malaysia, constatou-se que a utilidade percebida no uso dos livros eletronicos tem efeito
significativo sobre a atitude e a intencao de usa-los como material de aprendizagem.

Além disso, destaca-se também os treinamentos ¢ atividades de formagdo sdo muito
importantes para facilitar e promover o uso destes livros. Dentre as desvantagens apontadas
nos estudos destes pesquisadores estdo: dificuldade com a leitura em telas (fadiga ocular);
preferéncia por livros impressos; falta de catdlogos das bibliotecas vinculados aos de livros
eletrénicos em um unico local; falha na divulgacdo e barreiras de uso com os softwares e
hardwares hardwares de um modo geral.

Até presente momento, observamos que muitos sujeitos fazem uso dos livros
eletronicos por meio de tablets e computadores, e o resultado disso recai sobre as mesmas
queixas relacionadas a experiéncia de leitura ndo muito positiva. Entdo, ¢ interessante
mostrarmos também o resultado da pesquisa de Pattuelli e Rabina (2010 apud SILVA, 2016,
p. 77), sobre o uso dos livros eletronicos por pessoas que possuem um dispositivo dedicado a
leitura. A pesquisa especifica em questdo foi sobre o uso do Kindle e concluiu que os usudrios

elogiam a portabilidade e a facilidade de uso, mas também apresentaram “queixas sobre a
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falta luz de fundo e sobre o fato de que o Kindle necessita de luz externa para ser lido
corretamente, assim como sobre a falta de cor na tela”.

Um adendo importante para esclarecer este resultado ¢ que a falta de luz de fundo no
aparelho Kindle ¢ uma caracteristica do modelo mais basico, vendido pela Amazon (aparelho
de valor mais acessivel). As outras versoes possuem luz embutida na tela e para a tela, ndo
direcionando assim a luminosidade diretamente aos olhos. Através disso, compreendemos que
mesmo possuindo um aparelho feito exclusivamente para a leitura de livros eletronicos, os
usuarios se mostram ainda insatisfeitos com alguns pormenores, oriundos principalmente das
caracteristicas especificas dos dispositivos eletronicos de leitura e suas mais variadas versdes.

Complementando essa realidade da leitura de livros eletronicos, em e-readers
especificos para a leitura, Lyons (2011 apud Serra 2014, p. 119) relata que numa pesquisa
piloto realizada na Princeton University (EUA), onde foram distribuidos a alunos
selecionados um e-reader Kindle, abastecido com todo o material do curso em formato
eletrénico, as reagdes dos alunos foram tanto positivas quanto negativas. O fato de ndo ter que
fotocopiar o material e nem ter que carrega-lo na mochila foi apontado como positivo. Mas,
por outro lado, o fato de recarregar a bateria, de ndo poder sentir o toque e o cheiro dos livros
e de ndo poder fazer anotagdes de proprio punho no livro, causou insatisfagao.

Pelo que vimos nos paises estrangeiros, as pesquisas sobre o uso dos livros eletronicos
por comunidades académicas e cientificas ¢ bem ampla e diversificada. Entretanto, Silva
(2016, p. 18) nos diz que “o uso de livros eletronicos, de um modo em geral, estd em franca
expansao no Brasil, mas o seu impacto, uso efetivo e aceitacdo pela comunidade académica e
cientifica t€m sido pouco estudados”. Ainda assim, encontramos estudos brasileiros de grande
relevancia para nosso embasamento a respeito do assunto, tanto pela proximidade regional na
qual as pesquisas foram executadas, quanto no enfoque nas comunidades académicas e
cientificas.

Reis (2017, p. 96), em sua pesquisa com professores das universidades federais,
mostrou que entre 41 docentes, somente 1 deles ndo conhecia o livro eletronico por preferir o
livro fisico e por isso nem chega a indicar os livros eletronicos. Dos que conhecem o livro
eletronico, 65% tem o habito de utiliza-lo. J& 72% preferem o livro fisico (29 participantes), 4
deles tém e-readers mas, preferem o impresso e os outros 15 t€ém o habito da leitura em livro
eletrénico e também preferem o impresso. Uma curiosidade da pesquisa foi quando a maioria
falou: “ja passo muito tempo do meu trabalho em frente ao computador. Se preciso ler ou
consultar um livro, prefiro um livro fisico” (REIS, 2017, p. 104). Quanto ao uso efetivo dos

livros digitais como referéncia para os processos de ensinar ¢ de aprender, 38% (15) ndo
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utilizam /ivro eletronicos em sala de aula, e relatam que os alunos acham dificil o acesso a
esses livros. 24 professores os utilizam, o que corresponde a 62%.

Os professores indicam /livro eletronicos devido a facilidade de acesso, como
alternativa aos livros fisicos, para leituras complementares e¢ como bibliografia das
disciplinas. Sobre a opinido negativa dos professores a respeito dos livros eletrénicos, em
suma, destacam-se: “a dificuldade de acesso por parte dos alunos, a necessidade de um
suporte para o livro digital, o controle das editoras e a posse do livro, a necessidade de maior
divulgagdo, a preferéncia dos leitores e a estrutura tecnolégica da IES” (REIS, 2017, p. 114).
Quanto aos pontos positivos do livro eletrénico, como recurso pedagogico, os professores
mencionaram: “fonte bibliografica, economia, facilidade e democratizagdo do acesso,
coexisténcia com o livro fisico e o fato de que ele ¢, por ser uma nova forma de leitura, uma
cultura em consolidagdo” (REIS, 2017, p. 114).

A pesquisa de Kama (2016, p. 91), analisou a gestdo e uso do livro eletronico nas
bibliotecas universitarias do Distrito Federal e apontou, que de 11 bibliotecas investigadas,
somente uma apresentou acesso da comunidade académica aos livros eletronicos acima de
70%. Trés bibliotecas tiveram percentuais entre 20% e 50%. E, 7 bibliotecas alcangaram um
percentual inferior a 20%, no acesso ao acervo de livros eletronicos por parte dos estudantes.
Vale destacar, que foi levada em consideragdo a quantidade de usudrios que essas bibliotecas
possuem e estes dados ndo interferem muito nos nimeros apresentados, pois a biblioteca que
chegou aos 70% possui a mesma quantidade de usudrios de outra biblioteca que alcangou o
percentual de 10% a 20% no acesso aos livros eletronicos. Portanto, a varidvel de quantidade
de usudrios atendidos pelas bibliotecas ndo ocasionou uma relagdo proporcional, que nos
fizesse acreditar que quanto maior a quantidade de usuarios maior seria a quantidade de
acessos aos livros eletronicos e vice-versa.

Os resultados da pesquisa de Duarte e Lopes (2015, p. 405), que tratou do uso dos
livros eletronicos junto aos alunos de graduacdo e bibliotecarios do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), demonstraram que 58% dos alunos ja
fizeram uso de livros eletronicos, mas cerca de 70% preferem o livro impresso para realizar
suas atividades de leitura e de pesquisa. Interessante observar aqui, que esse resultado foi
obtido quando os entrevistados tiveram que responder a pergunta “se um titulo académico que
vocé precisa da biblioteca estivesse disponivel no formato impresso e no formato eletronico,
qual vocé escolheria para empréstimo?”. Em um universo de pouco mais de 1500 pessoas,
58% afirmaram ja terem utilizado um /livro eletronico, contudo 42% disseram que nunca

utilizaram um. Desses que nunca fizeram uso, totalizando 651 entrevistados, 41% disseram
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que o motivo da ndo escolha do suporte € o desinteresse no formato de livro e 40% disseram
desconhecer totalmente o livro eletronico. Muitos destes que ndo utilizam “disseram ndo se
sentirem confortaveis na leitura de um e-book, sentirem cansago nos olhos e terem o prazer da
leitura no livro impresso” (DUARTE; LOPES, 2015, p. 397).

Dos 880 alunos usuarios de livros eletronicos, 70% relataram usar o livro eletrénico
para a finalidade relacionada as atividades académicas e somente “26% disseram fazer uso
dos livros eletronicos para o lazer, com a leitura de obras literarias, autoajuda etc.”
(DUARTE; LOPES, 2015, p. 401). Segundo as autoras, esse panorama também ¢ observado
por algumas pesquisas realizadas no exterior. Tal panorama identificado nas pesquisas, tanto
no Brasil como no exterior, nos deixou um questionamento a respeito dos resultados.
Entendemos que estes nimeros condizem com o perfil e o periodo, pelo qual os usuarios
entrevistados estavam passando quando responderam esta pesquisa.

Os entrevistados da pesquisa estavam em pleno percurso académico na condicdo de
alunos. Serd que se esta pesquisa tivesse sido realizada por uma amostra de publico geral, o
uso do livro eletronico apareceria com porcentagens semelhantes ou bem diferentes? Duarte e
Lopes (2015, p. 402) defendem o resultado da pesquisa inferindo que “na pesquisa académica
o usuario lé fragmentos de uma obra e nem sempre a obra completa, e que se beneficia de
ferramentas de pesquisa por palavra-chave, por assunto etc., o que facilitaria a escolha pelo
livro eletronico nesse tipo de atividade”.

Os beneficios citados, dentre tantos outros ja elencados nos tdpicos anteriores e
oriundos da natureza eletronica do livro, sdo realmente recursos que podem fazer grande
diferenca por facilitar a vida do usuario na busca de auxilios em outras fontes de informacao.
Como por exemplo, o dicionario, que estara no mesmo dispositivo no qual se esta realizando
a leitura, sem a necessidade de ir ainda a busca de outros materiais que serviriam para
complementar a leitura.

Quando Duarte e Lopes (2015, p. 402), falam de que ler fragmentos das obras ¢ uma
pratica na pesquisa académica, trata-se de uma realidade recente que atinge o mundo
académico, principalmente nas graduagdes onde na maioria das vezes sdo realizadas pesquisas
mais pontuais. De certa forma, esta pratica pode ter sofrido influéncias do uso mais rotineiro e
antigo dos artigos cientificos eletronicos, que normalmente ndo sdo tdo extensos e tratam de
assuntos mais especificos. Mas, entendemos que a logica de leitura de um modo geral se
inverteu.

Na teoria, a leitura com fins académicos requer mais ateng@o por se tratar de assuntos

mais complexos e técnicos e, portanto, a assimilacdo e o aprendizado pedem mais dedicacao
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chegando muitas vezes na necessidade de se ler o livro por inteiro, para se conseguir
apreender de fato os conhecimentos ali apresentados. Ja os livros eletronicos estariam mais
indicados para as leituras de lazer, que podem ser realizadas de forma fragmentada e que ndo
necessitam de tanta doacdo do leitor na atenc@o ao que se estd lendo. Assim, podendo haver
interrupgdes no andamento da leitura de alguns minutos, horas e até dias sem haver muito
onus para o leitor.

Todavia, como a pesquisa das autoras foi realizada tendo como sujeitos de pesquisa
somente alunos, nosso questionamento ¢ valido e requer mais pesquisas para o
aprofundamento da tematica. Colaborando conosco nessa ideia dos livros digitais serem mais
utilizados para fins ndo académicos, a pesquisa Retratos da Leitura no Brasil 4, que teve como
amostra a sociedade em geral, revela que 47% dizem que os livros digitais de literatura
(contos, romances, poesia) sdo os que eles mais 1éem. Enquanto que os livros técnicos para
formacdo profissional chegam a representar 33% e 21%, que indicam os livros escolares ou
didaticos (FAILLA, 2016, p. 109).

A pesquisa de Viana (2013), aplicada a técnicos administrativos, docentes e discentes
da Universidade Federal do Ceara (UFC), versou sobre o uso de todas as Tecnologias
Eletronicas e Digitais de Informacdo e de Comunicagdo (TEDICs). Em relagdo aos livros
eletrénicos, um dado interessante encontrado através das respostas dos participantes da
pesquisa foi que uma biblioteca ideal seria uma biblioteca que prestasse um servico, na qual
houvesse uma disponibilidade maior de livros eletrdnicos na sua area de interesse. Segundo o
autor, esse dado “pode ser consequéncia das inovag¢des no ambito do mercado editorial, que ja
disponibiliza edi¢des de livros eletronicos antes da versdo impressa” (VIANA, 2013, p. 58).

Sabendo disso, os participantes da pesquisa demonstraram desejo de usufruirem desse
beneficio. Entretanto, a realidade da formagdo dos acervos de livros eletronicos da maioria
das IES brasileiras se da de acordo com modelo de negbcio, que & oferecido pelos
fornecedores. A maioria dos contratos fechados atualmente no Brasil, ¢ baseado na
modalidade de assinatura anual. Conforme aponta Serra (2014, p. 61), os titulos oferecidos
pelos editores neste tipo de assinatura “sdo obras que na versdo impressa ja apresentaram
vendagem significativa, porém se encontram estabilizadas, representando um baixo risco no
montante de vendas”. Fato este, que contraria esse desejo de uma maior disponibilidade de
livros eletronicos atuais e da area de interesse dos usudrios.

Esse tipo de assinatura, em que sdo oferecidos pacotes de livros a critério das editoras,
ocasiona o problema da insatisfacdo com as bibliotecas virtuais, principalmente, por parte dos

docentes, pelo fato de ndo encontrarem os livros eletronicos de seu interesse. Eles relatam,
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que se sentem prejudicados por isso, uma vez que poderiam incluir livros eletronicos como
bibliografia adotada em sala de aula. Essa mesma queixa também foi percebida pelos técnicos
administrativos e alunos.

Um fato observado na praxis profissional, e que tem relacdo com o que foi relatado
nesta pesquisa acima, ¢ a insatisfacdo de alguns usudrios em relacdo a existéncia de livros
digitais nessas bibliotecas virtuais, que ndo sdo nato-digitais e sim titulos fisicos ja existentes.
Tais livros sdo somente transformados para o formato eletronico € ndo trazem nenhuma
novidade em relacdo a seu contetido. Restando aos que forem utiliza-los somente as vantagens
eletronicas do uso desses livros nas plataformas digitais. Mas, além dessa decepgdo, os
usuarios enxergam o lado positivo disso, pois ele podem ter o acesso a um livro que ja esteja
indisponivel no acervo fisico para consulta ou empréstimo domiciliar.

De acordo com Viana (2013, p. 83), ¢ evidente que “ndo hd uma distribuicdo
equilibrada das areas de interesse dos usudrios em unido com esses livros”, mesmo diante de
todo investimento que a UFC tenha realizado em prol desse recurso eletronico, tal como a
assinatura de mais de uma biblioteca virtual (que faz com que a abrangéncia de editoras e de
outras areas do conhecimento seja contemplada). Uma solucdo apontada pelo autor ¢ a
realizacdo de uma pesquisa prévia sobre os interesses dos usudrios, para que sO6 depois seja
realizada a assinatura dessas bibliotecas virtuais.

Consideramos ser esta uma solucdo precipitada para o problema, pois uma solugdo
desse desequilibrio ndo se aplica para a modalidade de assinatura que a universidade em
questdo se utiliza hoje. Essa pesquisa prévia, sobre os interesses dos usuarios, pode ser
utilizada para a aquisi¢do dos livros por outras modalidades de negécio existentes. Contudo,
os valores cobrados para estes tipos de contratos sdo bem mais caros, do que essa opg¢do de
assinatura que a maioria das IES optam por realizar. Dai, a vantagem financeira que se
encontra atualmente com a aquisicdo de livros eletronicos em contraposi¢do a aquisi¢do dos
livros impressos seria quase que inexistente.

Ainda na pesquisa de Viana (2013, p. 59), os usuarios avaliam como boa a experiéncia
de poder fazer o acesso aos livros eletronicos fora dos limites da universidade. Mas, esse
acesso, quando feito dentro da universidade, ¢ apontado como sendo ruim, pois a qualidade da
rede sem fio dificulta o bom funcionamento e uso dos servicos eletronicos oferecidos.
Percebemos assim, que as inovacdes tecnoldgicas usadas de forma errada ou em condigdes
debilitadas podem ocasionar na perda da empatia dos usuarios em relagdo a oferta desses
recursos eletronicos pelas instituicdes de ensino. Contrapondo beneficios e dificuldades, a

pesquisa ainda revela que os usuarios anseiam a oferta de mais recursos eletronicos e, que
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estes sejam mais divulgados com a possibilidade de treinamento para facilitar o uso dessas
ferramentas.

Em uma pesquisa sobre o acesso e uso dos livros eletronicos do Portal de Periodicos
da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), por professores
e alunos de graduacdo e pos-graduacdo da UFMG, Silva (2016, p. 153) obteve como resultado
da maioria dos que responderam aos questiondrios (73%), ndo usa a colecdo de livro
eletronicos do Portal, e somente 27% faz uso desses livro eletronicos. Esses que relatam
utilizar, dizem que estdo parcialmente satisfeitos “com a qualidade do sistema de busca por
livros” e com relagdo a qualidade ou contetido da colecdo, os que conhecem e usam se dizem
insatisfeitos.

No que diz respeito a maioria dos que nao utilizam os livros eletronicos, os principais
motivos apontados pelos sujeitos foram: a falta de uma divulgacdo mais expressiva, excesso
de falhas técnicas no Portal; rede wifi ruim para o acesso ao Portal; a interface da pagina nao ¢é
amigavel e de facil utilizacdo. Além, da irrelevancia dos livros eletronicos existentes para as
atividades académicas dos usuarios (SILVA, 2016, p. 9).

Podemos considerar também os estudos de Silva (2016, p. 69), que realizou um estudo
de uso dos livros eletronicos nos resultados das pesquisas dos autores, utilizando em sua
revisao de literatura autores como: Velasco (2008); Macedo (2012); Sousa ¢ Vanz (2013);
Duarte et al. (2013); Andrade, Ramos e Pereira (2013); Magalhdes (2013) e Barrocas (2014).
Como resultado, obteve que a maioria dos autores pesquisados diz que o uso dos /livro
eletronicos por discentes e docentes ainda ¢ baixo. Para os autores, o livro eletronico ¢
utilizado mais comumente como material complementar aos estudos.

O uso dos livros eletroénicos depende muitas vezes do objetivo de leitura, pois o uso
deles ¢ realizado no meio académico para buscas rapidas e pontuais. Mesmo ja tendo o habito
de realizar pesquisas em periodicos eletronicos, o que poderia facilitar o uso dos /livro
eletrénicos por serem de mesma origem eletronica, os docentes e¢ discentes continuam
preferindo os livros impressos. Entre as barreiras ao uso dos /ivro eletronicos encontradas nas
pesquisas desses autores estdo: a leitura causa desconforto e cansaco visual; falta divulgacao
dos livro eletronicos; faltam computadores e equipamentos adequados para a leitura; falta de
acesso a internet ou a rede para acessar os [ivro eletronicos; pequena oferta em titulos
académicos e cientificos em lingua portuguesa.

O problema da oferta de titulos em portugués, citado pelos autores, deve ser visto de
forma relativa devido ao periodo em que foram feitos os estudos. Com a evolucdo do mercado

de livros digitais, a produgdo de titulos em nossa lingua teve um aumento significativo - se
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levarmos em consideragdo o tempo de existéncia desses tipos de livros aqui no pais. Como
exemplo, podemos citar o caso da Biblioteca Virtual da Pearson’, que em 2015 anunciava a
oferta de mais de 2.500 titulos e atualmente ja passam dos 7.000 titulos em sua base de dados.

Fenerick e Silva (2015, p. 5), em uma pesquisa sobre o uso dos /ivro eletrénicos numa
biblioteca universitaria, chegaram ao resultado de que mesmo com todos os participantes da
pesquisa dizendo possuir algum aparato tecnologico, que permita a leitura de livro
eletrénicos, ndo sdo todos que leem as obras eletronicas nestes aparelhos. E, ainda, descobriu
que a maioria dos entrevistados desconhece que a biblioteca de sua instituicdo possui um
acervo de obras digitais. “Mais de 65% dos estudantes afirmam ter lido e-books”, sendo que
22% dos estudantes disseram fazer uso dos livros eletronicos com a finalidade de leitura
académica, 29% com a finalidade de lazer ¢ 49% dos estudantes afirmam ler com ambas as
intengdes (FENERICK; SILVA, 2015, p. 20). Os pontos positivos ¢ negativos do uso dos
livros eletronicos versaram praticamente iguais, como os resultados das pesquisas elencadas
anteriormente.

Na pesquisa de Macedo (2012, p. 91), que investigou as praticas de leitores de livros
impressos e digitais dos alunos do curso de Comunicagdo Social da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), de 89 pessoas que responderam o questionario, 47% diziam ter
costume de ler livros digitais. Dentre os objetivos desse tipo de leitura, 28 participantes
responderam a “realizacdo de trabalhos académicos e obtencdo de informacdes”, ja 12
optaram pela alternativa “entretenimento, prazer e fruicdo” (MACEDO, 2012, p. 102). Aqui,
novamente, ¢ preciso estar atento ao fato do autor ter como universo de pesquisa os discentes
que estavam matriculados. Em contraponto, a esse resultado positivo em relagdo aos livros
digitais, os respondentes afirmaram que “a leitura em meio digital ¢ mais uma necessidade do
que uma opg¢ao” e, portanto valorizam muito mais o livro impresso (MACEDO, 2012, p. 100).

O principal obstaculo que 28 informantes relataram ¢ “o desgaste da vista, nos casos
de leitura em telas que emitem luz”, pois a esmagadora maioria deles realiza essas leituras em
desktops, notebooks ou netbooks (MACEDO, 2012, p. 103). Em uma fala transcrita das
entrevistas, o informante diz ndo conseguir ler mais de 15 paginas na tela desses dispositivos.
Percebe-se que a pratica de leitura de textos eletronicos no meio universitario tornou-se
rotineira, mas se restringe a leitura de poucas paginas, como artigos cientificos e capitulos de

livros. Os estudos de Macedo constatam fortemente o apego e a preferéncia pelos livros

® A Biblioteca Virtual Universitaria (BVU) ¢ uma plataforma agil e intuitiva de acervo de livros digital composto
por milhares de titulos, que abordam mais de 40 areas do conhecimento distribuidas em mais de 20 editoras
parceiras. Trata-se de uma das iniciativas pioneiras desse ramo no Brasil.
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impressos por estudantes universitarios, mesmo estes tendo que fazer uso dos textos
eletrénicos para dar continuidade a seus estudos.

Velasco (2008), estudou o uso dos livros eletronicos no universo dos docentes
pesquisadores dos programas de poés-graduacdo de 15 universidades em todo pais,
credenciados pela CAPES. Constatou que “a informagdo impressa e a digital estdo
convivendo harmoniosamente nos ambientes académicos” e, que “o comportamento
informacional dos pesquisadores vem sendo moldado ainda que paulatinamente aos novos
recursos tecnologicos criados & luz da internet” (VELASCO, 2008, p. 10). Os resultados
mostraram que os docentes pertencentes a estes programas, mesmo possuindo um perfil de
pesquisadores de informagdo cientifica em meio eletronico, fazem pouco uso dos livros
eletrénicos.

Muitos ndo conhecem as bibliotecas virtuais e os aplicativos de leitura de livro
eletrénico como o Lev, vendido pela livraria Saraiva. Entretanto, reconhecem que “os fatores
como rapido acesso, baixo custo e comodidade favorecem o uso do novo formato de livro”
(VELASCO, 2008, p. 10). Na rotina diaria de pesquisa destes docentes, o dispositivo
tecnologico mais utilizado ¢ o computador, 96%,. Em seguida, o celular com 69% e o
notebook com 60%. A grande maioria nunca usou smartphones e dispositivos dedicados a
leitura para o trabalho de pesquisador (VELASCO, 2008, p. 114).

Em relagdo aos pesquisadores, a maioria fica de 3 a 7 horas realizando pesquisa
cientifica em telas. Quase 90% deles buscam informacdo cientifica em meios eletronicos,
sendo que 36% deles acham a leitura cansativa e 45% classificam-na como satisfatoria
(VELASCO, 2008, p. 120). Os recursos bibliograficos mais procurados e indicados por eles
foram as revistas e jornais cientificos (83,7%), anais de eventos (71,3%), teses e/ou
dissertagdes (57,2%) e livros (30,8%) (VELASCO, 2008, p. 121). Com estes dados
percebemos que, novamente, as leituras por meios eletrénicos sdo comumente mais rapidas e
pontuais devido, possivelmente, ao cansago ocular causado pela leitura nas telas. A prova
disso ¢ que ao serem questionados sobre leitura de obras completas em meio digital, 60,7%
dos respondentes disseram nao fazer uso (VELASCO, 2008, p. 126).

Depois de conhecermos os resultados de diversas pesquisas, a respeito do uso dos
livros eletronicos para fins educacionais, percebemos que a leitura de textos eletronicos ja
esta, de certa forma, sendo realizada por muitas pessoas. No meio académico, a leitura de
artigos cientificos eletronicos ja esta naturalizada, como também a leitura de somente alguns
capitulos e partes de uma obra, tanto no meio digital quanto no meio fisico. Para tanto, o uso

destes livros eletronicos se faz por meio de leituras mais rapidas e pragmaticas, pois a
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claridade das telas em que sdo lidos traz, sobretudo, desconforto ao leitor.

Geralmente, essas leituras ocorrem através de computadores e similares, que nio sao
dispositivos dedicados exclusivamente para a leitura como os e-readers. Além disso, alguns
dispositivos mais modernos ja dispdem de mecanismos de controle da claridade das telas.
Mas, como foram relatados em pesquisa sobre o uso dos livros eletronicos em um dispositivo
apropriado, os problemas encontrados na leitura por meio destes aparelhos sdo semelhantes
aos vistos em computadores e tablets.

Neste sentido, a falta de conhecimento dos usudrios da disponibilidade de livros
eletronicos pelas instituigdes de ensino que pertencem também ¢é preocupante. Muitas das
pesquisas apontaram, como causa deste problema, a falta de divulgacdo e treinamento no uso
destes servicos. E, grande parte das pesquisas constatou que os usudrios no campo
educacional ainda preferem o livro impresso ao digital, fazendo uso deste por necessidade e
falta de opgdo na maioria das vezes.

4 O LIVRO ELETRONICO E A POLITICA PUBLICA DE AVALIACAO DO
ENSINO SUPERIOR

Neste capitulo, iremos nos debrucar em alguns conceitos que entendemos ser
essenciais para a compreensao que sera exposta. Na primeira se¢do, nos enveredamos através
de algumas defini¢des do significado da politica publica nos utilizando do embasamento de
autores, no intuito de construirmos nosso proprio entendimento acerca do termo. E,
explanamos o que seria de fato avaliar uma politica ptblica, o tema que € a raiz conceitual
desse Programa de Po6s-Graduagio.

Adiante, passaremos para o historico da politica de avaliagcdo do ensino superior no
Brasil, com intuito de entendermos todo o seu processo de construcdo. Na se¢do 4.3, nos
deteremos sobre a andlise da atual politica publica de avaliacdo do SINAES, relatando seu
marco historico e analisando seus documentos norteadores. Na se¢do seguinte, iremos relatar
¢ analisar a insercdo do livro eletronico no SINAES, buscando entender de forma mais
detalhada a adocao de uma politica publica de avaliacdo do ensino superior.

Por fim, na secdo 4.5, analisaremos o livro cletrénico sob a otica da triade das
categorias de analise educagdo, mercado e politica publica. Com o objetivo de entender a
intencionalidade e idoneidade do MEC, na inclusdo do livro eletronico na politica ptblica de

avaliacdo do SINAES.

4.1 Politica publica: conceitos, definicoes e sua avaliacio
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Entendemos que se faz necessario passarmos por alguns conceitos ¢ defini¢des da
expressdo politica publica para que, com a colaboragdo da concepgdo de alguns tedricos sobre
o tema, possamos ter embasamento para formular também o nosso entendimento sobre esse
tipo de politica. Dai, estando de posse do que serd formulado, partiremos para uma breve
explanagdo de concepgdes teoricas acerca da avaliagdo desse tipo de politica, que € o objetivo
maior deste estudo e norte principal do programa de pds-graduacio ao qual pertencemos.

O termo politica publica surgiu nos Estados Unidos ap6s a construgdo do plano New
Deal, que foi uma série de programas implementados entre 1933 e 1937, sob o governo do
presidente Franklin Delano Roosevelt. O seu objetivo era recuperar e reformar a economia
norte-americana e assistir os prejudicados pela crise de 1929, conhecida como a Grande
Depressdao. Em outros paises, o termo s6 veio a aparecer mesmo no momento pos-Segunda
Guerra Mundial. Mesmo assim, nesse periodo, a ideia de politicas publicas foi mais acentuada
nos Estados Unidos, visto que o Estado norte-americano se viu devastado devido as
consequéncias da guerra e encontrou diante de si muitos desafios no processo de
reconstrucdo, com foco maior nos desafios sociais.

Nos Estados Unidos, foi criado o que eles chamaram de Estado do bem-estar social
(Welfare State), no qual esse Estado exerceu um papel assistencial que garantia padroes
minimos dos direitos basicos que todo cidaddo deveria ter como: educacgdo, saude, habitacao,
renda e seguridade social. A partir deste periodo, o mundo conseguiu enxergar, com mais
clareza, que as politicas publicas deveriam ser advindas do Estado para a sociedade. Ideia
essa, que ¢ propagada até os dias atuais, porém que sofreu variagdes de acordo com a forma
de estado vigente durante o periodo em que essas politicas publicas eram criadas.

Depois do surgimento do termo politica publica, muitos conceitos e concepgdes
surgiram incorporando as diferenciadas visdes de mundo, de acordo com o tempo em que
foram criados e com as ideologias de seus criadores. Portanto, percebemos que estes variados
conceitos ndo estdo isentos de controvérsias. Para Melazzo (2010, p. 12), “uma conceituagdo
simples tal qual aquela que define politica publica como programa de acdo governamental”
ndo basta. De acordo com o autor, o termo trata de um grande conteido polissémico que
justificaria uma andlise mais aprofundada de seus contetidos. O autor relata ainda, que o
termo pode se referir a diferentes dimensdes dos processos decisorios e de intervencdo do
Estado sobre uma realidade, ou ainda, “incorporar mecanismos e estruturas de tomadas de
decisdo ou implementacdo de agdes mais ou menos sujeitas a controles sociais”.

Entendemos que essa polissemia do termo vai além da questdo semantica e que possui
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elementos de dificil apreensdo, como podemos observar quando verificamos outras
definicdes. Saravia (2006, p. 28), nos diz que a politica publica “trata-se de um fluxo de
decisdes publicas, orientado a manter o equilibrio social ou a introduzir desequilibrios
destinados a modificar essa realidade”. Assim, como ele relata numa perspectiva mais
operacional, a politica publica “¢ um sistema de decisdes publicas que visa a acgdes ou
omissoes, preventivas ou corretivas, destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou
varios setores da vida social”. E, complementa dizendo, que nesse sistema sdo definidos
“objetivos e estratégias de atuagdo e da alocagdo dos recursos necessarios para atingir os

objetivos estabelecidos”.

Ja Ferreira (2006, p. 115), compreende as politicas publicas como estratégias que sdo
criadas para que ocorram mudangas sociais em prol da igualdade social. Sendo, portanto, “um
processo dindmico, permanente e continuo, contraditorio, fruto geralmente da agdo e/ou
posicdo dos varios movimentos sociais nos estados capitalistas”. Em via de regra, o que
fundamenta uma politica publica ¢ o direito coletivo. Esta politica se compde de agdes
coletivas que concretizam os direitos sociais declarados e garantidos por lei. Por intermédio
dessas politicas, e em resposta as demandas da sociedade, sdo distribuidos ou redistribuidos
bens e servicos sociais.

Os variados conceitos de politicas publicas existentes sofrem influéncias diferentes do
papel do Estado devido as singularidades de cada momento politico, econdmico, social e
cultural no qual foi utilizado. Mas, basicamente, o Estado adquiriu duas formas durante sua
trajetoria: aquele que se estrutura no monopoélio do poder e o que se baseia na pluralidade e
que representa as diversidades e as desigualdades. Diante disso, tivemos concepgdes de
politicas publicas bem diversas que atendiam tanto interesses de alguns privilegiados das
elites sociais, tanto quanto aquelas que surgiram dos clamores da sociedade e para a
sociedade.

O sistema capitalista no mundo contempordneo tem como uma das principais
caracteristicas uma ruptura com os valores reconhecidos do liberalismo classico’. E, que
foram praticados durante o periodo em que o Estado de Bem Estar Social predominou na
Europa e nos Estados Unidos. A partir do processo de globalizagdo econdmica passou a

defender as prerrogativas do sistema financeiro internacional, atingindo as politicas sociais

7 . . , . . . .. . . . .. . . ,
O liberalismo classico, liberalismo tradicional, liberalismo laissez-faireou liberalismo de mercado é

uma filosofia politica e uma doutrina econdmica cuja principal caracteristica ¢ a defesa da liberdade individual,
com limitagdo do poder do Estado pelo império da lei, a igualdade de todos perante alei, o direito de
propriedade, e, em politica econdmica, prega a livre iniciativa.
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com grandes consequéncias realizando assim uma economia mista, que se utiliza de
elementos de outros sistemas econdmicos em prol de corrigir os excessos cometidos.

Isso resultou em um Estado que se constroi de forma extremamente complexa, devido
aos conflitos que esse sistema econdmico provoca em sua propria sociedade. As politicas
publicas advindas desse Estado contemporaneo refletem, diretamente, essas contradigdes e se
apresentam de acordo com essa dupla natureza do Estado. De acordo com Costa (2016, p.

140), existem hoje duas dimensodes de Estado.

Na primeira dimensdo (uma “versdo 1.0”) que envolve o controle do territorio
através do monopolio legitimo da violéncia, ele ¢ um Estado que tende a ser
concentrador de poder, centralizador, hierarquizador das rela¢des, e violento em
muitas dimensdes. Mas nds temos a “versdo 2.0”, que é esse Estado Democratico,
extremamente contraditorio, complexo, que reflete essa duplicidade ou
contraditoriedade das relagdes de poder.

Por consequéncia, as politicas publicas que foram sendo construidas nesses Estados
contemporaneos sdo reflexos de toda essa dinamica da relacdo de poder existente entre Estado
e sociedade. Essa contradi¢do, conflituosa das politicas publicas, ¢ bem complexa devido a
essas politicas nascerem para servirem a sociedade ao mesmo tempo em que sdo criadas por
esse Estado Moderno, que continua sendo dominador e concentrador de poder. E desse jogo
de poder desenfreado que se extrai uma identidade mais real das politicas publicas, que estdo
sendo criadas.

Atualmente, enxergamos que ¢ inadmissivel discutir politicas publicas sem a
sociedade ser participe dessa criacdo. A politica publica necessita ter em sua identidade a
marca da sociedade a que se destina. Queremos deixar claro que ndo estamos aqui tirando o
protagonismo do Estado nas politicas publicas, s6 que agora o Estado assume também o papel
muito importante de mobilizar e transformar essa sociedade, sendo de essencial relevancia
essa nova funcdo em todo o processo. Costa (2016, p. 144), corrobora explicando que a
“politica publica ¢ a area de intervengdo em que o Estado se torna o ator principal de
mobilizacdo, de transformacdo desse territorio, dessa sociedade, dessa cultura, dessas
constitui¢des fisicas, genéticas, culturais, educacionais, de todas as dimensdes humanas”.

A mobilizagdo ¢ a transformagéo desse novo Estado interventor tém que ser realmente
realizada de uma forma muito persistente e com muito afinco, pois vivemos atualmente numa
visdo neoliberal que favorece as mudangas que estdo acontecendo no mundo em prol do
mercado e do capital, para que esta onda capitalista se torne cada vez mais hegemonica. Com
isso Bacelar (2003, p. 5), nos relata que “quando observamos o mundo atual, vemos que essas

tendéncias [neoliberais] favoreceram a consolidagcdo de uma visao que ¢ ideoldgica e politica:
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a visdo de quanto menos Estado e quanto mais mercado, melhor; quanto mais individualidade
e quanto menos coletividade, melhor”.

Com essa tendéncia neoliberalista, as politicas publicas atualmente estdo sendo
tratadas muitas vezes como mercadoria e servigo, a serem comprados pela populagdo e nio
voltadas para os anseios da sociedade. Percebemos isso, quando constatamos o enfoque
neoliberalista nas politicas publicas através de ac¢des e politicas meramente assistencialistas e
de carater populista, que ndo buscam a solugdo ou minimizagdo dos problemas de forma
continua e prolongada. Isso faz com que estas politicas funcionem como moeda de troca em
época de eleigdes, por exemplo. Periodo em que os politicos, em sua grande maioria,
promovem a criacdo ou o fortalecimento de algumas politicas publicas. Mas, que ficam
somente no discurso de panfletario das campanhas politicas.

Com isso, ndo podemos esquecer que esses direitos basicos essenciais como educagdo,
saude, habitacdo, renda e seguridade social sdo bens publicos e que, mesmo diante deste
cenario mercadoldgico, continua sendo um dever e obrigagdo do Estado a promogao deles a
sociedade. Essa transformacao, dos direitos basicos em mercadoria, resulta cada vez mais em
politicas publicas ilegitimas.

Nessa levante neoliberal, tornou-se urgente a participacdo da sociedade no processo
das politicas publicas nesse Estado contemporaneo para, pelo menos, frear com os mandos e
desmandos desse capital selvagem e desumano que permeia nossa sociedade. Segundo Costa
(2016, p. 150), os movimentos e organizacdes da sociedade civil sdo os grandes motores das
politicas publicas, visto que a participagdo deles cria tensdes enormes nesse campo. O autor
enxerga que “o Estado, entdo, ndo € o unico ator, e muitas vezes ndo é nem o principal, nem
na elaboragdo, nem na implementacdo, nem na avaliagdo das politicas publicas”. Os
movimentos sociais e as associacdes reivindicam maior influéncia e participagdo na
elaboracdo das politicas publicas, para que essas politicas tenham em seu interior suas
identidades e vejam nelas realmente seus anseios atendidos.

Essa participagdo mais ativa da sociedade gera alguns problemas tanto para o Estado
quanto para a sociedade. Para o Estado, o problema se encontra no fato da sociedade
reivindicar, além de mais politicas, a necessidade de criagdo de novos espagos politicos de
livre acesso para a participacdo deles. Assim, eles querem que sejam criadas novas formas de
fazer politica nas quais eles possam estar inseridos. E o problema estd justamente ai, pois o
Estado ndo estava preparado para essa nova dindmica na qual a sociedade comegaria a ter vez
e voz nos processos decisorios das politicas publicas.

Para as organizagGes sociais o problema surge quando, estando eles ja inseridos nessa
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esfera de participagdo politica, eles também sofram as pressdes neoliberais e percam a

identidade. Diante do exposto, Costa (2016, p. 153) nos explana dizendo que

Os setores da sociedade civil, hoje, estdo diante de certos dilemas, de participar ou
ndo participar de certas politicas, em fun¢do da questdo da cooptacdo, da perda de
autonomia desses movimentos diante dessa intrincada e complexa articulagdo de
interesses sociais, interesses privados, interesses estatais no campo das politicas.

As politicas publicas perpassaram durante a sua historia por varios conflitos e tensoes,
por se tratar de um tipo de politica que envolve, necessariamente, o Estado e a sociedade,
embutidos de suas contradi¢des e anseios. Além, do didlogo para construir politicas publicas
legitimas que tragam o verdadeiro bem-estar social. Assim, mesmo correndo o risco de
soarmos simplistas, mas atendo-se com o intuito de termos um conceito para nos guiarmos
nas paginas seguintes, conceituamos que politica publica ¢ o Estado em acdo. E, ele ¢ o
responsavel por elaborar o conjuntos de decisdes, planos, metas e acdes com a participagdo da
sociedade civil para a resolucdo dos problemas de interesse publico, visando a garantia do
acesso aos direitos basicos que todo cidaddo tem garantido por lei.

Diante do nosso conceito de politica ptiblica, nos sentimos aptos a falar da avaliacao
desse tipo de politica. Avaliar, em sentido mais amplo, ¢ emitir algum valor a alguma coisa.
E, entre as formas de mensurar esse valor, realizar uma avaliacdo aferindo, examinando e
verificando esse processo com o intuito desse resultado se transformar numa ferramenta de
controle e de fiscalizacdo. Esse entendimento ¢ base para todo tipo de avaliagdo, porém
tratando-se de analise politica esses principios ganham bem mais profundidade e importancia.

De acordo com Lejano (2012, p. 287), os fundamentos da analise politica se pautam
nos modelos de racionalidade que surgiram com o Iluminismo e, que levou a um modelo de
investigacdo fortemente positivista e autoritdrio. Uma reacdo a esse modelo ¢ desencadeada
por varios movimentos de pensamento e, assim, foi criada uma nova proposta denominada de
pos-positivista. Aqui, a ideia de analise como medigdo em contraponto a um ideal
interpretativo de analise comega a ser deixada de lado, pois enxergamos a politica como um
processo de construcdo. Ambas as perspectivas de avaliagdo, citadas acima por Lejano,
também circundam as formas de avaliar politica ptblica no Brasil. Neste estudo, iremos nos
restringir a realidade brasileira de avaliacdo de politicas publicas, por esta pesquisa avalia
uma politica publica que est4 inserida dentro desse territorio.

A preocupagdo em avaliar as politicas publicas no Brasil foi iniciada em meados dos
anos de 1980, pois é somente a partir da década de 1970 segundo Ferreira (2006, p. 115), que

a expressdo politica publica comega a ser discutida substituindo a expressdo planejamento
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estatal remanecente, ainda do periodo da ditadura militar. No inicio dos anos de 1980, Costa e
Castanhar (2003, p. 969) relatam que fatores como o aprofundamento da crise fiscal, a
escassez de recursos do setor publico e a imprescindivel intervengdo governamental, para
atender a populagdo mais necessitada, contribuiram para que essas avaliacdes fossem
desencadeadas.

A partir da Constituicdo de 1988, as politicas publicas comecaram a apresentar varias
possibilidades de agdo e, desta forma, muitas foram criadas. Esse aumento da criagdo de
politicas publicas trouxe muitas solugdes, mas originou uma preocupagdo em como avalia-las.
Surgiram também outros problemas, no que diz respeito a efetivagdo dessas politicas e no que
tange a participacdo da sociedade nesse fazer politico. Diante disso, conceber meios de avaliar
o processo de planejamento e a implementagdo das politicas publicas se fez urgente e de
extrema importancia.

Conforme Faria (2005, p. 97), foi na década de 1990 que houve, realmente, o
fortalecimento dessa “func¢do avaliacdo” na gestdo governamental nas democracias ocidentais
e na América Latina, particularmente. Nesse periodo, havia a necessidade de modernizagédo da
gestdo publica, pois o Estado buscava a dinamizagao e legitimag@o de sua reforma. O conceito
de avaliacdo de politica publica da época, segundo o Fundo Internacional de Emergéncia para
a Infancia das Nagdes Unidas (UNICEF), dizia que “trata-se do exame sistematico e objetivo
de um projeto ou programa, finalizado ou em curso, que contemple o seu desempenho,
implementacdo e resultados, com vistas a determinacdo de sua eficiéncia, efetividade,
impacto, sustentabilidade e a relevancia de seus objetivos” (COSTA; CASTANHAR, 2003, p.
972). De certa forma, esse conceito é consensual até os dias atuais, passando por grandes
mudangas em relacdo a perspectiva de avaliagdo, adotada no periodo das primeiras avaliagdes
e a que se propde atualmente.

Segundo Gussi e Oliveira (2016, p. 87), o conceito do UNICEF e as proprias
avaliacdes das politicas publicas, desse periodo pds Constituicdo Cidada, eram avaliagdes
com a “perspectiva avaliativa fomentada pelos organismos internacionais, como o Banco
Mundial e Banco Interamericano de Desenvolvimento e suas politicas de financiamento”, que
remetiam a uma avaliagdo nos marcos politicos neoliberais. Os autores relatam, que esse
modelos de avaliacdo eram baseados em critérios pré-definidos de eficiéncia, eficacia e
efetividade, quase sempre reduzidos a dimensdo econOmica e produziam indicadores
estatisticos que revelavam nada além do custo-beneficio dessas politicas.

Silva (2013, p. 20), reforca que essas avaliacdes tinham a percepgdo de “politica

publica como mero recurso de legitimagéo politica ou de uma interven¢ao estatal subordinada



71

tdo somente a logica da acumulagao capitalista”. De um modo geral, as avaliacdes de politicas
publicas que tinham esse viés, forneciam a seus formuladores e ao Estado um guia a respeito
da eficiéncia e efetividade dos recursos publicos aplicados. Assim, elas serviam como uma
ferramenta gerencial de grande importancia.

Na contramdo dessa perspectiva avaliativa gerencialista, regida pelo neoliberalismo,
Gussi e Oliveira (2016, p. 84) relatam que por volta do ano de 2006, quando se tinha um
cenario marcado pela emergéncia da sociedade civil em criar mecanismos de controle social
devido ao crescimento da importancia e do quantitativo de politicas publicas, o tipo de
avaliacdo dessas politicas praticadas até aquele momento comegaram a ser problematizadas
quanto a sua forma, usos e intencionalidades politicas. Nesse viés, observamos o surgimento
de uma nova proposta de avaliacdo oriunda do entendimento de que uma politica publica ¢é
um “processo que articula diferentes sujeitos, que apresentam interesses € expectativas
diversas” e “se estrutura, se organiza e se concretiza a partir de interesses sociais organizados
em torno de recursos que também sao produzidos socialmente” (SILVA, 2013, p. 20). Assim,
percebemos que essa nova perspectiva avaliativa ndo-gerencialista serve para além dos
interesses econdmicos do Estado. E, também, envolve outros sujeitos sociais inerentes do
processo tem a dizer da sua relagdo com a politica publica.

A construgdo desse novo paradigma avaliativo deve se assentar numa perspectiva
epistemologica e metodoldgica mais estruturada e mais critica, no intuito de contemplar as
contradigdes do Estado abarcando as dimensdes sociais, culturais, politicas, econdmicas e
territoriais (GUSSI; OLIVEIRA, 2016, p. 93). A pesquisa avaliativa, dentro desses novos
parametros, possui uma caracteristica marcante no que diz respeito a atribui¢do de valor, que
além de aferir condi¢des gerenciais como eficacia, eficiéncia e redugdo de custos, abrange
também valores como justica social e equidade. Outro grande diferencial é que as analises das
politicas publicas deixam de lado a ideia positivista de medir e passam a realizar estas
analises de forma mais interpretativa, indo ao encontro da visdo pds-positivista e
construtivista que enxerga a politica publica como um processo de construcao.

Nessa perspectiva, mais social e antropoldgica de se avaliar politica publica além da
necessidade de se aferir o uso devido dos recursos publicos pelas politicas publicas, a
sociedade adquire maior visibilidade nessas avaliagdes. Ela ¢ inserida como um dos atores
primordiais dessas politicas, no intuito em contribuir na fiscalizagdo dos servigos publicos
ofertados. Com essa inser¢do da sociedade no processo de avaliacdo, o proposito das
avaliagOes de orientar quanto a continuidade, necessidade de correcdes ou mesmo suspensao

de uma determinada politica ou programa, adquire maior relevancia. Que esta relacionado
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pelo fato de virem a ocorrer em favor ndo s6 do Estado, mas em beneficio da propria
sociedade que ¢ a mais afetada por estas politicas publicas. Dessa forma, entendemos que as
politicas publicas e os programas sociais ndo t€m que ser iguais para todos, mas, também, nao

podem ser desiguais de forma alguma.

4.2 Politica de avaliacido do ensino superior no Brasil: uma construcio historica

Iniciaremos nosso estudo acerca da historia das politicas de avaliacdo do ensino
superior no Brasil. O objetivo é mostrar uma visao panoramica do seu inicio e vislumbrarmos
alguns outros momentos da historia, que tiveram certa importancia para o desenvolvimento da
politica de avaliagdo, como a que temos nos dias atuais.

Evidenciaremos dois periodos principais da historia, que em nossa observacdo
trouxeram grandes contribuicdes significativas para as mudangas nas politicas de avaliacdo
brasileira. Esses periodos sdo: a reforma educacional dos anos de 1960 e o processo de
redemocratizacdo do Brasil (po6s ditadura de 1964) que se inicia em 1985, com as elei¢des
diretas para Presidente da Republica, que de fato modificaram a forma de se avaliar o ensino
superior no pais. Desde a origem das avaliagdes do ensino superior no Brasil até os dias de
hoje, percebemos-se que no percurso historico dessas avaliagdes ocorreram muitos avangos,
mas também alguns retrocessos.

As avaliagdes no Brasil segundo Amorim (1991 apud SOUZA, 2015, p. 11), tiveram
inicio em 1808 com o processo de implantacdo das primeiras escolas de nivel superior no
Brasil. Esse periodo coincide com a chegada da familia real portuguesa para o Brasil, o que
aumentou a forte dependéncia cultural e economica de Portugal no pais, pois quase tudo o que
estava sendo criado no Brasil tinha as caracteristicas luso-portuguesas. Isso fez com que as
instituicdes de ensino fossem também sendo criadas nos moldes das universidades
portuguesas, que seguiam o padrdo europeu. De acordo com Amorim (1991 apud SOUZA,
2015, p. 11), essas “avaliacdes eram realizadas muito mais no sentido de assegurar a
conformidade das implantagdes aos modelos referenciais da Coroa”. Visto isso, percebemos
que estas avaliacdes ndo estavam nem um pouco preocupadas em se adequar ao modo de vida
do povo brasileiro.

Segundo Stoiani (2009, p. 11), “a transferéncia da Familia Real Portuguesa para o
Brasil, fugida devido a iminéncia da invasdo das tropas de Napoledo Bonaparte em Portugal,

representou ser o inicio da semente do capitalismo nas terras brasileiras”. Semente, que ja
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havia sido plantada desde o periodo colonial quando aconteciam as trocas de mercadorias na
fase mercantil do capitalismo comercial. Nessa transferéncia, havia um pacto chamado de
“Pacto Colonial” pelo qual as coldnias existiam para suprir as suas respectivas metropoles de
matérias primas. Assim, observamos que a vinda da familia real estava pautada no interesse

puramente econdomico.

A criacdo das universidades em terras brasileiras, devido a essa visdo capitalista que os
portugueses traziam, foi impulsionada pela inexisténcia de pessoal com base técnica e
empresarial para alavancar o modelo econdmico portugués no Brasil. Os portugueses
precisavam formar uma classe dirigente dindmica que apoiasse a industrializacdo. E, o Brasil
estava em plena abertura dos portos as nagdes amigas, com a pratica do livre-comércio, o que
sinalizava o fim do periodo colonial. Portanto, essas universidades poderiam proporcionar
condicdes ao povo brasileiro de sair dessa condi¢do ainda colonial, que ndo possuia uma
cultura necessaria para empreender no pais. No entanto, segundo Bottoni, Sardano e Costa
Filho (2013, p. 24) “a estrutura social da colonia, além de distinta, via na educagdo um modo
de ascensdo, voltada principalmente a elite; portanto, colocando a classe popular de lado”.
Isto condiz com a visdo dos portugueses, pois essa alianca da corte portuguesa ndo foi feita
com o0 povo e, sim, com a elite dominante da coldnia, ou seja, grandes proprietarios de terras e
esCcravos.

Nesse periodo de implantacdo das primeiras IES no pais, tivemos inicio do que mais
se assemelhava com uma politica do ensino superior do que, propriamente, uma politica de
avaliacdo. Visto que, so foi nos primeiros anos de 1830 em que as atengdes foram voltadas
para avaliar as IES por conta do interesse da Coroa em sistematizar essa politica.

Dentro desse contexto, no intuito de fazer com que as novas universidades criadas no
pais apresentassem uma identidade mais nacional, a partir de 1834 realizou-se uma
sistematizacdo do ensino superior, que, entre outras coisas, definiu como competéncia do
Governo Geral a promogdo do ensino superior no pais. Alguns anos a frente, de acordo com
Souza (2015, p. 12), “a Constituigao de 1891 outorgava ao Congresso Nacional a competéncia
de, privativamente, legislar sobre o ensino superior na capital e declarava facultada aos
Estados ampla autonomia no que se refere ao ensino secundario e superior’. Essa
sistematiza¢do do ensino, promovida pela outorgacdo da Constituicdo, trouxe mais ainda a
preocupacdo em formalizar algo no intuito de avaliar o ensino superior que crescia no pais de
forma rapida. Esse fato estava relacionado devido a necessidade em formar mao-de-obra

qualificada e empreendedora para tirar o pais daquelas caracteristicas coloniais, que nossa
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sociedade ainda possuia.

Nessa época, o Brasil estava em plena transicdo da monarquia para a republica e o
comando dos portugueses ainda era bem forte e representativo. Segundo Furtado (2005, p.
172), nesse inicio de periodo republicano “a descentralizagdo republicana deu maior
flexibilidade politico-administrativa ao governo no campo econdmico, em beneficio dos
grandes interesses agricolas exportadores”. E, com isso, “a ascensdo politica de novos grupos
sociais facilitada pelo regime republicano, cujas rendas ndo derivavam da propriedade, veio
reduzir substancialmente o controle que antes exerciam aqueles grupos agricolas exportadores
sobre o governo central”.

Para elucidar este momento histérico, faz-se necessario entendermos melhor o
processo politico resultante da Primeira Republica (1889 a 1930), que ¢ definido pelos
historiadores como de vigéncia de um “liberalismo oligarquico”. Ou seja, havia uma
constituicdo liberal mesclada com praticas politicas oligarquicas. Trata-se de uma fase
contraditoria, em que a expressdo “liberalismo oligarquico” denota que a proclamacdo da
Republica, cuja premissa maior ¢ a de um governo destinado a servir a coisa publica, ou ao
interesse geral, teve significado muito limitado no processo de construcdo da democracia e
consolidacdo da cidadania no Brasil.

O termo Republica oligarquica reflete os primeiros 40 anos de vigéncia do regime no
Brasil. Ele servia para vigiar um sistema, baseado na dominagdo de uma minoria e na
exclusdo de uma maioria do processo de participagcdo politica. Com isso, o coronelismo, a
oligarquia e a politica dos governadores compdem o vocabulario politico para se compreender
o periodo republicano que vai de 1889 até 1930.

Ja no inicio do século XX, observam-se algumas mudangas no cendrio politico e
econdémico brasileiro, inclusive afetando também o campo educacional. Por volta de 1930,
com certa urgéncia federal, todo o sistema nacional de ensino superior e secundario se
consolidou sob a tutela do Congresso Nacional de forma completa. Essas mudangas
acarretaram no movimento revolucionario de 1930, que pds fim a chamada “Republica
Velha” ou “Republica dos Coronéis”.

Na primeira fase da chamada “Era Vargas”, que compreende de 1930 a 1937, as
principais acdes foram: Criagdo do Ministério da Educagdo e Saude Publica; Reforma do
ensino secundario e ensino superior (1931)8; Manifesto dos Pioneiros Pela Educagdao Nova

(1932); Constituicdo Federal de 1934 e projetos de reforma educacional oriundos da

® Conhecida também como Reforma Francisco Campos, entdo Ministro de Estado da Educacédo e Saude Publica.
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sociedade civil. Isso acontecia em meio a industrializagdo, que chegava com for¢a no pais e
ao colapso econdmico internacional com a quebra da bolsa de Nova lorque e ao golpe militar
orquestrado por Getulio Vargas. Nessa ¢poca, comecou de fato a formagdo e o
desenvolvimento do capitalismo no Brasil.

Ribeiro (1995, p. 447), nos diz que a entrada do capitalismo no pais trouxe a primazia
do lucro sobre a necessidade e gerou “um sistema econOmico acionado por um ritmo
acelerado de produgdo do que o mercado externo dela exigia, com base numa forca de
trabalho afundada no atraso, famélica, porque nenhuma atencdo se dava a producdo e
reproducdo das suas condigdes de existéncia”. Ainda assim, diante o panorama a vista, depois
da crise da economia cafeeira, o processo de industrializagdo se firmava e avangava a todo
vapor.

Essa industrializagdo fez emergir no Brasil as classes burguesas, que presenciaram
diante de si uma mudanca significativa nos rumos que o pais poderia seguir. Segundo
Fernandes (2005, p. 180), no Brasil “as estruturas econdmicas, sociais e politicas da sociedade
colonial ndo s6 moldaram a sociedade nacional subsequente: determinaram, a curto e a largo
prazos, as propor¢des e o alcance dos dinamismos econdmicos absorvidos do mercado
mundial”. Mas, uma vez que essa industrializagdo chegava devastadora e, privilegiando em
sua maioria as empresas estrangeiras, abandonando ou deixando de lado tudo o que tinha
valor e identidade nacional. Porém, em compensacao, a industrializacdo acarretaria em novas
oportunidades de trabalho e de vida, ja que o trabalho desumano nas lavouras seria substituido
pelo trabalho nas fabricas e industrias, que para eles, se apresentava como uma grande
vantagem. Por outro lado, isto ajudava a alastrar ainda mais as disparidades sociais e
econdmicas no pais, pois essa modernidade vinha embutida da l6gica do capital.

Nessa perspectiva, Fernandes (1980, p. 97) defendia uma revolugdo burguesa, pois
acreditava que as classes burguesas ou fechavam os olhos diante destas duas realidades ou
lancavam-se ao combate para que elas se tornassem possiveis, “pois lhes cabe esse triste papel
de associar a anulagdo da revolucdo nacional a industrializagdo maciga, a aceleracdo do
desenvolvimento capitalista e & absorcao das empresas multinacionais”. Pelo que constatamos
atualmente, a revolucdo ndo aconteceu ¢ os olhos continuam cerrados por grande da
populacao brasileira.

Como a Revolug@o Burguesa tardava o seu inicio, a classe burguesa comecou a exigir
mais educacdo e escolas, ja que nao queriam continuar submetidas ao trabalho bragal reinante
do periodo da politica do café com leite. Eles entendiam que necessitavam de mais

conhecimentos, para adentrarem no trabalho das fabricas e industrias que estavam se
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instalando no pais. Para tanto, Ghiraldelli Junior (2008) nos diz que Vargas, a frente de seu
Governo Provisorio, criou o Ministério da Educagdo e Saide Publica com o objetivo de
difundir intensamente o ensino publico. Principalmente o técnico-profissional, para atender a

demanda dessa nova classe e das industrias que necessitavam de mao-de-obra qualificada.

Nesse periodo, com as Constituicdes de 1934, 1937 e 1946, foram criadas leis que
regulamentaram e organizaram o ensino superior. Essas leis, visaram fortalecer o Estado no
sentido de melhor servir aos interesses do regime econOmico capitalista, cujo intuito do
Estado Novo de Getllio Vargas ja estava para se iniciar. Essa regulamentagdo e organizacdo
no ensino superior, promovida pelo Estado Novo, foram ac¢des essenciais para o processo de
criacdo de uma politica de avaliagdo do ensino superior ja dentro do viés do capital que esse
governo Vargas ensejava propagar.

Neste clima conturbado e incerto da historia do Brasil, passando pela tensdo mundial
de uma Segunda Guerra Mundial, a educacdo brasileira se manteve em uma crescente se
comparado aos momentos de estagnagdo, que o pais passou no periodo anterior ao
republicano. Mas, segundo Ghiraldelli Junior (2008, p. 117), até esse momento da historia os
recursos financeiros destinados a educagdo eram voltados, principalmente, ao ensino
industrial. Esse processo fez com que cada vez mais escolas fossem capazes de formar mao de
obra técnica de nivel médio, deixando a universidade para aqueles que tivessem vocagdo
intelectual. O que tornava o sistema de ensino cada vez mais elitista e antidemocratico.

Dias, Horiguela e Marchelli (2006, p. 437), relatam que desde o ano de 1950 ao inicio
dos anos 1960, muitos embates politicos estavam ocorrendo em torno do funcionamento da
educacdo superior, “época em que as caracteristicas da pratica democratico-populista do
regime vigente abriram intensos questionamentos sobre o projeto da universidade, surgindo
propostas para que processos de melhoria do ensino fossem prioritariamente desencadeados”.
Essa melhoria do ensino se traduzia em fazer com que nossas instituicdes de ensino se
moldassem de acordo com a nova ordem mundial capitalista, pois na visdo do Estado, nosso
sistema educacional estava atrasado e precisava se modernizar para poder acompanhar a onda
de desenvolvimento pelo qual o pais vinha passando. Assim, objetivando a melhoria
educacional, totalmente direcionada aos moldes capitalistas, a politica de avaliagdo do ensino
superior também seguia esses mesmos passos. Além, de se adaptar e incluir os termos como
qualidade, eficiéncia, produtividade, qualificacdo, competéncia, resultado, dentre tantas
outras, identificadas claramente como parte do repertorio capitalista, em sua missdo, metas e

objetivos.
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A partir das reformas do ensino na década de 1960, tais termos mercantis tornaram-se
intimos do fazer educacional no Brasil. A urgéncia para que ocorressem mudangas no ensino
brasileiro fizeram dessa década o periodo em que de fato se realizou uma reforma
educacional, pois aumentou a preocupagdo em avaliar as institui¢des de ensino.

A tentativa de melhoria do ensino comegou a ser desencadeada a partir de 1961 no
Brasil. Foi criada a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n® 4024/61
(BRASIL, 1961), com o proposito de definir e regularizar a organizacdo da educagdo
brasileira com base nos principios presentes na Constituicdo Federal. Essa LDB ja vinha
sendo pensada desde 1948, quando foi enviada na forma de anteprojeto a Camara Federal e
elaborada por uma comissdo de notaveis educadores. A partir da lei, iniciaram algumas
iniciativas de sistematizacdo nos processos de avaliacdo de cursos superiores no intuito de
institucionalizar um processo avaliativo.

Com a LDB, a educacdo superior poderia ter o apoio do Conselho Federal de
Educacdo na organizacdo das avaliagdes, na tarefa de analisar e na emissdo de parecer sobre
os resultados dos processos de avaliacdo. E, ainda, cabia a Camara da Educacdo Superior
responder as essas responsabilidades. Trés anos apds a criacdo da LDB, de acordo com
Ghiraldelli Junior (2008, p. 132), foi criado o Plano Nacional de Educagdo (PNE), que dentre
outras metas quantitativas e qualitativas, “imp0s ao Governo Federal a obrigacao de investir
no minimo 12% dos recursos dos impostos arrecadados pela Unido para a educag@o”. Porém,
o plano foi extinto logo ap6s a Revolucdo de 1964.

Contudo, esses esforcos para sistematizagdo e esse aumento dos investimentos em
educacgdo visavam garantir a insercdo do pais na maquina capitalista, que o tornava cada vez
mais dependente de investimentos estrangeiros. Segundo Zainko (2008, p. 827), direcionado a
uma modernizagdo no ensino, a proposta de avaliacdo orquestrada pelo governo militar
submetia “a educagdo a um modelo ‘produtivista’ de eficiéncia, como se as instituigdes
educacionais fossem organizagdes semelhantes a empresas privadas”. Ou seja, mesmo com 0
fim da ditadura, percebemos que essa caracteristica capitalista continua sendo uma marca
presente em todas as avaliacdes do ensino que existiram até hoje.

Para fundamentar essa mudanga na educagdo brasileira, a partir desse modelo
“produtivista”, foi realizada em 1968 a Reforma Universitaria que preconizou a modernizagao
e a expansdo das institui¢des publicas para dentro dos moldes capitalistas. Mas, mesmo com
essa modernizagdo, o objetivo da Reforma em aumentar as matriculas na educagdo superior
para atender a crescente demanda de acesso, ndo foi alcancado a contento. Zainko (2008, p.

827), nos relata que “tem inicio ai o ‘boom’ da expansdo da educacdo superior com aumento
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indiscriminado de instituicdes e de matriculas, sem que com isso fosse assegurada a
democratizacdo do acesso com garantia de permanéncia e qualidade”. Esse aumento se deu
ndo somente em relagdo a rede publica de ensino, mas, sobretudo, pelo crescimento e maior
representatividade na rede privada.

Segundo Martins (2009, p. 17), a Reforma Universitaria de 1968 produziu efeitos

inovadores, mas por outro lado,

Abriu condi¢des para o surgimento de um ensino privado que reproduziu o que
Florestan Fernandes denominou o antigo padrdo brasileiro de escola superior, ou
seja, institui¢des organizadas a partir de estabelecimentos isolados, voltados para a
mera transmissdo de conhecimentos de cunho marcadamente profissionalizante e
distanciados da atividade de pesquisa, que pouco contribuem com a formagao de um
horizonte intelectual critico para a analise da sociedade brasileira e das
transformagdes de nossa época.

A Reforma Universitaria se tornou um marco que alterou o processo de avaliagdo do
ensino superior, pois este ainda possuia caracteristicas advindas do regime ditatorial. Amorim
(1991 apud SOUZA, 2015, p. 12), explica que o Plano Acton ¢ o Relatério da Comissao
Meira Matos, foram dois tipos de avaliagdo que se tornaram marco para a avaliacdo durante o
periodo da Reforma Universitaria. O Plano Acton seguia o paradigma norte-americano de
racionalidade institucional, e idealizava um modelo empresarial para o sistema universitario
brasileiro.

Mesmo que este plano tenha sido resultado de um estudo baseado em visitas a doze
universidades brasileiras, a ideia capitalista de transformar nossas instituicdes em modelos
empresariais estadunidenses ndo condizia com a realidade da educagdo brasileira. Ja o
Relatério da Comissdo Meira Matos, criava medidas que acenavam para uma visdo
pragmatica do ensino superior. Foi proposta uma ampla reestruturagao institucional com base
no conceito de rentabilidade educacional. Essa comissdo criou medidas com conteudos
avaliativos autoritarios, que traziam uma efici€ncia mercantil a nossa educagdo superior,
dando forga, claramente, para que a implementacdo do Plano Acton tivesse éxito e, dessa
forma, transformasse nossas institui¢oes de ensino em mercadoria.

Neste periodo da Reforma Universitaria, as avaliacdes do ensino superior refletiram
essa ideia mercantil propagada pelo capitalismo, mesmo o Brasil estando em um periodo no
qual estava criando politicas e a¢des proprias para o seu crescimento e desenvolvimento. Com
isso, o tipo de avaliacdo que era realizada tinha forte influéncia externa, do mesmo modo
como ocorria com o pais nos seus encaminhamentos politicos € econdomicos. As reformas

educacionais realizadas na década de 60, do século passado, eram retratos do momento
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desenvolvimentista pelo qual o Brasil estava passando.

O ensino da época tinha a missdo de formar capital humano para o mercado de
trabalho. Esse processo teve grande influéncia norte-americana, pois o MEC realizava
acordos com 0rgdos internacionais, que viriam a fundamentar a orientacdo das leis que seriam
editadas posteriormente. E um fato que veremos ser comprovado ao analisarmos o periodo da
redemocratizacdo do pais, no qual as avaliagdes do ensino superior continuavam a ser
reformuladas em busca de obter o controle e a qualidade das institui¢cdes de ensino depois da
expansdo promovida pela Reforma.

Souza (2015, p. 13), explica que “desde a Reforma Universitaria de 1968, ¢ em funcdo
de a LDB de 61 ndo haver demandado regulamento sobre o processo de avaliacdo do ensino
superior, diversas medidas e planos surgiram entre a década de 60 e 90”. Como vimos até o
momento, toda essa sistematizacdo das avaliacdes do ensino superior resultou em uma
quantidade enorme de relatorios, acerca da qualidade de nossas institui¢des, que serviriam de
analises para o sistema educacional como um todo. Mas, para além disso, resultou também no
investimento pesado da iniciativa privada nesse ramo educacional, criando muitas faculdades
e universidades pelo pais.

Depois das alteracdes ocorridas nos processos de avaliagdo do ensino superior, que
ocorreram advindas, principalmente, da reforma universitaria, a educagdo brasileira estava
resguardada de padrdes mercadoldgicos. Sobretudo, depois de criadas estas avaliagdes que
prezavam pela qualidade da educacdo nesse viés mercantil. Mas, devido a esse crescimento
exacerbado de instituigdes de ensino no pais, a preocupacdo em avaliar a qualidade destas
instituicdes aumentou. Isso, até certo ponto, foi positivo, pois era percebido a criagdo ¢ o
crescimento desenfreado de institui¢des de ensino com a intengdo, na maioria das vezes,
somente em obter lucro sem a preocupac¢do minima com a qualidade educacional.

Podemos delimitar o periodo da redemocratiza¢do do Brasil a partir do término do
mandato do presidente Ernesto Geisel em 1979, quando se iniciou uma abertura ao capital
estrangeiro mais ferozmente, passando pelo fim da ditadura militar ¢ do movimento de
Diretas Ja e indo até a criagdo da nova Constituicdo em 1988. Durante todo esse periodo, a
sociedade brasileira passou por grandes transformacgdes, principalmente, devido ao fim da
ditadura. A repressdo diminuiu e os movimentos sociais, estudantis e os partidos politicos
comecaram a se reorganizar. O pais tinha rumos incertos por ainda esta atrelado a legislacdo
do antigo regime e ndo tinha modelos sociais e economicos definidos, em consequéncia da
passagem da ditadura para a democracia. Com isso, até a criacdo da nova Constituicdo, o

Brasil estava recriando um cendrio politico para o estabelecimento da democracia.



80

Com este cenario acima instaurado, o movimento de avaliacdes do ensino superior na
década de 1970 continuou sem grandes mudangas, mas através da CAPES, iniciou-se um
reconhecimento maior da importancia de acontecerem avaliacdes peridodicas e sistematicas
nas instituicdes de ensino. Nessa época, a Capes se concentrou nas avaliagdes de programas
de pods-graduagdo stricto sensu, favorecendo avangos na formagdo do quadro de mestres ¢
doutores. Além disso, também demonstrava uma maior producdo académica nacional que
comegava a ser percebida internacionalmente.

Na década de 1980, de acordo com Zainko (2008, p. 828), “com o esgotamento do
modelo militar e ja caminhando para a redemocratizagcdo do pais, a avaliacdo da educacdo
superior ganha destaque e ¢ concebida como instrumento para a implementacdo de politicas
que permitam a superagdo da crise que vive a universidade”. Nesse sentido, foi criado em
1983, o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU), que segundo a autora foi
“produzido a partir de levantamento de dados e apreciacdo critica da realidade da educagéo
superior nacional, mediados por estudos, discussdes e pesquisas, com a finalidade de realizar
uma avaliacdo comparativa de todo o sistema”.

Porém, no ano seguinte, o PARU foi desativado por entenderem que ele ndo conseguia
realizar o controle da educagdo superior de modo satisfatorio. Nessa perspectiva, o que o
Governo Federal queria era elaborar iniciativas de avaliagdo que dessem continuidade a
criacdo de indicadores de desempenho e de qualidade em busca de parametros
mercadologicos que valorizassem a ideologia da exceléncia, da eficiéncia na gestdo e da
produtividade. Em resumo, o governo com isso buscava uma ampliacdo de politicas de
beneficio para a privatizagao, a diversifica¢do e a diferenciagdo das institui¢des.

Para tanto, a partir da Nova Republica de 1985, Zainko (2008, p. 828) identifica que
foi criada a “Comiss@o Nacional de Reformulagdo da Educacdo Superior, conhecida como a
Comissdo de Notaveis que, a partir de consultas a sociedade e, em particular, & comunidade
universitaria, devia propor solugdes urgentes aos problemas da educagdo superior”. Tal
Comissdo elaborou um relatorio sinalizando as novas formas de controle da educagéo
superior, que destacava como um dos mais graves problemas do ensino superior brasileiro a
falta de parametros para que o governo tivesse uma politica racional de alocagao de recursos
publicos. Com o intuito de fortalecer as melhores instituicdes e conduzisse as demais ao
aperfeicoamento.

O relatério indicava que as avaliagdes deveriam envolver as seguintes dimensoes:
“avaliagdo dos cursos; avaliacdo dos alunos; avaliacdo dos professores; avaliagdo didatico-

pedagogica do ensino; avaliagdo de servidores técnicos e administrativos e avaliagdo das
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carreiras”. O Grupo Executivo para Reformulacdo da Educagdo Superior (GERES), também
criado em 1985, de imediato reformulou o relatério da Comiss@o de Notaveis pelo fato de ir
de encontro com as intengdes do Estado no que diz respeito ao controle da educagdo superior.
Mas, o tipo de avaliacdo que o GERES propds fundamentava-se em uma concepgao
regulatoria que representava um contraponto a autonomia das IES.

A forma de avaliar defendida pelo grupo, era baseada nas avaliacdes de desempenho
das instituigdes, em que as institui¢des que recebiam mais recursos eram as que obtinham
melhores resultados das avaliagdes. Esse processo acarretaria em uma ma e desigual
distribuicdo dos recursos, pelas desigualdades econdmicas e sociais ja existentes em nosso
pais. Devido a isso, segundo Zainko (2008, p. 829), o GERES foi combatido de forma muito
intensa pelo movimento docente que, por meio do Sindicato Nacional dos Docentes das
Institui¢des de Ensino Superior (ANDES), langou a proposta de um padrio unitario de
qualidade para as IES do pais.

Podemos notar durante a redemocratizagdo, que as iniciativas de avaliagdes do ensino
superior foram surgindo e se remodelando de acordo com as mudangas ocorridas na sociedade
brasileira. As mudangas politico-econdmicas e as mudangas no mundo do trabalho foram
trazendo a tona reformas no campo da educacdo, que foi se adequando de acordo com o que o
capitalismo sinalizava. E, isso, pouco mudou dos anos 1990 até os dias de hoje, visto que em
alguns momentos esse quadro se agravou ainda mais como podemos constatar no periodo de
po6s-democratizacao.

O processo de sistematizacdo das avaliacdes do ensino superior, cada vez mais ¢
impelido pelo mercado mundial a buscar a qualidade mercadologica requerida pelo modelo
neoliberal capitalista. Mesmo diante a Constituicdo “Cidada” de 1988, que deu ao Governo
Federal a responsabilidade pela educacdo de uma maneira geral e permitiu uma participacao
maior de outras classes da sociedade na sua elaboragdo, as avaliagbes do ensino superior
continuaram seguindo esse viés que atende aos ditames do mercado. Sguissardi (1995, p.

559), diz que fica evidente,

Tanto pelos documentos oficiais mais importantes quanto por pronunciamentos dos
titulares do MEC nos ultimos dez a quinze anos, que as propostas oficiais de
avaliagdo se fundam invariavelmente, apesar da linguagem mais ou menos
disfarcada, nas ideias de eficiéncia, de produtividade, correspondentes a concepgao
neoliberal de modernizagdo ou, simplesmente, a logica do capital no
desenvolvimento da sociedade contemporanea. O disfarce pode estar em pomposos
slogans "Uma Nova Politica para a Educagdo Superior", "Projeto para uma Nova
Universidade", "Educagio para Todos" etc.

Alguns programas foram criados ou remodelados ap6s a nova Constitui¢ao. Durante
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os primeiros anos de 1990, eram sinalizadas mudangas no sentido de ter avaliacdes ndo
somente regulatorias, mas também formativas e emancipatorias, tentando se desvencilhar um
pouco dessa visdo mercantil. Em 1993, o Programa de Avaliagdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB), mesmo contando com a adesdo voluntaria das
universidades, ainda tinha um enfoque regulador ¢ emancipatorio.

Em um primeiro momento no PAIUB, eram realizadas autoavaliagdes que se
estendiam por toda a instituicdo, e logo apds, havia uma avaliacdo externa. Ambas as
avaliacOes se caracterizavam por priorizar o didlogo com a comunidade académica, bem
diferente das avaliagdes até entdo realizadas no ensino superior. Devido a isso, o PAIUB teve
amplo apoio e adesdo das institui¢des e de suas comunidades. Mas, o desenvolvimento do
programa foi afetado pela falta de apoio que o MEC oferecia devido a mandos dos interesses
do Governo.

Para essa falta de apoio do MEC ao PAIUB, que parecia ser apreciada pelas
universidades, algumas atribui¢des do Ministério, do Conselho Nacional de Educa¢do (CNE)
e da Camara de Educacgdo Basica e Superior (CEBS) foram alteradas com a Lei n® 9131/1995
com intuito de promover a nova politica nacional de educacdo. Assim, surgiu a nova LDB
(Lei n° 9394/1996) e com ela foram progressivamente implementados novos mecanismos de
avaliagdo:

O Exame Nacional de Cursos (ENC), realizado por concluintes de cursos de
graduacdo; o Questionario sobre condigdes socioecondmicas do aluno e suas
opinides sobre as condicdes de ensino do curso frequentado; a Analise das

Condigdes de Ensino (ACE); a Avaliagdo das Condicoes de Oferta (ACO); ¢ a
Avaliagao Institucional dos Centros Universitarios (INEP, 2003, p. 18).

Essas novas agdoes do Governo Federal, em prol da sistematiza¢do das avaliacdes do
ensino superior, tinham como caracteristica a participagdo da comunidade académica e
deixava claro o intuito mercadologico dessas mudancas. Uma vez que, utilizava dos
resultados para servir de ranking entre as IES estimulando entre elas a concorréncia e
promovendo isso para a sociedade através da midia. Assim, esses mecanismos de avaliacdo
tinham o foco nos resultados, na produtividade e na eficiéncia e controlavam o desempenho
das instituigdes de ensino diante de um padrao ja estabelecido de qualidade.

Estes novos instrumentos de avaliacdo geraram muita polémica, devido trazerem, de
volta, o aspecto da obrigatoriedade da participacdo das instituigdes e da comunidade
académica. Esse fato, ocasionou muitos boicotes por parte, principalmente, dos alunos que
eram contra essa obrigatoriedade das avalia¢des por entenderem que o MEC tomava medidas

autoritarias para que acontecessem essas avaliacoes.
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Com a Lei n° 10.861/2004 (BRASIL, 2004), uma nova proposta de criagdo de um
modelo de avaliacdo do ensino superior foi langada com a criagdo do SINAES retomando
algumas experiéncias, objetivos e metas que tiveram relevancia nas propostas anteriores de
avaliagdo, s6 que agora com uma nova roupagem. O Sistema incorporou grande parte dos
principios e diretrizes de programas anteriores, sempre buscando a primazia pela qualidade
mercantil da educacdo. A grande diferenca deste novo modelo de avaliacdo reside na questio
do Estado o ter transformado em uma politica ptblica o que levou, teoricamente, o SINAES a
ter subsidios das politicas de educag@o.

Um dos grandes desafios para o SINAES foi a expansdo da rede federal de ensino
superior, que trouxe para o sistema um aumento exacerbado no nimero de IES no pais. Essa
expansao foi iniciada durante o segundo mandato do governo Luis Inacio Lula da Silva e se
deu em 3 fases: Fase I (2003-2010), Fase II (2011-2012) e Fase III (2013-2015). A expansdo
teve a contribuicdo significativa dos Institutos Federais de Educa¢do, Ciéncia e Tecnologia
que surgiram depois da integracdo dos Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFET) e
das Escolas Agrotécnicas Federais. A partir de dezembro de 2008, nos termos da Lei n°
11.892, estes institutos foram criados para efeito da incidéncia das disposi¢cdes que regem a
regulacdo, avaliacdo e supervisdo da instituicdo e dos cursos de educacdo superior, os IFs sdo
equiparados as universidades federais.

Segundo a Lei n® 11.892 (BRASIL, 2008), os IFs teriam que garantir que 50% de seus
cursos fossem ministrado para a educagdo profissional técnica de nivel médio, no minimo
20% de cursos de licenciatura (bem como programas especiais de formacdo pedagogica, com
vistas na formacdo de professores para a educacdo basica) e os 30% restantes ficariam para
ser usados na oferta de formagdo de nivel superior de acordo com as demandas sociais das
regides (BRASIL, 2008, p. 3). Com esta prerrogativa, os IFs por todo o pais fizeram uso
desses 30% que a lei promulgava e aumentaram substancialmente a oferta de cursos
superiores, trazendo para o SINAES a dificil tarefa de avaliar essa mais nova demanda. No
intuito de situar o leitor sobre essa expansdo da rede federal de educagdo, observemos o

Grafico 11 a seguir que ilustra essa expansao.

Grafico 1 — Ampliacio das unidades da Rede federal por etapas historicas
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Arcary (2015, p. 3), complementando os dados desse grafico com informagdes a
respeito da quantidade de municipios atendidos, nos diz que “em 2002, os municipios
atendidos pela rede somavam 120, em um total de 140 campi; de 2003 a 2010, passaram a ser
atendidos 321 municipios, totalizando 354 campi; de 2011 até 2015 a rede e atingiu 512
municipios e 562 campi, ou seja, 200 municipios e 208 campi a mais”.

A expansdao da rede federal principalmente com o crescimento incontestavel do
quantitativo de IFs por todo o pais, demonstra que o desafio posto ao SINAES era bem maior
do que nas outras oportunidades que foram criadas. Um numero bem maior de avaliadores
precisavam ser capacitados, os instrumentos de avaliacdo tiveram que ser revisados e
reformulados e uma nova estrutura logistica teve que ser montada, a fim de contemplar as
visitas in loco em todas as IES. Avaliar a educagdo superior demandaria uma responsabilidade
ainda maior, pois na mesma propor¢do em que eram criadas estas instituicdes, eram também
criados os curso de nivel superior espalhados pelos mais reconditas regides desse imenso pais.

Na proxima sec¢do, iremos nos deter especificamente nessa politica de avaliagdo do
ensino superior capitaneada pelo SINAES, que € o modelo de avaliagdo que esta vigorando
até os dias atuais, com algumas alteragdes e novidades em seus instrumentos avaliativos. Mas,
continuando a ser operacionalizado de forma sistematica ainda mais agora depois da expansdo

da rede federal de ensino superior.

4.3 Politica publica de avaliacio do SINAES: dimensées, caracteristicas e trajetoria

institucional

Atualmente, existe uma nova configuracdo social do ambiente académico depois de
algumas iniciativas governamentais de consolida¢do de politicas publicas para o processo de
avaliagdo das IES. O SINAES representa uma recriagdo do sistema de educagdo superior, pois

foi criado com a colaboragdo dos acertos das praticas avaliativas praticadas anteriormente,
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entretanto, agora de uma forma mais sistematizada. Essa sistematizacdo caracteriza-se como
um dos mais importantes diferenciais do SINAES.

A construcdo do sistema segundo Ristoff e Giolo (2006, p. 198), “estd sustentada na
ideia de que todas as avaliacdes da educagdo superior, realizadas no ambito do MEC, se
organizem ¢ se operacionalizem a partir de uma concepg¢do que integre as metodologias, os
momentos, 0s espagos e os instrumentos de avaliacdo e de informacao”. Essa sistematizacao,
se materializa no SINAES de uma forma bem clara ao olharmos para os seus principais
componentes de avaliagdo: as institui¢des de ensino, os cursos de graduagdo e os estudantes.
Ao avaliar essas trés dimensdes, o SINAES entende que as avaliagdes se tornardo mais

abrangentes ¢ holisticas. Gouveia et al. (2005, p. 104), diz que

Dentro dessa perspectiva acredita-se, ou faz-se acreditar, que a integracdo de
diferentes procedimentos de avaliagdo permitira a analise dos pontos fortes e fracos
da instituicdo e, uma vez detectados esses pontos, a instituicdo serd estimulada a
discutir os problemas e as providéncias para promover melhorias.

Safanelli et al. (2017, p.6), expdem que as avaliagdes feitas pelo SINAES pretendem
ter um carater educativo e regulatorio, em que ambas as fungdes coexistem e ndo se excluem
entre si em prol da solucdo de problemas encontrados nas avaliacdes. No que se refere ao
carater educativo, as avaliacdes diagnosticam o funcionamento das IES identificando seus
pontos fortes e fracos no intuito de aprimorar continuamente o trabalho. O carater regulatorio
ou somativo verifica as condi¢des de funcionamento das IES, na busca de um padrdo minimo
de qualidade. Uma das ferramentas principais, que elucidam esse carater educativo, sdo as
atividades de autoavaliagdo e o carater regulatério ¢ visualizado mais claramente com os
proprios resultados das avaliagdes.

Uma outra caracteristica importante do SINAES ¢ a preocupacdo com a transparéncia
do processo de avaliagdo. Assim, foi criado um sistema eletronico chamado e-MEC, instituido
pela Portaria Normativa n° 40, com o objetivo de dar transparéncia ao fluxo de trabalho e
gerenciamento de informagdes relativas aos atos autorizativos. (VERHINE, 2015, p. 607).

Depois de conhecermos mais sobre as principais caracteristicas do SINAES,
obtivemos uma ideia geral do que ¢ a atual politica de avaliagdo superior do pais. A seguir,
nos aprofundaremos realizando analises das dimensoes, caracteristicas e da trajetoria
institucional do sistema no intuito de compreender as tessituras existentes desde a sua criacao,
passando pelo processo de implementagdo. E, por fim, o proprio desenvolvimento da politica
publica.

O marco regulatério da criacdo do SINAES ¢ a Lei n°® 10861/2004. A Portaria do
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MEC, n° 2.051/2004, regulamentou todo o processo de credenciamento, avaliagdo e
recredenciamento de cursos superiores que sdo realizados em todo pais. O SINAES traz como
caracteristica a participacdo de todas as IES obrigatoriamente, publicas ou privadas, e as
instituicdes ndo mais tém a possibilidade da adesdo voluntaria como em outros momentos. O
novo modelo de avaliagdo realmente funcionaria como um sistema integrado, em que todos os
relatorios e bases de dados coletados estariam a disposi¢do de todos os envolvidos, dando
uma transparéncia maior ao processo € propiciando uma maior coeréncia entre a avaliacdo e
os objetivos e a politica para a educag@o superior.

Desde a fixagdo das diretrizes e bases da educa¢do nacional (Lei n°® 4.024, de 20 de
dezembro de 1961) ja se tinha a preocupagdo em avaliar o ensino superior, € isso continua se
firmando nas alteragcdes da lei, que existiram e da mais recente (Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996). Porém, Costa ¢ Dagnino (2008 apud MACHADO, 2010, p. 95) nos
lembram de que os governos, por décadas seguidas, tomaram decisdes com base em um viés
conservador e elitista. O que levou a uniformizacdo de propostas, as quais eram enquadradas
em formatos genéricos que facilitavam o tratamento administrativo.

Outro agravante importante em relagdo as politicas publicas em nosso pais ¢ que
muitas das propostas dessas politicas, depois de criadas, t&ém suas trajetorias descontinuadas
constantemente por conta das mudancas de governo. Observamos que a partir de 2001, essa
descontinuidade caracteristica de outros tempos foi deixando de ser praticada aos poucos. E, o
que ocorreu com a Politica de Avaliagdo do Ensino Superior foram mudangas e alteragdes que
ndo fizeram perder tanto a esséncia do que havia sido proposto em sua ideia original.

A configuracdo atual da politica de avaliagdo tem suas primeiras iniciativas a partir do
Decreto n°® 3.860 de 9 de julho de 2001 (que trata da avaliacdo de cursos e instituicdes do
ensino superior) e da Portaria n® 990 de 2 de abril de 2002 (que estabelece as diretrizes para a
organizagdo e execugdo da avaliagdo das instituigdes de educacdo superior e das condi¢des de
ensino dos cursos de graduagdo). A partir dessas a¢des, ficou estabelecido que o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) ficaria responsavel pela organizagdo ¢
execucao da Politica. Dentre os procedimentos de competéncia do INEP estdo: a avaliacdo de
institui¢des de educacdo superior, dos cursos de graduagdo ¢ do desempenho académico de
estudantes.

Os instrumentos de avaliacdo sdo utilizados como guia e ¢ uma ferramenta para
avaliadores e instituicdes de ensino nos processos de autorizagdo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento dos cursos superiores. Eles abrangem trés dimensdes que

constam no Projeto Pedagégico do Curso (PPC), organizagdo didatico-pedagogica, corpo
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docente e tutorial, e infraestrutura. Esses instrumentos passaram por constantes atualizagoes e
revisoes, que segundo o MEC, ocorreram “em decorréncia de nova legislacdo e do
aperfeicoamento de procedimentos” (SINAES, 2017, p. 6).

As primeiras versoes desses instrumentos datam de 2008. Posteriormente, surgiram
novos instrumentos em 2010 e 2012 e a mais recente versdo foi divulgada em 2017. Essas
alteracdes dos instrumentos versam sobre muitos aspectos sempre com a finalidade, segundo
o MEC, de melhorar a qualidade da educagio.

A Portaria n° 1.383, de 31 de outubro de 2017, aprovou os indicadores do novo
instrumento de avaliagdo. Ja em 13 de dezembro de 2017, a Portaria Normativa n® 9 dispds
sobre os procedimentos de competéncia do INEP sob o novo Instrumento, sinalizando que
eles serviriam para o monitoramento da qualidade dos cursos de graduacdo presenciais e a
distancia, assim como das Instituicdes de Educag@o Superior. Os novos Instrumentos
comecaram a ser usados em marco de 2018, valendo para as [ES que fizeram pedidos junto ao
INEP para serem avaliadas somente para quem deu entrada aos processos depois de outubro
de 2017.

A dindmica de implantagdo das avaliagdes perpassa trés componentes principais,
aplicados pelo SINAES: avaliagdo das instituigdes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes. Embora esses trés componentes distintos fossem identificados, o elemento central
do SINAES seria a institui¢do, de modo a valorizar, segundo Dias e Sobrinho (2008 apud
VERHINE, 2015, p. 607), “os esfor¢os institucionais no sentido do cumprimento cientifico e
socialmente relevante dos processos de construgdo de conhecimentos e de formagdo de
sujeitos com autonomia epistémica, ética, social e politica”.

O sistema avalia todos os aspectos que giram em torno desses trés eixos,
principalmente o ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos
alunos, a gestdo da institui¢do, o corpo docente e as instalagdes. A avaliagdo ¢ feita por uma
série de instrumentos complementares: autoavaliacdo e avaliagdo externa (AVALIES), Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), avaliacdo dos cursos de graduagio
(ACG) e instrumentos de informacdo como o censo e o cadastro. A integracdo dos
instrumentos permite que sejam atribuidos alguns conceitos, ordenados numa escala com
cinco niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas. O
acompanhamento ¢ feito através da analise dos resultados das avaliagdes, que possibilitam
tragar um panorama da qualidade dos cursos e institui¢des de educagao superior no pais.

Os processos de avaliacdo institucional da educacdo superior foram iniciados de forma

sistematica na década de 1990, no Brasil, com a implantagdo do PAIUB. Depois disso, muitas



88

tentativas foram realizadas por outros governos, entretanto estas iniciativas ndo obtiveram
muito éxito com a meta de dar ordem e qualidade ao processo das avaliagdes das IES como
era almejado.

E importante tratarmos o contexto no qual o SINAES foi gerado, no intuito de
ambientar o leitor em relacdo ao cenario politico, econdmico e social que precedeu a criagdo
do sistema. Um dos primeiros acontecimentos que trouxeram consequéncias para a criagao
do SINAES foi Reforma do Estado proposta pelo Governo Fernando Henrique em 1998.
Polidori (2009, p. 440), indica que “a maioria dos setores de infraestrutura que davam
sustentacdo ao Estado brasileiro foi privatizada ou terceirizada”. E, os setores mais afetados
foram os sociais e os cientificos. Além disso, essa Reforma atingiu de forma certeira o setor
da Educacdo e muitas instituicdes de ensino foram sendo privatizadas, inclusive as destinadas
a0 ensino superior.

Outras agravantes desse periodo foram as influéncias externas neoliberais, que
afetaram a educag¢do em todo o mundo, de uma forma mais direta e implacavel, sobretudo,
nos paises subdesenvolvidos e periféricos. Polidori acrescenta que o Banco Mundial, em 1995
e também em 2004, elaborou documentos que apresentavam um panorama da crise da
educacao superior e que defendiam reformas no intuito de dar maior eficiéncia, qualidade e
equidade. Nestes documentos, a instituicdo financeira também deixava claro o papel de
supervisor do Estado na educacao.

A Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
também publicou documentos sinalizando a preocupacdo em se definir politicas para a
educacgdo superior. Polidori (2009, p. 440) nos fala que, a mensagem principal deste 6rgao
internacional foi que “a educacdo superior de qualidade ndo pode estar dissociada da
avaliagdo e da regulagdo, considerando, ainda, como fundamentais, os seguintes fatores: a
cultura da avaliagdo, da emancipacdo, da autonomia da responsabilidade e da prestacdo de
contas”. Essa pressdo dos organismos internacionais em todo o mundo criou a necessidade de
fortalecer o estabelecimento de politicas publicas de avaliagdo da educagdo superior. Ja no
Brasil, essa tendéncia internacional transformou o papel do Estado. Esse, 6rgdo passou de
controlador para tornar-se um regulador, pois comegou a se utilizar de sistemas de avaliagdo
bem dentro da 6tica capitalista.

O SINAES foi criado em 2004, periodo correspondente a metade do primeiro mandato
do presidente Lula, que tinha como slogan de governo: “Brasil um pais de todos”. Com esse
lema, o governo comecou com a proposta de ser diferente das administragdes anteriores, dado

que buscava, principalmente, a diminui¢do dos indices de pobreza e das desigualdades, indo
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na contramdo da corrente neoliberal que reinava. O combate a essa diminuicdo das
desigualdades nesse governo partia em grande parte de incentivos prioritarios na area da
educacao.

Assim, houve tanto uma expansdo da Rede Federal de Ensino quanto a proliferacao de
IES da rede privada nunca antes registrada. Essa a¢do do governo levou aos lugares mais
reconditos desse pais uma educacdo técnica e superior, para as populagdes mais necessitadas
de formagdo e qualificacdo. Devido ao aumento expressivo no numero de IES, viu-se a
necessidade urgente de se dar mais atengdo a Politica de Avaliacdo do Ensino Superior.
Assim, originou-se 0 SINAES, no intuito de melhorar a qualidade do ensino que estava sendo
oferecido por estas instituigdes em todo o pais.

O retrato do momento politico e socioecondomico do pais era de esperanca e de
confianga nas mudangas que estavam ocorrendo ou em vias de acontecer. O Governo Lula
deu mais énfase a criacdo de politicas publicas, que realmente atendiam a populacdo mais
necessitada. Essas mudangas também chegaram a educacdo e ficaram na responsabilidade do
SINAES, cuja a missao era trazer mais qualidade para as IES, principalmente, as IES da rede
publica onde sempre se detectou uma realidade precaria em sua grande maioria.

A trajetéria institucional da Politica de Avaliagdo do Ensino Superior, € como ela se
configura atualmente, elenca varias institui¢cdes que estdo envolvidas na execucdo da politica
sob a tutela do Governo Federal. Por meio deste, o MEC foi nomeado como responsavel por
capitanear todos os processos de credenciamento, avaliacdo e recredenciamento de cursos
superiores no pais. O SINAES foi criado pelo MEC e instituido por Lei, “com o objetivo de
assegurar o processo nacional de avaliacdo do ensino superior”.

O Sistema foi desenvolvido em cooperacdo com os sistemas de ensino dos Estados e
do Distrito Federal. E, com o objetivo de coordenar e supervisionar o sistema foi criado a
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES). Vale ressaltar, que esta
comissdo tem a participacdo de diferentes segmentos da comunidade académica ¢ também
representante do governo. Na lei que instituiu o SINAES (BRASIL, 2004, p. 3), diz que tal

comissao € composta por:

I- 1 (um) representante do INEP;

II- 1 (um) representante da Fundagdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES;

II- 3 (trés) representantes do Ministério da Educagdo, sendo 1 (um)
obrigatoriamente do orgdo responsavel pela regulacdo e supervisio da
educagio superior;

IV - 1 (um) representante do corpo discente das institui¢des de educagio superior;

V- 1 (um) representante do corpo docente das institui¢des de educagao superior;

VI- 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das institui¢des de
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educacdo superior;

VII- 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educagao,
escolhidos entre cidaddos com notorio saber cientifico, filosofico e artistico,
e reconhecida competéncia em avaliacdo ou gestdo da educagdo superior.

Para operacionalizar estas avaliacdes, o MEC nomeou o INEP que, dentre outras
coisas, ¢ quem de fato estd diretamente em contato com as IES nos momentos de avaliacdo.
Todos estes atores trabalham numa interse¢do e congruéncia de forgas para que a politica de
avaliagdo do ensino superior alcance o é&xito esperado de proporcionar, através de seu
controle, uma educa¢do verdadeiramente de qualidade como o preconizado pelo Estado nestes
tempos de globalizacdo e valorizagdo do capital.

Nesse preambulo institucional se observa como explicitado Verhine (2015, p. 616),
certa tensdo entre os processos de avaliacdo e de regulagdo, que sdo distintos, mas que sdo
articulados juntos pelo SINAES. O autor menciona que “estas tensdes derivam-se, em parte,
do fato de que a avaliacdo da educacdo superior no Brasil pode ser vista como sendo uma
politica de estado, enquanto que a regulacdo da educacdo superior tende a funcionar como
uma politica de governo”. Para o autor, o que ocorre na pratica ¢ que as informacdes
produzidas pelas avaliacdes alimentam e fundamentam as decisdes no ambito da regulacdo
(autorizagdo, do reconhecimento e da renovagdo de reconhecimento), bem como do
credenciamento e do recredenciamento de institui¢cdes de educacio superior.

Mesmo diante dessas tensdes, vale lembrar que o texto que serviu de referéncia para a
criacdo da Lei n® 10.861 que instituiu o SINAES, segundo Gouveia et al. (2005, p. 118), “foi
elaborado por uma comissdo de professores de diversas universidades brasileiras,
representantes do INEP, da Secretaria de Educacdo Superior (SESu), da UniZo Nacional dos
Estudantes (UNE), que ouviu dezenas de entidades em audiéncias publicas”. O que demonstra

a pluralidade existente de atores envolvidos desde a criagdo desse sistema.

4.4 Politica de avaliacido do ensino superior e o livro eletronico

A insercdo do livro eletronico no ensino superior ocorreu em meio as atualizagdes e
mudangcas, que o SINAES foi realizando desde que comegou a se responsabilizar pela politica
de avaliacdo do ensino superior. A adogdo dos livros digitais, como item integrante das
bibliografias basicas e complementares das disciplinas dos cursos a serem avaliados, foi uma
das grandes mudancas ocorrida nos processos avaliativos. Para nos fazermos entender melhor,
a respeito do momento em que o livro eletrdénico apareceu nas avaliagdes, iremos explicar a

forma como sdo realizadas essas avaliagdes do ensino em relagdo as bibliotecas e seus acervos
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bibliograficos.

Como ja mencionamos anteriormente, quando nos detemos sobre o historico da
Politica de Avaliacdo do Ensino Superior, os procedimentos de avaliacdo do SINAES foram
regulamentados em 2004 (Portaria n® 2.051). Mas, somente em 2008 ¢ que fomos conhecer,
de fato, os instrumentos que iriam subsidiar os atos autorizativos de cursos (autorizacao,
reconhecimento e renovagao de reconhecimento) nos graus de tecnologo, de licenciatura e de
bacharelado para a modalidade presencial e a distancia. Esses instrumentos se desdobram em
trés indicadores que sdo: a avaliacdo das institui¢des, a avaliagdo dos cursos de graduacdo e a
avalia¢do do desempenho dos estudantes.

O indicador, no qual recai nossa aten¢do, ¢ a avaliagdo dos cursos de graduacdo. Essa
avaliagdo possui diversos instrumentos avaliativos e nestes encontramos trés dimensodes a
serem avaliadas: a organizagdo didatico-pedagogica, o corpo docente e as instalagdes fisicas.
Nos critérios de andlise que constam nos documentos norteadores das avaliagdes, estas
dimensdes recebem conceitos que variam de 1 a 5, sendo que a IES que atingir o conceito
minimo 3, tém seus cursos autorizados, renovados ou reconhecidos.

Na dimensdo 3, que trata das instalacdes fisicas e compreende outros itens, estdo
incluidas as bibliotecas e seus acervos (ANEXO A). A énfase maior na dimensao 3 esta nos
indicadores avaliativos para os livros das bibliografias basicas e complementares, pois ¢ ai
que se encontra o foco principal dos avaliadores. O que ¢ avaliado no geral ¢ se o acervo
atende em quantidades suficientes as bibliografias das disciplinas que o curso em processo de
avaliag@o descreveu em seu Programa de Unidade Didatica (PUD).

O SINAES promoveu algumas alteragdes, mas nada que modificasse muito a forma de
como vinha procedendo a suas avaliagdes, como se comprovou com a segunda versdo de
2010. Basicamente, a estrutura de avaliacdo continua assim até os dias atuais. Ja em 2012, as
alteracdes nos critérios das avaliagdes dessa terceira versdo trouxeram realmente algumas
transformagdes importantes (ANEXO B). As alteragdes principais se concentravam tanto nas
quantidades de exemplares exigidos, quanto na ado¢do de novos suportes. E, isso, ja foi
suficiente para que a gestdo das bibliotecas e de seus acervos bibliograficos sofresse impactos
consideraveis.

Os impactos das mudancas se deram, principalmente, no desenvolvimento das
cole¢des, no dimensionamento do espaco fisico e nos investimentos financeiros (PASSOS;
OLIVEIRA; VIEIRA, 2011, p. 2). Isso porque o MEC, que so6 exigia livros impressos para a
composi¢cdo das bibliografias das disciplinas, passou a ponderar também a presenca de livros

digitais. A presenca dessa nova midia informacional, fez com que o quantitativo de
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exemplares fisicos antes exigidos fosse diminuido (nos instrumentos de avaliacdo de 2012 e
2015) e depois, como consta no ultimo instrumento de avaliacdo do MEC de 2017 (ANEXO
(), o livro impresso passou a nem poder ser mais indicado nas bibliografias.

Esse ultimo instrumento de avaliagdo que o0 MEC divulgou foi o que realmente trouxe
as maiores mudangas, ¢ podemos afirmar, que passados mais de um ano de sua publicizagio
(outubro de 2017), ainda gera muitas davidas e incertezas aos que estdo envolvidos
diretamente nos processos autorizativos dos cursos. Principalmente, os que lidam com a
questdo dos acervos bibliograficos e com a constru¢do das bibliografias dos cursos. Assim, o
que mais causou espanto a todos foi o fato de ndo existir uma indicacdo tacita da necessidade
de um acervo fisico.

No instrumento de avaliagdo se encontra transcrito o seguinte: “o acervo fisico esta
tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES” (SINAES, 2017, p. 39). A colocagdo
desta virgula no lugar da conjuncdo “e” deixou transparecer que agora seria permitido ter uma
obra somente virtual, sem a necessidade da existéncia da obra fisica. E, ¢ isso que esta
valendo de fato. Inclusive, o que esta bem explicito ¢ a necessidade da disponibilidade do
acesso fisico para uso dos acervos virtuais, tais como: computadores, tablets, leitores
exclusivos de livro eletronicos e rede wifi. Vale destacar que essa exigéncia ¢ colocada para
todos os espagos fisicos das IES e ndo so6 nas bibliotecas.

Outra importante mudancga foi a questdo da inexisténcia do indicativo da quantidade
de titulos e exemplares nas bibliografias, que era utilizado no instrumento de avaliagdo
anterior. Para deixar mais claro como ocorria, constava no documento anterior que cada obra
deveria ter “disponivel 1 exemplar para menos de 5 vagas anuais pretendidas/autorizadas, de
cada uma das unidades curriculares, de todos os cursos que efetivamente utilizam o acervo”,
podendo ter uma variagdo nessa proporc¢ao de alunos por exemplar fisico de menos de 6 vagas
anuais, caso o curso possua um acervo virtual (SINAES, 2015, p. 31). Vale frisar, que esses
exemplos de quantitativo que demos eram os necessarios para se obter o conceito maximo 5
na avaliacdo.

Importante dizer também, que era valido a indicag¢@o de pelo menos 1 titulo virtual por
unidade curricular. No instrumento de avaliacdo de 2017, a deliberacdo da quantidade de
titulos e exemplares e/ou acessos virtuais disponibilizados, que devem atender a demanda de
todas as unidades curriculares que utilizam a bibliografia indicada, ficara na responsabilidade
do Nucleo Docente Estruturante (NDE). O NDE deve ser composto pelo coordenador do

curso e até no maximo 5 docentes e “atuard no acompanhamento, na consolidagdo e na
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atualizagdo do PPC, realizando estudos e atualizacdo periddica, verificando o impacto do
sistema de avaliacdo de aprendizagem na formagdo do estudante e analisando a adequagdo do
perfil do egresso” (SINAES, 2017, p. 24).

Podemos dizer que o ponto positivo dessas mudancas no instrumento de avaliacdo ¢
que no decorrer dos anos houve uma preocupagdo, em acompanhar a evolugdo do mundo em
termos de informacdo e seus suportes. Uma enorme quantidade de informagdes e uma
variedade crescente de midias ndo param de surgir associadas aos aparatos tecnoldgicos.
Antes isso ndo existia ou ndo chegava a gerar preocupag@o. Mas, a partir do inicio do século
XXI, tudo ja ficou mais disponivel a uma grande maioria de pessoas € os instrumentos de
avaliagdo buscaram uma imersao nessa nova realidade.

Os acervos virtuais agora tém presenca garantida nas bibliografias basicas e
complementares, bem como os periddicos, que ganharam lugar definido também nos dois
tipos de bibliografias desde que suplementem o conteudo administrado nas unidades
curriculares. A recep¢do negativa do novo instrumento se deu, principalmente, pelas
incertezas que o mesmo deixou, tais como: a troca da métrica de quantificacdo pré-definida
do quantitativo dos exemplares; a falta de objetividade e clareza em relagdo a existéncia dos
acervos fisicos e/ou virtuais e a subjetividade dada ao avaliador em relagdo ao que estd em
adequagdo ou ndo. Segundo o MEC, as alteragdes nos instrumentos de avaliagdo sdo

imprescindiveis e basearam-se em diversos aportes:

Legislagdo pertinente; legislagdo recentemente instituida; estudos estatisticos;
analise de demandas provenientes da sociedade civil organizada e da comunidade
académica; metas do PNE; interlocucdo com os integrantes do Banco Nacional de
Avaliadores do SINAES — BASis; e permanente dialogo entre o INEP e a SERES’,
que utiliza os instrumentos em sua pratica regulatoria (SINAES, 2017, p. 7).

Mas, a adogdo do livro eletronico por parte do MEC, diferente do que foi declarado na
citacdo anterior, ndo foi oriunda de “estudos estatisticos e analise de demandas provenientes
da sociedade civil organizada e da comunidade académica”, pois ndo ha, até o atual momento
desta pesquisa, registro algum de tais pesquisas em nenhuma fonte oficial do MEC ou algum
outro estudo que tenha citado a respeito de tais documentos. O que pode nos servir de
embasamento para essa adocdo ¢ o discurso vago da necessidade da implementacdo de novas
tecnologias na educagdo, que estd exposto na Portaria n® 990, de 2 de abril de 2002, que

estabelece as diretrizes para a organizacdo e execucao das avaliagdes atualmente. No tocante

Secretaria de Regulag@o e Supervisdo da Educagdo Superior (SERES): ¢ uma a unidade do Ministério da
Educac@o responsavel pela regulacio e supervisdo de Instituicdes de Educagdo Superior (IES), ptblicas e
privadas, pertencentes ao Sistema Federal de Educac@o Superior. A SERES zela o cumprimento da legislagdo
educacional.
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as bibliotecas, no Art. 2°, inciso IV, esta descrito que esse instrumento de avaliacdo deve dar
aten¢do especial inclusive ao acervo eletronico.

Devemos estar em alerta para o fato de que essas mudangas na gestdo do ensino
superior, podem constituir tanto uma ameaga quanto um avango para as bibliotecas
universitarias. Representa o avango pelo fato das bibliotecas universitarias terem sido
incluidas como uma das varidveis a ser avaliada pelo MEC. Mas, constitui-se também, em
ameaca, pois, de acordo com Cunha (2000, p. 72) “o enfoque do mercado globalizante pode
ser perverso para as bibliotecas universitarias, porque elas, tradicionalmente, sdo centros de
custos, € ndo de captagdo de recursos”. Dessa forma, as notas atribuidas as bibliotecas e seus
acervos sdo de grande importancia para os atos autorizativos dos cursos, chegando a ter maior
relevancia quando se somam todos os itens avaliados em relacdo ao total a ser atingido pela
IES.

As falas de Santos Filho e Giannasi-Kaimen (2009, p. 83), corroboram conosco
quando afirmam que para o desenvolvimento de programas educacionais bem sucedidos e
propostas de ensino e aprendizagem bem eficazes um fator de extrema importancia ¢ ter a
biblioteca como suporte pedagodgico, para poder se chegar aos padrdes de qualidade que
constam nos parametros exigidos pelo MEC. Milanesi (1995, p. 72), explica que “uma
medida de qualidade de uma institui¢do de ensino superior € a exceléncia de sua biblioteca”.
Infelizmente, essa importancia dada as bibliotecas s6 sdo percebidas e reconhecidas nestas
horas em que as IES sdo avaliadas, pois o peso das notas dadas a elas, incluindo as
bibliografias que constam nas unidades curriculares, de um modo geral, pode chegar a 40%
do total.

Por isso, as gestdes das IES comecgaram a ver as bibliotecas com outros olhos e
perceberam que precisavam dar mais atengdo a estes centros de informag@o. No entanto,
temos que nos ater ao que nos diz Lindoso (2004, p. 137), quando frisa que “a percepgdo da
importancia das bibliotecas nio surge espontaneamente na populagdo. E um trabalho de
décadas de conscientizag@o ¢ de investimento publico [...]”. Os gestores das institui¢des de
ensino deveriam sempre estar cientes de que as bibliotecas universitarias sdo importantes ndo
somente durante o processo de formagdo superior, mas também durante a trajetoria
profissional e cidada dos individuos. O mundo de hoje exige dos profissionais atualiza¢des
constantes, forcando-os a participar em processos de educacdo continuada. E, nesses
processos, a biblioteca universitaria participa tanto como fornecedora de informacao e dados,
como também ¢é co-orientadora no processo de construcdo do conhecimento e/ou de sua

atualizag@o.



95

Uma das grandes falhas encontradas nas avaliagdes, em particular as bibliotecas, € o
foco dado exclusivamente ao quantitativo de exemplares de determinada obra, de
computadores, de assentos e salas de estudo e da existéncia ou ndo de rede wi-fi. Essas
avaliagdes ndo averiguam, por exemplo, a existéncia de servicos e produtos que estas
bibliotecas universitarias oferecem, tais como: treinamentos, capacita¢des, eventos culturais,
assessoria técnica e etc. Enfatizamos que o processo de avaliacdo € centrado no quantitativo,
fazendo pouca ou nenhuma questdo de mensurar nada além disso. Com isso, Guerra (2012, p.
16) corrobora com esse discurso quando diz que, “ndo subestimamos a quantidade como fator
de qualidade, entretanto, entendemos que a mesma deveria compor o quadro de indicadores
dos instrumentos do MEC numa propor¢ao de equilibrio com outras demandas ofertadas pela
biblioteca”.

Voltando o foco a adogdo do livro eletronico, desde o instrumento de avaliacdo de
2012 até o atual com a chegada dessa nova tecnologia educacional, o MEC deu o pontapé
inicial para que as IES comecassem a realizar contratos com as bibliotecas digitais

expandindo os seus negocios. Segundo Santos Filho e Giannasi-Kaimen (2009, p. 88),

As bibliotecas digitais fazem parte do contexto organizacional e pedagdgico das
IES, participando de forma direta nos processos de ensino e aprendizagem e sendo
apresentadas, pelo MEC [...] como itens indispensaveis nos projetos politico
pedagdgicos (PPPs) dos cursos e nos planos de desenvolvimento institucional (PPIs)
das IES nos processos de credenciamento, avaliagdo e re-credenciamento de cursos.

A possibilidade da entrada dos livros eletronicos na composicdo das unidades
curriculares criou também um novo desafio para as bibliotecas das IES: compor acervos
bibliograficos hibridos. Esta mudanga proporciona além do acesso mais democratico a
informagdo, a otimizacdo do espago fisico e diversidade no desenvolvimento das colegoes.
Mesmo diante do desafio em se trabalhar com esse hibridismo, muitas IES adotaram essa
vertente virtual para os acervos logo apos o antincio dessa novidade pelo MEC.

As IES privadas comegaram a utilizar em maior escala esse novo recurso
informacional. Mas, j& percebemos varias IES da rede publica aderindo a esse movimento. O
grande desafio encontrado na adocdo dessas bibliotecas digitais ¢ fazé-las serem utilizadas por
alunos e professores tanto quanto as bibliotecas tradicionais.

A inclus@o dos livros digitais traz modernidade ao processo de ensino-aprendizagem,
mas, também gera alguns problemas que atingem diretamente a dindmica educacional de
estudantes e professores. O uso do livro eletronico pode vir a refletir no modo de estudo dos
discentes, por ndo estarem adaptados a leitura nesse novo suporte informacional. Para a

gestdo dos acervos das bibliotecas, a preocupacao ¢ em relacdo a aquisi¢ao de livros fisicos,
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pois como a assinatura de bibliotecas digitais deriva menos custos e ainda ¢ aceita pelo MEC
em suas avaliagdes, possivelmente, a tendéncia sera a diminuicdo ou até extincdo da compra
de livro impresso devido aos altos custos orieundos dessa transacao.

Em relacdo a esse modelo de negocio das bibliotecas virtuais, que no Brasil o mais
adotado ¢ o de assinatura, por se apresentar como o mais rentdvel para as institui¢des de
ensino. Existem outras possibilidades de modalidade de aquisi¢do dessas bibliotecas virtuais,
tais como: aquisi¢do perpétua; Patron Driven Acquiisituin (PDA) ou Demand Driven
Acquisition (DDA), que sdo tipos de aquisi¢Oes orientadas ao usudrio; Short Term Loan
(STL), caracterizado pelo aluguel por periodo curto; pay-per-view, entre outros (SERRA,
2014, p. 36). Essas modalidades citadas tém pouca ou nenhuma aplicagdo no Brasil por
apresentarem custos bem mais elevados que a modalidade de aquisi¢ao assinatura.

Durante a minha trajetoria de trabalho de dez anos a frente de trés bibliotecas de
diferentes campi do IFCE (Quixada, Caucaia e Maracanat), com realidades financeiras e
estruturais bem dispares, percebemos que a diminuicdo da aquisi¢do de livros impressos
depois da chegada das bibliotecas virtuais aconteceu e ainda ¢ uma realidade. Este fato ¢
também atestado por outros bibliotecarios pertencentes ao Sistema de Bibliotecas do IFCE
(SIBI). Destaca-se que essa escassez de compra ¢ alavancada pela crise econdmica em que se
encontra nosso pais. No IFCE campus Maracanau, por exemplo, ha mais de dois anos ndo esta
havendo aquisicdo de livros fisicos, e por coincidéncia ou ndo, a assinatura da biblioteca
digital que a IES possui foi realizada em 2016.

Antes da assinatura desta biblioteca virtual pelo IFCE as aquisi¢des de livros fisicos
estava acontecendo quase dentro da normalidade, isso porque as verbas destinadas para a
aquisi¢@o de livros vinha sofrendo quedas devido a crise financeira no pais. Desde 2012, ano
em que o MEC comecou a permitir a presenga dos livros eletronicos nas bibliografias dos
cursos, alguns cursos ja haviam comecado a adotar algumas obras eletronicas e isso néo
afetou tanto a compra de titulos fisicos.

Mas, comprovadamente a partir de 2016, quando da assinatura de uma biblioteca
virtual pelo IFCE, a aquisi¢do de obras fisicas foi praticamente inexistente. As obras fisicas
que chegavam aos acervos das bibliotecas do IFCE tinha trés origens principais: doagdes da
comunidade académica ou instituigdes externas; compras realizadas antes do periodo da
assinatura da biblioteca virtual (que estavam com atraso na entrega ou com edi¢des esgotadas)
que constavam nas bibliografias. Ou ainda, advindas de compras ocasionadas pela sobra de
algum recurso financeiro no fim do ano fiscal que eram destinados a aquisicdo de titulos

faltosos. Assim, como em quantidades insuficientes principalmente os pertencentes as
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bibliografias de cursos que estavam prestes a serem avaliados pelo MEC.

Sabemos do potencial que o livro eletrnico, como um novo recurso educacional, pode
vir a contribuir tanto na pratica de ensino dos professores, quanto na aprendizagem dos
alunos. As muitas vantagens de utilizacdo dos /livro eletrénicos, como foram colocadas em
nosso capitulo 2, trazem esperanca aos educadores, pois seu uso pode trazer uma dinamizagao
maior ao processo de ensino-aprendizagem, que mesmo ja com o habito do uso de outras
tecnologias em sala de aula se ressentem de novidades nessa area.

A seguir, as discussdes oriundas da triade ensino-aprendizagem, mercado e politica
publica, que envolvem nosso objeto de pesquisa, o livro eletronico, serdo postas as claras.

Para podermos entender melhor as problematicas relacionadas a adogao dessa novidade.

4.5 Analise do livro eletronico através da triade educacio, mercado e politica publica

O surgimento do livro eletronico na educacdo superior brasileira nos permite algumas
analises, a respeito do propodsito e das motivacdes que levaram a sua adocdo como material
didatico, pois por meio do MEC ou de qualquer outro 6rgéo oficial ligado a educagdo, ndo se
tem nenhum documento que explicite com veeméncia e de forma clara o porqué da inclusdo
dessa tecnologia nos instrumentos de avaliacdo do ensino. Nao foi apresentado, oficialmente,
nada pelo MEC, além da vaga necessidade de implementagdo de novas tecnologias na
educacdo que consta nas leis e uma suposta demanda da sociedade civil pela inclusdo do livro
eletrénico, que também nao foi encontrada nada registrado oficialmente pelo 6rgao.

Esse processo resultou na incluso desses livros nas unidades curriculares das
disciplinas dos cursos que passam pelos processos de avaliagdo. Esse acontecimento do livro
eletronico no ensino superior nos trouxe questionamentos, que contribuem para a nossa
problematica e abarcam a triade educagdo, mercado e politica publica, além de reforcar a
intengdo de nossos objetivos de pesquisa. A ideia inovadora foi oriunda de uma necessidade
real das comunidades académicas para melhorar o ensino-aprendizagem? Sera que o livro
eletrénico foi inserido nestas avaliagdes do ensino superior no intuito de promover o
crescimento do mercado desse setor? O Estado, através da politica publica de avaliagdo do
ensino superior, incluiu o livro eletronico nos instrumentos avaliativos no intuito de
acompanhar a modernidade e as mudancas advindas das novas tecnologias? Ou ainda, com a
inclusdo do livro eletrénico o Estado visou a diminui¢do dos custos com a aquisicdo de
materiais bibliograficos? Imbricando as varidveis da analise da triade ensino, mercado e

politica publica, buscaremos elucidar as possiveis respostas a estas e outras duvidas a respeito
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da insercao do livro eletronico na politica publica de avaliagao do ensino superior.

Moreira e Magalhdes (2016, p. 191), acreditam que apos a avalanche neoliberal de
1980 e 1990, o capitalismo vem se revitalizando e se alimenta da conjuntura de crises que
esse modelo vem passando desde essa época até os dias atuais, principalmente, em paises
emergentes como o Brasil. O fato nos faz refletir a respeito da idoneidade e intencionalidade
dessas atualizacdes e modernidades, inseridas pelo MEC nas avaliagdes do ensino superior.
Apods essas crises que o capitalismo vem passando nos ultimos tempos, esse modelo
econdmico estd sempre se reinventando. O capital estrangeiro estd encontrando novas
estratégias de valorizacdo do capital procurando ofertar “especial atencdo ao mercado
brasileiro, apresentando novas formas de inser¢do comercial do investimento direto
estrangeiro no pais e terminando por enquadrar categoricamente o Brasil como mercado
emergente na légica do capitalismo financeiro global” (MOREIRA; MAGALHAES, 2016, p.
204).

O MEC parece novamente estar preso as pressdes neoliberais e direciona suas
avaliagdes com vistas a uma qualidade que nos faz questionar, se vai servir de fato ao
processo de ensino-aprendizagem ou vai fazer com que o pais cresca como mercado
emergente na logica capitalista. Quando analisamos a inser¢do do livro eletrénico no ensino
superior, tais reflexdes se fazem presentes mesmo quando queremos nos distanciar da
hipotese de que o MEC fez uso da politica publica de avaliagdo, para atender de fato os
ditames do mercado neoliberal.

Como vimos no capitulo sobre o livro eletrénico no contexto académico, as pesquisas
citadas nessa se¢do indicam que este novo recurso didatico, desde o surgimento do livro
eletrénico para o ensino superior em 2012 até o momento atual, com as suas vantagens
advindas da tecnologia, ndo conseguiu se tornar de fato um material que acrescentou muito ao
ensino. E, o seu uso ndo se tornou comum na comunidade académica, principalmente, entre os
alunos. Mesmo em paises desenvolvidos, que muitas vezes disponibilizam os aparelhos
eletronicos exclusivos para a leitura, o uso do livro eletronico ainda ndo conseguiu a
popularidade sonhada.

Avaliando os pros e os contras do uso do livro eletronico elencados na tabela a seguir,
baseada nas pesquisas contidas na secdo 3.2 deste estudo, vimos que essa tecnologia, apesar
de ter a vantagem de ser levada em grandes nimeros por meio de um notebook ou tablet e até
em smartphones e, ainda podendo ser acessada por varias pessoas ao mesmo tempo, continua
perdendo espaco na preferéncia dos leitores. A questdo do cansaco ocular, produzido pela

leitura desses livros e o apego emocional dos leitores pelo livro fisico, sdo dados que
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aparecem em todas as pesquisas que trouxemos na se¢do que fala sobre o livro eletrénico no

contexto académico.

Tabela 1 - Analise docente e discente a respeito do livro eletronico

Professores Alunos
dificuldade de acesso dos alunos; cansago ocular; internet ruim; irrelevancia
Negativo | falta de suporte, infraestrutura e dos livros; insuficiéncia de suportes para

divulgagao; o controle das editoras; | leitura; preferéncia pelo livro impresso.
a preferéncia dos leitores.

fonte bibliografica; economia; acessibilidade; mobilidade; portabilidade;
Positivo | facilidade; democratizagdo do novas experiéncias de leitura; otimizagao
acesso. do espago fisico.

Fonte: elaborag@o propria do autor com base nos dados da revisdo bibliografica.

Segundo o que consta no documento base do SINAES (2004, p. 81), essa nova
proposta de politica publica de avaliacdo tem como questdo central avaliar para melhorar os
indices de qualidade do ensino, respeitando as diversidades e as especificidades das IES,
considerando todos os elementos que a compdem. O respeito as diversidades e
especificidades de cada IES, ndo ¢ necessariamente seguido pelo SINAES quando, por
exemplo, ele adota os livros digitais sabendo das realidades dispares das IES publicas e
privadas, que irdo utilizar tal recurso didatico.

A adogao dos livros digitais tanto impacta como ocorre de formas bem diferentes
nessas institui¢des, por possuirem origens e realidades distintas. Mas, ainda assim, analisando
os instrumentos avaliativos do MEC, ndo encontramos nenhum indicio de que serdo levadas
em consideragdo essas especificidades das [ES no momento da avaliagdo. O uso dos livros
eletronicos encontrara mais dificuldade em sua aceitagcdo na rede publica por, historicamente,
estas possuirem uma realidade econdmica e estrutural mais debilitada, dependente quase que
exclusivamente dos investimentos do Estado, que quase sempre ndo dispde de muitos
recursos a educagao.

Nas IES da rede publica, atualmente, devido a crise financeira rotineira, detectamos
em sua grande maioria situagdes precarias de funcionamento, problemas de infraestrutura,
falta de laboratorios dentre outros. Problemas faceis de serem observados hoje, como a falta
de internet de boa qualidade, que nos faz indagar se essa adogdo dos livros digitais e suas
bibliotecas digitais vao conseguir se manter por muito tempo sem grandes problemas.
Enquanto que as institui¢des privadas, por terem recursos financeiros mais abundantes e

infraestrutura fisica e tecnoldgica mais robusta, conseguem ofertar os livros digitais com mais
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eficacia. Possuindo equipes profissionais exclusivas, para trabalhar somente com este tipo de
material educacional e assinatura de muitas bibliotecas digitais, o que nos faz deduzir que os
livros digitais tém maiores possibilidades de dar certo.

E notavel, como observamos nas pesquisas que citamos no topico 1.3 que trata do
livro eletronico e o processo de ensino-aprendizagem, que para €ss€é NOVO Trecurso
informacional funcionar adequadamente, sera preciso também muito planejamento por parte
de seus administradores. Buscando envolvé-los desde a promogao e treinamento de usudrios
(discentes e docentes), para o uso desta nova ferramenta até o suporte tecnologico e
financeiro.

Costa e Dagnino (2008 apud MACHADO,2010, p. 98), nos dizem que estamos num
pais em “que as politicas sdo geradas e implantadas em um ambiente marcado por uma grande
desigualdade de poder, de capacidade de influéncia e de controle de recursos entre os diversos
atores sociais”. E, a inser¢@o do livro eletronico no ensino superior através da politica publica
de avaliacdo foi fruto justamente desse jogo politico e econdomico, em prol dos mais
poderosos e influentes em detrimento dos que realmente necessitam e fariam uso deste
recurso informacional.

Essa situacdo citada anteriormente pode ser percebida quando observamos os
levantamentos, a respeito do mercado do livro eletrénico que fizemos no capitulo 1.2. Em
2010, nos paises desenvolvidos, o mercado dos livros eletronicos ja estava consolidado
mostrando-se um mercado bem promissor. Enquanto que no Brasil, esse mercado ainda ndo
representava grande forca devido a chegada tardia dessa tecnologia por aqui. Outros
agravantes eram a quantidade de titulos em portugués, que ainda era pequena e ndo existiam a
venda no pais os aparelhos eletrdnicos exclusivos para leitura. Mas, o pais era um mercado
em potencial com seus mais de 80 milhdes de leitores. Assim, o Brasil mostrou-se para o
mundo como um pais propicio a investimentos nessa area mercantil.

Ja em 2012, com a chegada de gigantes do mercado do livro eletrénico como a
Amazon, a Kobo ¢ 0 Google Books, a popularidade do livro eletronico deu um salto. E, como
aconteceu nos paises desenvolvidos, o governo brasileiro tentando assegurar a continuidade
daqueles investidores no pais, tratou de elaborar um meio de ajudar nesse crescimento e
popularizacdo dos livros digitais. Assim, depois de algumas iniciativas de incentivo ao uso
desses livros no ensino basico e médio, através da distribuicao de tablets a professores e a
imposicdo as editoras para que comecassem a produzir os livros fisicos também na versado
digital, o governo, que ja era o maior comprador de livros impressos, seria também o maior

consumidor dos livros eletronicos.
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No entanto, ainda diante todos estes incentivos, o negocio dos livros digitais pareceu
ndo deslanchar e ainda crescia de forma discreta. Uma vez que, mesmo com a chegada dessas
grandes multinacionais de tecnologia no Brasil, que ofertam seus livros eletronicos em
formatos fechados e impedem a leitura dos mesmos em dispositivos eletrénicos que nao
sejam da propriedade deles, segundo a pesquisa Retratos da Leitura no Brasil 4, em 2015,
88% dos entrevistados que disseram ja ter lido um livro no formato digital tiveram acesso a
esses livros baixando eles na internet gratuitamente. E preciso ressaltar também que em 2011,
antes da chegada dessas empresas, esse mesmo indice estava um ponto percentual a menos
(FAILLA, 2016, p. 108). Isto ilustra que no Brasil a questdo econdmica da populacdo afeta
muito os negocios dessas empresas, que se instalaram no pais ndo fazendo o negdcio dos
livros digitais emplacar como eles desejavam.

Dai, em 2012, o governo deu mais um passo na tentativa de emplacar o livro
eletrénico e o inseriu na politica publica de avaliagdo do ensino superior. A partir dali, os
instrumentais de avaliacdo do ensino passavam a aceitar a indicacdo dos livros digitais nas
bibliografias basica e complementares dos cursos, podendo assim, ser adquirido e adotado
pelas IES para uso no cotidiano académico, tal qual como livro fisico. Isso possibilitou um
crescimento consideravel do setor e trouxe também mais investimentos. Vendo as
possibilidades que o mercado do livro eletronico estava proporcionando, grandes editoras
chegaram a se unir em consorcios para ganharem vantagem nesse mercado. Podemos
observar que o governo, no intuito de fidelizar os grandes investimentos externos que estavam
adentrando no pais devido ao livro eletronico, se preocupou somente em servir ao mercado.
Chegando até a realizar mudangas importantes na politica publica de avaliacdo do ensino
superior, que beneficiou o crescimento das grandes empresas que aportaram no pais com a
chegada do livro eletronico.

Até 2015, o livro eletronico apresentava crescimentos exponenciais nas vendas, mas, a
partir dai, o mercado foi sofrendo constantes quedas. A movimentagdo de mais de R$ 9,5
milhdes de reais de 2015, tem previsdo para chegar a metade desse valor em 2020. Vale frisar
que até entdo a popularizacdo macica do livro eletrénico ndo havia acontecido de fato. Diante
deste cendrio, intencionalmente ou ndo, o Estado agiu para ndo deixar cair essa onda de
crescimento do mercado de livros eletronicos. No ultimo instrumental de 2017 do MEC, é
facultada as IES a presenca ou ndo de livros fisicos e eletrnicos nos programas das
disciplinas. Assim, nas bibliografias basicas e complementares dos cursos, ficava permitido a
indicacdo somente de livros fisicos ou somente de livros eletronicos, ou ainda, as bibliografias

poderiam se constituir de ambos os tipos de livros.
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No intuito de fortalecer ainda mais a parceria entre o Estado e o mercado, o primeiro,
através do STF, em marco de 2017, reconheceu a imunidade tributaria dos livros em formato
digital (como acontecia ja com os livros fisicos). E, com isso, permitiu esse beneficio também
aos leitores eletronicos exclusivos para a leitura desses livros digitais, que estavam isentos do
pagamento do IPI, do ICMS e do imposto de importagdo. J& em relacdo a venda desses livros
digitais, houve a reducdo a zero das aliquotas de contribui¢do para PIS/PASEP e da COFINS
incidentes sobre a receita bruta (GOMES, 2017, p. 1).

Diante do que expomos, surge um espectro de questionamentos sobre a
intencionalidade real da adog@o dos livros eletronicos pelo MEC nas avaliagdes do ensino
superior, quando constatamos que a chegada do livro eletronico no Brasil esteve relacionada
também com a ajuda do Estado, que vislumbrou naquele volume de investimentos externos
uma oportunidade de obter vantagem com aquele negécio. E, para além de inserir o livro
eletrénico no PNLD, para o ensino basico e médio e numa politica publica para o ensino
superior a partir de 2017, vimos no paragrafo anterior que o Estado fortaleceu a entrada e a
permanéncia de grandes multinacionais do ramo dos livros digitais através de incentivos
fiscais e tributarios com o intuito claro de dar continuidade e fortalecer o mercado dos livros
digitais no pais.

Como aconteceu na maioria dos paises, o livro eletronico que surgiu com o status de
que iria substituir o livro fisico, ndo conseguiu mais do que ser um nicho de mercado para as
editoras. E, com o discurso de “modernizar” a educagdo, o governo inseriu o livro eletronico
em uma politica publica, ndo se importando se a propria sociedade iria se beneficiar de fato
do uso dessa nova tecnologia no ensino. O livro eletronico iria trazer vantagens para o
contexto académico, funcionando como uma estratégia didatica auxiliar que valesse a pena
tanto esforgo em investimentos? Para que a resposta a esse questionamento fosse positiva o
Estado promoveu uma contribui¢do na promocdo dos livros digitais que provocou o
crescimento do setor e a entrada de grandes empresas nacionais € internacionais no ramo
educacional brasileiro, sem mesmo ter como base um estudo a respeito da efetividade e da
necessidade desse novo material didatico na educacao.

Assim, percebemos que com a inser¢cdo do livro eletrdnico na politica publica de
avaliag¢@o do ensino superior, o Estado, com o intuito de propor mais qualidade a educagao, se
utilizou da politica publica para servir com mais énfase ao mercado. De fato, isso também
acontece em sua totalidade nas avaliacdes, que através da medicdo e comparagdo de
resultados realiza um ranking desumano e desonesto perante a realidade das IES de todo o

pais ndo se importando com as particularidades e realidades distintas de cada uma.
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Entretanto, segundo afirmam os documentos base do SINAES, o Estado criou o
sistema com uma proposta que ndo estivesse centrada somente em resultados, que trazia um
aspecto mais regulatorio. E preciso considerar, que essa nova roupagem atende a qualidade
requisitada pelo neocapitalismo vigente e, tem como base as experiéncias exitosas de outras
tentativas anteriores de avaliagdo do ensino superior que ja seguiam os mesmos ditames.
Alguns autores como Rothen (2006, p. 10), fazem criticas quanto a essa proposta do SINAES
ser realmente nova, pois observa-se que na pratica de avaliacdes das institui¢des atual o que
acontece ¢ uma transposicdo do método de avaliacdo praticado pelo Exame Nacional de
Cursos (ENC), tentativa anterior de avaliacdo do ensino superior brasileiro, que ja ndo era
bem aceita pelas comunidades académicas para uma nova metodologia proposta pelo
SINAES.

O sistema, além de regular por meio dos resultados obtidos dessas avaliagdes, pretende
chegar a uma avaliacdo educativa de fato, tendo um carater mais emancipatorio. Gouveia et
al. (2005, p. 119), entendem que o que era proposto pelo SINAES tinha um propoésito de
construcdo de um projeto de desenvolvimento da nagdo brasileira em que “a avaliagdo ndo
tivesse um fim em si mesma, mas que fosse parte de um conjunto de politicas publicas
visando a expansdo da educagdo superior, cuja qualificagdo deveria estar vinculada a sua
revalorizacdo”. Porém, podemos constatar que passados alguns anos de criacdo do SINAES,
percebemos uma ambiguidade e distanciamento do que foi posto na lei de sua criagdo, visto
que a avaliacdo educativa citada anteriormente ndo € percebida claramente.

Essa avaliagdo promovida pelo SINAES, difundida como sendo prioritariamente de
cunho educativo, enfraquece quando percebemos agdes semelhantes a inclusdo do livro
eletrénico ocorrida de forma arbitraria e sem partir de uma necessidade real das comunidades
académicas, que seriam os maiores beneficidrios da inclusdo desse novo recurso didatico em
suas rotinas de ensino e aprendizagem. Essa caracteristica educativa do sistema de avaliagdo
ndo ¢ contemplada devido o SINAES estar inserido em um ambiente neoliberal que resulta na
perda de muitas de suas nobres caracteristicas citadas nos documentos originarios de sua
criacgao.

Os conceitos de justica, rigor, efetividade, integracdo, globalidade, participagéo,
eficacia formativa, efetividade social, flexibilidade, credibilidade, legitimidade,
institucionalidade, continuidade, respeito a identidade institucional e sistematizagdo, se
fundiram a outros conceitos neoliberais ja embrenhados desde antes da criacdo do sistema.
Com isso, muitos destes conceitos base que estdo na lei sdo recorrentes da pratica mercantil e

ndo da area educacional. Assim, notamos que o SINAES ndo foi criado somente para servir
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ao crescimento e desenvolvimento educacional, como também, principalmente, para trazer a
logica do capital, do mercado e da concorréncia para dentro das IES.

Observamos neste sentido, diante o avanco desenfreado do capitalismo, que os
objetivos do SINAES continuam praticamente os mesmos desde a sua criagdo. Um dos
objetivos principais € “melhorar o mérito ¢ o valor das institui¢cdes, areas, cursos ¢ programas,
nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e formagdo” (SINAES..., 2015, p. 1).
Esse objetivo é de certa forma alcangado, porém, essas melhorias trouxeram a concorréncia
caracteristica do mercado gerando um jogo de interesses ¢ de poder prejudicial para os que
ndo obtém destaque nos resultados. O que vai de encontro aos conceitos iniciais da concepgao
das avaliagdes, pois segundo os documentos oficiais de criagdo do sistema, as avaliagoes
preconizavam ser processual-formativas e emancipatorias.

A qualidade pretendida ao ensino pelo SINAES, através dos indicadores criados e
emitidos, quer enquadrar as IES de todo pais num ranking desonesto. O que esta ocorrendo ¢é
a desconsideracdo das particularidades que cada instituicdo possui, principalmente, quando se
trata de um pais continental e com desigualdades gritantes. Isso acarreta numa desenfreada
disputa interna e externa entre os cursos da mesma institui¢do e até com o de outras. Essa
comparagdo de resultados das avaliacdes traz tanto beneficios quanto prejuizos as instituigdes.
Os beneficios podem surgir a partir da revisdo de estratégias para as melhorias no futuro e
oferecer mais qualidade as IES. Porém, isso ja vinha sendo feito desde sempre, s6 que ndo da
mesma forma como o SINAES estd propondo. Os prejuizos implicam nas IES da rede
publica e da rede privada de ensino ou nos cursos, que recebem recursos diferenciados das
gestOes por ter mais visibilidade para a populagdo. Assim, ¢ facil perceber que a logica do
mercado estd claramente sendo inserida nesses processos de avaliacdo trazendo a tona a
competitividade e a individualidade.

Outro objetivo principal colocado pelo sistema ¢ “melhorar a qualidade da educagéo
superior e orientar a expansdo da oferta, além de promover a responsabilidade social das IES,
respeitando a identidade institucional e a autonomia de cada organizagdo” (SINAES..., 2015,
p- 1). Esse objetivo nos faz questionar também em varios pontos. Essa melhoria na qualidade
que o INEP explica, s6 acontece enquanto as IES estdo passando por estas avaliagdes, pois
depois de aprovadas nas avaliagdes os cursos voltam a realidade da falta de verbas e
depredacdo da infraestrutura, por exemplo. Até que outro curso volte a passar pelos processos
avaliativos e, assim, volte a ocorrer as mudancgas e a chegada de investimentos.

A expansdo da oferta de cursos e vagas esta ocorrendo por meio dos resultados das

avaliacdes, o que promove o enfraquecimento e até a extingdo de alguns cursos. A
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responsabilidade social ja ¢ descumprida primeiramente com a falta de uma boa qualidade de
ensino permanente, visto que as I[ES tém como missao social primeira garantir esse direito aos
que fazem uso de seus servicos educacionais. O respeito a identidade institucional e a
autonomia na gestdo das IES sdo colocadas de lado, quase sempre devido aos mandos e
desmandos do neoliberalismo. A inclusdo dos livros digitais nos instrumentos de avaliagdo ¢
um exemplo do desrespeito a autonomia destas IES cerceando a liberdade de escolha das
instituicdes, ja que tal tecnologia adentrou no ensino superior sem ser por vontade propria
destes centros de ensino. A partir disso, o MEC declara ter adotado essa tecnologia apoés
consultas e estudos a respeito do interesse dessas comunidades académicas, contudo ndo se
encontra em nenhum registro oficial tais estudos.

Em defesa do SINAES e contra esses argumentos contrarios aos seus objetivos,
segundo Ristoff e Giolo (2006, p. 201) compreendem que com o sistema todos estariam
trabalhando dentro de uma unidade integrada, para que esses objetivos anteriormente citados
realmente fossem cumpridos de fato. Os autores nos explicam que o SINAES teve nesse novo
modelo de avaliagdo, uma reestruturacdo da avaliagdo dentro de uma concepgdo global unica.
Esse novo modelo de avaliacio melhorou os instrumentos e trouxe a integracdo dos
instrumentos entre si, dos espacos avaliativos e dos momentos da avaliacdo, otimizando “o
uso de todos os instrumentos de informacdo disponiveis e criando outros considerados
fundamentais”.

E nessa ideia de “concepgdo global tinica” que reside uma das principais criticas ao
sistema. Assim, por mais que Ristoff e Giolo (2006, p. 200) relatem que o SINAES, em seus
documentos norteadores, “tem por objetivo identificar o seu perfil [das instituigdes] ¢ o
significado de sua atuacdo, respeitadas a diversidade e a especificidade das diferentes
organizagdes académicas”, ndo foi bem dessa forma que as institui¢des receberam e entendem
a finalidade do sistema. Avaliar as institui¢cdes pelo viés da concepgdo global passa por cima
das particularidades de cada institui¢do, que promovia a sua educag@o superior influenciada,
totalmente, pelas regionalidades e atendendo de perto as necessidades da comunidade local.

No modo global de avaliagao, as institui¢des passariam a ser avaliadas tal qual como o
mercado mundial preconiza. Assim, teriamos instituigdes dentro dos padroes de qualidade do
mercado para serem vistas pela sociedade como algo moderno e atrativo, como acontece com
as instituicdes de ensino privadas. Souza e Oliveira (2003, p. 876), identificam que as
iniciativas de avaliacdo desencadeadas pelo poder executivo federal a partir dos anos de 1990,

serviram para inserir a no¢do de “quase mercado” as nossas institui¢des de ensino e,
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A alternativa encontrada foi a de introduzir concepgdes de gestdo privada nas
institui¢des publicas sem alterar a propriedade das mesmas. (...) a no¢ao de “quase-
mercado” que, tanto do ponto de vista operativo, quanto conceitual, diferencia-se da
alternativa de mercado propriamente dita, podendo, portanto, ser implantada no
setor publico sob a suposi¢do de induzir melhorias. As medidas cabiveis dentro
dessa logica podem ser diversas, mas, no caso da educacéo, os mecanismos que t€ém
evidenciado maior potencial de se adequarem a ela sdo as politicas de avaliagdo,
associadas ou ndo a estimulos financeiros.

Percebemos que, pautados nessa ideia de quase-mercado, o SINAES foi se atualizando
e se modificando sucessivamente através de leis que geraram algumas novidades. No decorrer
do fortalecimento do sistema, foram introduzidos e utilizados novos conceitos nos processos
de avaliagdo. As atualizagdes no sistema de avaliagdo sempre deixaram questionamentos
sobre a origem deles, pois atestamos que algumas alteragdes e inser¢cdes nao foram oriundas
das necessidades das comunidades académicas, como foi o caso da adog¢do do livro eletronico.
Se essas atualizagdes ndo estdo surgindo da demanda das IES ou em parceria com elas, nos
faz acreditar que o SINAES continua seguindo a servir os ditames do mercado global.

De acordo com Souza e Oliveira (2003, p. 874), as politicas de avaliagdo da educagdo
atuais apresentam uma ideia de quase mercado e verificam que atualmente, “inclui-se todo o
processo educacional na esfera do mercado e generalizam-se os procedimentos e valores
tipicos do capitalismo competitivo na gestdo dos sistemas e das instituigdes educacionais”.
Partindo dessa corrente de pensamento, podemos deduzir que a inclusdo do livro eletronico na
politica publica de avaliagdo do ensino superior serviu ao ideal dessa politica de buscar uma
melhor qualidade na educacdo. O livro eletrénico, em tempos de valorizacdo da sociedade
pelo que é tecnoldgico, colabora para uma visao mais moderna da educagéo e contribui para a
transformagdo da educag@o em um produto de mercado com mais valor agregado.

Existe uma visdo mais critica que diz que as avaliagdes servem como mecanismo de
controle e massificacdo em prol da qualidade mercadoldgica, que enquadra o ensino superior
nos vieses do neoliberalismo econdémico. Para Gomes (2002, p. 275), a politica de avaliacdo

para o ensino superior brasileiro nos ultimos tempos,

Por um lado, desempenha papel central na légica organizativo-funcional do atual
sistema de educag@o superior e, por outro, tornou-se o instrumento por exceléncia da
politica oficial para promover a realizago [...] dos (sic) objetivos centrais do projeto
educacional [...] para a educac¢do superior, quais sejam: produzir a expansio
acelerada do sistema via financiamento privado e desenvolver um moderno mercado
da educag@o superior no Brasil.

A partir de um olhar mais atento, podemos observar que o MEC, com esses processos
de avaliacdo, estd em grande parte inserido na otica do capital. A forma que hoje se configura

a intervencdo do Estado na educacdo superior ¢ entendida de duas maneiras diferentes.
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Existem os que defendem a dimensao positiva da avaliagdo, pois acreditam que essas analises
e diagnodsticos trazem para a instituicdo a oportunidade de refletir sobre os problemas
encontrados, impulsionando a busca por melhorias. De acordo com Gouveia et al. (2005, p.

104), nessa visdo

Ha uma certa confianca de que a qualidade e os resultados alcangados dos titulos da
educacdo superior sejam garantidos e ampliados, focando a qualidade das
oportunidades de aprendizagem oferecidas, os padrdes académicos alcangados e os
sistemas de garantia de qualidade existentes nas institui¢des de educagdo superior.

Outra dimensdo encontrada ¢ a da prestacdao de contas do uso dos recursos publicos.
Aqui, a avaliagdo ¢ entendida como uma forma de responsabilizar as institui¢des pelo €xito ou
ndo, em um resultado de avaliagdo com uma visdo mais empresarial que educacional.

Gouveia et al. (2005, p. 105), acredita que dessa forma

Essa avaliacdo educacional é posta com esmerada sofisticagdo técnica para atender
as demandas do Estado contemporianeo, gestor e portador de uma racionalidade
empresarial mais refinada, que ndo poupa esfor¢os para se adequar as modificagdes
ocorridas na produgdo, destacando-se a avaliagdo na educa¢do como uma forma de
racionalizar recursos, alcangar a qualidade defendida pelo mercado, controlar e
coletar indicadores para a tomada de decisdes politicas de desenvolvimento da
educacdo superior.

As duas dimensoOes de avaliacdo citadas, anteriormente, trazem reflexdes acerca do
papel do livro eletronico nesses vieses apontados por elas. Quando entendemos que os
resultados dessas avaliacdes fazem com que as IES reflitam acerca dos problemas
encontrados, podemos denotar que nesses resultados estardo expostos a efetividade do uso dos
livro eletronicos pela comunidade académica. Todavia, sabemos que ndo é bem isso que
acontece. Os resultados dessas avaliagdes sdo meramente quantitativos, ndo tendo o interesse
em saber se determinado recurso didatico, incluido pela propria avaliagdo, esta tendo o efeito

esperado e desejado.

Em relagdo a dimensdo da avaliagdo que trata do controle dos gastos publicos, a
insercdo do livro eletronico trouxe a diminuicdo consideravel dos custos na aquisicdo de
bibliografias. O que se gastava antes com a compra de livros impressos era um valor muito
alto, devido as IES necessitarem adquirir as quantidades minimas exigidas pelo MEC.
Atualmente, com a chegada do livro eletrdnico, essa questdo do quantitativo € inexistente,
pois a questdo da acessibilidade deste tipo de material se d4 por um ntimero infinito de
pessoas a uma mesma obra e a0 mesmo tempo, como podemos observar.

Para contribuir com os dados sobre a problematica dos livros digitais no ensino
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superior, a equipe técnica da Biblioteca Rachel de Queiroz do IFCE campus Maracanau,
realizou em 2018 um levantamento'’ da quantidade de livros que sdo indicados nos PUDs das
disciplinas dos cursos superiores do campus’’ e que constam na BVU da editora Pearson. Esta
plataforma € a unica assinada, atualmente, pela instituicdo e que possui aproximadamente
mais de 7.000 titulos disponiveis.

Como resultado deste levantamento obteve-se que, levando em consideracdo as
bibliografias basicas e complementares, cerca de 25% das obras citadas nos PUDs encontram-
se na BVU. Os cursos que possuem um carater mais multidisciplinar, como ¢ o caso do
Bacharelado em Engenharia Ambiental e Sanitaria, a incidéncia de titulos que constam na
plataforma digital ¢ um pouco maior. Vale ressaltar, que encontramos disciplinas que
possuiam livros fisicos indicados nos PUDs e estavam disponiveis na BVU, mas que nesse
documento ndo era sinalizado a respeito da existéncia desse titulo no formato digital. Assim,
um agravante encontrado no levantamento, acerca do processo de analise dos PUDs, reside na
visualizacdo de que as disciplinas ndo possuiam nenhum livro seja acervo fisico (em
quantidades minimas) ou acervo virtual. Nesse caso, fica latente a falta de sensibilidade de
professores, coordenadores e/ou outros profissionais envolvidos na construcao dessas ementas
das disciplinas desses cursos em ndo indicar algum outro livro similar existente no acervo
fisico e, principalmente, no acervo da BVU.

Depois de nos elucidarmos de tantas opinides acerca da acdo do Estado na politica
publica de avaliacdo superior, acreditamos que a intencdo do Estado ndo segue uma ou outra
dimensdo com exclusividade. Essas avaliagdes podem vir a servir realmente para a melhoria
educacional, como podemos constatar ao presenciar a preocupagdo das IES em investir em
melhorias para terem seus cursos aprovados com bons conceitos quando estdo em processo de
avaliacdo. Mas, também enxergamos que essas avaliagdes trazem, enfaticamente, a ideia de
mercado e concorréncia do qual a globalizagdo e o neoliberalismo preconizam em todo o
mundo nos dias atuais. Uma vez que, utilizam o resultado dessas avaliagdes como forma de
ranking entre as IES e seus cursos. E isso, para paises como o Brasil, traz problemas enormes,
pois ainda hoje somos um pais de grandes desigualdades educacionais.

Neste sentido, a criticidade desta pesquisa ao capitalismo e seu efeito na politica

publica de avaliacdo do ensino superior da-se por enxergarmos, depois dessas primeiras

' Este levantamento nos PUDs de todos os cursos superiores teve a intengdo de atualizar as bibliografias basicas
e complementares devido a recente assinatura da BVU e a impossibilidade financeira do campus em comprar
livros fisicos devido ao crescente corte de gastos ptiblicos.

"'Cursos superiores do IFCE campus Maracanai: Tecnologo em Manutengdo Industrial, Licenciatura em
Quimica, Bacharelado em Engenharia Ambiental e Sanitaria, Bacharelado em Ciéncia da Computagio,
Bacharelado em Engenharia Mecanica e Bacharelado em Engenharia de Controle ¢ Automagio.
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analises nos documentos oficiais da politica e da constatagdo da aplicacdo dela na pratica das
IES, que realmente a logica do capital se faz presente desde a criacdo dessas politica. Mas,
entendemos que essas avaliacdes apresentam como ponto positivo o fato de servirem as
instituicdes pardmetros de qualidade, que podem ser reverberadas em melhorias para elas.
Questionamos que essas avaliacdes sdo realizadas com o cunho meramente quantitativo ndo
se importando tanto com outras agdes promovidas pela instituicdo como treinamentos, agdes
culturais e campanhas sociais, por exemplo.

Mas, a questdo também esta em como esses resultados quantitativos sdo aproveitados
pelas institui¢des, para o provimento de melhorias na qualidade dos servigos para a sociedade.
Muitas vezes a interpretagdo dos dados obtidos nessas avaliagdes sdo mal aproveitadas. Esses
resultados das avaliagdes tém que ser utilizados para ir além da obtencdo das autorizacdes,
credenciamento e recredenciamento de cursos e precisam ser interpretados de forma holistica
visando o beneficio de toda a instituigao.

Essa logica do capital inserida nas politicas publicas de avaliacdo do ensino superior,
desde as primeiras iniciativas de criacdo de instrumentos de avaliacdo até hoje, ¢ identificada
quando observamos que as tentativas em prol da qualidade do ensino ndo visavam somente o
beneficio de nosso povo. No decorrer de varias iniciativas em busca dessa iluséria identidade
nacional, observamos que estamos diante um “equilibrio de antagonismos” quase que
constantemente. Essa expressdo, tdo bem empregada pelo socidlogo Freyre (2014, p. 69), tem
embasamento quando afirma que “a formacdo da sociedade brasileira é igualmente
equilibrada nos seus comegos e ainda hoje sobre antagonismos”. Atestamos que esse
problema na formagdo da sociedade brasileira é um espelho e reflete em outras areas como na

politica, na economia e certamente na educagdo brasileira, como estamos podendo constatar.

Na tentativa em atender aos nossos anseios educacionais proprios, vivemos numa
gangorra tentando equilibrar essas vontades que o mercado mundial dita. O economista Celso
Furtado relata em uma entrevista'> que “em nenhum momento da nossa historia nés ficamos
tdo longe e distante do que queriamos ser” (informacao verbal). Com essa fala, constatamos
que nossa educagdo vem sofrendo constantes assédios dessa logica neoliberal cujo intuito é

fazer de nossas instituicdes de ensino meros produtos educacionais cada vez mais sem

'2 Entrevista contida no documentario “O longo amanhecer: uma cinebiografia de Celso Furtado” filmado em
2004 sob a diregdo de José Mariani.
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identidade, porém, prontos para serem vendidos e consumidos pela sociedade que identificara
neles a qualidade que o mercado tanto busca, produz e comunica através de seus rankings
avaliativos.

Podemos comprovar isso quando discutimos sobre a histéria da formacao social e
econOmica brasileira, desde o descobrimento de nosso pais até os dias atuais. Dessa forma,
percebemos que nods ndo conseguimos nos tornar menos dependentes de nossos algozes
colonizadores. Como bem disse Prado Jr. (2011, p. 29-31), o Brasil, como todos os outros
paises colonizados nos tropicos, resultou de uma “vasta empresa colonial” organizada em
torno de “grandes unidades produtoras que reinem um numero relativamente avultado de
trabalhadores” (negros, indigenas e de outras racas) dirigidos pelo colonizador branco. E, ¢
assim que praticamente continuamos hoje, ja que ainda somos meros fornecedores de matéria
prima para a riqueza de outros.

Esse cenario ja descrito sofreu mudangas. Porém, figura-se com -caracteristicas
neoliberais e ndo ¢ mais colonial e sim industrializada. Infelizmente as mudangas que
ocorreram sempre tiveram, e sdo mudancas intencionadas, regidas pelo mercado mundial.
Ainda mais agora devido a esse neoliberalismo desenfreado que nos toma. Até mesmo na
educacdo, em que se vislumbra ser o caminho para as mudangas reais, observamos essa
dependéncia externa sem escripulos que o pais ja conhece desde muito tempo. Com isso,
desde as primeiras iniciativas de criacdo de instrumentos de avaliagdo até hoje, as tentativas
em prol da qualidade de ensino brasileiro ndo visavam somente o beneficio das IES e das
comunidades académicas, vide como exemplo a inclusdo do livro eletronico na politica
publica de avaliagdo do ensino superior que ndo teve aval legal nenhum das comunidades que

irilam sofrer o impacto dessa adogao.

Nao houve sequer uma preocupagao por parte do MEC em trabalhar a inclusdo digital,
antes da inserc¢do do livro eletronico, para que o processo de adogdo deste livro eletronico nédo
alcancasse tantas barreiras ¢ dificuldades na assimilacdo desse objeto pela populagdo. E, ndo
podemos considerar, que a agdo de distribui¢do de tablets aos professores do ensino médio
como uma das primeiras a¢cdes do Estado nesse sentido seja considerada em prol da inclusdo
digital, pois esse aparelhos eletronicos foram distribuidos sem a existéncia de qualquer
treinamento para o uso pessoal e profissional.

Essa questdo da inclusdo digital poderia ter sido realizada caso o MEC tivesse feito
uso de dados de pesquisas como a Retratos da Leitura no Brasil, que iniciou em 2001 ja

possuia quatro edigdes (a ultima em 2016). Na quarta edi¢do, podemos enxergar essa
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necessidade de acdes voltadas para a inclusdo digital, quando na pesquisa o percentual de
pessoas que em 2015 nunca tinha ouvido falar em livro eletronico representava 52% e dos
41% que ja tinham ouvido falar sobre este tipo de livro, somente 26% ja haviam realizado a
leitura em um livro eletrénico (FAILLA, 2016, p. 106). Percebemos, diante desses fatos, que
a nossa educagdo sofreu e ainda continua nessa mesmo situagdo de constantes assédios da
logica neoliberal, com o objetivo de que nossas instituigdes se tornem produtos educacionais
cada vez mais sem identidade, mas prontos para o mercado.

Embasados em grandes tedricos de nosso pais como Gilberto Freyre, Caio Prado
Junior, Florestan Fernandes, Celso Furtado, Sérgio Buarque de Holanda e Darcy Ribeiro,
buscamos entender como fazer a inversdo dessa logica. Esses pensadores contemporineos,
por meio da revisdo pormenorizada nas entranhas da sociedade brasileira, nos trouxeram uma
panoramica de como foi formada a sociedade brasileira e de como estamos sendo moldados
até hoje. E, depois de analisar os seus estudos percebemos que, mesmo diante de tantas
tentativas de melhorias em nossa educacdo através das avaliagdes do ensino, sempre
estivemos realizando tais mudancas com vistas a qualidade cada vez mais voltadas a fazer um
maior bem ao Estado e, as suas relagdes externas do que propriamente a sociedade.

No Brasil, o capitalismo ¢ particularmente desumano, fazendo com que cada vez mais
as desigualdades existentes se alastram para um patamar assustador. Nosso pais desde muito
tempo, mas, mais notadamente nesse periodo neoliberal, esta servindo para enriquecer as
outras nagdes que se instalam no territorio e, praticamente, saqueiam nossas riquezas naturais
utilizando nossa mio de obra pagando sempre muito pouco por isso. E possivel constatarmos
isso quando observamos os incentivos da distribuicdo de tablets a professores do ensino
médio, de inclusdo do livro eletrénico no PNLD e no ensino superior, através da politica
publica de avaliagdo, por exemplo, que foram agdes que o Estado brasileiro desenvolveu. E,
criando oportunidades para que as grandes empresas de tecnologia mundial adentrassem em
nosso pais e tivesse terreno fértil para se assentarem e tomarem conta de nosso mercado. Em
troca dessa abertura de mercado que oferecemos e ofertamos, quase nada ¢ retornado a
populacdo mais precisada. Grande parte do lucro dessas transagdes € direcionada para os 7%
dos brasileiros mais ricos do Brasil que aplicam essa riqueza fora de nosso pais.

Até quando o Brasil tera folego para resistir a tamanho descaso? Até quando a
populacdo ficara assistindo essa degradacdo do pais sem se rebelar? Como bem sugeriu
Santiago (2016, p. 40), a mudanga desse quadro se iniciard a partir de uma revolucao social
no pais, “uma revolucdo, ao que tudo parece, intermitente, no tempo de espera do ‘deixa-

estar’, ainda ensopada pelo ‘equilibrio dos antagonismos’ freyriano, mas que se amplia no
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horizonte de maneira otimista”. A fala do autor nos traz uma esperaga para que ndo deixemos
de acreditar na forga dessa sociedade que cada vez mais munida de informagdes pode sim vir
a realizar mudancas revolucionarias.

Enfim, sabemos que as mudangas precisam ser tomadas para mudar os rumos do pais e
isso sera ardiloso, pois muitas forgas irdo surgir contra esse intento, como historicamente
comprovamos ao nos reportar a formagao social e econdmica da nossa sociedade brasileira.
Mas, ndo podemos deixar de acreditar que esta logica do capital que esta inserida no mundo
como um todo comece a ser modificada o mais breve possivel.

Assim, as discussoes tratadas nesse estudo, alertam o leitor a respeito da inclusdo
desmedida do livro eletrénico em uma politica publica com o intuito de atender bem mais ao
mercado e ao Estado, do que propriamente a sociedade. Buscando, dessa forma, um
instrumento de fundamentagdo para as lutas sociais contra estas forgas capitalistas, que
querem transformar nossa educacdo em mercadoria a partir de agdes como esta da adocao do

livro eletronico no ensino superior.

5 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo faremos algumas consideragdes sobre a metodologia de avaliagdo que
foi construida para alcangarmos o objetivo do estudo. Nesse percurso metodolédgico,
primeiramente, descreveremos a escolha dos procedimentos adotados vinculando eles ao
nosso locus investigativo. Discorreremos também a respeito da forma de pesquisa, de nosso
universo de estudo e dos sujeitos de pesquisa que focos de nossa atengdo. Mais adiante,
apresentarmos as técnicas e instrumentos de coleta de dados que colaboraram para a

realizacdo das analises dos resultados.

5.1 A pesquisa avaliativa e o locus da investigacao
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Objetivamos realizar uma pesquisa avaliativa do SINAES, sistema criado para
sistematizar a politica publica de avaliagdo do ensino superior, visando compreender as
implicacdes da insercdo livro eletrnico na politica ptiblica em questdo examinando o uso
dessa tecnologia no contexto académico do IFCE campus Maracanau. Para isso buscamos:
analisar as variaveis politicas, econdmicas, sociais e culturais que levaram o MEC a adotar os
livros digitais; identificar as colabora¢des que o livro eletronico traz aos discentes em seu
contexto académico; verificar se o livro eletronico traz beneficios para a melhoria da
qualidade da educacdo na visdo dos docentes e; por fim, averiguar como ocorre o uso dos
livros eletronicos pelos docentes e discentes. A busca por respostas a estas questoes
especificas subsidiardo nossos esforcos, no intuito de chegarmos ao nosso objetivo principal.

O interesse por esse tipo de pesquisa especificamente se da pelo fato de as politicas
publicas gerarem impactos e mudancas que alteram as condi¢des de vida das pessoas, grupos
e populacdes. Sendo assim, esse tipo de pesquisa tem a perspectiva das pesquisas realizadas
nas Ciéncias Sociais, portanto, avaliar uma politica publica ¢ um tipo especifico de pesquisa
social. Destacamos que a natureza desta pesquisa refere-se a uma pesquisa aplicada que “visa
obter a solucdo de problemas concretos e geralmente implica em trabalhar com clientes que
identificam os problemas” (SOMEKH; LEWIN, 2015, p. 40).

Adotamos o modelo de avaliagdo experiencial proposto por Lejano, que integra as
perspectivas quantitativas e qualitativas de analise no intuito de compreender, com mais
profundidade, as questdes inerentes a politica publica. Segundo Lejano (2012, p. 287), esse ¢
um modo diferente de analise devido a ndo separagdo entre o texto do contexto, pois ele
entende a politica publica em si como um fenomeno. Segundo o autor, esse modelo vai de
encontro aos métodos classicos que se fundamentam em testes de hipoteses e partem de uma
logica linear. Assim, tal modelo de avaliagdo pretende ndo se limitar ao que estd formalmente
constituido pelas politicas e instituigdes. O tripé experiéncia, contexto ¢ dimensionalidade,
fornece a esse modelo de avaliagdo novas maneiras de descobrir as causas de algumas
politicas funcionarem ou falharem. Contudo, para se chegar a essa compreensdo, se faz
necessario entender como realmente ¢ a politica em sua esséncia, buscando compreender a
forma que ela realmente ocorre, € vivida e experienciada pelos varios atores sociais que a
constitui. De acordo com Rodrigues (2016, p. 105), Lejano propde que “uma analise de
politicas deve considerar as multiplas dimensdes da experiéncia e do entendimento, atentando
para a complexidade dos fenomenos — seu carater processual, contextual, dinamico e flexivel,

s0 apreensivel pelo entendimento de sua realiza¢do na pratica”.
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Sendo assim, entendemos que o modelo experiencial de Lejano contribui para nosso
objetivos, uma vez que nossa pesquisa se interessa em analisar os textos oficiais da politica
publica de avaliacdo do SINAES (leis, decretos e etc.). E, assim, verificar se o que esta
contido nos documentos, em relagdo a adog@o dos livros eletronicos, estd sendo experienciado
pelos professores e alunos em uma IES.

Diante da escolha do modelo de avaliagdo experiencial, atentamo-nos para o
compromisso de manter um alerta durante todo o processo de pesquisa, pois a ideia ¢é
perseguir a “vigilancia epistemologica” que teorizou Gaston Bachelard (SANTOS, 1995, p.
75). Essa vigilancia sera seguida em seus trés graus existentes sdo: 1.“ateng@o sobre os fatos e
acontecimentos relevantes para o objeto cientifico”; 2. “cuidado com a aplicacdo rigorosa dos
métodos de investigacdo e de interpretagdo”; 3. “julgar os métodos em si mesmos como um
momento de seu proprio procedimento de apreensio do real”.

Definimos como /locus de aplicagdo de nossa pesquisa o IFCE campus Maracanau, por
ser o ambiente em que foram identificadas as problematicas primarias existentes. E, que
pretendemos elucidd-las no intuito de contribuir para o desenvolvimento das atividades
académicas da instituicao.

O IFCE campus Maracanai foi criado no ano de 2008, com o intuito de atender a
demanda de mao de obra qualificada, principalmente, para as mais de quinhentas empresas
que integram o Distrito Industrial do Ceara. Os cursos que o campus oferece permeiam os
campos de interesse de diversas empresas dos mais variados setores, fornecendo capacitagdo
em areas que vao desde o género alimenticio e téxtil at¢é o ramo da metal-mecanica.
Atualmente, sdo ofertados os cursos de nivel técnico, superior e pos-graduacdo. Os cursos de
nivel técnico sdo: Automagdo Industrial, Informatica, Meio Ambiente ¢ Redes de
Computadores. Os cursos de nivel superior sdo: Licenciatura em Quimica, Bacharelado em
Engenharia Ambiental e Sanitaria, Bacharelado Ciéncia da Computagdo, Bacharelado em
Engenharia Mecanica, Bacharelado em Engenharia de Controle e Automagao. A nivel de pds-
graduagdo a instituicdo oferece o Mestrado em Energias Renovaveis.

O publico-alvo no qual dirigimos nossa pesquisa serdo os discentes e docentes
pertencentes ao IFCE campus Maracanat. Tal escolha se deu por entendermos que sdo eles os
sujeitos da pesquisa e que sofrem, diretamente, o impacto do uso dos livros digitais.

A seguir, faremos uma descricdo pormenorizada de cada uma das etapas da pesquisa
buscando explanar em que medida elas contribuiram para responder aos objetivos do presente

trabalho.
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5.2 O percurso da pesquisa

O planejamento da nossa pesquisa de avaliagdo perpassa, primeiramente, pela
definicdo de um marco tedrico de referéncia que explicita a concepcao de avaliagdo a qual
seguiremos ¢ os valores que orientardo a pesquisa, como foi citado nas linhas anteriores. Nos
dois primeiros capitulos, onde intentamos a realizacdo de um referencial tedrico, buscamos
deixar claro o entendimento teorico-conceitual em relagdo a problematica. Assim, envolvendo
a politica publica de avaliagdo do ensino superior ¢ nosso objeto de pesquisa, que é o livro
eletronico. Além disso, também fizemos um levantamento dos estudos e avaliagdes anteriores
sobre o tema. Com isso, delimitamos nosso objeto de avaliacdo, definimos as unidades de
analise e explanamos as variaveis, os indicadores e os indices que se originam da tematica.

Em relagéo aos critérios do referencial tedrico, o objeto de pesquisa, a politica publica
e os objetivos da avaliacdo, tracaremos nossa estratégia metodologica selecionando os
métodos, procedimentos e técnicas a serem utilizados. E, a partir disso, definimos os planos
de andlise das informagdes levantadas no estudo, pormenorizando as medidas estatisticas e
técnicas a serem utilizadas. Seguiremos os preceitos de Melucci (2005, p. 33), que orienta
utilizar as metodologias dentro de uma pratica socioldgica e antropoldgica, com um carater

dialégico e potencialmente conflitivo do processo de constru¢do do conhecimento.

Bourdieu (1989, p. 25), explicita que esse tipo de construcao do conhecimento advém
da Sociologia Reflexiva na qual “ndo se utiliza somente uma escola metodologica de forma
monoteista, pelo contrario, utiliza-se uma combinagdo de varios tipos de métodos de pesquisa
sempre atento ao fato destes métodos ndo serem fechados em si”. Deste modo, utilizaremos o
imbricamento de métodos utilizados na avaliacdo de Politicas Publicas e na avaliagdo em
Ciéncias Sociais.

O referencial teoérico, para a realizagdo das analises da politica publica, foi
desenvolvido a partir de revisdo bibliografica e documental, que, segundo Marconi e Lakatos
(2003, p. 43-44), define-se como um tipo de pesquisa que abrange toda bibliografia ja tornada
publica em relacdo ao tema de estudo colocando o pesquisador em contato direto com tudo o
que foi escrito, dito ou falado sobre determinado assunto. Esse procedimento de revisdo
bibliografica e documental nos serviu para compreender e analisar profundamente o tema em
estudo, colaborando para uma melhor descrigdo do contexto da politica publica, bem como
nos auxiliou na busca dos aspectos tedricos das categorias de analise contidas neste trabalho.

Foram levantados livros, revistas cientificas, artigos, teses, dissertagdes e reportagens
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jornalisticas das quais se somaram a referéncias da legislacdo e documentos normativos, que
versam sobre a tematica apresentada no estudo.

A pesquisa assume o método de pesquisa cientifica chamado de estudo de caso, que
segundo Gil (2002, p. 54) “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,
de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”, mesmo sendo sabedores ser
esta tarefa praticamente impossivel mesmo mediante a colaboracdo de outras metodologias.
Esta abordagem de pesquisa abrange fases como a formula¢do do problema, definicdo da
unidade-caso, determinagdo do numero de casos, elaboragdo do protocolo, coleta de dados,
avaliacdo e analise dos dados e preparagdo do relatorio. O estudo de caso favoreceu este
estudo pelo fato dele nos permitir, principalmente, descrever a situacdo do contexto de nossa
investigacdo e poder explicar varidveis causais do fendmeno pesquisado em situacdes, na
maioria das vezes, muito complexas.

A pesquisa envolveu uma fase descritiva, com o levantamento, organizagdo e analise
de dados em que colhemos os subsidios necessarios, para descrever a forma como se deu a
adocdo dos livros eletronicos pela comunidade académica do IFCE campus Maracanau
ocorrida através da politica publica do ensino superior. Com isso, desenvolvemos uma analise
mais criteriosa, quanto a forma como esta particularidade da politica publica em questdo foi
implementada, analisando os dados obtidos em prol de se obter quais impactos esses livros
eletronicos tém causado a discentes e docentes.

A técnica de coleta de dados utilizada foi o questiondrio, que constitui-se de “uma
série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do
entrevistador”, de acordo com (DIEHL; TATIM, 2004, p. 68). Com o questionario, sera
possivel identificarmos o perfil de uso do livro eletronico pelos sujeitos da pesquisa e,
principalmente, para mensurarmos o impacto desse uso através do aparato tecnoldgico tanto
na pratica docente, quanto no cotidiano académico dos alunos. Na construcao do questionario,
fixamos a forma de apresentagdo do mesmo como estruturada, no intuito de ndo perdermos o
foco da objetividade que desejamos alcangar com esse instrumento de pesquisa.

A decisdo pela escolha da utilizacdo somente de questionarios para coleta de dados,
pensamento contrario ao que haviamos planejado em um momento primario dessa
dissertacdo, se concretizou logo ap6s finalizarmos todas as questdes que iriam estar contidas
nesse instrumento. Conforme a estruturagdo das perguntas para o questionario, percebemos
que eles ja estavam alcancando de forma satisfatoria o que estdvamos buscando, em termos de
resposta para chegarmos ao objetivo final.

As formas e os passos que adotamos para o processamento das informacgdes
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recolhidas, dados estes que serdo coletados através das escolhas dos métodos, técnicas e
procedimentos presentes na nossa estratégia metodologica de avaliagdo, serdo as seguintes:
codificacdo de instrumentos; analises de consisténcia, da distribuicdo ¢ da relacdo das
variaveis e definicdo das medidas estatisticas a serem utilizadas para sistematizar a
apresentacao dos resultados.

E através desses procedimentos metodologicos, que pretendemos chegar ao objetivo
final desta pesquisa. Esperamos a partir dos resultados oferecer a comunidade académica do
IFCE, uma compreensdo de como ocorre o uso dos livros digitais e se esse uso estd trazendo
aos sujeitos que mais sofrem o impacto dessa adogdo, professores e alunos, a melhoria da

qualidade pretendida e defendida pela MEC com a politica ptblica de avaliagdo do SINAES.

6 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A obtencao dos dados de alunos e professores a serem investigados foi colhido através
de questionarios (APENDICE A e APENDICE B), que continham perguntas fechadas, cujo
intuito estava em compreender como estava ocorrendo o uso dos livros eletronicos, por nossos
sujeitos de pesquisa no contexto pessoal e, principalmente, no ambito educacional.

Os questionarios de pesquisa foram elaborados on-line através da ferramenta Google
Forms, que por conseguinte desenvolveu, a partir das respostas dos sujeitos, os graficos que
serdo apresentados no decorrer das analises e discussdes. Apos a definicdo da versdo
preliminar do questionario de pesquisa, foram realizados varios testes piloto da aplicagdo
destes questionarios. O que nos possibilitou a realizagdo de importantes ajustes em seu
conteudo e na estrutura em si, visando um maior entendimento por parte dos sujeitos da
pesquisa para facilitar a tabulacdo dos resultados.

Com a versao final em méos, solicitamos por meio de oficio circular do IFCE campus
Maracanatl, autorizagdo a Diretoria de Ensino e a Direcdo Geral para a realizacao da pesquisa.
Assim, como a permissdo para que utilizdssemos o e-mail institucional e o Sistema

Académico para enviar os formularios de pesquisa.
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O quantitativo total de alunos e professores aptos a participarem da pesquisa foi
realizado no momento do planejamento e levantamos, de acordo com informagdes da
Coordenagdo de Controle Académico (CCA), uma populacdo de 1.345 discentes matriculados
no ensino superior ¢ 104 docentes que atendem a estes cursos. Nos apoiamos em calculos
probabilisticos de amostragem, que possibilitou realizar uma inferéncia para a populagio total
permitindo fazer afirmagdes, a partir de um conjunto de valores representativo sobre um
universo. Utilizamos a formula estatistica de amostragem aleatéria simples que serve para
calcular amostras de populacoes finitas até 100.00, como podemos ver a seguir.

Onde:

n = tamanho da amostra
o*= nivel de confianca (estabelecido em niimero de desvios)
P = propor¢ao da caracteristica pesquisada no universo (em
o*.p.g. N percentagem)
q = 100 - p (em percentagem)
N = tamanho da populacao
E2 — erro estimado permitido

EB(N-1)+c.p.q

Nos célculos de ambas as amostras o nivel de confianga estipulado foi de 90% e a
margem de erro foi de 10%, considerando o universo dos alunos com distribuicdo mais
heterogénea e o dos professores mais homogénea, por se tratar de um grupo menor de
pessoas. Assim, chegamos ao quantitativo amostral de 65 alunos e 31 professores como o
numero ideal de respondentes a ser alcangado nas respostas dos questionarios.

O fato de nossa pesquisa almejar um estudo com um enfoque mais qualitativo, esses
numeros que nos foram apresentados pela formula estatistica como amostras nos servird mais
como um parametro numérico € ndo como um ideal a ser alcancado. O que pretendemos
realizar com os dados coletados é proporcionar ao leitor uma perspectiva de distintos pontos
de vista para a compreensdo dos muitos desdobramentos oriundos do uso dos livros
eletronicos pela comunidade académica apos a adogdo destes livros pelo MEC através da
politica publica de avaliacdo do ensino superior.

O envio dos formularios de pesquisa aos docentes via e-mail institucional e aos alunos
através de mensagem publicada no Sistema Académico se deu no dia 03 de junho de 2019. Da
data de envio até o dia 30 do mesmo més, os formularios ficaram disponiveis para serem
respondidos pelos sujeitos da pesquisa. Durante esse periodo, os e-mails aos docentes eram
enviados regularmente uma vez por semana e foram realizadas algumas mobiliza¢des junto a
coordenadores de curso e professores a respeito da divulgacdo da pesquisa. Aos discentes, a

promocao da pesquisa foi realizada através de anincio nos monitores publicitarios, que estdo
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espalhados por todo o campus. Uma mobilizacdo que foi realizada junto aos representantes de
Centro Académico dos estudantes e também por e-mail (agdo realizada com ajuda do Sistema
Académico).

No decorrer da primeira semana de disponibilizacdo do formulério aos discentes, em
uma visita in loco ao campus, recebemos uma critica de um aluno a respeito da forma como
estava aparecendo para ele a mensagem encaminhada via Sistema Académico. O problema
consistia no aparecimento de um erro na formatagdo da mensagem, que ndo estava permitindo
a visualizacdo do hiperlink para ser selecionado pelo discente e ser encaminhado ao
formulario diretamente. Entretanto, investigando mais a fundo constatamos que o problema
ndo era decorrente da formatacdo da mensagem enviada e, sim, dos computadores que os
alunos estavam utilizando na hora do acesso. Tais dispositivos ndo possuiam as devidas
extensOes de arquivos necessarias para a visualizacdo correta do comunicado. Assim, os
alunos que detinham um conhecimento mais aprofundado nessa area de informatica
conseguiam identificar o Uniform Resource Locator (URL), no conjunto de caracteres que
apareciam como suposto hiperlink e depois copiavam em uma nova aba do navegador de
internet para, deste modo, poderem ter a possibilidade de responder ao formulario.

Assim, esse obstaculo pode ter contribuido para que alguns alunos ndo conseguissem
responder a pesquisa. Em relacdo aos docentes, podemos relacionar a falta de participagdo de
alguns deles o fato de que nesse mesmo periodo de aplicagdo dos questiondrios, os cursos de
bacharelado em Engenharia Mecanica e Engenharia de Controle e Automacdo estavam
passando pelo processo de reconhecimento do MEC o que demanda muito tempo e trabalho
dos envolvidos e, portanto, ndo se interessaram em responder a pesquisa neste momento. Este
fato foi o responsavel por estendermos o tempo de disponibilizagdo previsto para resposta dos
docentes aos questionarios, passando de 15 para 27 dias. Mas, segundo informagdes obtidas
informalmente junto aos profissionais da Coordenagdo Técnico Pedagdgica (CTP), que
costumam realizar pesquisas com professores e alunos, a participagdo desses sujeitos em
estudos como esses costuma ser baixa ¢ dependem muito do esforgo da CTP, na mobilizagéo
para que sejam respondidos os formularios.

Ao fim do periodo de 28 dias, mesmo com os percalgos encontrados, do total de uma
amostra ideal de 65 alunos e 31 professores calculada através da formula estatistica de
amostragem aleatdria simples, mostrada anteriormente, alcangamos a marca de 178 respostas

discentes e 34 docentes, superando possitivamente nossas expectativas.

6.1 Interpretaciio e discussio dos resultados
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Apb6s a coleta de dados, obtida através das respostas dos formularios de pesquisa,
realizaremos as andlises e interpretacdoes dos resultado a partir do cruzamento dos dados
quantitativos e qualitativos, de acordo com as categorias de analise e nossos objetivos. De
forma a compreender os impactos educacionais e sociais do uso do livro eletrénico na
comunidade académica, apos a adogdo destes livros por parte do MEC através da Politica
Publica de Avaliagdo do Ensino Superior.

Os cursos de Bacharelado em Engenharia Ambiental e Sanitdria e Bacharelado em
Ciéncia da Computacdo, tiveram seus discentes entre os que mais colaboraram para esta
pesquisa ultrapassando a marca de 24% nas respostas. Os cursos de Licenciatura em Quimica,
Bacharelado em Engenharia Mecéanica e Bacharelado em Engenharia de Controle e
Automagdo, pontuaram entre 12 ¢ 17%. Os discentes que estdo cursando o primeiro semestre
foram os que mais se sensibilizaram na resposta do questionario, representando um percentual
de 24%. Esse numero mais expressivo de respostas dos novatos ja era esperado,
principalmente, devido ao incentivo do uso do Sistema Académico no projeto Oficinas de
Acolhimento'®, que destaca a importancia do uso dos meios de comunicagio oficiais da
instituicao. Portanto, a nossa escolha para o envio dos formularios de pesquisa aos alunos foi
o Sistema Académico.

Os questionarios (APENDICE A e APENDICE B) foram construidos com uma
estrutura que buscou, primeiramente, conhecer se alunos e professores ja haviam feito uso de
livros eletronicos. Com o desenvolvimento das questdes ¢ possivel conhecermos um pouco
mais sobre o perfil de uso dos livros eletronicos por esses usuarios em seu cotidiano comum.
E, de forma mais abrangente, dentro do ambiente académico do IFCE. As questdes foram
criadas na forma de multipla escolha e fechadas, para que o respondente possa selecionar uma
ou diversas alternativas dentre um conjunto de alternativas pré-definidas. Algumas questdes
aparecem para ambos os sujeitos, o que nos levou primeiramente a discorrer sobre as analises
destas perguntas, facilitando um paralelo entre as opinides colhidas. Uma vez que tratamos de
analisar as questdes, que foram direcionadas somente a um dos sujeitos da pesquisa,
buscaremos nao nos limitar na individualizagdo propondo contextualizar tais respostas na

ambiéncia académica.

'3 0 projeto Oficinas de Acolhimento, capitaneado pelo Coordenagdo Pedagdgica, conta com a colaboragio de
uma equipe multidisciplinar e de representantes de varios setores do campus para realizar uma conversa
descontraida com todas as turmas novatas nos primeiros dias letivos. Com duragido aproximada de 1h 30min, a
oficina fornece informagdes de importincia para os alunos em relagdo ao funcionamento do campus e aos
servigos que cada setor oferece.
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6.1.1 O uso do livro eletronico pelos sujeitos da pesquisa

No questionamento sobre o usuario ja ter utilizado um livro eletronico, quase 80% dos
docentes e um pouco mais 60% dos discentes responderam que sim. A superioridade de uso
desses livros pelos professores pode ser oriundo da carreira profissional e académica
escolhida, que os direciona para uma dedicacdo maior aos estudos e pesquisas e, assim,
estiveram mais propensos ao uso de fontes de informag¢ao variadas. Tanto, que somente pouco
mais de 20% dos docentes nunca utilizaram um livro eletronico. Em relagdo aos discentes, o
percentual de ndo uso dos livros eletronicos aproximou-se dos 40%, niimero relativamente
alto quando se trata de um servico disponibilizado gratuitamente pela instituicao e, que pode

ser utilizado até fora do ambiente académico.

Averiguando quais os motivos dessa ndo utilizagdo dos livros eletronicos por esse
publico em questdo de multipla resposta, a preferéncia pelo uso dos livros impressos se
aproxima de 85,7% dos docentes e a 63,5% dos discentes. Entre os docentes que nunca
utilizaram um livro eletrdnico, e ndo conheciam a biblioteca virtual, esse percentual de
preferéncia pelo livro tradicional representou 100%. Interessante destacar, que em outra
questdo realizada somente para os discentes que afirmam ndo utilizar o livro eletronico,
52,1% se consideram entusiastas dessa tecnologia, revelando que o fato de nao utilizar o livro
eletrénico ndo significa que tenha uma reagcdo negativa em relagéo a ele.

Voltando aos questionamentos validos para ambos os sujeitos a respeito de nao utlizar
os livros eletronicos, os respondentes sinalizaram que os principais motivos sdo o desconforto
na leitura em telas (46,5% dos alunos e¢ 71,4% dos professores) e a dificuldade de
concentragao na leitura quando esta ¢ realizada em aparelhos eletronicos conectados a internet
(39,4% dos alunos e 57,1% dos professores). Percebemos com estes resultados, que estes
dados se assemelham com os obtidos nas pesquisas nos quais nos detemos no Capitulo 3,
secdo 3.2, quando discorremos sobre o livro eletrnico na educagdo. Esses mesmos motivos
do ndo uso do livro eletronico, tanto por professores como por alunos, foram os que tiveram
maior expressdo nestas pesquisas que foram realizadas sob outros prismas e contextos.

Elaboramos uma questdo que investigou se o fato de ter disponivel ou possuir um
aparelho eletrénico especifico para a leitura desses livros (tais como Kindle, Kobo, Sony
Reader etc.), impedia ou estimulava o seu uso. Os resultados que obtivemos estdo

representados no grafico a seguir.
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Grafico 2 - Possuir ou ndo um e-reader estimula ou impede a leitura de um livro eletronico
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@ Nio
@ Talvez

Discentes Docentes

Fonte: dados da pesquisa.

Os percentuais apresentados no grafico nos permitem deduzir que os docentes
percebem em maior numero, que o uso de tais aparelhos realmente traz ou pode vir a trazer
beneficios significativos para a leitura de livros eletronicos. Isso nos faz identificar, que essas
respostas possam ter sido derivadas devido a esses sujeitos possuirem ou ja terem tido a
experiéncia de uso positiva desses eletronicos. No tocante aos discentes, a divisdo mais
distribuida dos percentuais obtidos nas respostas nos faz perceber que a preferéncia pelo livro
fisico (que chegou a 63,4%), o possivel desconhecimento desses aparelhos ou o fato de
conhecer, mas nunca ter utilizado um, possa ter contribuido para esses resultados.

Nos debrugcando na analise do Grafico 3, referente a postura desses usuarios em
relacdo ao uso do livro eletrdnico. Seguiremos aprofundando a investigacdo dos dados
referentes aos sujeitos da pesquisa, uma vez que eles responderam sobre ja terem utilizado ou
mesmo utilizam os livros eletronicos. Lembrando que 60,1% dos estudantes e 79,4% dos
professores se encaixam nesse perfil. A postura desses sujeitos em relagdo aos livros
eletronicos se expressa, como podemos observar, de forma bem mais positiva entre os

docentes do que entre os discentes.

Grafico 3 - Postura dos usuarios em relacao ao uso do livro eletronico
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Fonte: dados da pesquisa.

A justificativa que utilizamos no paragrafo anterior, a respeito da renda e da classe
social, também pode ser aplicada nesse resultado. Como eu vou ser um entusiasta de alguma
coisa que nunca tive oportunidade de usufruir em condi¢des relativamente boas, para que o
potencial de seu uso fosse alcancado? Isso ndo atinge somente os alunos, pois ambos o0s
respondentes tiveram percentuais aproximados quando responderam ser indiferentes quanto
ao que foi questionado, apresentando niimeros que variaram entre 33% e 40%. Entretanto,
obtivemos dos sujeitos um percentual muito baixo, entre 3% e 10%, dos que encaram os
livros eletronicos como algo negativo de fato, mostrando que tanto professores quanto alunos
nao estdo bloqueados para uso desse recurso didatico.

Assim, ainda que a maioria dos respondentes possam apresentar uma postura
entusiasta em relacdo ao livro eletronico, 59,3% dos docentes que ja utilizaram este tipo de
livro, acham que o seu uso ¢ mais uma op¢do do que uma necessidade. Isso ganha forga
quando colhemos dados referente a experiéncia de leitura nestes livros, que nos revela que
essa leitura ¢ tida como parcialmente satisfatoria para 47,7% dos discentes e 48,1% dos
docentes. Essa insatisfagdo dos docentes pode ser constatada pelas principais desvantagens
apontadas pelos que ja tiveram uma experiéncia com um livro eletronico. Dentre elas estdo:
cansaco ocular (81,5%); distracdo ocasionada pela internet (44,4%); e dependéncia da internet
(40,7%). Esses ultimos itens citados s6 ocorrem em alguns casos dependendo do dispositivo
eletrénico que se realize a leitura. Vale lembrar, que o cansaco na vista e a distracdo na hora
da leitura foram motivos ja colocados pelos usudrios, que nunca utilizaram um livro
eletrénico vistos aqui em outro momento. Os que se dizem satisfeitos chegam a percentuais
um pouco mais abaixo destes (41,1% - alunos; 44,4% - discentes). Os que se sentem
insatisfeitos por completo ficaram entre 7 e 10%.

Perguntamos aos discentes e docentes que ja haviam utilizado um livro eletronico qual
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a frequéncia de uso deles. Os resultados estdo contidos no grafico a seguir.

Grifico 4 - Frequéncia de uso dos livros eletrdnicos pelos usuarios
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Fonte: dados da pesquisa
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No caso dos docentes, o quantitativo mais elevado para “quase sempre” ¢ favorecido,
principalmente, devido a natureza cientifica e académica da profissdo. No caso dos discentes,
as mesmos alternativas de resposta também foram as mais citadas, mas a diferenga entre os
dados ja ndo ¢ tdo grande se comparado aos docentes.

Essa boa frequéncia de uso dos livros eletronicos ¢ reflexo das vantagens identificadas
por esses alunos e professores, em relagdo ao livros eletronicos. As principais vantagens
apontadas por eles, com indices superiores a 55%, foram: ndo ocupam espaco fisico e podem
ser usados a qualquer local e hora. Destacamos também, com percentuais proximos a 50%, as
seguintes vantagens: o preco mais barato em comparagdo ao livro impresso, a facilidade de
poder possuir uma quantidade grande de livros ao mesmo tempo e o dele poder ser lido em
varios suportes.

Em relagéo as desvantagens e obstaculos percebidos pelos sujeitos da pesquisa, que ja
tinham feito uso de um livro eletrdnico, o “cansago ocular” é o item mais citado tanto por

professores, quanto por alunos, conforme podemos observar nos Graficos 5 e 6 a seguir.

Grifico 5 - Desvantagens do uso dos livros eletronicos na opinido dos discentes
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Grafico 6 - Desvantagens do uso dos livros eletronicos na opinido dos docentes
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Fonte: Dados da pesquisa

A leitura em telas, comprovadamente, traz dificuldades fisicas para qualquer pessoa
devido a luminosidade emitida, principalmente quando o acesso aos livros nao ¢ realizado em
suporte eletronico com tecnologia adequada para melhorar esse problema. E notério que para
os docentes, que possuem uma pratica mais rotineira e extensiva de pesquisa, tenham
alcangado um indice mais elevado devido ao tempo em que passam diante de computadores e
seus similares neste tipo de trabalho. E, por realizarem essas leituras em dispositivos
eletronicos com acesso a internet a segunda maior queixa de professores (63%) e alunos
(61,7%), ¢ a distracdo ocasionada por isso. Assim, destaca-se que a preferéncia pelo livro
impresso aparece entre 37% a 40% como resposta de ambos os sujeitos.

Esses resultados obtidos das vantagens e desvantagens da leitura de livros eletronicos

expressam a dualidade e o balanceamento de opinides de seu uso, que ja vem sendo
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comprovada também por outras pesquisas, como demonstramos na se¢do 3.2 deste estudo.
Apesar de todas as vantagens que conhecemos, podemos dizer que as desvantagens se
apresentam com mais forca e peso na opinido dos usuarios. Em razdo disso, ainda nos
deparamos com o fato de continuarem preferindo o livro fisico mesmo inseridos neste mundo
digital atual.

Mesmo assim, acreditamos que os livros, atualmente, podem se apresentar tanto na
forma fisica quanto na digital e o que vai definir o uso de um ou de outro ¢ a inten¢do de uso
do leitor, pois de uma forma ou de outra, o que sempre vai importar ¢ o contetido. Darnton
(2010, nao paginado), corrobora conosco quando diz que os livros “impressos em papel ou
armazenados em servidores, eles corporificam o saber, ¢ sua autoridade deriva de algo que
excede a mera tecnologia que os tornou possiveis”.

Ainda analisando as questdes que englobam aspectos mais gerais do uso dos livros
eletrénicos, os sujeitos foram questionados a respeito da finalidade do uso desses livros
atualmente. Entre os discentes, 63,6% utilizam para fins académicos, 3,8% somente para o
lazer e 31,8% fazem uso dos livros eletronicos para ambos os casos. Os docentes tiveram
indices de 66,7%, 7,4% e 25,9% respectivamente. Notamos que durante o percurso
académico, mesmo com muito conteudo das disciplinas, os alunos também fazem uso de
outros tipos de literatura. J& com os professores, os niimeros sdo menores quando se trata do
uso para as duas finalidades, mas a quantidade de docentes que utiliza o livro eletrénico
exclusivamente para o entretenimento aumenta em relacdo ao percentual dos alunos para esse
mesmo caso. Isso pode se explicar pelo fato dos professores ja estarem em uma fase mais

dedicada ao lado profissional e da pesquisa.

Mas, perguntando, especificamente, para os alunos sobre o uso dos livros eletronicos
antes de estarem na condigcdo de universitario, constatamos que 41,1% deles usavam esses
livros para fins de estudos e pesquisas, 39,3% para o entretenimento e 19,6% nunca haviam
utilizado. O ponto positivo desses dados é que o uso dos livros eletrénicos ndo era uma
novidade para a grande maioria, mas o indice dos que nunca haviam utilizado ¢ preocupante,
pois vivemos atualmente num contexto eletronico e digital muito difundido até para quem
possui escolaridade inferior ao dos respondentes.

Indagamos aos sujeitos da pesquisa por onde eles mais acessam os livros eletronicos,
de acordo com a grande maioria dos alunos (70,1%) o uso corre na propria residéncia e 23,4%
no local de estudo. Ja previamos esse resultado mais expressivo para a resposta “residéncia”,

por visualizar que os alunos t€ém, em sua maioria, um turno livre para estudar longe do
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ambiente académico. Com os docentes, esse quadro se apresenta da seguinte forma: 59,3%
realizam essa atividade em suas residéncias e 22,2% na institui¢do de ensino que estudam.
Para eles, ¢ relevante citarmos o indice de 18,5% dos que acessam de seus locais de trabalho.
No caso dos professores, esse resultado ja sinaliza, de certa forma, que eles ndo
utilizam o livro eletrénico como uma ferramenta de aplicagdo direta na pratica docente nas
salas de aula. Esse uso do livro eletronico por eles, devido o acesso a esses livros ser mais
realizado em suas casas ¢ nos locais de estudo, nos faz deduzir que ¢ realizado na elaboragéo
de seus conteudos de aula e nas pesquisas necessarias para a sua formagao continuada.
Também nos interessamos em descobrir acerca da derivagdo dos livros eletronicos que

os alunos e professores vém utilizando (Grafico 7).
Grifico 7 - Origem dos livros eletronicos usados por discentes e docentes
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Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados do Grafico 7, nos situa quanto ao uso da biblioteca virtual pois ambos os
sujeitos tem esse servico de forma gratuita ofertada pelo campus para uso também da
plataforma até for a dos limites fisicos da institui¢do. O download gratuito na internet ¢
indicado como a origem mais comum entre ambos os sujeitos. Nos chama atencdo que 72%
dos discentes sinalizaram como origem desses livros esse tipo de download, em contrapartida
aos 17,8% que se utilizam de livros eletronicos disponibilizados em bibliotecas virtuais. Nesta
pergunta ndo identificamos a biblioteca virtual que eles tém acesso a esses livros. Na referida
questdo poderiamos ter obtido como resposta o IFCE, sabendo que seria mais plausivel de ser
utilizada pelo fato deles estarem matriculados na instituicdo. Mas mesmo assim, o percentual
dos que utilizam os livros eletronicos por meio dessas bibliotecas se apresentou muito baixo,
indicando que eles ndo utilizam muito essa ferramenta para os estudos.

Os docentes também disseram que a principal origem dos livros eletronicos que eles

utilizam sdo baixados gratuitamente na internet. Porém, no caso dos professores, o indice de
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44,4% ndo se saiu tdo alarmante, pois 29,6% deles fazem uso de livros disponiveis nas
bibliotecas virtuais. E interessante observar assim, a diferenca de poder aquisitivo em que
14,8% dos professores sinalizaram que seus livros foram comprados on-line. No caso dos
alunos essa opcao ndo foi marcada. Entretanto, aparece como terceira mais citado por eles o
item “arquivo cedido por amigos” com 9,3% . Nesta questdo, percebemos que mesmo tendo
acesso gratuito a uma biblioteca virtual e apontado por eles que o valor cobrado pelos livros
eletronicos ¢ uma das principais vantagens desse tipo de livro, o download gratuito na
internet, que muitas vezes ¢ disponibilizado de forma ilegal, ¢ a origem mais comum de se
obter e usufruir desses livros.

Adentrando um pouco mais no tema bibliotecas virtuais, arguimos se professores e
alunos sabiam da existéncia da oferta gratuita deste servigo a comunidade académica. Entre os
discentes que ja tinham utilizado um livro eletronico, 93,5% deles sinalizaram que sabiam da
disponibilizagdo desse servigo pela instituicdo, enquanto que entre os docentes o indice
chegou a 91,7%. Vale destacar os resultados obtidos com os sujeitos que nunca haviam
utilizado um livro eletronico e que mesmo assim disseram que conheciam essa biblioteca
virtual (Grafico 8). Como podemos observar nos resultados do Grafico 8 a seguir, os
percentuais de 73,2% dos discentes e 71,4% dos docentes que nunca utilizaram um livro
eletrénico, mas sinalizaram saber da existéncia da BVU, nos faz constatar aqui um certo
desinteresse desses sujeitos de conhecer essa tecnologia ja que ela esta disponivel para estas
pessoas de forma gratuita podendo ser acessado em qualquer lugar, estando eles na condi¢ao

de aluno regularmente matriculado ou como servidor com vinculo ativo na institui¢ao.

Grifico 8 - Conhecimento da existéncia da oferta da Biblioteca Virtual no
IFCE pelos sujeitos que nunca utilizaram um livro eletronico

@ Sim
® Nio

Discentes Docentes

Fonte: dados da pesquisa.
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Continuamos investigando, especificamente com os docentes, qual o nivel de
satisfagdo dos que disseram ndo conhecer a oferta do servico da biblioteca virtual pelo
campus e obtivemos que a satisfacdo deles com a divulgacdo desse servigo € baixa (50%) ou
muito baixa (50%). Ainda complementam, que as falhas dessa divulgacdo encontra-se na falta
de treinamento e a realiza¢do de oficinas e na insuficiente promogao da biblioteca virtual na
biblioteca do campus.

Entre os 71,4% dos professores que nunca utilizaram um livro eletrdnico, mas sabem
da existéncia da BVU, investigamos como eles souberam da prestagdo desse servigo pelo
campus. As respostas que obtivemos mostram que a origem dessa divulgacdo se deu,
principalmente, por meio de informagdes obtidas na biblioteca (60%), através da indicacao de
outros professores (40%) e pelo meios de comunicagdo oficiais do campus (40%). Ainda
assim, a satisfacdo desses docentes em relagdo a divulgagdo da biblioteca virtual é
considerada por 60% dos respondentes como mediana e 40% como baixa. Com isso, podemos
constatar que o fato de mais de 70% dos sujeitos da pesquisa saberem da existéncia da
biblioteca virtual, mesmo nunca tendo utilizado um livro eletronico, nos faz pensar que
mesmo nao sendo realizada uma divulgacdo maior desse servigo, o trabalho realizado em
promover a plataforma digital esta sendo efetivo. Porém, essa constatagdo ndo pode ser de
forma alguma limitadora para que haja um maior esfor¢o dos profissionais na realizacdo de
treinamentos, oficinas e divulgacdes da BVU de um modo geral, pois acreditamos que tais
atividades quando efetivamente realizadas fortalecem o uso dos livros eletronicos pela
comunidade académica.

Efetividade conseguida com as divulgacdes dos servidores da biblioteca nas boas
vindas dos alunos novatos, na participacdo das Oficinas de Acolhimento realizadas junto ao
setor pedagdgico e na divulgacdo na biblioteca a partir de orientagdes aos usudrios. Que sao
dada pelos colaboradores do setor e complementada pelo marketing visual de cartazes,
banners e afins que estdo espalhados pelo espago da biblioteca. Assim, sabemos que os
profissionais da biblioteca precisam se empenhar na realizagdo de treinamentos e oficinas
proprias da biblioteca, para que possam ajudar os discentes e o docentes a utilizarem a
biblioteca virtual de forma mais efetiva e ainda intensificar a promogdo desse servi¢o na
biblioteca do campus.

Entre os alunos que ja passaram pela experiéncia do uso de um livro eletronico, esse
servico oferecido pela instituicdo ¢ reconhecido por 93,5% deles, nos levando a acreditar que
estes sdo usudrios potenciais da plataforma virtual. Eles apontaram que conheceram a

biblioteca virtual, principalmente, por indicagdo dos professores (52%) e da divulgacdo
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realizada pelos meios de comunicacdo oficiais do campus (redes sociais, e-mail, monitores
publicitarios etc.). Outros 30% disseram que foi através da biblioteca que ficaram sabendo a
respeito da biblioteca virtual. O nivel de satisfagdo desses 93,5% dos discentes com a
divulgagdo do servico da biblioteca virtual ¢ apontado como mediano pela maioria dos
respondentes. Possivelmente por isso, constatamos na analise que o restante dos discentes
sinalizaram desconhecer esse servico, sobretudo, pela falta de divulgacao (85,7%).

No Grafico 9 abaixo, buscamos averiguar em quais dispositivos eletronicos estdo

ocorrendo o uso desses livros.

Grifico 9 - Dispositivos eletronicos usados pelos sujeitos da pesquisa para a leitura de livros eletronicos
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netbook)

@ Tablet
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Fonte: dados da pesquisa

Analisando os dados, ressaltamos o percentual elevado de uso de smartphones na
leitura de livros eletronicos pelos alunos, reflexo logicamente da grande popularidade e um
crescente aumento de vendas desses aparelhos em contrapartida com a queixa dos discentes,
em relacdo a dificuldade da leitura por conta da claridade e do tamanho das telas. Pelo que
constatamos, esses obstaculos ndo sdo intransponiveis quando falamos do uso de livros
eletronicos. Para os docentes, o uso de smartphones s6 ¢ feito por 22,2% deles em
contraposi¢do aos 59,3% que geralmente utilizam os computadores, notebooks e netbooks.
Talvez, pela finalidade principal de pesquisa e tempo dedicados para a leitura nesses
dispositivos, que diminuem os problemas oriundos dos obstaculos ja citados. Os tablets, que
oferecem as mesmas desvantagens relatadas acima, foram citados por 2,8% dos discentes e
7,4% dos docentes.

Na questdo anterior colocamos como op¢do de resposta o uso de “leitores exclusivos
de leitura de e-book”, pois temos interesse em investigar esses leitores quanto a leitura nesses
aparelhos ja que se promove uma melhor experiéncia nesta atividade. Somente 4,7% dos

discentes e 11,1% dos docentes indicaram que fazem suas leituras por meio destes aparelhos.
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Destes, 60% dos alunos dizem que talvez a leitura por estes e-readers seja realmente mais
proveitosa, enquanto que as respostas “sim” e “ndo” apontaram com 20%. No tocante aos
professores, os resultados ficaram igualitariamente divididos.

A possibilidade desses e-readers de armazenar uma grande quantidade de titulos, de
possuir uma mobilidade boa por ndo ser pesado e grande e de poder ser acessado a qualquer
hora e local, sdo vantagens que foram levadas em consideracdo por ambos os respondentes.
Mas, vislumbramos com estes resultados que tais vantagens n3o sdo suficientes para que se
possa afirmar que a leitura realizada através desses e-readers realmente tragam significativas
melhoras para o exercicio dessa atividade, pois nem os que se utilizam desses aparelhos
demonstram tal fato.

Adiante, passaremos a analisar o uso do livro eletrénico no contexto académico. As
analises dos dados agora irdo ser particularizadas por serem derivadas de questionamentos

diferentes e direcionados a pratica discente e docente.

6.1.2 O uso do livro eletronico no IFCE campus Maracanau

Para darmos inicio a essa se¢do, precisamos deixar claro que o livro eletrénico no
IFCE campus Maracanatl ¢ somente utilizado a partir da plataforma da Biblioteca Virtual
Universitaria (BVU) da editora Pearson. E uma realidade desde agosto de 2014, apos o IFCE
ter efetuado uma assinatura anual. Em seu termos contratuais todos os campi da instituicdo
estdo aptos para utilizarem a plataforma digital. A instituicdo vem renovando essa assinatura
até hoje e ndo tem acesso a nenhuma outra plataforma digital ainda. J& houve até algumas
outras tentativas de aumentar o numero de bibliotecas virtuais, mas tanto a crise financeira
quanto a ndo existéncia de alguma outra biblioteca que atendesse a contento as areas do
conhecimento na qual a institui¢do atua, fez a transagdo ndo ocorrer.

A seguir, os questionamentos realizados a discentes e professores serdo a respeito do

uso da BVU em suas praticas académicas diarias.

6.1.2.1 O uso do livro eletronico pelos discentes em sala de aula

Iniciamos perguntando aos alunos sobre a utilizagdo da biblioteca virtual e 84% deles
demonstraram que ja haviam tido uma experiéncia de uso da plataforma digital. A constatagao
dessa superioridade numérica ¢ positiva, no sentido de sabermos que conseguimos despertar a

curiosidade da maioria de nossos usuarios de acessar. E, também, de vir a conhecer o que ¢



132

esse servico informacional ofertado pelo campus.
Dos 16% que nunca utilizaram a biblioteca virtual, questionamos os motivos pelos

quais isso ndo ocorreu. As trés respostas mais citadas podem ser vista no grafico a seguir.

Grifico 10 - Motivos da néo utilizacdo da biblioteca virtual pelos discentes
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Fonte: dados da pesquisa.

A opcao que ganha destaque ¢ condizente com a opinido ja vista anteriormente, de que
muitos preferem o livro fisico ao eletronico. Os 31,3% que disseram ndo encontrar na
plataforma o que buscavam ¢ uma realidade dada por dois fatos principais. O primeiro ¢ que o
niamero de editoras que participam da BVU ¢ limitado. Atualmente, a Person trabalha em
parceria com mais de 20 editoras que juntas cobrem mais de 40 areas do conhecimento. O
segundo fato é que muitas disciplinas ndo possuem em seus PUDs livros que estdo
disponibilizados na plataforma.

Quando 25% dos respondentes nos relatam que ndo sabem utilizar a biblioteca virtual
fica claro falta a realiza¢do de treinamento, fato que foi confirmado por 81,3% deles. Os
outros 25% que sinalizaram que seus professores nunca indicaram o uso dos livros
eletronicos, perpassa por uma série de possibilidades ja constatadas aqui, tais como:
desconhecimento oriundo pela divulgacao insuficiente, preferéncia pelo livro impresso e livro
eletrénico ndo contemplado nos PUDs das disciplinas.

Os sujeitos que nunca utilizaram a biblioteca virtual, foram perguntados sobre as
dificuldades enfrentadas por eles no uso do livro eletrénico no campus e os resultados podem

ser vistos no grafico abaixo.

Grifico 11 - Dificuldades no uso dos livros eletronicos no IFCE campus Maracanau
pelos discentes que nunca utilizaram a biblioteca virtual
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Fonte: dados da pesquisa.

As respostas “falta de treinamento” e “falta de indicagdo dos livros eletronicos pelos
professores” ndo nos ¢ novidade, pois ja discorremos sobre elas aqui em um momento
anterior. A qualidade da internet disponibilizada no campus ¢ um problema antigo que vem
tentando ser resolvido, mas que mesmo com todos os esforcos ainda ndo chegou aos niveis
adequados. O acesso a plataforma digital da BVU, por exemplo, necessita de uma internet
mais eficiente devido a robustez dos contetidos contidos naquela base da dados.

Na experiéncia didria, escutamos relatos de alunos e professores que se queixam da
lentiddo para passar a pagina de um livro e até de travamentos que impedem o uso da
plataforma ocorridos durante o acesso, provenientes da internet de baixa qualidade. Esses
problemas estdo ocorrendo em varios campi da instituicdo, de acordo com informagdes
colhidas informalmente nas reunides periddicos dos bibliotecarios do IFCE.

Os discentes também apontaram que a falta de computadores e tablets (31,3%) e a
inexisténcia de e-readers (31,3%) s@o causas dessas dificuldades de acesso. Realmente,
constatamos que existem poucos dispositivos eletronicos disponiveis para acesso dos livros
eletrénicos no campus. Os unicos seis computadores existentes para uso geral estdo na
biblioteca, pois os outros locais de possiveis acessos na verdade sdo todos laboratorios que
tém computadores para experiéncia ou utilizacdo de softwares computadorizados, portanto, de
uso exclusivo para as aulas. A compra de e-readers, principalmente neste momento de crise
econOmica pelo qual passamos, ¢ uma realidade distante. E, acrescentamos que nenhum
campi possui tais dispositivos a disposicao da comunidade académica.

Questionamos ao mesmo publico, que nunca utilizou a biblioteca virtual, qual o
motivo do uso desses livros eletronicos em sala de aula e a resposta mais citada por 37,5% foi
“indicagdo de leitura complementar”. Nesta op¢@o de resposta, sinalizamos que ndo estavam

contempladas ali os livros contidos nas bibliografias complementares das disciplinas. Tal
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resultado, pode ter se originado pelo fato de boa parte das bibliografias dos PUDs das
disciplinas ndo possuirem livros eletronicos na sua composicao.

Voltando a atencdo para os 84% dos alunos que ja fizeram uso da biblioteca virtual,
indagamos a frequéncia de utilizagdo e obtivemos que 45,2% disseram “raramente” e 44% “as
vezes”. Ao mesmo tempo que nos empolgamos com os 84% acima, esse resultado da
frequéncia de uso ¢ preocupante no sentido de que a maioria deles faz uso esporadico dessa
ferramenta digital. Complementando os dados acima, 50% dos alunos usam pouco a
biblioteca virtual e avaliam seu uso como ruim, 35,7% consideram esse uso como bom, pois
fazem isso sempre que o professor recomenda e somente 14,3% acham o6timo e o uso
acontece independente da indicag@o dos docentes.

Um esfor¢o maior na divulgacdo do servigo, a criagdo de treinamentos e oficinas e um
trabalho de sensibilizacdo da importancia do uso desta ferramenta junto a professores se faz
necessario. O acesso a biblioteca virtual ¢ mais realizado nas residéncias (76,2%), resultado
que complementa a informagdo da indicacdo de uso desses livros como forma de leitura
complementar, pois os discentes ndo sdo orientados a fazer uso destes livros em sala.

Questionamos aos alunos sobre de onde veio a indicagdo do inicio do uso da biblioteca

virtual. Podemos apreciar as respostas analisando o Grafico 12 a seguir.

Grafico 12 - Origem da indicacao de uso da biblioteca virtual pelos
discentes que ja utilizaram a biblioteca virtual
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Fonte: dados da pesquisa.

Os discentes em sua maioria, 60,7%, sinalizaram que essa indicacdo de uso acontece
principalmente através dos professores. Vemos com isso a importancia do papel dos
professores na sensibilizacdo dos discentes quanto ao uso da plataforma digital, pois eles sdo
os grandes norteadores dos caminhos pedagdgicos percorridos pelos alunos. Entretanto,

segundo Bertoncello (2008, p. 70), de um modo geral “a implantacdo das TICs nas salas de
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aula depende de uma ag@o conjunta, ndo unitaria, que vai imprimir legitimidade ao processo”.
Os resultados também nos fazem perceber, a partir dos 23,8% sinalizados, que a biblioteca
necessita estar a frente na realiza¢do de treinamentos para que possa ser responsavel por um
uso mais efetivo da biblioteca virtual.

Indagamos aos discentes quanto ao conhecimento dos professores sobre a biblioteca

virtual e obtivemos os seguintes indices.

Grafico 13 - Conhecimento dos docentes a respeito da biblioteca virtual na 6tica dos alunos
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Fonte: dados da pesquisa.

Na vis@o dos alunos, mais de 70% dos professores sabem da existéncia da BVU.
Porém, a decisdo de utilizar esses livros em sua pratica docente fica a critério de sua
preferéncia pessoal na hora da escolha do material didatico a ser adotado. Uma solugdo para
que ocorra uma mudanca nesse quadro ¢ fazer com que essa plataforma fique mais conhecida
por meio da realizacdo de treinamentos e divulgagdes que promovam o potencial dessa
ferramenta didatica.

Perguntamos a respeito da satisfagdo dos alunos em relacdo ao uso da BVU e os
resultados podem ser observados a seguir no Grafico 14. Como podemos perceber, esse
percentual mais expressivo que ficou acima da média pode ser exemplificado quando
coletamos que 48,8% dos alunos dizem ndo encontrar obras de seu interesse na plataforma,
em contraponto com 21,4% que se sentem satisfeitos com o acervo da BVU, pois encontram o
que precisam. A inexpressiva presenca de livros eletronicos nos programas das disciplinas e a
ndo indicacdo desses livros pelos professores, como uma opgdo de leitura complementar, sdo

possiveis causas dessa satisfagdo dos alunos.

Grafico 14 - Satisfacdo dos alunos em relagio a biblioteca virtual
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Fonte: dados da pesquisa.

Entre esses alunos que usam a biblioteca virtual oferecida pela instituicdo, 90,5%
deles atestam que ndo ha um treinamento que os habilite ao uso mais eficiente da plataforma
digital ou uma orientacdo a respeito do uso. Quanto aos treinamentos, podemos atestar que
realmente nao sdo realizados pela equipe da biblioteca, pois atualmente ndo contamos com
um numero de colaboradores suficientes que permita a realizacdo dessas atividades sem
comprometer o pleno funcionamento da biblioteca no que tange ao atendimento aos usudrios,
ao processamento técnico do acervo e a administragdo da biblioteca de uma maneira geral. O
que ¢ realizado mais se aproxima de orientacdes rapidas de uso e divulgacdo do servigo de
forma mais breve e direta. Interessante constatar, que quando perguntamos sobre o que
dificultava o uso da BVU nas dependéncias do campus, essa inexisténcia dos treinamentos foi
citada por somente 11,9%.

Acreditamos que para muitos discentes, principalmente para os que ndo apresentam
dificuldade no uso de tecnologias em geral, a utilizacdo da BVU ¢ bem intuitiva, amigavel e
facil de ser apreendida. Portanto, deduzimos que as orientacdes repassadas pelos
colaboradores da biblioteca muitas vezes ja sdo suficientes para o inicio do uso da plataforma,
dai a necessidade de treinamento ndo figurar entre as dificuldades. A internet de ma qualidade
(57,1%), a disponibilizacdo de computadores e tablets (51,2%) e a falta de divulgagdo
(38,1%) se sobressaem nas respostas. Percebemos, novamente, que tal como foi sinalizado
por discentes que nunca utilizaram a BVU, que a primeira e a tltima dificuldade apontada por
eles reaparecem com destaque.

Indagamos qual o principal motivo dos livros eletronicos serem utilizados em sala de

aula, vejamos o Grafico 15.

Griéfico 15 - Principal motivo do uso dos livros eletronicos em sala de aula na opinido dos discentes
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Fonte: dados da pesquisa.

Os dicentes relatam que a limitag@o da quantidade de titulos e exemplares pertencentes
e disponiveis no acervo fisico da biblioteca realmente ¢ um problema e, por isso, esse fato foi
citado por 26,2%. Vale ressaltar que esse quantitativo de exemplares de cada titulo que as
bibliotecas possuem em seu acervo, principalmente em relagdo as obras inerentes aos
programas das disciplinas, sdo calculados por meio dos indicadores de bibliografia basica e
complementar exigidos pelo MEC através de seus instrumentos de avaliagdo de cursos
superiores. O calculo se da através de uma propor¢do média entre a quantidade de exemplares
em relacdo as vagas anuais pretendidas e/ou autorizadas de cada uma das unidades
curriculares de todos os cursos que efetivamente utilizam aquelas obras. Portanto, a idéia que
os usuarios tem de que a biblioteca deveria possuir um exemplar para cada aluno ¢ totalmente
erronea ¢ muito dificil de ser concretizada por conta, principalmente, da limitagdo do espago
fisico dessas bibliotecas e do orcamento disponibilizado para a formagdo dos acervos.

No tocante aos livros eletronicos, que fazem parte das bibliografias das disciplinas
(25%), um levantamento feito pela equipe da biblioteca, revela que esse tipo de livro so é
contemplado nos programas por menos da metade das bibliografias dos cursos superiores do
campus. Ressaltamos com isso, que se observa uma atualizagdo desses programas para as
bibliografias e os livros eletronicos estdo sendo incluidos aos poucos e de maneira discreta.
Isso ocorre, devido a crise economica e financeira do pais e das as verbas destinadas a compra
de livros fisicos, praticamente, se extinguiram nos ultimos anos. A questdo também foi
respondida pelos discentes que nunca utilizaram a BVU, e somente a opcao “preferéncia do
professor” ndo coincide com as respostas com percentuais maiores colhidas anteriormente.

Para finalizarmos as analises dos dados colhidos entre os discentes foi questionado o
seguinte: se ele tivesse a opgao de escolher entre estudar por um livro fisico e um eletronico,

qual seria a sua preferéncia? Os percentuais de resposta para a opgao “livro fisico” alcangou
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71,4% entre os alunos que ndo conheciam a existéncia da BVU, 81,3%. entre os que nunca
utilizaram a plataforma digital e 73,8% para os discentes que ja tinham utilizado a BVU.
Estes resultados balizam outros resultados ja analisados quanto ao uso do livro eletronico, que
mesmo tendo seus pontos positivos reconhecidos pelo publico discente, esta longe de ser o
material didatico principal e mais adequado para os fins académicos.

Estes numeros superlativos, em prol do livro fisico, afetaram diretamente a resposta
dos alunos quando questionamentos se eles sentiam a necessidade da assinatura de mais
bibliotecas virtuais pelo IFCE. Dentre os alunos que ja tinham utilizado a BVU, 53,6%
responderam que sim e 32,1% disseram “talvez”. O percentual maior para o sim, pode ser
compreendido devido a esses alunos ja terem utilizado a plataforma digital e verem no livro
eletrénico, mesmo indo contra a sua preferéncia pelo livro fisico, um recurso didatico com
boas possibilidades de utilizagao.

Ja entre os alunos que nunca haviam utilizado a plataforma digital os resultados
foram: 43,8% para “talvez”, 31,3% para “ndo” e 25% para “sim”. Ao contrario da analise
anterior, o fato destes alunos nunca terem feito uso da BVU pode ter influenciado nos
resultados que tendem para a duvida ou a ndo assinatura de mais bibliotecas virtuais.

6.1.2.2 O uso do livro eletronico pelos docentes em sala de aula

Iniciamos a série de questdes aos docentes arguindo se eles usam livros eletronicos em
sala de aula e descobrimos que 55,6% deles ndo utiliza. E um numero consideravel se
analisarmos, que estes professores ¢ que deveriam estar a frente do uso dessa tecnologia para
que fosse repassada para seus alunos.

O Grafico 16 a seguir, expde os principais motivos dessa ndo utilizacdo dos livros

eletronicos em sala de aula na opinido dos 55,6%, que se encaixam nesse perfil.

Grifico 16 - Principais motivos dos professores nio utilizarem livros eletrénicos em sala de aula
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Fonte: dados da pesquisa.

O primeiro motivo mais votado encontra eco também na opinido dos discentes. E,
como observado, realmente faz a diferenca no uso do livro eletronico. As outras duas opgoes
sdo diferentes, mas se inclinam para problemas semelhantes que circundam as obras
pertencentes ao acervo da plataforma virtual.

Uma vez que os professores decidem adotar algum livro, mas ndo o encontra na BVU
e quando os titulos que 14 estdo ndo se configuram como de seu interesse particular, podemos
detectar como raiz do problema o fato de que a biblioteca virtual, mesmo com suas mais de 20
editoras, possuindo mais de 7 mil titulos e abrangendo mais de 40 areas do conhecimento,
ainda ¢ insuficiente para contemplar a necessidade desses professores. Eles, atualmente, tem a
sua disposicdo uma gama enorme de editoras voltadas para a produgdo de conteudo para o
nivel superior de ensino. Estes docentes preferem utilizar outros materiais didaticos, tais
como: livro fisico completo ou em partes (66,7%), fazem uso de programas eletronicos em
suas apresentacdes (66,7%) e se utilizam do uso de artigos e bases de dados cientificas
(53,3%). Isso indica que os docentes, em sua maioria, ainda se ancoram nos materiais
didaticos tradicionais mesmo se utilizando também de ferramentas eletronicas como o
programa Power Point e da internet para acesso a revistas cientificas, por exemplo. A
mudanca desse cendrio inicia através de uma reflexdo dos docentes quanto a forma que as
TICs de um modo geral “podem contribuir para sua pratica pedagdgica e se seu uso €
compativel com os objetivos propostos, com as exigéncias contextuais e com as estratégias”
(BERTONCELLO, 2008, p. 72).

Ainda refletindo sobre os professores que ndo utilizam o livro eletronico em sala de
aula, 86,7% disseram saber da existéncia da plataforma digital. Esse resultado, nos expde que
a nao utilizacao dos livros eletronicos em sala de aula ndo deriva da falta de conhecimento do
servico gratuito de biblioteca virtual oferecido pela institui¢do. Podemos deduzir que a
preferéncia pessoal do docente é que define a escolha do material didatico, pois o professor
faz uso de sua autonomia no planejamento da disciplina.

Quando nos inclinamos para os docentes que disseram utilizar o livro eletronico em
sala de aula (44,4%), obtemos no Grafico 17 adiante os seguintes resultados no tocante a

razao para que esta a¢do tenha ocorrido.

Grafico 17 - Principal motivo do uso dos livros eletronicos pelos professores em sala de aula
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Fonte: dados da pesquisa.

O livro eletronico aparecer como preferéncia pessoal ou até mesmo como uma
alternativa possivel de uso para a maioria dos respondentes nos deixa entusiasmados, pois
acreditamos que ¢ a partir desse professor que a expansao do uso desses livros eletronicos ira
acontecer. Interessante observar que para 41,7% dos docentes, o que o levou a esse uso foi a
falta de livros impressos disponiveis na biblioteca. E, isso, se da justamente pela falta de
compra de titulos que ocorre desde o ano de 2015, encadeada pela crise financeira que assola
0 pais e, mais especificamente no caso do IFCE, da assinatura de bibliotecas virtuais que
trouxeram menores custos na aquisicao de material bibliografico.

A biblioteca realizou poucas aquisicdes de obras novas ou novos exemplares de uma
forma geral, pois os poucos livros que chegaram deste periodo até hoje foram oriundos de
compras realizadas, anteriormente, e que chegaram com atraso. As excecdes foram as
aquisicdes de titulos comprados para complementar as bibliografias dos cursos de
Bacharelado em Engenharia de Controle e Automacdo e Bacharelado em Engenharia
Mecanica, que iriam passar pelo processo de reconhecimento de curso do MEC. Ao serem
perguntados sobre a origem desses livros eletronicos utilizados em sala de aula, em uma
questdo de multipla resposta, a opcdo “e-books distribuidos gratuitamente na internet” foi
sinalizada por 75% dos professores. Enquanto que 50% deles disseram fazer uso dos livros
eletronicos oferecidos pela instituicdo. Podemos observar que o problema ja foi constatado,
anteriormente: o fato dessa plataforma digital ndo possuir titulos de seu interesse.

Possivelmente, ¢ em referéncia a esse caso que eles buscam os livros em outras fontes
na internet. Ainda assim, a maioria destes professores encaram os livros eletronicos de forma
positiva, pois 91,7% consideram que estes livros podem ser uma op¢do adotada por eles na
composicao das bibliografias das disciplinas que lecionam.

O Grafico 18 a seguir nos traz os resultados das respostas desses docentes acima,
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sobre os outros materiais didaticos que mais utilizam em sua pratica docente. Na referida

questdo, se podia responder até 3 opgdes dentre as disponibilizadas.
Grifico 18 - Materiais didaticos mais utilizados em sala de aula pelos docentes
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Fonte: dados da pesquisa.

Percebemos nesse caso, que o livro fisico continua se apresentando com destaque na
preferéncia dos docentes mesmo diante de tantas op¢des tecnologicas. E, como vimos, mesmo
diante da escassez de compra de livros impressos, os ja existentes ainda s3o bastante
utilizados por estes docentes. Podemos destacar também que os artigos e as bases de dados
cientificas tiveram o mesmo percentual apresentado pelos livros fisicos. Isto demonstra que a
cultura do uso de fontes digitais e virtuais na pratica académica ndo chega ser mais nenhuma
novidade, pois as revistas cientificas e bases de dados chegaram a esses ambientes de ensino
bem antes dos livros eletronicos.

Com isso, ressaltamos que o acesso a estas fontes a quem tem vinculo institucional
com o IFCE ¢ realizado através da disponibilizacao gratuita do Portal de Periodicos da Capes.
Possivelmente, como indagamos sobre o uso em sala de aula, esses artigos e bases utilizados
pelos docentes fazem parte desse portal ¢ sdo de origem eletronica. E, como constatado
acima, ainda aparecem com o mesmo percentual de uso dos livros fisicos. O que nos leva a
refletir sobre os motivos desse uso tdo expressivo dos artigos e bases de dados eletronicos, ja
que com os livros eletronicos ndo acontece a mesma coisa.

Numa tentativa de listar os motivos do uso dessas fontes cientificas, chegamos as
seguintes possibilidades: textos mais curtos; material disponivel para download; contetidos
mais atualizados e especificos; a natureza da profissao docente faz com que esse tipo de fonte
de informagdo seja mais procurada; o uso dessas fontes ndo ¢ nenhuma novidade para os

professores por conta da carreira académica; o portal de periddicos funciona bem melhor que
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a BVU, mesmo com a internet de ma qualidade do campus. Assim, observamos que a
divulgacdo do portal de periodico ¢ ainda baixa, ndo existindo treinamento para o seu uso.

Ainda debrugado nos dados colhidos dos 44,4% docentes, que ja utilizaram livros
eletronicos em sala de aula, obtivemos que 91,7% disseram saber da existéncia da BVU. E,
somente 8,3% desconhecem esse servico. Dentre os que desconhecem, questionamos qual o
nivel de satisfacdo deles quanto a divulgagdo desse servico. Obtivemos que 66,7% deles
definem essa satisfagdo como “baixa” e 33,3% como “muito baixa”. Foi apontado por todos
eles que essa falha na divulgag@o encontra-se nos meios de comunicagao oficiais do campus
(redes sociais, e-mail, sistema académico).

Podemos destacar que realmente a divulgagdo, feita nestes meios foram insuficientes
e, principalmente, sem uma periodicidade essencial para que o servigo chegasse ao
conhecimento do publico em geral. Dessa forma, voltamos a frisar que as divulgagdes
realizadas até entdo, mesmo ndo sendo ideais e suficientes, tiveram foco primordial nos
discentes.

No intuito de darmos continuidade a analise das questdes, acreditamos ser necessario
relembrar alguns dados que ja discutimos para contribuir na analise das questdo seguinte.
Identificamos anteriormente que entre os professores que ndo utilizam o livro eletronico em
sala de aula (55,5%), 86,7% deles disseram conhecer a BVU. Enquanto que entre os que
utilizam o livro eletronico, em sala de aula (44,4%), 91,7% conhecem a BVU. Assim, dentre
todos que sabem da existéncia da biblioteca virtual, indagamos de quais fontes eles obtiveram
conhecimento a respeito da BVU, como podemos observar no Grafico 19. Nessa questdo,

observa-se a possibilidade de multi-resposta, podendo o respondente selecionar até 3 opgdes.
Grifico 19 — Como ficaram sabendo da existéncia da biblioteca virtual
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Fonte: dados da pesquisa.
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E positivo constatar que as comunicagdes via meios oficiais, citada por 66,7%,
estejam sendo vistas pelos professores, pois a utilizacdo desses canais para divulgacdo da
BVU nado vem sendo realizado de forma mais continua e expressiva, € mesmo assim, esse
trabalho gerou bons resultados. A divulgacdo da biblioteca virtual na propria biblioteca ¢ o
meio pelo qual mais utilizamos para a sensibilizagdo desse publico e, geralmente, acontece
quando os professores visitam nossa biblioteca pela primeira vez.

Nesse momento, inclusive, pedimos a eles que divulguem a BVU e pegcam a seus pares
que venham a biblioteca para saber mais informagdes (o0 que na maioria das vezes faz surtir o
efeito desejado), fato que pode ter contribuido para o aparecimento desta op¢ao entre as mais
citadas. No entanto, a satisfacdo desses professores em relagdo a divulgacdo da biblioteca
virtual € tida como “mediana” (50%) e “baixa” (29,2%).

As analises das questdes seguintes irdo se utilizar das respostas dadas pelos mesmos
docentes acima, que sinalizaram conhecer a biblioteca virtual. Mas, agora, o foco vai recair
sobre o uso efetivo da plataforma digital e, por conseguinte, dos livros eletronicos que a
compdem. Para além de saber da existéncia da BVU, 83,3% disseram ja ter utilizado a
plataforma contra 16,7% que sinalizaram o contrario. Entre esses que nunca utilizaram a
ferramenta em sala de aula, questionamos os trés principais motivos disso ter ocorrido e
chegamos aos seguintes indices: 75% usam livros eletronicos de outras fontes, 50% diz que os
livros que querem adotar ndo fazem parte da BVU e as opcdes “preferéncia pelo livro
impresso” e “os titulos da BVU ndo sdo de meu interesse” pontuaram com 25% cada. Se
tratando da opinido de um percentual pequeno, que nunca usou a biblioteca virtual, tais
respostas sdo semelhantes a outras ja colhidas e discutidas anteriormente. Elas nos fazem
analisar que esses motivos fazem diferenca, para que esse o uso dos livros eletrénicos
contidos na BVU nao sejam tao utilizados com frequéncia.

Dentre os 83,3% que ja disseram ter utilizado a biblioteca virtual em sua pratica

docente pedimos que eles avaliassem seu uso, como podemos observar no Grafico 20.

Grifico 20 - Avaliacio do uso da biblioteca virtual pelos docentes



144

@ Ruim, pois utilizo muito pouco
@ Bom, pois utilizo quando surge a
oportunidade.

Otimo, pois utilizo sempre.
@ Nunca utilizei.

Fonte: dados da pesquisa.

Alguns motivos para termos metade dos respondentes relatando que o uso € ruim, ja
foram citados anteriormente pelos grupos participantes da pesquisa. Porém, vale relembrar: o
uso de livros eletronicos a partir de outras fontes; o fato de que os livros que eles querem
adotar e os que sdo de seu interesse ndo fazerem parte da BVU; a preferéncia pelo livro
impresso. O destaque no grafico sdo os 35%, que apontaram como boa a experiéncia de uso
da biblioteca virtual e que utilizam quando surge a oportunidade. Isso nos leva a refletir sobre
0 que acontece para que surjam esses momentos. Dentre as possibilidade que a realidade nos
permite elencar, estdo: os livros usados estdo na bibliografia da disciplina e exclusivamente na
forma eletronica; o professor utiliza a BVU como forma complementar utilizando livros ndo
constantes nas bibliografias; e ainda, o livro fisico adotado em sala de aula possui poucos
exemplares disponiveis para o empréstimo na biblioteca, mas existe também na plataforma
digital.

Ao indagarmos sobre a frequéncia desse uso da biblioteca virtual em sala de aula,
encontramos que “raramente” (35%), “as vezes” (25%) e “nunca utilizei” (25%) dominam os
percentuais das respostas, confirmando o pouco uso desse recurso didatico pelos docentes.
Ainda assim, perguntamos qual o nivel satisfagao deles quando fazem uso da BVU em sala de
aula e descobrimos que 50% deles tem uma satisfagdo mediana, enquanto que o percentual de
25% ¢ obtido tanto para as opgdes “Otimo” quanto para a “muito baixo”. Tais dados denotam
que, para a maioria dos professores, o uso da biblioteca virtual em sua pratica docente ndo
alcanga o potencial esperado de ganhos para o processo de ensino aprendizagem.

Neste sentido, o livro eletronico apresenta-se apenas como mais um recurso didatico
que pode ser utilizado para complementar os meios ja existentes. No que tange a BVU possuir
obras de seu interesse, a satisfagdo mediana dos docentes novamente reaparece mais forte
com 45%, mas 30% sinalizaram um alto nivel de satisfagdo. Quanto a isso, compreende-se

um encontro com os 25% que também disseram “Otimo” na pergunta anterior. Assim,
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podemos supor que entre quase todos esses que tiveram um nivel de satisfagdo 6timo quanto
ao uso da BVU, também tem a mesma impressdo quanto a plataforma digital possuir em seu
acervo livros de seu interesse.

No geral, 75% dos professores avaliam que o acervo da biblioteca virtual ¢ bom,
mesmo diante dos motivos negativos ja detectados que afetam a ndo utilizagdo da ferramenta.
O que nos permite constatar, que o problema nao esta na qualidade do contetido ofertado pela
BVU e, sim, esta ndo possuir os livros de interesse dos professores para uso em sala de aula.

Outros motivos que poderiam ser causa de um desuso da biblioteca virtual, por parte
dos professores, seriam a qualidade da interface da plataforma digital e o fato dos alunos nado
apoiarem o uso da BVU na sala de aula. Sabendo dessa possibilidade, elaboramos algumas
perguntas para avaliarmos a influéncia desses fatores sobre o uso da BVU. A interface da
pagina da biblioteca virtual na internet ¢ considerada por 60% deles como boa e somente 25%
sinalizaram como ruim. Comprovando, o que 60% deles disseram sobre a qualidade da
interface da plataforma digital ndo interfere no seu uso e no de seus alunos. De fato, a
interface da biblioteca virtual ¢ bastante amigavel, intuitiva e de facil compreensdo, por isso
foi considerada como boa pela maioria dos respondentes.

Averiguamos, a partir desses docentes, que utilizam os livros eletrénicos da
plataforma em sala de aula, qual o nivel de satisfacdo percebido por eles quanto ao uso da
BVU pelos alunos. Analisando o Grafico 21 a seguir, acreditamos que a experiéncia desses
alunos, percebida pelos professores, obtiveram maiores percentuais para a satisfacdo entre
média e muito baixa por sofrer influéncias de fatores como: a falta de habilidade com a
tecnologia; a lentiddo na resposta da passagem das paginas dos livros ocasionada na maioria
das vezes pela internet de ma qualidade; o fato de ndo se poder realizar o download das obras
e de serem cobrados financeiramente para terem a permissao para a impressdo; € 0 cansago
ocular ocasionado durante a leitura em telas. Essas sdo queixas que geralmente os usudrios da
biblioteca apresentam e que, tanto este estudo como outros ja discutidos em capitulos

anteriores, comprovam a sua existéncia.

Grifico 21 - Nivel de satisfacdo dos alunos no uso da biblioteca virtual na percepcio dos docentes
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Fonte: dados da pesquisa.

Complementando a analise dos dados do grafico anterior, indagamos aos professores o
que dificulta o uso dos livros eletronicos nas dependéncias do campus. Nessa questdo, o

respondente poderia citar até trés opgdes.

Grafico 22 - Dificuldades para o uso dos livros eletronicos no IFCE campus Maracanau
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Fonte: dados da pesquisa.

Como podemos atestar com o Grafico 22, a internet de ma qualidade do campus
realmente ¢ um problema que afeta, diretamente, 0 bom uso da biblioteca virtual. Essa opgéo,
também foi destaque também na opinido dos alunos. A disponibilizagdo de computadores e
tablets (55%) e a falta de divulgacdo (35%) também sdo apontados como problemas pelos
docentes. Essas trés dificuldades identificadas, englobam problemas que sdo facilmente
perceptiveis e, que precisam ser resolvidos para que os livros eletrénicos da BVU possam ter
condicdes de infraestrutura boas. Com isso, eles serdo melhor aproveitados pela comunidade
académica. Na realidade, problemas semelhantes a esses sdo comuns na maioria dos campi
devido a expansdo dos IF’s ndo acompanhar no mesmo compasso infraestruturas adequadas

que favorecam a qualidade do processo de ensino-aprendizagem de uma maneira geral.
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Diante os problemas detectados, 70% dos docentes sentem a necessidade de que sejam
feitas novas assinaturas de bibliotecas virtuais. O que nos mostra que eles querem uma maior
variedade de titulos e das mais variadas editoras, para que possam ter a sua disposicdo uma
gama muito maior de opcdes para escolher. O que poderia acarretar uma maior popularidade
do uso dos livros eletronicos no meio académico, ja que a preferéncia pelo livro fisico, como
vimos aqui, continua sendo um forte concorrente.

A partir dos professores, essa maior inclinagdo pelo livro fisico foi apontada por 55%
deles, quando indagados qual seria a op¢ao de indicacdo das bibliografias das disciplinas que
lecionam, caso pudessem escolher entre um livro fisico e um livro eletrénico de mesmo titulo.
Assim, percebemos que os 45% dos professores em favor do livro eletronico demonstram
uma menor resisténcia a essa nova tecnologia.

A andlise dos dados obtidos nas respostas dos nossos sujeitos de pesquisa, aos
questionarios propostos e as discussdes oriundas dessa etapa, nos fornecem embasamento
suficiente para tecermos no capitulo final a seguir algumas conclusdes. De antemao,
alertamos que essas conclusdes ndo podem de forma alguma serem generalizadas, pois aqui
tratamos da realidade da vivéncia académica do IFCE campus Maracanatl, instituicdo publica
federal de ensino, quanto ao uso do livro eletrénico no ensino superior. Uma vez que esse
aparato eletronico ja estar sido inserido no ensino superior, por meio da inclusdo da politica
publica de avaliacdo através de seus instrumentos normativos de autorizacao, reconhecimento

e renovacdo de reconhecimento dos cursos superiores do pais.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O exercicio de buscar respostas aos nossos questionamentos sobre a questdo da adogao
do livro eletronico pelo MEC, e a sua posterior aplicagdo no ensino superior, desde o inicio
deste trabalho, nos levaram a caminhos que muitas vezes ndo eram aqueles que imaginavamos
trilhar quando ainda estdvamos nas etapas de elaboragdo do projeto de pesquisa. Mas, de todo
modo, mesmo com esses desvios teoricos, todas as discussoes continuaram a mirar no mesmo

proposito e s6 vieram a acrescentar ao que ja estava delineado desde o inicio.
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Depois de um estudo mais aprofundado do nosso objeto de pesquisa, nos foi permitido
obter um conhecimento maior sobre ele e das categorias de analise, que foram necessarias
para melhor compreendé-lo. Assim, foi realizado um imbricamento entre todas essas partes
que resultou em muitas discussdes e questionamentos que precisavam de respostas. A analise
do livro eletronico sob o prisma da educagdo, do mercado e da politica publica, somente se
tornou mais completa quando fomos a campo, indagar nossos sujeitos de pesquisa sobre o uso
deste recurso tecnoldgico de uma forma geral e, principalmente, no contexto académico em
que se encontravam.

A aplicag@o dos formularios de pesquisa serviriam para compreendermos de fato se o
livro eletronico, adotado pelo MEC através da politica publica de avaliagdo do ensino
superior, estava sendo significante para o processo de ensino-aprendizagem. O resultado
dessa pesquisa nos permitiria comprovar ou nao essa efetividade do livro eletrénico na
comunidade académica do IFCE, campus Maracanad. Além, de nos servir para o embasar dos
indicios que construimos com este estudo, de que essa ado¢do pelo MEC possuia também um
viés mercadologico.

Como vimos no Capitulo 6, a analise dos dados colhidos e as discussdes oriundas dos
resultados nos trouxeram implicagdes afirmativas, de que o uso do livro eletronico pelos
discentes e docentes do campus esta longe de ser uma atividade costumeira, e que de fato ndo
vem acrescentando muito a pratica docente e a aprendizagem dos alunos. Essa conclusdo foi
se construindo no avangar das analises dos dados colhidos, que foram se apresentando e
constatando o que os outros estudos, revistos nesta pesquisa no Capitulo 3, também ja haviam
comprovado.

O livro eletronico até entdo ndo conquistou o espaco que se imaginava na rotina
académica do campus, surgindo mais como uma opg¢do do que uma necessidade para ambos
0s grupos participantes. Assim, tal resultado se revela quando tratamos sobre o uso desse
recurso eletronico fora dos ambientes académicos. A preferéncia pelo livro fisico ainda
impera e faz com que o uso do livro eletronico ndo alcance a representatividade esperada.

O uso comum do livro eletronico, que antecede ao inicio do aparecimento desse livro
nas IES, pelo menos para os professores e alunos que responderam, ndo foi mais que um
momento de curiosidade a respeito da tecnologia. Depois da descoberta, o uso desses livros
eletronicos se da de forma esporadica sendo, que 0 mesmo ndo passa a ser mais requisitado,
por exemplo, com a finalidade de entretenimento. Descobrimos, ao contrario do que
imaginavamos, que os livros eletronicos sdo mais utilizados para fins de estudo e pesquisa,

mesmo antes desses sujeitos da pesquisa estarem na condicdo de universitarios. Podemos
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levar em consideragdo esse resultado, devido aos altos pregos dos livros académicos e
técnicos, em sua maioria, e a disponibilidade cada vez maior desses contetdos na internet
para download.

O uso dos livros eletrdnicos no contexto académico também se apresenta muito
timido. Tanto professores, quanto alunos, demonstraram em suas respostas que este tipo de
livro ndo figura como um recurso didatico e um material de aprendizagem de sua preferéncia.
Ele apresenta-se como uma op¢do a mais na hora da escolha do material didatico. Mas,
mesmo quando isso acontece, o uso dessa tecnologia ndo satisfaz os usuarios. As principais
vantagens do livro eletrénico, sinalizadas pelos sujeitos da pesquisa, foram: mobilidade
superior, por nd3o ocupar espago fisico e nem possuir peso; ter um prego mais barato que o
livro fisico; ser mais acessivel, pois permite ler em qualquer lugar e hora; estar com uma
quantidade enorme de obras em tunico local; poder ser lido em varios suportes diferentes;
comprar titulos sem precisar sair de casa e ainda receber a obra em seu dispositivo
imediatamente.

Tais vantagens, pelo que percebemos com os resultados, ndo sdo suficientes para
superar as desvantagens que colocam o uso do livro eletrénico como algo complementar. As
desvantagens que mais foram lembradas pelos sujeitos da pesquisa foram: cansago ocular
ocasionado pela leitura em telas; distragdo ocasionada pela internet quando a leitura ¢
realizada em aparelhos eletronicos que possuem essa tecnologia; a preferéncia pelo livro
fisico; carregamento da bateria; dependéncia da internet no caso do uso desses livros por meio
de bibliotecas virtuais. Quando analisamos os resultados percebemos que mesmo ja
habituados ao uso de fontes de informacdo eletronica, pois no ambiente académico isso ja
acontece quando leem os periddicos cientificos, por exemplo, o peso dessas desvantagens se
junta ao fato dos livros eletronicos possuirem textos mais longos que necessitardo de mais
tempo de leitura realizada diante das telas.

De posse desses dados colhidos e analisados, voltamos a nos questionar o que levou o
MEC a adotar os livros eletronicos no ensino superior. Em seus documentos oficiais €
proferido que foram feitos estudos que comprovaram a necessidade do uso desses livros. Mas,
como ja foi destacado neste estudo, ndo encontramos pesquisa a respeito disso em nenhuma
publicacdo académica, relatorios do MEC e revistas especializadas. O que pode explicar o
fato de todas as outras pesquisas que nos serviram de fundamentagdo tedrica ndo citarem
também tais pesquisas € elas estarem sob a consi¢do de sigilo.

Ainda assim, o0 MEC com um discurso vago de modernizacdo da educacdo, trouxe

para a realidade do ensino o livro eletronico através da inclusdo a partir da Politica Publica de
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Avaliacdo do Ensino Superior. Nos instrumentos de avaliacdo dessa politica, no que se refere
a formacgdo das bibliografias das disciplinas, o livro eletrdnico surgiu como uma opgao que
poderia ser acrescentada as indicagdes de livros fisicos. Quanto a isso, ndo temos o que
contestar, pois acreditamos que a inclusdo de tecnologias nestes tempos digitais precisava ser
realizada, para que a educagdo ndo ficasse defasada nesse processo histdrico e passasse a ser
reconhecida como ultrapassada e antiquada. Dessa forma, identificamos que o problema esta
na forma como isso foi se sucedendo.

Como comprovamos com os resultados, verificamos que o uso dos livros eletronicos
sofre muitas dificuldades na sua assimilagdo pelo mundo académico, mesmo estando presente
para o ensino superior desde 2012, quando foram incluidos pela primeira vez nos
instrumentos de avaliagdo de cursos. Sabemos que essa inclusdo esta nesses documentos
como uma op¢ao proposta e ndo uma obrigatoriedade. Entretanto, talvez impulsionados pela
crise econdmica e financeira das IES publicas, na qual esta situada a nossa populacdo de
pesquisa, esta op¢do foi acatada de imediato, pois a aquisicdo de livros fisicos representava
um volume muito grande de gastos. Enquanto que os livros eletronicos, através da assinatura
das bibliotecas virtuais, diminuiram consideravelmente os custos em relacdo a formacgdo dos
acervos as [ES.

A possibilidade da presenca dos livros eletronicos foi se solidificando, ainda mais, no
decorrer das atualizacdes dos instrumentos de avaliagdo de cursos. Como forma de ilustrar
melhor essa afirmagdo, relembraremos de forma répida como se sucedeu. Em 2012, nos
cursos que possuissem acervo virtual (pelo menos 1 titulo virtual por unidade curricular), a
proporgdo de alunos por exemplar fisico passou de menos de 5 para menos de 6 vagas anuais
na bibliografia basica e, na complementar ja se aceitava que os titulos virtuais fossem
indicados por total sem a necessidade da indicagdo de livros fisicos (para se atingir o conceito
maximo 5 de avaliagdo).

No ualtimo instrumento de avaliacdo de 2017, o texto do documento deixa clara a
possibilidade da existéncia de acervos do tipo fisicos, hibridos ou somente virtuais, extensivo
para todas as bibliografias. Vislumbrando as condi¢des econdmicas e financeiras, que foram
se agravando no decorrer dos anos, principalmente das IES publicas, essa possibilidade de
economizar na aquisicdo de titulos, para a formagdo de seus acervos, adequou-se
perfeitamente. O que ocasionou a diminui¢do acentuada na aquisi¢do de livros fisicos e a
consolidagdo da assinatura de bibliotecas virtuais, como aconteceu com o IFCE.

Nesse ponto ¢ que adentramos no viés do mercado dos livros eletronicos no Brasil,

que aportou com intuito de solidificar a venda e o uso desse tipo de livro. Como vimos em na
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fundamentagdo tedrica, os livros eletronicos chegaram no pais no ano final de 2011, com a
promessa de uma quantidade enorme de lancamentos de livros eletronicos em lingua
portuguesa (ja que os existentes em sua maioria eram em lingua inglesa). Assim, como da
venda de e-readers e outros dispositivos eletrénicos mais adequados para estes livros com
precos mais justos, ocasionados pela competitividade que aconteceria.

Esse acontecimento s6 foi ocorrer em 2013, com a chegada das grandes empresas
mundiais do ramo, que tiveram apoio do governo brasileiro através da isencao tributdria dos
livros eletronicos, 0 mesmo que ja ocorria com os livros tradicionais. Outra grande ajuda do
governo foi colocar o livro eletrdnico dentro de uma politica publica, e fazer do Estado um
potencial comprador desse tipo de livro, como j& acontecia com os livros fisicos. E, desta
forma, as grandes empresas que aportaram no pais, com a promessa de um mercado
promissor, tiveram uma garantia melhor para fincar raizes por aqui e alavancar seus negocios.

Assim, a compreensdo de quais os motivos que levaram o MEC a adocao do livro
eletrénico nos chamou a atencdo. A modernizagdo da educacdo ou o apoio as grandes
empresas internacionais estdo por tras da inclusdo do livro eletronico na politica publica de
avaliag¢@o do ensino superior? Existe a possibilidade de haver outros motivos mais escusos por
tras dessa decisdo do MEC, que este estudo ndo alcangou ja que nosso objetivo tinha um
cunho mais especificamente educacional. Mas, percebemos no decorrer da construcdo dessa
dissertacdo, que o governo foi no minimo displicente em relag@o a causa da educagdo, quando
esta deveria ter sido a razdo principal dessa mudanca promovida pelo Estado.

Acerca dessa politica de avaliagdo do ensino superior, observamos que ela abrange
tanto institui¢des publicas quanto privadas. E, somente isso, deveria ser motivo de uma
preocupacdo a mais do governo quando fosse realizar tais mudangas. Entre estes dois tipos de
instituicdes de ensino existe um abismo real de condigdes econdmicas, financeira e de
infraestrutura que acarreta um melhor aproveitamento do uso do livro eletronico. Aqui mesmo
em Fortaleza, por exemplo, a Universidade de Fortaleza (UNIFOR), maior universidade
particular do estado, o uso dos livros eletrdnicos ¢ considerado um caso de sucesso. La estdo
disponiveis para a comunidade académica mais de cinco das principais bibliotecas virtuais
existentes, ¢ mais algumas outras de areas do conhecimento mais especificas e com acervos
menores. Sendo assim, ainda existe uma equipe de colaboradores propria para o trabalho
exclusivo com os livros eletronicos.

As IES publicas, como ¢ o caso do IFCE, ndo detém de uma boa infraestrutura de
apoio para utilizacdo dos livros eletronicos. Assim, como uma internet de qualidade,

disponibilizacdo de computadores, fablets e e-readers em quantidades ideais e servidores
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suficientes nas bibliotecas, para uma melhor dedicacdo na promogdo e no treinamento do uso
desses livros. Essas queixas foram apontadas pelos sujeitos desta pesquisa e se entrelagam
com as desvantagens do uso do livro eletronico, principalmente, no d&mbito académico que
também sinalizadas por eles. Comprovando que a inser¢do do livro eletronico, na politica
publica de avaliagdo do ensino superior, foi realizada de forma desmedida e sem
responsabilidade. Deste modo, percebemos que o uso do livro eletrénico no ensino superior
por instituigdes publicas e privadas, encontram resultados bem diferenciados devido a
realidade que cada instituicdo de ensino possui.

Pelo que constatamos neste estudo, através do referencial tedrico e dos resultados da
pesquisa, foi que antes da chegada desses livros eletronicos era preciso que fossem criadas
condicdes melhores para a instalacdo desse novo recurso didatico, principalmente nas IES
publicas que sofrem, em sua grande maioria, de grandes problemas estruturais e econdmicos.
O livro eletronico para estes centros de ensino em especial, deveria ter sido adotado realmente
como uma opg¢do a mais no auxilio dos estudos, funcionando como um aporte complementar
ao ensino. E, ndo como instrumento principal como vem ocorrendo e vai se solidificando,
quando notamos a diminui¢do da aquisi¢ao de livros fisicos.

Essa explicacdo da diminuicdo da compra de livros fisicos, se deu em razao da crise
econdmica que assola o pais. E, que o livro eletronico surgiu como uma possibilidade de
controlar os gastos, que neste quesito € aceitavel até certo ponto. Dizemos isso, uma vez que
ndo se trata somente de uma questdo econdmica e financeira, e, sim, da educagdo superior que
¢ composta de alunos e professores que foram afetados pela inclusdo do livro eletrénico em
suas praticas de ensino-aprendizagem. Assim, alteragdes como essa do livro eletronico em
uma politica publica devem estar comprometidas e preocupadas, em primeiro lugar, com a
opinido do publico no qual elas atendem.

Concluimos, que na criagdo de politicas publicas o Estado deve voltar sua atengao,
principalmente, ao publico que aquela politica vai atender, desde o0 momento de sua criagao
até no desenvolvimento e aplicagdo daquela politica. Quando isso ocorre de modo diferente,
acontece como no caso da adogdo do livro eletronico, o publico no qual aquela politica se
destina ndo foi beneficiada, com a mudanga pelo fato do Estado ndo ter se preocupado em
como se daria o uso daquele recurso eletroénico na educagio superior.

Por outro lado, o Estado percebendo que as grandes empresas ndo estavam satisfeitas
com o mercado promissor, prometido dos livros eletronicos no pais, ofereceu-lhes de pronto
melhores condi¢des de continuarem a desbravar nosso mercado ndo se importando tanto com

o publico que tal politica atende. O Estado deveria, antes de criar e realizar alteragdes nas
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politicas publicas, era dar mais aten¢do aos que deveriam se beneficiar com tal acdo. No caso
dos livros eletronicos, o Estado deveria antes de tudo dotar as IES, principalmente as
publicas, de melhores condi¢cdes para receber esta nova tecnologia. Para quem sabe, podermos
estar apresentando resultados e levantando discussdes bem mais positivas e diferentes das que

nos dispomos a relatar ao leitor nesta pesquisa.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES

Pesquisa avaliativa do uso dos livros eletronicos pela
comunidade académica do IFCE campus Maracanau

Prezado(a) participante,

O questionario que segue foi concebido para fomentar a pesquisa de
mestrado que possui o objetivo geral compreender as implicagdes da insercdo do
livro eletronico na politica publica de avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliagao
do Ensino Superior (SINAES) e examinar o seu impacto no contexto académico
do IFCE campus Maracanaq.

Esse questionario possui perguntas breves do tipo fechada. A informacgao que
vocé fornecerd ira nos ajudar a encontrar indicadores quantitativos e qualitativos do
uso do livro eletrénico pelos discentes e docentes da instituigao.

Pedimos a gentileza de responder as perguntas de forma franca, visto que vocé ¢
o principal sujeito de pesquisa que podera nos suprir de informagdes corretas sobre o
tema.

Sua identidade sera mantida em sigilo e suas respostas utilizadas para fins apenas
desta pesquisa e dos trabalhos dela resultantes. Um resumo dos resultados podera ser
enviado a vocé, caso possua o interesse, depois de analisados os dados.

Para colaborar com o seu entendimento deste questionario, o conceito que
utilizamos de nosso objeto de pesquisa é:

Livro digital, e-book, livro eletrénico sdo termos sinénimos
utilizados para definir o livro em formato eletrénico. Livro
eletronico é aquele criado em meio digital ou digitalizado,
que além de textos, pode incluir imagens, video, audio, entre
outros recursos, tais como os disponibilizados a vocé na
plataforma da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU).

Desde ja, agradecemos pelo seu tempo e colaboracao dedicados para promover
esse esforco de investigac¢ao cientifica.

Cordialmente,

Luiz Carlos Silveira de Sousa
Mestrando em Avaliacdo de Politicas Publicas da UFC.

Prof. Dr. Marcio de Souza Porto
Orientador

*Qbrigatorio
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IDENTIFICACAO ACADEMICA

1. Qual curso de nivel superior vocé esta matriculado? *Marcar apenas uma
opgado.
Tecnbdlogo em Manutengao Industrial
O Licenciatura em Quimica
(O Bacharelado em Engenharia Ambiental e Sanitaria
(O Bacharelado em Ciéncia da Computagao
(O Bacharelado em Engenharia Mecanica
(O Bacharelado em Engenharia de Controle e Automacao

2. Qual semestre vocé esta cursando? *Marcar apenas uma opg¢do.

D 1 semestre
O 2 semestre
D 3 semestre
Q 4 semestre
D 5 semestre
O 6 semestre
D 7 semestre
Q 8 semestre
O 9 semestre
D 10 semestre

PERFIL DE USO DOS LIVROS ELETRONICOS

3. Vocé ja utilizou um livro eletronico? * Marcar apenas uma opgao.
Nao Ir para a pergunta4.
Q Sim Ir para a pergunta 8.

NAO, nunca utilizei um livro eletronico

4. Quais sao os motivos de vocé nao utilizar os livros eletronicos? *Marque até 3
opcdes. Marque todas que se aplicam.

(O Wvalor alto do preco dos livros eletronicos
(O Dificuldade com as tecnologias
(O Falta de indicacao dos professores
(O Nao conhece um livro eletrénico
(O Desconforto na leitura em telas
Divulgacao ruim ouinexistente
(O Falta de treinamento e capacitagdo para o uso
(O Preferéncia pelo livro impresso
(O Dificuldade de concentracgao (tablets, computadores e afins, smartphones)

D Outro:
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5.0 fato de nao possuir ou ter disponivel um dispositivo eletronico especifico
para a leitura de e-books (tais como Kindle, Kobo e etc.), que possibilita uma
melhor experiéncia de leitura destes tipos de livros, impede e/ou desestimula o
seu uso dos livros eletronicos? *Marcar apenas uma opgao.

D Sim
O Nao
D Talvez

6. Qual a sua postura em relacio ao livro eletronico? *Marcar apenas uma opg¢ao.
Entusiasta
O Indiferente
- Reacdo negativa

7. Vocé sabia que a comunidade académica do IFCE tem acesso gratuito a uma
biblioteca virtual? *Marcar apenas uma opgao.

O Sim
D Nao

Pare de preencher este formulario.

SIM, ja utilizei um livro eletronico

8. Qual a sua postura em relacio ao livro eletronico? *Marcar apenas uma opgao.
Entusiasta
(O Indiferente
- Reacdo negativa

9. Como vocé considera sua experiéncia de leitura com um livro eletrénico?
*Marcar apenas uma opgao.

(O satisfatoria
-, parcialmente satisfatoria
(O insatisfatoria

10. Com que frequéncia vocé utiliza o livro eletronico? *Marcar apenas uma
opgdo.
Raramente
(O As vezes
O Quase sempre
D Sempre

11. Quais as principais vantagens do livro eletrénico? * Marque até 3 opgoes.
Marque todas que se aplicam.

Nao ocupa espago fisico
(O Mais barato que livro fisico/impresso
) Comprar sem sair de casa e ja receber o livro de imediato
(D Muitos livros em um tnico dispositivo eletronico
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Ajuste do texto ao tamanho da tela e a seu gosto de leitura

Pode ser lido em varios suportes (computador, smartphones, tablet, e-reader etc.)
Acessibilidade a qualquer hora e local

Pode aliar texto, som e imagem e possuir links que nos direcionam para outros
conteudos

Consulta a dicionarios e afins no mesmo suporte de leitura sem precisar ir em
busca de outra obra.

0 0 0000

Possibilidade de realizar anotacdes e compartilhar partes de texto nas redes
sociais (no caso da leitura em suportes eletronicos exclusivos como os
e-readers)

O Nio preciso estar carregando o peso dos livros.

O Outro:

12. Pra qual finalidade vocé mais usa o livro eletronico atualmente? *Marcar
apenas uma op¢ao.

Q atividades académicas
O entretenimento e lazer

(D ambas as opcoes

O Outro:

13. E antes de ser universitario, vocé ja utilizava livros eletronicos? *Marcar
apenas uma opgao.

Nunca havia utilizado antes

) Sim, para fins de entretenimento e lazer
), Sim, para fins de outros estudos e pesquisas em geral

C) Outro:

14. De onde vocé mais acessa o livro eletronico? *Marcar apenas uma opgao.
Q Universidade, faculdade, local de estudo
Q Residéncia
O Trabalho
C) Outro:

15. Qual a principal origem dos livros eletronicos que vocé utiliza? *Marcar
apenas uma opgao.

Comprados online
(O Baixados gratuitamente
(O Biblioteca virtuais/digitais
- Arquivos cedidos por amigos

D Outro:
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16. Quais os principais obstaculos para a leitura de livros eletronicos? *Marque até
3 opgdes. Marque todas que se aplicam.

00 000 00

9

Cansaco ocular

Distragao ocasionada pela internet (no caso de leituras feitas através de
dispositivos eletronicos com acesso a rede, tais como, tablets, computadores,
smartphones e afins)

Tamanho pequeno da tela
Os links tiram a concentracao

Impossibilidade de emprestar o e-book (no caso dos livros eletronicos de
empresas proprietarias como a Amazon)

Continuo preferindo o livro impresso

Dificuldade e custos adicionais para realizar a impressao/copia do material
(no caso de livros eletronicos pertencentes a bibliotecas virtuais e empresas
proprietarias)

Outro:

17. De qual dispositivo eletronico vocé mais acessa os livros digitais? *Marcar
apenas uma opgao.

O
O
-

Computador (desktop, notebook, netbook) Ir para a pergunta 20.
Tablet Ir para a pergunta 20.
Smartphone Ir para a pergunta 20.

Leitores eletronicos exclusivos de leitura
de e-book (Kindle, Kobo, Lev, Sony Reader, etc.) Ir para a pergunta 18.

Ir para a pergunta 32.

Utilizo e-readers para a leitura

18. Vocé acredita que ler e-books por meio de dispositivos eletronicos exclusivos
para leitura possibilita uma melhor experiéncia do que a leitura em livros
impressos? *Marcar apenas uma opgao.

O
O
O

Sim
Nao
Talvez

19. Quais as principais vantagens da leitura de livros digitais em e-readers
(Kindle, Kobo, Ipad etc.)? *Marque até 3 opcoes. Marque todas que se aplicam.

00000000

Armazenamento de muitos titulos

Mobilidade

Mecanismos de busca de palavras dentro do texto
Acesso a dicionarios

Compartilhamento de informacdes nas redes sociais
Fazer marcagdes € notas no texto

Acessibilidade (qualquer hora, qualquer local)
Bateria prolongada
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- Comprar obras a partir do proprio aparelho

D Outro:

LIVRO ELETRONICO NO IFCE

20. Vocé sabia que a comunidade académica do IFCE tem acesso gratuito a uma
Biblioteca Virtual? *Marcar apenas uma opg¢ao.

Q Sim Ir para a pergunta23.
O Nao Ir para a pergunta?l.

NAO, desconheco a existéncia de uma Biblioteca Virtual no IFCE

21. Quais os principais motivos do seu desconhecimento da biblioteca virtual?
*Marque até 3 opgoes. Marque todas que se aplicam.

(O Faltada indicagdo de professores

(O Falta de divulgacao

(O Falta de treinamento

(O Falta de indicagdo dos amigos

(O Asementas das disciplinas que estudo ndo possuem a indicagdo de livro
digital
Outro:

22. Vocé tendo a opcio de escolher por qual tipo de livro estudar, qual seria sua
preferéncia? *Marcar apenas uma opgao.

(O Livro fisico/impresso

(O Livro eletronico/digital
Pare de preencher este formulario.

SIM, eu sei da existéncia da Biblioteca Virtual disponibilizada pelo IFCE

23. Como vocé soube da existéncia dos livros eletronicos no IFCE? Marque até 3
opcdes. Marque todas que se aplicam.

Comunicado Oficial do IFCE (redes sociais, e-mail, sistema académico)
D Treinamentos, oficinas e/ou reunido de acolhida dos novatos
) Divulgacao publicitaria (banner, totens, panfletos etc...)

Indicagdo de amigos Indicagdo dos professores
(O Obtive informacgoes na Biblioteca

O Outro:
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24. Qual o seu nivel de satisfacio em relacio a divulgacio dos livros eletronicos
no IFCE? * Marcar apenas uma opgao.

D Muito baixo

D Baixo
O Meédio
(O Alto

Q Muito alto

O USO DA BIBLIOTECA VIRTUAL PELA
COMUNIDADE ACADEMICA DO IFCE

25. Vocé ja utilizou a Biblioteca Virtual disponibilizada pelo IFCE? *Marcar
apenas uma op¢ao.

Sim Ir para a pergunta 32.
O Nao Ir para a pergunta26.

NAO, nunca utilizei a Biblioteca Virtual oferecida pelo IFCE

26. Quais os principais motivos de vocé nunca ter utilizado a Biblioteca Virtual?
*Marque até 3 opgdes. Marque todas que se aplicam.

Q Nao encontro o que quero

(O A interface da plataforma dificulta o acesso

(O Nio gosto de livro eletronico

(D Nao sei como utilizar a biblioteca virtual

(O Meus professores nunca me indicaram

(D Tenho a minha disposi¢do o acervo fisico da biblioteca

D Outro:

27. Houve algum treinamento ou vocé recebeu alguma orientacio de como utilizar
a biblioteca virtual? *Marcar apenas uma opgdo.

O Sim
(O Nio

28. O que dificulta o uso dos livros eletronicos dentro das dependéncias do IFCE?
* Marque até 3 opgoes. Marque todas que se aplicam.

) Disponibilizagdo de computadores e tablets

(O Faltade dispositivos de leitura especificos (e-readers)
(O Internet de ma qualidade

(O Falta de divulgacao

(O Falta de treinamento

-, Descentralizagdo dos servicos digitais do campus
(O Faltada indicagao desses livros pelos professores

D Outro:
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29. Qual o principal motivo dos livros eletronicos serem utilizados em sala de
aula? * Marcar apenas uma opgdo.

(O Pertencem as bibliografias das disciplinas

-, Indicagdo de leitura complementar (ndo contemplada na bibliografia)
(D Preferéncia do professor

(CD Nio existem livros fisicos na biblioteca

Q Outro:

30. Vocé sente necessidade da assinatura de mais bibliotecas virtuais pelo IFCE?
*Marcar apenas uma opgao.

D Sim
O Nao
D Talvez

31. Vocé tendo a opc¢ao de escolher por qual tipo de livro estudar, qual seria sua
preferéncia? *Marcar apenas uma opgao.

(O Livro fisico/impresso

O Livro eletronico/digital
Pare de preencher este formulario.

O USO DO LIVRO ELETRONICO NO CONTEXTO ACADEMICO

32. Com que freqiiéncia vocé utiliza a Biblioteca Virtual? *Marcar apenas uma
opgao.
Raramente
(O As vezes
(D Muitas vezes

C) Sempre

33. De onde vocé mais acessa a Biblioteca Virtual? *Marcar apenas uma opgao.

(O IFCE
() Resideéncia
O Trabalho
O Outro:

34. De onde veio a indica¢io para vocé comecar a usar a Biblioteca Virtual?
*Marcar apenas uma opgao.

(O Professor
D Biblioteca
-, Amigos
O Outro:
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35 Como vocé avalia o seu uso da Biblioteca Virtual? *Marcar apenas uma
op¢ao.
Ruim, pois utilizo muito pouco.
-, Bom, pois utilizo sempre que o professor recomenda.
) Otimo, pois utilizo sempre independente da indica¢do do professor.

36. Como vocé avalia em geral o conhecimento dos professores a respeito da
Biblioteca Virtual? *Marcar apenas uma opcgao.

Nao conhecem
(O Conhecem pouco
D Conhecem, mas ndo indicam seu uso
O Conhecem e indicam seu uso
) Conhecem, indicam seu uso e promovem o uso da biblioteca virtual

37. Quando vocé usa a Biblioteca Virtual, qual o seu nivel de satisfacio em
relacio a ela? *Marcar apenas uma opgao.

D Muito baixo

O Baixo
O medio
Q Alto

D Muito alto

38. Quando vocé faz uso da Biblioteca Virtual, qual seu nivel de satisfacio em
relacio as obras de seu interesse? *Marcar apenas uma opg¢do.

D Muito baixo
D Baixo

(O Meédio
Q Alto

Q Muito alto

39. Houve algum treinamento ou vocé recebeu alguma orientagiio de como utilizar
a Biblioteca Virtual? *Marcar apenas uma opgao.

O Sim
O Nao

40. O que dificulta o uso dos livros eletronicos dentro das dependéncias do IFCE?
*Marque até 3 op¢des. Marque todas que se aplicam.

) Disponibilizagdo de computadores e tablets

(O Faltade dispositivos de leitura especificos (e-readers) Internet de ma
qualidade

(O Falta de divulgacao

(O Falta de treinamento

) Descentralizagdo dos servicos digitais do campus
(O Faltada indicacdo desses livros pelos professores

O Outro:
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41. Qual o principal motivo dos livros eletronicos serem utilizados em sala
de aula? * Marcar apenas uma opg¢ao.

(O Pertencem as bibliografias das disciplinas

-, Indicagdo de leitura complementar (ndo contemplada na bibliografia da
disciplina)

(O Preferéncia do professor

(O Nio existem livros fisicos na biblioteca

O Outro:

42. Vocé sente necessidade da assinatura de mais bibliotecas virtuais pelo
IFCE? *Marcar apenas uma opg¢do.

O Sim
) Nio
C) Talvez

43.Vocé tendo a opcio de escolher por qual tipo de livro estudar, qual seria sua
preferéncia? *Marcar apenas uma opgdo.

(O Livro fisico/impresso
(O Livro eletronico/digital
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO AOS DOCENTES

Pesquisa avaliativa do uso dos livros eletronicos pela
comunidade académica do IFCE campus Maracanat

Prezado(a) participante,

O questionario que segue foi concebido para fomentar a pesquisa de mestrado
que possui o objetivo geral compreender as implicagdes da inser¢do do livro eletronico
na politica publica de avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(SINAES) e examinar o seu impacto no contexto académico do IFCE campus
Maracanau.

Esse questionario possui perguntas breves do tipo fechada. A informagdo que
vocé fornecerd ird nos ajudar a encontrar indicadores quantitativos e qualitativos do
uso do livro eletronico pelos docentes e discentes da instituigao.

Pedimos a gentileza de responder as perguntas de forma franca, visto que vocé ¢
o principal sujeito de pesquisa que podera nos suprir de informagdes corretas sobre o
tema.

Sua identidade sera mantida em sigilo e suas respostas utilizadas para fins
apenas desta pesquisa e dos trabalhos dela resultantes. Um resumo dos resultados
podera ser enviado a vocé, caso possua o interesse, depois de analisados os dados.

Para colaborar com o seu entendimento deste questiondrio, o conceito que
utilizamos de nosso objeto de pesquisa é:

Livro digital, e-book, livro eletronico sdo termos sinonimos
utilizados para definir o livro em formato eletronico. Livro
eletronico é aquele criado em meio digital ou digitalizado, que
além de textos, pode incluir imagens, video, dudio, entre
outros recursos, tais como os disponibilizados a vocé na
plataforma da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU).

Desde ja, agradecemos pelo seu tempo e colaboracdo dedicados para promover
esse esforco de investigacao cientifica.

Cordialmente,

Luiz Carlos Silveira de Sousa
Mestrando em Avaliacdo de Politicas Puablicas da UFC.

Prof. Dr. Marcio de Souza Porto
Orientador

*Qbrigat6rio
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PERFIL DE USO DOS LIVROS ELETRONICOS

1. Vocé ja utilizou um livro eletronico? *Marcar apenas uma opgao.
C) Sim Ir para a pergunta 10
O Nao Ir para a pergunta 2

NAO, nunca utilizei um livro eletronico

2. Quais sdo os motivos de vocé nao utilizar os livros eletronicos? *Marque até 3
opcdes. Marque todas que se aplicam.

Preferéncia pelo livro impresso Dificuldade com as tecnologias
(O Valoralto do preco dos livros eletronicos
(O Desconforto na leitura em telas
(D Nio conhece um livro eletronico
(O Falta de treinamento e capacitagdo para o uso
-, Divulgacao ruim ou inexistente
(O Dificuldade de concentragao (tablets, computadores e afins, smartphones)

C) Outro:

3. O fato de nao possuir ou ter disponivel um dispositivo eletronico especifico
para a leitura de e-books (tais como Kindle, Kobo e etc.), que possibilita uma
melhor experiéncia de leitura destes tipos de livros, impede e/ou desestimula o
seu uso dos livros eletronicos? *Marcar apenas uma opgao.

Q Sim
) Nio
D Talvez

4. Vocé sabia que o IFCE oferece o servico de Biblioteca Virtual? * Marcar
apenas uma op¢ao.

Sim Ir para a pergunta 8
D Nao Ir para a pergunta 5

NAO, desconheco que existe uma Biblioteca Virtual oferecida pelo IFCE

5. Qual o seu nivel de satisfacio em relacio a divulgacao dos livros eletronicos no
IFCE? * Marcar apenas uma opgao.

D Muito baixo
O Baixo

O Meédio
Q Alto

D Muito alto
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6. Onde vocé mais enxerga falhas nessa divulgacao dos livros eletronicos no
IFCE? * Marcar apenas uma opgao.

D Comunicacao Oficial do IFCE (redes sociais, e-mail, sistema académico)
D Treinamentos e oficinas
O Divulgacao publicitaria (banner,s, panfletos etc...)

(O Faltade divulgacao nas reunides, encontros pedagogicos e recepcao dos
calouros.

(O Mais divulgacdo na biblioteca do campus sobre esse servigo.

D Outro:

7. Vocé tendo a opcao de escolher por qual tipo de livro estudar, qual seria sua
preferéncia? *Marcar apenas uma opgao.

(O Livro fisico/impresso
O Livro eletronico/digital

Finalizar o preenchimento do formuldrio.

SIM, eu sei que existe uma Biblioteca Virtual disponibilizada pelo IFCE

8. Como vocé soube da existéncia dos livros eletronicos no IFCE? *Marque até 3
opcoes. Marque todas que se aplicam.

Comunicado Oficial do IFCE (redes sociais, e-mail, sistema académico)
Q Treinamentos, oficinas e/ou reunido de acolhida dos novatos
) Divulgacao publicitaria (banner, totens, panfletos etc...)
) Indicagdo de amigos
-, Indicagdo de outros professores
(D Obtive informagoes na Biblioteca

Q Outro:

9. Qual o seu nivel de satisfacao em relacio a divulgacio dos livros eletronicos
no IFCE? * Marcar apenas uma opg¢ao.

D Muito baixo
D Baixo

O Meédio
Q Alto

Q Muito alto

SIM, eu ja utilizei um livro eletronico

10. Qual a sua postura em relacio ao livro eletronico? * Marcar apenas uma
opgao.
Reacdo negativa
Q Indiferente

Q Entusiasta
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11. O que o uso dos livros eletronicos € pra vocé? * Marcar apenas uma opgao.
C) Uma necessidade
O Uma opgao

12. Como vocé considera sua experiéncia de leitura com um livro eletronico?
*Marcar apenas uma opgdo.

(O satisfatéria
) parcialmente satisfatoria
(O insatisfatoria

13. Com que frequéncia vocé utiliza o livro eletronico? * Marcar apenas uma
op¢ao.
Raramente
(O As vezes
O Quase sempre
Q Sempre

14. Quais as vantagens que vocé vé nos livros eletronicos? * Marque até 3 opgdes.
Marque todas que se aplicam.

Nao ocupa espaco fisico

Mais barato que livro fisico/impresso

Comprar sem sair de casa e ja receber o livro de imediato
Muitos livros em um unico dispositivo eletronico

Ajuste do texto ao tamanho da tela e a seu gosto de leitura

Pode ser lido em varios suportes (computador, smartphones, tablet, e-reader
etc.)

Pode ser acrescido de videos, dudios, links ¢ etc.
Acessibilidade a qualquer hora e local

000 000000

Outro:

15. Quais as desvantagens que vocé vé nos livros eletronicos? * Marque até 3
opcoes. Marque todas que se aplicam.

Cansago ocular
Preco dos livros eletronicos

Preco dos e-readers (leitores exclusivos de livros eletronicos: Kindle,
Kobo, Lev, Sony Reader, etc.)

Dificuldade de concentracao (tablets, computadores e afins, smartphones)
Carregamento de bateria do dispositivo
Dificuldade de acesso dos alunos

Preferéncia dos usuarios pelo livro impresso Dependéncia da internet (em
alguns casos)

0 0000 000

Outro:
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16. Pra qual finalidade vocé mais usa o livro eletronico atualmente? * Marcar
apenas uma op¢ao.

(O atividades docentes e profissionais
(O entretenimento e lazer
(D ambas as opcoes

17. De onde vocé mais acessa o livro eletronico? * Marcar apenas uma op¢do.
C) Universidade, faculdade, local de estudo
(O Residéncia

O Trabalho

18. Qual a principal origem dos livros eletronicos que vocé utiliza? * Marcar
apenas uma op¢do.

Comprados online
(O Baixados gratuitamente
(O Biblioteca virtuais/digitais
-, Arquivos cedidos por amigos

C) Outro:

19. Quais os principais obstaculos para a leitura de livros eletronicos? * Marque
até 3 opgoes. Marque todas que se aplicam.

Cansaco ocular

Distracao ocasionada pela internet (no caso de leituras feitas através de
dispositivos eletronicos com acesso a rede, tais como, tablets, computadores,
smartphones e afins)

00

Tamanho pequeno da tela
Os links tiram a concentracdo

Impossibilidade de emprestar o e-book (no caso dos livros eletronicos de
empresas proprietarias como a Amazon)

Continuo preferindo o livro impresso

00 000

Dificuldade e custos adicionais para realizar a impressao/copia do material
(no caso de livros eletronicos pertencentes a bibliotecas virtuais e empresas
proprietarias)

Outro:

9

20. De qual dispositivo eletronico vocé mais acessa os livros digitais? *Marcar
apenas uma op¢ao.

Computador (desktop, notebook, netbook) Ir para questdo 23
(O Tablet Ir para questdo 23
) Smartphone Ir para questdo 23

D Leitores eletronicos exclusivos de leitura de e-book
(Kindle, Kobo, Lev, Sony Reader, etc.) Ir para questao 21
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SIM, utilizo e-readers para a leitura

21. Vocé acredita que ler e-books por meio de dispositivos eletronicos exclusivos
para leitura possibilita uma melhor experiéncia do que a leitura em livros
impressos? *Marcar apenas uma opgao.

Q Sim
Q Nao
D Talvez

22. Quais as principais vantagens da leitura de livros digitais em e-readers
(Kindle, Kobo, Ipad etc.)? *Marque até 3 opcdes. Marque todas que se aplicam.

Armazenamento de muitos titulos
(D Mobilidade
() Mecanismos de busca de palavras dentro do texto
(O Acesso a dicionarios
- Compartilhamento de informag¢des nas redes sociais
Q Fazer marcacgdes e notas no texto
(O Acessibilidade (qualquer hora, qualquer local)
(O Bateria prolongada
Comprar obras a partir do proprio aparelho

D Outro:

LIVRO ELETRONICO EM SALA DE AULA

23. Vocé usa livros eletronicos em sala de aula? * Marcar apenas uma opgao.
(O Sim Ir para questdo 27
O Nio Ir pra questdo 24

NAO, nunca uso livros eletronicos em sala de aula

24. Por quais motivos vocé nao usa os livros eletronicos em sala de aula? * Marque
até 3 opgdes. Marque todas que se aplicam.

Tenho preferéncia pelo livro fisico.
(O 0s livros que vocé quer adotar ndo existem na biblioteca virtual.
(O Ostitulos disponiveis na biblioteca virtual ndo sdo de seu interesse.
O a qualidade dos titulos da biblioteca virtual deixa a desejar.
(O Nio percebo interesse dos alunos em utilizar o livro eletronico.
(O Nao me sinto preparado para trabalhar com os livros eletronicos.

Q Outro:




181

25. Quais os materiais didaticos que vocé mais utiliza na sua pratica docente? *
Marque até 3 opcdes. Marque todas que se aplicam.

Livro completo ou em partes
(O Material elaborado com contetido de propria autoria (apostila e afins)
O Apresentagdes eletronicas (Power Point e similares)
(O Contetdo de sites, blogs e afins
) Artigos e bases de dados cientificas
(O Utilizo os laboratorios, pois as minha aulas sdo mais praticas

O Outro:

26. Vocé sabia que o IFCE oferece o servico de Biblioteca Virtual? * Marcar
apenas uma op¢do.

Sim Ir para questdo 35
(O Nio Ir para questdo 32

SIM, eu uso o livro eletronico em sala de aula

27. O que levou vocé a comecar a utilizar os livros digitais em sala de aula? *
Marque até 2 opgoes. Marque todas que se aplicam.

Obrigatoriedade (MEC, Coordenagao, constano PUD etc.)
(O Falta de livros impressos na biblioteca
(O Preferéncia pessoal
(O Acesso gratuito da comunidade académica a Biblioteca Virtual

D Outro:

28. Qual a origem dos livros eletronicos que vocé faz uso em sala de aula? *
Questdo de multipla resposta. Marque todas que se aplicam.

(O Biblioteca Virtual oferecida pelo IFCE
(O E-books distribuidos gratuitamente na internet
) Digitalizagao pessoal de livros fisicos

Q Outro:

29. Vocé considera que os livros digitais podem ser uma opcéo de bibliografia a ser
indicada nas disciplinas que leciona? *Marcar apenas uma opgao.

D Sim
O Nio
Q Talvez

30. Quais os outros materiais didaticos que vocé mais utiliza na sua pratica
docente? * Marque até 3 opgoes. Marque todas que se aplicam.

(O Livro fisico completo ou em partes

(O Material elaborado com contetido de propria autoria (apostila e afins)
) Apresentagdes eletronicas (Power Point e similares)

(O Contetido de sites, blogs e afins
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-, Artigos e bases de dados cientificas
(O Utilizo os laboratodrios, pois as minha aulas sdo mais praticas

Q Outro:

31. Vocé sabia que o IFCE oferece o servico de Biblioteca Virtual? * Marcar
apenas uma op¢ao.

Sim Ir para questdo 35
O Nao Ir para questdo 32

NAO conheco a Biblioteca Virtual oferecida pelo IFCE

32. Qual o seu nivel de satisfacdo em relacido a divulgacao dos livros eletronicos
no IFCE? * Marcar apenas uma opgdo.

D Muito baixo

O Baixo
O Medio
Q Alto

D Muito alto

33. Onde vocé mais enxerga falhas nessa divulgacio dos livros eletronicos no
IFCE? * Marcar apenas uma opgao.

- Comunicacgao Oficial do IFCE (redes sociais, e-mail, sistema académico)
(D Treinamentos e oficinas
-, Divulgacao publicitaria (banner,s, panfletos etc...)

(O Faltade divulgacao nas reunides, encontros pedagogicos e recepcao dos
calouros.

O Mais divulgacao na biblioteca do campus sobre esse servigo.

O Outro:

34. Vocé tendo a opcao de escolher por qual tipo de livro estudar, qual seria sua
preferéncia? *Marcar apenas uma opgao.

(O Livro fisico/impresso
(O Livro eletronico/digital

Finalizar o formulario

SIM, conheco a Biblioteca Virtual oferecida pelo IFCE

35. Como vocé soube da existéncia dos livros eletronicos no IFCE? * Marque até 3
opcoes. Marque todas que se aplicam.

Comunicado Oficial do IFCE (redes sociais, e-mail, sistema académico)
O Treinamentos, oficinas e/ou reunido de acolhida dos novatos
-, Divulgacao publicitaria (banner, totens, panfletos etc...)

Indicacdo de amigos



-, Indicagdo de outros professores
C) Obtive informacoes na Biblioteca

Q Outro:

36. Qual o seu nivel de satisfacdo em relacio a divulgacio dos livros eletronicos
no IFCE? * Marcar apenas uma opg¢ao.

D Muito baixo
(D Baixo Médio
D Alto

D Muito alto

USO DA BIBLIOTECA VIRTUAL OFERTADA PELO IFCE

37. Vocé ja utilizou a Biblioteca Virtual disponibilizada pelo IFCE? * Marcar
apenas uma op¢ao.
Sim Ir para questdo 39
D Nao Ir para questdo 38

NAO, eu nunca utilizei a BVU em sala de aula

38. Quais os motivos de vocé nao utilizar a Biblioteca Virtual em sua pratica
docente? * Marque até 3 opgdes. Marque todas que se aplicam.

(O Tenho preferéncia pelo livro fisico.

(O 0s livros que vocé quer adotar nao existem na biblioteca virtual.
(O Ostitulos disponiveis na biblioteca virtual ndo sao de seu interesse.
O a qualidade dos titulos da biblioteca virtual deixa a desejar.

(O Nio percebo interesse dos alunos em utilizar o livro eletronico.
(O Nao me sinto preparado para trabalhar com os livros eletronicos.

O as condigdes técnicas para o bom uso da Biblioteca Virtual no campus ainda
ndo sdo ideais (p. ex.: internet, oferta de dispositivos eletronicos, etc.)

C) Utilizo livros eletronicos de outras fontes.

O Outro:

Finalizar formuladrio

SIM, eu utilizei e/ou utilizo a Biblioteca Virtual em sala de aula

39. Como vocé avalia o seu uso da Biblioteca Virtual em sala de aula? * Marcar
apenas uma op¢ao.
Ruim, pois utilizo muito pouco.
-, Bom, pois utilizo quando surge a oportunidade.
-, Otimo, pois utilizo sempre.
(O Nunca utilizei.

183
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40. Com que freqiiéncia vocé utiliza a Biblioteca Virtual em sala de aula? *Marcar
apenas uma op¢ao.

Raramente
D As vezes
C) Muitas vezes

D Sempre

Q Nunca Utilizei.

41. Quando vocé usa a Biblioteca Virtual em sala de aula, qual o seu nivel de
satisfacdo em relacio a ela? * Marcar apenas uma opg¢ao.

D Muito baixo

O Baixo
(D Meédio
D Alto
O Muito alto

42. Quando vocé faz uso da Biblioteca Virtual, qual seu nivel de satisfacio em
relacio as obras de seu interesse? *Marcar apenas uma opg¢do.

D Muito baixo

D Baixo
D Meédio
O Alto
D Muito alto

43. Quando vocé faz uso da Biblioteca Virtual, qual o nivel de satisfacio de seus
alunos em relacio a ela e ao livro eletronico? *Marcar apenas uma opgao.

D Muito baixo

Q Baixo
O Medio
D Alto

D Muito alto

44. Como vocé avalia o acervo geral da Biblioteca Virtual disponibilizada pelo
IFCE? * Marcar apenas uma opgdo.

D Indiferente
O Ruim
O Bom
O Otimo

45. Como vocé avalia a interface da plataforma da Biblioteca Virtual na internet?
*Marcar apenas uma opg¢do.

D Indiferente
D Ruim
O Bom
D Otimo
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46. A qualidade da interface da plataforma da Biblioteca Virtual interfere no seu
uso e de seus alunos? *Marcar apenas uma opgao.

D Sim
(O Nio

47. Vocé enxerga a necessidade de assinatura de mais bibliotecas virtuais pelo
IFCE? *Marcar apenas uma opg¢do.

O Sim
) Nio
D Talvez

48. O que dificulta o uso dos livros eletronicos dentro das dependéncias do IFCE?
* Marque até 3 opgdes. Marque todas que se aplicam.

) Disponibilizagdo de computadores e tablets

(O Faltade dispositivos de leitura especificos (e-readers)
Q Internet de ma qualidade

(O Falta de divulgacao Falta de treinamento

) Descentralizagdo dos servicos digitais do campus
(O Faltada indicagdo desses livros pelos professores

D Outro:

49. Se tivesse a opcio de indicar na bibliografia da disciplina que leciona entre um
livro fisico e um livro eletronico de mesmo titulo, qual vocé adotaria? *Marcar
apenas uma op¢ao.

(O Livro fisico / impresso

(O Livro digital / eletrénico

PERFIL DE USO DOS LIVROS ELETRONICOS

50. Vocé ja utilizou um livro eletréonico? * Marcar apenas uma opgao.
O Sim Ir para a pergunta 59.
D Nio Ir para a pergunta51l.

NAO, nunca utilizei um livro eletronico

51. Quais sao os motivos de vocé nao utilizar os livros eletronicos? * Marque até 3
opcoes. Marque todas que se aplicam.

(O Preferéncia pelo livro impresso

(O Dificuldade com as tecnologias

(O valoralto do preco dos livros eletronicos
(O Desconforto na leitura em telas

(O Nio conhece um livro eletronico

(O Falta de treinamento e capacitagdo para o uso
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- Divulgacao ruim ou inexistente
(O Dificuldade de concentracgao (tablets, computadores e afins, smartphones)

D Outro:

52. O fato de niao possuir ou ter disponivel um dispositivo eletronico especifico
para a leitura de e-books (tais como Kindle, Kobo e etc.), que possibilita uma
melhor experiéncia de leitura destes tipos de livros, impede e/ou desestimula o
seu uso dos livros eletronicos? *Marcar apenas uma opgao.

Q Sim
D Nio
D Talvez

53. Vocé sabia que o IFCE oferece o servico de Biblioteca Virtual? *Marcar
apenas uma op¢do.

Sim Ir para a pergunta57.
Q Niao Ir para a pergunta 54.

NAO, desconheco que existe uma Biblioteca Virtual oferecida pelo IFCE

54. Qual o seu nivel de satisfacdo em relacao a divulgacao dos livros eletrénicos no
IFCE? * Marcar apenas uma opgdo.

D Muito baixo

D Baixo
O Meédio
Q Alto
Q Muito alto

55. Onde vocé mais enxerga falhas nessa divulgacao dos livros eletronicos no
IFCE? * Marcar apenas uma opgdo.

-, Comunicagao Oficial do IFCE (redes sociais, e-mail, sistema académico)
(O Treinamentos e oficinas
) Divulgacao publicitaria (banner,s, panfletos etc...)

(O Faltade divulgacao nas reunides, encontros pedagogicos e recepcao dos
calouros.

(O Mais divulgacao na biblioteca do campus sobre esse servico.

D Outro:

56. Vocé tendo a opcao de escolher por qual tipo de livro estudar, qual seria sua
preferéncia? *Marcar apenas uma opgao.

(O Livro fisico/impresso
O Livro eletronico/digital

Pare de preencher este formuldrio.
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SIM, eu sei que existe uma Biblioteca Virtual disponibilizada pelo IFCE

57. Como vocé soube da existéncia dos livros eletronicos no IFCE? * Marque até 3
opcoes. Marque todas que se aplicam.

Comunicado Oficial do IFCE (redes sociais, e-mail, sistema académico)
Treinamentos, oficinas e/ou reunido de acolhida dos novatos
Divulgacao publicitaria (banner, totens, panfletos etc...)

Indicagdo de amigos

Indicagdo de outros professores

Obtive informacdes na Biblioteca

Outro:

0000000

58. Qual o seu nivel de satisfacdo em relacido a divulgacao dos livros eletronicos
no IFCE? * Marcar apenas uma opgdo.

Q Muito baixo

O Muito alto

Pare de preencher este formulario.
SIM, eu ja utilizei um livro eletronico

59. Qual a sua postura em relacio ao livro eletronico? * Marcar apenas uma
op¢ao.
Entusiasta
(O ndiferente
-, Reacao negativa

60. O que o uso dos livros eletrénicos é pra vocé? *Marcar apenas uma opgao.
() Uma necessidade
C) Uma opg¢ao

61. Como vocé considera sua experiéncia de leitura com um livro eletronico?
*Marcar apenas uma opg¢ao.

(O satisfatoria
-, parcialmente satisfatoria
(O insatisfatoria

62. Com que frequéncia vocé utiliza o livro eletronico? *Marcar apenas uma
opgdo.
Raramente
(O As vezes
O Quase sempre
D Sempre
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63. Quais as vantagens que vocé vé nos livros eletronicos? * Marque até 3 opgdes.
Marque todas que se aplicam.

Nao ocupa espago fisico

Mais barato que livro fisico/impresso

Comprar sem sair de casa ¢ ja receber o livro de imediato

Muitos livros em um unico dispositivo eletronico

Ajuste do texto ao tamanho da tela e a seu gosto de leitura

Pode ser lido em varios suportes (computador, smartphones, tablet, e-reader etc.)
Pode ser acrescido de videos, dudios, links ¢ etc.

Acessibilidade a qualquer hora e local

Outro:

000000000

64. Quais as desvantagens que vocé vé nos livros eletronicos? * Marque até 3
opcdes. Marque todas que se aplicam.

Cansaco ocular
Prego dos livros eletronicos

Prego dos e-readers (leitores exclusivos de livros eletronicos: Kindle, Kobo,
Lev, Sony Reader, etc.)

Dificuldade de concentragdo (tablets, computadores e afins, smartphones)
Carregamento de bateria do dispositivo

Dificuldade de acesso dos alunos

Preferéncia dos usuarios pelo livro impresso

Dependéncia da internet (em alguns casos)

Outro:

000000 000

65. Pra qual finalidade vocé mais usa o livro eletronico atualmente? *Marcar
apenas uma op¢ao.

(O atividades docentes e profissionais
(O entretenimento e lazer
(D ambas as opgoes

66. De onde vocé mais acessa o livro eletronico? * Marcar apenas uma opgao.
D Universidade, faculdade, local de estudo
(O Residéncia

D Trabalho

67. Qual a principal origem dos livros eletronicos que vocé utiliza? * Marcar
apenas uma opgao.

Comprados online
(D Baixados gratuitamente
(O Biblioteca virtuais/digitais
) Arquivos cedidos por amigos
Outro:
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68. Quais os principais obstaculos para a leitura de livros eletrénicos? *Marque até
3 opgoes. Marque todas que se aplicam.

00 000 00

9

Cansaco ocular

Distragao ocasionada pela internet (no caso de leituras feitas através de
dispositivos eletronicos com acesso a rede, tais como, tablets, computadores,
smartphones e afins)

Tamanho pequeno da tela
Os links tiram a concentracao

Impossibilidade de emprestar o e-book (no caso dos livros eletronicos de
empresas proprietarias como a Amazon)

Continuo preferindo o livro impresso

Dificuldade e custos adicionais para realizar a impressdo/copia do material (no
caso de livros eletronicos pertencentes a bibliotecas virtuais e empresas
proprietarias)

Outro:

69. De qual dispositivo eletronico vocé mais acessa os livros digitais? *Marcar
apenas uma op¢ao.

Computador (desktop, notebook, netbook) Ir para a pergunta 72.
(O Tablet Ir para a pergunta 72.
O Smartphone Ir para a pergunta 72.

O Leitores eletronicos exclusivos de leitura

de e-book (Kindle, Kobo, Lev, Sony Reader, etc.)  Ir para a pergunta 70.

SIM, utilizo e-readers para a leitura

70. Vocé acredita que ler e-books por meio de dispositivos eletronicos exclusivos
para leitura possibilita uma melhor experiéncia do que a leitura em livros
impressos? *Marcar apenas uma opgao.

O
O
O

Sim
Nao
Talvez

71. Quais as principais vantagens da leitura de livros digitais em e-readers
(Kindle, Kobo, Ipad etc.)? *Marque até 3 opcdes. Marque todas que se aplicam.

0000000000

Armazenamento de muitos titulos

Mobilidade

Mecanismos de busca de palavras dentro do texto
Acesso a dicionarios

Compartilhamento de informacgdes nas redes sociais
Fazer marcagdes € notas no texto

Acessibilidade (qualquer hora, qualquer local)
Bateria prolongada

Comprar obras a partir do proprio aparelho

Outro:

Ir para a pergunta 72.
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LIVRO ELETRONICO EM SALA DE AULA

72. Vocé usa livros eletronicos em sala de aula? *Marcar apenas uma opgao.
D Sim Ir para a pergunta76.
D Niao Ir para a pergunta73.

Ir para a pergunta 76.

NAO, nunca uso livros eletronicos em sala de aula

73. Por quais motivos vocé nao usa os livros eletronicos em sala de aula? *Marque
até 3 opgOes. Marque todas que se aplicam.

Tenho preferéncia pelo livro fisico.
(D 0s livros que vocé quer adotar ndo existem na biblioteca virtual.
(O Ostitulos disponiveis na biblioteca virtual ndo sdo de seu interesse.
O a qualidade dos titulos da biblioteca virtual deixa a desejar.
(O Nio percebo interesse dos alunos em utilizar o livro eletronico.
() Nao me sinto preparado para trabalhar com os livros eletronicos.

O Outro:

74. Quais os materiais didaticos que vocé mais utiliza na sua pratica docente?
*Marque até 3 opgdes. Marque todas que se aplicam.

(O Livro completo ou em partes

(C Material elaborado com contetido de propria autoria (apostila e afins)
-, Apresentagdes eletronicas (Power Point e similares)

(O Contendo de sites, blogs e afins

) Artigos e bases de dados cientificas

(O Utilizo os laboratorios, pois as minha aulas sdo mais praticas.

Q Outro:

75. Vocé sabia que o IFCE oferece o servico de Biblioteca Virtual? *Marcar
apenas uma op¢do.

Sim Ir para a pergunta 84.
O Nao Ir para a pergunta81.

SIM, eu uso o livro eletronico em sala de aula

76. O que levou vocé a comecar a utilizar os livros digitais em sala de aula?
*Marque até 2 opgoes. Marque todas que se aplicam.

Q Obrigatoriedade (MEC, Coordenagao, consta no PUD etc.)
(O Falta de livros impressos na biblioteca

(O Preferéncia pessoal

() Acesso gratuito da comunidade académica a Biblioteca Virtual

Q Outro:
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77. Qual a origem dos livros eletronicos que vocé faz uso em sala de aula?
*Questdo de multipla resposta. Marque todas que se aplicam.

(O Biblioteca Virtual oferecida pelo IFCE
(O E-books distribuidos gratuitamente na internet
O Digitalizacao pessoal de livros fisicos

D Outro:

78. Vocé considera que os livros digitais podem ser uma opc¢ao de bibliografia a ser
indicada nas disciplinas que leciona? *Marcar apenas uma opg¢ao.

D Sim
) Nio
O Talvez

79. Quais os outros materiais didaticos que vocé mais utiliza na sua pratica
docente? * Marque até 3 opgdes. Marque todas que se aplicam.

(O Livro fisico completo ou em partes
(C Material elaborado com contetido de propria autoria (apostila e afins)
Q Apresentacdes eletronicas (Power Point e similares)
(O Contendo de sites, blogs e afins
Artigos e bases de dados cientificas
(O Utilizo os laboratodrios, pois as minha aulas sdo mais praticas

Q Outro:

80. Vocé sabia que o IFCE oferece o servico de Biblioteca Virtual? *Marcar
apenas uma op¢ao.

Sim Ir para a pergunta 84.
D Nao Ir para a pergunta81.

NAO conheco a Biblioteca Virtual oferecida pelo IFCE

81. Qual o seu nivel de satisfacio em relacdo a divulgacao dos livros eletronicos
no IFCE? * Marcar apenas uma opg¢ao.

Q Muito baixo
D Baixo

(O Meédio
D Alto

Q Muito alto

82. Onde vocé mais enxerga falhas nessa divulgacio dos livros eletronicos no
IFCE? * Marcar apenas uma opgdo.

D Comunicacao Oficial do IFCE (redes sociais, e-mail, sistema académico)
(O Treinamentos e oficinas
O Divulgacgao publicitaria (banner,s, panfletos etc...)

(O Faltade divulgacao nas reunides, encontros pedagogicos e recepcao dos
calouros.
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(O Mais divulgacao na biblioteca do campus sobre esse servigo.

D Outro:

83. Vocé tendo a opcao de escolher por qual tipo de livro estudar, qual seria sua
preferéncia? *Marcar apenas uma opgdo.

(O Livro fisico/impresso
O Livro eletronico/digital

Pare de preencher este formulario.

SIM, conheco a Biblioteca Virtual oferecida pelo IFCE

84. Como vocé soube da existéncia dos livros eletronicos no IFCE? * Marque até 3
opcoes. Marque todas que se aplicam.

Comunicado Oficial do IFCE (redes sociais, e-mail, sistema académico)
D Treinamentos, oficinas e/ou reunido de acolhida dos novatos
-, Divulgacao publicitaria (banner, totens, panfletos etc...)

Indicacdo de amigos
) Indicagdo de outros professores

Obtive informacdes na Biblioteca

Q Outro:

85. Qual o seu nivel de satisfacdo em relacido a divulgacao dos livros eletronicos
no IFCE? *Marcar apenas uma opgao.

D Muito baixo
O Baixo

(O Mmedio
O Alto

O Muito alto

Ir para a pergunta 86.

USO DA BIBLIOTECA VIRTUAL OFERTADA PELO IFCE

86. Vocé ja utilizou a Biblioteca Virtual disponibilizada pelo IFCE? *Marcar
apenas uma op¢ao.
Sim Ir para a pergunta 88.
D Niao Ir para a pergunta 87.

NAO, eu nunca utilizei a BVU oferecida pelo IFCE em sala de aula

87. Quais os motivos de vocé nao utilizar a Biblioteca Virtual em sua pratica
docente? *Marque até 3 opcoes. Marque todas que se aplicam.

(D Tenho preferéncia pelo livro fisico.
(O 0s livros que vocé quer adotar ndo existem na biblioteca virtual.
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(O Ostitulos disponiveis na biblioteca virtual ndo sao de seu interesse.
O a qualidade dos titulos da biblioteca virtual deixa a desejar.

O Nio percebo interesse dos alunos em utilizar o livro eletronico.
(D Nio me sinto preparado para trabalhar com os livros eletronicos.

O as condig¢des técnicas para o bom uso da Biblioteca Virtual no campus ainda
ndo sdo ideais (p. ex.: internet, oferta de dispositivos eletronicos ,etc.)

O Utilizo livros eletronicos de outras fontes.

D Outro:

Pare de preencher este formuldrio.

SIM, eu utilizei e/ou utilizo a Biblioteca Virtual em sala de aula

88. Como vocé avalia o seu uso da Biblioteca Virtual em sala de aula? *Marcar
apenas uma opg¢ao.

Ruim, pois utilizo muito pouco.

-, Bom, pois utilizo quando surge a oportunidade.
Otimo, pois utilizo sempre.

(D Nunca utilizei.

89. Com que freqiiéncia vocé utiliza a Biblioteca Virtual em sala de aula? *Marcar
apenas uma op¢do.

Raramente
D As vezes
O Muitas vezes

Q Sempre

Q Nunca Utilizei.

90. Quando vocé usa a Biblioteca Virtual em sala de aula, qual o seu nivel de
satisfacdo em relacio a ela? *Marcar apenas uma opgao.

D Muito baixo

O Baixo
(O Mmedio
Q Alto
D Muito alto

91. Quando vocé faz uso da Biblioteca Virtual, qual seu nivel de satisfacio em
relacio as obras de seu interesse? *Marcar apenas uma opg¢do.

O Muito baixo
D Baixo

(O Medio
D Alto

O Muito alto
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92. Quando vocé faz uso da Biblioteca Virtual, qual o nivel de satisfacdo de seus
alunos em relacio a ela e ao livro eletronico? *Marcar apenas uma opg¢ao.

D Muito baixo D Baixo
D Médio C) Alto C) Muito alto

93. Como vocé avalia o acervo geral da Biblioteca Virtual disponibilizada pelo
IFCE? *Marcar apenas uma opgdo.

O Indiferente C) Ruim
Q Bom O Otimo

94. Como vocé avalia a interface da plataforma da Biblioteca Virtual na internet?
*Marcar apenas uma opg¢ao.

D Indiferente D Ruim

D Bom D Otimo

95. A qualidade da interface da plataforma da Biblioteca Virtual interfere no seu
uso e de seus alunos? *Marcar apenas uma opg¢do.

O Sim O Nao

96. Vocé enxerga a necessidade de assinatura de mais bibliotecas virtuais pelo
IFCE? *Marcar apenas uma opg¢ado.

O Sim D Nao D Talvez

97. O que dificulta o uso dos livros eletronicos dentro das dependéncias do IFCE?
*Marque até 3 opgoes. Marque todas que se aplicam.

-, Disponibilizagdo de computadores e tablets

(O Faltade dispositivos de leitura especificos (e-readers)
(O Internet de ma qualidade

(O Falta de divulgacao

D Falta de treinamento

) Descentralizagdo dos servigos digitais do campus
(O Faltada indicagao desses livros pelos professores

D Outro:

98. Se tivesse a opcao de indicar na bibliografia da disciplina que leciona entre um
livro fisico e um livro eletronico de mesmo titulo, qual vocé adotaria?
*Marcar apenas uma opg¢ao.

(O Livro fisico / impresso
(O Livro digital / eletronico



ANEXO A - INDICADORES 3.6 E 3.7
DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE CURSOS DE
GRADUACAO (BACHARELADO E LICENCIATURA) - 2008

Indicador

Conceito

Critério de Andlise

3.6 Livros da bibliografia
basica
(indicador de
destaque)

1

Quando o acervo referente aos titulos indicados na bibliografia basica (minimo
de 3 bibliografias) atende aos programas das disciplinas do curso, na
proporcdo de um exemplar para mais de quinze (15) alunos para cada turma
e/ou ndo estd informatizado, atualizado e tombado junto ao patriménio da
IES.

Quando o acervo referente aos titulos indicados na bibliografia basica (minimo
de 3 bibliografias) atende aos programas das disciplinas do curso, na
proporcdo de um exemplar para até quinze (15) alunos e ndo estd
adequadamente informatizado, atualizado e tombado junto ao patrimonio da
IES.

Quando o acervo referente aos titulos indicados na bibliografia basica (mfnimo
de 3 bibliografias) atende aos programas das disciplinas do curso, em
quantidade suficiente, na proporgdo de um exemplar para até dez (10) alunos
para cada turma, e estd informatizado, atualizado e tombado junto ao
patriménio da IES.

Quando o acervo referente aos titulos indicados na bibliografia basica (minimo
de 3 bibliografias) atende aos programas das disciplinas do curso, em
quantidade suficiente, na proporgdo de um exemplar para até oito (8) alunos
para cada turma, e estd informatizado, atualizado e tombado junto ao
patrimonio da IES.

Quando o acervo referente aos titulos indicados na bibliografia basica (mfnimo
de 3 bibliografias) atende aos programas das disciplinas do curso, em
quantidade suficiente, na propor¢do de um exemplar para até seis (6) alunos
para cada turma, e estd informatizado, atualizado e tombado junto ao
patrimoénio da IES.

Indicador

Conceito

Critério de Andlise

3.7 Livros da bibliografia
complementar

1

Quando o acervo ndo atende as indicacdes bibliograficas complementares,
referidas os programas das disciplinas.

Quando o acervo atende, insuficientemente, as indicagBes bibliograficas
complementares, referidas os programas das disciplinas (minimo de 5
bibliograficas), referidas nos programas das disciplinas.

Quando o acervo atende, suficientemente, as indicagdes bibliograficas
complementares, referidas os programas das disciplinas (minimo de 5
bibliograficas), referidas nos programas das disciplinas.

Quando o acervo atende, plenamente, as indicacBes bibliograficas
complementares, referidas os programas das disciplinas (minimo de 5
bibliograficas), referidas nos programas das disciplinas.

Quando o acervo atende, excelentemente, as indicagdes bibliograficas
complementares, referidas os programas das disciplinas (minimo de 5
bibliograficas), referidas nos programas das disciplinas.
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ANEXO B - INDICADORES 3.6 E 3.7
DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE CURSOS DE
GRADUACAO (BACHARELADO E LICENCIATURA) - 2012

Indicador Conceito Critério de Anélise

3.5. Acesso dos alunos a 1 Quando nao ha meios implantados de acesso & informatica para o curso.

equipamentos de

informatica 2 Quando os laboratérios ou outros meios implantados de acesso a informatica para o curso
atendem, de maneira insuficiente, considerando, em uma anélise sistémica e global, os

(Para fins de autorizagéo, aspectos: quantidade de equipamentos relativa ao nimero total de usudrios, acessibilidade,

considerar os laboratérios de velocidade de acesso & internet, politica de atualizagdo de equipamentos e softwares e

informética implantados para adequagéo do espago fisico.

o primeiro ano do curso, se

CSTs, ou dois primeiros anos, 3 Quando os laboratérios ou outros meios implantados de acesso a informatica para o curso

se bacharelados/licenciaturas) atendem, de maneira suficiente, considerando, em uma andlise sistémica e global, os
aspectos: quantidade de equipamentos relativa ao nimero total de usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a internet, politica de atualizagdo de equipamentos e softwares e
adequagao do espaco fisico.

4 Quando os laboratérios ou outros meios implantados de acesso a informatica para o curso
atendem, muito bem, considerando, em uma anaiise sistémica e giobai, os aspectos:
quantidade de equipamentos relativa ao numero total de usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a intemnet, politica de atualizagdo de equipamentos e softwares e
adequagdo do espago fisico.

5 Quando os laboratérios ou outros meios implantados de acesso a informatica para o curso
atendem, de maneira excelente, considerando, em uma anélise sistémica e global, os
aspectos: quantidade de equipamentos relativa ao nimero total de usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a intemet, politica de atualizagdo de equipamentos e softwares e
adequagdo do espaco fisico.

Indicador Conceito Critério de Analise

3.6. Bibliografia basica 1 Quando o acervo da bibliografia basica ndo esta disponivel; ou quando esté disponivel na
proporgao média de um exemplar para 20 ou mais vagas anuais pretendidas/autorizadas,
de cada uma das unidades curriculares, de todos os cursos que efetivamente utilizam o

(Para fins de autorizagéo, acervo; ou quando o acervo existente néo esta informatizado e tombado junto ao patriménio

considerar o acervo da da |ES; ou quando nio existe um minimo de trés titulos por unidade curricular.

bibliografia basica disponivel

para o primeiro ano do curso, 2 Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por unidade curricular,

se CSTs, ou dois primeiros esta disponivel na proporgdo média de um exemplar para a faixa de 15 a menos de 20

anos, se vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidades curriculares, de todos os

bacharelados/licenciaturas) cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de estar informatizado e tombado junto ao
patrimdnio da |IES.

NoS Cursos que possuem 3 Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por unidade curricular,

acervo virtual (pelo menos 1 estd disponivel na proporgdo média de um exemplar para a faixa de 10 a menos de 15

titulo virtual por unidade vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidades curriculares, de todos os

curricular), a proporgéo de cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de estar informatizado e tombado junto ao

alunos por exemplar fisico patriménio da |ES.

passam a figurar da seguinte

maneira para os conceitos 3, 4 Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por unidade curricular,

4eb: estd disponivel na proporgdo média de um exemplar para a faixa de 5 a menos de 10
vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidades curriculares, de todos os

Congeito 313 a 19 vagas cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de estar informatizado e tombado junto ao

anuais AR

Conceito 4 - de 6 a 13 vagas patimoni'ds IE5:

anuais 5 Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por unidade curricular,

Conceito 5 — menos de 6 esta disponivel na proporgdo média de um exemplar para menos de 5 vagas anuais

vagas anuais) pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidades curriculares, de todos os cursos que
efetivamente utilizam o acervo, além de estar informatizado e tombado junto ao patriménio
da IES.
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Indicador Conceito Critério de Anélise
3.7. Bibliografia 1 Quando o acervo da bibliografia complementar ndo esté disponivel; ou quando o acervo da
complementar bibliografia complementar possui menos de dois titulos por unidade curricular.
(Para fins de autorizagéo, 2 Qua_ndo 0 acervo Fia bibliografia comp[emgntar possui, pelo menos, dois titulos por unidade
considerar o acervo da curricular, com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.
bibliografia complementar o K e N
disponivel para o primeiro ano 3 Quavndo 0 acervo ga bibliografia complemgntar possui, pelo menos, trés titulos por unidade
do curso, se CSTs, ou dois curricular, com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.
primeiros anos, se IS 2 B
bacharelados/licenciaturas) 4 Qqando 0 acenvo da blbl}ograﬁa complementar _possui, pelo menos, quatro titulos por
unidade curricular, com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.
5 Quando o acervo da bibliografia complementar possui, pelo menos, cinco titulos por
unidade curricular, com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.
Indicador Conceito Critério de Analise
3.8. Periodicos 1 Quando ha assinatura/acesso de periédicos especializados, indexados e correntes, sob a
especializados forma impressa ou virtual, menor que 5 titulos distribuidos entre as principais areas do
curso, ou com acervo nao atualizado em relagdo aos ultimos 3 anos.
(Para fins de autorizagéo,
considerar os periodicos 2 Quando ha assinatura/acesso de periédicos especializados, indexados e correntes, sob a
relativos as areas do primeiro forma impressa ou virtual, maior ou igual a 5 e menor que 10 titulos distribuidos entre as
ano do curso, se CSTs, ou principais areas do curso, a maioria deles com acervo atualizado em relagdo aos Ultimos 3
dois primeiros anos, se anos.
bacharelados/licenciaturas.
Para fins de autorizagéo, 0s 3 Quando ha assinatura/acesso de periddicos especializados, indexados e correntes, sob a
critérios de andlise passam a forma impressa ou virtual, maior ou igual a 10 e menor que 15 titulos distribuidos entre as
figurar da seguinte maneira: principais areas do curso, a maioria deles com acervo atualizado em relagdo aos ultimos 3
Conceito 1 — menor que 3
i anos.
titulos
Conceito 2 — maior ou igual a 4 Quando ha assinatura/acesso de periédicos especializados, indexados e correntes, sob a
3emenorque6 forma impressa ou virtual, maior ou igual a 15 e menor que 20 titulos distribuidos entre as
Conceito 3 — maior ou igual a principais areas do curso, a maioria deles com acervo atualizado em relagéo aos ultimos 3
6 e menor que 9 anos
Conceito 4 — maior ou igual a
9 e menor que 12 5 Quando ha assinatura/acesso de periddicos especializados, indexados e correntes, sob a
Conceito 5 - maior ou igual a forma impressa ou virtual, maior ou igual a 20 titulos distribuidos entre as principais areas
12) do curso, a maioria deles com acervo atualizado em relagdo aos Ultimos 3 anos.
Indicador Conceito Critério de Analise
3.9. Laboratorios didaticos 1 Quando os laboratérios didaticos especializados ndo estdo implantados; ou ndo existem
especializados: quantidade normas de funcionamento, utilizagéo e seguranca.
NSA para cursos que ndo . o s o ) .
utilizam laboratérios 2 Quando os laboratérios didaticos especializados implantados com respectivas normas de
especializados fgnqioqamento, utilizagdo e seguranca atendem, de maneira insuficiente, em uma anélise
sistémica e global, aos aspectos: quantidade de equipamentos adequada aos espagos
Para fins de autorizagao, fisicos e vagas pretendidas/autorizadas.
considerar os laboratorios . . . . "
didaticos especializados 3 Quapdo 0s Iaboraltpnos~ didaticos especializados |mpEantadps com _respectlvas normag ge
implantados para o primeiro fgnqoqamento, utilizagéo e seguranga atgndem, de maneira suficiente, em uma anélise
ano do curso, se CSTs, ou sistémica e global, aos aspectos: quantidade de equipamentos adequada aos espagos
dois primeiros anos, se fisicos e vagas pretendidas/autorizadas.
bacharelados/licenciaturas. s v o . "
4 Quando os laboratérios didaticos especializados implantados com respectivas normas de
Para cursos a distancia, funcionamento, utilizacdo € seguranca a’fendem, muito bem, em uma anélijsg sistémica e
verificar os laboratérios global, aos aspectos: quantidade de equipamentos adequada aos espagos fisicos e vagas
especializados da sede e pretendidas/autorizadas.
dos polos T o " .
5 Quando os laboratérios didéticos especializados implantados com respectivas normas de

Para Pedagogia é
obrigatério verificar a
Brinquedoteca

funcionamento, utilizagdo e seguranca atendem, de maneira excelente, em uma andlise
sistémica e global, aos aspectos: quantidade de equipamentos adequada aos espagos
fisicos e alunos vagas pretendidas/autorizadas.
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ANEXO C - INDICADORES 3.6 E 3.7 DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
DE CURSOS DE GRADUACAO: PRESENCIAL E
A DISTANCIA (AUTORIZACAO) - 2017

INDICADOR 3.5 Acesso dos alunos a equipamentos de informatica
Considerar o laboratério de informdtica, ou outro meio de acesso a equipamentos
de informadtica, para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois primeiros anos
{bacharelados/licenciaturas).

CONCEITO CRITERIO DE ANALISE

O laboratdrio de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de
1 informdtica pelos discentes, ndo atende as necessidades institucionais e do

Curso.

O laboratario de |nformatica, ou ocutro meio de acesso a equipamentos de
informatica pelos discentes, atende s necessidades institucionais e do curso,

2 mas nfo em relacdo a disponibilidade de eguipamentos, ao conforto, &
estabilidade e velocidade de acesso a internet, a rede sem fio ou a adequagao
do espaco fisico,

O laboratério de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de
informatica pelos discentes, atende as necessidades institucionais e do curso
em relagdo a disponibilidade de equipamentos, ao conforto, 3 estabilidade e
velocidade de acesso a internet, & rede sem fio e a adequacdo do espaco fisico,

O laboratdrio de Informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de
infarmitica pelos discentes, atende as necessidades institucionais e do curso

4 em relagdo & disponibilidade de equipamentos, ao conforto, & establlidade &
velocidade de acesso & internet, & rede sem fio e & adequacio do espaco fisico,
e possul hardware e software atualizados.

O laboratério de Informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de
informética pelos discentes, atende &s necessidades institucionais e do curso
em relagdo 3 disponibilidade de equipamentos, ao conforto, a estabilidade e
velocidade de acesso a internet, a rede sem fio e 3 adequagao do espago fisico,
possui hordware e softwore atualizados e passa por avaliagdo periodica de sua

adequacao, qualidade e pertinéncia.

INDICADOR 3.6 Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC)
Considerar o acervo da bibliografia bdsica para o primeiro ano do curso (CST) ou
para os dois primeiros anos (bacharelados/licenciaturas).

{continua)

CONCEITO CRITERIO DE ANALISE

O acervo fisico ndo ests tombado e informatizado; ou o virtual ndo possui
contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usudrios; ou pelo menos um
deles ndo esta registrado em nome da IES,
Ou o acervo da bibliografia basica ndo & adequado em relacdo as unidades
curriculares e aos conteddos descritos no PPC ou ndo estd atualizado,
1 considerando a natureza das UC,
Ou, ainda, ndo estd referendado por relatdrio de adequacdo, ou ndo estd
assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia
basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros
que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura
de acesso) disponivel no acervo.

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE CURSO DE GRADUAGCAO | PRESENCIAL E A DISTANCIA
Autorizacdo
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(continuagdo)

O acervo fisico ests tombado e informatizado, o virtual possul contrato gue
garante o acesso ininterrupto pelos usudrios e ambos estdo registrados em
nome da IES.
0 acervo da bibliografia basica & adequado em relagdo as unidades curriculares
e aos conteudos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza
das UC.
Da mesma forma, estd referendado por relatdrio de adequagdo, assinado
3 pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC,
entre o numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem
o5 titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo.
Naos casos dos titulos virtuais, hé garantia de acesso fisico na IES, com instalaciies
e recursos tecnologicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de soluces de apoio &
leitura, estudo e aprendizagem.

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE CURSO DE GRADUACAO | PRESENCIAL E A DISTANCIA

Autorizagao
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[conclusdo)

CONCEITO CRITERIO DE ANALISE

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que
garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estdo registrados em
nome da ES.

O acervo da bibliografia basica ¢ adequado em relacio as unidades curriculares
e aos contelidos descritos no PPC e estd atualizado, considerando a natureza
das UC.

Da mesma forma, estd referendado por relatorio de adequacdo, assinado
pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC,
entre o numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem
o5 titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo.

Mos casos dos titulos virtuais, hd garantia de acesso fisico na |ES, com instalagGes
e recursos tecnologicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solugbes de apoio a
leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos
especializados que suplementam o conteldo administrado nas UC.

O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares efou
assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia
para a garantia do acesso e do servigo.

INDICADOR 3.7 Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC)
Considerar o acervo da bibliografia complementar para o primeiro ano do curso
(CST) ou para os dois primeiros anos (bacharelados/licenciaturas).

[cantinua)

CONCEITO CRITERIO DE ANALISE

O acervo fisico ndo estd tombado e informatizado; ou o virtual ndo possui
contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usudrios; ou pelo menos um
deles ndo esta registrado em nome da IES.

Ou o acervo da g comp ndo & em relacdo as

unidades curriculares e aos conteddos descritos no PPC ou ndo esta atualizado,

d

1 considerando a natureza das UC.
Ou, ainda, ndo estd referendado por relatdrio de adequagdo, ou ndo esta
assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia
basica da UC, entre o numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros
que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura
de acesso) disponivel no acervo.
0O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que
garante o acesso [ninterrupto pelos usuarios e ambos estio registrados em
nome da IES.
O acervo da bibliografia complementar ¢ adequado em relacio s unidades
curriculares e aos contetidos descritos no PPC e esta atualizado, considerando
a natureza das UC,
Porém, ndo estd referendado por relatorio de adequacio, ou ndo estd assinado
2z pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada g p
da UC, entre o numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que
utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de
acesso) disponivel no acerva,
Ou, nos casos dos titulos vl'rhuals, ndo hd garantia de acesso fisico na |ES,
com instalagBes e recursos tecnolégicos gue atendem & demanda e & oferta
ininterrupta via internet, ou de ferramentas de acessibilidade ou de soéucﬁés
de apoio 3 leitura, estuda e aprendizagem,

O T, I
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‘acesso) disponivel no acervo.

{conclusdo)

CONCEITO CRITERIO DE ANALISE

0 acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que
garante o acesso ininterrupto pelos usudrios e ambos estio registrados em
nome da IES,

0 acervo da bibli fia ¢ | & ad do em relagdo as unidades
curriculares e aos conteldos descritos no PPC e estd atualizado, considerando
a natureza das UC.

Da mesma forma, esta referendado por relatorio de adequacao, assinado pelo
NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia complementar da
UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que
utilizern os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de
acesso) disponivel no acervo.

Mos casos dos titulos virtuais, hd garantia de acesso fisico na IES, com Instalagoes
e recursos tecnologicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via

internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de soluges de apoio a
leitura, estudo e aprendizagem.

0 acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que
garante o acesso ininterrupto pelos usuirios e ambos estio registrados em
nome da ES,

0 acervo da bibliografia complementar ¢ adequado em relagao as unidades
curriculares e aos conteddos descritos no PPC e esta atualizado, considerando
a natureza das UC. :

Da mesma forma, estd referendado por relatorio de adequagio, assinado pelo
NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia complementar da
UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que
utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo {ou assinatura de.

Nos casos dos titulos virtuals, hd garantia de acesso fisico na |ES, com instalagbes
‘e recursos tecnologicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solugtes de apoio &

leitura, estudo e aprendizagem.
0 acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periodicos
espedalizadosque'- I_‘ tam oc id iministrado nas UC.

O acervo fisico ests tombado e informatizado, o virtual possui contrato gue
garante o acesso ininterrupto pelos usuérios e ambos estio registrados em
nome da [ES.

O acervo da bibliografia complementar & adequado em relacdo as unidades
curriculares e aos conteldos descritos no PPC e estd atualizado, considerando
a natureza das UC.

Da mesma forma, esta referendado por relatorio de adequagdo, assinado pelo
NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia complementar da
UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros gue
utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de
acesso) disponivel no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, hd garantia de acesso fisico na IES, com instalages
e recursos tecnolégicos que atendem & demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bern como de ferramentas de acessibilidade e de solucdies de apoio &
leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periodicos
especializados que complementam o conteddo administrado nas UC,

O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares efou
assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia
para-a garantia do acesso & do servigo.
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