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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo avaliar os impactos que o Projeto Primeiro Passo
desenvolve para jovens aprendizes no municipio de Fortaleza/CE, através das variaveis
materiais e psicossociais. Tem natureza exploratdria assentada nas abordagens qualitativa e
quantitativa, utilizando-se de um espaco metodoldgico quadripolar. O polo epistemologico
ampara-se nos fundamentos de Pierre Bourdieu quanto a visdo de uma epistemologia
socioldgica. O polo tedrico, enquanto campo dos conceitos, traz a sistematica do objeto em
estudo constituindo um quadro de referéncias e reflexes acerca da teoria proposta a partir de
conceitos de Pierre Bourdieu como: habitus, campo e capitais, que Sdo coerentes com a
compreensdo do contexto em que envolve avaliacdo de programas e projetos educacionais,
assim como o destaque das variaveis de suporte material e psicossocial. O polo morfol6gico
integra a secdo dos modelos utilizados na proposta do trabalho, fundamentado na visdo dos
teoricos destacados e elencando a estruturacdo das teorias e a forma de aplicacdo dos modelos
de avaliacdo, destacando o modelo IMPACT e o modelo MAIS. O polo técnico apresenta o
detalhamento da coleta de dados, objetivando o confronto deste com a teoria, a partir dos
métodos e técnicas necessarias para a investigacdo do objeto em estudo. A populagédo foi
constituida de 74 jovens que participam do Projeto Primeiro Passo, na modalidade de Jovem
Aprendiz. Foram aplicados questionarios (questbes fechadas e abertas) correspondentes ao
perfil dos respondentes, avaliacdo das variaveis de suporte material e psicossocial através de
uma escala de avaliacdo de 20 (vinte) itens medido através da escala de Likert, e avaliacdo
qualitativa das variaveis quanto ao projeto. Os dados resultantes no seu aspecto quantitativo
foram analisados por meio do programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
versdo 20.0 para Windows e no seu aspecto qualitativo com o auxilio do software Computer
Assisted Qualitative Data Analysis Software -CAQDAS (Altas.ti 8), versdo 8.1, em portugués
para Windows. Os resultados evidenciaram que as escalas obtidas apresentam indices
psicométricos satisfatorios. Quanto as caracteristicas dos dados qualitativos os resultados
foram correspondentes a literatura especifica. A pesquisa evidenciou que as variaveis
encontradas tanto material como psicossocial influenciam no processo de aprendizado do
jovem que participada do projeto. Sdo necessarias melhorias no desenvolvimento dessas
variaveis para um melhor desempenho das atividades do jovem aluno\estagiario contribuindo
para uma melhor qualidade dos servi¢os oferecidos.

Palavras-chave: Avaliacdo institucional. Avaliacdo de programas educacionais. Avaliacéo de

Projetos sociais.



ABSTRACT

This dissertation aims to evaluate the impacts that the First Step Project develops for young
apprentices in Fortaleza / CE through material and psychosocial variables. Exploratory
research based on qualitative and quantitative approaches, exploratory in nature, developed
according to the proposal of Bruyne, Herman and Schouthete (1977), was a quadripolar
methodological space. The epistemological pole rests on Pierre Bourdieu's epistemological
foundations in the view of a sociological epistemology. The theoretical pole, as a field of
concepts brings the systematics of the object under study constituting a frame of references
and reflections about the theory proposed from Pierre Bourdieu's concepts as habitus, field
and capital that are coherent with the understanding of the context in which it involves
evaluation of educational programs and projects, as well as the highlighting of the material
and psychosocial support variables. The morphological pole integrates the section of the
models used in the work proposal, based on the view of theorists thus highlighted and listing
the structuring of the theories and the form of application of the evaluation models,
highlighting the IMPACT model and the MAIS model. The technical pole presents the details
of data collection, aiming to compare it with the theory, from the methods and techniques
necessary for the investigation of the object under study. The population consisted of 74
young people participating in the First Step Project as a Young Apprentice. Questionnaires
(closed and open questions) were applied, corresponding to the respondents' profile,
evaluation of the material and psychosocial support variables through a 20 (twenty) item
evaluation scale measured by the likert scale, and qualitative evaluation of the variables
regarding the project. . The resulting data in its quantitative aspect were analyzed using the
Statistical Package for Social Sciences (SPSS), version 20.0 for Windows and its qualitative
aspect with the aid of Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software -CAQDAS
(Altas.ti 8 ), version 8.1 in Portuguese for Windows. The results showed that the obtained
scales present satisfactory psychometric indices. Regarding the characteristics of the
qualitative data, the results corresponded to the specific literature. The research showed that
the variables found both material and psychosocial influence the learning process of young
people who participated in the project. Improvements in the development of these variables
are needed for better performance of young student / intern activities contributing to a better
quality of the services offered.

Keywords: Institutional evaluation. Evaluation of educational programs. Evaluation of social
projects.
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1 INTRODUCAO

Avaliar é um verbo que denota calcular, determinar ou estipular o valor de algo,
que sdo acdes que fazem parte do processo cotidiano de programas e projetos sociais. Nesse
ambito, avaliar se torna necessario para rever caminhos e ganhar espacos. A avaliacdo em seu
processo e dimensfes € campo tedrico que demanda conhecimento, estratégias e instrumentos
disponiveis aos estudiosos para que possam atender a exigéncia de uma consciéncia critica.

Segundo Gertler et al. (2018), as avaliacOes sdo analises periddicas e objetivas de
um projeto, politica ou programa planejado, em andamento ou concluido. As avalia¢fes sdo
usadas seletivamente para responder perguntas especificas relacionadas ao desenho, a
implementacao e aos resultados. A avaliacdo amadureceu bastante nos ultimos anos, enquanto
campo epistemoldgico do saber, e vem ampliando sua atuacdo como uma atividade pratica
que visa melhorar determinado programa adotado na instituigéo.

Os programas geralmente sdo elaborados para alterar resultados, melhorar
aprendizado, aumentar renda, entre outras funcfes. Uma questdo crucial é saber se essas
mudancas sdo alcancadas ou ndo. As avaliacbes fazem parte de um contexto mais amplo da
formulagdo de politicas publicas baseadas em evidéncias com uma crescente tendéncia para
mudangas.

A tematica dessa pesquisa esta vinculada a avaliacdo de programas educacionais
de inclusdo social na perspectiva de insercdo de adolescentes, estudantes da rede publica e
com perfil socioeconémico de baixa renda no primeiro emprego. O interesse pela tematica
ndo é recente, uma vez que para a conclusdo do curso de graduacdo em Servi¢o Social
surgiram questionamentos acerca da avaliagcdo de programas educacionais e seus impactos na
vida dos sujeitos que fazem parte desse universo.

Essas experiéncias vivenciadas no ambito académico vislumbraram novos
conhecimentos sobre a tematica, chamando a atencdo para novos elementos, o que reforcou o
interesse em realizar uma pesquisa sobre avaliacdo de programas, com destaque no programa
do Governo do Estado do Ceara, denominado Projeto Primeiro Passo.

Ainda que seja considerado um avango no que se refere a programas educacionais
de inclusdo social e profissional de alunos do ensino médio, € preciso que 0 mesmo seja
avaliado com fins de verificacdo de sua promocao e eficacia. Nesse sentido, a avaliacdo desse
projeto faz-se essencial, baseada na ideia da incluséo social e vinculada ao reconhecimento e

aceitacédo da diversidade na vida em sociedade.
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O Projeto Primeiro Passo insere jovens em diversos setores do Estado e em
ambito particular para a experiéncia do primeiro emprego. A proposta do programa objetiva a
melhoria da qualidade dos servicos fornecidos a populacdo e enseja a reflexdo acerca da
necessidade de uma avaliacdo de base consistente sob a Otica da educacdo, com intuito de
anunciar melhorias e entendimento dos impactos do programa para a melhoria da perspectiva
de vida dos jovens beneficiados.

Desse modo, esta investigacdo adensa aos estudos que visam contribuir para a
avaliacdo de programas que ndo consideram apenas as nogdes de eficacia ou de impactos,
baseados em critérios econdmicos ou mercadoldgicos de custo-beneficio; mas principalmente,
visualiza os limites e as possibilidades do real e suas contradi¢des postas. Logo, acreditamos
gue o estudo destas questBes pode unir numa perspectiva as aproximacgdes com a realidade
dos jovens que participam do Projeto Primeiro Passo, com a experiéncia dos programas
educacionais.

A base educacional realizada por este tipo de programa, que esta vinculada a
conclusdo do ensino medio, vem tornando-se essencial para os espacos de educacdo e no
mundo do trabalho. Verifica-se, portanto, a necessidade de investigar as contribuicdes e as
estratégias educacionais desse programa do Governo do Estado do Ceard para 0s jovens
beneficiados. Assim, surgem algumas questdes que propdem a busca de respostas com essa
pesquisa, na tentativa de mensurar a eficacia do programa conforme suas particularidades:
Qual a significancia do projeto para o jovem participante? Quais resultados estariam
impactando na vida do aluno que participa desse projeto? Tais questionamentos deram origem
a probleméatica da nossa pesquisa: De que modo as varidveis de suporte material e
psicossocial no Projeto Primeiro Passo do Governo do Estado do Ceard contribuem para a
formacéo dos jovens participantes?

A pesquisa tem base no suporte da avaliacdo institucional, utilizando-se de
subsidios tedricos e praticos para a reflexdo sobre os componentes do cotidiano da avaliagédo
de programas, visando a contribuicdo com a comunidade, fornecendo um retorno das
atividades desenvolvidas nesse cenério.

Como objetivo geral desta pesquisa buscou-se avaliar os impactos que o Projeto
Primeiro Passo desenvolve para jovens aprendizes no municipio de Fortaleza/CE, por meio
das variaveis materiais e psicossociais. A fim de complementar tais proposic¢oes de estudo, o0s
objetivos especificos constituem-se como elementos essenciais para a compreensdo do objeto
em questdo. Assim, 0s objetivos especificos delimitados sdo: (i) Analisar as estratégias

psicossociais e materiais adotadas no programa; (ii) Identificar as percepcdes dos jovens
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beneficiados pelo Projeto Primeiro Passo sobre as varidveis; e (iii) Avaliar as percep¢des dos
jovens do projeto Primeiro Passo acerca dos impactos materiais e psicossociais gerados na
vida profissional.

A pesquisa tem uma abordagem qualitativa e quantitativa, descritiva quanto ao
objetivo geral. Os procedimentos metodologicos se fundamentam, segundo a proposta de
Bruyne, Herman e Schoutheete (1977), que é a da estratégia quadripolar. A estratégia
quadripolar sugere fontes epistemoldgicas para subsidiar uma discussdo centrada na
profundidade dos conceitos observaveis e nas reflexdes fornecidas sobre cada etapa da
pesquisa cientifica.

Um espago metodoldgico quadripolar, segundo Lima (2005), constitui-se em um
espaco metodoldgico cientifico geral dividido em quatro polos diferentes, mas que interagem
entre si para o estudo do objeto avaliado e encaixam-se na mesma pratica metodologica: o
polo epistemoldgico, o polo tedrico, o polo morfoldgico e o polo técnico.

O polo epistemoldgico, primeiro eixo, traduz a discussao necessaria embasada em
pressupostos filoséficos que permeiam o objeto em andlise. Para articular essa discussdo
concernente as bases sedimentares do fundamento epistemoldgico, utiliza-se a O&ptica
evidenciada por Pierre Bourdieu com sua visdo epistemoldgica em sua relacdo com a
epistemologia do conhecimento e a sociologia reflexiva na relagcdo entre sujeito e objeto,
determinando o objetivo essencial do método como pesquisa.

O polo tedrico evidencia a construcdo dos conceitos inerentes ao contexto da
avaliacdo de programas educacionais, bem como a propria organizacdo desses programas e
projetos como agentes de transformacdes. Os conceitos de Pierre Bourdieu como Habitus,
Campo e Capitais também sdo destacados nesse polo. No respectivo polo, verificam-se as
estratégias do aporte tedrico de compreensdao material e psicossocial tratadas nesse trabalho.

O polo morfolégico revela aspectos praticos, abstraces obtidas por intermédio
das teorias relacionadas ao rigor metodoldgico empregado nas analises para a ampliacdo dos
saberes em processo de constru¢do dos modelos utilizados. Também em destaque nesse polo
0 modelo de avaliagdo, modelo integrado de avaliagdo do impacto no treinamento do trabalho
— IMPACT e 0 modelo de avaliagdo integrado e somativo - MAIS.

O polo técnico, quarto e ultimo eixo, constitui-se como atrelado as etapas de
construcdo da pesquisa, centrando suas posi¢cdes nos métodos e técnicas aplicados para a
investigacdo do objeto. Nesse eixo, investiga-se 0s critérios, estratégias, planos, processos

abordando as caracteristicas dos jovens do Projeto Primeiro Passo, tendo por escopo
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estabelecer contribuicbes para acOes realizadas, objetivando a melhoria dos processos
desenvolvidos na institui¢do, avaliando os itens em cada varidvel material e psicossocial.

A coleta de dados foi realizada por meio da pesquisa de campo, exploratoria,
descritiva de abordagem quantitativa — qualitativa. A populacdo foi constituida dos jovens
participantes do projeto na modalidade de Jovem Aprendiz no ano de 2019. A amostra foi
constituida de 74 jovens na faixa etéaria de 16 a 24 anos, cursando o ensino médio e que estdo
no campo de estagio.

Para a coleta de dados ocorreu a aplicacdo de questionario misto (questdes
fechadas e abertas). O instrumental corresponde o perfil dos respondentes, 20 itens contendo
perguntas sobre as variaveis materiais e psicossociais, medidos através da escala de LIKERT
e fazendo uso de andlise através do programa Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), versdo 20.0 para Windows.

Os aspectos qualitativos foram estruturados em trés perguntas abertas, analisados
empregando a técnica de analise de conteido e fazendo uso de andlise atraves software
Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software -CAQDAS (Altas.ti 8),versao 8.1 para
Windows em portugués.

Assim, apontamos que o rigor metodoldgico empregado em cada etapa da
pesquisa garantiu sustentacdo as bases adotadas para a investigacdo do objeto de pesquisa,
atentando-se para as especificidades e as técnicas adotadas no estudo.
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2 POLO EPISTEMOLOGICO

A pesquisa cientifica exige discussdes que tenham uma base solida, centrada em
técnicas e normas para uma melhor investigacdo do objeto em analise. Esse polo traduz a
discussdo necesséria, ele exige uma reflexdo para novas tomadas de consciéncia. E o campo
da observacdo da génese em que se solidifica o conhecimento e, € o campo das inquietacdes
que circundam o contexto do problema em analise.

Cabe a reflexdo ao sugerir o aprofundamento das bases que circundam a
compreensdo inicial das categorias em analise. Para Bruyne et al. (1977), a epistemologia
deve submeter-se a nocdo de ciéncia a um estudo aprofundado, apropriando-se de reflexdes
que proporcionam novos olhares a fim de gerar novas proposi¢@es sobre os conhecimentos
teoricos gerados.

Para tanto, a epistemologia fornece insumos para a objetividade dos saberes
cientificos por meio da observagdo e da experimentacdo, pois cada acdo direciona-se para
uma nova analise acerca das teorias disponiveis para o pesquisador.

A epistemologia é um territorio de disputa entre os diferentes especialistas. A
rigor, suas primeiras discussfes sistematicas remontam aos escritos filosoficos. No campo da
Filosofia, a epistemologia assume um sentido bastante geral, podendo ser associada a ideia de
teoria do conhecimento, caracterizando-se como uma reflexdo tedrica a respeito das
possibilidades e dos limites do conhecimento produzido pela humanidade (CAMPOS, 2016).

Segundo Tahim et al. (2015), o caréater reflexivo em que a ciéncia embasa a sua
acdo move o entendimento das questdes filoséficas sobre o objeto de estudo, sobretudo no
aprofundamento das respostas objetivas e subjetivas para sua compreensdo e formulacdo de
novas estratégias para a compreensao do conhecimento.

Dessa forma, o polo epistemoldgico visa relatar a génese a fim de conceber a
realidade dos fatos sob nova Optica. Nesse contexto o polo epistemoldgico assegura a
construcdo do objeto de conhecimento em suas determinadas dimensbes. De acordo com
Bourdieu (1998), construir o objeto supde também que se tenha, perante os fatos, uma postura
ativa e sistematica. Para romper com a passividade empirista, que ndo faz sendo ratificar as
pré-construcdes teoricas vazias, mas sim de abordar um caso empirico com a intencdo de
construir um modelo.

A epistemologia, também chamada teoria do conhecimento, é o ramo da filosofia
interessado na investigacdo da natureza, fontes e validade do conhecimento. Entre as questdes

principais que ela tenta responder estdo as seguintes: O que é o conhecimento? Como nos o
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alcancamos? Podemos conseguir meios para defendé-lo contra o desafio cético? Essas
questBes sao, implicitamente, tdo velhas quanto a filosofia.

As reflexGes a respeito da epistemologia podem ser feitas a partir de areas
distintas, como também de autores variados. A Filosofia e a Sociologia mostram
possibilidades de trabalhar com aspectos da epistemologia dialogando com tal campo do
saber.

Lima (2005) aponta que na Antiguidade e na Idade Média néo se podia falar em
uma teoria do conhecimento no sentido de uma disciplina filosofica independente. Em Platdo
e Aristdteles, podem ser encontradas varias reflexdes epistemoldgicas, embora essas
investigagBes encontrem-se no campo da metafisica.

Na Idade Moderna, a teoria do conhecimento aparece como uma disciplina
autébnoma. Bacon (1561-1626), influenciado pelo espirito do seu tempo, defende a aplicacédo
da ciéncia a industria, ele entende que o bem-estar do homem depende do controle e dominio
que exercesse sobre a ciéncia. O conhecimento ndo é inventado, no entanto, deve ser
descoberto de forma indutiva e quantitativa. JA& René Descartes (1596 -1650), chegou a
conclusdo de que a Unica coisa que poderia ter certeza era a de que duvidava de tudo, como
forma de eliminar, da sua elaborac&o filosofica.

John Locke (1632-1704) trata da esséncia e da certeza do conhecimento, ele
chamou atencdo para o conhecimento intuitivo ou demonstrativo, defendendo o empirismo
contra o racionalismo cartesiano. Immanuel Kant (1724-1804) fundador da teoria do
conhecimento, na sua obra tenta dar uma fundamentacéo critica ao conhecimento cientifico
dos fendmenos através do método transcendental, investigando a validade ldgica do
conhecimento.

Ja Kant dizia que existem dois elementos que contribuem para o conhecimento do
mundo: a experiéncia e a razdo, superando a oposi¢do entre o racionalismo da tradicdo
cartesiana e o empirismo de David Hume (1711-1776) e Locke. A partir dai o problema do
conhecimento ganha ainda maior importancia. Hegel rejeitou a possibilidade de uma teoria do
conhecimento, porque antes de conhecer é impossivel determinar o que é conhecimento. Para
Hegel (1770-1831), as bases do conhecimento mudam de geracao para geragao.

Na tentativa de sistematizar uma avaliacdo que busque superar uma visao
encantada ou idealista de ciéncia e uma nocdo determinista de pesquisa cientifica tomamos

como referéncia os escritos de Sociologia da Ciéncia da Educacéo, de Pierre Bourdieu.
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Assim, 0 topico a seguir tem como objetivo transitar sobre os conceitos e bases
inerentes da sociologia a partir das discussfes de Pierre Bourdieu e as estruturas necessarias

para analise epistemoldgica das categorias desse estudo.

2.1 Fundamentos epistemologicos de Pierre Bourdieu

O debate em torno da ciéncia ganhou dimensdes ampliadas a partir do século
XIX. No seculo XX inumeros especialistas ocuparam a cena para participar desse debate. Um
dos mais famosos socidlogos atuais, Pierre Félix Bourdieu nasceu em 1930 e faleceu em
2002. A sua teoria tem um carater inédito e complexo. A histdria profissional e pessoal quase
sempre retratada pela trajetéria improvavel de um filho de carteiro, nascido na regido dos
Pirineus em Béarn até a posse no Collége de France, ndo pode ser esquecida. Esse mundo se
refletia em seus escritos como um tipo de percepcdo sobre o lugar datado e historicamente
situado entre a vida realizada na a¢do e na apreensdo do mundo social ( WATANABE, 2015).

Porém, foi sua percepc¢do do sistema de ensino que marcou sua obra. No entanto,
ainda que a reproducdo social tenha sido levantada e analisada por Bourdieu, ndo era essa a
perspectiva do intelectual, pois era no campo das relagdes sociais que buscava tratar com
exclusividade (WATANABE, 2015).

Segundo Campos (2016), Bourdieu além de suas inumeras producdes socioldgicas
escreveu reflexdes a respeito do préprio campo cientifico, na tentativa de objetivar o sujeito
da objetivacdo, desenvolveu criou a sua sociologia em torno de uma intuicdo, uma ideia-forca,
que ele desenvolveu, repetiu, reformulou e aplicou em diferentes problematicas. Essa intuicdo
fundadora, segundo o autor, pode ser resumida em uma férmula Unica: as ideias puras ndo
existem.

As analises de Pierre Bourdieu dedicadas a sociologia da educacdo e da cultura
marcaram geracOes de intelectuais e ganharam rapidamente notoriedade nacional e
internacional. Ao mesmo tempo em que colocava novos questionamentos, sua obra fornecia
respostas originais, renovando o pensamento socioldgico sobre as fungdes e o funcionamento
social dos sistemas de ensino na sociedade contemporanea, e sobre as relacdes que mantém os
diferentes grupos sociais com a escola e o saber.

Pierre Bourdieu tinha diversos questionamentos, tais como: Como as praticas
individuais se acomodam diante das condigOes externa, ou seja, a sociedade? Como aprender
essa intima relacdo entre a subjetividade do agente e objetividade da sociedade? Como

superar a polémica agente social de um lado e sociedade do outro? (como superar a ideia de
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que em um lado temos um individuo e no outro temos a sociedade?) Para Bourdieu, ndo
deveria existir essa separacao, pois aponta que ndo ha uma luta entre individuo e sociedade,
pelo contrario, ha uma relacdo dialética na qual ambos estdo envolvidos.

Bourdieu fazia sua sociologia e transitava entre diversas areas do conhecimento.
Ele buscou uma forma de pensamento que ndo se encaixava em uma tipologia hermenéutica.
Ela atentava-se para uma ciéncia reflexiva, ou seja, a sociologia reflexiva.

Scartezine (2012) nos faz entender sobre a sociologia reflexiva de Bourdieu:

A primeira ideia que deve ser arrolada sobre a metodologia de Bourdieu é a de
apreender a pesquisa como uma atividade racional e ndo como uma espécie de busca
mistica. Esta postura orientar-se-ia para a maximizac¢do dos recursos aplicados na
pesquisa, principalmente o tempo de que se dispde. A postura do investigador deve
ser como daquele que se dedica humildemente a um oficio, opondo-se a um show, a
uma exposi¢do na qual procura unicamente ser visto (SCARTEZINE, 2012, p. 27).

O autor citado complementa que dentro desta atividade racional o fundamento
mais importante, e por isso o0 mais dificil, a ser empregado diz respeito a quebra de doutrinas.
As opinides politicas e partidarias, a histéria pessoal, as indicacdes realizadas dentro da
prépria academia, enfim, o senso comum popular e erudito, seriam maneiras de enviesar a
pesquisa cientifica por um Unico caminho e por possibilidades tedricas e metodologicas
restritas e predeterminadas.

Campos afirma que para Bourdieu (2008, p. 19), “O campo das disciplinas e dos
agentes que tomam a ciéncia como tema — filosofia das ciéncias, epistemologia, histdria das
ciéncias, sociologia das ciéncias -, campo de fronteiras mal definidas, é atravessado por
controversias e conflitos.” Além disso, destaca (2008, p. 19) que “ [...] por ser suposto tratar
de problemas ultimos e se situar na ordem da meta, do reflexivo, ou seja, no corolario ou no
fundamento, o campo é dominado pela filosofia, cujas ambigdes de grandeza ele imita”.

Campos (2008) destaca que o método, como escreveu Augusto Comte, ndo pode
ser estudado separadamente das pesquisas, pois todo nosso conhecimento deve ser baseado na
observacao, que devemos proceder a partir dos fatos para chegarmos ao principio ou a partir
dos principios para chegarmos aos fatos, e alguns aforismos semelhantes. “Ficamos
conhecendo o método muito menos nitidamente do que aquele que, de maneira um pouco
aprofundada, estudou uma Unica ciéncia positiva, mesmo sem intencdo filoséfica”
(BOURDIEU, 2010, p. 09).

Na medida em que os procedimentos l6gicos ainda ndo podem ser explicados com

a preciséo suficiente, separadamente, de suas aplicagdes o desconhecido do fato essencial do
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método é inexequivel. O objetivo essencial do método € realizar, com efeito, o estudo das
aplicacdes regulares dos procedimentos cientificos que sera possivel chegarem a formacao de
um bom sistema de habitos intelectuais. “Essa reflexdo sobre o método ainda deve assumir o
risco de encontrar, de novo, as mais classicas analises da epistemologia das ciéncias da
natureza” (BOURDIEU, 2010, p. 11).

O esfor¢o para interrogar uma ciéncia particular com a ajuda dos principios gerais,
fornecidos por esse saber epistemologico, justifica-se e impde-se, em particular no caso da

sociologia. Bourdieu (2010) fala que

[...] aqui, tudo se inclina, com efeito, para ignorar tal conhecimento adquirido, desde
0 estereotipo humanista da irredutibilidade das ciéncias humanas até as
caracteristicas do recrutamento e formacgdo dos pesquisadores, passando pela
existéncia de um conjunto de metodoldgicos especializados na reinterpretacdo
seletiva do saber das outras ciéncias. Portanto, e necessario submeter as operacdes
da pratica sociolégica a polemica da razdo epistemoldgica para definir e, se possivel,
inculcar uma atitude de vigilancia que encontre no conhecimento adequado do erro e
dos mecanismos capazes de engendra-lo um dos meios de supera-lo (BOURDIEU,
2010, p. 11).

O autor ressalta que na obra de Gaston Bachelard (O racionalismo aplicado), a
epistemologia distingue-se de uma metodologia abstrata por se esforcar em apreender a Idgica
do erro para construir a l6gica da descoberta da verdade como polémica contra o erro e como
esforgo para submeter as verdades proximas da ciéncia e os métodos que ela utiliza a uma
retificagdo metodica e permanente.

A maior parte dos erros a que esta exposta tanto a atividade socioldgica quanto a
reflexdo sobre tal atividade encontra sua raiz na representacdo falsa da epistemologia das
ciéncias da natureza e da relacdo que ela mantém com a epistemologia das ciéncias do
homem.

Para Bourdieu ndo seria possivel dar toda a forca a razdo polémica da agédo
cientifica sem prolongar por uma analise das condicdes sociais em que a mesma é produzida.
O autor ainda complementa que “0 sociélogo pode encontrar um instrumento privilegiado da
vigilancia epistemologica na sociologia do conhecimento, meio de aumentar e dar maior
precisdo ao conhecimento do erro e das condi¢bes que o tornam possivel e, por vezes,
inevitavel” (BOURDIEU, 2010, p. 12).

Assim, percebendo que os métodos que os cientistas ou pesquisadores fascinados
pelas ciéncias da natureza tentaram, muitas vezes, aplicar as ciéncias do homem nem sempre
foram necessariamente 0s que 0s cientistas seguiam, de fato, em seu proprio campo, mas antes

0s que eles acreditavam utilizar.
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A questdo de saber o que e fazer ciéncia ou, mais precisamente, o esforco despedido
para saber o que faz o cientista, quer ele saiba ou ndo o que faz, ndo e somente uma
indagagdo sobre a eficacia e o rigor formal das teorias e métodos disponiveis, mas
um questionamento dos métodos e teorias em sua prdpria utilizagdo para determinar
0 que fazem aos objetos e os objetos que fazem (BOURDIEU, 2010, p. 21).

Bourdieu destaca que o fato cientifico é conquistado, construido, constatado, e
recusa, a0 mesmo tempo, o empirismo que reduz o ato cientifico a uma constatacdo e o
convencionalismo que lIhe opde somente as condi¢Bes prévias da construgdo. A forca de
lembrar o imperativo da constatacdo, contra toda a tradicdo especulativa da filosofia social da
qual tem de se liberar, a comunidade socioldgica tende, atualmente, a esquecer a hierarquia
epistemoldgica dos atos cientificos que subordina a constatacdo a construgdo e a construcdo a

ruptura.

Tratando-se de uma ciéncia experimental, a simples referéncia a prova experimental
ndo passa de uma tautologia, enquanto ndo for acompanhada por uma explicacéo
dos pressupostos tedricos que servem de base a uma verdadeira experimentacéo; ora,
tal explicitacdo permanece em si mesma desprovida de virtude heuristica enquanto
ndo for acompanhada da explicitacdo dos obstaculos epistemoldgicos que se
apresentam, sob uma forma especifica, em cada atividade cientifica (BOURDIEU,
2010, p. 22).

Na medida em que tem como funcdo reconciliar, a qualquer precgo, a consciéncia
comum consigo mesma ao propor explicac@es, até mesmo contraditorias, a respeito do mesmo
fato, as opinides primeiras sobre os fatos sociais apresentam-se como uma coletanea
falsamente sistematizada de julgamentos com uso alternativo. Em Durkheim, essas pré-
no¢Oes sdo formadas das funcdes sociais que desempenham. A influéncia das no¢Ges comuns
é tdo forte que todas as técnicas de objetivacao devem ser utilizadas para realizar efetivamente
uma ruptura que, na maior parte das vezes, é mais professada do que concretizada.

Assim, os resultados da medida estatistica podem, pelo menos, ter a virtude
negativa de desconcertar as impressdes primeiras. Durkheim conferia a definicdo prévia do
objeto como construcéo teorica provisoria destinada, antes de tudo, a substituir as no¢6es do
Senso comum por uma primeira nogao cientifica.

N&o é a descricdo das atitudes, opinides e aspiragdes individuais que tem a
possibilidade de proporcionar o principio explicativo do funcionamento de uma organizacao,
mas a apreensdo da logica objetiva da organizacdo e que conduz ao principio capaz de

explicar, por acréscimo, as atitudes, opinides e aspiracoes.
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A filosofia essencialista que era solidaria com a nocdo de natureza continua ainda
em acdo em determinada utilizacéo ingénua de critérios de analise, tais como o sexo,
idade, raca ou aptiddes intelectuais, quando essas caracteristicas sdo concebidas
como dados naturais, necessarios e eternos, cuja eficacia poderia ser apreendida
independentemente das condi¢Ges historicas e sociais que 0s constituem em sua
especificidade para determinada sociedade e em determinado momento do tempo
(BOURDIEU, 2010, p. 30).

Diante disso, Bourdieu (2010) explicita que as ciéncias sociais devem operar 0
corte epistemoldgico capaz de estabelecer a separacao entre a interpretacdo cientifica e todas
as interpretaces artificiais ou antropomorficas do funcionamento social. Considera que
somente com a condi¢do de submeter os esquemas utilizados pela explicacdo socioldgica a
prova da explicitacdo completa que sera possivel evitar a contaminagdo a que estdo expostos
0s esquemas mais depurados sempre que eles apresentam uma afinidade de estrutura com os
esquemas comuns.

Ao colocar a epistemologia sob o designo do “por que ndao?” E a histdria da razdo
cientifica sob o signo da descontinuidade ou, melhor, da ruptura continua, Bourdieu (2010)
diz que Bachelard recusa a ciéncia as certezas do saber definitivo para lembrar que ela s
podera progredir ao colocar perpetuamente em questdo os principios de suas proprias
constru¢des “a ruptura” que, como afirma Bachelard, caracteriza “o verdadeiro espirito
cientifico moderno”.

Bourdieu (2010) fala que, para Bachelard, as filosofias das ciéncias da natureza se
distribuem, naturalmente, a maneira de um espectro no qual o idealismo e o realismo
constituem os dois extremos, tendo como ponto central o racionalismo aplicado, o Unico
capaz de restituir completamente a verdade da pratica cientifica ao associar intimamente os
“valores da coeréncia” com a fidelidade ao real, e é efetivamente na encruzilhada dos
caminhos, entre o realismo e o racionalismo, que o epistemé6logo deve se posicionar. E ai que
ele pode apreender o novo dinamismo dessas filosofias contrarias, o duplo movimento pelo
qual a ciéncia simplifica o real e complica a razéo.

Para Bourdieu (2010), nédo é suficiente multiplicar os cruzamentos de critérios
tirados da experiéncia comum para construir um objeto que, resultante de uma série de
divisbes reais, continua sendo um objeto comum e ndo tem acesso a dignidade de objeto

cientifico pelo simples fato de que se presta a aplicacao das técnicas cientificas.

No entanto, pelo fato de que a fronteira entre os saberes comuns e a ciéncia e, em
sociologia, mais imprecisa do que em outros campos, impde-se, com uma urgéncia
particular, a necessidade da ruptura epistemoldgica. Como o erro e indissociavel das
condigBes sociais que o tornam possivel e, por vezes, inevitavel, seria necessario
confessar uma Fe ingénua nas virtudes da pregacdo epistemoldgica para evitar
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interrogar-se sobre as condi¢cdes sociais que tornariam possivel ou, até mesmo,
inevitavel, a ruptura com a sociologia espontanea e a ideologia, e transformariam a
vigilancia epistemoldgica em uma instituicdo do campo sociolégico (BOURDIEU,
2010, p. 87).

E na sociologia do conhecimento socioldgico que o soci6logo pode encontrar o
instrumento que permite dar sua forca plena e sua forma especifica a critica epistemoldgica,
tratando-se mais de colocar em evidéncia 0s pressupostos inconscientes e as petices de
principio de uma tradi¢do teorica, do que colocar em questdo os principios de uma teoria
constituida. Na sociologia o empirismo ocupa o topo da hierarquia dos perigos
epistemoldgicos, no entanto, essa situacdo ndo se deve somente a natureza particular do objeto
sociolégico como sujeito que propde a interpretacdo verbal de suas prdprias condutas, mas
também as condicBes historicas e sociais em que se realiza a pratica socioldgica
(BOURDIEU, 2010).

E necessario, na visdo de Bourdieu, portanto, evitar atribuir uma realidade trans-
historica a estrutura do campo epistemolégico como espectro de posicoes filosoficas opostas
por pares, na medida em que, entre outras razdes, as diferentes ciéncias surgidas, em datas e
condicdes historicas e sociais diferentes, ndo percorrem, segundo uma ordem preestabelecida,
as mesmas etapas da histdria da razao epistemoldgica.

Uma ciéncia inquieta em obter seu reconhecimento cientifico é levada a se
interrogar incessantemente sobre as condi¢Ges de sua prépria cientificidade e, nessa busca
angustiante da seguranca, a adotar com complacéncia os sinais mais vistosos e muitas vezes,
mais ingénuos da legitimidade cientifica. Logo, as ciéncias da natureza falam de seus
resultados, enquanto as ciéncias do homem falam de seus métodos.

Diante disso, Bourdieu (2010) afirma ser necessario analisar os multiplos efeitos
dos mdltiplos fatores que contribuem para definir as possibilidades de aparecimento de uma
producdo mais ou menos cientifica e distinguir, com maior precisdo, os fatores que
contribuem para aumentar as possibilidades de cientificidade de uma comunidade cientifica
no seu conjunto, assim como as possibilidades que cada cientista tem de se beneficiar de tais

possibilidades em funcéo da posicao que ocupa no interior de tal comunidade.

Seré facil admitir que tudo o que contribui para intensificar a troca de informacGes e
criticas, romper com 0s compartimentos estanques epistemolégico mantidos pelo
confinamento das institui¢des e reduzir os obstaculos levantados a comunicacdo em
decorréncia da hierarquia das notoriedades ou estatutos, da diversidade das
formacGes e carreiras, da proliferacdo das capelas fechadas demais sobre si mesmas
para entrarem em concorréncia ou conflito declarado, contribui para aproximar a
comunidade erudita - submetida a inércia das instituicGes que e obrigada a criar para
existir como tal - da cidadela ideal dos cientistas em que, afinal de contas, poderiam
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se instaurar todas as comunicac@es cientificas, e unicamente estas, exigidas pela
ciéncia e seu progresso (BOURDIEU, 2010, p. 95).

Da mesma forma que os contatos entre sociedades de tradicGes diferentes
constituem uma das ocasides em que 0S pressupostos inconscientes sdo, de alguma forma,
provocados a se tornarem explicitos, assim também as discussfes entre especialistas de
disciplinas diferentes podem constituir a melhor medida do tradicionalismo de um corpo de
cientistas. Bourdieu (2010) diz que recorremos, muitas vezes, a textos relacionados com as
ciéncias da natureza para eliminar as lacunas da reflexdo propriamente epistemoldgica
dedicada a sociologia.

Os socidlogos da ciéncia observam que a relacdo entre o cientista e sua pratica,
pelo menos tal como ele a reconstroi quando a relata ou descreve, € quase sempre mediatizada
por representacdes sociais inspiradas em filosofias, muitas vezes, bastante afastadas da
realidade do ato cientifico. No caso das ciéncias sociais, a reinterpretacdo dos atos da pesquisa
opera-se, na maior parte das vezes, em conformidade com os canones da metodologia como
I6gica reconstruida, muito afastada da “logica-em-ato” que é aplicada pelo procedimento real
da invencéo.

O autor afirma que, no pensamento de Durkhein, no momento em que uma nova
ordem de fenbmenos se torna objeto de ciéncia, estes ja se encontram representados no
espirito, ndo apenas por meio de imagens sensiveis, mas também por determinados conceitos
formados de forma grosseira. O homem nédo pode viver entre as coisas sem formular ideias a
respeito delas e acaba regulando sua conduta de acordo com as mesmas.

Os homens n&o esperaram o0 advento da ciéncia social para formularem ideias a
respeito do direito, da moral, da familia, do Estado, da propria sociedade; com efeito, ndo
poderiam viver sem elas. Ora, sobretudo na sociologia que tais pré-no¢des, para retomar a
expressdo de Bacon, estdo em condicGes de dominar os espiritos e tomar o lugar das coisas.
Efetivamente, as coisas sociais apenas se realizam através dos homens; sdo um produto da
atividade humana. Portanto, parece que sdo apenas a realiza¢do de ideias, inatas ou ndo, que
trazemos em nos, e sua aplicacdo as diversas circunstancias que acompanham as relagdes dos
homens entre si.

A escolha do pensamento de Bourdieu como fundamento do polo epistemolégico
se justifica diante da necessidade de tratar a reflexdo socioldgica sobre o conhecimento e o
objeto cientifico, a sociologia da educacdo e cultura, e as relagdes socais dos grupos dos

sistemas de ensino na sociedade; isso nos baseia na avaliagdo de programas educacionais,
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mais especificamente em avaliagcdo de projetos sociais envolvendo também aspectos vinculados

aos interesses socio-politicos e cultural.

2.2 Avaliagao e Pierre Bourdieu

Avaliar sempre fez, faz e fard parte do nosso contexto diariamente.
Desenvolvemos em nossa vida muito cedo a capacidade de avaliar e, isso nos ajuda a
distinguir o que gostamos e 0 que ndo gostamos, ou a escolher o que melhor corresponde as
nossas necessidades.

Lima (2008) afirma que avaliar €, certamente, um ato inerente ao processo de
cognicdo do ser humano; é uma funcgéo psicoldgica superior humana. Representa uma tomada
de posicéo frente ao vivido, um julgamento subjetivo acerca da realidade, o engredamento de
um novo devir para a nossa existéncia.

Num sentido mais formal, existem pessoas e instituicbes cuja tarefa é
precisamente avaliar os outros. Fernandes (s/d) afirma que a avaliacdo tem uma relevancia
(social, politica, cultural, econbmica) incontornavel, podendo estar associada a transformacao,
a melhoria, a transparéncia, a inovacdo e, em geral, ao desenvolvimento de programas
publicos.

Vianna (2000) nos diz que a avalia¢do nunca é um todo acabado, autossuficiente,
mas € uma das multiplas possibilidades de explicar um fenémeno, analisar suas causas,
estabelecer provaveis consequéncias e sugerir elementos para uma discussao posterior,
acompanhada da tomada de decisdes, que considerem as condicBes que geraram 0S

fenbmenos analisados criticamente.

A avaliacdo educacional é uma reflexdo, ou melhor explicitando, é uma auto-
reflexdo sobre a origem e 0s condicionamentos sociais de um problema, que precisa
ser esclarecido e solucionado, a partir da identificacdo de suas raizes aprofundadas
no humano social (VIANNA, 2000, p. 18).

Os objetivos da avaliagdo em seus varios papéis podem desempenhar as
expectativas societarias correntes a respeito da avaliacéo e fatores que influenciam o grau em
que a avaliacdo pode satisfazer as expectativas. A avaliacdo € complexa, polissémica, tem
multiplas e heterogéneas referencias. E um campo cujo dominio é disputado por diversas
disciplinas e praticas sociais de distintos lugares académicos, politicos e sociais (DIAS,
2002).
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Entre diversas definicbes conhecidas de avaliacdo, o termo definido por Scriven é
a proposta da maioria, pois para ele avaliacdo € definida como julgar o valor ou 0 mérito de
alguma coisa. No entanto, a literatura da avaliacdo ao longo dos anos trouxe outras definigdes.

Worthen et al. (2004) trazem uma definicdo extensa de que a avaliacdo é
identificacdo, esclarecimento e aplicacdo de critérios defenséveis para determinar o valor (ou
mérito), a qualidade, a utilidade, a eficacia ou a importancia do objeto avaliado em relagdo
aos seus critérios. Mediante a essa extensdo, a avaliagdo usa metodos de pesquisa e

julgamento, entre os quais:

1. determinagdo de padrdes para julgar a qualidade e concluir se esses padrdes
devem ser relativos ou absolutos. 2. Coleta de informacdes relevantes, e 3.
Aplicacdo dos padrbes para determinar valor, qualidade, utilidade, eficacia ou
importancia. Levando recomendacgdes cuja meta é otimizar o objeto de avaliacdo em
relacdo a seu propésito (WHORTEN et al., 2004, p. 36).

A defini¢do da avaliacdo € produto do que a pessoa acredita ser 0 proposito da
avaliacdo. Mas € preciso distinguir os seus estudos. Bonniol (2001) acredita que nenhum
processo de avaliagdo tem sentido independente dos objetivos de aprendizagem visados;
reciprocamente, um objetivo sO existe realmente se inclui, em sua prépria descri¢do, seus

modos de avaliacéo.

A avaliacdo é uma forca social vital, uma &rea de especializacdo e exercicio
profissional quem tem a literatura prdpria, curso de preparacéo, critérios de préatica e
entidades de classe, se ndo for uma profissdo em todos os detalhes, sentimo-nos a
vontade para considera-la como tal mesmo continuando a lutar para torna-la uma
profissdo completamente madura (WHORTEN et al., 2004, p. 90).

A avaliagio ¢ uma forma basica de comportamento humano. As vezes é completa,
estruturada e formal. Mais frequentemente € subjetiva. A avaliacdo informal ocorre sempre
gue uma pessoa opta por uma entre varias alternativas existentes sem antes ter coletado
evidéncia formal do mérito relativo dessas alternativas. J& a avaliacdo formal, é estruturada e
publica, em que as op¢Oes se baseiam em esforcos sistematicos para definir critérios
explicitos e obter informacgdes acuradas sobre as alternativas possibilitando com isso a
determinacéo do valor real das alternativas (WHORTEN et al., 2004).

A avaliacdo serve para identificar pontos fortes e fracos, destacar o que é bom e
expor defeitos, mas ndo pode, sozinha, corrigir problemas, pois esse é o papel da
administracdo e de outros responsaveis, que podem usar as conclus@es de avaliacéo
como instrumento de ajuda nesse processo. A avaliagdo tem um papel a cumprir no
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sentido de esclarecer seus consumidores e pode ser usada para muitas outras coisas
(WHORTEN et al., 2004, p. 57).

Ao estudar avaliacdo ndo estdo sendo abordadas apenas as questdes técnicas,
como testes e resultados. Para compreendé-la é preciso estudar as diversas dimensdes e 0s
diferentes sentidos que a constituem nas diferentes culturas, contextos e momentos. Conforme
Bourdieu (1996), o campo da avaliagdo € um conjunto de espacos estruturados de posicdes
cujas propriedades dependem das posicdes nesses espacos. E um campo que envolve disputa
de poder, que contém na sua esséncia contradi¢fes de concepcBes valores e de lutas para
assegurar lugares e posi¢oes dos grupos de interesses.

Pierre Bourdieu (1998) nos fala que em ciéncias sociais, sem davidas, pomos em
jogo coisas tedricas muito importantes a respeito de objetos ditos empiricos, muito precisos,
frequentemente menores na aparéncia e até um pouco irrisorio. O que conta, na realidade, é a
construcdo do objeto, e a eficacia de um método de pensar manifestado tdo bem em uma
capacidade de constituir objetos socialmente significantes.

E preciso saber converter problemas muito abstratos em operacdes cientificas
inteiramente praticas, supondo uma relacdo muito especial entre teoria e pratica. O autor
afirma que sé se pode dirigir uma pesquisa com a condi¢do de fazer verdadeiramente com
aquele que tem a responsabilidade direta dela, o que implica que se trabalhe na preparacdo do
questionario, na leitura dos quadros estatisticos, ou na interpretacdo dos documentos, que se
sugiram hipéteses quando for caso disso na avaliacao.

Bourdieu (1999) contribuiu para reflexfes acerca do papel da escola na sociedade
propondo uma maneira diferente de interpretar a funcdo da educacgéo e da instituicdo escolar.
Nos seus escritos “Razdes praticas” afirma que seu empreendimento cientifico se inspira na
conviccdo de que ndo podemos capturar a légica mais profunda do mundo social a ndo ser
submergindo na particularidade de uma realidade empirica, historicamente situada e datada,
para construi-la.

Uma das teses centrais na educacdo de Pierre Bourdieu refere-se que os alunos
ndo podem competir em condic¢des igualitarias na escola, pois trazem consigo uma bagagem
social e cultural diferenciada. As posic¢Bes sociais sdo reproduzidas de uma geracdo para a
outra. De acordo com o modelo de Bourdieu, o que acontece na escola depende
fundamentalmente do capital cultural e do habitus dos alunos. Bourdieu ndo se interessava
pela atividade escolar, pelo que acontece em sala de aula, mas pelas funcgdes sociais da escola,

pelo processo de reproducéo social que ocorre através dela. Por isso, que 0 mesmo sustenta a
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ideia de que os verdadeiros critérios de avaliagdo da atividade do aluno s&o, na sua maior
parte, implicitos.

Buscou-se nesse capitulo debater sobre os fundamentos epistemologicos de Pierre
Bourdieu, de modo a permear as ideias que prossegue da sua perspectiva intelectual,
dissertando sobre avaliagdo e o pensamento de Bourdieu em relagdo como 0 nosso campo de
interesse. O prosseguimento do trabalho se dara no proximo capitulo com a construcdo do
conjunto teoérico que se propde dos aspectos que interligam sua epistemologia com seus

conceitos, buscando assim dialogar com as ideias citadas nesse contexto epistemologico.
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3POLO TEORICO

Para Bourdieu (1998), a teoria cientifica apresenta-se como um programa de
percepcdo e de acdo sO revelado no trabalho empirico em que se realiza. O polo teorico
constitui-se como segmento atrelado ao embasamento tedrico conceitual para a
fundamentacéo necesséria ao rigor cientifico.

Segundo Thaim et al. (2015), nessa construcao a teoria possibilita remodelagdes
sobre o objeto em analise condizentes com o contexto e com a realidade vivenciada pelo
pesquisador. As observacOes tornam-se fundamentais na medida em que a variedade de
conceitos e observagdes adquirida sobre o objeto em andlise atrela-se ao aprofundamento e
direcionamento das concep¢des comumente estabelecidas para a realizagdo e construcdo de
novas proposi¢des de estudo.

O progresso da pesquisa e da elaboragdo tedrica, conforme Bruyne et al. (1977),
ndo sdo paralelos, mas tornam-se indissocidveis. Isso ocorre na mudanca qualitativa dos
conceitos em estudo, distanciando as consideracOes realizadas do senso comum, das
impressoes iniciais sem o aprofundamento realizado.

A teoria como fonte de conhecimento deve ser parte integrante do processo de
construcdo cientifica. O polo tedrico configura-se como estrutura indispensavel para
apreensdao do real. De acordo com Lima (2008), o polo teérico norteia a elaboracdo de
hipoteses e a construcdo dos conceitos. E o campo da formulacdo, das proposicdes
sistematicas acerca do objeto em aprofundamento, oferecendo embasamento conceitual para
0s pesquisadores novos saberes da ruptura promovida pela acdo do conhecimento.

Diante desse contexto, as diferencas epistemoldgicas centradas no topico anterior
refletem em perspectivas que contribuem com os conceitos e distin¢cGes que culminam neste
topico, referente as classificacOes tedricas que envolvem os conceitos de Bourdieu e de
avaliacdo de programas e projetos sociais educacionais destacados na literatura.

Para captar essa relacdo resgatamos a seguir na teoria de Pierre Bourdieu 0s

conceitos de habitus e campos, a serem explorados no polo tedrico.

3.1 Alguns conceitos tedricos de Pierre Bourdieu

Segundo Watanabe (2015), o legado socioldgico de Bourdieu definiria a dimenséo

plural de seus objetivos sociais de interesse que ele debrugou sobre as instituicdes de ensino.
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Em especial, conduziu seu olhar para a ciéncia, sistematizou através de seus conceitos de

habitus e campo os diferentes aportes necessarios para a constituicdo desse campo da ciéncia.

3.1.1 O conceito de Habitus

Na teoria de Bourdieu o conceito de habitus encontra sua raiz na palavra héxis,
uma nocdo aristotélico-temista que buscava explicar as acbes morais aprendidas e apreendidas
por um individuo. Watanabe (2015) afirma que Bourdieu, ao discutir 0s processos sociais de
masculinizacdo do campo, procurava superar a visao limitada das a¢Ges dos sujeitos como
fontes meramente condicionadas na estrutura social preestabelecida ou na visdo subjetivista
dos aspectos intentados de mudancas individuais pelas perspectivas do homem nacional e sua
relacdo com o mundo.

Como superar a ideia de que de um lado temos o individuo e de outro a
sociedade? Bourdieu nos fala que a dialética ocorre na estrutura social e nos traz o conceito de
habitus que pode medir essas duas esferas de agente social e estrutura social. Ele € um modus
operandi que apenas orienta e organiza determinada pratica. Na realidade, habitus sdo
estruturas estruturadas funcionando como estruturas estruturantes, ou seja, a0 mesmo tempo
em que geram e determinam os objetivos a serem alcangados, geram os caminhos trilhados,
isto €, feito de maneira inconsciente sem a necessidade de um agente coordenando essas
condicdes.

Para Bourdieu, o habitus é uma resposta a ideia maniqueista e errada de que existe
uma completa oposic¢do entre o individuo e a sociedade. Durkheim fala que a sociedade é
exterior ao individuo, mas Bourdieu nos faz pensar que a sociedade é exterior a n6s, mas suas
formas de comportar e agir obedece a padrdes sociais, ela ndo é totalmente gerada da nossa
prépria consciéncia. O habitus serve para fazer a ponte entre o individual e o coletivo. O
habitus ndo é o que se pensa sobre a sociedade que nos cerca; ele ndo é somente 0 que eu
penso. A forma como agimos na sociedade, com a familia, com estranhos sdo formas
socialmente construidas. Temos a escolha de fazer o que pensamos, mas é a sociedade que
nos da as condicgdes para que tais escolhas ocorram.

As reflexdes que estdo ligadas ao habitus referem-se a compreender as diferentes
acOes que conduzem os sujeitos em um determinado campo, suas posturas e capacidades para
prever agdes presentes de forma a resgatar os lucros no futuro. Bourdieu (1998) explica que a
nogdo de habitus exprime, sobretudo, a recusa a toda uma série de alternativas nas quais a

ciéncia social se encerrou a da consciéncia (ou do sujeito) e do inconsciente, a do finalismo e
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do mecanicismo. Essa nocgdo, permite romper com o paradigma estruturalista sem cair na
velha filosofia do sujeito ou da consciéncia. A capacidade criadora, criativa, inventativa, do
habitus e do seu agente (que a palavra habito ndo diz), indica que habitus € uma palavra que
significa um conhecimento adquirido e também um haver, um capital de disposicédo
incorporada, quase postural, mas sim de um agente em acéo.

Na realidade, o habitus € uma no¢do mediadora que ajuda a romper com a
dualidade de senso comum entre o individuo e sociedade ao captar “a interiorizagdo e a
exterioriza¢ao”, ou seja, o modo como a sociedade tornar-se depositada nas pessoas sob a
forma de disposicdes duréveis ou capacidades treinadas e propensfes estruturadas para
pensar, sentir e agir de modos determinados, que entdo as guiam em suas respostas criativas
aos constrangimentos e solicitacdes de seu meio social existente (WACQUANT, 2007).

Bourdieu (1998) propde que a pratica ndo seja nem o precipitado mecanico de
ditames estruturais nem o resultado da perseguigdo intencional de objetivos pelos individuos;
é, antes, o produto de uma relagdo dialética entre a situacdo e o habitus, entendido como um
sistema de disposicfes durdveis e transponiveis que, integrando todas as experiéncias
passadas, funciona em cada tempo como uma matriz de percep¢fes com apreciacdes e acdes e
que possibilita o cumprimento das tarefas infinitamente diferenciadas em uma pratica
anterior.

O habitus pode ser pensado em analogia que permite aos falantes proficientes de
uma dada lingua produzir impensadamente atos de discurso corretos de acordo com regras
compartilhadas de um modo inventivo, mas ndo obstante, previsivel. Designando uma
competéncia prética, adquirida na e para acdo, que opera sob o nivel de consciéncia.
Entretanto, o habitus resume que ndo é uma aptiddo natural, mas social, que é por essa mesma
razdo, variavel através do tempo, do lugar e, sobretudo, das distribuices de poder; é
intransferivel a varios dominios da préatica, o que explica a coeréncia que se verifica entre
varios dominios do consumo: musica, desporto, alimentagdo, mobilia e, também, nas escolhas
politicas e matrimoniais no interior e entre individuos da mesma classe, e que fundamenta os
distintos estilos de vida (WACQUANT, 2007).

O habitus é aquilo que confere as determinacdes externas do presente imediato.
Esta autonomia é a do passado, ordenado e atuante que, funcionando como capital acumulado
produz historia na base da historia e, assim assegura que a permanéncia no interior da

mudanga faca do agente individual um mundo interior no mundo (BOURDIEU, 1998).
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O habitus fornece, a0 mesmo tempo, um principio de sociacdo e de individuacao:
sociacdo porque nossas categorias de juizo e acdo, vindas da sociedade, sdo
partilhadas por todos aqueles que foram submetidos & condigdo e condicionamentos
sociais similares. Individuacdo porque cada pessoa, tendo uma trajetdria e uma
localizagcdo Unica no mundo, internaliza uma combinagdo incomparavel de
esquemas. Por ser simultaneamente estruturado (por meios sociais passados) e
estruturante (de acBes e representacfes presentes), o habitus opera como o
“principio ndo escolhido de todas as escolhas” guiando agdes que assumem o carater
sistematico de estratégias mesmo que ndo sejam o resultado de intencdo estratégica e
sejam objetivamente “orquestradas sem serem o produto da atividade organizadora
de um maestro” (WACQUANT, 2007, p. 67, grifos do autor).

O autor Wacquant (2007) ainda complementa que, primeiro, o habitus nunca ¢é a
réplica de uma Unica estrutura social, na medida em que é um conjunto dindmico de
disposicdes sobrepostas em camadas que grava, armazena e prolonga a influéncia dos
diversos ambientes sucessivamente encontrados na vida de uma pessoa. Segundo, o habitus
ndo € necessariamente coerente e unificado, mas revela graus variados de integracdo e tensdo
dependendo da compatibilidade e do carater das situacBes sociais. Terceiro, 0 conceito ndo
estd menos preparado para analisar a crise e a mudanca do que esta para analisar a coesdo € a
perpetuacdo, porque o habitus ndo esta necessariamente de acordo com o mundo social em
que evolui.

Bourdieu (2000) nos toma a reflexdo de que o habitus ndo € um mecanismo
autossuficiente para gerar determinadas ac6es, mas ele opera como uma mola que necessita de
um gatilho externo considerado ndo isoladamente dos mundos sociais particulares e dos
campos no interior das quais evolui. Mediante a isso, existem os sistemas de classificacdes
criados a partir do Habitus.

Pode parecer que o agente se torna livre a partir do habitus, mas antes mesmo da
sua tomada de ac&o, os esquemas generativos presidem as suas escolhas. E a acdo da estrutura
na indicacdo de categorias de classificacdo que podem ser utilizadas pelo agente, esquemas
generativos que antecedem e guiam a acdo e sdo a base para outros esquemas generativos.
Significa dizer que, antes de um agente agir ha um leque de possibilidades dessa acdo e ao
agir tomando como base alguma categoria desse leque, as proximas sessdes estardo sobre essa
primeira escolha. Um exemplo disso sdo os gostos, herangas que ndo sdo vistos como uma
escolha objetiva, mas apenas como subjetividade que foi interiorizada e que pressupde mais
gerativos que vao determinar essas escolhas estéticas.

No entanto, para que cada agente pratique essa acdo ha outra dimensdo a ser
aprendida. A situacdo que cada agente particular enfrenta uma situacdo objetivada

estruturalmente, novamente essa relacdo dialética entre habitus e situacdo leva o nome de
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pratica. Uma prética sdo as condicOes subjetivas relacionadas com as condi¢fes objetivas da
sociedade. Bourdieu fala que esse espago de embate e de arranjos e posi¢des determinadas a
priori de agentes sdo chamados de campo. Bourdieu (2008, p. 58), aponta que “a nogao de
habitus é, talvez, atil quando se trata de compreender a l6gica de um campo como 0 campo
cientifico em que a ilusdo escolastica se impde com uma forga particular”. No proximo topico

retomamos essa ideia de campos.

3.1.2 Conceito de Campos

Campo, assim como o habitus, € uma abstracdo, um conceito cientifico. Campo,
para Pierre Bourdieu, é o local de disputa entorno de interesses especificos de tal area; um
espaco no qual a acdo do agente estd disposta a ativar sua acdo seguindo apenas aquele
caminho. Em cada campo, existem regras e maneiras de agir, em que eu como agente se ferir
alguma dessas regras serei punido, mas se eu quiser interagir com a possibilidade de ganhar
algo em troca devo seguir as regras do grupo.

Refletindo sobre essas colocagdes de Bourdieu, o que se busca € uma reflexdo que
considere as principais ideias do autor. Apresentado os conhecimentos que ele obteve, no
decurso dos anos pela aplicacdo a universos diferentes, seu conceito, definicdes e
propriedades e mostrando como estdo intimamente ligados.

Campo, na viséo de Bourdieu, vem a ser um microcosmo social dotado de certa
autonomia, com leis e regras especificas, ao mesmo tempo em que é influenciado e
relacionado a um espaco social mais amplo. E um lugar de luta entre os agentes que o
integram e que buscam manter ou alcancar determinadas posi¢cdes, cada qual com sua
estratégia para dominar o campo. Essas posicdes sdo obtidas pela disputa de capitais
especificos, valorizados de acordo com as caracteristicas de cada campo. Os capitais sdo
possuidos em maior ou menor grau pelos agentes que compdem os campos, diferencgas essas
responsaveis pelas posi¢des hierarquicas que tais agentes ocupam (PEREIRA, 2015).

No campo, as diferentes classes e fiagdes, conforme Bourdieu, estdo envolvidas
numa luta propriamente simbolica para impor a definicdo do mundo social mais conforme aos
seus interesses, impondo também o campo das tomadas de posic¢des ideoldgicas reproduzindo
em forma transfigurada o campo das posi¢Oes sociais.

Para Bourdieu, num estado do campo das ideias em que se vé o poder por toda

parte, ou em uma espécie de circulos, cujo centro estd em toda parte e em parte alguma, ou



37

onde ele é mais necessario, onde ele é completamente ignorado, portanto, reconhecido, o
poder simbdlico é poder invisivel, que s6 pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que
ndo querem saber que Ihe sdo sujeitos ou mesmo que o exercem.

Os sistemas simbolicos, distribuidos a partir das ideias de Bourdieu, como
instrumentos de conhecimento e de comunicagdo, s6 podem exercer um poder estruturante
porque sdo estruturados. “O poder simbolico ¢ um poder de construg¢ao da realidade que tende
a estabelecer uma ordem gnoseoldgica: o sentido imediato do mundo (e, em particular, do
mundo social)” (BOURDIEU, 1998, p. 9).

As relagdes de comunicagdo relacionadas nas ideias de Bourdieu sdo, de modo
inseparavel, relacdes de poder que dependem, na forma e no contetido, do poder material ou
simbolico acumulado pelos agentes ou instituicGes envolvidas nessa relacdo e que podem

permitir acumular poder simbdlico. Diante disso:

E enquanto instrumentos estruturados e estruturantes de comunicacio e de
conhecimento que os sistemas simbdlicos de comunicagdo e conhecimento cumprem
a sua funcdo politica de instrumentos de imposi¢ao ou legitimag¢do da dominagdo,
que contribuem para assegurar a dominagdo de uma classe sobre a outra (violéncia
simbdlica) dando reforco da sua prépria forca as relacBes de forga que as
fundamentam e contribuem para a domesticacdo dos dominados (BOURDIEU,
1998, p. 11).

Campos (2016) afirma que, para Bourdieu (2008, p. 53), a forca de um agente
depende dos seus diferentes trunfos, fatores diferenciais de sucesso que podem garantir-lhe
uma vantagem em relacdo aos rivais, ou seja, depende do volume e estrutura do capital de
diferentes espécies que possui. Esse aspecto esta articulado ao segundo sentido do conceito de
campo, como espaco de conflito, como campo de acdo socialmente construido em que 0s
agentes dotados de diferentes recursos se defrontam para conservar ou transformar as relacées
de forca vigentes. De modo mais refinado, os agentes empreendem aqui a¢es que dependem,
nos seus fins, meios e eficacia, da sua posicdo no campo de forcas, ou seja, da posicdo na
estrutura da distribuicdo do capital.

O pensamento designado pela no¢do de campo tende a realizar a confluéncia da
diversidade aberta pela pesquisa em agd0 com a coeréncia reforcada por um olhar
retrospectivo. Diferente da teoria do discurso profético ou programatico que tem em si mesmo
0 seu proposito fim e que nasce e vive da defrontagdo com outras teorias, 0 campo tem uma
caracteristica peculiar que é o espaco social com as relacdes de poder. Este espaco esta

pautado numa desigualdade de distribuicdo de capital social, ou seja, de poder.
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Dois extremos surgem dessa desigual distribuicdo os dominantes e os dominados,
sendo que 0s primeiros sdo os que possuem um capital social e especifico e 0s outros menos
capital social. A busca do agente desse espago € de acumulo e maximizacao de capital para
ser possivel galgar algumas posicGes dentro dessa estrutura, entretanto, o acumulo e as
maximizacles s6 acontecerdo se as condi¢bes a posicdo ocupada do campo permitirem que se
acumulem do contrario, os esforgos serdo em vao.

Existem prefiguracGes que determinam as acGes, do mesmo modo que existem
diversos tipos de campos, tais como: literarios, cientificos, educacionais, profissionais,
também existem diversos tipos de capitais, 0 quanto, que sdo primordiais nessa discussdo.
Dependendo do campo em questdo os tipos de capitais tém peso e relevancia diferentes

fazendo com que surjam além de classes, acdes de classes.

3.1.3 A dinamica dos conceitos de Capitais

Bourdieu compreende que ndo existe apenas um tipo de capital. Na sua obra, o
conceito de “capital” pode ser compreendido como uma propriedade cuja percepcdo e
valorizacdo dos agentes sociais sO sdo efetivadas quando estes podem entendé-la enquanto
instrumento de uma troca simbolica. Para ele, ha diversos tipos, tais como capital social,
cultural, politico, econémico, simbolico. Esses capitais podem atuar de forma independente e
podem ajudar uns aos outros e servem para conduzir regras de diferenciacéo.

Na sociedade onde o meio cria o individuo e o individuo cria 0 meio hd uma
desigualdade do ponto de vista social, econdmico, cultural, simbélico. Na sociedade, em cada
campo um capital vai ser cobrado de uma forma mais especifica. No entanto, vamos focar em
apenas trés capitais o social, cultural e econdmico para nos aprofundarmos adiante em nossa
pesquisa.

Bourdieu (2015) nos traz a definicdo de capital social. A nocdo de capital social
impde-se como o Unico meio de designar o fundamento de efeitos sociais que, mesmo sendo
claramente compreendidos no nivel dos agentes singulares em que se situa inevitavelmente a
pesquisa estatistica, ndo sdo redutiveis ao conjunto das propriedades individuais possuidas por
um agente determinado.

O capital social € conjunto de recursos atuais ou potenciais que estdo ligados a
posse de uma rede durdvel de relagbes mais ou menos institucionalizadas de
interconhecimento e de inter-reconhecimento ou, em outros termos, a vinculagdo a um grupo,

como conjunto de agentes que somente sdo dotados de propriedades comuns passiveis de ser
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percebidas pelo observador, pelos outros ou por eles mesmos. Mas também sdo unidos por
ligacOes permanentes e uteis (BOURDEIU, 2015).

No capital social a formacdo dos grupos se da pela homogeneidade dos bens
simbolicos e materiais que os definem e sua vinculagdao. “O capital social ndo é jamais
completamente independente pelo fato de que as trocas entre capitais culturais, econdmicos e
simbdlicos instituem o inter-relacionamento supondo um reconhecimento minimo de
homogencidade objetiva” (BOURDIEU, 2015, p. 75). Dessa forma, exerce um efeito
multiplicador sobre o capital possuido com exclusividade.

A existéncia de uma rede de relag6es, segundo Bourdieu (2015), ndo é um dado
natural, nem mesmo um dado social, constituido uma vez por todas e para sempre por um ato
social de instituicdo, mas o produto do trabalho de instauracdo e de manutencdo que é
necessario para produzir e reproduzir relacdes duraveis e Uteis aptas a proporcionar lucros
materiais ou simbolicos.

A rede de ligagBes é o produto de estratégias e investimento social consciente ou
inconscientemente orientada para a instituicdo ou reproducdo de relacdes sociais diretamente
utilizaveis, curto ou longo prazo, orientadas para a transformacdo de relagdes que sao
contingentes, relacdes necessarias e eletivas que vem a implicar obrigacfes subjetivamente
sentidas com sentimento de reconhecimento, de respeito, de amizade.

Outro capital pensado por Bourdieu para tentar compreender a desigualdade, mais
especificamente de classes sociais desfavorecidas, foi associado a cultura. O capital cultural
tem uma nocdo que se impde, primeiramente, como uma hipdGtese indispensavel para dar
conta da desigualdade de desempenho escolar de criangas provenientes das diferentes classes
sociais, relacionando o sucesso escolar, “[...] ou seja, 0s beneficios especificos que as criancas
das diferentes classes e fracdes de classe podem obter no mercado escolar, a distribui¢do do
capital cultural entre as classes e fragdes de classe” (BOURDIEU, 2015, p. 81).

A escola é construida de forma democratica para todos os alunos, teoricamente.
Bourdieu nos diz que o ensino n&o é transmitido da mesma forma para todos os alunos como
a escola apresenta ser. Os pertencentes a classes sociais mais favorecidas trazem de bergo uma
heranca chamada de capital cultural. A cultura sdo os valores e significados que orientam e
dao personalidade ao grupo social, ja o capital cultural € uma metafora criada por Bourdieu
para explicar como a cultura em uma sociedade dividida em classes se transforma numa
espécie de moeda e as classes dominantes utilizam para acentuar as diferencas.

A cultura se transforma em instrumento de dominagdo, além disso, as classes

dominantes impdem as classes dominadas sua propria cultura dando um valor incontestavel,
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fazendo com que seja a cultura boa. Bourdieu percebeu essa dindmica e batizou como
arbitrério cultural dominante (¢ uma cultura que se impde sobre a outra). Tal ideia é
transportada na escola, contribuindo para que essa ideia de cultura dominante seja transmitida
como tal. Dessa forma, favorece alguns alunos em detrimento de outros. Os desfavorecidos
sdo os alunos que ndo tiveram contato através da familia com o capital cultural, sejam na
forma de livros, coisas concretas, seja na forma de lugares que ndo facilitam o acesso como
dos estudantes mais ricos. Eles ndo conseguem dominar os codigos que a escola valoriza. O
aprendizado para eles € muito mais dificil. Bourdieu compreende que assim a escola
marginaliza as classes populares, enquanto privilegia os alunos mais dotados de capital
cultural. Por isso, o discurso de igualdade que a escola prega ndo funciona na pratica. O autor
acreditava ter uma saida para essa violéncia simbolica exercida inconscientemente pela
escola: basta que a mesma torne explicito todo esse posicionamento velado.

O capital cultural pode existir sob trés formas: incorporado, objetivado e
institucionalizado. O capital incorporado, ou seja, sob a forma de disposi¢des durdveis do
organismo, a maior parte das propriedades do capital cultural pode inferir-se do fato de que,
em seu estado fundamental, estd ligado ao corpo e pressupde a sua incorporacdo. A
acumulacdo de capital cultura exige uma incorporacdo que, enquanto pressupde um trabalho
de incalculacdo e de assimilacdo, custa tempo que deve ser investido pessoalmente pelo
investidor. O capital cultural € um ter que se tornou ser, uma propriedade que se faz corpo e
tornou-se parte integrante da pessoa, um habitus.

No capital incorporado, Bourdieu (2015) fala que aguele que possui pagou com
sua propria pessoa e com aquilo que tem de mais pessoal, seu tempo. Esse capital pessoal nao
pode ser transmitido instantaneamente (diferente do dinheiro, do titulo de propriedade) por
doacdo ou transmissdo hereditaria, por compra ou troca. Pode ser adquirido, no essencial, de
maneira totalmente dissimulada e inconsciente, e permanece marcado por suas condicdes
primitivas de aquisicao.

No capital de estado objetivado, Bourdieu (2015), afirma que detém certo numero
de propriedades que se definem apenas em sua relacdo com o capital cultural em sua forma
incorporada nos apresenta sob as formas de bens culturais (quadros, livros, dicionarios,
instrumentos, maquinas, que constituem indicios ou realizacdo de teorias e criticas). Mas 0
que é transmissivel é a propriedade juridica e ndo o que constitui a condicdo da apropriacao
especifica, isto €, a possessdo dos instrumentos que permitem desfrutar de um quadro ou
utilizar uma maquina e que, limitando-se a ser capital incorporado, sdo submetidos as mesmas

leis de transmissao.
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Dessa forma, os bens culturais podem ser objeto de uma apropriagcdo material, que
pressupde o capital econdmico, e de uma apropriacdo simbdlica, que pressupde o capital
cultural. Ou seja, para obter esse tipo de capital basta que o agente tenha capital econdémico e
assim, apropriar-se dos instrumentos necessarios para 0 acumulo desse tipo de capital.

Bourdieu (2015) afirma que é preciso ndo esquecer que ele sd subsiste como
capital ativo e atuante, de forma material simbolica, na condi¢do de ser apropriado pelos
agentes e utilizando como arma e objetos de lutas que se travam no campo da producao
cultural, e para além desses, no campo das classes sociais. Para a posse legitima de maquina
(capital objetivado) é necessario que haja um capital incorporado que possibilite 0 manuseio
do instrumento.

O ultimo estado do capital cultural é o institucionalizado e, aparece em grande
parte, na forma de diploma. E uma forma de objetivac&o que é preciso colocar a parte, porque
como se observa em relacdo ao certificado escolar, ela confere ao capital cultural de que é
supostamente a garantia de propriedades inteiramente originais.

Bourdieu (2015) diz que a objetivacdo do capital cultural sob a forma de diploma
¢ um dos modos de neutralizar certas propriedades devidas ao fato de que, estando
incorporado ele tem os mesmos limites biol6gicos de seu suporte. O diploma compete uma
competéncia cultural que confere ao seu portador um valor convencional, constante e
juridicamente garantido no que diz respeito a cultura.

Ao conferir ao capital cultural possuido por determinado agente um
reconhecimento institucional, o certificado escolar permite, além disso, a comparacédo entre 0s
diplomados e, até mesmo a substituicdo de uns pelos outros na sucessao, permite estabelecer
taxas de convertibilidade entre o capital cultural e o capital econémico, garantido um valor em
dinheiro de determinado capital escolar.

Outro capital pensado por Bourdieu que destacamos aqui € o capital econémico.
O autor vé o espaco social como um campo de lutas em que os individuos e grupos elaboram
estratégias para melhorar/manter sua posicdo social; diante disso, o capital econémico, sob a
forma de diferentes fatores de producgéo e do conjunto de bens econémicos é acumulado. 1sso
reproduz e amplia por meio de estratégias especificas de investimento econémico,
relacionadas a investimentos culturais.

A manutencdo de relacGes sociais pode proporcionar o estabelecimento de
vinculos economicamente uteis. A educagdo escolar é uma das formas de capital cultural que
tem um recurso tdo Gtil como o capital econdmico na determinagdo e reproducéo das posices

sociais. A distribuicdo desigual das diferentes formas de capital justifica as diferencas de
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estratégias adotadas por cada individuo ou grupo, no sentido de explicar como os diferentes
agentes apreendem, ou como eles sdo excluidos do sistema educacional.

A definigdo de capital econdmico para Bourdieu refere-se tanto a riqueza materiais,
como bens e servicos que dar acesso e une as familias. Esse fator econémico influencia o
desenvolvimento da crianca e acredita que as familias com poder aquisitivo maior proporcionam
aos seus filhos um acesso a melhores instituicbes de ensino, alimentacdo, garantia de um
desenvolvimento e um bom local de estudo, proporcionando a esse ser diversos estagios em que 0
poder aquisitivo pode proporcionar. Bourdieu afirma que isso enfatiza os conflitos e a competicédo

dos individuos e grupos por posicGes nos diferentes campos sociais e formas desiguais.

3.2 Avaliacéo de Programas

A avaliacdo é somente uma entre muitas influéncias voltadas para a melhoria das
politicas, praticas e decisbes das instituicbes importantes para nos. Assim, para além das
discussbes do processo de avaliacdo podemos distinguir a avaliacdo de programas como
intersecdo dessas muitas influéncias voltadas para melhoria em suas politicas institucionais.

Worthen et al. (2004) explica que um programa é um termo que pode ser definido
de muitas formas. No sentido mais simples, um programa é um acordo permanente de prestar
um servico. Atividades que sdo realizadas numa base constante. Uma visdo mais completa
diria que € um complexo de pessoas, organizacdo, administracdo e recursos que constituem
coletivamente a tentativa constante de atingir um objetivo particular no &mbito educacional,
social e comercial. Pode também ser definido como uma intervencao planejada e constante de
procurar chegar a alguns resultados especificos em resposta a um problema educacional,
social ou comercial detectado previamente.

Fernandes (s/d) apud JCSEE (1994) aponta que um programa integra uma
variedade de atividades que sdo disponibilizadas de forma continua e que um projeto
distingue-se de um programa na medida em que seu horizonte é temporal, por norma, mais
limitado. Neste entendimento, os programas estdo de certo modo mais enraizados e
institucionalizados na administracdo do Estado e tem uma duracdo longa ou mais longe, ja 0s
projetos possuem estruturas menos formais e temporarias ndo chegando a integrar-se
plenamente nas lI6gicas e nas rotinas de funcionamento da administracdo publica.

A avaliacdo de programas consiste em um tipo especial de pesquisa aplicada,
dessa forma, ela € elaborada para avaliar programas, geralmente programas sociais de

melhoramentos, destacamos: reformas no bem-estar social, métodos de ensino inovadores,
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sistemas de distribuicdo de servicos de saude, programas de treinamento de pessoal
(DEPRESBITERIS, 1989).

A avaliacdo de programas é como um processo inter-relacionado em seus quatro
niveis: nivel 1- reacdo quanto a participacdo nas acdes de formacdo; nivel 2-aprendizagem
que representa a observacdo do que aprendeu sobre o conhecimento dirimido; o nivel 3-
comportamento que foi assimilado apds o contado com o conhecimento e nivel 4- resultados
impactantes de todo o processo (KIKPATRICK, 2006).

Whorten et al. (2004) afirma que a avaliacdo formal de programas educacionais e
programas publicos ainda estd amadurecendo como campo. Fernandes (s/d) nos apresenta as
ideias de Scriven, quando ha duas décadas referia-se a natureza conceptual da avaliacdo de
programas presente na literatura. Existia um conjunto consolidado de conceitos que abrangia
uma diversidade de dominios como a avaliagdo somativa e formativa ja se consideravam que
as bases para o desenvolvimento de uma teoria da avaliagdo de programas estavam
relativamente estabelecidas, mas o autor afirma que ainda ha muito a fazer no dominio da
investigacdo para que as praticas de avaliacdo de programas venham a ser apoiadas numa
teoria solida e consistente.

A avaliacdo de programas consiste num processo deliberado e sistematico de
analise dos procedimentos de uma determinada medida de politica ou programa que se
compara a um conjunto de normas mais ou menos explicitas, como forma de contribuir para
melhorar esse mesmo programa ou a politica que lhe esta subjacente (FERNANDES, s/d).
Um programa estd associado a uma reforma ou a uma inovacdo sendo um acontecimento
relevante, porque é uma oportunidade para investigar praticas sociais e 0s seus efeitos e
relacbes com uma diversidade de variaveis.

Fernandes (s/d) considera que devemos observar as seguintes assercdes que

deverdo ser observadas em qualquer processo de avaliacdo de programas.

1. A avaliacdo de programas é uma pratica social sofisticada e, por isso, ndo é uma
questdo técnica nem se reduz a um conjunto de medidas. 2. A avaliacdo de
programas ndo é uma ciéncia exata e é necessario saber retirar desse fato as devidas
ilacBes. 3. A avaliacdo de programas ndo chega, em geral, a conclus6es definidas e
exatas, mas pode ser credivel, plausivel, provavel e Gtil (FERNANDES, s/d, p. 197).

A avaliacdo de programas implica necessariamente analisar um conjunto de
projetos para poder determinar o valor das atividades que lhe sdo inerentes. A avaliacdo de
projetos concentra-se num projeto que integra um determinado programa. Cano (2002) afirma

que a avaliacdo de um programa social tem por finalidade determinar se o programa atingiu
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ou n&o objetivos previstos. Trata-se de comparar as dimensdes relevantes em dois momentos
do tempo, antes e depois da intervencdo, para comprovar se esta provocou a mudanga
inesperada.

A avaliacdo de programas sociais comecou a firmar-se como disciplina com o
trabalho pioneiro de Donald Campbell a partir do esquema experimental. O autor escreveu
textos descrevendo a metodologia para avaliar intervengdes sociais (CANO, 2002).

A ampliacédo da escala das politicas e programas sociais no Brasil, em especial a
partir da Constituicdo de 1988, tem reclamado o aprimoramento da capacidade de formulacédo
e avaliacdo de programas publicos no pais. Januzzi (2016) afirma que o Brasil segue o
caminho trilhado por outros paises em décadas passadas a passos mais largos em algumas
areas das politicas publicas. Comeca-se a constatar indicios de que a cultura da avaliacdo de
programas esta se institucionalizando, com producéo de estudos, experiéncias consolidadas.

No Brasil e em todo mundo hé preocupacédo e esfor¢co crescente na producdo de
informacdo e conhecimento para orientar a gestdo das politicas e programas sociais, por meio
da estruturacdo de atividades de monitoramento e avaliacdo da acdo publica em diversas
instancias (JANUZZI, 2016). Nesse contexto, ao todo,

As politicas publicas procuram proporcionar mais bem-estar, mais desenvolvimento,
maior coesao e justica social, operada por meio de lei, regulamentac@es, enunciados
de diretrizes prioritarias da agenda de governo, campanha de comunicagdo social,
incentivos fiscais com maior materialidade, por meio de diversos programas
(JANUZZI, 2016, p. 14).

Programa publico é um instrumento operacional das politicas publicas. Programas
sociais sdo intervencdes publicas desenhadas para mitigar uma problematica social ou para
promover um objetivo societario comum. Com base em uma teoria de mudanca social,
explicita ou ndo, estruturam-se diversas atividades, envolvem milhares de pessoas em
diferentes posicbes e instituicBes, consumindo recursos publicos para gerar produtos,

servicos, entregas para a sociedade e publicos almejados.

Na agenda politica, a primeira etapa corresponde aos multiplos caminhos e
processos que culminam com o reconhecimento de uma questdo social como
problema publico e da necessidade da agdo governamental para a sua solucéo; isto é,
a legitimacdo dessa questdo na pauta publica em determinado momento. A etapa
seguinte refere-se a formulagdo de politicas e programas, isso deve-se aos processos
e as atividades relacionadas a construcdo de possiveis solugdes, encaminhamento e
programas para lidar com a questio recém-legitimada na agenda publica. E preciso
em sequéncia a tomada da decisdo técnica politica para escolher o rumo a seguir, de
acdo efetiva ou ndo, decidindo-se por uma ou alguma das alternativas formuladas. A
quarta etapa refere-se a implementacéo do programa correspondendo aos esforcos de
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efetivacdo da acdo governamental na alocacdo de recursos e no desenvolvimento de
processos previstos nas alternativas e nos programas escolhidos (JANNUZZI, 2011,
p. 259).

Programas publicos ndo sdo, em geral, projetos com corpo restrito de executores,
com tempo de vigéncia limitado, com finalidades muito especificas. J& programas sociais, sao
sistemas administrativos complexos, com varios objetivos a cumprir e, em geral, operados por
meio de arranjos federativos que englobam diversos processos de trabalhos e atividades para
que 0s recursos orcamentarios alocados produzam resultados para o pablico alvo, como vimos
acima.

Jannuzzi (2016) afirma que o programa precisa explicitar de forma clara seus
objetivos e 0 modelo de intervencdo idealizado para orientar a producdo dos servigcos ou
abordar a solucdo do problema social. E desejavel que um programa consiga atender varios
objetivos simultaneamente, mas é preciso cuidado para ndo se perder o foco central para qual
ele foi proposto. Um programa ndo deve ser tdo complexo que confunda com uma politica,
nem tdo simples que se caracterize como um projeto.

Formular um projeto social € um mistico de arte e técnica, pois envolve termos de
esforgos tedricos, metodoldgicos e operacionais para se configurar como um conjunto
sistémico de atividades voltado a atender propositos especificos. A explicitacdo clara dos
objetivos € um requisito basico para desenho de um programa. Jannuzi (2016) analisa que
programas ndo sao processos estaticos, mas sim, dindmicos e sua capacidade de adaptacdo ao
contexto da operacdo e realidade social € um aspecto desejavel.

A metodologia de desenhos de programas permite especificar os componentes
essenciais de um programa social: os objetivos finalisticos da intervengdo, os publicos a
serem atendidos, recursos or¢camentarios, humanos e institucionais necessarios, as atividades a
serem realizadas para cumprimento dos objetivos e, os produtos e servicos produzidos no
ambito dessas mesmas atividades.

No ciclo de formulacdo e avaliacdo de politicas e programas ndo bastam boas
intencbes e ideias para que uma demanda social se transforme em um programa
governamental. Também requer esforcos de engenharia de projetos para especificacdo de
recursos e insumos necessarios para a geracao de produtos.

Jannuzzi (2016) afirma que a eficadcia com que o programa consegue atender a
demanda social ou equacionar a questdo social colocada depende da competéncia técnica do
seu desenho original, da especificacdo clara do seu objetivo, da capacidade de identificacdo
dos publicos-alvo, da coordenacéo de varios tipos de recursos, da execucdo das atividades e
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da entrega dos produtos. Os efeitos do programa sdo maiores quanto mais consistentes e
coerentes forem os desenhos de intervencdo e os quadros de referéncias conceituais em que se
baseiam.

Avaliacdo de programas é um trabalho de equipe. A avaliacdo é vista segundo
uma perspectiva democrética que realca a funcéo aglutinante do avaliador em um trabalho de
equipe. Assim, as politicas educacionais através de programas sociais promovem acdes e
ofertam servicos com o intuito de garantir que todos os individuos possam desenvolver seu
potencial cognitivo e a sociabilidade.

Ao0s poucos, a area da avaliacdo vai dando conta de que percepcles e intuicdes
podem conduzir a geracdo de conhecimentos; entretanto, simultaneamente, a avaliacdo
procura sistematizar suas atividades, na medida do possivel, para, aos poucos, criar uma
estrutura que permita a coleta de diferentes tipos de informacdo que possibilitem verificar a
congruéncia das intencionalidades em educagao (VIANNA, 2000).

Avaliacdo educacional, no atual contexto brasileiro, vive momento de euforia e
afeta diferentes segmentos da comunidade educacional em diversos niveis administrativos. A
avaliacdo, entretanto, no seu devenir sofreu transformacgdes e gerou novas construcdes. E um
constante “vir-a-Ser” na area das ciéncias do homem, tornando-se uma atividade complexa,
fundamentada no pensamento descritivo, analitico e critico. O seu enfoque ndo esta
circunscrito ao aluno e seu rendimento, ao desenvolvimento de atitudes e de interesses, que
constituem o produto do processo instrucional que ocorre na escola (VIANNA, 2000).

Diante desse contexto avaliativo, Fernandes (s/d) Apud Kusher (2002) indica que
0s programas educacionais sdo meios de aprendizagem para as pessoas a quem se destinam,

mas também para a sociedade em geral, diante disso:

Os programas sdo microcosmos da sociedade democratica uma vez que possuem
estruturas de poder, politicas de apoio, representam relacfes entre os cidadaos e as
elites, revelam as prioridades das politicas porque exibem as decisdes de alocacao de
recursos e possuem caracteristicas culturais. Cada avaliacdo €, por isso, um estudo
de caso do contrato social (KUSHER, 2002, p. 21).

Os conceitos de programa e de projeto podem assumir diferentes significados de
acordo com o0s contextos em que sdo utilizados. Podemos aventar a hip6tese de que o campo
educacional que, ainda hoje, incute nos educadores uma espécie de habitus classificatério, ou
seja, uma tendéncia espontanea e automatizada a encarar a avaliagdo como medicdo e
hierarquizacdo de comportamentos. Essa pode ser considerada uma nova forma de excluséo, a

qual deve ser levada em conta pelas politicas de inclusdo, para que sejam realmente efetivas.
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Se a inclusdo deve realmente ser um desiderato das nossas politicas educacionais, é

imperativo que tal concepcdo de avaliagdo seja debatida e substituida por outra, em que a

avaliacdo seja vista sob uma otica mais formativa e menos somativa (SCHERER, 2012).
Fazendo uma associacdo com esse polo, iremos abordar os pontos tracados que

demonstram sobre as variaveis de suporte tanto material como psicossocial.

3.3 Variaveis de Suporte

Apesar das suposicdes aos modelos tradicionais de avaliacdo de que os niveis de
avaliagdo séo sequenciais, lineares e fortemente correlacionados entre si, segundo Meneses,
Zerbini & Abbad (2010) pesquisas mostraram, que na verdade, a relacdo hierarquica e
positiva entre 0s niveis é questiondvel. Dessa forma, comecaram a ser criados modelos de
avaliacdo mais abrangentes que incluissem varidveis relacionadas ao ambiente, & clientela ou
publico-alvo e as caracteristicas instrucionais do treinamento (LACERDA; ABBAD, 2003).

Nas pesquisas estrangeiras tem sido adotado o termo Transferéncia de
Treinamento para mensuracdo e avaliacdo de impacto do treinamento no trabalho (em
amplitude e profundidade). Diante disso, o conceito de transferéncia inclui o de generalizagéo
das habilidades treinadas para o trabalho e o de manutencdo ou retencdo a longo prazo dos
conhecimentos e habilidades aprendidas (ABBAD, 1999).

No Brasil, as expressées Impacto do Treinamento no Trabalho e Transferéncia de
Treinamento tém sido vistas como variaveis correlatas e, em alguns casos, como sindnimos
pela area de psicologia organizacional. No entanto, a caréncia de instrumentos especificos a
acdo instrucional avaliada, bem como o predominio do emprego de escalas validadas em
pesquisas anteriores e compostas por itens genéricos, que ndo levam em consideracdo 0s
objetivos instrucionais dos treinamentos avaliados.

O suporte de variaveis tem sido estudado por diversos pesquisadores, por meio de
itens de avaliacdo de suporte ou clima psicossocial a transferéncia de treinamento, que
engloba o apoio de pares (colegas), chefes e supervisores, suporte material, organizacional.
Para compilar os principais conceitos relacionados ao suporte recebido pelos profissionais no
seu ambiente de trabalho.

Suporte & Transferéncia de treinamento é entendido como o0 apoio material e
psicossocial fornecido por pares, chefias e organizacdo para 0 egresso no ambiente de
trabalho que facilitam (ou restringem) a manifestagdo das novas habilidades adquiridas no

treinamento. Transferéncia de treinamento diz respeito a aplicacdo correta no trabalho dos
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conhecimentos, habilidades e atitudes aprendidas em treinamento. J& o impacto do
treinamento do trabalho incorpora a transferéncia e esta ligado a melhoria do desempenho do
individuo treinado no trabalho. A transferéncia ela ndo assegura o impacto, mas é condi¢édo
necessaria para sua ocorréncia.

Para Borges-Andrade (2002), antes de iniciar ao processo de avaliagdo dos efeitos
de treinamento no desempenho individual ou no desempenho da organizacéao, além de decidir
0 que medir, e em que nivel de complexidade, é necessario definir como medir, se observando
ou perguntando. A decisdo sobre o que fazer depende da analise de determinadas variaveis,
tais como: disponibilidades de recursos humanos e financeiros, natureza dos objetivos
contemplados na agéo instrucional, tipo de cargo ou funcdo, cultura da organizacao e tipo de
clientela a ser avaliada.

Em relacdo as variaveis, o suporte a aplicacdo do treinamento, ou suporte a
transferéncia, avalia 0 apoio recebido pelo egresso do treinamento para aplicar, no trabalho, as
novas habilidades adquiridas nesses eventos instrucionais. Nas pesquisas nacionais, 0 suporte
tem sido medido, sobretudo, em dois fatores: suporte psicossocial, que diz respeito ao suporte
recebido dos gerentes e colegas; e o suporte material, que se refere as condi¢bes de
infraestrutura e recursos materiais e financeiros para que o individuo possa aplicar no trabalho
aquilo que foi aprendido nos eventos (ABBAD; PILATI et al., 2012, p. 244).

Abbad (1999) empreendeu pesquisas sobre o tema, analisando conceitos
correlatos dos suportes a transferéncia, tendo como um dos objetivos a construgdo de um
instrumento capaz de medir a contribuicdo dos fatores ambientais do que foi aprendido ao
treinamento do trabalho. O resultado foi o desenvolvimento de um constructo
multidimensional que pode ser medido por quatro conjuntos de leis, dentre eles iremos focar
nas variaveis de suporte material e psicossocial em amplitude, juntamente com a ideia de

outros autores.

3.3.1 Variaveis de Suporte Materiais

As variaveis de suporte material de acordo com Abbad (1999) permite que o
participante dé sua opinido quanto a qualidade, quantidade e disponibilidade de recursos
materiais e financeiros, e ainda se o ambiente fisico do local de trabalho estd adequado para
proceder a transferéncia de treinamento. Em funcdo desses investimentos crescentes e da
importancia atribuida as acBes educacionais de treinamento, tem crescido também a

preocupacdo em avaliar os resultados dessas acoes.
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Abbad e Sallorenzo (2001) defendem que as condic¢Ges necessarias a transferéncia
e ao desempenho eficaz no trabalho séo coincidentes em muitos aspectos. Restrigdes nos
recursos materiais e financeiros, por exemplo, podem tanto afetar o desempenho quanto a
transferéncia de aprendizagem. A falta de definicdo de objetivos que contemplem a aplicacédo
de habilidades aprendidas em treinamento ou a falta de materiais necessarios ao alcance de
uma meta de trabalho, por exemplo, pode impedir ou dificultar tanto a transferéncia como o
desempenho eficaz no cargo.

Os autores afirmam que as condi¢cGes materiais de suporte nem sempre sao
necessarias para o uso das novas habilidades. Esse é o caso de certas habilidades gerenciais
pertencentes ao dominio atitudinal que ndo dependem desses recursos. No entanto, ha
situacBes em que esse apoio é condicdo necessaria, sem a qual o comportamento ndo ocorre.
Esse parece ser o caso das habilidades que dependem de equipamentos especificos para se
manifestar. Seria necessario, portanto, adaptar os itens de suporte material aos diferentes tipos
de cursos (cognitivos, atitudinais e psicomotores).

3.3.2 Variaveis de Suporte Psicossociais

Ja a influéncia das varidveis de suporte psicossociais indica correlacdo entre si.
Suporte psicossocial avalia o apoio gerencial do social (dos colegas), referem-se a elogios,
manifestacdes de apoio, indiferenca e a aplicacdo de novas aprendizagens no trabalho e

motivacoes.

O conceito de apoio gerencial ao treinamento integra 0 componente Percepcdo de
Suporte Organizacional do modelo IMPACT (ABBAD, 1999) e diz respeito a certas
condigBes do ambiente, presentes antes e durante o treinamento, consideradas necessarias a
participacdo efetiva dos treinados em todas as sessdes de treinamento.

Abbad et al. (2004) aponta que o suporte organizacional é um importante fator
gue atua sobre as possibilidades de transferéncia das competéncias aprendidas. Ele pode ser
psicossocial relacionado ao desempenho. Quando as equipes possuem sistemas de suporte ao
que o individuo aprendeu, isso dificulta o esquecimento e favorece a transferéncia. A prépria
expectativa em relagcdo ao suporte organizacional é capaz de afetar o impacto de eventos de
aprendizagem.

Abbad e Sallorenzo (2001) afirmam que € preciso que a organizacdo (chefes,

pares, colegas de outras unidades e areas profissionais) propicie o suporte a transferéncia.
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Para que isso ocorra, € preciso criar um ambiente organizacional facilitador da aprendizagem
continua, como sugerem Tracey, Tannenbaum e Kavanagh (1995), no qual os membros
tenham multiplas oportunidades e muita autonomia para buscar o proprio crescimento
profissional. A construcdo desse ambiente compreende uma mudanca cultural nas relacfes
entre os integrantes da organizagdo, 0s quais necessitardo uns dos outros para otimizar seus
préprios crescimentos profissionais.

O conceito de motivacao, como precondicdo de treinamento e desenvolvimento,
possui uma série de abordagens e necessita de maior clareza para cada uma de suas
definicBes. Abbad, Pantoja e Pilati (2001) observaram que ha& pouco esforco para eliminar
confusBes conceituais nos estudos sobre motivacdo, afirmando que essa variavel é tratada
tanto como causa quanto como razdo ou justificativa para as a¢cdes dos individuos. Sdo varias
as teorias de motivacdo voltadas para o treinamento e a literatura demonstra pequenos
avangos teoricos. Algumas variaveis sdo importantes determinantes dos resultados de
treinamentos, entre elas, as caracteristicas individuais dos treinandos.

Estudos retirados do texto de Abbad indicam que varidveis psicossociais de apoio
ao uso de novas habilidades no trabalho sdo importantes preditoras de Transferéncia de
Treinamento, de acordo com Abbad (1999), Abbad, Pantoja e Pilati (2001) e Salas e Cannon-
Bowers (2001). Roullier e Goldstein (1993) definiram, construiram e validaram uma medida
de Clima, demonstrando que mais da metade da variabilidade da transferéncia de treinamento
era explicada por variaveis relacionadas ao Clima para Transferéncia. O Suporte Psicossocial
a Transferéncia ou Clima para Transferéncia também apareceu como forte preditor de
Impacto do Treinamento no Trabalho em pesquisas nacionais.

Para Abbad (1999), suporte a transferéncia de treinamento é um componente
critico no estudo das variaveis que afetam a eficdcia dos eventos instrucionais. Estudos
referentes a contextos de treinamento demonstram a influéncia das variaveis do nivel
gerencial e organizacional sobre a Transferéncia de Treinamento, Reacdo e Motivagédo para
Aprender.
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4 POLO MORFOLOGICO

O polo morfolégico € 0 momento em gue se anunciam as regras de estruturacéo e
de formulacdo do objeto cientifico. Assim, impde-lhe certa ordem entre seus elementos,
permitindo dessa maneira, colocar um espago em que se constroem o0s objetos cientificos, seja
como modelo, seja como simulacros de problemas reais (BRUYNE et al., 1977). Esse campo
estrutura-se de modo a complementar, rigorosamente, a exposicdo aliada ao trabalho
conceitual dada a sua contextualizacdo e analise, tomando esse trabalho como base para novas
reflexdes e tomada de decisodes.

O espago morfoldgico integra uma categoria de analise e interacdo, pautando-se
na aplicacdo dos conhecimentos a serem interligados a realidade observada. O processo
ocorrera de forma pratica de modo a estabelecer preceitos acerca da problematica em
discussao.

Para se fazer ciéncia seria preciso “[...] evitar as aparéncias da cientificidade,
contradizer mesmo as normas em vigor e desafiar os critérios correntes do rigor
cientifico” (BOURDIEU, 2002b, p. 42). A escolha do objeto de pesquisa deve ser feita a
partir da capacidade de se colocar em jogo estas verdades cientificamente aceitas, que
dizem respeito muito mais as lutas pelo poder do campo cientifico do que a verdades
e\ou inovagdes cientificas. A importancia social ou politica deste objeto, por si s6, nao é
suficiente para fundamentar a importancia do discurso que lhe é consagrado. Mais
importante é a sua construcao ou reconstrucdo metodologica.

Bourdieu (1998) fala que a construcdo do objeto ndo é uma coisa que se produza
de uma assentada, por uma espécie de ato tedrico inaugural, e o programa de observacdes por
analise por meio do qual a operacdo se efetua ndo é um plano que se desenhe
antecipadamente. E um trabalho de grande folego, que se realiza pouco a pouco, por retoques
sucessivos, por toda uma série de correcdes, de emendas, um conjunto de principios que
praticos que orientam as opgdes ao mesmo tempo mindsculas e decisivas.

Os objetos comuns da pesquisa sdo realidades que atraem a atengdo do
investigador por serem realidades que se tornam notadas, por assim dizer, ao por
apresentarem problemas. Construir o objeto supde que se tenha, perante os fatos, uma postura
ativa e sistematica para romper com a passividade empirista. Todavia, construir um objeto
cientifico é, antes de mais e, sobretudo, romper com o senso comum.

Bourdieu (1998) nos chama atencdo de que os pormenores procedimentos da

pesquisa cuja dimensdo é propriamente social, como achar bons informadores, como nos



52

apresentarmos, como descrever-lhes os objetivos estudados ndo sdo tdo menos importantes de
que prever contra o feiticismo dos conceitos e teoria que nasce da compreensdo para
considerar os instrumentos tedricos relacionados ao habitus, campo, capital e etc.

Bourdieu (1998) lanca os seguintes questionamentos:

Como pode o socidlogo efectuar na pratica a ddvida radical a qual é necessaria para
por em suspenso todos os pressupostos inerentes ao facto de ele ser um ser social,
portanto, socializado e levado assim a sentir-se como peixe na dgua no seio desse
mundo social cujas estruturas interiorizou? Como pode ele evitar que 0 mundo
social faca, de certo modo, através dele, por meio das operacBes inconscientes de si
mesmas de que ele é o sujeito aparente, a constru¢cdo do mundo social do objecto
cientifico? N&o construir como faz o hiperempirismo positivista, que aceita sem
critica os conceitos que lhe sdo propostos (achievement, ascription, profession, role,
etc.) é ainda construir, porque é registar - e confirmar - o j& construido
(BOURDIEU, 1998, p. 34-35).

A ciéncia social estd sempre exposta a receber do mundo social que ela estuda os
problemas que levanta a respeito dele, cada sociedade em cada momento, elabora um corpo
de problemas sociais tidos legitimos dignos de serem discutidos, publicos e, por vezes
oficializados, garantidos pelo Estado.

Dessa forma, um dos instrumentos mais poderosos de ruptura € a histéria social
dos problemas, dos objetos e dos instrumentos de pensamento, do trabalho social de
construcdo de instrumentos de construcdo da realidade social como as nogdes comuns, papel,
cultura, sistemas de classificacdo, dentre outros. Por sua vez, as concepgdes tedricas se
constituem para fins de aplicabilidade enquanto modelos, razdo pela qual existem varios modos

para classificar os diversos modelos.

4.1 Modelos de Avaliagdo

Lima (2008) nos questiona: o que sdo modelos? E nos responde que o termo
provém do latim, que significa molde, dimens&o, medida. Isso facilita a dimensdo do modelo.
Modelo, assim como o termo avaliacdo, também é polissémico, pois recebe varias acepcoes

epistemoldgicas e metodologicas.

O uso da palavra modelo ¢é de grande frequéncia em avaliacdo, apesar de ndo haver
um conceito bastante preciso do seu significado [...] se atentarmos para 0 seu
emprego, verificaremos que pode se referir a uma determinada concepcdo de
avaliacdo, mas, em outros casos, a mesma palavra passa a significar uma certa forma
de abordagem, e, numa terceira situacdo, o vocébulo é usado para traduzir um
método empregado em avaliagdo (VIANNA, 2000, p. 34).
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Os modelos em avaliagdo educacional, na verdade, descrevem 0 que O0S
avaliadores fazem ou prescrevem o que devem fazer. A palavra modelo é usada em dois
sentidos: 1) descritivo, que € o mais comum, apresenta um conjunto de regras, prescricoes,
proibicGes, quadro referenciais que especificam o que é bom e proprio para a avaliacdo e
como a avaliagdo deve ser feita; 2) descritivo, conjunto de afirmacgdes e generalizagdes que
descrevem, preveem e explicam as atividades da avaliacdo (VIANNA, 2000).

Vianna (2000) nos traz algumas explanagdes sobre os modelos em avaliacdo. O
modelo responsivo de avaliacdo propde-se a fazer tudo aquilo que qualquer pessoa faz quando
avalia, ou seja, observa e reage. E subjetivo, mas essa subjetividade - principal argumento dos
que se opdem — pode ser reduzida. Uma avaliacdo é responsiva, na proposta de Stake, se sua
orientacdo esta voltada para as atividades do programa e menos para seus objetivos. Na
avaliacdo responsiva, dentro da proposta de Stake, cada avaliador, em cada situacdo, deve
decidir o que espera obter.

Viana (2000) explica que a avaliagdo iluminativa, na concepcdo de Parlett,
procura investigar e interpretar as praticas educacionais, as experiéncias dos participantes do
processo educacional, os procedimentos institucionais e os problemas gerenciais de uma
forma que seja util para aqueles a que o estudo investigativo se destina. Nessa concep¢do, a
avaliacdo verificaria a concretizacdo dos objetivos propostos, a congruéncia entre resultados e
objetivos. O modelo de avaliagdo proposto por Tyler (1942) é aparentemente simples e
mudou, inteiramente, o enfoque da avaliacdo, que se concentrava, inicialmente, nas
habilidades dos individuos, passando, entdo, a preocupar-se com o julgamento do curriculo.
Na verdade, com Tyler, a avaliacdo passou a ser um meio de verificar em que medida 0s
objetivos curriculares, assim como 0s processos institucionais, se concretizaram na pratica.

Dessa forma, Vianna (2000) diz que a avaliacdo ndo deveria ficar restrita a apenas
alguns aspectos, como geralmente ocorre, que se limita a verificacdo do rendimento escolar,
mas abranger outras dimensdes de forma a oferecer uma orientacdo segura ao aluno, ao longo
de sua escolaridade.

A avaliacdo, qualquer que seja o modelo apresentado, visa, sem sombra de
duvida, a uma tomada de decisdo, que envolve professores, administradores, pais e 0s
proprios alunos, que, assim, precisam de elementos de informacdes relativos a eficiéncia dos

sistemas, especialmente no que se relaciona com a aprendizagem.
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4.2 Modelo de Avaliagdo Integrado e Somativo - MAIS

Queremos destacar o modelo Modelo de Avaliacdo Integrado e Somativo —
MAIS, elaborado por Borges de Andrade (1981), que tem como objetivo obter informacdes
para avaliar um programa ja desenvolvido, visando verificar a capacidade deste de produzir
resultados. Nos modelos tradicionais de avaliagdo seus componentes incluem apenas variaveis
de resultados de treinamento. Entretanto, Borges-Andrade sugere inclusdo de outras variaveis,
objetivando um modelo de avaliagdo mais abrangente com variaveis do ambiente e de
processo na explicacdo de resultados de treinamento.

O Modelo de Avaliagdo Integrado e Somativo (MAIS) é talvez um dos mais
utilizados em pesquisas nacionais. Além de contemplar variaveis internas dos programas de
treinamento, ele prevé a influéncia de variaveis externas sobre os resultados. Segundo o autor,
é a investigacdo conjunta dessas varidveis que permite fornecer informacdes precisas sobre
como elas estdo envolvidas no treinamento, podendo-se assim propor mudangas e melhorias
no treinamento e em seus subsistemas.

Esse modelo acrescenta varidveis do ambiente e do processo na avaliacdo de
resultados de treinamento. Privilegia 0s aspectos instrucionais e administrativos que,
geralmente, sdo os mais fortes fatores de interferéncia nas reagdes nos treinandos. O modelo
MAIS sugere que a avaliacdo deve considerar mdultiplas variaveis, classificadas em cinco
componentes: insumos, procedimentos, processos, resultado e ambientes.

Os insumos sdo definidos como fatores fisicos e sociais e estados
comportamentais. Procedimentos sdo as operagdes realizadas para produzir os resultados
instrucionais, geralmente controlados pelo instrutor ou por algum meio de entrega da
instrucdo. Processos sdo definidos como ocorréncias resultantes da realizacdo dos
procedimentos, geralmente associados a desempenho intermediario dos treinandos. E 0s
resultados compreendem o que foi aprendido pelos treinandos.

O ambiente se subdivide em quatro subcomponentes: necessidades, apoio,
disseminacdo e resultados a longo prazo. Necessidade é definida como conjunto de lacunas ou
discrepancia entre desenhos esperados e apresentados, podendo influenciar os insumos. Apoio
abrange variaveis no lar, na organizacdo e na comunidade, que influenciam diretamente os
insumos, e indiretamente a disseminacdo e os resultados ao longo do prazo. Disseminagéo
pode contribuir para a escolha ou para a procura do treinamento, como meios e estratégias
utilizadas para a sua divulgacdo. Os resultados ao longo prazo sdo as consequéncias

ambientais do treinando, medidas geradas depois de algum tempo de sua aplicacéo.
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O modelo MAIS busca identificar e classificar um conjunto de varidveis e possibilita
a analise de relagdes diretas e indiretas entre elas e 0s efeitos de agdes instrucionais, 0 que permite

a formulacdo de hipoteses alternativas a explicagdo desses resultados.

Figura 1 — Modelo MAIS de avaliacdo de treinamento

Ambiente: suporte

EIEEE Ambiente:
efeitos em
longe

Ambiente: . prazo nos
necessidades Insumos Procedimentos Resultados niveis da
individuo,
equipe e
orgamizagdo
Processos

Ambiente: disseminagdo

Fonte: Borges-Andrade (1982, p. 33).

Algumas questdes sdo levantadas por Borges-Andrade (2002, p. 6), como: Com o
gue medir? E como medir? Para a primeira questdo, ele responde que pode ser “com lapis e
papel, entrevistas ou observacdes”. Quanto a segunda questdo, como medir, a sugestdo do
autor é que sejam por meio de registro de observacao, questdes fechadas e abertas. Contudo,
Borges-Andrade (2002) alerta que, para responder as questdes, deve-se considerar a natureza
da organizagdo e do seu sistema de “T&D”, os tipos de clientela desse sistema, além dos

recursos disponiveis.

4.3 Modelo Integrado de Avaliagdo do Impacto do Treinamento no Trabalho —
IMPACT, de Gardénia Abbad

Abbad (1999) baseada no modelo MAIS desenvolveu o Modelo Integrado de
Avaliacdo do Impacto do Treinamento no Trabalho - IMPACT, que analisa o valor preditivo
de multiplas varidveis e integra, em uma Unica abordagem, a avaliacdo dos trés niveis de
avaliacdo: reacgdo, aprendizagem e impacto.

O Modelo Integrado de Avaliagdo do Impacto do Treinamento no Trabalho —
IMPACT, desenvolvido por Abbad (1999), consta de sete variaveis: (1) Percepcéo de suporte
organizacional, (2) Caracteristicas do treinamento, (3) Caracteristicas da clientela, (4) Reacéo
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(5) Aprendizagem, (6) Suporte a transferéncia e (7) Impacto do Treinamento no Trabalho. A
seguir, o modelo de IMPACT constante da na Figura 2:

Figura 2 - Modelo de Avaliacdo do Impacto do Treinamento no Trabalho — IMPACT

6. Suporte
a transferéncia
s ...........................................
organizacional = ~—a 4, Reagdes
: | 7. Impacto do
2. Treinamento »  treinamento no
: ¢ : trabalho
3. Clientala | 5. Aprendizagem

Fonte: Abbad (1999).

A percepcao de suporte organizacional é o primeiro componente do modelo. De
natureza multidimensional, revela o sentimento das pessoas em relacdo as praticas
organizacionais de gestdo de desempenho, valorizacdo e apoio gerencial ao treinamento.
Esses itens estdo relacionados a determinadas condigdes do ambiente pré-treinamento como o
apoio recebido pelo treinando para participar do treinamento.

As caracteristicas do treinamento que € o segundo componente, corresponde ao
tipo de area de conhecimento do curso, duracdo, objetivo principal do curso, origem
institucional, escolaridade e desempenho do instrutor, material didatico, planejamento de
atividades. Esse componente tem correspondéncia com o componente Procedimento do
Modelo MAIS, de Borges-Andrade (1982).

O componente Clientela abrange as informacgdes demograficas, funcionais,
motivacionais e atitudinais dos participantes do treinamento. H& correspondéncia com o
componente Insumo do modelo MAIS de Borges-Andrade (1982).

J& a Reacdo é o quarto componente e refere-se a opinido do participante sobre a
programacdo, apoio ao desenvolvimento do moddulo, aplicabilidade e utilidade do
treinamento, resultados, expectativas de suporte organizacional e desempenho do instrutor. Ha
correspondéncia com o item Resultado do Modelo MAIS de Borges- Andrade (1982).

A Aprendizagem é o quinto componente e corresponde ao grau de assimilagdo e
retencdo dos conceitos ensinados no curso, medido em termos dos escores obtidos pelo

participante em testes ou provas de conhecimentos aplicados pelo instrutor ao final do curso.
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Esse componente corresponde ao componente Resultado do Modelo MAIS de Borges-
Andrade (1982).

O sexto componente do Modelo IMPACT, de Abbad (1999), refere-se ao Suporte
a transferéncia, o qual retrata a opinido do participante quanto ao suporte ambiental dado para
0 uso eficaz no trabalho das habilidades adquiridas no treinamento. Algumas condic¢oes
necessarias a uma transferéncia positiva sdo enfocadas, ou seja, investiga se essas condigdes
estdo presentes no ambiente de trabalho. Sua correspondéncia com o Modelo MAIS de
Borges Andrade (1982) se da com o componente Ambiente (Apoio).

Suporte a Transferéncia consta de trés subcomponentes: 1) Fatores Situacionais de
Apoio - os itens que integram o subcomponente permitem que o participante avalie o apoio
gerencial, social e organizacional que recebe para aplicar no trabalho, as novas habilidades
que foram apreendidas no treinamento. Dessa forma, o participante podera avaliar se ha
oportunidade de praticar as novas habilidades, se recebe apoio da chefia imediata na remocéo
de possiveis obstaculos a transferéncia de aprendizagem, se tem acesso as informacGes
necessarias a aplicacdo dos novos conhecimentos no trabalho e outros fatores similares. 2)
Suporte Material- ele é parte integrante do sexto componente denominado suporte a
transferéncia, permite que o participante dé sua opinido quanto a qualidade, quantidade e
disponibilidade de recursos materiais e financeiros disponiveis, e ainda se 0 ambiente fisico
do local de trabalho estd adequado para a transferéncia. 3) Consequéncias Associadas ao Uso
de Novas Habilidades - através desse componente, o participante emite sua opinido sobre a
reacdo dos colegas, pares ou superiores hierarquicos, quando suas tentativas em aplicar, no
trabalho, as novas habilidades apreendidas no treinamento. Essas reagOes podem ser
manifestas de duas formas: favoraveis e desfavoraveis. Elas sdo favoraveis a aplicacdo de
novas habilidades, quando se fazem elogios, manifesta-se apoio, etc. As reacBes sdo
desfavoraveis quando hd manifestacGes de descaso, indiferenca e outras manifestacGes que
inibem o participante quanto as suas tentativas de aplicacdo de novas habilidades.

O ultimo componente do IMPACT, Impacto do Treinamento no Trabalho, é
definido como a autoavaliacdo feita pelo proprio participante sobre os efeitos do treinamento
nos seus niveis de desempenho, motivacao, autoconfianca e abertura & mudanca nos processos
de trabalho.

No capitulo a seguir, denominado de Polo Técnico define-se a apuracao das etapas
prética da pesquisa. E um polo que consiste em um importante eixo metodoldgico, pois anseia
em confrontar o modelo tedrico préatico, pretendendo levantar os achados da pesquisa

realizada com os jovens participantes do Projeto Primeiro Passo.
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5 POLO TECNICO

Segundo Bruyne et al. (1977), o polo técnico controla a coleta de dados, constata
para poder confrontar com a teoria que 0s suscitou. Esse polo exige precisdo na constatacao,
mas sozinho ndo garante a sua exatiddo. A abordagem metodoldgica que € utilizada no polo
técnico constitui-se como prética para o desenvolvimento e ampliacdo de novos saberes.
Nessa construcdo a pesquisa enquadra-se em uma perspectiva continua. O polo técnico trata
dos procedimentos de coleta das informacGes, das transformacdes em dados pertinentes a
problematica geral.

O polo técnico reveste-se das etapas de sedimentagdo da pesquisa. E por meio das
etapas desse caminhar que as varaveis observaveis serdo postas em observacdo para novas
demandas de decisdo. A realidade e o contexto da acdo na pesquisa constituem-se espacos
formadores de novos efeitos, no sentido de avaliar as convergéncias e divergéncias para
construcdo e aprofundamento das varaveis.

Bruyne et al. (1977) postulam que o espaco de investigacdo e a reflexdo das
varidveis tornam-se essenciais para observar o contexto e a realidade. Essa etapa de
construcdo é regida por mecanismos técnicos relacionados a proposta a ser desenvolvida pelo
pesquisador.

As diretrizes para o trabalho cientifico devem ser planejadas e executadas durante
seu processo. Para Severino (2007), a pesquisa é fundamental, uma vez que é através dela que
podemos gerar o conhecimento a ser necessariamente entendido como construcdo do objeto
que se necessita conhecer. Corroborando nesse sentido, Lima (2005) considera que o
conhecimento adota a teoria como base para a construgdo e reconstrugdo, propiciando o
avanco do conhecimento cientifico. E preciso considerar inclusive que a originalidade da
pesquisa pode ser associada a formulacdo do problema a ser estudado. O problema sempre se
apresenta na forma de interrogacéo. E para responder a essa duvida que sera desenvolvido o
trabalho. Essa é a razdo de ser do trabalho cientifico, pois determina o objetivo especifico.

Segundo Sakamoto (2014), a metodologia da pesquisa deve apontar o tipo de
pesquisa que serd desenvolvida. E um fator determinante para o sucesso da realizagdo do
plano proposto, na medida em que estabelece os fatores envolvidos da préatica de pesquisa:
guem ou que participara do estudo, por que meios e circunstancias ou com que técnicas ou

instrumentos de coleta de dados mediante que procedimentos de coleta e analise de dados.
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Mediante a esse contexto, a seguir aborda-se uma descri¢éo das caracteristicas dos
dados como o Locus da Pesquisa, as analises realizadas e o publico alvo. Buscou-se analisar

as variaveis visualizadas em campo aprofundando as etapas construidas da pesquisa.

5.1 L6cus da Pesquisa

A instituicdo abordada da pesquisa constitui-se em um dos programas do Governo
do Estado do Ceara, denominado “Projeto Primeiro Passo”. O Governo do Estado do Ceara,
na busca de desenvolver estratégias inovadoras que gerem impacto na superacao da pobreza e
desigualdade entre os jovens, implantou o Projeto conciliando modernidade com inclusédo
social. Foi criado em 1995, sendo, inicialmente, chamado de Nucleo de Inicia¢do ao Trabalho
Educativo (NITE), desempenhando a funcdo de gente de integracdo social, objetivando
canalizar esforcos para insercdo de adolescentes e jovens em situacdo de “risco pessoal e
social no mercado de trabalho”.

O Projeto Primeiro Passo, desenvolvido pela Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social (STDS) do Governo do Estado do Ceard, estd vinculado a
Coordenadoria de Promocéo do Trabalho e Renda desta setorial. O Projeto é financiado pelo
Fundo Estadual de Combate a Pobreza (FECOP). A &rea de abrangéncia do Projeto é
Fortaleza e Regido Metropolitana (RMF), assim como o interior do estado, atendendo assim
as 8 (oito) macrorregides administrativas do estado do Ceara (CARTILHA DA
INSTITUICAO, 2019).

O Projeto Primeiro Passo busca em sua metodologia desenvolver estratégias
inovadoras que gerem impacto na superacdo da pobreza e desigualdade, a partir do potencial
identificado, conciliando modernidade com incluséo social.

O publico-alvo do Projeto Primeiro Passo é formado por adolescentes e jovens
incluidos na faixa etéaria de 16 a 24 anos, com renda familiar per capita igual ou inferior a %2
salario minimo, em situacao de risco pessoal e social estudantes da escola publica.

Esse projeto proporciona experiéncias significativas para 0 crescimento
profissional dos jovens oriundos da rede publica de ensino do Estado do Ceara. O objetivo do
projeto visa inserir estes jovens em um ambiente profissional, viabilizando o desenvolvimento
de suas competéncias sociais e profissionais, como também prepara-los para 0 mercado de
trabalho, ampliando as oportunidades de inser¢gdo no mundo do trabalho.

O Projeto Primeiro Passo foi idealizado objetivando desenvolver acdes de

cidadania, atividades culturais e esportivas, educacéo social e profissional, para adolescentes e
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jovens de baixa renda, estimulando o protagonismo juvenil, a corresponsabilidade, a vivéncia
no mundo trabalho, proporcionando, assim, a melhoria na qualidade de vida do publico
focalizado.

O Projeto define como objetivos prioritarios: 1) Proporcionar aos jovens
“preparacdo para a vida", através de programagdo de atividades que visam desenvolver a
capacidade de relacionamento dos jovens com eles mesmos, com a familia, com a sociedade,
com o mundo e o planeta; 2) Possibilitar a criacdo de competéncias duraveis, em 90% dos
jovens participantes do projeto, focalizando aspectos relevantes para a melhoria da qualidade
e preservacédo da vida, autodesenvolvimento e potencializacdo de vocagdes e misses pessoais
para a construcdo de uma sociedade mais digna; 3) Promover qualificagdo profissional e
social para jovens de acordo com as potencialidades dos municipios e as possibilidades de
inser¢cdo no mundo trabalho nos municipios do Estado onde o projeto for implantado; 4)
Contribuir para elevacdo da escolaridade realizando oficinas pedagogicas que desenvolvam o
raciocinio l6gico, a leitura e interpretacdo de textos.

Atualmente, o Projeto se desenvolve por meio de trés linhas de acéo, quais sejam:
Jovem Aprendiz, Jovem bolsista e Jovem estagiario (Financiado com recurso do FECOP). No
entanto, nosso foco de pesquisa nesse trabalho é voltado para a linha de acdo do Jovem
Aprendiz.

O Jovem Aprendiz é voltado para adolescentes na faixa etaria de 16 a 22 anos,
estudantes ou egressos da rede publica de ensino, com renda familiar per capta de até meio
salario minimo. O Projeto oferta de formacdo inicial e continuada em programas de
aprendizagem com oferta de cursos nas areas de assistente administrativo, assistente de
producdo, assistente de comércio e assistente de logistica. Destina-se aos jovens aprendizes
concludentes do ensino médio a duracdo é de 11 meses com carga horaria semanal de 29
horas, sendo cinco dias na empresa e dois dias de curso no contraturno, com mais uma aula
extra a0 més. A remuneracgdo € de 680,23 (seiscentos e oitenta reais e vinte e trés centavos).
Para os jovens aprendizes cursando o ensino médio, concluido, EJA e fundamental a duracéo
é de 16 meses com carga horaria semanal de 20 horas, sendo quatro dias na empresa, um dia
de curso e quinzenalmente uma aula complementar.

Para a execucdo desta linha de acdo, a Secretaria de Protecdo Social Justica,
Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos — SPS, anualmente lanca edital para escolha de
entidades qualificadoras devidamente credenciadas junto ao Ministério do Trabalho e com

cadastro ativo no Cadastro Nacional de Aprendizagem. As entidades vencedoras firmam
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Termo de Colaboracdo com a SPS, que incluem, além da execucdo, Kit estudantil, instrutoria,
lanche, fardamento e material didatico.

Dentre essas entidades, nos foi disponibilizado pela Secretaria uma entidade mais
préxima aos pesquisadores e que tivessem o publico alvo requerente: Jovem Aprendiz,

cursando o ensino médio e que tivessem no campo de estagio.

5.2 Delineamento do instrumento

A temaética dessa pesquisa sobre as varidveis de suporte material e psicossocial
foram conhecidas através de leituras especificas do trabalho da autora Abbad (1999). A autora
trabalhou em sua tese de doutorado “Um modelo integrado de avaliacdo de impacto do
treinamento no trabalho IMPACT”, publicada no ano de 1999. As caracteristicas do
instrumento da autora foram comprovadas com eficécia; o instrumento original é composto
por 22 itens que formam trés fatores. O primeiro grupo tem nove itens que se refere aos
fatores situacionais de apoio e permite o participante avaliar o suporte gerencial e social. No
segundo grupo, denominado suporte material, contém seis itens que se refere a qualidade,
suficiéncia e disponibilidade de recursos materiais e financeiros.

A decisdo de adaptar esse instrumento ao contexto pesquisa deveu-se a sua
comprovada eficacia em medir suporte psicossocial e suporte material, variaveis preditivas de
transferéncia de treinamento contempladas no modelo desta pesquisa.

De acordo com a autora do Modelo, Abbad (1999), os itens componentes do
questionario ja foram submetidos a validacdo estatistica, por meio de andlises fatoriais e
analises de confiabilidade (Alpha de Cronbach) e revelou-se com alto indice de
confiabilidade, de 0,90 (aproximadamente para 1.278 entrevistas) e 0,93 (aproximadamente
para 600 entrevistados). A validacdo ocorreu no trabalho de pesquisa da autora do Modelo,
para sua tese Doutorado em 1999, cuja pesquisa foi realizada no TCU — Tribunal de Contas da
Unido, em Brasilia.

Para a construcdo do nosso instrumento foi preservada a redagdo original dos
itens, adaptando a realidade pesquisada apenas onde tinha as palavras “organizagdo”,
“trabalho” trocando para a palavra “estagio”. Para o presente estudo foram consideradas
caracteristicas de suporte a transferéncia baseada no modelo citado - IMPACT. Dentre seus
sete componentes existentes reportaram a esse estudo somente dois considerados: as variaveis

psicossociais e materiais.
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Em relagdo a amplitude da escala de concordancia da autora modelo, do tipo
Likert de cinco pontos, a saber: 5 — concordo totalmente com a afirmativa; 4 — concordo com
a afirmativa; 3 — ndo concordo e nem discordo da afirmativa; 2 — discordo um pouco da
afirmativa; 1 — discordo totalmente da afirmativa. Adaptamos da seguinte forma para a nossa
pesquisa: 0 — ndo sei responder; 1 — discordo totalmente; 2 — discordo parcialmente; 3 — ndo
concordo, nem discordo; 4 — concordo parcialmente; 5 — concordo totalmente.

O instrumento do bloco A e C foram criados a partir de nossas leituras da
realidade da pesquisa. O bloco A é voltado para o perfil dos participantes. Somente o
instrumento da parte B relacionado as variveis foi adaptado do modelo citado acima. E uma
adaptacdo do instrumento-padréo desenvolvido por ABBAD na avaliacdo da organizacdo e
tem por objetivo medir o impacto, em amplitude ou largura, dos treinamentos.

No bloco C, nos aspectos qualitativos, temos trés perguntas abertas que
relacionam aspectos voltados para suporte material e psicossocial do projeto, logo a primeira
pergunta do bloco C foi dividida em duas para as andlises ficando a pesquisa com analise de

quatro itens abertos proposto.

5.3 Técnica de analise de resultados

A matriz de dados da pesquisa de campo foi analisada a partir de trés etapas, tais
como: perfil dos respondentes, anélise quantitativa dos dados e analise qualitativa dos dados.
Para isso, utilizamos o programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), em sua
versdo 20.0 para Windows a fim de analisar os dados quantitativos, bem como aplicamos o
software Altas.ti 8 (Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software — CAQDAS), em
sua versdo 8.1, em portugués para Windows com o proposito de processar os dados
qualitativos.

Em relacdo aos dados quantitativos, em particular, a escala de avaliacdo do tipo
Likert, utilizamos as técnicas estatisticas multivariadas, envolvendo o alfa de Cronbach, o erro
padréo da medida, o coeficiente de sensibilidade, a analise fatorial exploratoria e a analise de
regressdo linear multipla, seguindo a concepcdo de Field (2009) e Hair et al. (2009). J& no que
diz respeito aos dados qualitativos, empregamos a técnica de analise de conteido seguindo a
concepgdo de Bardin (2011).

Os dados foram apresentados por meio de tabelas, quadros e graficos a fim de

garantir o rigor metodoldgico, cientifico e consistente a fim de alcangar os objetivos da
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pesquisa. A amostra da pesquisa foi por conveniéncia, uma vez, que foram convidados a
participar da pesquisa 0s jovens do projeto que atendessem a dois filtros: 1) ser do Jovem
Aprendiz (estar no ensino médio e ter entre 16 e 24 anos); 2) estar estagiando e fazendo o
curso de treinamento no projeto. No total tinhamos uma turma de 96 jovens dividida entre as
turmas de comércio e assistente administrativo, mas por motivo de auséncia nos dias visitados
conseguimos aplicar o questiondrio com 74 jovens presentes; 0s outros 22 ndo estavam

presentes no dia das aplicacdes. A visita foi realizada no més de junho em dois dias.

5.4 Descricdo ética

Na coleta de dados a pesquisa considerou orientacdes éticas relacionadas aos
respondentes. Em primeiro lugar foi solicitado através de oficio a liberacdo da mesma, logo
apos a liberacdo foi relatado no ato da aplicacdo sobre o sigilo dos respondentes na pesquisa,
bem como os 74 jovens presentes responderam de maneira voluntaria, sendo que 0s mesmos
concordaram em participar sem receber ou fazer pagamentos relacionados a pesquisa. No
préprio questionario ndo foi solicitado nome e, os participantes dessa forma foram mantidos

em sigilo suas identidades, sendo apenas utilizada para os fins da pesquisa.

5.5 Analise dos dados

Os dados da pesquisa estdo divididos em: 5.7.1 - perfil dos respondentes (género,
idade, rendimento familiar, quantidade de pessoas na familia), 5.7.2 - dados quantitativos
(itens B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, B9, B10, B11, B12, B13, B14, B15, B16, B17, B18,
B19 e B20) e 5.7.3), e dados qualitativos (C1, C2, C3), como mostraremos a segulir.

5.5.1 Perfil dos respondentes

Dos 74 respondentes, 59,46% (n=44) sao do sexo feminino e 40,54% (n=30) s&o
do sexo masculino, conforme ilustra o grafico 1. Na faixa etaria, temos que 72,97 % (=54)
correspondem o intervalo entre 18 a 24 anos de idade, sendo a sua maioria, enquanto 27,03%
(n=20) correspondem o intervalo entre 16 e 18 anos, conforme destaca o grafico 2.
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Gréfico 1- Género

Género

O - Feminino
H1 - Masculino

Fonte: Elaboracdo da autora.

Gréafico 2- Idade

Idade

W1-164a18anos
M2-18424 anos

Fonte: Elaboracéo da autora.

Em relacdo ao rendimento familiar, o Grafico 3 a seguir mostra que 51,35%
(n=38) recebe entre um ou mais de um salario minimo, enquanto que 41,89% (n=31) recebe
meio salario minimo, bem como 6,76% (n=5) vive com apenas o valor da bolsa de estagio no
valor de RS 678,0 reais. Quanto ao nimero de pessoas na familia 66,22% (n=49) tem
aproximadamente entre 3 e 5 pessoas na familia, ja 24,32% (n=18) tem entre 5 e 10 pessoas
na familia e finalmente 9,42% (n=7) tem entre 1 e 2 pessoas na familia, segundo exibe o
gréafico 4 a seguir.



Gréfico 3- Rendimento familiar
Valor do Rendimento Familiar

W0 -Um sdlario minima
B 1 -1/2 sdlario minima

W3 - Somente o rendimenta
do estigio

Fonte: Elaboracdo da autora.

Gréafico 4 — NUmero de pessoas na familia

Quantas pessoas na familia

Mo-petaz
H1-De3a4
O2-pesatn

Fonte: Elaboracéo da autora.

5. 6 Dados quantitativos
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Os dados quantitativos foram analisados em trés tipos: qualidade da escala de

avaliacdo da escala Likert, analise fatorial exploratoria da escala de avaliagcdo, andlise

descritiva dos itens e analise de regressao linear maltipla.
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5.6.1 Qualidade da escala de avaliacédo da escala Likert

A escala de avaliacdo do tipo Likert da presente pesquisa apresenta um total de 20
itens medidos, com cinco categorias de medidas (0- ndo sei responder; 1 — Discordo
Totalmente; 2 — Concordo parcialmente; 3- N&o concordo, nem discordo; 4 — Concordo
Parcialmente e 5 — Concordo Totalmente). A fim de avaliar, inicialmente, a qualidade da
escala, aplicamos duas técnicas estatisticas: a de Cronbach e a estatistica do item total como
sugerem Field (2009) e Hair et al. (2009).

Assim, a tabela que retrata o alfa de Cronbach dos 20 itens nos mostra que o a ¢
igual a 0,896. Desse modo, o valor descrito estd acima do indicado, pois Field (2009, p. 594)
destaca que “[...] um valor de 0,7 — 0,8 ¢ aceitavel para o a de Cronbach e valores

substancialmente mais baixos indicam uma escala ndo confiavel”.

Tabela 1- Alfa de Cronbach dos 20 itens
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based N of Items
on Standardized Items

0,896 0,897 20

Fonte: Elaboracéo da autora.

Além disso, calculamos a estatistica do item total na escala de Likert dos 20 itens.
Logo, observamos que dentre os 20 itens existe o item B18 que apresenta um valor de 0,01
(estatistica do item total) que esta abaixo do que é recomendado pela literatura, pois Field
(2009, p. 598) afirma que “Numa escala confiavel, todos os itens devem se correlacionar com
o total [...], pois quaisquer valores menores que 0,3 [...] estdo com problemas [...]”, como ¢

destacado na tabela 2, a seguir.
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Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Item-Total Alpha if
Correlation Item
Deleted

B.1 Meu campo de estagio tem fornecido os recursos materiais ,618 ,888
(equipamentos, materiais, mobiliério e similares) necessarios ao bom
uso, no trabalho, das habilidades que aprendi no curso
B.2 Os recursos materiais estdo em boas condi¢des de uso ,096 ,889
B.3 Os moveis, materiais, equipamentos e similares tém estado ,570 ,890
disponiveis em quantidade suficiente a aplicacdo do que aprendi no
curso
B.4 Os equipamentos, maquinas e/ou materiais por mim utilizados 426 ,893
estdo em boas condicdes de uso.
B.5 As ferramentas de trabalho (micros, maquinas e similares) sao de ,573 ,889
gualidade compativel com o que aprendi no curso.
B.6 O local onde fago estagio, no que se refere a espaco, mobiliario, ,638 ,887
iluminacdo, ventilacdo e/ou nivel de ruido, é adequado a aplicacdo
correta das habilidades que aprendi no curso.
B.7 Fornece recursos em quantidades suficientes 541 ,890
B.8 A instituicdo do projeto fornece os recursos materiais necessarios 041 ,891
B.9 As ferramentas de trabalho s&o compativeis com a aplicacao ,637 ,887
eficaz de novas habilidades
B.10 O local de estagio é adequado a aplicacdo de um novo ,452 ,893
aprendizado
B.11 Tenho tido oportunidades de usar no meu estagio as habilidades ,561 ,890
que aprendi no curso.
B.12 Os objetivos de trabalho estabelecidos pelo meu chefe 542 ,890
encorajam-me a aplicar o gue aprendi no curso
B.13 Tenho sido encorajado pela minha chefia imediata a aplicar, no ,611 ,888
meu estagio, o que aprendi no curso.
B.14 Meu chefe imediato tem criado oportunidades para planejar ,665 ,886
comigo o uso das novas aprendizagens.
B.15 Eu recebo as informagdes necessarias a correta aplicacéo das 571 ,889
novas habilidades no meu trabalho.
B.16 Em meu ambiente de estagio, minhas sugestdes, em relagdo ao ,633 ,887
que foi ensinado no curso sdo levadas em consideracao.
B.17 Meus colegas mais experientes apoiam as tentativas que faco de ,378 ,895
usar no estagio o que aprendi no curso.
B.18 No meu campo de estagio é ressaltado mais os aspectos ,010 ,905
negativos (ex: lentiddo, davidas) do que os positivos em relagéo ao
uso das novas habilidades.
B.19 Tenho recebido elogios quando aplico corretamente no estagio ,440 ,894
as novas habilidades que aprendi no curso.
B.20 Quando tenho dificuldades em aplicar eficazmente as novas ,446 ,893

habilidades, recebo orientacdes de como fazé-lo.

Fonte: Elaborag8o da autora.
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Em seguida, retiramos da nossa analise o item B18 (problema de formulagédo) e
calculamos novamente a escala de avaliagdo agora com 19 itens que a priori estavam com boa
qualidade. Para Bourdieu (1998), apreender os procedimentos da pesquisa é necessario
examinar como ela procede, em vez de confina-la na observancia de um decalogo de
processos que s6 devem, talvez, parecer avancados em relacdo a préatica real na medida em
que sdo definidos de antemao.

Tabela 3 - a de Cronbach dos 19 itens
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on N of Items
Standardized Items

,905 ,906 19

Fonte: Elaboracdo da autora.

Logo, percebemos que o valor de alfa de Cronbach da escala dos 19 itens foi igual
a 0, 905, alcancando um valor de qualidade superior aos da escala de 20 itens (analisados
anteriormente, sendo a = 0,896), bem como verificamos que a estatistica do item total
alcancou valores acima de 0,30, ou seja, variou entre [0,37; 0,649] como destaca a Tabela 4.
Tais resultados destacam que existe qualidade satisfatéria na formulacdo e composicéo dos 19
itens. Bonniol (2001) destaca que avaliar é, sobretudo, verificar se os objetivos da formacao
foram alcancados, assim a escolha dos critérios de avaliacdo e de indicadores a serem
observados depende necessariamente dos objetivos da prépria formacéo.
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Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's Alpha
Item-Total if Item Deleted
Correlation
B.1 Meu campo de estagio tem fornecido os recursos ,605 ,898
materiais (equipamentos, materiais, mobiliario e similares)
necessarios ao bom uso, no trabalho, das habilidades que
aprendi no curso
B.2 Os recursos materiais estdo em boas condi¢des de uso ,611 ,899
B.3 Os moveis, materiais, equipamentos e similares tém ,588 ,899
estado disponiveis em quantidade suficiente a aplicagdo do
gue aprendi no curso
B.4 Os equipamentos, maquinas e/ou materiais por mim 427 ,903
utilizados estdo em boas condi¢des de uso.
B.5 As ferramentas de trabalho (micros, maquinas e 577 ,899
similares) sdo de qualidade compativel com o que aprendi
no curso.
B.6 O local onde faco estagio, no que se refere a espaco, ,649 ,897
mobiliario, iluminagdo, ventilacdo e/ou nivel de ruido, é
adequado & aplicacéo correta das habilidades que aprendi
no curso.
B.7 Fornece recursos em guantidades suficientes ,b62 ,899
B.8 A instituicdo do projeto fornece os recursos materiais 541 ,900
necessarios
B.9 As ferramentas de trabalho s@o compativeis com a ,632 ,897
aplicacdo eficaz de novas habilidades
B.10 O local de estagio é adequado a aplicacdo de um novo 439 ,903
aprendizado
B.11 Tenho tido oportunidades de usar no meu estagio as ,568 ,899
habilidades que aprendi no curso.
B.12 Os objetivos de trabalho estabelecidos pelo meu chefe ,552 ,900
encorajam-me a aplicar o que aprendi no curso
B.13 Tenho sido encorajado pela minha chefia imediata a ,600 ,898
aplicar, no meu estagio, o que aprendi no curso.
B.14 Meu chefe imediato tem criado oportunidades para ,663 ,896
planejar comigo o uso das novas aprendizagens.
B.15 Eu recebo as informacgdes necessarias a correta ,569 ,899
aplicacdo das novas habilidades no meu trabalho.
B.16 Em meu ambiente de estagio, minhas sugestdes, em ,628 ,897
relacdo ao que foi ensinado no curso sdo levadas em
consideracéo.
B.17 Meus colegas mais experientes apoiam as tentativas ,370 ,905
que faco de usar no estagio o que aprendi no curso.
B.19 Tenho recebido elogios quando aplico corretamente 441 ,904
no estagio as novas habilidades que aprendi no curso.
B.20 Quando tenho dificuldades em aplicar eficazmente as 453 ,902

novas habilidades, recebo orientacfes de como fazé-lo.

Fonte: Elaboracéo da autora.
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Apos isso, calculamos a partir da Tabela 5 outros testes estatisticos sobre a escala
de avaliacdo dos 19 itens, sdo eles: o erro padréo da estimativa que igual a 5; erro padrdo da
estimativa que corresponde, em porcentagem da amplitude do item, que € igual 5,2%; e o
coeficiente de sensibilidade na normal padrao (csz) = 3,1. Os resultados confirmam o que foi
apresentado anteriormente, ou seja, indicando indices de qualidade satisfatoria na composicao

dos itens da escala de avaliacdo dos 19 itens.

Tabela 5 — Valores da ANOVA

ANOVA
Sum of df Mean Square F Sig
Squares
Between People 906,082 62 14,614
Within Between 189,621 18 10,534 7,558 | 000
People Items
Residual 1555,537 1116 1,394
Total 1745,158 1134 1,539
Total 2651,240 1196 2,217

Grand Mean = 3,50

Fonte: Elaboracdo da autora.

5.6.2 Andlise fatorial exploratoria da escala de avaliacdo dos 19 itens

Utilizamos a andlise fatorial exploratoria a partir do método de componentes
principais, pois a escala Likert de avaliagcdo dos 19 itens possui uma multiplicidade em suas
semanticas. Desse modo, essa técnica multivariada possibilita conforme Hair et al. (2009, p.
104) “[...] encontrar um modo de condensar (resumir) informagdo contida em diversas
variaveis originais em um conjunto menor de novas dimensfes compostas ou varidveis
estatisticas (fatores) com a perda minima de informacdes [...]” Logo, a fim de atender seus
pressupostos calculamos: o KMO; o teste de esfericidade; a matriz anti-imagem de
correlagcOes; as comunalidades dos itens; a variancia total explicada; o scree plot; e matriz de
componente rotativa. Assim, percebemos que ndo houve nenhuma violagdo, pois atendemos

de maneira satisfatoria. Os resultados apresentados estdo expressos a seguir.
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Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacgdo de amostragem. 0,799
Teste de esfericidade de Bartlett Chi-quadrado aprox. 584,635
Df 171
Sig. 0,000

Fonte: Elaboragdo da autora.

No que diz respeito ao teste para a adequacdo da amostra, verificamos que a

amostra formada por 74 jovens do Projeto Primeiro Passo esta classifica como boa (FIELD,
2009; HAIR et al., 2009), pois tanto o teste de Kaiser-Meyer-Olkimv (KMO) ¢é igual 0,799; o
teste de esfericidade de Bartlett é significativo (p<0,05) e a matriz anti-imagem passou a

variar entre [0,688; 0,892], como mostra a Tabela 7.
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Matrizes anti-imagem

B.1 B.2 B.3 B.4 B.5 B.6 B.7 B.8 B.9 B.1
0
Correlacd | B.1 ,892 - | ,040 - - - | ,155 - - -
0 anti- & 234 ,115 | ,200 | ,139 ,098 | ,145 | 256
imagem B.2 - | ,811 - - 1,297 | ,029 - - | ,123 -
234 a1 ,226 | ,230 ;319 | ,109 227
B.3 ,040 - ,792 - - - | ,097 | ,052 - -
,226 | ,335 | 357 | ,363 ,019 | ,013
B.4 - - - | ,836 - - | ,196 - | ,000 | ,126
115 | ,230 | ,335 & 122 | 016 077
B.5 - | ,297 - - | ,700 - - | ,075 - | ,187
,200 357 | ,122 & | ,067 | 529 ,078
B.6 - | ,029 - - - | ,886 | ,022 - - -
,139 ,363 | ,016 | ,067 2 214 | ,066 | ,165
B.7 ,155 - | ,097 | ,196 - | ,022 | 746 - - -
,319 ,529 1,043 | ,198 | ,105
B.8 - - | ,052 - | ,075 - - | ,869 - | ,203
,098 | ,109 077 214 | 043 & 217
B.9 - | ,123 - | ,000 - - - - | ,835 -
,145 ,019 ,078 | ,066 | ,198 | 217 & 1,160
B.1 - - - | ,126 | ,187 - - | ,203 - | ,795
0 256 | ,227 | ,013 ,165 | ,105 ,160 2
Matrizes anti-imagem
B.1 B.12 B.13 B.1 B.15 B.1 B.1 B.1 B.20
1 4 6 7 9
Correlagd | B.11 728 -,505 ,092 | 161 ,152 | ,008 - - -,150
0 anti- 2 122 | 361
imagem B.12 - ,719% | -407 - | -,247 - - | ,096 ,157
,505 ,156 ,058 | ,130
B.13 ,092 | -,407 ,8522 - | -198 - | ,142 - 111
,265 ,152 ,028
B.14 ,161 | -156 | -,265 | ,837 ,038 - | ,024 - -,269
2 ,168 ,256
B.15 152 | -247 | -,198 | ,038 ,819% | 169 - - -,303
,149 | ,079
B.16 ,008 | -,058 | -,152 - ,169 | ,814 - | ,156 -,124
,168 a | 418
B.17 - | -130 142 | 024 | -,149 - | ,746 - -,056
122 418 a1 191
B.19 - ,096 | -,028 - | -079 | ,156 - | 777 -,062
,361 ,256 ,191 2
B.20 - ,157 111 - | -303 - - - ,688?
,150 ,269 ,124 | 056 | ,062

a. Medidas de adequacdo de amostragem (MSA)

Fonte: Elaboracdo da autora.
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Em relacdo as comunalidades que constitui o quanto de variancia comum ha entre
os itens admite-se que valores acima de 0,50 é considerado aceitavel (FIELD, 2009; HAIR et
al., 2009). Logo, percebemos que as comunalidades apds a extracdo alcancou valores entre

[0,501; 0,730], indicando ser apropriada, conforme retrata a Tabela 8, a seguir.

Tabela 8 - Comunalidades
Variaveis destacadas Inicial | Extracdo

B.1 Meu campo de estagio tem fornecido os recursos materiais 1,000 ,634
(equipamentos, materiais, mobiliario e similares) necessarios
ao bom uso, no trabalho, das habilidades que aprendi no curso
B.2 Os recursos materiais estdo em boas condi¢des de uso 1,000 ,620
B.3 Os mdveis, materiais, equipamentos e similares tém estado 1,000 ,624
disponiveis em quantidade suficiente a aplicacdo do que
aprendi no curso

B.4 Os equipamentos, maquinas e/ou materiais por mim 1,000 ,730
utilizados estdo em boas condicdes de uso.

B.5 As ferramentas de trabalho (micros, maquinas e similares) 1,000 723
séo de qualidade compativel com o que aprendi no curso.

B.6 O local onde fagco estagio, no que se refere a espaco, 1,000 ,651

mobiliario, iluminacdo, ventilacdo e/ou nivel de ruido, é
adequado a aplicacdo correta das habilidades que aprendi no

curso.
B.7 Fornece recursos em quantidades suficientes 1,000 ,519
B.8 A instituicdo do projeto fornece os recursos materiais 1,000 ,516
necessarios

B.9 As ferramentas de trabalho sdo compativeis com a 1,000 ,668
aplicagéo eficaz de novas habilidades

B.10 O local de estdgio é adequado a aplicacdo de um novo 1,000 ,694
aprendizado

B.11 Tenho tido oportunidades de usar no meu estagio as 1,000 ,676
habilidades que aprendi no curso.

B.12 Os objetivos de trabalho estabelecidos pelo meu chefe 1,000 ,693
encorajam-me a aplicar o que aprendi no curso

B.13 Tenho sido encorajado pela minha chefia imediata a 1,000 ,612
aplicar, no meu estagio, o que aprendi no curso.

B.14 Meu chefe imediato tem criado oportunidades para 1,000 ,649
planejar comigo o uso das novas aprendizagens.

B.15 Eu recebo as informagdes necessarias a correta aplicagéo 1,000 ,501
das novas habilidades no meu trabalho.

B.16 Em meu ambiente de estagio, minhas sugestbes, em 1,000 ,635

relacdo ao que foi ensinado no curso sdo levadas em
consideracao.
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B.17 Meus colegas mais experientes apoiam as tentativas que 1,000 ,573
faco de usar no estagio o que aprendi no curso.

B.19 Tenho recebido elogios quando aplico corretamente no 1,000 ,619
estagio as novas habilidades que aprendi no curso.

B.20 Quando tenho dificuldades em aplicar eficazmente as 1,000 ,557

novas habilidades, recebo orientacdes de como fazé-lo.

Método de extragdo: analise do componente principal.

Fonte: Elaboracéo da autora.

Com relacdo a variagdo total explicada que compde o nivel de explicacdo do

instrumento valores acima de 50% sdo considerados aceitaveis (HAIR et al., 2009). Nesse

sentido, observamos que a variacdo total para quatro componentes explica um valor de

62,596%, indicando ser favoravel, conforme mostra a Tabela 9.

Tabela 9 — Variacdo total explicada

Variacao total explicada

Com | Valores proprios iniciais Somas de extracdo de Somas rotativas de carregamentos ao
o carregamentos ao quadrarlo
guadrado
Total | % de % Total | %de % Total % de %
o x iacA lati iaca lati
Varla(;a CU.mUI variagao \cll;mu atl variagao cumulativa
0 ativa
1 7,199 37,890 | 37,89 | 7,19 37,890 37,890 | 3,603 18,965 18,965
0 9
2 2,081 10,953 | 4884 | 2,08 10,953 48,843 | 3,248 17,093 36,058
3 1
3 1,420 7472 | 56,31 | 1,42 7,472 56,315 | 3,094 16,282 52,340
5 0
4 1,193 6,281 | 62,59 | 1,19 6,281 62596 | 1,949 10,257 62,596
6 3
5 ,994 5231 | 67,82
7
6 ,949 4,997 | 72,82
4
7 ,780 4,105 | 76,92
9
8 ,688 3,623 | 80,55
2
9 ,611 3,214 | 83,76
6
10 ,533 2,804 | 86,57
0
11 ,464 2,441 89,01
1
12 A17 2,195 91,20
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13 371 1,951 93,12
14 311 1,636 94,73
15 ,262 1,377 96,13
16 ,228 1,202 97,33
17 ,207 1,089 98,45
18 ,179 ,941 99,43
19 114 ,598 100,3

00

Método de extracdo: analise do componente principal.

Fonte: Elaboracdo da autora.

No gue tange ao teste para a extracdo de fatores, verificamos que a escala de
avaliacdo dos 19 itens podera ser organizada em quatro fatores, pois Field (2009) destaca que

sua recomendacao ¢ autovalores acima de 1. Tal situacdo € retratada no Gréfico 5.

Gréafico 5 — Scree plot

Scres Plot

Valor propriz
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Fonte: Elaboracéo da autora.

Por fim, em relagdo matriz rotacionada pelo método Varimax, como mostra a
Tabela 10, observamos que seu compartilhamento das cargas fatoriais comprova a existéncia
de quatro fatores a partir dos 19 itens. Logo, resolvemos nomeéa-los conforme suas cargas

fatoriais e naturezas semanticas, tais como:
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A. Fator 1- verde — B3; B4; B6; B10 — Instalagdes de infraestrutura da instituicdo — o de
Cronbach igual 0,731 e estatistica item total [0,342; 0,654];

B. Fator 2- laranja — B11; B12; B13; B15; B16; B17 — Aplicacdo das habilidades do
estagiario — o de Cronbach igual 0,822 e estatistica item total [0,526; 0,693];

C. Fator 3- azul — B5; B7; B8; B9 — Ferramentas de manuseio de trabalho institucional —
a de Cronbach igual 0,784 e estatistica item total [0,494; 0,655];

D. Fator 4- amarelo — (B1; B2; B14; B19; B20) = Disponibilidade de recursos materiais
da instituicdo e orientacdo pedagogica - o de Cronbach igual 0,705 e estatistica item
total [0,374; 0,591];

Tabela 10 - Matriz de componente rotativa
Rotated Component Matrix?

Component
4

B.1 Meu campo de estagio tem fornecido os ,585 444 ,306
recursos materiais (equipamentos, materiais,
mobiliario e similares) necessarios ao bom uso,
no trabalho, das habilidades que aprendi no curso

B.2 Os recursos materiais estdo em boas ,640 ,356
condicdes de uso




B.14 Meu chefe imediato tem criado
oportunidades para planejar comigo o uso das
novas aprendizagens.
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B.19 Tenho recebido elogios quando aplico ,506 ,458 ,302
corretamente no estagio as novas habilidades que

aprendi no curso.

B.20 Quando tenho dificuldades em aplicar ,314 ,654

eficazmente as novas habilidades, recebo
orientac6es de como fazé-lo.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 17 iterations.

Fonte: Elaboragdo da autora.

Os fatores achados na pesquisa nos mostram o contexto que Abbad (1999), que

trata da incorporagdo dos novos conhecimentos e habilidades dos colaboradores através da

organizacdo e suas ferramentas como recursos essenciais para a melhoria de seu processo de

aprendizagem na mesma. As atividades de treinamento e desenvolvimento representam hoje

pecas fundamentais na construcdo de um novo perfil de colaborador e ainda se tornam

instrumentos eficazes de aprendizagem de novas habilidades exigidas pelas mudancas

tecnologicas, sociais e econémicas.

Os itens nos relevam aspectos que relacionam o pensamento de Bourdieu (1998),

em que ele diz que a sociedade seria uma estrutura estruturante na medida em que suas mais

profundas relagbes estdo constantemente sendo reestruturadas a partir das a¢fes dos seus
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individuos. Assim, a educacao, concentra-se nas estruturas do pensamento dos individuos, e

também nas manifestacdes externalizadas por suas acoes.

5.6.3 Analise descritiva

A anélise descritiva dos 19 itens estd organizada conforme as 4 categorias/fatores
que foram obtidas na analise fatorial exploratoria, sendo destacadas as respostas em

porcentagem obtidas pelos 74 respondentes no nivel de variagdo concordancia e discordancia.

5.6.3.1 Recursos materiais

Em relacdo ao fator 1 que trata instalacGes de infraestrutura da instituicdo temos
0s seguintes itens B3; B4; B6; B10.

O item B3 que trata da pergunta “Os moveis, materiais, equipamentos e similares
tem estado disponiveis em quantidade suficiente a aplicacdo do que aprendi no curso?”
verificou que 1,4% (n=1) ndo sabe responder, 9,5% (n=7) discorda totalmente, 6,8% (n=5)
discorda parcialmente, 25,7% (n=19) ndo concorda e nem discorda, 35,1% (n=26) concorda
parcialmente e por fim 21,6% (n=16) concorda totalmente, como mostra o Grafico 6.

Gréfico 6 — Frequéncia do item B3
B.3 Os moveis, materiais, equipamentos e similares tem
estado disponiveis em quantidade suficiente a aplicacdo
do que aprendi no curso.

35,1%
25,7% 21,6%
0.5%
. G,8%
1,4% ’
B ==
0-M3osei  1-Discordo 2 - Discordo -Miz  £-Concordo G- Concordo

responder  totalmente parcialmente {{H'I{-Elr{k:l_, parciglmente totalments
nem discordo

Fonte: Elaboracéo da autora.

Abbad (1999) ressalta que para que acles de treinamento tenham eficacia é
necessario que haja um conjunto de avaliagdo no impacto do treinamento para fornecer
informagdes sobre o retorno dos investimentos feitos em treinamento e ainda permitir auxiliar

na definicdo de politicas de distribuicdo de recursos para instrucdo de seus colaboradores.
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O item do B4 que trata da pergunta “Os equipamentos, maquinas e/ou materiais
por mim utilizados estdo em boas condi¢bes de uso?”, verificou que 2,7% (n=2) ndo sabe
responder, 5,4% (n=4) discorda parcialmente, 20,3% (n=15) ndo concorda e nem discorda,
28,4% (n=21) concorda parcialmente, 41,9% (n=31) concorda totalmente, 1,4% (n=2) nao

respondeu, como mostra o Gréfico 7, a seguir.

Gréafico 7 — Frequéncia do item B4

B.4 Os equipamentos,maquinas e/ou materiais por mim utilizados estdo em boas
condigdes de uso

41,9%

28,4%

20,3% I
5,d%
2.7% ' 1,4%
0,0% .
| - ——
3

0-MN3osei 1- Discordo 2 - Discordo -M3o 4-Concordo5-Concordo [vazio)
responder  totalmente parmialmente concordo, parcialmente totalments
nem
discordo

Fonte: Elaboracdo da autora.

O item do B6 que trata da pergunta “O local onde faco estagio, no que se refere a
espaco, mobiliario, iluminacéo, ventilagdo e/ou nivel de ruido, é adequado a aplicacdo correta
das habilidades que aprendi no curso?”, verificou que 5,4% (n=4) n&o sabe responder, 2,7%
(n=2) discorda totalmente, 6,8% (n=5) discorda parcialmente, 20,3% (15) ndo concorda e nem
discorda, 24,3% (n=18) concorda parcialmente, 40,5% (30) concorda totalmente, conforme

aponta o Gréfico 8.
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Gréfico 8 — Frequéncia do item B6

B.6 O local onde fago estdgio, no que se refere a espaco, mobilidrio,
iluminacdo, ventilacio efonivel de ruido, é adequado a aplicacdo
correta das habilidades que aprendi no curso.

40,5%
24 3%
20,3%
5,4% 6.8%
—
Il =
0 - N3o ==i 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Mo 4 - foncordo 5 - Concordo
responder totalmente parialmente  concordo, nem  parcialmente totalmente

discordo
Fonte: Elaboracédo da autora.

O termo aprendizagem possui uma variedade de definicdes em Psicologia.
Entretanto, de maneira geral, esse termo refere-se a um processo de mudangas que ocorre no
individuo e que ndo é resultante de maturacdo, conceito que esta associado a idade ou as fases
da vida, mas sim da aprendizagem (PANTOJA; BORGES-ANDRADE, 2002).

O item B10 que trata da pergunta “O local de estagio é adequado a aplicacéo de
um novo aprendizado?”, verificou que 2,7% (n=2) ndo sabe responder, 4,1% (n=3) discorda
totalmente, 6,8% (n=5) discorda parcialmente, 13,5% (n=10) ndo concorda e nem discorda,

20,3% (n=15) concorda parcialmente, 52,7% (n=39) concorda totalmente, conforme aponta o
Gréafico 9 a seguir.

Gréfico 9 — Frequéncia do item B10

B.10 O local de estdgio & adequado a aplicacdo de um novo

. 52,7%
aprendizado.
20,3%
135%
B,8%
3 7oy 41%
__ . -
0- Mao sai 1 - Discordo 2 - Discordo 3 -M3oconcordo, 4-Concordo 5- Concordo
responder totalmente parialmente  nemdiscordo pamcialmente totalmente

Fonte: Elaboracédo da autora.
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5.6.3.2 Habilidades para a transferéncia no ambiente de treinamento

No que diz respeito ao fator 2 que aborda sobre a aplicacdo das habilidades do
estagiario temos 0s seguintes itens: B11, B12, B13, B15, B16 e B17.

O item B11 que trata da pergunta “Tenho tido oportunidades de usar no meu
estagio as habilidades que aprendi no curso?”, verificou que 6,8% (n=5) ndo sabe responder;
17,6% (n=13) discorda totalmente; 12, 2% (n= 9) discorda parcialmente; 20,3% (15) nédo
concorda e nem descorda; 20,3% (n=15) concorda parcialmente e 23,00% (n=17) concorda

totalmente, conforme aponta o Gréfico 10.

Gréafico 10 — Frequéncia do item B11

B.11 Tenho tido oportunidades de usar no meu estagio as
habilidades gue aprendi no curso.

23,0%
20,3% 20,3%
17,6%
12,2%
] I
- Nao =ai 1 -Discordo 2 - Discordo 3 - Mao 4-Concodo 5- Concordo
responder totalments parialmente concordo, nem  parcialmente totalments

discordo

Fonte: Elaboragdo da autora.

O item B12 que trata da pergunta “Os objetivos de trabalho estabelecidos pelo
meu chefe encorajam-me a aplicar o que aprendi no curso?”, verificou que 4,1 % (n=3) nédo
sabe responder; 16,2% (n=12) discorda totalmente; 10,8% (n=8) discorda parcialmente;
21,6% (n=16) ndo concorda e nem discorda; 23% (n=17) concorda parcialmente e 21,6%
(n=16) concorda totalmente e 2,7% (n=2) ndo respondeu, conforme aponta o Gréafico 11, a

sequir.



82

Gréfico 11 — Frequéncia do item B12

B.12 Os objetivos de trabalho estabelecidos pelo meu chefe encorajam-me
a aplicar o gue aprendi no curso.

23,0%
21,6% 21,6%

16,2%
10,8%
4,1% 2 7%
n o
3- Nao

- Nao sai 1- Discorda 2 - Discorda 4-Concorda 5- Concordo [wazia)
responder totalments parciglmente concordo, nem  pamialmente totalments
discordo

Fonte: Elaboragdo da autora.

O individuo, entendido pela dtica de Bourdieu, € um ator socialmente configurado
em seus minimos detalhes. Os gostos mais intimos, as preferéncias, as posturas corporais, as
aspiracdes relativas ao futuro profissional, dentre outros aspectos, tudo € socialmente
constituido. A partir de sua formacdo inicial, em um ambiente social, 0s quais correspondem a
uma posicdo especifica na estrutura social, 0s sujeitos incorporariam um conjunto de
disposicdes para a acdo tipica dessa posicdo. Sendo assim, a estrutura social se perpetuaria,
porgue estes proprios sujeitos tenderiam a atualiza-la ao agir de acordo com o conjunto de
disposigdes tipicas da posicdo estrutural na qual eles foram socializados. 1sso retrata nos
fatores destacados sobre habilidades e encorajamento.

O item B13 que trata da pergunta “Tenho sido encorajado pela minha chefia
imediata a aplicar, no meu estagio, o que aprendi no curso?”, verificou que 4.1% (n=3) nédo
sabe responder; 18,9% (n=14) discorda totalmente; 10,8% (n=8) discorda parcialmente;
29,7% (n=22) ndo concorda e nem discorda; 14,9% (n=11) concorda parcialmente; 20,3%

(n=15) concorda totalmente e 1,4% (n=1) ndo respondeu, conforme aponta o Gréafico 12.



Gréfico 12 — Frequéncia do item B13

B.13 Tenho sido encorajado pela minha chefia imediataa aplicar, no meu

estagio, o que aprendi no curso.

29,7%
18,9% 20,3%
14,9%
10,8%
4,1%
1.4%
1 —
0 N30 sei 1 -Discordo 2 - Discordo 3-ndo 4-Concordo 5 - Concordo [vazio)
responder totaimente parcidmente concordo, nem  parcidmente totaimente
discordo

Fonte: Elaboracgdo da autora.
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O item B15 que trata da pergunta “Eu recebo as informagdes necessarias a correta

totalmente e 1,4% (n=1) ndo respondeu, conforme mostra o Grafico 13 a seguir.

Gréfico 13 — Frequéncia do item B15

4,1%

I

B.15 Eu receboas informagbes necessariasa correta aplicacao das novas
habilidades no meutrabalho.

39,2%

27,0%
13,5%
6% Bl I

1,4%
.

0-Nzoss 1-Dizordo 2 -Disordo 3 -naoconcordo, 4-Concordo 5 -concordo
respander totaimente  parcidmente  nemdiscordo  parcidmente  totalmente

Fonte: El

aboracdo da autora.

[vazio)

aplicacdo das novas habilidades no meu trabalho?”, verificou que 4,1% (n=3) ndo sabe
responder; 6,8% (n=5) discorda totalmente; 8,1% (n=6) discorda parcialmente; 13,5% (n=10)
ndo concorda e nem discorda; 27% (n=20) concorda parcialmente; 39,2 (n=29) concorda
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O item B16 que trata da pergunta “Em meu ambiente de estdgio, minhas
sugestdes, em relacdo ao que foi ensinado no curso séo levadas em consideracdo?”, verificou
que 6,8% (n=5) ndo sabe responder; 16,2% (n=12) discorda totalmente; 6,8 % (n=5) discorda
parcialmente; 27,00% (n=20) ndo concorda e nem discorda; 23,00% (n=17) concorda

parcialmente; 17,6% (n=13) concorda totalmente, conforme mostra o Gréfico 14.

Gréafico 14 — Frequéncia do item B16

B.16 Em meu ambiente de estagio, minhas sugestbes, emrelacio ao que
foi ensinado no curso sdo levadas em consideractes.

27,0%
23,0%
17,6%
16,2% ’
6,8% 6,8%
j . zrm
0 - N&o s&i 1 - Discordo 2 - Discordo 3-MN&o 4 -Concordo 5 - Concordo [vazio)
responder tatalimente parcidmente concordo, nem parcidmente tataimente
discordo

Fonte: Elaboracédo da autora.

O item B17 que trata da pergunta “Meus colegas mais experientes apoiam as
tentativas que faco de usar no estagio o que aprendi no curso?”, verificou que 19,2% (n=9)
ndo sabe responder; 9,5% (n=7) discorda totalmente; 17,6% (n=13) discorda parcialmente;
24,3% (n=18) ndo concorda e nem discorda; 16,2% (n=12) concorda parcialmente; 20,3%

(15) concorda totalmente e 2,7% (n=2) ndo respondeu, conforme mostra o Grafico 15.

Gréfico 15 — Frequéncia do item B17

B.17 Meus colegas mais experientes apoiam as tentativas que fago
de usar no estagio o que aprendi no curso.

24,3%
20,3%
17.6%
! 16,2%
12,2%
9.5%

0 - MN&o s= 1 - Discordo 2 - Dicordo 3-MNao 4 - Concordo 5 - Concordo
responder totalmente parcigmente concordo, nem parciamente totalmente

discordo

Fonte: Elaboracéo da autora.
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5.6.3.3 Ferramentas de trabalho

No que tange ao fator 3 que aborda sobre as ferramentas de manuseio de trabalho
institucional temos os seguintes itens: B5, B7, B8 e B9.

O item B5 que trata da pergunta “As ferramentas de trabalho (micros, maquinas e
similares) sdo de qualidade compativel com o que aprendi no curso?”, verificou que 6,8%
(n=5) ndo sabe responder; 5,4% (n=4) discorda totalmente; 12,2% (n=9) discorda
parcialmente; 18,9% (n=14) ndo concorda e nem discorda; 28,4% (n= 21) concorda

parcialmente; 28,4% (n=21) concorda totalmente, conforme mostra o gréafico 16.

Gréafico 16 — Frequéncia do item B5

B.5 As ferramentas de trabalho [micro, maquinas e similares) sdo
de qualidade compativel com gque eu aprendi no curso.

28,42 28,4%4
18,92
12,296
5,8%
* 5,4%%
D - N30 ==i 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - M8o 4 - Concordo 5 - Concordo

responder totalments parcialmente concordo, nem parcialmente totalments
discordo

Fonte: Elaboracédo da autora.

O item B7 que trata da pergunta “Fornece recursos em quantidades suficientes?”,
verificou que 5,4% (n=4) ndo sabe responder; 2,7% (n=2) discorda totalmente; 9,5% (n=7)
discorda parcialmente; 18,9% (n=14) nem concorda e nem discorda; 27,00% (n=20) concorda
parcialmente; 35,1% (n=26) concordam totalmente e 1,4% ndo respondeu, conforme mostra

no Gréfico 17, a seguir.

Gréfico 17 — Frequéncia do item B7

B.7 Fornece recursos em guantidades suficientes. 35,1%
27,0%
18,9%
a,5%
5,49
- .
0 - N3o seai 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - N3o 4 - Concordo 5 - Concordo [wazio)

responder totalmenta parcialmente concordo, nem  parcialmente totalmenta
discordo

Fonte: Elaboracéo da autora.
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O item B8 que trata da pergunta “A instituicdo do projeto fornece os recursos
materiais necessarios?”, verificou que 1,4% (n=1) ndo sabe responder; 5,4% (n=4) discorda
totalmente; 8,1% (n=6) discorda parcialmente; 12,2% (n=9) ndo concorda e nem discorda;
33,8% (n=25) concorda parcialmente; 39,2% (n=29) concorda totalmente, conforme mostra o
Grafico 18.

Gréafico 18 — Frequéncia do item B8

B.8 A instituicio do projeto fornece os recursos materiais

necessarios.
39,2%

33,8%

12.2%

81%
5,4%
n B
| -
3- Nao

0 - Nao sei 1- Discordo 2 - Discordo 4-Concordo 5- Concordo
responder totalments parcialmente concordo, nem  pamialmente totalments
discordo

Fonte: Elaboracéo da autora.

O item B9 que trata da pergunta “As ferramentas de trabalho sdo compativeis com
a aplicacdo eficaz de novas habilidades?”, verificou que 8,1% (n=6) ndo sabe responder; 5,4%
(n=4) discorda totalmente; 8,1% (n=6) discorda parcialmente; 17,6% (n=13) ndo concorda e
nem discorda; 24,3% (n=18) concorda parcialmente; 36,5% (n=27) concorda totalmente,
conforme mostra o Gréfico 19, a seguir.
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Gréfico 19 — Frequéncia do item B9

B.9 As ferramentas de trabalho sdo compativeis com a aplicacdo
eficaz de novas habilidades.

36,5%
24,3%
17,6%
B,1% 8,1%
j o .
0 - N3o sai 1- Discordo 2 - Discordo 3- Nao 4-Concordo 5- Concordo
responder totalments parcialmente concordo, nem  parcialmente totalments

discordo
Fonte: Elaboragdo da autora.

5.6.3.4 Recursos materiais no campo de estagio e novas habilidades

No que concerne ao fator 4 que aborda sobre disponibilidade dos recursos
materiais da instituicdo e orientacdo pedagdgica os seguintes itens: B1, B2, B14, B19 e B20.

O item Bl que trata da pergunta “Meu campo de estdgio tem fornecido 0s
recursos materiais (equipamentos, materiais, mobiliario e similares) necessarios ao bom uso,
no trabalho, das habilidades que aprendi no curso?”, verificou que 1,4% (n=1) ndo sabe
responder; 6,8% (n=5) discorda totalmente; 12,2% (n=9) discorda parcialmente; 14,9%
(n=11) ndo concorda e nem discorda; 35,1% (n=26) concorda parcialmente e 29,7% (n=22)
concorda totalmente, conforme mostra o Gréafico 20.

Gréfico 20 — Frequéncia do item B1
B.1 Meu campo de estagio tem fornecido os recursos materiais
(equipamentos, materiais, mobilidgrio e similares) necessdrios ao
bom uso, no trabalho, das habilidades que aprendi no curso.
35,1%

29,7%

149%
12,2%
5,8%
1:4% -
—
- Nao sai 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Mao 4 - Concordo 5 - Concordo
responder totalments parcialmente concordo, nem  parcialmente totalments
discordo

Fonte: Elaboracéo da autora.
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O item B2 que trata da pergunta “Os recursos materiais estdo em boas condi¢Oes
de uso?”, verificou que 1,4% (n=1) ndo sabe responder; 4,1% (n=3) discorda totalmente;
8,1% (n=6) discorda parcialmente; 9,5% (n=7) ndo concorda e nem discorda; 41,9% (n=31)

concorda parcialmente e 35,1% (n=26) concorda totalmente, conforme mostra Grafico 21.

Gréfico 21 — Frequéncia do item B2
B.2 Os recursos materiais estdo em boas condigies de uso.

41,9%
35,1%
8,1% 9.5%
- . .
1,4%
— . -
Q- M3o =ai 1- Discordo 2 - Discordo 3-ndo 4- Concordo 5 - Concordo
responder totalmente parcialmente concordo, nem  pamialmente totalmente
discordo

Fonte: Elaboracdo da autora.

O item B14 que trata da pergunta “Meu chefe imediato tem criado oportunidades
para planejar comigo o uso das novas aprendizagens?”, verificou que 8,1% (n=6) ndo sabe
responder; 17,6% (n=13) discorda totalmente; 12,2% (n=9) discorda parcialmente; 12,2%
(n=9) ndo concorda e nem discorda; 18,9% (n=14) concorda parcialmente; 29,7% (n=14);
29,7% (n=22) concorda totalmente e 1,4% (n=1) ndo respondeu, conforme mostra o Grafico
22.

Gréfico 22 — Frequéncia do item B14
B.14 Meu chefe imediato tem criado oportunidades para planejar comigo o
uso das novas aprendizagens.

29,7%

17,6% 18,9%
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responder totalmente parcialmente concordo, nem  parcialmente totalmente
discordo

Fonte: Elaboracéo da autora.
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O item B19 que trata da pergunta “Tenho recebido elogios quando aplico
corretamente no estagio as novas habilidades que aprendi no curso?”, verificou que 10,8%
(n=8) ndo sabe responder; 13,5% (n=10) discorda totalmente; 13,5% (n=10) discorda
parcialmente; 9,5% (n=7) ndo concorda e nem discorda; 23,00% (17) concorda parcialmente;

29,7% (n=22) concorda totalmente, conforme mostra o Gréfico 23.

Gréafico 23 — Frequéncia do item B19

B.12 Tenho recebido elogios quando aplico corretamente no

estagio as novas habilidades gue aprendi no curso.
29,7%

23,0%

13,5% 13,5%
B I I 2
0 - M3o sai 1- Discorda 2 - Discorda 3- Nao 4-Concordo 5- Concordo
responder totalmentz pamialmante concordo, nem  pamialmente totalments

discordo

Fonte: Elaboracéo da autora.

O item B20 que trata da pergunta “Quando tenho dificuldades em aplicar
eficazmente as novas habilidades, recebo orientacdes de como fazé-lo”, verificou-se que 2,7%
(n=2) ndo sabem responder; 6,8% (n=5) discordam totalmente; 9,5% (n=7) ndo concordam e
nem discordam; 21,6% (n=16) concordam parcialmente; 55,4% (n=41) concordam totalmente

e 4,1% (n=3) ndo responderam, conforme mostra o Grafico 24.

Gréfico 24 — Frequéncia do item B20

B.20 Quando tenho dificuldade em aplicar eficazmente as novas habilidades,
recebo orientagbes de comao fazé-lo.

49 0%
28,3%
11,0%
4,8%
1,4% 3,4% ’ . 2,1%
|| [ | ——
0 - MNao sai 1 - Discordo 2 - Discordo 3- Nao 4 - Concordo 5 - Concordo [wazio)
responder totalments pamcizlmente concordo, nem  parcialmente totalments
discordo

Fonte: Elaboracdo da autora.
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E possivel perceber dentre todos os fatores citados a similaridade do contexto de
novas habilidades, ferramentas e processos de transferéncia de treinamento entre ambos.
Abbad e Sallorenzo (2001) ressaltam que ha evidéncias empiricas mostrando, por exemplo,
que uma habilidade aprendida em treinamento ndo €, muitas vezes, transferida para o trabalho
por falta de apoio organizacional. Para compreender os fendmenos da transferéncia e
aprendizagem organizacional, que geram o impacto do treinamento no trabalho é preciso
considerar algumas variaveis como apoio organizacional, uso de novas habilidades no

trabalho e suas ferramentas.

5.8 Regresséo linear multipla

A fim de avaliar a influéncia (positiva ou negativa) dos 4 fatores significativos,
optamos em aplicar uma técnica estatistica denominada regressdo linear multipla. Desse
modo, supde um modelo linear multiplo fixando como variavel dependente — o escore total e
como variaveis independentes o escore fator 1, o escore fator 2, o escore fator 3 e o escore
fator 4.

Observa-se na Tabela 11 que o modelo adere as varidveis pré-fixadas, pois
conforme Fiel (2009, p. 196), “a ANOVA nos informa também se o modelo adere de forma

significativa aos dados”.

Tabela 11 — Influéncia positiva ou negativa dos 4 fatores

ANOVA?
Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square

1 Regression 16185,915 1 | 16185,915 294,801 ,000°
Residual 3953,126 72 54,905
Total 20139,041 73

2 Regression 18401,058 2 9200,529 375,860 ,000°
Residual 1737,982 71 24,479
Total 20139,041 73

3 Regression 19614,738 3 6538,246 872,926 ,000¢
Residual 524,303 70 7,490
Total 20139,041 73

4 Regression 20139,041 4 5034,760 £
Residual ,000 69 0,000000
Total 20139,041 73

a. Dependent Variable: Escore total

b. Predictors: (Constant), Escore fator 4

c. Predictors: (Constant), Escore fator 4, Escore fator 3

d. Predictors: (Constant), Escore fator 4, Escore fator 3, Escore fator 2
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e. Predictors: (Constant), Escore fator 4, Escore fator 3, Escore fator 2, Escore fator 1
Fonte: Elaboracdo da autora.

Além disso, verificou-se que as condi¢Ges que estruturam a regressdo linear
multipla como tendo dessa vez como modelo suposto, ou seja, variavel dependente “o Escore
total” e como variaveis independentes o escore fator 1, o escore fator 2, o escore fator 3 € o
escore fator 4. Assim, verificamos que seus pressupostos de estruturacdo foram atendidos, tais
como: presenca de linearidade, presenca de homocedasticidade, inexisténcia de
multicolinearidade, erros serem independentes e normalidade dos residuos (FIELD, 2009;
HAIR et al., 2009).

No que diz respeito a existéncia de linearidade e homocedasticidade, observamos
que esses dois pressupostos foram atendidos, pois observa-se no grafico ZPRED versus
ZRESID pontos aleatérios sobre o seu quadrante (FIELD, 2009; HAIR et al., 2009), como

destaca o Grafico 25, a seguir.

Grafico 25 — Existéncia de linearidade e homocedasticidade
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Fonte: Elaboracdo da autora.

No que tange a inexisténcia de multicolinearidade verificou-se que os valores VIF
estdo entre [1,7; 3,08], sendo menores que 10, bem como os valores das tolerancias estdo
entre [0,32; 0,58], sendo acima de 0,1, indicando adequacdo em ambos 0s pressupostos
(FIELD, 2009; HAIR et al, 2009), como mostra a Tabela 12, a seguir.



Tabela 12 — Multicolinearidade

Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
Escore fator 4 0,324 3,083
4 Escore fator 3 0,580 1,723
Escore fator 2 0,461 2,168
Escore fator 1 0,484 2,066

a. Dependent Variable: Escore total

Fonte: Elaboracéo da autora.
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Em relacdo aos erros serem independentes, nota-se que esse pressuposto foi

examinado pelo teste de Durbin-Watson, que possui um valor igual a 1,17, estando entre 1 e 2
(FIELD, 2009; HAIR et al., 2009), como mostra a Tabela 12. Ademais, a explicacdo (R2)

total do modelo 4 exp6s um crescimento de 100% (Escore total), isto é, com a existéncia do

modelo formado tendo como variavel dependente “o Escore total” e como variaveis

independentes o escore fator 1, o escore fator 2, o escore fator 3 e o escore fator 4, conforme

retrata a Tabela 13, a seguir.

Tabela 13 — Residuos independentes e explicacdo geral do modelo

Model Summary®

M R R Adjust Std. Change Statistics Durbi
gld i?: S?Suir Error of R F dfl af2 Sig. F Wrz;so
6 the Square| Change Chang 0
Estimat Chang €
€ e
1 90 80 80 7.41 80 20480 | 1,00 | 72,00 ,00
2 96" 91 91 4.95 11 90,49 | 1,00 | 71,00 ,00
3 99¢ 97 97 2.74 06 162,04 | 1,00 | 70,00 ,00
4 1,009 1,00 1,00 00 03 | 404503 | 1,00 | 69,00 ,00 117
390835
6629,50

a. Predictors: (Constant), Escore fator 4

b. Predictors: (Constant), Escore fator 4, Escore fator 3

c. Predictors: (Constant), Escore fator 4, Escore fator 3, Escore fator 2

d. Predictors: (Constant), Escore fator 4, Escore fator 3, Escore fator 2, Escore fator 1

e. Dependent Variable: Escore total

Fonte: Elaboracédo da autora.
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Em relacdo a distancia méxima de Mahalanobis é igual a 22,3, sendo menor que
25 para grandes amostras (FIELD, 2009); a distancia maxima de COOK’s é menor que 0,001
sendo menor que 1 (FIELD, 2009); e o valor médio que o teste de Leverage apontou € igual a
0,054, estando proximo do valor de 0,054 ([k+1]/n = 5/74 = 0,067, estando proximo (FIELD,
2009; HAIR et al., 2005), como mostra a Tabela 14.

Tabela 14 -Estatistica dos residuos

Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. N
Deviation
Mahal. Distance 0,513 22,300 3,946 3,456 74
Cook's Distance 0,000 0,000 0,000 0,000 74
Centered Leverage Value 0,007 0,305 0,054 0,047 74

a. Dependent Variable: Escore total

Fonte: Elaboracéo da autora.

Com relacdo a existéncia de normalidade dos residuos, o grafico 26 mostra sua

normalidade dos residuos.

Gréfico 26 - Histograma dos residuos
Histogram

Dependent Variable: Escore total
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Fonte: Elaboracéo da autora.
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Com relagdo aos coeficientes Betas que indicam “[...] uma ideia melhor da
importancia de um previsor para um modelo” (FIELD, 2009, p. 199), verificou-se que a
magnitude dos fatores estd organizada sequencialmente em: Fator 2 — Habilidades para a
transferéncia no ambiente de treinamento (Beta = 0,40); Fator 4 — Recursos materiais no
campo de estagio e novas habilidades (Beta = 0,307); Fator 3 — Ferramentas de trabalho (Beta
= 0,267); e Fator 1 - Recursos materiais (Beta = 0,232), sendo que todos crescem

positivamente (B fator 1 = B fator 2 B fator 3 = B fator4 = + 1), conforme apresenta a Tabela 15.

Tabela 15 — Coeficientes para os 3 fatores

Coefficients?

Model Unstandardized Standardize T Sig.
Coefficients d
Coefficients
B Std. Error Beta
4 (Constant) 1,013E- 0,000000 0,000 1,000
014
Escore fator 4 1,000 0,000 0,307 | 65408593,4 0,000
58
Escore fator 3 1,000 0,000 0,267 | 76324538,8 0,000
74
Escore fator 2 1,000 0,000 0,400 | 101665340, 0,000
871
Escore fator 1 1,000 0,000 0,232 | 60450660,1 0,000
16

a. Dependent Variable: Escore total

Fonte: Elaboracédo da autora.

Por outro lado, a escala de avaliacdo dos 19 itens nos proporciona destacar a
existéncia de um modelo linear maltiplo que apresenta uma explicacdo total de 100%,
assumindo como variavel dependente “o Escore total” e como varidveis independentes “o
escore fator 1, o escore fator 2, o escore fator 3 e o escore fator 4”. Logo, o nosso modelo

linear maltiplo é formado pela equacéo (1) a seguir.

Figura 3 — Equacdo do modelo linear
Saida = (Modelo) + Erro

@ 1)

Escore total = 1,013. 101* + 1. Escore fator 1+ 1. Escore fator 2+ 1. Escore fator

3+ 1. Escore fator 4

Fonte: Elaboracdo da autora.
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Nesse sentido, percebeu-se que o modelo linear multiplo apresenta um
crescimento positivo nas variaveis previsoras (B fator 1 = B fator 2 B fator3 = B fator4 = + 1) sobre a
variavel dependente (escore total), bem como possuem uma magnitude/peso para explicar em
100% o modelo linear da escala de avaliacdo formada pelos 19 itens que passam a estar nessa
ordem: Fator 2 — Aplicacdo das habilidades do estagiario (Beta = 0,40); Fator 4 —
Disponibilidade dos recursos materiais da instituicdo e orientacdo pedagogica (Beta = 0,307);
Fator 3 — Ferramenta de manuseio de trabalho institucional (Beta = 0,267); e Fator 1 — Instalagdes
de infraestrutura da instituicdo (Beta = 0,232).

Tais fatores destacados na pesquisa quantitativa estdo relacionados ao modelo
proposto tanto do suporte material quanto do suporte psicossocial evidenciado pela autora
Abbad (1999). Ja a visdo de Bourdieu quando fala do contexto do campo, nos traz
contribuicdes dos aspectos relacionados ao ambiente cultural da organizacdo, onde Bourdieu
(1996) aponta que a logica de funcionamento dos campos faz com que os diferentes possiveis
constituidos desse espaco em um momento dado de tempo, possam aparecer 0S agentes

incompativeis de pontos de vista.

5.9 Aspectos qualitativos

Para a construcdo desse topico foi criado redes e graficos com base nas perguntas
do questionéario (Anexo 1) em que se basearam na literatura, sobretudo, as variaveis materiais
e as variaveis psicossociais, sendo que essa tem demonstrado em sua composi¢do as melhores
preditoras de impacto e transferéncia de treinamento. Contudo, nessa pesquisa foi feito um
recorte em tais variaveis (como foi relatado na parte quantitativa).

Diante desse contexto, construimos trés perguntas abertas visando tratar dos
aspectos matérias e psicossociais do Projeto Primeiro Passo. Contudo, resolveu-se dividir as
respostas da primeira questdo que trata da parte de suporte material em duas redes, pois 0s
jovens aprendizes relataram tanto o campo do estagio quanto o campo da institui¢cdo/curso.
Em seguida as outras duas perguntas estdo relacionadas a parte de suporte psicossocial. Tais

resultados estéo descritos, preliminarmente, na Figura 4.



96

Figura 4 — Variaveis de suporte material e psicossocial

Quais as mudancas materiais sdo Quais as motivacdes para se
necessarias no ambiente fisico do mﬂ“tif na Projeto Primeiro
curso? Passo?

< Véridveis de suporte material < Variaveis de suporte psicossocial

Quais r!'ll:ldanr.;as mE.ItEFIﬂISPS_ED Quais as contribuicdes do Projeto
necessarias no ambiente fisico do Primeiro Passo para a sua vida
estagio? pessoal e profissional?

Fonte: Elaboracdo da autora.

5.9.1 Analise do suporte material

As variaveis de suporte material examinam o apoio material fornecido pela
instituicdo de restringir ou facilitar a percepcao de impacto do treinamento do trabalho, sendo
gue o suporte material avalia a qualidade, quantidade e a disponibilidade de recursos materiais
e financeiros, também a qualidade e adequacdo do ambiente fisico do local de trabalho
(ABBAD, 1999).

No que diz respeito as mudancgas materiais que sdo necessarias no ambiente fisico
do curso, notamos, por um lado que existem respostas que tratam sobre 0s recursos materiais,
mas ndo sdo fisicos e concretos: farda, materiais de estudo, pagamento em dias, aulas préaticas
no laboratério que funcione, porém dificultam a transferéncia de treinamento no ambiente
institucional, pois sdo jovens com situacdes de vulnerabilidade social. Ja as que sao fisicas e
concretas foram destacadas como: cadeira acolchoada, ambiente, sala de aula, lousa,
banheiros, material de estudo adequado, ceramica, clima, eletricidade, computador, merenda,

laboratorio, ventilador, parede, mesa, como mostra a Figura 5.
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Figura 5 — Rede sobre as mudancas materiais necessarias no curso

Estrutura do prédio
Farda e material de estudo -

Aulas praticas
Aula de informatica '

Refeigdo, cerdmica e bebedouro

InstalagGes e equipamentos

Farda e pagamento
Farda ]
Computador e merenda
Banheiro, cadeira e transporte
Quais mudangas materiais sdo
necessarias no ambiente fisicodo | - ; —
Banheiroefarda T ursa? 'agamento e sala de aula
(Cadeira e intervalo Boas condices
Nio condiz com a formagdo : ", " Almogo
Dinheiro ; . Farda e merenda
Material de estudo e 5 Material de estudo e

conhecimentos i equipamentos

Material de estudo

Fonte: Elaboracéo da autora.

Vale destacar que as variaveis ligadas ao interesse do jovem aprendiz em aplicar o
que foi aprendido colabora para 0 manuseio dos recursos materiais de treinamento, isto &, a
aprendizagem obtida sobre a a¢do de executar uma atividade (exemplo, no curso de Assistente
Administrativo é necessario que o aprendiz tenha habilidade para locomocdo de material),
inserindo o participante do curso em situaces reais de trabalho.

No entanto, nota-se que as variaveis de suporte material ndo apenas especifica
somente o0 concreto, a parte fisica, mas tudo aquilo que esta relacionado e que impede o
treinamento de aprendizagem do jovem aprendiz, bem como no que foi evidenciado
preliminarmente na analise quantitativa que destaca a orientacdo pedagogica. Todavia, as
condi¢cdes que ndo sdo fisicas foram citadas no contexto das respostas, mostrando que a
realidade condiz com o que a literatura cita. Todo esse contexto pode ser observado e esta

mensurado, conforme mostra o Grafico 27, a seguir.
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Grafico 27 — Mudangas materiais necessarias no ambiente do curso

Refeicio, ceranuca e bebedouro
Pagamento e sala de aula

Nao respondeu

Na&ao condiz com a formacao
Matenial de estudo e equipamentos
Material de estudo e conhecimentos
Material de estudo

InstalacSes e equipaimentos 45.049%,

Farda e pagamento

Farda e merenda

Farda e maternial de estudo
Farda

Estrutura do predio

Dinheiro

Computador e merenda
Cladeira e intervalo

Boas condi¢des

Banheiro, cadeira e transporte
BPanheiro e farda

Aulas praticas

Anula de informatica

Almogo

Fonte: Elaboracdo da autora.

O Grafico 27 destaca que dos 74 respondentes, 45, 94% (n=34) a maior
porcentagem indagada pelos jovens, relatarou problemas nas instalacdes e equipamentos,
enquanto 14, 86% (n = 11) destacou a estrutura do prédio que necessita ser melhorada.
Acredita-se que esse parece ser 0 caso do ambiente do curso em que instalacdes e
equipamento podem interferir no processo de aprendizagem dos jovens, pois seria necessaria
uma adaptacdo de melhoria nos recursos de transferéncia do processo de aprendizagem,
adaptando o processo de curso que deverdo envolver a triagem que trabalhem os aspectos do
cognitivo, do atitudinal e do psicomotor.

Diante disso, Abbad (2001) corrobora com tal situacdo, ja que destaca em seus
estudos que as condi¢cdes materiais de suporte a transferéncia nem sempre sdo necessarias
para 0 uso de novas habilidades no ambiente, mas certas habilidades dependem desses
recursos para que ocorra um bom funcionamento no ambiente de trabalho. Vargas e Abbad
(2006), por sua vez, corroboram com essa concepcao e afirmam que a instrucdo € tida como a
forma mais simples de estruturacdo de eventos de aprendizagem formal (instrucdo da
instituicdo), pois é utilizada para a transmissdo de conhecimentos, habilidades e atitudes

simples por meio de eventos de curta duragdo que visam uma capacitagdo, tendo como
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suporte tedrico/pratico as cartilhas, os manuais e 0s roteiros que envolvem a instrucdo
operacional.

Em relacdo as mudangas materiais que Sdo necessarias no ambiente fisico do
estadgio, observamos que existem respostas que tratam sobre merenda, infraestrutura,
motivacdo para 0 estagiario, seguranca, ndo precisava mudar nada, melhoria no transito de

funcionario e ndo respondeu, conforme retrata a Figura 6.

Figura 6 — Rede sobre as mudangas materiais no estagio

Merens

Nada para mudar
. Local ndo apropriado

Quais mudancas materiais sdo
SEQURANCA  -----oomeeemmens necessdrias no ambiente fisico do
estagio?

Infraestrutura

Melhoria no transito de
funcionarios ! :
. Motivacdo para o estagidrio
Equipamento

Fonte: Elaboracédo da autora.

Diante da Figura 6 percebemos que as respostas indagadas pelos jovens
aprendizes no estagio tanto sdo similares ao que foi apresentado na parte de suporte material
do ambiente do curso como foi evidenciado sobre os fatores da parte quantitativa, séo eles: o
fator 1 (instalacGes de infraestrutura da instituicdo) e o fator 4 (disponibilidade dos recursos
materiais da instituicdo e orientacdo pedagogica). Tal articulacdo do curso versus estagio
mostra uma necessaria mudanca no ambiente institucional uma vez que os recursos materiais
s80 necessarios para 0 manuseio e a instrumentalizacdo da técnica sobre a operagdo do jovem
aprendiz diante da realidade experimentada.

No entanto, apesar da maioria dos jovens ndo ter respondido (63,5% (n=47)) a

indagacdo “Quais mudancas materiais sdo necessarias no ambiente fisico?”” notou-se que
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14,86% (n=11) destacou que n&o existe necessidade de mudanca, mas 8,1% (n= 6) reitera a
mudanca de equipamentos, seguido 5,4% (n=4) de motivacdo para o estagiario, bem como

2,7% (n=2) relatou a infraestrutura, como mostra o Gréafico 28.

Gréfico 28 — Mudancas materiais no ambiente do estagio

Seguranga | 1.351%
Nao responden [ NG 53.514%
Nada para nudar Il 14.865%
Motivagiao para o estagiario  Jl| 5.405%

Merenda | 1.351%

Mellora no transito de

. : | 1.351%
hincionaros

Local nao apropriado | 1.351%
Infrasstrra 2.703%

Equipamento [l 8.108%

Fonte: Elaboracdo da autora.

Portanto, verificou-se que o suporte material, tanto no curso quanto no estagio
demonstra, para a maioria dos jovens aprendizes, uma necessaria mudanga nas instalacdes,
equipamentos, e infraestrutura do prédio, mesmo uma minoria de estagiarios destacarem um
estado de bom uso ou ndo precisa mudar nada nos estabelecimentos de pratica. Acreditamos
que disponibilizar recursos e ferramentas de trabalho contribui para o processo de
transferéncia de ensino-aprendizagem e desempenho do aprendiz para um melhor
desenvolvimento da vida profissional, conforme Abbad (2001) e Vargas e Abbad (2006)
salientam.
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5.9.2 Analise do Suporte Psicossocial

As variaveis psicossociais avaliam o clima organizacional ante e depois do
treinamento, envolvendo varidveis de receptividade, de apoio, de aplicacdo de novas
aprendizagens, de eficiéncia, de desempenho e dos impactos gerados diante das novas
habilidades (ABBAD, 1999).

Desse modo, no que concerne as motivagdes que 0s jovens aprendizes possuem
para se manter no Projeto Primeiro Passo, verificou-se que suas respostas foram oportunidade
de trabalho, recursos financeiros, aprendizagem profissional, ajudar na familia, qualidade no
ensino do professor, obter o curso e a certificagdo profissional, convivio social, experiéncia

profissional, e efetivar na empresa, como mostra a Figura 7.

Figura 7 — Rede das motivacGes dos jovens aprendizes para se manter no projeto

Oportunidade de trabalho

Efetivar na empresa : Recurso financeiro

Aprendizagem profissional
Experiéncia profissional
e Quais as motivagdes para se manter

no Projeto Primeiro Passo?

Conviviosocial A N Ajudar a familia
I Nao respondeu
Obter o curso e a certificacdo
rofissional : Qualidade no ensing do

P professor

Fonte: Elaboracéo da autora.
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Diante da Figura 7 nota-se que a motivacao estd, sobretudo, articulada ao desejo
de empregabilidade e consequentemente ao retorno financeiro que podera melhorar a situacao
de renda da familia. Logo, percebe-se explicitamente que 0s jovens aprendizes sao pessoas em
baixa vulnerabilidade social e o projeto primeiro passo Ihes proporcionam oportunidades tanto
de experiéncia profissional quanto de um novo convivio social no meio empresarial, isto &,
caso 0s jovens ndo tivessem essa oportunidade dessa politica publica, possivelmente estaria
em situacdo de desemprego. Por isso, as politicas publicas através do projeto voltadas para a
juventude tém optado por preparar o0 jovem para fazer a transicdo do mundo da escola para o
trabalho facilitando a sua inser¢do no mercado de trabalho.

Gorz (2003) assegura que o trabalho assalariado realizado na esfera publica,
possibilita ao individuo a consecucao de uma identidade social. Ja Abbad e Borges-Andrade
(2004), por sua vez, destacam que as organizagdes de trabalho (empresa, comercio e outras)
tenham em seu perfil profissional pessoas qualificadas e competentes. 1Sso ocorrera por meio
da aprendizagem profissional na qual o individuo utiliza suas qualificages. Tais situagdes

poderdo ser melhores contextualizadas no Grafico 29.

Gréfico 29 - MotivacGes dos jovens aprendizes junto ao projeto

Recurso Financeiro [N 17.57%
Qualidade no ensino do professor  § 1.35%

Oportunidade de trabalho  |[NEEEGG 25.65%

Obter o curso e a certificagao
profissional

Nao respondeu 2.70%
Expenéncia profissional N 16.21%
Efetivar na empresa 2.70%
Conviviosocial J| 1.35%
Aprendizagem profissional [ 16.22%

Apmdara Fanuha Bl 6.76%

Fonte: Elaboragdo da autora.
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O Gréfico 29 mostra a motivacdo dos 74 jovens aprendizes, nota-se que 25,68%
(n=19), a maior porcentagem destaca a oportunidade de trabalho; 16,2% (n= 12) que trata da
aprendizagem profissional; 16,2% (n= 12) que aborda a experiéncia profissional. Logo, a
aprendizagem e a experiéncia profissional apresentaram a mesma propor¢do de motivagdo
para os aprendizes.

Quanto as contribuicdes do Projeto Primeiro Passo para a vida pessoal e
profissional do jovem aprendiz, percebe-se que suas respostas foram: experiéncia profissional

e trabalho em equipe, aprendizagem, conhecimento, conforme destaca a Figura 8.

Figura 8 — Rede das contribui¢des do Projeto para a vida profissional e pessoal

Aprendizagem profissional Salario & crescimento profissional Experiéncia profisiond

Aprimoramento profissional

Experiéndia profissional e

trabalho em equipe
Trabalhar em equipe, respeita & . . E
gjudar o proximo p Aprendizagem, conhecimento &
- : ‘ responsabilidade
(onhecmento Quais as contribuicges do Prajeto
"""""""" Primeiro Pass0 paraa sUavida | Aprendizagem e experiéncia
nessoal ¢ profissional profssional
Confiang, experiénia . , : X
profissional & novas habilidades 5 Trabalhar em equipe

Agilidade Néo respondeu Rinda esta descobrindo

Fonte: Elaboracédo da autora.

Diante da Figura 8, nota-se que as respostas dos jovens aprendizes estdo
assumindo uma concepcao positiva de superacao da realidade que eles estéo inseridos, em sua
grande maioria, pois o desenvolvimento profissional possibilitard que esses jovens que estdo

em situacOes de vulnerabilidade social, transcendam em seu crescimento profissional para
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alcancar os seus objetivos pessoais dando-lhes oportunidades de vivencia por meio do Projeto
Primeiro Passo.

Vargas e Abbad (2006) orientam que a transferéncia de treinamento é entendida
como o efeito direto do treinamento sobre aspectos especificos da atuacdo do indiviuo no
trabalho que s@o contempladas pela aplicagdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes
ensinados, enquanto o impacto vai além, porque avalia o efeito dessa trasnferéncia ao longo
do tempo nos niveis do desempenho.

Assim, o Grafico 30 destaca que as contribui¢es dos 74 jovens aprendizes nas
maiores porcentagens sao 29,73% (n= 22) experiéncia profissional; 27,03% (n= 20)
aprendizagem e experiéncia profissional; 8,11% (n= 6) aprendizagem profissional; 8,11% (n=

6) trabalham em equipe.

Gréfico 30 - ContribuicBes do Projeto para sua vida profissional e pessoal

Trabalhar em equipe, respeito e ajudar o préximo W 1,35%
Trabalhar em equipe M 8§.11%
Salirio e crescimento Profissional WM 6,76%
Niorespondeu [ 4.05%
Experiéncia profissional e trabalho em equipe W 1,33%
Experiéncia profissional |GG 20 73%
Conhecimento M 2,70%
Confianga, experiéncia profissional e novas habilidades B 1,35%
Aprimoramento profissional M 5.41%
Aprendizagem, conhecimento e responsabilidade W 1,35%
Aprendizagem profissional [N 8,11%
Aprendizagem e experiéncia profissional |INNEG—_— 27,03%
Ainda estd descobrindo  1,35%

Agilidade J 1,35%

Fonte: Elaboracéo da autora.

Portanto, verificou-se que o suporte psicossocial demonstra para a maioria dos
jovens aprendizes uma necessaria mudanca nas suas vidas pessoais e profissional; um
processo de transformacdo pessoal através do que é aprendido e das oportunidades que o

projeto traz para o jovem.
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6 CONSIDERACOES COMPLEMENTARES

Esta pesquisa buscou avaliar os impactos que Projeto Primeiro Passo desenvolve
para jovens aprendizes no municipio de Fortaleza/CE, tomando como referéncia tedrica o
modelo proposto por Abbad (1999), que engloba sete variaveis, sdo elas: Percepcdo de
suporte organizacional, Caracteristicas do treinamento, Caracteristicas da clientela, Reacdo,
Aprendizagem, Suporte a transferéncia e Impacto do Treinamento no Trabalho. A Ultima
componente € composta por 3 subcomponente, tais como: fatores situacionais de apoio,
suporte material, e consequéncias associadas ao uso de novas habilidades (ABBAD, 1999).

Todavia, foi feito um recorte dessa Gltima variavel, tendo em vista que elas tratam
sobre o suporte material e psicossocial, pois 0 impacto do treinamento do trabalho faz uma
autoavaliacdo do participante, assumindo caracteristicas similares ao objetivo do Projeto
Primeiro Passo no municipio de Fortaleza/CE. Logo, a partir da amostra intencional de 74
jovens aprendizes foi realizado, sobretudo, uma anélise fatorial exploratoria na escala likert
(adaptando os itens para esse publico) de avaliacdo com 19 itens, identificando 4 fatores
significativos, sdo eles: 1 — InstalacOes de infraestrutura da instituicdo; Fator 2 — Aplicacéo
das habilidades do estagiario; Fator 3 — Ferramenta de manuseio de trabalho institucional e
Fator 4 — Disponibilidade dos recursos materiais da instituicdo e orientacdo pedagdgica.

Desse modo, a partir da regressdo linear mdltipla, percebeu-se que a maior
influéncia para explicar a realidade coletada dos 74 jovens sdo as aplicacdes das habilidades
do estagiario sobre a acdo pratica da experiéncia pré-profissional, tendo o chefe e os
estagiarios e as sugestdes coladores para tais estimulos, aplicando esses jovens aprendizes
durante suas praticas. Em seguida, vemos que a disponibilidade de recursos materiais e
orientacdo pedagodgica fazem-se necessario durante as acfes a serem desenvolvidas pelos
estagiarios uma vez que possuir recursos em boas condi¢des articuladas com uma orientacao
pedagogica diretiva ajudara aos estagiarios para agdes organizadas e precisas. ApOs isso,
notamos que as ferramentas de manuseio e as instalagdes de infraestrutura da instituicdo
devem ser fixadas em bons estados a fim de propor uma atuacéo efetiva do estagiario. Tal
ordem de acontecimentos esta garantindo um estagio de efetividade para os jovens aprendizes.

Vale destacar que o Fator 1 (InstalacGes de infraestrutura da instituicéo) e o Fator
3 (Ferramenta de manuseio de trabalho institucional) estdo ligadas a varidavel de suporte
material, enquanto que Fator 2 (Aplicacdo das habilidades do estagiario) estd ligada as

varidveis psicossociais, ja o Fator 4 (Disponibilidade dos recursos materiais da instituicdo e
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orientacdo pedagdgica) articula em sua composicao varidvel de suporte material e as varidveis
psicossociais.

Além disso, a anélise qualitativa passou a completar e evidenciar os achados sobre
impactos que Projeto Primeiro Passo traz para os jovens aprendizes, tais como: 1) as
mudancas materiais tanto no curso quanto no estdgio revelam que as instalacbes, oS
equipamentos, a estrutura do prédio e a motivacdo sdo necessarias para uma melhor
transferéncia de treinamento, isto €, a acdo que jovem aprendiz realiza sobre a realidade
depende de bons instrumentos de manuseio; 2) as motivacdes para 0 jovem aprendiz em se
manter no projeto sdo manifestada por oportunidade de trabalho, recurso financeiro,
experiéncia-aprendizagem profissional, ou seja, eles estdo em situagdo de vulnerabilidade
social e o projeto vem proporcionar a oportunidade da primeira vivencia profissional; 3) as
contribuicdes do projeto tanto para vida pessoal e profissional sdo destacadas, principalmente
por experiéncia-aprendizagem profissional haja vista que o crescimento profissional gera
novos objetivos de vida, motivacOes e autoconfianca.

Assim, as analises epistemolodgicas de Bourdieu complementaram o estudo com o
olhar mais reflexivo na questdo dos campos e da subjetividade na instituicdo e nos jovens que
dela participam. Bourdieu nos faz pensar que as mudancas que ocorrem no interior do campo
de producdo originam-se da prépria estrutura do campo, e esses campos sao palcos de uma
revolugdo permanente.

Diante dos fatos apresentados, constatou-se que as varidveis aplicadas na
instituicdo pesquisada constitui-se como fatores de mudanga em seu contexto educacional e
de transferéncia de aprendizagem indo em busca de novas melhorias. Contudo, ressalta-se a
necessidade de novas pesquisas sobre 0 objeto estudado, a fim de ampliar o conhecimento
acerca do Projeto apresentado, da avaliacdo de programas e dos achados que nos mostram a
importancia de avaliar um projeto para realizacdo de mudangas necessarias e para

conhecimento da comunidade académica pesquisadora da area.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO BRASILEIRA

Pesquisadora: Sumara Frota do Nascimento
Orientador: Dr. Marcos Antonio Martins Lima

Prezado (a) respondente,

O presente trabalho objetiva avaliar as variaveis de suporte materiais e
psicossociais na percepcao dos jovens do Projeto Primeiro Passo do Governo do Estado do
Ceard. Declaro que a pesquisa ndo traré prejuizo algum, danos ou qualquer tipo de transtorno
para os participantes, todas as informac6es obtidas aqui por meio dos questionarios ficardo em
perfeito sigilo e sua identidade ndo sera revelada.

BLOCO A: PERFIL DO RESPONDENTE
Esta sessdo pretende conhecer o perfil dos participantes.

A.1.Género A.2.l1dade
1.1. ()Feminino 2.1.( )14 416 anos
1.2. ()Masculino 2.2.() 16 418 anos

2.3. ()18 424 anos

A.3. Qual valor do rendimento familiar?

3.1 () um salario minimo A.4. Quantas pessoas ha familia?
3.2 () 1/2 salario minimo 41()dela?2

3.3 () somente o rendimento do bolsa|4.2( ) de3a4

familia. Valor? 43()de5al0

3. 4 () somente o rendimento do estégio.

Valor?

BLOCO B: VARIAVEIS DE SUPORTE

Este bloco tem como objetivo conhecer e avaliar as variaveis de suporte existentes no projeto
Primeiro Passo

Marque “X” em cada uma das afirmac¢des divididas em questbes, de acordo com a escala
abaixo:

0) Né&o sei responder; 1) Discordo Totalmente; 2) Discordo Parcialmente; 3) N&o concordo,
nem discordo; 4) Concordo Parcialmente; 5) Concordo Totalmente

Bl. SUPORTE MATERIAL 0112 |3 4
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B1l.Meu campo de estagio tem fornecido 0s recursos materiais
(equipamentos, materiais, mobiliario e similares) necessarios ao bom uso,
no trabalho, das habilidades que aprendi no curso.

B.2 Os recursos materiais estdo em boas condigdes de uso

B.3 Os moveis, materiais, equipamentos e similares tém estado
disponiveis em quantidade suficiente a aplica¢do do que aprendi no curso.

B.4 Os equipamentos, maquinas e/ou materiais por mim utilizados estéo
em boas condicGes de uso.

B.5 As ferramentas de trabalho (micros, maquinas e similares) sdo de
qualidade compativel com o que aprendi no curso.

B.6 O local onde fagco estagio, no que se refere a espago, mobiliario,
iluminacdo, ventilacdo e/ou nivel de ruido, é adequado a aplicacdo correta
das habilidades que aprendi no curso.

B.7 Fornece recursos em quantidades suficientes

B.8 A institui¢do do projeto fornece os recursos materiais necessarios

B.9 As ferramentas de trabalho sdo compativeis com a aplicacéo eficaz
de novas habilidades

B.10 O local de estdgio é adequado a aplicacdo de um novo
aprendizado

B2. SUPORTE PSICOSSOCIAL

B.11 Tenho tido oportunidades de usar no meu estagio as habilidades
que aprendi no curso.

B.12 Os objetivos de trabalho estabelecidos pelo meu chefe encorajam-
me a aplicar o que aprendi no curso.

B.13 Tenho sido encorajado pela minha chefia imediata a aplicar, no
meu estagio, o que aprendi no curso.

B.14 Meu chefe imediato tem criado oportunidades para planejar
comigo o uso das novas aprendizagens.

B.15 Eu recebo as informagGes necessarias a correta aplicacdo das novas
habilidades no meu trabalho.

B.16 Em meu ambiente de estagio, minhas sugestdes, em relacdo ao que
foi ensinado no curso séo levadas em consideracao.
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B.17 Meus colegas mais experientes apoiam as tentativas que faco de
usar no estagio o que aprendi no curso.

B.18 No meu campo de estagio é ressaltado mais 0s aspectos negativos
(ex: lentid&o, davidas) do que os positivos em relacdo ao uso das novas
habilidades.

B.19 Tenho recebido elogios quando aplico corretamente no estagio as
novas habilidades que aprendi no curso.

B.20 Quando tenho dificuldades em aplicar eficazmente as novas
habilidades, recebo orientagdes de como fazé-lo.

BLOCO C: ASPECTOS QUALITATIVOS

Este bloco pretende conhecer suas expectativas em relacdo ao campo de estagio/curso

C.3.1. Quais mudancas materiais sdo necessarias nos ambientes fisicos do curso e do
estagio?

C.3.2. Quais as motivacdes para se manter no Projeto Primeiro Passo?

C.3.3 Quais as contribuicdes do projeto Primeiro Passo para a sua vida pessoal e
profissional?




