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RESUMO

Os avangos tecnologicos, como a inteligéncia artificial (IA), a blockchain, a biometria e a
robotica, devem se tornar tendéncia desafiando o pensamento convencional sobre como
interagir e oferecer produtos e servigcos bancérios que gerem lucro ao mesmo tempo em que
possam prover desenvolvimento e transformagao social. A partir desta contextualiza¢ao, com a
identificacao de uma Fintech com um ecossistema voltado para investimentos de impacto social
usando a tecnologia blockchain e a liquidez internacional das criptomoedas, esse estudo tem
como objetivo geral, identificar de que forma um empreendimento social se vale dos
instrumentos da blockchain para promover inovagdo social utilizando o modelo conceitual de
inovagdo social de Tardif e Harrisson (2005) a partir de um quadro analitico com novas
dimensdes propostas. Trata-se de um estudo exploratorio e descritivo, de natureza qualitativa,
utilizando como estratégia de pesquisa o estudo de caso, por meio da coleta de dados em campo,
a partir de entrevistas semiestruturadas, observagao direta e analise documental. Os dados foram
analisados através da técnica de analise de contetido, na qual categorias e subcategorias de
analise, alinhadas aos objetivos especificos propostos e ao referencial tedrico adotado, serviram
de critério para a decomposi¢ao e analise dos contetidos coletados, operacionalizados no
software ATLAS.ti. Os resultados identificaram relagcdes de miscigena¢do de identidades,
valores e normas entre os atores envolvidos, evidenciando aprendizagem em grupo, novas
praticas, conhecimentos e habilidades. Identificou-se ainda, novas configuragdes que refletem
melhorias, por meio das praticas sociais evidenciadas. Os resultados apontam, que os modelos
de parceria entre os atores envolvidos, possibilitaram inovag¢ao social, valorizando no contexto,
o trabalho, a conquista da autonomia financeira e o desenvolvimento econdomico regional de
impacto. O acesso ao crédito com o uso da tecnologia blockchain, se apresenta como uma
alternativa para atender demandas, fortalecendo a organiza¢ao e mobilizagdo de atores sociais
inseridos em territorios excluidos, proporcionando empreendedorismo, transformagdo e

impacto social de escala.

Palavras-chave: Empreendedorismo social. Inovagao Social. Fintech. Blockchain.

Criptomoedas.



ABSTRACT

Technological advancements such as artificial intelligence (Al), Blockchain, biometrics, and
robotics, should become a trend, challenging conventional thinking about how to interact and
deliver profitable banking products and services while providing development and innovation
and social transformation. Taking into consideration this context, by identifying a Fintech with
an ecosystem that focuses on social impact investments using Blockchain technology and the
international liquidity of cryptocurrencies, this study has the purpose of identifying how a social
business venture makes use of Blockchain tools to promote social innovation using the social
innovation conceptual model by Tardif and Harrisson (2005) from an analytical framework with
suggested new dimensions. This is an exploratory and descriptive study of qualitative nature,
using case studies as a research strategy, through data field collection, semi-structured
interviews, direct observation, and document analysis. Data were analyzed using the content
analysis technique, in which categories and subcategories of analysis, aligned with the proposed
specific objectives and with the adopted theoretical framework, served as a criterion for the
decomposition and analysis of the collected contents, operationalized in the ATLAS.ti software.
The results identified some identity miscegenation relationships, values, and norms among the
stakeholders, emphasizing group learning, new practices, knowledge, and skillsets. It was also
identified new configurations that reflect improvements through the highlighted social practices.
The results show that the partnership models among the players involved facilitated social
innovation, developed an appreciation, in this context, for labor, for the achievement of
financial autonomy and the regional economic development of impact. Credit access using
Blockchain technology is an alternative to meet demands, strengthening the organization and
mobilization of social players in excluded territories, fostering entrepreneurship, transformation,

and social impact scaling.

Keywords: Social entrepreneurship. Social innovation. Fintech. Blockchain.

Cryptocurrencies.
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1 INTRODUCAO

Esta secdo introduz as consideragdes iniciais da pesquisa. Além disso, sdo
evidenciados: o problema de investigacdo, seus objetivos gerais e especificos, os motivos que
a fazem relevante, uma visao da estratégia metodoldgica adotada e, por fim, as se¢des em torno

da estruturado do trabalho.

1.1 Problematica

Para Coetzee (2018) a forma de como os bancos operam, mudara dramaticamente
ao longo da proxima década, considerando a medida que a tecnologia ¢ as mudangas nas
preferéncias dos consumidores redefinirem a forma como fazem seus negocios, quais as
solugdes que oferecem e como ocorre essa interagdo com a sociedade. Uma era completamente
nova no setor bancario surgiu ap6s a crise financeira de 2008 (ARNER; BARBERIS;
BUCKLEY, 2015; CHIU, 2017).

Os avancos tecnoldgicos, como a inteligéncia artificial (IA), o blockchain, a
biometria e a robotica, devem se tornar tendéncia desafiando o pensamento convencional sobre
como interagir e oferecer produtos e servigos bancérios que gerem lucro ao mesmo tempo em
que possam prover desenvolvimento e impacto social (COETZEE, 2018).

Absorvidos dentro do conceito do empreendedorismo social, que pode ser visto
como um termo abrangente, uma vez que se refere a atividades inovadoras com um objetivo
social, seja no setor privado, no terceiro setor ou em organiza¢des hibridas (AUSTIN;
STEVENSON; WEI-SKILLERN, 2006), novos empreendimentos transformam seu principal
objetivo, ndo para somente maximizar os lucros para proprietarios, investidores ou acionistas,
mas, maximizar o impacto social e atender as necessidades dos membros mais vulneraveis e
marginalizados da sociedade (ROY et al., 2015).

Além disso, a partir dos trabalhos sobre microcrédito realizados pelo professor
Muhammad Yunus na busca da reducao da vulnerabilidade dos pobres em Bangladesh, surgiram
modelos de organizagdes hibridas com competéncias do setor privado atrelado aos
conhecimentos de gestao social para resolver os problemas sociais utilizando os mecanismos
de mercado, originando assim, 0s negdcios com impacto social, que trazem solugdes inovadoras
aos problemas sociais (BARKI, 2015; PETRINI; SCHERER; BACK, 2016).

Esses empreendimentos nascem com a facilidade de utilizar tecnologias para

agregar inovacdo e gerar impacto social, transformando as relagcdes sociais. E um tipo de
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capitalismo consciente com um paradigma em desenvolvimento, que propde bem-estar para as
partes interessadas do ponto de vista financeiro, intelectual, fisico, ecologico, social, cultural,
emocional, ético e até¢ mesmo espiritual, pensando o negdcio com mais consciéncia, preocupado
com 0 seu impacto sobre o0 mundo e sua relacdo com as partes interessadas (MACKEY;
SISODIA, 2014).

Esse modelo de economia possibilita a transformacao de ideias promissoras em
negdcios, oportunizando relacdes societdrias mais diretas entre os empreendedores e os
provedores de funding, levando os capitalistas de risco a investirem em empresas com potencial
de geragdo de valor, como por exemplo, as modalidades de financiamento de start-ups e seu
papel na aceleracdo dos negocios (CORREIA DE SA, 2017).

Assim, nos ultimos anos, emergiram abordagens que veem as demandas sociais de
grupos periféricos ao mercado e a sociedade, como uma oportunidade de empreender numa
perspectiva “empresarial”. Nesse sentido, os chamados empreendimento sociais, devido a
grande demanda por produtos modernos e inovadores, tém emergido em diversos aspectos,
através de modelos econdmicos, tendo em vista os avangos na area da tecnologia, além da
expansao de seus proprios ecossistemas com um niimero crescente de aceleradoras, incubadoras,
fundos e venture capital (CORREIA DE SA, 2017).

Com o avango de modelos de empreendimentos sociais dentro desses ambientes
empreendedores, o sistema financeiro exerce um papel fundamental na economia, considerando
o uso de seus meios econdmicos para viabilizar investimentos agregando produtos e servigos a
sociedade. Assim, constantes meios de controle e gestdao de riscos sdo implementados em escala
mundial para aperfeigoar as institui¢des financeiras de forma a torna-las seguras (ACCORSI,
2014).

A integracdo da tecnologia em servigos financeiros tem o potencial de mudar
radicalmente a natureza dos canais de distribuicao, bem como de redefinir os prestadores de
servigos bancarios para facilitadores de servi¢os bancarios (MASOCHA; CHILIYA; ZINDIYE,
2011). Contudo, ndo existem somente as institui¢des financeiras tradicionais, ¢ possivel
encontrar alternativas dentro de modelos economicos emergentes, que se utilizam das novas
tecnologias que abordam o acesso a informagao e o compartilhamento, com a possibilidade de
ampliar negocios considerando uma estrutura baseada na confianga entre as pessoas, facilitando
o controle das informagdes financeiras dos envolvidos.

Um dos modelos econdmicos emergentes que ja fazem parte do cotidiano social
disponibilizando solugdes bancarias e acesso ao crédito desburocratizado com o uso de contas

digitais, sdo as Fintechs. O termo "FinTech", uma abreviacao de "Financial Technology",
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comecou a ser usado amplamente por volta de 2014 para se referir ao influxo de ferramentas
tecnologicas, plataformas e ecossistemas que tornam os servigos ou produtos financeiros mais
acessiveis e eficientes (MA; LIU, 2017).

Hoje, as Fintechs se referem a ndo uma, mas uma série de tecnologias que impactam
amplamente a forma de como o pagamento financeiro, o financiamento, os empréstimos, os
investimentos, os servigos financeiros e as riquezas, sdo conduzidos, incluindo por exemplo,
pagamentos digitais, crowd funding, robo-advisors, cryptocurrencies € novos mercados que
utilizam criptomoedas (MA; LIU, 2017).

As Fintechs, portanto, revolucionaram os ambientes em que ndo apenas bancos
tradicionais, mas, institui¢des financeiras em geral operam. Nesse cendrio, duas tecnologias tém
emergido consideravelmente: o compartilhamento difuso da informacdo por meio do
“blockchain” e as moedas virtuais por meio das criptomoedas.

O blockchain permite a transferéncia de ativos valiosos pela Internet por meio de
registros criptografados e descentralizados. Todas as transagdes estdo abertas a todos os
envolvidos, e as regras de negocio sao definidas sem a possibilidade de mudancga através dos
chamados “contratos inteligentes” (smart contracts), eliminando a necessidade de ter uma
autoridade central para estabelecer confianga (ex.: Banco Central), caracterizado como uma
nova arquitetura empresarial totalmente descentralizada (KYPRIOTAKI; ZAMANI; GIAGLIS,
2015).

No caso das criptomoedas, o Bitcoin (BTC), por exemplo, foi a primeira moeda
digital descentralizada langada em 2009 no mercado, apos quase trés décadas de discursdes na
comunidade cypherpunk, pelo fundador anénimo Satoshi Nakamoto. Espera-se que o Bitcoin
seja uma criptomoeda massivamente adotada, tanto como uma reserva de valor quanto como
um meio de troca.

Uma moeda global predominante (MAHMUDOV; TACHE, 2018). Essa mesma
tecnologia blockchain, também viabilizou outras milhares de criptomoedas, entre elas o
Ethereum (ETH), o Ripple (XRP), o Litecoin (LTC), o Tron (TRX), o Stellar (XLM), a EOS
(EOS), o NEO (NEO), a NEM (NEM), Binance Coin (BNB) e a Moeda (MDA).

Assim sendo, ao usar essas tecnologias para atender uma demanda social com a
utilizacdo do valor das criptomoedas e das transacdes por meio da tecnologia blockchain,
identificamos a Fintech Moeda Seeds, que propde resolver a questdo do acesso financeiro a
base da piramide gerando impacto social, nas condi¢des sociais onde seja implementado,
acessando diferentes fontes de financiamento e garantindo teoricamente que a reparticao dos

ganhos do empreendimento financiado seja justamente distribuido.
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O acesso ao crédito ofertado pela Moeda Seeds, com o uso da tecnologia blockchain,
para atender a uma demanda social, valoriza as especificidades territoriais ou comunitarias por
meio da organizacdo e mobilizacdo de grupos e territdrios excluidos, uma vez que contribui
para mudancas de comportamento, atitudes ou percepgdes (MOULAERT, 2007; CAJAIBA-
SANTANA, 2014).

Nesse sentido, a inovagdo social aparece como um processo iniciado por diversos
atores, para responder problemas sociais, e assim, oferecer solugdes ou, através de rupturas,
mudangas nas relagdes sociais para a melhoria da qualidade e das condigdes de vida da
comunidade (CRISES, 2012), portanto, os resultados da inovagado social podem ser multiplos,
revelando-se na forma de novas instituicdes, novos movimentos sociais, novas praticas, ou
diferentes estruturas de trabalho colaborativo (SOUZA; SILVA FILHO, 2014; SOUZA,;
LESSA; LAZARO, 2019).

Considerando toda explanacdo tratada no decorrer de nossa introdugdo, este
trabalho propde o seguinte problema de pesquisa: de que forma um empreendimento social se
vale dos instrumentos do blockchain para promover inovagao social?

Mesmo que, internacionalmente, o conceito de inovacdo social busque encontrar
solugdes para as necessidades humanas, e que no Brasil, esse tipo de estudo ainda seja pouco
explorado (SILVA; MAURER, 2014), ainda assim, podemos aplica-lo a fim de resolver
problemas sociais, contribuindo para o avango dos estudos sobre inovagdo social.

Buscaremos identificar de que forma um empreendimento social se vale dos
instrumentos da blockchain para promover inovagao social, considerando aspectos de carater
social, inovatividade social e transformagdo ao analisarmos a inovag¢dao social como um
processo integrado, através das dimensdes propostas a partir dos estudos de Tardif e Harrisson
(2005), considerando ainda, aspectos voltados para o individuo e orientado sobre o ambiente
de Cloutier (2003).

Para o estudo deste contexto, analisamos os envolvidos com as ac¢des e 0s projetos
da Fintech Moeda Seeds. Com maiores detalhes, os objetivos da pesquisa, a relevancia do tema,

a estratégia metodologica e a estruturacao do trabalho, sao definidos a seguir.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa ¢ identificar de que forma um empreendimento

social se vale dos instrumentos do blockchain para promover inovagao social.

1.2.2 Objetivos especificos

Para que o objetivo geral seja alcancado, a defini¢@o dos objetivos especificos estara
alinhada aos modelos conceituais de inovagao social de Tardif e Harrisson (2005) que serdo

abordados de forma mais detalhada na fundamentacao teorica. Assim, pretendemos:

a) Identificar como se configura a dimensdo carater social;
b) Identificar como se configura a dimenséao inovatividade social,

c) Identificar como se configura a dimensdo transformacao.

1.3 Relevancia da pesquisa

O contexto empirico da pesquisa estd ancorado na perspectiva de uma empresa que
se auto intitula como um empreendimento social, baseada em uma economia que utiliza
criptomoedas e realiza transagdes contratuais € econdmicas com o uso da tecnologia blockchain.

A empresa focal do estudo, intitula-se como uma plataforma projetada para
distribuir impacto social por meio de um ecossistema que busca viabilizar empreendimentos
economicamente sustentaveis, dessa forma, a oferta de crédito para o fomento de
empreendimentos ligados ao cooperativismo ¢ vista como ponto de partida para o
desenvolvimento e a evolu¢ao de um conjunto de negocios inter-relacionados.

Sua meta ¢ fornecer um sistema de crédito acessivel focado em comunidades de
nenhum ou baixo acesso ao crédito, dando prioridade e protagonismo as mulheres, para
proporcionar uma identidade digital multifuncional que fortaleca as oportunidades
empreendedoras e econdmicas para construir credibilidade e reputacao.

Ao mesmo tempo em que essa Fintech busca realizar negdcios sociais e distribuir
o impacto através do acesso ao crédito, ela propde aos seus investidores, um sistema de

transparéncia em tempo real para que eles acompanhem seu “investimento de impacto”
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alinhado a 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das Nagdes Unidas (ONU)
(ONU, 2015), assim, busca-se garantir a confianca nas transagdes dos registros e dos contratos
gerados por meio do blockchain criptograficamente, facilitando a escalabilidade eficiente de
investimentos, transacdes de pagamento e atendimento a potenciais clientes.

Os ODS sdao um conjunto de objetivos de alto nivel, cada um baseado em uma série
de indicadores de desempenho subjacentes, projetados para integracao e participagdo em todos
os niveis da sociedade e da industria em todo o mundo. A fintech estudada adota 17 ODSs: 1)
Erradicacdo da pobreza; 2) Fome zero; 3) Boa satde e bem-estar; 4) Educagdo de qualidade; 5)
Igualdade de género; 6) Agua limpa e saneamento; 7) Energia acessivel e limpa; 8) Emprego
digno e crescimento econdomico; 9) Industria, inovacdo e infraestrutura; 10) Reducdo das
desigualdades; 11) Cidades e comunidades sustentaveis; 12) Consumo e producao responsaveis;
13) Combate as alteragdes climaticas; 14) Vida de baixo d'adgua; 15) Vida sobre a terra; 16; Paz,
justica e institui¢des fortes; e, 17) Parcerias em prol das metas (ONU, 2017).

Empresas de tecnologia financeira como a Moeda Seeds, desenvolvem
ecossistemas financeiros digitais que sdo capazes de coletar grandes quantidades de dados e
obter economias de escala e participacao de multiplas partes interessadas (MOK; SAHA, 2017).

Com a identificagdo do ecossistema para investimentos sociais da Moeda Seeds,
usando a informagdo compartilha de cada unidade do investimentos com o uso de tecnologia
blockchain e a liquidez internacional através do uso de criptomoedas, tentaremos entender este
fendmeno de financiamento como uma inovagdo social, que altera até a participacdo dos
beneficiados na posse da informacdo do rateio de custos, permitindo uma distribuigao
socialmente justa dos ganhos na cadeia de valor.

Ocorre que ¢ imensa a diversidade de situagdes que requer abordagens ndo
tradicionais, o que dificulta a consolidagdo do conceito, dos meios e dos processos que
favorecam a emergéncia da inovagdo social e a satisfacdo de necessidades humanas nao
atendidas pelo mercado.

De acordo com a PricewaterhouseCoopers (2017) o beneficio para os bancos ¢ as
Fintechs ¢ mutuo, pois, o banco faz parceria com uma empresa que fornece solucdes bancarias
inovadoras e notavelmente mais baratas e eficientes, e a Fintech se beneficia com a receita por
oferecer os servigos, a0 mesmo tempo em que obtém acesso a uma grande base de clientes para
testar suas teorias ¢ modelos inovadores (PWC, 2017).

Nos ultimos anos, os bancos tém percebido ndo apenas a importancia desses
ecossistemas, mas também a necessidade de envolver e fazer parcerias com essas empresas

(DAPP, 2014). O modelo de negocios do ecossistema digital ¢ caracterizado por um forte
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crescimento de vendas e lucros, impulsionado por um ambiente inovador e econdmico,
colocando em questdo, a viabilidade dos modelos tradicionais adotados pelos bancos (DAPP,
2015).

Nesse sentido, a inovagao social constitui um conceito multidisciplinar que propoe
prover sentido e referéncia conceitual e instrumental relativamente estaveis para iniciativas de
interveng¢do na realidade social, segundo padrdes ndo tradicionais.

A inovagao social propde o desenvolvimento produtivo, a geracao de emprego ou a
solugdo de problemas por meio da ampliacdo das capacidades locais, do protagonismo, da
participagdo e da cooperagdo do conjunto de atores envolvidos, para chegar a mudangas sociais,
politicas e econdmicas, com sustentabilidade ambiental e melhoria da qualidade de vida.

Em consequéncia, a relevancia deste projeto se relaciona com a contribui¢ao para
o aprimoramento do conceito e das praticas de inovacdo social e do desenvolvimento de
iniciativas de inclusdo econdmica social. O estudo permite ainda, o exame do modelo conceitual
de Tardif e Harrisson (2005), e uma breve explanacdo do modelo de Jaeger-Erben, Riickert-
John e Schéfer (2015), sobre inovacao social dentro do contexto empirico apresentado, tendo
em vista que o conceito de inovagao social ainda nao alcangou o seu limite, o que possibilita
novas contribuigdes tedricas e empiricas.

O modelo de Tardif e Harrisson (2005) sugere a possibilidade de identificar
inflexibilidades institucionais que possam restringir o processo de inovac¢do e difusdo,
considerando que a inovagao social possa dar destaque a importancia da colaboragdo e
participagdo de varios atores em cooperacao ao longo do processo (TARDIF; HARRISSON,
2005).

J4 no modelo desenvolvido por Jaeger-Erben, Riickert-John e Schifer (2015), os
agentes de mudanca, sdo os problemas sociais e, para esses tipos de desafios, uma definigao
normativa de inovacao social € apropriada. O processo continua quando alternativas a praticas
estabelecidas sdo desenvolvidas e selecionadas, assim, praticas ou elementos de pratica que se
mostram viaveis e realizdveis diariamente tém a chance de se sustentar, enquanto os
impraticaveis sdo mais cedo ou mais tarde rejeitados (JAEGER-ERBEN; RUCKERT-JOHN;
SCHAFER, 2015).

As inovagoes sociais sdo, nessa perspectiva, definidas como praticas alternativas ou
novas variacdes de praticas que diferem substancialmente das rotinas estabelecidas ou
mainstream. Préticas inovadoras ndo precisam necessariamente ser novidades completas.

A inovacdo social busca responder a uma aspiragao social, atender a uma

necessidade, oferecer uma solucao ou beneficiar-se de uma oportunidade para mudar as relagdes
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sociais, transformando um cenario ou propondo novas orientagdes culturais para a melhoria da
qualidade e das condigdoes de vida (SOUZA; SILVA FILHO, 2014; SOUZA; LESSA;
LAZARO, 2019).

Nesse sentido, a escolha dos modelos sugeridos para esse projeto justifica-se ainda,
pela abrangéncia do estudo e das andlises realizado pelos autores, considerando diversos casos
estudados e conceitos ja experimentados.

Assim sendo, as contribui¢des resultantes deste estudo, poderdo ser relevantes para
empreendedores e investidores que queiram explorar negdcios sociais que geram impacto social
com sustentabilidade econdmica e ambiental, contribuindo, assim, para o desenvolvimento
social, politico e econdomico de demandas sociais reprimidas ou que ndo tenham acesso ao
crédito, financiamento ou investimento.

Questdoes de aspecto social e econdmicos que de alguma forma impactam e
transformam individuos, trazendo possiveis arranjos que geram economia a0 mesmo tempo em
que mudam contextos sociais, sdo relevantes para o pesquisador e ¢ o principal motivador para
construgao deste trabalho, uma vez que esse tipo de estudo busca contribuir ativamente com
novas perspectivas voltadas para comunidades ou grupos sociais de pouco ou nenhum acesso
ao trabalho, emprego ou renda.

E por fim, o foco que serd dado as discussdes de ambito nacional e internacional
sobre a emergente perspectiva da inovacdo social no contexto dos modelos econémicos que
realizam seus negocios com o uso da tecnologia blockchain com o uso de criptomoedas dando

énfase a iniciativas que acabam amparadas por esses modelos inovadores e dindmicos.

1.4 Estratégia metodologica

Esse trabalho utiliza como estratégia de pesquisa o Estudo de Caso, por meio da
coleta de dados em campo, a partir de entrevistas semiestruturadas, observagao direta e analise
documental. Os dados foram analisados através da técnica de andlise de contetdo, na qual
categorias e subcategorias de andlise, alinhadas aos objetivos especificos propostos ¢ ao
referencial teorico adotado, serviram de critério para a decomposi¢do e analise dos conteudos

coletados. A estratégia sera abordada de forma mais detalhada na se¢ao metodologica.

1.5 Estrutura do Trabalho

A estruturacao empirica e tedrica deste trabalho estara ancorada em seis segoes. A
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primeira se¢do tera enfoque introdutdrio para apresentar as consideragdes iniciais sobre o
empreendedorismo social, novos modelos de negbcios, fintechs, criptomoedas através de
tecnologias blockchain e inovacao social, além disso, evidenciaremos o problema de
investigacdo, os objetivos do estudo, a relevancia do trabalho, sua estratégia metodologica e
como ele esta dividido.

Na segunda secdo, trataremos da fundamentacao tedrica que suporta essa pesquisa
e suas categorias. Iremos abordar o empreendedorismo social de maneira geral, discutindo os
negocios sociais, o impacto social e o papel das Fintechs como solu¢do para o acesso ao crédito
e a transformacao social. Também iremos abordar a tecnologia blockchain e as criptomoedas
em seu contexto conceitual fazendo uma discussdo sobre o uso de tecnologias de aspecto
descentralizado que remontam modelos econdmicos e possibilitam maior acesso a crédito.

Ainda na segunda se¢do, trataremos das abordagens sobre o a inovacao social tendo
em vista trés quadros analiticos: 1) Tardif e Harrisson (2005); 2) Jaeger-Erben, Riickert-John e
Schéfer (2015); e, 3) desenvolvido para a pesquisa. Os quadros analiticos estdo baseados em
aspectos especificos compativeis com a concepgdo tedrica que cada grupo pesquisado,
considerando fatores presentes neste tipo de inovacao, além de apresentar um quadro conceitual
como base para a analise dessa pesquisa.

Na terceira secdo, trataremos do percurso metodologico, a tipologia escolhida, as
unidades de andlises, os sujeitos da pesquisa considerando as técnicas utilizadas, a andlise dos
dados e consequentemente, os critérios para a confiabilidade dos dados qualitativos.

Na quarta secdo, apresentaremos de forma geral, a Fintech Moeda Seeds, seu
surgimento e seus objetivos enquanto uma empresa que busca acelerar projetos com
perspectivas de impacto social atrelada @ um modelo de empreendedorismo social com o uso
de tecnologias blockchain.

Na quinta se¢do, pretendemos descrever como o estudo empirico foi desenvolvido
para atingir os objetivos propostos, identificando, como se configuram os elementos das
dimensdes da inovagdo social através das configuracdes dos elementos carater social, inovagao
social e transformacgdo, apresentando ao final da secdo, uma andlise dos resultados das
dimensdes pesquisadas. Por fim, na sexta secdo, apresentaremos as consideragdes finais do
trabalho abordando as contribui¢cdes do estudo em uma perspectiva geral, descrevendo suas

limitagdes, as contribuicdes teodricas e praticas alcangadas e as indicagdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo tedrica desta pesquisa estd ancorada em trés abordagens: 1) o
Empreendedorismo Social considerando as discussdes em torno de suas formas e impactos,
evidenciando os negocios sociais, 0s impactos sociais e o papel das Fintechs como solugdo para
o acesso ao crédito e a transformacdo social; 2) a tecnologia Blockchain e o uso das
Criptomoedas; e 3), a inovagao social considerando as abordagens dos modelos conceituais de
Tardif e Harrison (2005), de Jaeger-Erben, Riickert-John e Schifer (2015) e do quadro analitico

desenvolvido para a pesquisa.

2.1 O empreendedorismo social

Para Austin, Stevenson e Wei-skillern (2006) o empreendedorismo social pode ser
visto como um termo abrangente, uma vez que se refere a atividades inovadoras com um
objetivo social, seja no setor privado ou terceiro setor, ou em organizagdes hibridas. Seu
principal objetivo ndo ¢ maximizar lucros para proprietarios, investidores ou acionistas, mas
maximizar o impacto social e atender as necessidades dos membros mais vulneraveis e
marginalizados da sociedade (ROY et al., 2015).

O empreendedorismo social, também possui uma missdo social (objetivos ndo
financeiros) com muita inovacdo em termos de introdugdo de novos métodos, servicos ou
produtos para gerar mudanca social (AUSTIN et al., 2006; CUKIER et al, 2011; ROSOLEN;
TISCOSKI; COMINI, 2014). A inovagdo pode ser considerada a caracteristica mais distintiva
do empreendedorismo social (YUNUS et al., 2010).

Inovar ¢ uma das importantes questdes para o empreendedorismo social. Novos
produtos e servigos inovadores ou processos inovadores, podem ser necessarios para solucionar
falhas de mercado ou auséncia do Estado na solucdo de problemas sociais persistentes. Embora
a inovagao possa ser fundamental para a obtencao de resultados sociais, espera-se também, que
ela seja instrumental para a geracao de renda do empreendedor social, decorrente da autoestima
e do reconhecimento dos atores envolvidos (SANTOS, 2012; PHILLIPS et al., 2015; BACQ;
ALT, 2018).

O termo empreendimento social foi usado pela primeira vez na década de 1980 para
identificar as iniciativas privadas inovadoras estabelecidas voluntariamente na Italia por grupos
de cidadaos formados para prestar servigos sociais ou para gerenciar atividades econdmicas

destinadas a ajudar a integrar pessoas desfavorecidas (BORZAGA; DEPEDRI; GALERA,
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2012). Para Tiscoski, Rosolen e Comini (2013), o termo empreendedorismo social, por ser um
dos mais citados em publicagdes cientificas, sendo o mais disseminado no ambiente académico,
ainda ndo se firmou enquanto uma base conceitual formada e estruturada.

O empreendedorismo social emergiu como uma sub-disciplina do campo do
empreendedorismo (CERTO; MILLER, 2008), contudo, ja manifestado por outros autores, vem
ganhando cada vez mais a atencdo dos académicos, mesmo sem um consenso em torno do seu
significado por combinar duas palavras distintas — empreendedor e social — que possibilitam
multiplas interpretacdes (THOMPSON, 2002; HARDING, 2004; WEERAWARDENA;
MORT, 2006; CRUZ, 2013).

Para Cruz (2013), do ponto de vista da face empreendedora, pode-se destacar alguns
aspectos, como a busca por oportunidades e a gera¢do de inovagdo, a disposi¢do para correr
riscos e a tolerancia a incerteza, o elevado grau de credibilidade e transparéncia na gestdao de
recursos € a motivagao por uma missdo com base em uma visao.

Para Shaw e Carter (2007), do ponto de vista social, existem os empreendedores de
negdcios onde suas acdes sao motivadas pelo lucro e o valor para os acionistas, enquanto para
os empreendedores sociais, as agdes sao movidas pelo foco destes em satisfazer objetivos
sociais.

O conceito de empreendedor social deve ser visto no ambito do desenvolvimento
de competéncias sociais e empresariais, de acordo com o novo papel e mudangas na funcdo do
empreendedor a partir de uma perspectiva historica até os dias atuais (BIKSE; RIEMERE,
2013; BIKSE; RIVZA; RIEMERE, 2015).

Para Lyons e Lichtenstein (2010) as habilidades do empreendedorismo consistem
em quatro aspectos: 1) Técnico, aqueles necessarios para desempenhar as fungdes essenciais do
negdcio; 2) Gerencial, aqueles necessarios para o gerenciamento eficiente e eficaz das fungdes
do negdcio; 3) Empreendedor, aqueles necessarios para reconhecer oportunidades e planejar
formas de captura-las; e, 4) Maturidade pessoal, aqueles envolvendo responsabilidade pessoal,
autoconsciéncia, inteligéncia emocional e criatividade.

O conceito de empreendedorismo social também esta pautado na criagdo de valor
social e na introdu¢do de inovacdes de metodologia, servigos ou produtos, as quais promovam
uma transformacao social (ROSOLEN; TISKOSKI; COMINI, 2014).

Surgiram outros conceitos que combinam as atividades empreendedoras com a
busca de objetivos sociais. Muitos termos sdo usados para se referir a esses tipos de empresas,

as vezes de forma intercambiavel e muitas vezes criando confusdo. Embora a literatura neste
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campo ainda ndo esteja consolidada, o momento € propicio para uma tentativa de
esclarecimento (BORZAGA; DEPEDRI; GALERA, 2012).

Para Abramovay et al. (2003), somente com a valorizagdo das pessoas pautada em
lagos de confianca entre os individuos, as familias, as organiza¢des associativas € o setor
empresarial, o empreendedorismo social pode proporcionar a redugdo dos custos dos negdcios,
que sao percebidos como os maiores responsaveis pela exclusdo das camadas mais pobres aos
mercados.

Para Leal, Freitas e Fontenele (2015) € preciso reconhecer também, o aparente
paradoxo existente entre o conceito de empreendedorismo vinculado a uma perspectiva
materialista e individual, e o desenvolvimento sustentdvel vinculado a aspectos sociais,
ambientais e coletivos.

A literatura aponta duas caracteristicas que devem ser consideradas, uma baseada
na ideia de que o empreendedorismo social busca estratégias para geracao de receitas atraveés
dos negocios, e outra que, enquanto modelo de empresa social, o empreendedorismo social se
coloca para além das receitas, mais especificamente para a producao de bens e servigos voltados
para comunidades que precisam de respostas aos seus problemas sociais (BORGAZA;
DEFOURNY, 2001; CHRISMAN; PEREDO, 2006; LEAL; FREITAS; FONTENELE, 2015).

A criagdo de valor no empreendedorismo social também € uma caracteristica a ser
considerada pelo aspecto da vantagem competitiva, que também estd no bojo do seu paradoxo,
pois, o valor criado ndo € necessariamente o valor apropriado, ou seja, o valor criado ¢ o custo
de oportunidade e a disposi¢do a pagarem, enquanto o valor apropriado ¢ o pre¢o € o custo
(BRITO; BRITO, 2012), nesse sentido, os empreendedores sociais revolucionam os padrdes de
producdo (DEES; ANDERSON, 2006).

A geracao de valor no empreendedorismo social, difere da geracao de valor do
empreendedorismo comercial, contudo, ambos apresentam um blended value (inovagao,
geracdo de lucro e criacdo de valor social), ou seja, um valor com orientagdo social, ambiental
e financeira (EMERSON, 2003), que também pode ser interpretado como um valor que mistura
fatores econdmicos, sociais ¢ ambientais como mostra o Quadro 1 (EMERSON; BONINI,
2013).

Quadro 1: Geragdo de valor entre empreendedorismo social e empreendedorismo capital.

Valor
Objetivo principal Transformacao social (DEES, 1998;
FISCHER, 2002).
Distincao e Grau de comercializagdo dos
Empreendedorismo social produtos do empreendimento;
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e Inserc¢do de stakeholders na
avaliacdo do valor criado; e,

e Investimentos, acesso a créditos e
remunera¢do dos socios atuantes.

J Fatores econdmicos, sociais e ambientais (blended value) ‘L
Objetivo principal Geragao de riqueza (FREEMAN, 1984).
Empreendedorismo comercial Distin¢io e Lucro;

e  Preferéncia de compradores;

e Expansdo de sua participa¢do nos
mercados.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Leal, Freitas e Fontenele (2015).

O empreendedor social busca o valor na forma de beneficios que transformem
individuos em grande escala, presentes em segmentos significativos da sociedade. Ao contrario
da proposi¢ao de valor empreendedora que assume um mercado que pode pagar pela inovagao
e pode até oferecer vantagens substanciais para os investidores, a proposta de valor do
empreendedor social tem como alvo individuos carentes, negligenciados ou altamente
desfavorecidos que ndo tem meios financeiros ou influéncia politica para alcangar o beneficio
transformador por conta propria, pois, o que distingue o empreendedorismo social € o resultado

do beneficio social alcangado (MARTIN; OSBERG, 2007).

O empreendedorismo social estd atraindo quantidades crescentes de interessados
em investir, produzir e colaborar, com dinheiro e presta¢ao de servicos. Contudo, junto com sua
crescente popularidade, e suas complexidades por falta de uma defini¢ao conceitual clara, ainda
ndo se apresenta com o que exatamente seja capaz de realizar, e como resultado, todos os tipos
de atividades que demonstrem inovacao e impacto social estdo sendo chamados de

empreendedorismo social.

As ideias que surgem dos empreendimentos sociais, em geral, sdo grandes, requer
uma escala apropriada para a ambicdo socialmente empreendedora. A mudanga em pequena
escala € tdo importante quanto sua intengdo, para gerar grandes impactos, como 0 movimento
de microfinangas (nano crédito e microcrédito), por exemplo, pois, o impacto final requer

escalonamento, difusdo e sustentabilidade (LIGHT, 2009).

Desta forma, empreendimentos sociais, como a Fintech Moeda Seeds, projetada
para distribuir impacto social por meio de um ecossistema que busca a sustentabilidade,
oferecendo solugdes financeiras acessiveis focada em comunidades de nenhum ou baixo acesso

ao crédito, se apresenta como alternativa para a resolugao de problemas sociais gerando renda,
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criando valor, fortalecendo o poder local, aumentando o nivel da educa¢do, minimizando a
pobreza e fazendo uma distribui¢ao socialmente justa dos ganhos na cadeia de valor, além de
gerar lucro para seus potenciais investidores que buscam seus resultados no impacto social

gerado as comunidades atendidas.

2.1.1 Os negdcios sociais

Para Barbosa, Moraes ¢ Romani-Dias (2017) os negocios sociais combinam 0s
objetivos sociais das organizagdes sem fins lucrativos com a geragao de recursos financeiros
dos negdcios tradicionais, em contraponto a essa perspectiva, as organizagdes sem fins
lucrativos visam exclusivamente fornecer um servico social com doacdes como fonte de
recursos, assim, as empresas tradicionais buscam maximizar os lucros para seus sOcios € 0s
acionistas e sdo financeiramente autossustentaveis (YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-
ORTEGA, 2010).

Os negdcios sociais também combinam a missdo social e os métodos de mercado,
conceitos tradicionalmente considerados paradoxais (WILSON; POST, 2013). No contraponto
dos negocios tradicionais, todo o lucro gerado por um negdcio social deve ser reinvestido para
avancar ¢ melhorar o lado social da empresa, e se houver um investidor para ajudar a empresa
a iniciar suas atividades, ele recebe somente o valor investido e nenhum outro dividendo como
resultado da transagcdo (YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010)

Diferente das empresas sociais, que se aproximam de uma orientacdo de mercado
para manter sua atividade social menos dependente de doagdes (DEES, 1998), empresas sociais
visam resolver problemas sociais com eficiéncia e sustentabilidade financeira utilizando
mecanismos de mercado, combinando dois objetivos antes vistos como incompativeis:
sustentabilidade financeira e geragdo de valor social (TEODOSIO; COMINI, 2012).

Os negdcios sociais podem dar o acesso a bens de consumo com impacto direto na
satde e no desenvolvimento de capacidades em setores marginalizados para que estes, através
do impacto social, possam transformar seu padrio de vida (MARQUEZ; REFICCO; BERGER,
2010). Os negdcios sociais devem maximizar a riqueza social em vez de individual, assim, eles
defendem o reinvestimento total de lucros no negécio (YUNUS, 2008). Esses tipos de
instituicdes ndo dependem de doagdes muito menos recorrem a retirada de dividendos pelos
acionistas ou proprietdrios, tendo em vista que os lucros devam ser reinvestidos no proprio

negocio (YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010).
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Na Europa, os negdcios sociais sdo reconhecidos como uma forma legal de
organizacdo na maioria dos paises. Eles oferecem servigos que pertenciam a esfera do setor
publico, com um custo ainda mais baixo, para gerar oportunidades de emprego para
desempregados, populagdes marginalizadas ou comunidades em extrema pobreza (YOUNG,
2009).

Na perspectiva norte-americana, o conceito de negocios sociais inclui qualquer
atividade empresarial de mercado que englobe o impacto social em suas atividades de negocios,
assumindo diferentes formas legais: empresas limitadas e organiza¢des sem fins lucrativos
(KERLIN, 2006).

Nos paises emergentes, os empreendimentos voltados para os negocios social
aparece com mais forca, tanto na América Latina quanto na Asia, pois, sdo identificados por
iniciativas de reducdo da pobreza, que devem ter um impacto social positivo e efetivo
especialmente de longo prazo (COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012).

Mesmo considerando que essas regides (norte americana, europeia e paises
emergentes) tenham pontos de vista diferentes, elas compartilham da ideia de usar modelos de
negocios para um propoésito financeiramente sustentavel para causar um determinado impacto
social (YOUNG, 2007; DEFOURNY; NYSSENS, 2010; YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-
ORTEGA, 2010).

Para Comini, Barki e Aguiar (2012), medir o impacto em negdcios sociais ndo ¢é
tarefa simples, pois, primeiro deve-se considerar os resultados analisados a longo prazo e nao
apenas pelo seu impacto imediato, € segundo, deve haver uma defini¢ao clara do que ¢ valor

social (Quadro 2).

Quadro 2: Abordagens para negdcios sociais.

ABORDAGENS

Norte-americana

Europeia

Paises emergentes

Definicao

Qualquer atividade de
mercado empresarial que
tenha impacto social em
suas atividades de

Organizagdes regidas por
objetivos sociais.

Organizagdes ou
empresas que geram
mudangas sociais através
de atividades de

negdcios. mercado.
Propésito principal Acesso a bens e servigos | Oferecer servigos, Iniciativas de reducdo da
anteriormente originalmente na esfera pobreza que devem ter

disponiveis apenas para
o segmento populacional
mais abastado.

do setor publico, a custos
mais baixos para gerar
oportunidades de
emprego para populagdes
desempregadas ou
marginalizadas.

um impacto social
positivo, efetivo e,
principalmente, de longo
prazo.

Quem catalisa o
processo?

Multinacionais (MNCs)

Organizagoes de
orientacao social.

Normalmente, as
pequenas e médias
empresas e as ONGs,
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mas o crescente interesse
das multinacionais.

Formato dos negécios

Empresas que buscam o
valor compartilhado dos
resultados financeiros
com o impacto social.

As empresas sociais sao
distintas, porque a sua
importancia social ¢ o
seu proposito ambiental
¢ absolutamente central
para o que eles fazem.

O impacto social ¢ um
alvo principal.

Escala

Extremamente relevante.

Naio é relevante.

Desejavel

Lucros

A distribuicao de
dividendos faz parte da
l6gica do mercado.

Reinvestimento de lucros
dentro da organizacdo
para aumentar o
crescimento € o impacto
social.

Visdo asiatica: os lucros
s0 devem ser
reinvestidos no negécio.
Visdo latino-americana:
aceitacdo da distribui¢ao
de dividendos.

Modelo de governang¢a

Decisdes corporativas e
centralizadas, mas com
parcerias e uma ideia

crescente de co-criagdo.

Participacdo dos
beneficiarios nas
tomadas de decisdo.

Visdo asiatica: mais
colaborativa ¢ com
participagdo beneficidria.
Visdo da América Latina:
aceitacdo de ambos os
modelos (participativo
ou centralizado).

Impacto da mediacio

Impacto social e
financeiro.

Impacto social
prioritariamente.

Impacto social
prioritariamente.

Fonte: Adaptado por tradugdo pelo autor a partir de Comini, Barki e Aguiar (2012, p. 394).

Apesar da ambiguidade e diversidade de termos, as trés abordagens apresentadas
no Quadro 2, mostram alguns pontos em comum: a existéncia de organizacdes que visam
resolver problemas sociais utilizando mecanismos de mercado. As diferencas em suas
perspectivas € a percepcao de qual é a maneira mais eficaz de alcangar o objetivo de ter um
impacto social (COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012).

No sistema capitalista, existem as empresas que podem ser vistas como negocios
que maximizam o lucro, cujo objetivo € criar valor para os acionistas, € empresas sem fins
lucrativos que cumprem objetivos sociais.

Um negdcio social, tem que cobrir seus custos totais e suas operagdes, € seus
proprietarios, tém o direito de recuperar seu dinheiro investido, contudo, essa perspectiva ¢ mais
causal do que o lucro, pois, esse negocio tem tanto potencial para atuar como um agente de
mudanga para o mundo quanto caracteristicas comerciais suficientes para garantir que
sobreviva para fazé-lo como mostra a Figura 1 (YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-
ORTEGA, 2010).
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Figura 1: Negodcio Social x Lucro, maximizando negdcios e organizac¢des sem fins lucrativos.

Maximizagdo do Lucro Financeiro

‘ Empresas que ‘

N/A maximizam o
Nenhuma lucro Reembolso do capital
recuperacdo do investido (auto
capital investido sustentabilidade)

Organizacdes sem
fins lucrativos

Maximizacdo do Lucro Social

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Yunus, Moingeon e Lehmann-Ortega (2010).

Essa nova forma de negocio, ¢ a mesma dos negocios tradicionais € ndo sao
instituicdes de caridade, mas um negocio em todos os sentidos. A administragdo de um negocio
social ¢ diferente da administracdo de uma instituicdo de caridade, mesmo que seu objetivo seja
diferente de uma empresa que maximiza o lucro.

Para atingir seu objetivo social, os negdcios sociais precisam recuperar seus custos
totais para que possam ser auto-sustentaveis. Seus proprietarios nunca pretendem obter lucros
para si mesmos (nao ha dividendos), mas t€m o direito de receber o dinheiro de volta, se assim
o desejarem. Em vez de serem repassados aos investidores, os excedentes gerados pelos

negocios sociais sao reinvestidos (YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010).
2.1.2 O impacto social

Para Burdge e Vanclay (1996) os impactos sociais incluem todas as consequéncias
sociais e culturais para as populagdes humanas de quaisquer acdes publicas ou privadas que
alterem as maneiras pelas quais as pessoas vivem, trabalham, se relacionam. uns aos outros,
organizam-se para satisfazer suas necessidades e geralmente lidam como membros da
sociedade, contudo, além de reconhecer a abordagem desses autores, também considero outras
abordagens em torno da definicao dos termos “valor social”, “impacto social”, “criacdo de valor
social” e “retorno social” (AUSTIN; STEVENSON; WEI-SKILLERN, 2006; GIBBON; DEY,
2011; MAAS; LIKET, 2011; NICHOLLS; SIMON; GABRIEL, 2015).

Barrow (2002), Ebrahim e Rangan (2014) discutem o conceito de impacto social,
como parte das percep¢des de mudangas significativas de longo prazo na vida das pessoas,
considerando as consequéncias de determinada acdo ou de uma série delas. Goldman e Baum

(2000) consideram que o impacto social pode representar progressos significativos ao mesmo
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tempo em que possam afetar o bem-estar de uma populagdo. A mudanca na perspectiva das
praticas sociais conduz a transformagao social (HOWADT; DOMANSKI; KALETKA, 2016).

O impacto social pode influenciar potencialmente na qualidade de vida das pessoas,
sejam elas beneficiadas ou nio por alguma ag¢do (YURUK; AKYOL; SIMSEK, 2016). Para
Canavire-Bacarreza e Hanauer (2012) e Clements, Suon, Wilkie, Milner-Gulland (2014) uma
acdo pode contribuir para a reducao dos niveis de pobreza de determinadas comunidades,
fortalecer a seguranga social e proporcionar oportunidades.

Esses impactos sociais podem se referir a uma variedade de questdes, como a
mudang¢a no modo de vida dos povos, sua cultura, sua comunidade, seus sistemas politicos, seu
ambiente, sua saude e bem-estar, seus interesses pessoais € pessoais, direitos de propriedade,
seus medos e aspiragdes (VANCLAY, 2003).

Do ponto de vista do desenvolvimento sustentavel como um pilar para projetos de
impacto social, um novo comportamento organizacional surge combinando dois objetivos
vistos como incompativeis, até entdo: sustentabilidade financeira e gera¢do de valor social
(PETRINI; SCHERER; BACK, 2016; TEODOSIO; COMINI, 2012; MOURA, 2011; WILSON;
POST, 2013).

Os impactos sociais precisam ser considerados juntamente com o meio ambiente,
haja vista que eles sdo frequentemente inter-relacionados, trazem consigo uma resposta sensata
a crescente demanda por responsabilidade social (cada vez mais apoiada pela legislagdo) e ainda,
pode melhorar a gestdo ambiental e a busca por um desenvolvimento sustentdvel (BARROW,
2002). Para Petrini, Scherer e Back (2016) os modelos tradicionais de negdcio estao pautados
necessariamente na criagao de valor econdmico para os acionistas.

Para Anese, Costa e Coelho (2018) a necessidade da avaliagdo do impacto social
¢ recomendavel, através de um processo de andlise que monitore e gerencie as consequéncias
sociais sejam elas planejadas e ndo planejadas, positivas ou ndo, de acordo com a International
Association for Impact Assessment (IAIA). Para Kisil e Fabiani (2016) a avaliagdao de impacto
social ¢ recente no Brasil e ganhou for¢a no cenario do investimento social privado.

Assim, medir os resultados e comunica-los a sociedade ¢ fundamental para a
sustentabilidade do investimento social (KISIL; FABIANI, 2016), tendo em vista que os
empreendimentos sociais buscam ainda, o impacto social mensuravel para continuar gerando
valor na troca do lucro pelo impacto. Ainda assim, existem ambiguidades em torno do impacto
social.

De um lado, a tendéncia para a racionalizacdo e mercantilizacdo do setor social

(EBRAHIM; BATTILANA; MAIR, 2014; EIKENBERRY; KLUVER, 2004), o que levou
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financiadores e outros tipos de investidores de impacto, a valorizar e esperar cada vez mais
medidas formais de impacto social (BREST et al., 2012 ; EBRAHIM; RANGAN, 2014;
KROEGER; WEBER, 2014; NICHOLLS et al., 2012; ROURKE, 2014), ¢ de outro, as
tentativas de integrar a medi¢ao formal do impacto no setor social, revelado grandes desafios
(EBRAHIM; RANGAN, 2014).

Para Emerson (2003) uma maior presta¢do de contas e relatdrios sobre o progresso
alcancado na execugado das metas sociais sao mensuradas em termos inequivocos, pois, algumas
coisas simplesmente ndo podem ser medidas e o valor social, por exemplo, ¢ um deles.

Os impactos positivos beneficiam a sociedade e os negativos, impdem um custo
para a sociedade. Impactos no capital social e humano podem ser descritos também, como a
medida em que as a¢des ou decisdes de um negdcio contribuem positiva ou negativamente para
uma mudanga persistente no bem-estar (capacidades, relacionamentos, satude etc. das pessoas
que vivem na sociedade (EMERSON, 2003).

Diante do exposto, para que um empreendimento social possa desenvolver uma
estratégia a longo prazo, prestar contas aos investidores, melhorar as operagdes e a qualidade
dos resultados esperados em termos de impacto e transformagdo social, faz-se necessario, a
constante avaliagdo do impacto.

A avaliacdo ¢ o meio pelo qual estimamos o valor de algo, seja um produto, servigo
ou caracteristicas particulares das coisas. Na economia do bem-estar, avaliacdo significa mais
do que apenas avaliacdo monetaria, inclui abordagens qualitativas, quantitativas e monetarias,

ou uma combinac¢do destas que mede a importancia relativa dos impactos (WBCSD, 2019).

2.1.3 Fintechs (Financial Technology)

O termo "Fintech", uma abreviagdo de "Financial Technology", comegou a ser
usado amplamente por volta de 2014 para se referir ao influxo de ferramentas tecnologicas,
plataformas e ecossistemas que tornam os servigos ou produtos financeiros mais acessiveis e
eficientes (MA; LIU, 2017).

As Fintechs, hoje, se referem a ndo uma, mas uma série de tecnologias que
impactam amplamente a forma de como o pagamento financeiro, o financiamento, os
empréstimos, os investimentos, os servicos financeiros e as riquezas, sao conduzidos, incluindo
por exemplo, pagamentos digitais, crowd funding, robo-advisors, cryptocurrencies € novos

mercados que utilizam criptomoedas (MA; LIU, 2017).
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As Fintechs, portanto, revolucionaram os ambientes em que ndo apenas bancos
tradicionais, mas, institui¢des financeiras em geral operam. A medida em que a participagdo de
mercado nas atividades bancarias passou cada vez mais do setor bancario para o setor bancario
paralelo, a industria de servigos financeiros sofreu uma transformacao incomparavel na tltima
década (BUCHAK et al., 2018).

Com o crescimento das inovagdes ¢ dos novos cenarios econdmicos, as empresas
financeiras estdo expostas a novos tipos de risco, € os reguladores enfrentam implicagdes
crescentes para o risco sistémico e a instabilidade financeira. Nesse sentido, novas ferramentas
se fazem necessarias para abordar os novos riscos dos ecossistemas financeiros digitalizados,
como os riscos de seguranga cibernética e de fornecedores terceirizados (JAGTIANI; JOHN,
2018).

Fintechs sdo empresas que estao utilizando tecnologia para operar fora de modelos
tradicionais de negocios para servicos financeiros, buscando mudar a forma como esses
servigos sdo oferecidos (FORTNUM et al., 2017) com comunicagao, internet e o processamento
automatizado de informag¢des (ARNER; BARBERIS; BUCKLEY, 2016; CHEN, 2016;
GABOR; BROOKS, 2017; WIODZIMIERZ, 2016).

Para entender, de maneira geral, a dindmica competitiva e colaborativa na inovagao
de tecnologia financeira baseada nas Fintechs, devemos considerar um modelo de ecossistema
estavel, para isso, utilizaremos a abordagem de Diemers et al. (2015). Empresarios, governo e
instituigdes financeiras sdo os participantes de um ecossistema de tecnologia financeira
identificados em cinco elementos Fintech (DIEMERS et al., 2015):

1) Startups de Fintech (empresas de pagamento, gestdo de patrimonio,
empréstimos, crowdfunding, mercado de capitais e Fintech de seguros);

2) Desenvolvedores de tecnologia (analistas de big data, computacdo em nuvem,
criptomoeda e desenvolvedores de midia social);

3) Governo (reguladores financeiros e legislativo);

4) Clientes financeiros (individuos e organizacdes); e,

5) Institui¢des financeiras tradicionais (bancos tradicionais, companhias de seguros,
corretoras de valores e capitalistas de risco).

Esses elementos contribuem simbolicamente para a inovagdo, estimulam a
economia, facilitam a colaboragdo e a concorréncia no setor financeiro e, em ultima analise,
beneficiam os consumidores do setor financeiro (LEE; SHIN, 2018).

De acordo com a teoria da inovacao disruptiva, as Fintechs podem ser classificadas

em duas categorias: 1) Sustentdveis, voltada para servigos financeiros que trabalham para
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proteger suas posi¢des de mercado usando tecnologia da informagdo por meio de inovagdes
incrementais; e, 2) Disruptivel, voltada novas empresas e startups que desafiam os provedores
estabelecidos, oferecendo novos produtos e servigos (CHRISTENSEN, 2003).

Essas empresas tém novos modelos de negocios que prometem maior flexibilidade,
seguranga, eficiéncia e oportunidades do que os servigos financeiros tradicionais (GOMBER;
KOCH; SIERING, 2017).

O termo ¢ emergente, mas as Fintechs tem sido consideradas uma taxonomia
distintiva que descreve principalmente os setores de tecnologia financeira em uma ampla gama
de operagdes para empresas ou organizacdes, voltada para a melhoria da qualidade do servigo
usando a Tecnologia da Informag¢do em varias areas, como as de redes modveis, big data,
gerenciamento de confianca, sistemas modveis, computagdo em nuvem, processamento de
imagens e técnicas analiticas de dados (GAI; QIU; SUN, 2018).

Para Thurber (2012), as Fintechs surgem como resultado da exposicdo de
imperfeicdes nos atuais modelos de negodcios dos bancos, para enfatizar areas onde sdo
necessarias mudangas e para inspirar a adaptacao de tais modelos de negdcios para crescimento
futuro por meio da inovagdo e da tecnologia.

Os métodos tradicionais de prestacdo de servigos financeiros estdo atrasados,
concorrendo  diretamente com modelos modernos e dotados de tecnologia
(ANAGNOSTOPOULOS, 2018), e essas inovagdes tecnoldgicas disruptivas criam proposi¢ao
para a cadeia de valor para os clientes, antes considerada intocavel no complexo ecossistema
dos servigos financeiros (KAAL, 2016).

O setor de servigos financeiros tradicional, € resistente a mudangas, historicamente,
um dos setores de negdcios mais resistentes por falta de tecnologia (FICHMAN et al., 2014),
mostrando a falta de inovagao, por sua posi¢ao estdvel no mercado, ou pelas regulamentagdes
governamentais complexas.

Inevitavelmente, o atraso do sistema bancario em responder rapidamente o
mercado, atraiu a aten¢do da comunidade do Vale do Silicio com centenas de startups com
muitos cérebros e dinheiro trabalhando em vérias alternativas ao sistema bancario tradicional
(DIMON, 2014).

Esse cenario facilita o surgimento de empresas inovadoras que através da
tecnologia, desenvolvem novas solucdes de pagamentos, remessas, empréstimos, investimentos
e outros servicos com mecanismos dindmicos, seguros e globais. Poucas industrias sdo tao
globais quanto bancos e finangas, suas caracteristicas se espalham rapidamente pelo mundo,

muitas vezes devido ao alcance multinacional dos maiores bancos (HILL, 2018).
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O crescimento das Fintechs pode ser percebido com o surgimento de hubs em
grandes cidades ao redor do mundo (HILL, 2018). As Fintechs sao reconhecidas como uma das
inovagdes mais importantes no setor financeiro e estd evoluindo rapidamente, impulsionada
pela economia de compartilhamento, a regulamentagao favoravel e a tecnologia da informacao,
com a promessa de reformular o setor financeiro cortando custos, melhorando a qualidade dos
servicos financeiros e criando um cenario financeiro mais diversificado e estavel (LEE; SHIN,
2018).

O desenvolvimento tecnoldgico em infraestrutura, big data, andlise de dados e
dispositivos moéveis, permitem que startups de Fintech substituam empresas financeiras
tradicionais ofertando servicos exclusivos, de nicho e personalizados. Para 83% das institui¢des
financeiras tradicionais, varios aspectos de seus negdcios estao em risco para as Fintechs, o que
as forca desenvolver novas capacidades para alavancar ou investir em tecnologia financeira
para se manterem competitivas (PWC, 2016).

No Brasil, hd varias categorias de Fintechs: de crédito, de pagamento, gestdo
financeira, empréstimo, investimento, financiamento, seguro, negociacao de dividas, caAmbio, e
multisservigos, regulamentadas desde abril de 2018 pelo Conselho Monetério Nacional (CMN)

por meio da Resolugdes 4.656 e 4.657 ambas de 26 de abril de 2018 (BRASIL, 2018).

2.2 A tecnologia blockchain e as criptomoedas

A tecnologia blockchain ganhou destaque no inicio de 2009, através da criptomoeda
Bitcoin (BTC). A blockchain ¢ uma tecnologia descentralizada de gerenciamento de transagdes
e dados projetada primeiramente por Satoshi Nakamoto para a criptomoeda Bitcoin. Ha um
maximo de 2.099.999.997.690.000 elementos Bitcoins (chamados Satoshis, a unidade foi
nomeada em homenagem coletiva ao criador original), que atualmente sdo mais comumente
medidos em unidades de 100.000.000 conhecidas como BTC, havendo apenas 21 milhdes de
Bitcoins (BTC) para serem criados.

A defini¢do de blockchain foi sintetizada como um banco de dados distribuido, que
¢ compartilhado em uma rede peer-to-peer (P2P), consiste em uma sequéncia de blocos
vinculados, mantendo transagdes com registro de data e hora que sdo protegidas por criptografia
assimétrica (sistema criptografico que usa pares de chaves: chaves publicas que podem ser
amplamente difundidas e chaves privadas que s3o conhecidas apenas pelo proprietario) e

verificadas pela comunidade na rede (TRIBIS; BOUCHTI; BOUAYAD, 2018).
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Para Aitzhan e Svetinovic (2018) um blockchain ¢ uma cadeia ordenada
cronologicamente de blocos protegidos. O encadeamento ¢ feito com o adicionamento de um
hash (algoritmo que mapeia dados de comprimento variavel para dados de comprimento fixo)
do bloco anterior ao bloco atual, o hash do bloco atual para o préximo bloco e assim por diante,
os blocos consecutivos garantem que as transacdes sejam apresentadas em uma ordem
cronoldgica, portanto, uma transagcdo nao pode ser alterada sem alterar seu bloco e todos os
blocos a seguir (AITZHAN; SVETINOVIC, 2018).

Outra defini¢do, apresenta o blockchain como um ledger digital, quer dizer, o
principal arquivo de computador para registro e totalizacao de transa¢des econdmicas medidas
em termos de uma unidade monetéria de conta por tipo de conta, com débitos e créditos em
colunas separadas e um saldo monetario inicial e saldo final de dois balancos (IBM, 2019).

A Blockchain, ou tecnologia de contabilidade mais amplamente distribuida (DLT),
tem potencial para criar disrup¢do mais do que qualquer outra inovagdo tecnoldgica anterior,
principalmente, no ambito dos servigos bancarios, com foco no financiamento da cadeia de
suprimentos, empréstimos garantidos por ativos digitais, securitizagdo, informagdes de crédito,
identidade digital e muito mais (JAGTIANI; JOHN, 2018).

A tecnologia blockchain, que sustenta as criptomoedas, tem desempenhado um
papel importante no desenvolvimento de aplicativos com tecnologia descentralizada de dados
em milhdes de dispositivos (QU et al., 2018).

A blockchain também controla transagdes realizadas em criptomoedas. As
transagdes envolvem um ou mais enderegos de entrada que enviam alguns fundos (recursos
financeiros por exemplo) para um ou mais enderecos de "saida" (PAPPALARDO et al., 2018),
salvando os dados em um formato semelhante a um banco de dados distribuido e projetado para
dificultar arbitrariamente a manipulagado, ja que os participantes da rede salvam e verificam o
seu blockchain (PARK; PARK, 2017).

Para proporcionar todo o seu potencial e disrup¢do, o blockchain requer um
mecanismo econdmico para criar incentivos apropriados para os validadores. Dentro de um
ambiente sem permissao, a Proof-of-Work (PoW) e a Proof-of-Stake (PoS) constituem os
mecanismos econdmicos empregados com mais frequéncia (HERMANN et al., 2016).

O PoW e o PoS foram projetados para manter a precisao dos blockchains e torna-
los resilientes ao ataque. O requisito PoW ¢ invidvel porque exigiria que um invasor
ultrapassasse a capacidade de mineracgao de todo o restante da comunidade de mineragao.

O PoS também ¢ inviavel porque a teoria dos jogos prevé que essa € uma ameaga

pouco convincente, ja que os ataques estariam destruindo a propria riqueza dos invasores
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(HERMMAN et al., 2016). A implementacdo da tecnologia blockchain nos mercados
financeiros pode fornecer aos investidores novas opgdes para gerenciar o grau de transparéncia
de suas participagdes e suas intengdes comerciais (MALINOVA; PARK, 2017).

Os avangos tecnologicos permitem a invengdo € a concepcao de estruturas de
modelos de negdcios mais inovadores. O blockchain como uma tecnologia pioneira, pode atuar
na descentralizacdo de qualquer coisa que funcione hoje sob o suporte ou a vigilancia de um
confiavel terceiro para garantir o seu funcionamento eficaz e adequado. (KYPRIOTAKI;
ZAMANI; GIAGLIS, 2015).

A tecnologia blockchain tem o potencial de proteger os dados, simplificar a
prestacao de servicos, esclarecer os resultados e garantir a prestacdo de contas, construindo e
sustentando a confianga nas transacoes. As solucdes baseadas em blockchain podem fazer muito
mais do que ampliar as margens de lucro, eles também podem melhorar a vida e a sociedade
(TILLEMAN et al., 2019).

Outro grande beneficio do blockchain é que ele ¢ uma nova forma de tecnologia de
informacao descentralizada que pode ser aplicavel em muitas situagdes além da criptomoeda e
ativos financeiros. Em relagdo as criptomoedas, tendo a tecnologia blockchain como aliada, um
sistema de pagamento eletronico baseado em prova criptografica em vez de confianga, permite
que duas partes interessadas negociem diretamente entre si sem a necessidade de uma terceira
parte confidvel (um banco central por exemplo).

As transagdes que sao computacionalmente impraticaveis de reverter protegeriam
os vendedores de fraude, e novos mecanismos de depdsito de rotina poderiam ser facilmente
implementados para proteger os compradores (NAKAMOTO, 2008).

Tendo em vista a possibilidade de novos modelos de negdcios com o uso da
tecnologia blockchain, as criptomoedas tém sido a grande razao pela qual muitos acreditam que
0 blockchain se tornaria uma tecnologia financeira potencial para o futuro (JAGTIANI; JOHN,
2018). Em 2008, Satoshi Nakamoto langou seu artigo sobre Bitcoin (Bitcoin: A peer-to-peer
electronic cash system) e o codigo fonte na Internet, permitindo o nascimento da primeira
“criptomoeda” ap0s a proposta inicial do B-money idealizado por Dai (1988).

Liu e Tsyvinski (2018), acham que os retornos da criptomoeda nao estdo expostos
ao mercado de agdes ou a fatores de risco macroecondmicos, supondo que as criptomoedas sao
valiosas para fins de diversificagdo de portfolio e o seu retorno pode ser previsto com base na
aten¢do que uma moeda recebe.

Para Hinzen (2018) tanto a atencdo que uma criptomoeda recebe quanto suas

propriedades tecnologicas subjacentes sdo precificaveis. Recentes abordagens sobre o tema



38

avaliam que as criptomoedas sdo mais valiosas quando o mecanismo de consenso do blockchain
¢ mais seguro ou quando o blockchain oferece funcionalidades inteligentes de contrato
(PAGNOTTA; BURASCHI, 2018; SALEH, 2018; CONG; HE, 2019).

Para Bohme et al., (2015) criptomoedas, como o Bitcoin (BTC), o Ethereum (ETH),
o Ripple (XRP), a Moeda (MDA) entre outras centenas, fornecem uma moeda digital criada em
torno de um banco nao centralizado (convencionalmente formado com governos) e protocolos
de distribuicdo (como € o caso com dinheiro real emitido por bancos centrais). Cada usuario
pode transacionar diretamente com todos os outros participantes do mercado sem a necessidade
de um intermediario centralizado (LI; WANG, 2017).

A priori, cada usuario pode gerar, remeter ou receber criptomoeda e,
posteriormente, o valor monetario correspondente em qualquer uma das moedas disponiveis
(LUO et al., 2019). O BTC pode ser infinitamente dividido em unidades menores com
limitagdes impostas por sua arquitetura de rede e pela estrutura de computagdo na qual ele ¢
construido (ZOHAR, 2015).

Outras criptomoedas tém menores quanto ao nimero maximo de unidades
monetarias que podem ser geradas, isso faz com que eles tenham uma circulagdo muitas vezes
maior que a do BTC, mas ¢ claro que o prego deles também é muito menor (LUO et al., 2019).
Um usuério de criptomoeda pode gerar um endereco Unico baseado em uma cadeia alfa
aritmética através da qual eles podem enviar e receber blocos de moedas (fokens), armazenando
suas moedas com seguranca em outra entidade digital chamada carteira (wallet), seja on-line
ou off-line (DRYALL, 2018).

As criptomoedas sdo distribuidas na forma de Ofertas Iniciais de Moedas (ICOs),
usadas por startups de tecnologia como forma de levantar fundos. Adhami, Guidici e Martinazzi
(2018) examinando a taxa de sucesso em termos de liquidez e condi¢des de pregos no periodo
p6s-ICO em 253 ICOs, constataram que 205 foram fechadas com sucesso, e o restante que nao
cumpriu sua meta de financiamento, teve uma falha de seguranca ou teve sua distribui¢do de
token (um dispositivo eletronico gerador de senhas) suspensa.

O exame também evidenciou que a maioria das ofertas foram baseadas no
blockchain da Ethereum, que serviu de plataforma para varios outros contratos inteligentes
(smart contratcs). Nessa perspectiva, Howell, Niessner e Yermack (2018) concluem que as
ICOs bem-sucedidas tendem a ser mais transparentes sobre os usos futuros dos fundos.

Pode ser inevitavel para os bancos centrais comecarem a emitir sua propria moeda

digital no futuro previsivel, usando uma das tecnologias de contabilidade distribuida

(JAGTIANT; JOHN, 2018).
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As tecnologias blockchain oferecem muitas possibilidades para o crescimento de
negdcios totalmente novos, o que representa uma ameaga direta aos operadores tradicionais,
que usam modelos de negodcios convencionais baseados na necessidade de intermediarios entre
as partes de uma transacao.

As empresas precisam considerar como seu modelo de negdcios pode ser afetado
por aplicagdes blockchain de rapido crescimento, pois, atualmente, diversos projetos de
impacto estdo incluindo o uso de blockchain para rastrear o transporte de cadeias de
suprimentos industrial, para contratos inteligentes que permita transagdes imobiliarias seguras,
mais rapidas e menos dispendiosas, e ainda, permita que os consumidores enviem fundos para
0 exterior sem incorrer em atrasos ou altas taxas de cambio (MORKUNAS; PASCHEN; BOON,
2019).

2.3 Inovacao social

A inovagao social ainda ¢ percebida como um campo emergente de pesquisa sem
uma defini¢do consensual (BIGNETTI, 2011; PHILLIPS et al., 2014; NICHOLLS; SIMON;
GABRIEL, 2015; ANDION et al., 2017).

De conceito relativamente novo afastada das inovagdes tecnoldgicas, a inovacao
social, ¢ vista como uma "nova resposta" para situacdes sociais insatisfatorias capaz de
transformar espacos voltados para o bem-estar das pessoas ou de comunidades no tocante ao
desenvolvimento de individuos, territorios ou negdcios (CLOUTIER, 2003; ANDION, 2003;
TARDIF; HARRISSON, 2005; ANDRE, ABREU, 2006; MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010).

Do ponto de vista estratégico, a no¢do de inovagao social pode ser empregada para
o desenvolvimento humano, tendo como estratégia, o desenvolvimento local e a emancipagao,
permitindo um ambiente para se explorar acdes coletivas organizadas por individuos que
buscam o bem-estar social e o fortalecimento local, nesse sentido, seu protagonismo se torna
perceptivel para construir mudangas sociais e sustentaveis (OLIVEIRA; SILVA, 2012;
BUTKEVICIENE, 2009; CAJAIBA-SANTANA, 2014).

Ainda pode ser definida como uma agdo que cria relagdes sociais, estruturas ou
modos de decisdo, originadas de uma acdo individual e depois coletiva, sendo contextual,
promovendo mudancas que levam a uma melhor integragio de grupos excluidos (CLOUTIER,

2003; PATIAS et al., 2017), atuando como uma agao social, sendo aceita e difundida na
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sociedade, através dela ou de outros subgrupos com o mesmo interesse coletivo (NICHOLLS,
2010; MEDEIROS et al., 2017).

A inovagao social provoca iniciativas que escapam as ordens estabelecidas,
possibilitando novas formas de pensar e fazer, estabelecendo, portanto, mudancas sociais como
alternativas, ou mesmo ruptura, diante de processos tradicionais (ADNRE; ABREU, 20006),
valorizando as especificidades territoriais € comunitéria por meio da organizacao e mobilizacao
de grupos e territorios excluidos ou desfavorecidos manifestada por mudangas, comportamento,
atitudes ou percepcdes (MOULAERT, 2007; CAJAIBA-SANTANA, 2014).

Para o CRISES (2014), as inovagdes sociais promovem o bem-estar dos individuos
e das comunidades, sendo caracterizado por um processo de implementagcdo que envolva a
cooperagdo entre uma variedade de atores e com o objetivo de se alcangar, a longo prazo, uma
mudanga social, podendo contribuir para o surgimento de um novo modelo de desenvolvimento
(CLOUTIER, 2003; TARDIF; HARRISSON, 2005).

Predominantemente relacionada ao bem-estar social, a inovagao social ainda pode
ser conceituada, como uma nova pratica social, por meio de atores que almejam satisfazer ou
responder as necessidades e problemas da sociedade (HOWALDT; KOPP; SCHWARZ, 2010;
AGOSTINI et al., 2017; MEDEIROS et al., 2017), como um processo iniciado por diversos
atores, para responder problemas sociais, € assim, oferecer solugdes ou, através de rupturas,
mudangas nas relagdes sociais para a melhoria da qualidade e das condi¢des de vida da
comunidade (CRISES, 2012).

Assim, os resultados da inovagao social podem ser multiplos, revelando-se na forma
de novas instituigdes, novos movimentos sociais, novas praticas, ou diferentes estruturas de
trabalho colaborativo (SOUZA; SILVA FILHO, 2014; SOUZA; LESSA; LAZARO, 2019).

O termo inovagao social vem se definindo no contexto das organizagdes como uma
nova forma de fazer as coisas, as praticas sociais, as novas abordagens, os novos conceitos € as
novas habilidades para responder aos problemas existentes (LEVESQUE, 2002).

A inovagdo social pode atuar como uma acao social, sendo aceita e difundida na
sociedade, através dela ou de outros subgrupos com o mesmo interesse coletivo (NICHOLLS,
2010; MEDEIROS et al., 2017), estabelecendo e possibilitando novas formas de pensar e fazer,
mudangas sociais como alternativas, ou mesmo ruptura, diante de processos tradicionais
(ADNRE; ABREU, 2006).

As inovagdes sociais sdo praticas alternativas ou novas variagdes delas ndo
necessitando ser novidades completas (JAEGER-ERBEN, RUCKERT-JOHN E SCHAFER,

2015), as proprias praticas sociais e arranjos dos individuos e das institui¢des sdo as inovagoes
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sociais (LAZARO et al. 2018), portanto, a inovagdo social adquire uma caracteristica, por
natureza, multidisciplinar, abrangendo diferentes setores e campos de agao (SANTOS, 2018).

Para Davies et al. (2012) a inovagao social ¢ um fendmeno de rapido crescimento,
fazendo com que as organizagdes procurem entender como ela pode ajudar nos modelos de
negocios. No entanto, seu campo € caracterizado pela ambiguidade conceitual e por uma
diversidade de definicoes.

Para Correia et al. (2018) estudos sobre inovagao social realizados nos ultimos dez
anos tém surgido em diferentes contextos transformando-o amplo e complexo. Dessa forma a
inovacdo social apresenta-se como uma solugdo eficaz, eficiente e sustentdvel para um
problema social (PHILLS JR.; DEIGMEIER; MILLER, 2008; CORREIA et al., 2018).

A quantidade de trabalhos sobre inovagao social ainda ¢ pequena, contudo, pode-se
encontrar uma gama extensa de abordagens que a coloca em um campo solido do conhecimento
(BIGNETTI, 2011).

Pesquisas de referéncia mundial sobre inovagdo social estdo ancoradas nas
universidades de Stanford, Harvard e Brown, nos Estados Unidos, no Centre de Recherche sur
les Innovations Sociales (CRISES), no Canada e no Institut Européen d'Administration des
Affaires (INSEAD), na Europa (FERREIRA, 2012). O Quadro 3 apresenta uma compilagdo em

torno dos diferentes conceitos sobre inovagao social.

Quadro 3: Compilacao em torno dos diferentes conceitos sobre inovagao social.
Autor Conceitos

Taylor (1970) Formas aperfeicoadas de acdo, novas formas de fazer as coisas, novas invengdes
sociais, ou seja, uma “nova maneira de fazer as coisas”

uma nova organizacao social.

Cloutier (2003) Uma resposta nova, definida na agdo e com efeito duradouro, para uma situagio
social considerada insatisfatoria, que visa o bem-estar dos individuos ou
comunidades por meio de acdo e mudanga sustentavel.

Tardif e Harrisson (2005) Destaca a importancia da colaboragdo e a participacdo de varios stakeholders,
assim, o objetivo final em um projeto de inovagdo social, é o envolvimento de
todos os atores e a cooperagdo ao longo do processo.

Mouleart et al. (2007) Uma visdo alternativa do desenvolvimento urbano, focada na satisfagdo de
necessidades humanas (empowerment) mediante a inovacdo nas relacdes
individuais e da governanga comunitaria.

Mulgan et al. (2007) Novas ideias que funcionam na satisfagdo de objetivos sociais, atividades
inovadoras e servigos, que sao motivados pelo objetivo de satisfazer necessidades
sociais predominantemente desenvolvidas e difundidas através de organizagdes
cujos objetivos principais sdo sociais.

Phills, Deiglmeier e Miller | Uma solugdo nova, eficiente e sustentavel para um problema social ainda mal

(2008) resolvido, onde o valor criado ¢ revertido em beneficios para a sociedade, ao
invés de se restringir a ganhos particulares.

Phills Jr. et al. (2008) Novas solug¢des para um problema social que é mais eficaz, eficiente, sustentavel.

Howaldt, Kopp ¢ Schwarz | Um conjunto de estratégias, conceitos, ideias e formas organizacionais para

(2010) expandir e fortalecer o papel da sociedade civil em resposta a uma diversidade de

necessidades na busca de responder aos problemas coletivos, para atender a
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demandas sociais de uma forma melhor do que as praticas existentes.

CRISES (2010)

Um processo iniciado pelos atores sociais para responder a um desejo, uma
necessidade, para encontrar uma solucdo ou para aproveitar uma oportunidade de
acdo para mudar as relagdes sociais, para transformar um quadro ou propor novas
orientagdes culturais para melhorar a qualidade e as condi¢des de vida da
comunidade.

Bignetti (2011)

O resultado de conhecimento aplicado as necessidades sociais através da
participagdo e cooperagdo de todos os atores, criando solugdes novas
e duradouras para os grupos sociais, comunidades e sociedade em geral.

OECD (2011)

Implementacdo de uma ferramenta que visa expandir e fortalecer o papel da
sociedade civil em resposta a uma diversidade de necessidades sociais.

Caulier-Grice et al. (2012)

Novas solugdes que, simultaneamente, atendem a necessidades sociais e guiam
para novas ou melhoram a capacidade e relagdes de uso de bens e recursos. Uma
nova ideia que funciona e atende uma demanda social.

CRISES (2012)

Novos arranjos sociais, organizacionais ou institucionais com um objetivo social
explicito, decorrente de uma a¢do individual ou iniciada por um grupo, para
responder a uma aspiragdo, uma necessidade, visando a mudanga social.

Cajaiba-Santana (2014)

Novas praticas sociais criadas a partir de agdes coletivas e intencionais voltadas
para mudanga social.

Centre for Social
Innovation (2014)

Refere-se a criacdo, desenvolvimento, adogdo e integragdo de novos conceitos e
praticas que colocam as pessoas e o planeta em primeiro lugar para resolver
questdes sociais, culturais, econdmicas e ambientais.

Maurer e Silva (2014)

Um entendimento normativo do conceito de inovagdo social refere-se aos
elementos desejaveis ou necessarios para que uma solucdo seja identificada como
tal. O conceito de inovagdo social entendido de forma normativa ¢, sem duvidas,
a forma mais disseminada de compreendé-lo.

Transformative Social
Innovation (2015)

Uma agdo transformadora, como mudanga nas relagdes sociais, envolvendo
novas formas de fazer, organizar, enquadrar ou saber, que desafia, altera e
substitui institui¢des ou estruturas dominantes em um contexto social especifico.

Jaeger-Erben, Riickert-
John e Schéfer (2015)

Desloca-se o foco de atores e objetos especificos para processos de
problematizagdo, experimentagdo e reestabilizacdo, o que pode ser uma
abordagem mais generalizada para descrever e compreender o surgimento de
inovagdes sociais para o consumo sustentavel, fortalecendo a cultura geral e a
politica sendo voltada & inovagao social.

Fougere, Segercrantz e
Seeck (2017)

Capacitar as pessoas e impulsionar a mudanga, no sentido de que leva a uma
mudanga social que produz inclusdo social sustentavel.

Moreira, Santos, Cabral e
Silva (2018)

Mudangas nas institui¢des e nos agentes que t€ém como objetivo contribuir para a
inclusdo social de grupos e individuos excluidos. Inovagao social, portanto, pode
ser expressa como novas solugdes para atender aos vazios do bem-estar social,
relacionadas a melhoria da qualidade de vida.

Oeij et al. (2019)

A invengdo, desenvolvimento e implementacdo de novas ideias para resolver
problemas sociais enfrentados por individuos, grupos ou comunidades.

Fonte: Adaptado pelo autor (2019).

As abordagens dos diversos autores apresentados no Quadro 3, sdo
predominantemente relacionadas ao bem-estar social, podendo ser conceituada, de forma geral,

como uma nova pratica social, por meio de atores que almejam satisfazer ou responder as
necessidades e problemas da sociedade (HOWALDT; KOPP; SCHWARZ, 2010; AGOSTINI
etal.,2017; MEDEIROS et al., 2017; OEIJA et al., 2019), sendo ampla e multifacetadas voltada
para consecugdo de resultados multiplos (CAJAIBA-SANTANA, 2014; BUTKEVICIENE,
2009).
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A inovagao social ¢ um termo amplamente usado nos estudos organizacionais, com
destaque nos debates internacionais, no contexto dos desafios sociais, ambientais € econdmicos
associados ao paradigma do desenvolvimento local e sustentivel (MEHMOOD;
CONSTANZA, 2013), pois, aparece como um processo iniciado por diversos atores, para
responder problemas sociais, e assim, oferecer solugdes ou, através de rupturas, mudangas nas
relacdes sociais para a melhoria da qualidade e das condi¢des de vida da comunidade (CRISES,
2012).

Os resultados da inovagdo social podem ser multiplos, revelando-se na forma de
novas institui¢des, novos movimentos sociais, novas praticas, ou diferentes estruturas de
trabalho colaborativo (SOUZA; SILVA FILHO, 2014; SOUZA; LESSA; LAZARO, 2019), e
ainda, pode ser vista como um conjunto de estratégias, conceitos, ideias e padrdes
organizacionais que expande e fortalece o papel da sociedade civil frente as suas necessidades
sociais que nao sdo atendidas de forma convencional (OLIVEIRA; CORREIA; GOMEZ,
2018).

Para atender necessidades oriundas de problemas sociais, € preciso entender que
esses problemas sdo qualquer situagao que impede que individuos, grupos ou comunidades
sejam incluidos na sociedade (OEIJA et al., 2019).

Para Atkinson e Marlier, (2010), a inclusdo social é o processo pelo qual as
sociedades combatem a pobreza e a exclusdo social. A de convir também, que processos de
inovagao social sdo alternativas para atender as necessidades de populagdes vulneraveis através
de novos modelos de desenvolvimento local (BITTENCOURT; RONCONI, 2016),
ressignificando, inclusive, padrdoes de consumo, fortalecendo a sociedade em redes, incluindo
os individuos em processos (CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2015).

As ideias em torno da inovacdo social se baseiam em pesquisas e redes
desenvolvidas pela Comissao Europeia, por cientistas sociais e pesquisadores interdisciplinares
(CAULIER-GRICE et al., 2010; HUBERT, 2011; EUROPEAN COUNCIL, 2013; BOCK,
2016), agregando valor ao conhecimento, portanto, todos os elementos conceituais tratados
nessa se¢do sao relevantes para contribuir com o desenvolvimento de novas abordagens sobre
o tema da inovagao social.

Para Klein (2013) e Howaldt e Schwartz (2011), o termo inovagao social € bastante
heterogéneo, definido em teoria e pratica, aplicado através de uma variedade de iniciativas que
em geral partem dos atores para as organizacdes, de configuragdes organizacionais, bem como

servicos inovadores que também sao descritos com termos de consumo colaborativo, economia
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de compartilhamento ou economia de comunhdo (JACKSON 2009; BOTSMAN; ROGERS,
2010; OSTROM 2011; HEINRICHS; GRUNENBERG 2012).

Em outras palavras, a inovacao social promove a mudanca social (SHIER; HANDY,
2016), portanto, por entender que a inovagdo social constitui um conceito multidisciplinar que
propde prover sentido e referéncia conceitual e instrumental relativamente estdveis para
iniciativas de intervencao na realidade social, nos baseamos na estrutura conceitual de inovagao
social proposta por Tardif e Harrisson (2005) e Jaeger-Erben, Riickert-John e Schéfer (2015)
para abordar o objetivo do presente estudo. Nas proximas se¢des, apresentaremos os respectivos
quadros analiticos que servirdo de instrumento cientifico para cumprir com os objetivos

especificos j& mencionados.

2.3.1 Quadro analitico de Tardif e Harrisson (2005)

Para Maurer e Silva (2014), mesmo considerando o crescimento na utiliza¢do do
termo “inovagao social”, suas definigdes mesmo que vagas possibilitam um numero
consideravel de iniciativas, nesse sentido, alguns pesquisadores estabelecem “dimensodes de
analise” para o reconhecimento de inovagdes sociais.

Na dissertagdo de Moreira (2017), embora o termo “dimensdo” nao tenha sido
utilizado por Tardif e Harrisson (2005) em seu artigo original, a pesquisadora optou pela
nomenclatura “dimensdes sociais” devido ao seu uso recorrente em outros trabalhos
académicos reconhecidos pela comunidade cientifica.

Outra pesquisadora que optou pela mesma nomenclatura em sua dissertacdo de
mestrado foi Santos (2018), que a utilizou para possibilitar a ampliacdo do tema perante a
sociedade, nesse sentido, dentre outras analises que poderiam ser utilizadas para a investigacao
da inovagdo social, acerca das dimensdes de andlise, essa pesquisa também ird utilizar a
nomenclatura “dimensdes sociais” para abordar o quadro conceitual de Tardif e Harrisson
(2015).

A escolha do modelo de Tardif e Harrisson (2005) como conceito de inovagdo
social, provém da importancia de um trabalho realizado pelos autores com base na sintese de
49 (quarenta e nove) estudos desenvolvidos por membros do Centre de Recherche sur les
Innovations Sociales (CRISES), conferidas em torno dos elementos conclusivos e
caracteristicos de inovagdo social desenvolvidos por Cloutier (2003) e das transformagdes

sociais trabalhado por Petitclerc (2003).
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O CRISES foi fundado em 1988 e ¢ formado por dez universidades canadenses:
Université du Québec a Montréal (UQAM), Université du Québec en Outaouais (UQO),
Université Laval, Université de Sherbrooke, Université Concordia, HEC Montréal, 1'Université
de Montréal, Université du Québec a Chicoutimi (UQAC), Université du Québec a Rimouski
(UQAR) e Université a Distance de 1’Université du Québec (TELUQ). O CRISES realiza
estudos multidisciplinares para compreender inovagdes orientadas pelas 16gicas da cooperagao,
da solidariedade e de autogestao. Dentre os estudos publicados, destacam-se os trabalhos de
Cloutier (2003) e de Tardif e Harrisson (2005) que sustenta o modelo utilizado neste trabalho.

O trabalho de Tardif e Harrisson (2005) resultou em um quadro conceitual de
analise da inovagao social (Quadro 4), que ird nos permitir identificar os conceitos fundamentais
de sua defini¢do de inovagao e transformacgdes sociais (MAURER; SILVA, 2014; MOREIRA,
2017; SANTOS 2018; SOUZA; LESSA; LAZARO, 2019).

Para Cloutier (2003) a inovac¢ao social, ¢ uma nova resposta voltada para o bem-
estar de individuos ou comunidades, definido pelo seu caracter inovador e pelo seu objetivo
que prevé consequéncias sociais positivas, contudo, outros pesquisadores definem inovagao
social através de seu processo.

Em outras palavras, a inovagao social deve atender a certos requisitos em relagao
ao seu processo de criagdo e implementagdo, resulta, portanto, da cooperagdo entre uma
diversidade de atores (CLOUTIER, 2003).

Por outro aspecto, Petitclerc (2003), a define sob os elementos de uma teoria das
transformagdes sociais por constatar que pesquisas sobre inovagdes sociais foram
desenvolvidas através dos principais debates das ciéncias sociais desde o final da década de
1970, sobre as relagdes entre os atores e suas estruturas.

Nesse aspecto, a capacidade de conviver com os outros, em redes € movimentos
sociais, lhes permite libertar-se das restricdes organizacional e institucional, a fim de pensar o
novo (PETITCLERC, 2003).

Tardif e Harrisson (2005), como mostra o Quadro 4, identificaram os elementos
essenciais para uma inovagao social com vistas a transformagao social, apontando seu carater
inovador, seus objetivos de inovagdo, o processo de desenvolvimento da inovagao, as relagcdes
entre os atores e estruturas, e as restricoes ao desenvolvimento da inovacao, considerando trés

eixos estratégicos estudados pelo CRISES:

1) Territorio: que estuda os papéis dos atores sociais e suas praticas

inovadoras nas recomposi¢des territoriais contemporaneas, em particular, o surgimento
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de redes sociais e suas ligacdes com novas formas de territorialidade, relagdes entre
empresas, atores sociais e 6rgaos politicos locais, identidades locais e suas ligacdes com
o desenvolvimento econdmico e social, bem como as modalidades de governanga
territorial.

2) Condigdes de Vida: onde se busca identificar, descrever e analisar as
inovagdes sociais que visam melhorar as condi¢des de vida, particularmente no que diz
respeito ao consumo, ao uso do tempo, ao ambiente familiar € ao meio ambiente.

3) Trabalho e Emprego: voltado para a organizagdo do trabalho, regulagio
do emprego e governanga corporativa no setor manufatureiro, no servigo publico e na
economia do conhecimento, e ainda, das dimensdes organizacionais € institucionais do
emprego e do trabalho tanto nos sindicatos quanto nas empresas, nas politicas publicas
e em partes interessadas, parcerias, governanca corporativa, novo status de emprego,

envelhecimento no trabalho, treinamento e economia do conhecimento.

Quadro 4: Dimensoes de andlise da inovacgdo social de Tardiff e Harrisson (2005).

TRANSFORMACAO CARATER INOVACAO ATORES PROCESSOS
INOVADOR
Contexto micro e Modelo Escala Sociais Modo de
macro (crise, ruptura, (trabalho, (local). (movimentos coordenacdo
descontinuidade e desenvolvimento e cooperativos, (avaliag@o,
modificagdes governanga). Tipos comunitarios ou participacgéo,
estruturais). (técnica, associativos, mobilizagdo e
Economia sociotécnica, sociedade civil e, aprendizagem).
Econdmico (saber, conhecimento, social, sindicatos).
(emergéncia, economia mista e organizacional Meios
adaptacdes, social). e institucional). Organizacional (parcerias,
relagoes do trabalho, (empresas, integragao,
produgido e consumo). Acgdo social Finalidade economia social, negociagao,
(tentativas, (bem comum, coletivas e empowerment ¢
Social experimentos, interesse geral destinatarios). difusdo).
(recomposicao, politicas, programas, e coletivo,
reconstrucdo, exclusdo, | arranjos institucionais cooperagao). Instituicdes Restri¢des
praticas, mudangas e e regulamentagdo (Estado, (complexidade,
relagdes sociais). Social). identidade, valores incerteza,
€ normas). resisténcia, tensdo,
compromisso,
Intermediarios rigidez
(comités, redes institucional).
sociais de
alianga e redes de
inovacao).

Fonte: Adaptado pelo autor a partir do modelo conceitual de Tardif e Harrisson (2005)
complementado por Maurer e Silva (2014), Moreira (2017) e Santos (2018) e Souza, Lessa e
Lazaro, (2019).

Lévesque (2011) adianta que a inovagdo social da origem a duas conceituagdes

diferentes, uma tomada por um sentido amplo, onde ela tende a se identificar com a economia
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social e solidaria, ¢ outra, em sentido estrito, resultante das novas relagdes sociais, através das
novas formas organizacionais ou institucionais.

No sentido amplo, os atores sociais ¢ as autoridades publicas, consideram que
qualquer inovagdo pode tornar-se social (novo produto ou servigo, novo processo, nova
tecnologia e nova abordagem, novo cliente ou novos usudrios, nova forma organizacional e
nova forma institucional), explicitamente orientado para os objetivos sociais, em particular a
coesdo social e a integracao (LAVILLE et al., 2005; VAILLANCOURT, 2009; MENDELL;
ROUZIER, 2008; LEVESQUE; THIRY, 2008; LEVESQUE, 2011).

Em sentido estrito, a inovagao social pode existir em todas as formas de empresa
ou organizagdo (privada, publica ou do terceiro setor), sendo que, a estrutura tecnolédgica ¢
geralmente mais fraca enquanto a dimensao das relagdes sociais € decisiva, nas novas formas
de organizac¢do do trabalho, de governanga, dos espacgos publicos de deliberacao ou negociacao
e de novos programas governamentais resultantes da participagdo das partes interessadas
(LAVILLE et al., 2005; VAILLANCOURT, 2009; MENDELL; ROUZIER, 2008; LEVESQUE;
THIRY, 2008; LEVESQUE, 2011).

Por remeter-se a um termo de muitos significados, a inovagao social, ¢ iniciada por
atores sociais para atender uma necessidade de mudancga nas relagdes sociais propondo novas
orientacoes culturais (LEVESQUE, 2002; CLOUTIER, 2003; TARDIF; HARRISSON, 2005;
MAURER; MARQUESAN; SILVA, 2010; CRISES, 2012).

No Quadro 4, Tardif e Harrisson (2205) abordam as dimensdes da inovagao social
sob o seu carater multiplo, reconhecendo também que ela tende, no longo prazo, a influenciar
o modelo de desenvolvimento a ser adotado pelos atores sociais, quer seja por organizagoes,
por territérios ou por comunidades (TARDIF; HARRISSON, 2005; MAURER; SILVA, 2012;
MOREIRA, 2017; SANTOS, 2018).

Diante do exposto, optou-se pelo modelo de Tardif e Harrisson (2005),
considerando que os autores destacam a inovagao social como um processo iniciado por atores
no sentido de responder a uma aspiracao social e uma necessidade, para assim, oferecer uma
solucdo ou beneficiar-se de uma oportunidade para mudar as relagdes sociais. A seguir,

apresentaremos os conceitos das cinco dimensdes propostas.

2.3.1.1 A dimensao Transformag¢do

Na perspectiva da transformacao, Tardif e Harrisson (2005) retratam as mudangas

dando énfase aos conceitos de crise, ruptura e descontinuidade, tanto no contexto micro como
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macro. Mudangas estruturais obrigariam os atores a repensar suas agdes e a formular novas
"respostas" tanto econdmica como social, contudo, esses atores podem entrar em conflito ou
contradizer situagdes anteriores, nesse sentido, as estruturas econdmicas locais, regionais ou
nacionais, seriam transformadas por adaptag¢ao, novos caminhos (reconversao) ou pela criacao
de novas estruturas de produgao.

A dinamica da transformacdo na esfera econdmica exige uma modificagdo das
relagdes de trabalho, das relagdes de producao e das relagdes de consumo. Em termos gerais, €
a mudanca social e seus mecanismos que a induzem a preocupagdes quanto a dualizacao,
exclusdo e marginalizacdo social e econdmica, como efeitos ligados as transformagdes
estruturais.

A depender dos efeitos sobre o componente econdmico, reagdes poderdo ser
adotadas: emergéncia ou adaptacao. Essas reacdes poderdo provocar novas relacoes de trabalho,
produgdo e consumo e ainda, impactos sociais que exijam reconstru¢ao e mudangas nas relagdes

sociais (TARDIF; HARRISON, 2005).

2.3.1.2 A dimensao Carater Inovador

Na perspectiva do carater inovador, Tardif e Harrisson (2005) consideram que as
inovacdes apresentam caracteristicas inéditas ou inovadoras, dependendo de como emergem
exigindo dos atores a implementacdo de novos arranjos institucionais e sociais. A inovagao
estaria, portanto, nas respostas fornecidas pelos atores a essas crises.

As solugdes passam a ser chamadas de "novas", pois, elas também tém uma
caracteristica comum: sdo inovadoras, de acordo com as condigdes do ambiente em que
emergem, exigindo a implementacao de novos arranjos institucionais entre os atores e alcangar
novas regulamentagdes sociais (TARDIF; HARRISON, 2005).

Essas novas solugdes sdo postas como tentativas ou experimentos na fase inicial de
sua implementacdo, através de novos programas ou novas politicas publicas que podem
fomentar, apoiar ou restringir o surgimento dessas novas praticas sociais ou econdmicas,
fazendo com que, a longo prazo, as “experiéncias inovadoras”, com desempenho social e
econdmico estabelecido, possam se institucionalizar. De maneira geral, todas estas inovagdes
dariam origem a novos modelos de trabalho, desenvolvimento e governanga.

A partir dessas percepgdes sobre as transformagdes socioecondmicas, surge um
problema comum: vincular a inova¢ao na esfera econdmica e a inovagdo na esfera social, ou

ver como essas duas esferas se articulam e influenciam-se mutuamente no contexto da crise das
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instituicdes (governos e organizagdes em geral), da crise do emprego (do trabalho em geral) e

da crise do vinculo social (TARDIF; HARRISON, 2005).

2.3.1.3 A dimensado Inovacdo

Da inovagao, Tardif e Harrisson (2005) afirmam que para conciliar os diferentes
niveis de interesse individual e coletivo a inovacao social € tida como um processo iniciado por
diferentes atores que buscam modificar seu ambiente para um contexto de interesse geral,
coletivo e de cooperacdo mutua. As inovagdes, sejam elas técnicas, sociais, organizacionais ou
institucionais, seriam, por sua natureza, locais e localizadas.

De fato, a inovagao social seria vista como um processo localizado iniciado por
diferentes atores buscando modificar as interacdes entre eles, por um lado, e seu ambiente
organizacional e institucional, por outro, com o objetivo de neutralizar os efeitos das crises ao
tentar conciliar os diferentes niveis de interesse individual, o interesse coletivo e o interesse
geral (bem comum).

Os atores da inovagao sao multiplos, no entanto, trata-se antes das condicoes de
vincular diversos atores de diferentes setores e niveis durante o processo de inovagdo. Os
processos de inovagdo incluem um conjunto de interagdes entre diferentes atores, o que o torna

complexo e dificil analisar em sua totalidade (TARDIF; HARRISON, 2005).

2.3.1.4 A dimensdo Atores

Dos atores, Tardif e Harrisson (2005) consideram que a inovag¢ao traz consigo uma
aprendizagem coletiva entre os multiplos atores envolvidos (associagdes, cooperativas,
sociedade civil, sindicatos, comunidades, empresas e poder publico).

Realmente, a ligacdo de varios atores envolvidos nos processos de inovacdo da
origem a novos atores "hibridos" (podendo ser intermediarios ou comités), bem como redes que
realizam o projeto de inovacdo local. Essa perspectiva leva a uma "miscigenacao" de
identidades, valores e normas tradicionalmente apresentadas por atores enraizados em papéis e
fungdes definidos e reconhecidos pelas diversas instituicoes da sociedade (TARDIF;
HARRISON, 2005).

A miscigenagdo leva, entdo, ao aprendizado de novos comportamentos e ao
desenvolvimento de novas regras e normas. O ideal, portanto, para processos de inovagao, seria

que todos os atores estratégicos participassem do processo (cooperacao). Isso fara emergir as
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negociacdes (negociacdo, consultas) e acordos formais e informais (parcerias) para permitir a
"boa governanga" dos projetos, com diferentes meios, coercitivos ou nao, dependendo da
situagdo e que vao desde a integragdo obrigatoria até a participagdo voluntaria (TARDIF;
HARRISON, 2005).

A inovagdo coloca em perspectiva a participagdo e a mobilizagdo de multiplos
atores. Nesse cenario, o papel e as condigdes da participacdo da sociedade civil organizada
(movimentos sociais, sindicatos, bem como a comunidade, associagdes e cooperativas) no
desenvolvimento e implementacdo de projetos inovadores, ao lado de outros atores
institucionais e o setor privado, também emergem ao centro das observacdes (TARDIF;

HARRISSON, 2005).

2.3.1.5 A dimensao Processos

Dos processos, Tardif e Harrisson (2005) avaliam os impactos de projetos no
sentido de entender a complexidade e a dinamica entre os atores verificando os modos de
coordenacdo, os meios e as restri¢gdes identificadas. A avaliagdo dos processos, bem como os
desdobramentos do projeto, torna-se uma ferramenta essencial e intrinsecamente ligada a
inovacao.

Ele entenderia e controlaria melhor algumas das restri¢des do processo de inovacao,
como a complexidade e a incerteza da dindmica, a resisténcia dos atores e as tensoes trazidas
pela novidade, as exigéncias da formulagdo dos compromissos etc.

A avaliagdo também serviria para descobrir algumas das rigidezes institucionais que
restringem os processos de inovagdo e sua difusdo. Com isso, essa dimensdo se desenvolve
inteiramente no estudo dos processos e condi¢cdes em formagao de inovagdes e transformagdes
sociais (CRISES, 2012).

E, ao mesmo tempo, um olhar a montante sobre o contexto ¢ as condigdes de
emergéncia da inovacdo social, uma visdo transversal sobre os processos que envolvem a
inovagdo (os atores, os modos de coordenacdo, os meios e as restrigdes) determinando
finalmente, um olhar para o retrato dos experimentos, bem como a sua avaliagao (TARDIF;

HARRISSON, 2005).

2.3.2 Quadro analitico de Jaeger-Erben, Riickert-John e Schiifer (2015)
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O modelo utilizado pelas pesquisadoras Melanie Jaeger-Erben, Jana Riickert-John
e Martina Schéfer, da Technische Universitidt Berlin (TU-Berlin), encontra-se em fase de
revisdo. O trabalho desenvolvido por Jaeger-Erben, Riickert-John e Schifer (2015) resultou
numa tipologia de inovagdes para praticas sustentdveis de consumo, descrevendo
sistematicamente o campo heterogéneo das inovacdes sociais para o consumo sustentavel e
desenvolver uma tipologia baseada em conhecimento tedrico e observagdo empirica.

Além dos esperados insumos para as ciéncias da sustentabilidade, a tipologia
permite uma formulagdo mais sistematica de medidas de apoio a diferentes tipos de inovagdes
sociais para consumo sustentdvel ndo somente por parte de formuladores de politicas, mas
também administragdes locais, fundagdes, iniciativa publica e privada e sociedade civil
(JAEGER-ERBEN; RUCKERT-JOHN; SCHAFER, 2015).

A abordagem conceitual do estudo, foi embasada pela teoria da pratica, que desloca
o foco dos atores e das interacdes para as praticas sociais € a transi¢do ou transformacao das
rotinas, descritas como performances que sdo facilitadas e, a0 mesmo tempo, conectam pelo
menos trés elementos: 1) materiais, tecnologias ou ferramentas; 2) motivacionais e afetivos,
carregados por significados sociais, valores e normas; e, 3) know-how e competéncias
(JAEGER-ERBEN; RUCKERT-JOHN; SCHAFER, 2015).

Os atores sociais sdo vistos como portadores de praticas sociais que sdo, por um
lado, pré-estruturadas em suas ac¢des por praticas sociais anteriores, mas, a0 mesmo tempo, por
outro lado, também sdo capazes de mudar as praticas sociais por meio da performance
(JAEGER-ERBEN; RUCKERT-JOHN; SCHAFER, 2015).

Embora as praticas sociais sejam rotinas, elas estdo sendo continuamente alteradas
e rearranjadas (RECKWITZ, 2002; BRAND, 2010; SHOVE; PANTZAR; WATSON 2012;
JAEGER-ERBEN; RUCKERT-JOHN; SCHAFER, 2015). Para Oliveira, Correia e Gomez
(2018) o modelo de Jaeger-Erben, Riickert-John e Schifer (2015) aponta alguns caminhos que

as inovagdes sociais podem percorrer para contribuir com a promogdo do consumo sustentavel:

a) Uma orientagdo para praticas de consumo comunitario ou ambientes sociais
alternativos para o consumo com base nos principios de cooperagdo, coesao e solidariedade;

b) Ampliacio das praticas de consumo individuais a partir do desenvolvimento de
competéncias dos consumidores e/ou arranjos materiais por produtos alternativos; e,

c) Cadeias de criagdo de valor e infraestruturas associados ao consumo

compartilhado.
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A tipologia do modelo de Jaeger-Erben, Riickert-John e Schifer (2015) propde
identificar diferentes tipos de modos de praticas de consumo alternativas para descrever o
processo de desenvolvimento e estabilizagao dos modos de consumo alternativos. Esses modos
de consumo s3o voltados para o desafio das praticas estabelecidas, o que significa que as
inovacdes sdo sempre formuladas como uma alternativa as praticas existentes ou a inexisténcia
ou a falta de outras possibilidades de consumo.

As praticas do tipo Do-It-Yourself (faga-vocé-mesmo), por exemplo, ndo sio
novidade para a sociedade. (JAEGER-ERBEN; RUCKERT-JOHN; SCHAFER, 2015). Nessa
perspectiva, para se tornarem inovagdes sociais, as praticas inovadoras tém que ser mais do que
apenas ideias ou experimentos, para isso, as infraestruturas, os materiais e os ambientes sociais
devem ser implementados e os significados sociais alternativos sejam estabelecidos (JAEGER-
ERBEN; RUCKERT-JOHN; SCHAFER, 2015).

Para distinguir as inovagdes de rearranjos de longo prazo e pouco recorrentes e
variagdes de praticas sociais, Jaeger-Erben, Riickert-John e Schifer (2015) focaram na relacao
de uma inovagao com os problemas da sociedade como sendo criados por atores especificos ou
agentes de mudanca com a perspectiva de desenvolver alternativas, contudo, as transi¢oes
podem ser intencionais, sem um resultado de escolhas, muito menos direcionadas e planejadas
em termos de seus resultados.

Para Jaeger-Erben, Riickert-John e Schéfer (2015), os modos de consumo
alternativo sdo voltados para o desafio das praticas estabelecidas, o que significa que as
inovagdes sao sempre formuladas como uma alternativa as praticas existentes ou a inexisténcia
ou a falta de outras possibilidades de consumo.

Com base em quatro dimensdes que foram identificadas como as principais
categorias de diferenciacdo de inovagao social (Quadro 4) e que serao explanadas ainda nessa
secdo, Jaeger-Erben, Riickert-John e Schéfer (2015) sugerem ainda, cinco tipos diferentes de
inovacao como praticas alternativas de consumo baseadas em: 1) Consumo de empoderamento
da comunidade; 2) Consumo de expansdo de competéncia; 3) Recursos e consumo evitando
desperdicio; 4) Consumo comumente organizado; e, 5) Consumo orientado a servigos como

mostra o Quadro 5.

Quadro 5: Praticas alternativas de consumo Jaeger-Erben, Riickert-John e Schifer (2015).

Enfase em significados e valores
(problemas inerentes as praticas
sociais ou a todo o campo de
pratica)

Enfase na falta de possibilidades
de consumo
(em termos de servigos,
infraestruturas e produtos)

| Priticas de consumo baseadas

Criagdo comunitéria para o

Consumo organizado
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na comunidade

consumo (jardins e hortas urbanas,
agricultura familiar).

(compartilhamento de produto,
cooperativas).

Praticas individuais de consumo

Expansdo de competéncias
(oficinas de formagdo continuada,
cursos de reciclagem).

Praticas baseadas em produtos
alternativos, cadeias de criacio

Alternativas de consumo para
evitar o desperdicio (upcycling —

Consumo orientado para
necessidades e servigos publicos
(aluguel, economia solidaria).

de valor e infraestruturas

técnicas de reaproveitamento).

Fonte: Adaptado pelo autor a partir dos estudos de Jaeger-Erben, Riickert-John ¢ Schafer (2015).

De acordo com o Quadro 5, fazendo um paralelo entre a concepgado de Jaeger-Erben,

Riickert-John e Schéfer (2015) e as praticas alternativas de consumo, teremos:

1)

2)

3)

4)

5)

Consumo baseado na comunidade: A comunidade ndo € vista apenas como um meio de
organizar o consumo de forma diferente, mas também pode ser vista como um valor em
si. Esta ¢ uma forma de resposta a uma auséncia sentida de comunalidade e significados
associados, tais como cooperagdo, coesdao, autodeterminagdo, participagdo e
solidariedade;

Praticas individuais de consumo: Podem ser vistas como uma solu¢do potencial para
uma imaturidade percebida ou incompeténcia dos consumidores nos sistemas
convencionais de provisdo. Sao promovidas praticas que dependem de habilidades
especificas do proprio consumidor para produzir e processar um bem de consumo
necessario;

Praticas baseadas em produtos alternativos, cadeias de criacdao de valor e infraestrutura:
Enfatizam os bens de consumo que sdo desperdicados e ndao sdo suficientemente
valorizados nas praticas convencionais de producdo e consumo. Esta solucdo estd
orientada para diferentes sistemas de fornecimento que podem, por exemplo, redefinir
o desperdicio como um recurso e transforma-lo em produtos novamente;

Enfase em significados e valores: E baseado na formagio da comunidade,
principalmente em curto prazo e orientado para a satisfacdo das necessidades de
consumo. A falta de possibilidades de uso mais eficiente de produtos ¢ frequentemente
o pano de fundo para aplicacdo de praticas para o consumo sustentavel; e,

Enfase na falta de possibilidade de consumo: Incluem formas alternativas de produgio
ou prestacdo de servigos que tentam responder diretamente as necessidades reais dos

consumidores e evitar arranjos ineficientes, como a de possuir produtos raramente

usados.
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A tipologia tem como base, quatro dimensdes centrais: 1) a inovatividade das
praticas sociais alternativas, descrevendo o grau de mudanga introduzido (novos significados,
materiais, configuragdes, competéncias), em contraste com as rotinas estabelecidas; 2) o grau
de comunalidade, por entender que as inovagdes sociais sdo sempre praticas compartilhadas ou
coletivas; 3) o grau de envolvimento pessoal dos atores para implementagdo das praticas
alternativas e para absor¢do nas rotinas cotidianas; e, 4) o grau de formalidade das inovagdes
sociais (cooperativas, plataformas, iniciativas temporarias), associada a forma de estabilizacao
(JAEGER-ERBEN; RUCKERT-JOHN; SCHAFER, 2015; FRANCA et al., 2018).

Na busca da compreensdo das praticas sociais envolvidas nas inovagdes, as autoras
propdem algumas categorias de observacao e de roteiro para campo como mostra o Quadro 6,

que serdo discutidas e integradas mais a frente.

Quadro 6: Dimensoes de analise da inovagao social de Jaeger-Erben, Riickert-John e Schifer
(2015) e seus graus de impacto.

Dimensao

Grau de impacto

Alto

Médio

Baixo

Inovatividade: grau de
mudanga.

Estabelecimento de uma
nova pratica, incluindo
uma nova rede de
praticas de consumo e
infraestruturas
conectadas.

Novas configuragoes /
condig¢des de contexto
para novas praticas ou
novos elementos dentro
das praticas existentes.

Alteragdo de elementos
dentro de configuragoes
existentes / condigdes de
contexto e / ou praticas
de consumo existentes.

Comunalidade:
necessidade e grau de
formagdo de grupos ou
comunidades.

Formagao de
comunidades com alta
relevancia para a
identidade pessoal com
base em valores
compartilhados.

Formacao de grupos ou
comunidades a curto
prazo ou orientada.

Baixa ou nenhuma
necessidade de formar
grupos.

Engajamento pessoal:
necessidade e grau de

Os consumidores
organizam condig¢des de

Os consumidores estdao
envolvidos além do

A atividade diz
principalmente respeito

envolvimento e auto- | contexto para consumo consumo ativado por a0 consumo, como o0 Uso
organizagdo dos | sustentavel por si terceiros e de servigos ou produtos
consumidores. mesmos € estdo acompanhados em seu alternativos.

envolvidos além envolvimento.

consumo.
Formalidade: grau de | Formacdo de empresas, Fornecedores As praticas sdo
formalidade das praticas | cooperativas, parcialmente individualizadas e

alternativas.

associagoes, relagdes
formais.

profissionais, a pratica é,
no entanto,
principalmente realizada
informalmente.

realizadas em um
contexto formalizado,
muitas vezes organizado
por fornecedores
profissionais.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Jaeger-Erben, Riickert-John e Schifer (2015).

Como discutido anteriormente, além das quatro dimensodes basicas relevantes para

a tipologia, alguns aspectos descritivos adicionais que sao capazes de caracterizar os cinco tipos
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de inovacdo de forma mais abrangente (como a necessidade de transformagdo de sistemas
estabelecidos, quantidade de pré-requisitos e grau de difusao) sdo importantes.

Entre estes, o atual grau de difusdo das praticas alternativas € particularmente
relevante para a definicdio de medidas de apoio (JAEGER-ERBEN; RUCKERT-JOHN;
SCHAFER, 2015). Se existir um conjunto alternativo de praticas em um nicho, ele estara
disponivel apenas em determinados locais e/ou para alguns consumidores.

Se praticas inovadoras ja estdo acessiveis a um publico mais amplo ¢ menos
vinculadas a lugares especificos, elas tém o status de alternativas as praticas estabelecidas ou
convencionais, embora a adog¢do da alternativa possa estar ligada a custos extras ou
investimentos (por exemplo, em termos de tempo, recursos ou aquisi¢do de conhecimento)
(JAEGER-ERBEN; RUCKERT-JOHN; SCHAFER, 2015).

Para Jaeger-Erben, Riickert-John e Schifer (2015) diferente de outras abordagens
sobre inovagdo social, uma defini¢do ampla ndo normativa e orientada para o processo de
inovacao social, foi aplicada.

A inovacao nao foi usada como um termo para objetos, procedimentos ou
tecnologias especificas que tém pretensao de novidade ou superioridade e sdo avaliados em
termos de sucesso econdomico, como muitas vezes pode ser observado nos campos da economia
ou engenharia. Assim, para as autoras, a inovagao deve ser vista como um fendmeno social,
com foco no desenvolvimento e estabelecimento de praticas sociais alternativas (JAEGER-
ERBEN; RUCKERT-JOHN; SCHAFER, 2015).

Os artefatos sdo vistos como possiveis produtos, mas ndo pré-requisitos necessarios
da inovacdo como fendmeno social. O sucesso econdmico ¢ visto como um efeito possivel, mas
ndo necessario, da inovacdo. O termo “social” na inovacdao social ndo ¢ definido
normativamente, no sentido de que os fendmenos associados implicam necessariamente um
beneficio social, ao invés disso, “social” ¢ definido em um sentido mais amplo como se
referindo a fendmenos sociais e praticas sociais (JAEGER-ERBEN; RUCKERT-JOHN;
SCHAFER, 2015).

A normatividade, desempenha um papel crucial, uma vez que as inovagdes que
promovam o consumo sustentavel sejam o foco principal (JAEGER-ERBEN; RUCKERT-
JOHN; SCHAFER, 2015; MULGAN 2007; CAULIER-GRICE et al. 2012; MOULAERT et al.
2013).

As cinco praticas alternativas de consumo (Quadro 5) e as quatro dimensdes de
analise de inovagao social (Quadro 6) formaram uma matriz “quadridimensional” e o pano de

fundo para uma tipologia de inovagdes sociais para o consumo sustentavel. Com base nessa
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matriz, cinco tipos gerais de inovagao social para o consumo sustentavel podem ser formulados,
dessa forma, o processo de agrupamento e designagao revelou que alguns modos podem ser
conectados a diferentes tipos de inovacgdes sociais para consumo sustentavel, enquanto outros
modos s6 pareciam relevantes para um tipo de inovacdo (JAEGER-ERBEN; RUCKERT-
JOHN; SCHAFER, 2015).

Diante do exposto, optou-se pela andlise do modelo de Jaeger-Erben, Riickert-John
e Schéfer (2015), considerando que as pesquisadoras destacam a nog¢ao de “intencionalidade”
ou “reflexdo” no processo de inovagdo, a fim de distinguir as inovacdes de rearranjos de longo
prazo e pouco recorrentes e variagdes de praticas sociais, centrada na relagdo de uma inovagao
com os problemas da sociedade como sendo criados por atores especificos ou agentes de
mudanga com a perspectiva de desenvolver alternativas.

O modelo proposto ainda desloca o foco de atores e objetos especificos para
processos de problematizagdo, experimentagdo e reestabilizagdo, o que pode ser uma
abordagem mais generalizada para descrever e compreender o surgimento de inovagdes sociais
para o consumo sustentavel. A seguir, apresentaremos os conceitos das cinco dimensoes

propostas pelos autores.

2.3.2.1 A dimensdo Inovatividade

Jaeger-Erben, Riickert-John e Schéfer (2015) descrevem o grau de mudanca
introduzido pelos elementos da pratica alternativa (novos significados, materiais,
configuracdes, competéncias) em contraste com as rotinas estabelecidas, assim, o grau de
diferenca entre a pratica estabelecida e alternativa foi relevante como obstaculos ou fatores de

sucesso para uma implementagao e estabilizagao.
2.3.2.2 A dimensdao Comunalidade

Embora as praticas sociais sejam sempre formas compartilhadas ou coletivas de
fazer as coisas, os contextos sociais, bem como a comunalidade, para Jaeger-Erben, Riickert-
John e Schifer (2015), elas podem desempenhar um papel mais ou menos crucial como um

significado social ou facilitador do desempenho das praticas.

2.3.2.3 A dimensdo Engajamento Pessoal
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Segundo Jaeger-Erben, Riickert-John e Schéfer (2015), ¢ necessario para
implementar praticas alternativas e continuamente reproduzi-las nas rotinas cotidianas, tais

como o investimento de recursos ou a mudanga necessaria de praticas cotidianas.

2.3.2.4 A dimensdo Formalidade

Para Jaeger-Erben, Riickert-John e Schifer (2015) o grau de formalidade de praticas
alternativas derivadas de sua forma de reestabilizagdo em organizac¢des formais (por exemplo,
cooperativas, associagdes, empresas) ou em ambientes mais informais (por exemplo,
plataformas, iniciativas temporarias) ¢ crucial para a estabilidade das praticas alternativas se

elas sdo mais ou menos formalizadas.

2.3.3 Quadro analitico desenvolvido para a pesquisa

Considerando a exposicdo dos quadros analiticos revisados por varios
pesquisadores de suas respectivas areas de estudo, tendo em vista a inovagao social de Tardif e
Harrisson (2005) e Jaeger-Erben, Riickert-John e Schéfer (2015) buscando respostas de carater
politico, social, econdmico e estrutural para resultados de inovagdo social, apresentamos nesta
secdo, o quadro analitico a ser utilizado nesta pesquisa.

Tardif e Harrisson (2005) consideram que a inovagdo traz consigo uma
aprendizagem coletiva entre os multiplos atores envolvidos, o que leva a uma miscigenacao de
identidades, valores e normas tradicionalmente apresentadas por atores enraizados em papéis e
funcdes definidos e reconhecidos pelas diversas instituicdes da sociedade.

Ao mesmo tempo em que Jaeger-Erben, Riickert-John e Schéfer (2015) abordam os
atores sociais como portadores de praticas sociais que sdo, por um lado, pré-estruturadas em
suas agdes por praticas sociais anteriores, mas, a0 mesmo tempo, por outro lado, também sdo
capazes de mudar as praticas sociais por meio da performance.

Contudo, ndo iremos tratar dos modos de praticas de consumo alternativas nesta
pesquisa. Se a inovagao social abordada por Tardif e Harrisson (2005) coloca em perspectiva a
participagdo e a mobilizagdo de multiplos atores, tentaremos, através do quadro analitico
desenvolvido para a pesquisa (Quadro 7), também, associar os processos identificados na
dimensdo Transformacdo, com a tipologia do modelo de Jaeger-Erben, Riickert-John e Schéfer
(2015), partindo do pressuposto, que as inovagdes sao sempre formuladas como uma alternativa

as praticas existentes ou a inexisténcia ou a falta de outras possibilidades de consumo.
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E possivel existir conexdes entre as dimensdes de anélise da inovagao social de cada
grupo de pesquisadores, considerando semelhangas e caracteristicas para esta pesquisa,
contudo, inicialmente, utilizaremos as dimensdes de Tardif e Harrisson (2005) e
consequentemente, através de um processo indutivo, poderemos emergir para possiveis
discussdes em torno das dimensdes de Jaeger-Erben, Riickert-John e Schéifer (2015) que sejam
identificadas no aspecto dos processos, dessa forma, apresentaremos no Quadro 7, as variaveis
de cada dimensao com novas defini¢des que foram utilizadas na pesquisa.

O referido quadro, propde novas perspectivas e dimensdes, tendo em vista que a
revisdo da literatura ndo explorou pesquisas com dimensdes direcionadas para o estudo deste
contexto. Assim, esta pesquisa apresenta uma nova contribui¢ao tedrica para que o campo da

inovagao social explore o contexto especifico de empreendimentos sociais que se valem dos

instrumentos do blockchain para promover inovagao social.

Quadro 7: Quadro analitico desenvolvido para a pesquisa.

bem-estar social.

OBJETIVOS DA PESQUISA
CARATER SOCIAL INOVATIVIDADE TRANSF ORMACAO
SOCIAL
g S . o . . -
s o § Considera os individuos, | Considera os modelos de Considera as recomposi¢do
9 g 3 o territorio, empresas, trabalho, a economia do ou reconstru¢do do vinculo
Tg = E instituigoes, conhecimento ¢ a acio social por meio da adogdo de
o5 intermedidrios ¢ a social. novas praticas.
983 relagdes de pod
8o ¢des de poder.
8.8z
g7 %
« Atores # Caracteristicas Social Social f#

o . . . . . .
< Considera o engajamento | Considera a inovagio Considera os contextos que
z pessoal, as praticas (novidade) social, envolvem crise, ruptura e
=2 f’-é alternativas, o bem-estar e | organizacional, descontinuidade, tanto em
‘QE) g 0 bem-comum € o0s institucional, o interesse escala macro quanto micro
5 g resultados produzidos. coletivo, o bem-comum e além dos aspectos
g o escala, para melhoria do econdmicos.
3
=Y
v
<

Demandas

Inovacio/Inovatividade

Econdmica f

Fonte: Elaborado pelo autor (2019) a partir do trabalho de Tardif e Harrisson (2005) e das
consideracdes sobre os aspectos centrados no individuo e no ambiente de Cloutier (2003).

Analisaremos a inovagdo social como um processo integrado, estudando as
dimensdes propostas a partir dos estudos de Tardif e Harrisson (2005), considerando ainda, dois
aspectos explorados por Cloutier (2003): 1) voltado para o individuo; e, 2) orientado sobre o
ambiente. A inovacdo social baseia-se na capacidade dos individuos, representada por um

processo de aprendizado para adquirir conhecimento, cooperar e criar formas de relagdes, pois,
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a inovagdo social ¢ uma alternativa de solucdes e praticas, para resolver problemas sociais
(CLOUTIER, 2003).

A participagao dos individuos ¢, portanto, uma condigao essencial para os principios
da inovacao social, embora necessariamente ndo consigam realizar um papel em todas as partes
de um processo, eles se desenvolvem e geram resultados a partir de suas redes de
relacionamento com diversos parceiros institucionais (CLOUTIER, 2003). Dai a importancia
de considerar os aspectos propostos em suas respectivas caracteristicas de contexto.

Esses individuos, através dos fendmenos de solidariedade que podem emergir
dentro de um grupo, por exemplo, fortalecem progressivamente suas relagdes com facilitadores
ou promotores de uma determinada inovagdo social. J4 no aspecto do ambiente, as inovagdes
sociais visam o desenvolvimento de um territdrio especifico para melhorar a qualidade de vida
(CLOUTIER, 2003). Assim, destacamos esses aspectos no quadro analitico da pesquisa:

1) Voltada ao individuo no sentido da mudanca: através de arranjos sociais,
organizacionais ou institucionais, ou mesmo novos produtos ou servigos, com um objetivo
social explicito, decorrente, de forma voluntaria ou nao, de uma agao iniciada por um individuo
ou um grupo de individuos para responder a uma aspiracao, atender a uma necessidade,
fornecendo uma solugdo para um problema ou aproveitar uma oportunidade de acdo para
modificar as relagdes sociais, transformando um quadro de a¢@o ou propondo novas orientagdes
culturais (CLOUTIER, 2003).

2) Orientada sobre o ambiente: onde a comunidade ndo € vista apenas como um
meio que se organiza de forma diferente, podendo ser vista como um valor em si. Esta ¢ uma
forma de resposta a uma auséncia sentida de comunalidade e significados associados, tais como
cooperagdo, coesdo, autodeterminagao, participagdo e solidariedade (CLOUTIER, 2003).

Quanto as dimensdes, trés foram apresentadas para que fizessem referéncia as
seguintes especificagdes: o componente do carater social abordando aspectos de atores e
demandas, a inovatividade social abordando aspectos das caracteristicas e da inovacdo e a
transformagdo que aborda os aspectos das mudangas e dos processos, assim estruturados: 1)
Carater Social, com as variaveis atores e demandas; 2) Inovatividade Social, com as variaveis
caracteristicas social e inovacao/inovatividade; e 3) Transformagdo, com as variaveis social e

econdmica.

A respeito da dimensdo Carater Social:
a) Interagdes estabelecidas, entre os atores e suas demandas, durante o processo

de inovacao, nos diferentes setores € em niveis variados. Os atores sociais
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podem incluir sociedade civil, movimentos cooperativos ou associativos,
sindicatos ou associagdes comunitarias, empresas, organizacdes coletivas e
beneficidrios/destinatarios (shareholders) das organizagdes privadas e
nstitucionais como o Estado;

A identidade e as normas ou valores de cada ator, comités, redes sociais de
alian¢as ou de inovacao, constituem os atores intermediarios;

E o engajamento pessoal relacionado a implementagdo de praticas alternativas
para reproduzir nas rotinas, o investimento de recursos ou a mudanga necessaria

de praticas cotidianas.

A respeito da dimensao da Inovatividade Social:

a)

b)

d)

f)

9)

Os modelos de trabalho e de desenvolvimento, assim como, a governanca, tem
foco nas inovagdes sociais caracterizadas por parcerias entre o poder publico e
outras institui¢oes;

Os experimentos e a regulamentacdo social estao relacionados a implementagao
de novos arranjos institucionais entre os atores e de novas formas de regulacoes
sociais;

O local, como bem ¢ definido, diz respeito a localizagdo de onde o processo de
inovacao social se inicia com diferentes atores, e esta relacionado a busca por
modificar as interagdes entre si (cooperagao), com seu ambiente organizacional
e institucional, com o objetivo de neutralizar os efeitos das crises, na tentativa
de conciliar os diferentes niveis de interesses individuais e coletivos, para
atingir o bem comum,;

A técnica relacionada a produtos ou tecnologia, que geram melhorias no bem-
estar dos individuos;

O social, que esta associada as inovagdes sociais que mais tomam a forma de
sociais, isto €, aquelas que sdo desenvolvidas por atores da sociedade civil e ndo
promulgadas em uma organizagao, empresa ou pelo Estado;

O organizacional, que também ocorre dentro das organizag¢des, mas trazem
melhorias especificamente para as necessidades dos funcionarios;

O bem comum e o interesse coletivo, estdo relacionados a iniciativas que
envolvem diferentes atores, integrantes de diversos setores, publico ou privado,

e que resulta em um modelo de desenvolvimento emergente, caracterizado por
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iniciativas que contemplem interesses gerais (bem comum) e coletivos (de um
conjunto de pessoas com interesses proprios);

h) E a formalidade, relacionada ao grau de formalidade de praticas alternativas
derivadas de sua forma de reestabilizagdo em organizagdes formais ou

informais.

A respeito da dimensao Transformagao:

a) Os contextos que envolvem crise, ruptura ¢ descontinuidade, tanto em escala
macro quanto micro, que obrigam os atores a repensar suas agdes e a formular
novas respostas econdmica e social, que possam entrar em conflito ou
contradizer situacdes anteriores;

b) As estruturas econdOmicas locais, regionais e nacionais transformadas
radicalmente por adaptagao (ajustes), por novos caminhos (reconversao) ou pela
criacdo de novas estruturas de producdo (emergéncia);

€) Modificagdo das relagdes de trabalho, producdo e relagdes de consumo;

d) Recomposi¢do ou reconstru¢do do vinculo social por meio da adogdo de novas
praticas ¢ da modificagdo das relagdes sociais (incluindo relagdes de género);

e) As preocupagdes quanto a dualizagdo, exclusdo e marginalizagdo social e

econdmica como efeitos ligados as transformacdes estruturais.

A integragdo das dimensdes de diferentes aspectos e ambientes, permite a
constru¢do de um quadro analitico alinhado aos objetivos da pesquisa, nesse sentido, os estudos
de Tardif e Harrisson (2005), e ainda, o complemento de aspectos voltados ao individuo no
sentido da mudanga ¢ orientado sobre o ambiente, dos estudos da inovagao social de Cloutier
(2003), retinem diversas varidveis a serem utilizadas para identificar de que forma um

empreendimento social se vale dos instrumentos do blockchain para promover inovagao social.
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3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do estudo empirico, a presente se¢do, descreve os
procedimentos metodologicos tragados para alcangar os objetivos geral e especificos
estabelecidos para a pesquisa. Além da apresentacdo de sua tipologia, apresenta-se, nesta secao,
suas unidades de analise, os objetos e sujeitos da pesquisa, os instrumentos de coletas de dados,

a aplicacao da analise dos dados, e por fim, os critérios para a confiabilidade dos dados.

3.1 Tipologia

Esta pesquisa sera de natureza qualitativa considerando a pluralizagao das esferas
de vida, sua relevancia para os estudos das relagcdes sociais e ainda, por investigar a forma de
como se estabelecem as relagdes entre o objeto de estudo e o contexto no qual ele estd inserido
(FLICK, 2009; GRAY, 2012). O processo de pesquisa envolve prioritariamente, a teoria e a
realidade (ROESCH, 2015). De paradigma fenomenoldgico, a realidade ¢ socialmente
construida e esperamos nao levantar fatos nem medir frequéncias de determinados padrdes
(ROESCH, 2015).

Pretende-se investigar as relagdes entre o objeto de estudo e o contexto no qual ele
estéd inserido, e assim, abordar um fendmeno sobre o qual se conhece pouco para obter novas
perspectivas sobre questoes das quais nao se sabe muito (CORBIN; STRAUSS, 1990). Uma
etapa central a ser considerada, ¢ a formulacao das questdes de pesquisa, pois através delas,
constituimos 0s pontos para uma avaliagdo e apropriabilidade para as tomadas de decisdao
(FLICK, 2009).

Quanto aos fins a que se destina, os objetivos desta investigacdo classificam-se
como uma pesquisa descritiva-exploratdria por tentar descrever comportamentos dos
fendmenos com objetivo de desenhar o quadro de uma situagdo, pessoa ou evento, a partir da
coleta de dados pertinentes ao problema abordado, para dizer como ¢ e como se manifesta o
fenomeno estudado (COLLIS; HUSSEY, 2005; GRAY, 2012; SAMPIERE; COLLADO;
LUCIO, 2013).

Nesse sentido, tendo em vista os objetivos da pesquisa, ela configura-se como
exploratdrio e descritivo, pois, pretende-se identificar de que forma um empreendimento social
se vale dos instrumentos do blockchain para promover inovacdo social, no caso, a Fintech
Moeda Seeds localizada em Brasilia-DF. Exploratoria, por trabalhar em um tema ou problema

de pesquisa pouco estudado e sobre o qual ainda se tem muitas dividas: o uso dos instrumentos
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do blockchain para promover inovagdo social (SAMPIERE; COLLADO; LUCIO, 2013), e
ainda, para conhecer as caracteristicas de um fendmeno no intuito de explicar suas causas €
consequéncias (RICHARDSON et al., 2012). E descritiva, por tentar descrever os fendmenos,
por meio do relato das caracteristicas do problema em questdo (COLLIS; HUSSEY, 2005) de
forma detalhada e objetiva (RICHARDSON et al.,, 2012). As etapas de pesquisa desta

dissertacdo, perpassam pela estratégia apresentada na Figura 2.

Figura 2: Estratégia da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Quantos aos meios, a estratégia de pesquisa utilizada serd o estudo de caso, que
permite foco para que se identifique uma perspectiva holistica ¢ do mundo real. Uma leitura
dos ciclos individuais da vida, do comportamento de grupos, mudancas e maturagdo social
(YIN, 2015) de um objeto a ser estudado (STAKE, 2011). Nesse sentido, sera realizado um
estudo de caso Unico na Fintech Moeda Seeds. Os estudos de casos Unicos justificam-se, entre
outras situagodes, quando o caso em questao ¢ revelador a respeito do fendomeno que esta sendo
estudado (YIN, 2015).

Quanto aos métodos especificos para a coleta de dados, utilizamos trés técnicas: 1)
a entrevista semiestruturada; 2) a observacao direta; e, 3) a pesquisa documental, partindo da
ideia de Yin (2010), onde o estudo de caso deve envolver multiplas fontes de evidéncias. O uso
de variadas técnicas, além de proporcionar maiores explicagdes para o problema da pesquisa,
permitem a triangulagdo de dados, dessa forma, as descobertas do estudo de caso sdo apoiadas

por mais de uma tnica fonte de evidéncia (YIN, 2015).
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A triangulagdo dos dados ajuda e enriquece a compreensdo do fendomeno,
propiciando o surgimento de novas ou mais dimensdes (CLARK; CRESWELL, 2008). Com
essa convergéncia de evidéncias, a validade dos constructos do estudo de caso ¢ reforgada,
proporcionando essencialmente, avaliagdes diversas do mesmo fenomeno (YIN, 2015).

Dessa forma pretende-se entender os diferentes significados que os atores
envolvidos em um projeto financiado pela Moeda Seeds atribuem a suas experiéncias, por isso,
optou-se por esse carater qualitativo, considerando um conjunto de técnicas interpretativas que
procuram descrever, decodificar, traduzir e aprender os significados e nao as frequéncias de um

determinado fendmeno (COOPER; SCHINDLER, 2016) que serao detalhados a seguir.

3.2 Unidades de analise

O estudo de caso possibilita examinar um fendmeno contemporaneo dentro do seu
contexto, seja ele tnico ou multiplo (YIN, 2015; ROESCH, 2015). Podendo ser tnico ou de
multiplos casos, sua unidade de analise pode ser de um ou mais individuos, uma organizacao,
um grupo, diferentes grupos em uma comunidade ou determinados individuos, independente
do fato de que cada caso tenha uma unidade de andlise distinta (ALVES-MAZZOTTI,
GEWANDSZNAIJDER, 1998; MORAES, 1999; ROESCH, 2015).

A pesquisa esta direcionada para a identificagdo de um empreendimento social que
se vale dos instrumentos do blockchain para promover inovagao social, no caso, a Fintech
Moeda Seeds localizada em Brasilia-DF, que no seu portfélio, além de outros projetos e agdes,
tém um projeto em fase de aceleragdo e financiamento, o Projeto Artesanias, em parceria com
a empresa de moda Catarina Mina localizada em Fortaleza-CE com atuacdo nacional e
internacional, que serd melhor detalhado na Secao 4.

Observando os projetos e acoes realizados pela Fintech Moeda Seeds, percebeu-se
trés grupos distintos que atuam na cadeia dos processos do Projeto Artesanias. Assim sendo, a
presente pesquisa tem como unidades de analise ndo somente a gestdo da Fintech Moeda Seeds,
mas também, os empreendedores que tiveram seus projetos selecionados para aceleragdo ou
financiamento e os grupos de beneficidrios que desenvolvem trabalhos nos empreendimentos
selecionados.

A seguir, serdo apresentados, os sujeitos da pesquisa, as técnicas de coleta dos dados

e seus instrumentos, e a validagdo e confiabilidade dos dados qualitativos.
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3.3 Sujeitos da pesquisa

Para Souza e Silva Filho (2014), os resultados da inovagdao social podem ser
multiplos, revelando-se na forma de novas instituicdes, novos movimentos sociais, novas
praticas, ou diferentes estruturas de trabalho colaborativo.

A nogdo de inovacdo social, portanto, pode ser empregada para o desenvolvimento
humano, tendo como estratégia, o desenvolvimento local e a emancipagdo, permitindo um
ambiente para se explorar acdes coletivas organizadas por individuos que buscam o bem-estar
social e o fortalecimento local, nesse sentido, seu protagonismo se torna perceptivel para
construir mudangas sociais e sustentaveis (BUTKEVICIENE, 2009; CAJAIBA-SANTANA,
2014; OLIVEIRA; SILVA, 2012).

Neste projeto, os sujeitos da pesquisa foram divididos em trés grupos: 1) os gestores
formalmente vinculados a dire¢do, geréncia ou programas especiais da Fintech Moeda Seeds
(gestores); 2) os empreendedores que dirigem os Projetos selecionados pela Moeda Seeds e que
atendam aos ODSs da ONU previsto em cada programa de aceleragdo, financiamento ou crédito
(empreendedores); e, 3) os individuos que fazem parte de associagdes, grupos informais ou
cooperativas, que residem em comunidades do entorno ou microempreendedores individuais
que prestam servicos aos empreendimentos selecionados pela Moeda Seeds (beneficiarios), de

acordo com a Figura 3.

Figura 3: Os objetos e sujeitos da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Os Projetos sdo selecionados pela Fintech Moeda Seeds. O empreendedor
interessado submete um projeto através da plataforma de projetos da Moeda Seeds
(https://moedaseeds.com/cooperated/), ou em alguns casos, a propria Fintech explora
potenciais negdcios que tenham a capacidade de escala para gerar impactos sociais. Em ambos
0s casos, os empreendimentos devem atender as politicas de acesso ao financiamento, crédito
ou aceleragdo, além dos ODSs previstos em cada chamada publica.

Quanto ao tamanho da amostra, consideramos para esta pesquisa, o critério do
ponto de saturacao de Thiry-Cherques (2009). O autor recomenda que o protocolo de pesquisas
contemple um minimo de oito observacdes € um maximo de quinze observagdes para que se
atinja a saturacdo, quer dizer, o ponto em que as observagdes deixam de ser necessarias pois

nenhum novo elemento permitiria ampliar o numero de propriedades do objeto investigado,

pois, o ponto de saturacdo pode ocorrer até a decima segunda entrevista.

Refor¢ando Thiry-Cherques (2009), os autores Guest, Buncem e Johson (2006)

defendem que as categorias centrais tendem a aparecer até a sexta entrevista.

O Quadro 8 apresenta os respectivos sujeitos que foram entrevistados composto por

dois gestores, um empreendedor e cinco beneficiados.

Quadro 8: Sujeitos entrevistados.

Grupo Entrevistado Data Local Meio

Gestao (GG) EGlI 21/03/2019 | Sede da Fintech Moeda | Através de pedidos de agenda
Sexo Feminino Seeds em Brasilia-DF para entrevista com gravacio
30 anos de 4udio.
EG2 21/03/2019
Sexo Masculino
58 anos

Empreendedores | EE1 19/07/2019 | Sede da Catarina Mina | Através de pedidos de agenda

(GE) Sexo Feminino em Fortaleza-CE para entrevista com gravacao
36 anos de audio.

Beneficiarios EB1 16/07/2019 | Residéncia do | Através da autoriza¢do do

(GB) Sexo Feminino entrevistado em Itaitinga- | empreendedor para entrevista
59 anos CE com gravacdo de audio.
EB2 22/07/2019 | Sede da Catarina Mina | Através da autorizagdo do
Sexo Feminino em Fortaleza-CE empreendedor para entrevista
51 anos com gravacdo de audio.
EB3 22/07/2019 | Sede da Catarina Mina | Através da autorizagdo do
Sexo Feminino em Fortaleza-CE empreendedor para entrevista
46 anos com gravagdo de audio.
EB4 24/07/2019 | Residéncia do | Através da autoriza¢do do
Sexo Feminino entrevistado em Itaitinga- | empreendedor para entrevista
44 anos CE com gravacdo de audio.
EBS5S 24/07/2019 | Residéncia do | Através da autorizacdo do
Sexo Feminino entrevistado em Itaitinga- | empreendedor para entrevista
20 anos CE com gravacdo de audio.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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3.4 Coletas de dados

Quanto aos métodos para o alcance dos objetivos deste estudo de caso, entre as
multiplas fontes de evidéncias sugeridas por Yin (2015), optamos por trés técnicas: 1) a
entrevista semiestruturada; 2) a observagao direta; e, 3) a pesquisa documental.

A entrevista semiestruturada focada diretamente nos topicos do estudo de caso para
fornecer explicagdes, bem como visdes pessoais (perceptivel) dos entrevistados (YIN, 2015), e
a observagao direta assim como a pesquisa documental, como dados multifocais que permitem
ao pesquisador a obten¢do de informagdes além de palavras ditas pelo pesquisado (FLICK,
2009).

Nesse sentido, a coleta de dados foi realizada em trés momentos por meio de visitas
exploratdrias, reunides, observacdes e entrevistas: 1) no ambiente do grupo gestor no periodo
de 18 a 22 de margo de 2019 considerando ainda o periodo de 27 de maio a 02 de junho de
2019; 2) no ambiente do grupo empreendedor no periodo de 22 a 26 de abril de 2019
considerando ainda o periodo de 18 a 19 de julho de 2019; e, 3) no ambiente dos beneficiarios
em 29 de abril a 3 de maio de 2019 considerando ainda o periodo de 16 a 24 de julho de 2019.

A seguir, as subse¢des detalhardo de forma especifica cada técnica de coleta

utilizada.

3.4.1 Entrevista semiestruturada

A entrevista teve como lente teorica o trabalho de Tardif e Harrisson (2005) sobre
as dimensoes da inovagdo social, com foco nos trés objetivos especificos propostos, incluindo
ainda, aspectos centrados no individuo e no ambiente de Cloutier (2003).

Contudo, conexdes entre as dimensdes de inovagdo social de cada grupo de
pesquisador, podem emergir devido semelhancas e caracteristicas nesta pesquisa, o que sera
mais bem observado nos resultados apresentados. Portanto, para esta pesquisa, foi construido
um quadro analitico (Quadro 7) que propde novas perspectivas e dimensdes.

Para Cooper e Schindler (2016), a entrevista ¢ técnica basica de coleta de dados,
podendo ser aplicada individualmente em profundidade ou em grupo. A esta pesquisa, aplicou-
se a técnica da entrevista semiestruturada, partindo de questdes especificas e depois seguindo o
curso de pensamento do participante (COOPER; SCHINDLER, 2016). A técnica aplicada,

considerou a necessidade de entender os constructos que os entrevistados usam em suas
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opinides, desenvolvendo compreensdo sobre o mundo qual o entrevistado estd inserido
(ROESCH, 2015).

Para Roesch (2015) o objetivo da entrevista ¢ entender o significado que os
entrevistados atribuem a questdes e situacdes em contextos que ndo foram estruturados
anteriormente a partir de suposi¢des do pesquisador. Os pontos de vista dos entrevistados sao
expressos quando a entrevista tem um planejamento mais aberto, sem uma padronizacdo com
questionarios fechados, espera-se que os entrevistados respondam de forma mais livre que
desejarem (FLICK, 2009; FLICK, 2013).

A entrevista pode estar vinculada a trés fatores: 1) de epistemoldgico, por permitir
uma exploragdo da perspectiva dos atores sociais permitindo a compreensdo das condutas
sociais; 2) ético-politica, por possibilitar a compreensao interna das questdes enfrentadas pelos
atores sociais; e, 3) metodoldgica, por serem ferramentas de informacgao de acesso a experiéncia
dos atores (POUPART, 2014). Nesse sentido, a entrevista semiestruturada possibilitou que os
entrevistados fossem fontes de informagdes, para comparar o conteudo dos discursos e observar
as perspectivas que os diferentes entrevistados possuem sobre o contexto.

Dessa forma, as abordagens dos diversos autores apresentados no Quadro 3,
relacionadas ao bem-estar social, conceituada como uma nova pratica social pelos atores que
almejam satisfazer ou responder as necessidades e problemas da sociedade (TARDIF;
HARRISSON, 2003; HOWALDT; KOPP; SCHWARZ, 2010; AGOSTINI et al., 2017;
MEDEIROS et al., 2017; OEIJA et al., 2019), emergem no decorrer das entrevistas, atendendo
portanto, as expectativas dos objetivos especificos da pesquisa.

A entrevista semiestruturada pode evidenciar a inovagao social como um processo
iniciado por diversos atores, para responder problemas sociais, € assim, oferecer solugdes ou,
através de rupturas, mudangas nas relagdes sociais para a melhoria da qualidade e das condigdes
de vida da comunidade (TARDIF; HARRISSON, 2003; CRISES, 2012).

Todas as entrevistas foram gravadas para arquivamento com autorizacdo das partes
por meio de um Termo de Consentimento para Pesquisa Cientifica (Anexo 1). A importancia de
obter a colaboracao do entrevistado ¢ imprescindivel, ndo apenas de acordo com a entrevista,

mas, dizendo o que pensa de forma verdadeira e mais profunda o possivel (POUPART, 2014).

3.4.1.1 Instrumentos de coleta de dados para as entrevistas

O instrumento de coleta de dados utilizado nas entrevistas foram roteiros

semiestruturados. Foram criados trés roteiros distintos: 1) roteiro de entrevista para gestores; 2)
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roteiro de entrevista para empreendedor; e, 3) roteiro de entrevista para beneficiarios. Todos os
roteiros visavam identificar como se configuram os elementos carater social, inovacao social e
transformagdo, com base nos estudos de Tardif e Harrisson (2005) através do quadro conceitual
desenvolvido para esta pesquisa (Quadro 7).

As perguntas semiestruturadas deram condigdes dos entrevistados estarem a
vontade para expressar seu entendimento e de forma muito natural sem uma padronizag¢ao ou
rigidez, foi possivel captar o sentimento e a forma como eles percebem o contexto que estao
inseridos. Em uma tunica pergunta, pode-se absorver diversos pardmetros para analise do
contetdo e consequentemente dos resultados alcangados. O Quadro 9, apresenta as perguntas
dos roteiros de entrevista por objetivo especifico, direcionadas a cada grupo de sujeitos da

pesquisa.

Quadro 9: Quadro geral do roteiro de entrevistas.
Objetivos especificos Grupo Perguntas

Qual modelo de negdcio da Moeda Seeds e quem séo
o0s principais atores que interagem com a Fintech?

Quanto aos aspectos sociais, qual o papel da Moeda
Gestores Seeds na promocdo de consciéncia social em um
ambiente capitalista, considerando os atores que cla
atende?

Quais as praticas alternativas que a Moeda Seeds
considera para gerar mudanca social?

Identificar como se configura Como vocé compara as praticas sociais com as
o elemento carater social. iniciativas de lucro ou sem fins lucrativos
desenvolvidas pela Moeda Seeds?

Empreendedores Quem sdo os principais atores do seu modelo de
negocio?

Como ¢ a relagdo da Catarina Mina com esses atores?

Quais as praticas alternativas realizadas no contexto
dos atores para gerar mudangas sociais?

Beneficiarios
Vocé faz parte de algum movimento social,
cooperativa, ¢ microempreendedor ou estd vinculado
a programas de Estado ou associagdes?

Qual o seu papel na comunidade em que vive?

Quais as principais mudangas que ocorreram antes €
depois de vocé esta participando do projeto?
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Identificar como se configura | Gestores
o elemento inovatividade

social.

Que tipo de negocios sociais foram desenvolvidos nas
regides onde a Moeda Seeds atua?

Qual a finalidade das ac¢des de inovagdo social
desenvolvidas pela Moeda Seeds?

Quais os produtos, as técnicas e as tecnologias
utilizadas pela Moeda Seeds para criar bem-estar
social?

Empreendedores

Qual o modelo de negécio da Catarina Mina?

Quais as técnicas, produtos ou servigos ofertados pela
Catarina Mina que geram bem-estar social?

Beneficiarios

Como ¢ a sua relagdo de trabalho com as demandas do
projeto?

Quais as técnicas que vocé utiliza para criar novidades,
e 0 que vocé considera por inovagao?

Gestores

Como a Moeda Seeds descreve as mudancas que seus
produtos ou servigos geraram no ambiente dos atores
envolvidos?

Quais as dindmicas utilizadas para a mobilizagdo e
participagdo dos atores como protagonistas dos
servigos ofertados pela Moeda Seeds?

Empreendedores

Identificar como se configura
o clemento transformacao.

Como a Catarina Mina lhe da com as complexidades e
as incertezas do contexto dos atores envolvidos em seu
negocio?

De que forma a Catarina Mina gerencia os processos
de aprendizagem ¢ mobilizagdo que focam no
protagonismo dos atores e criam melhores
perspectivas?

Beneficiarios

Quais os principais problemas que vocé superou no
decorrer da sua relagdo com esse projeto?

Qual o impacto de mudanga que ocorreu na sua vida
depois de iniciar os trabalhos no projeto?

Como ¢ feito o processo de ensinar e aprender na
comunidade que atende o projeto?

Como vocé se organiza, como ¢ a mobilizacdo para a
interagdo de vocés com o projeto ¢ o mercado?

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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3.4.2 Observacdo direta

Utilizou-se a observacao direta para complementar a percepcao da pesquisa voltada
para eventos inesperados no ambiente estudado. A observacao direta ¢ uma abordagem flexivel
que permite ao observador relatar aspectos sutis de eventos e comportamentos conforme
ocorram (COOPER; SCHINDLER, 2011).

Considerando que esta pesquisa esta ancorada no contexto da inovagao social, seus
o0s atores, suas praticas, lugares e fendmenos devem ser estudados, de preferéncia in loco, para
que o pesquisador possa entender e se envolver com os significados e as prioridades dos
envolvidos em seu contexto (KONSTANTATOS; SIATITSA; VAIOU, 2013).

A observagao direta proporciona uma compreensao do contexto dentro os quais as
pessoas interagem (PATTON, 2002), envolvendo registros do comportamento humano e
estados subjetivos de acontecimentos, observando o realismo da situagdo (GUNTHER, 2006)
para se familiarizar com o ambiente (SHAH, 2006).

O pesquisador esteve fisicamente presente (COOPER; SCHINDLER, 2011) nos
trés ambientes identificados no processo da coleta dos dados, dessa forma, para registrar o
contexto geral dos atores, foi utilizado como didrio de campo, uma plataforma digital (Anexo
2) para inserir relatos do que era observado e considerado pertinente a questdo do estudo
incluindo o registro de imagens (Anexo 3).

Nesse sentido, em diversas visitas feitas as instalagoes da Fintech Moeda Seeds, da
Catarina Mina e das residéncias e locais de encontro dos beneficiarios dos projetos, foi possivel
observar o funcionamento de suas atividades e a dinamica das relagdes entre os atores,
permitindo visualizar como os individuos atuavam no contexto.

Percebeu-se ainda, a cadeia de valor social da parceria Moeda Seeds e Catarina
Mina, a interlocu¢do de interesses, e a forma de como eles enxergam os beneficiarios da parceria
(artesds) e aspectos gerais do cotidiano dos envolvidos, que, direta ou indiretamente, se
relacionassem com os objetivos da pesquisa. Para Yin (2015) essas observacdes estdo no
protocolo do estudo de caso, e o pesquisador pdde investigar ocorréncias de determinados
comportamentos no periodo que esteve em campo.

A observagao direta foi importante para a construgdo do aspecto orientado sobre o
ambiente proposto no quadro analitico desenvolvido para a pesquisa (Quadro 7). Nessa
perspectiva, a comunidade ndo € vista apenas como um meio que se organiza de forma diferente,

ela ¢ vista como um valor em sim, e assim, podemos encontrar evidéncias para auséncia de
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comunalidade e significados associados, tais como cooperagdo, coesdo, autodeterminagdo,
participagdo e solidariedade.

Utilizou-se um didrio de campo por meio de uma plataforma digital (Anexo 2) para
efetuar os registros dos momentos em que a pesquisador esteve nos trés ambientes identificados
na coleta dos dados. Registros foram realizadas no decorrer de vinte ¢ um dias, durante o
periodo em que o pesquisador se encontrava nas instalacdes da Fintech Moeda Seeds, da
Catarina Mina e dos beneficidrios, sendo revisitadas e complementadas com maiores detalhes

apos cada evento.

3.4.3 Pesquisa documental

A informagdo documental ¢ relevante para todos os topicos do estudo de caso,
corroborando com o aumento de evidéncias e outras fontes, refletindo uma comunicagao entre
outros grupos para tentar atingir outros objetivos (YIN, 2015). A busca por outros objetivos no
contexto da pesquisa documental, cria menor probabilidade de desorientagdo com a evidéncia,
dando condicdes para criticar corretamente a interpretacao do seu conteudo (YIN, 2015).

Para Creswell (2010) a pesquisa documental € vista como documentos qualitativos,
sejam eles pubicos (jornais, minutas de reunides, relatorios, papers, material de divulgacdo) ou
privados (didrios, cartas, e-mails). Documentos, na visdo de Wolf (2004), sdo artefatos
padronizados como notas, relatérios de caso, contratos, rascunhos, certidoes de obito,
anotacdes, didrios, cartas ou pareceres de especialistas.

Para Prior (2003) os documentos sdo termos de campos, estruturas ¢ de redes de
acdo, ndo sendo necessariamente artefatos estaveis, dependem da forma de como estdo
integrados. Dessa forma, podemos considerar ainda, quatro critérios abordados por Scott (1990)
para definir a qualidade de um documento utilizado em uma pesquisa: 1) sua autenticidade; 2)
credibilidade; 3) representatividade; e, 4) significacdo. Os documentos representam, portanto,
uma versdo especifica de realidades construidas para objetivos especificos vistos como forma
de contextualizacao da informacao (FLICK, 2009).

Para tanto, esta pesquisa obteve acesso a documentos publicos da Fintech Moeda
Seeds, como apresentagdes institucionais a parceiros € ao mercado, informacdes da base de
dados do blockchain que estdo abertos para investidores e interessados em conhecer os projetos
da Fintech, papers com modelos de framework organizacional, documentos desenvolvidos por

consultorias externas sobre o modelo de negdcio e de como o seu ecossistema funciona além
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de artigos publicados e compartilhados em plataformas de relevancia para o ambiente de

negdcio que essa Fintech esta inserida.

3.5 Analise dos dados

A analise dos resultados sera apresentada de acordo com as dimensdes de inovagao
social destacadas no quadro analitico desenvolvido para a pesquisa (Quadro 7) baseado nas
dimensdes de inovacdo social de Tardif e Harrisson (2005), assim, para cada uma das
dimensdes, procuramos destacar os aspectos mais relevantes das unidades estudadas.

Essa ¢ uma pesquisa qualitativa, portanto, a andlise dos dados ocorreu durante todo
o processo de coleta (CRESWELL, 2010). Para dar maior agilidade e seguranga, a analise dos
dados foi auxiliada por sistemas de codificacdo computadorizada, para facilitar, agilizar e
validar as andlises do material coletado, e, para ter uma visdo mais estruturada dos resultados
(MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

A analise dos dados, foi realizada através de métodos de analise de conteudo, por
constituir uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o conteudo de toda
classe de documentos e textos, ajudando a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreensdo de seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum (BARDIN,
2016; MORAES, 1999).

Optou-se por realizar a analise de acordo com trés etapas propostas por Bardin
(2016):

1) Pré-andlise: etapa em que se organiza o material a ser analisado, sistematizando
as ideias iniciais;

2) Exploragao do material: fase da descricdo analitica, na qual o material textual
coletado ¢ submetido a um estudo aprofundado, orientado pelos pressupostos e referenciais
teoricos, para definir como os documentos escolhidos serdo codificados, classificados e
categorizados; e,

3) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao: transformagao dos dados
brutos do texto, efetuada por meio de recorte, agregacdo e enumeragdo, permitindo atingir uma
representacao do contetido ou da sua expressao.

Dessa forma, dentre as categorias e subcategorias de analise para atingir os
objetivos especificos propostos, considerou-se trés dimensdes expostas no quadro de andlise
desta pesquisa (Quadro 7), sendo: 1) Carater Social, com duas subcategorias; 2) Inovacao

Social, com duas subcategorias; e, 3) Transformagdes, com duas subcategorias de acordo com
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0 Quadro 10. Para atender os resultados esperados, cada categoria de andlise correspondente

aos objetivos especificos da pesquisa.

Quadro 10: Categorias e subcategorias de andlise.

Categorias (Dimensdes)

Subcategorias (Aspectos)

Ambiente

Carater Social

Atores Os individuos, o territdrio, empresas,
instituigdes, intermediarios e a relagdo de
poder.

Demandas O engajamento pessoal, as praticas

alternativas, o bem-estar € 0 bem-comum
e os resultados produzidos.

Inovatividade Social

Objetivos da Pesquisa

Caracteristicas Social

Os modelos de trabalho, a economia do
conhecimento e a agdo social.

Inovacdo/Inovatividade

Social, organizacional, institucional, o
interesse coletivo, o bem-comum e escala,
para melhoria do bem-estar social.

Transformacio

Social As recomposi¢do ou reconstrugdo do
vinculo social por meio da adogdo de
novas praticas.

Econdmica Os contextos que envolvem crise,

ruptura e descontinuidade, tanto em
escala macro quanto micro, além dos
aspectos econdmicos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Considerando as fases de analise propostas por Bardin (2016), primeiramente, as

ideias iniciais foram sistematizadas para se tornar operacionais num plano de analise, com a

escolha dos documentos, a formulagdo de hipoteses e dos objetivos e a elaboragdo de

indicadores para interpretacdo final. Nesse primeiro momento, utilizou-se o software Atlas.TI

7.5.4. A segunda fase consistiu em operagdes de codificagdo e decomposi¢do, com andlise dos

diversos dados. E por fim, a realiza¢do das interpretacdes e dos resultados.

A categorizacao dos dados coletados nesta pesquisa, foram realizadas com o auxilio

do software Atlas.ti versdo 7.5.4, permitindo a estruturacdo e conexdo das categorias e

subcategorias de analises. A utilizagdo de softwares, nesse sentido, ndo anula a atuacao ativa do

pesquisador na ado¢do de um método de andlise coerente e transparente ao tema e a condugao
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epistemolodgica, ela servird para facilitar a andlise e a interpretacdo dos dados (MOZZATO;
GRZYBOVSKI, 2011).

A analise das entrevistas, da observagao no campo realizada pelo pesquisador e da
pesquisa documental, foi desenvolvida por meio da classificagdo dos textos em categorias, para
auxiliar na compreensdo do que estava por tras dos discursos (SILVA; FOSSA, 2013), obtendo
inferéncias confiaveis para o problema da pesquisa, evidenciando ndo somente o texto, mas,
sobretudo, a forma como a palavra ¢ empregada (MARTINS, 2007).

Por fim, a triangulagdo dos dados, que segundo Yin (2015), é essencial aos estudos
de caso, e foi realizada por meio da confrontacdo entre as informagdes fornecidas nas
entrevistas com diversos envolvidos no caso estudado, assim como dos dados da observacao
direta e da analise documental.

No tocante a validagdo e confiabilidade dos dados qualitativos, trés critérios foram
considerados a partir de Laperriére (2014): 1) a validade interna; 2) a validade externa; e, 3) a
confiabilidade, sendo: 1) a garantia da exatiddo e da pertinéncia da ligacdo entre as
interpretagdes e as observagoes; 2) o estabelecimento da utilidade geral dos resultados; e, 3) a
aplicabilidade das analises no tempo e no espacgo.

Quanto a validade interna, durante todo o processo de pesquisa, a perspectiva
particular do pesquisador e dos sujeitos foram consideradas. Todo o processo foi tratado com
abordagens discretas para construir variacdes entre a escuta critica e empatica dos sujeitos
(LAPERRIERE, 2014). Este critério foi alcan¢ado a partir do momento em que o pesquisador
utilizou técnicas variadas de coleta de dados buscando conhecer o contexto pesquisado e a
triangulacao de dados na anélise.

Quanto a validade externa, consideramos a especificacdo das caracteristicas do
contexto e dos procedimentos de pesquisa, tendo em vista a diversificagdo dos locais pela
amostra teorica, assim como a profundidade da analise dos processos sociais por meio de uma
amostragem tedrica diversificada possibilitando a generalizagdo dos resultados
(LAPERRIERE, 2014). Este critério foi alcangado a partir do momento em foi utilizada a
proposta tedrica aplicada em diversos autores.

Quanto ao terceiro ¢ ultimo critério, da confiabilidade, consideramos sua
reprodutibilidade, tendo em vista suas categorias analiticas e a triangulagao, possibilitando sua
reproducdo e avaliacdo das analises por outros pesquisadores, através da explicagdo das
estratégias de coleta e andlise (LAPERRIERE, 2014). Este critério foi alcangado a partir do
momento em que a pesquisa descreve detalhadamente a coleta e analise dos dados

possibilitando a reproducao da pesquisa em outros espacos.
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4 AFINTECH MOEDA SEEDS

A Moeda Seeds ¢ um ecossistema de empresas (Anexo 4) que trabalha pela inclusao
financeira e igualdade de género gerando oportunidades por meio dos Programas de Nano e
Microcrédito Orientado incentivando praticas sustentaveis de longo prazo para promover
crescimento e desenvolvimento de comunidades.

De qualquer lugar do mundo, com seguranga e transparéncia, proporcionada pela
utilizagdo de tecnologias como o blockchain, através da plataforma Moeda Seeds (Anexo 5), ¢
possivel apoiar empreendimentos e projetos selecionados com potencial de desenvolvimento
sustentavel e transformagdo social. Os empreendimentos sdo em sua maioria cooperativas da
agricultura familiar, associacdes, micro, pequenas ¢ médias empresas, agroindustrias e
auténomos em areas rurais e de periferia.

A Moeda Seeds remove trés barreiras fundamentais que impedem efetiva alocacao
de recursos para financiamento publico e privado de fomento ao desenvolvimento sustentavel,
sao elas:

1) Transparéncia insuficiente: investidores tém pouca visdo em investimentos
sustentaveis, isto torna arriscado gerenciar um grande portfolio porque ndo ha meios de
acompanhar onde o dinheiro esta sendo direcionado;

2) Acesso Insuficiente ao Capital: tomadores de empréstimo em areas rurais e de
periferia tém poucas oportunidades de acesso ao crédito com taxas diferenciadas e orientagdo
para otimizagdo da aplicag¢do de recursos; e,

3) Parcialidade nos Investimentos: estatisticas mostram que investidores sao
parciais em relagdo ao género, tendo menor interesse em projetos liderados por mulheres apesar
de historicamente haver maior taxa de sucesso ¢ de devolucdo de investimento nos projetos
liderados por mulheres.

Para a Chief Executive Officer da Moeda, Taynah Reis o acesso ao sistema
financeiro ¢ o maior limitante para criar, operar e expandir negocios. A Fintech Moeda Seeds
foi langada em um hackathon das Nagdes Unidas com o proposito de abordar os 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU no ano de 2017.

A Moeda Seeds realiza a selecao de “Projetos Semente” para facilitar o acesso a
financiamento aos empreendedores com projetos de impacto que tém acesso dificultado ao
crédito pelo sistema bancario tradicional. A Moeda Seeds tem a expectativa de que esses

empreendimentos possam crescer e trazer desenvolvimento as suas comunidades.
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Por meio da tecnologia blockchain, utilizando tokens (dispositivo eletronico
gerador de senhas) digitais, pessoas do mundo todo podem investir com agilidade e
transparéncia nos empreendimentos, participando do crescimento sustentavel (Anexo 6).

A missdo da Moeda Seeds busca promover uma economia mais justa e de impacto,
ligando investidores diretamente a empreendedores de impacto e promovendo os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Por um lado, espera-se reduzir obstaculos burocraticos
e facilitar o financiamento com taxas mais realistas com melhores condi¢des a empreendedores
que tém dificuldades de acesso a servigos bancarios tradicionais.

Os empreendimentos selecionados pela Moeda Seeds, recebem apoio de areas
técnicas, de negocios e de sustentabilidade através do Programa Moeda Semente. Por outro
lado, ela adota o conceito de transparéncia do blockchain para que investidores de todo o mundo
invistam diretamente nos Projetos Semente com a agilidade dos tokens digitais, numa nova
relagdo de confianga em que pessoas investem em pessoas.

A Moeda Seeds se inspirou na ideia de que a tecnologia blockchain (Anexo 5) traz
mais confianga, eficiéncia, transparéncia e acesso a financiamento para aqueles que nao tém
meios de adquiri-lo no sistema tradicional. A Moeda oferece transparéncia tanto para os
investidores quanto aos beneficiarios.

Os investidores podem acompanhar o fluxo de capital bem como o progresso de
todos os projetos financiados pela plataforma Moeda Seeds na internet
(www.moedaseeds.com), por um app médvel Moeda Seeds App para Android ou, em breve,
através do Iphone 1OS. A plataforma da Moeda também permite que todos os empreendedores
tenham sua propria identidade digital, capacitando-os, muitas vezes pela primeira vez, com 0s
meios para realizar registros financeiros vidveis e adquirir o crédito necessario para impulsionar
seus negocios e apoiar sua comunidade.

A Moeda Seeds tem expertise na modelagem e execugdo de softwares de salas de
situacdo, sistema de autoria propria, aplicativo para gestdo de negocios por indicadores
georreferenciados para grandes empresas e governos, compreendendo: gerenciamento,
monitoramento, controle, parametrizagdo, modelagem de dados, e geracao de relatérios
dindmicos utilizando Google Earth ¢ Maps API, Java, JSP, Ajax, DOM, CSS, WebServices,
UML, e MySql.

A Moeda Seeds também faz andlise de viabilidade econdomica de projetos na area
de tecnologia e engenharia tecnoldgica, desenvolvimento de softwares gerenciais, coordenagao
da parte tecnoldgica de projetos para cooperagdes internacionais em implantagdo de programas

governamentais, fornecendo consultoria, treinamentos e adaptagdo de solugdes desenvolvidas



78

no Brasil e poio na operacdo da solucdo e nos servigos implementados, com intuito de
sedimentar a transferéncia do conhecimento.

A Fintech tem sedes no Brasil, Uruguai, Estados Unidos, China e Suica. A partir de
2020, a Moeda comega a expansdo para outros paises da América Latina. O uso da tecnologia
blockchain, garante a transparéncia de todos os processos. Além disso, os tokens digitais
proprietarios permitem que investidores do mundo todo apoiem os projetos.

Todo o trabalho da Moeda ¢ baseado em 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (Anexo 6) para mensurar as conquistas de cada projeto e de informar esse progresso
ao publico. Através da conjungdo de capacitacdo local e inovagdo tecnoldgica, a Moeda visa
criar um ecossistema mais sustentavel para investimentos de impacto.

A meta da Moeda Seeds ¢ fornecer um sistema de empréstimo acessivel focado em
comunidades de nenhum ou baixo acesso ao crédito, dando prioridade e protagonismo as
mulheres, para proporcionar uma identidade digital multifuncional que fortalega as
oportunidades empreendedoras e econdmicas para construir credibilidade e reputacdo

utilizando uma arquitetura modular hibrida (Anexo 7) em seu ecossistema.

4.1 O Projeto Artesanias: uma parceria Moeda Seeds e Catarina Mina

O Projeto Artesanias (Anexo 8) busca apoiar artesas que atuam nos negdocios sociais
da empresa Catarina Mina em regides do Estado do Ceara. A iniciativa da parceria Catarina
Mina com a Fintech Moeda Seeds, visa organizar a producdo em escala com a participacao de
consultorias de designers e assisténcia técnica para amadurecimento de praticas sustentaveis,
além do desenvolvimento de planos de negocios e projecdo de abertura de novos mercados.

O projeto preve o acesso ao crédito com taxas diferenciadas do mercado tradicional
através de contas digitais baseadas em blockchain. A meta, € que as artesas conquistem crédito,
obtenham autonomia financeira e desenvolvam a economia local. No interior do Ceard, grupos
de artesds usam métodos tradicionais para criar moda e complementar o orgamento.

O Projeto Artesanias, estd mapeando as diferentes tipologias artesanais e ajudando
as artesas a se organizarem de modo a ampliar os resultados de seu trabalho, além de transmitir
esse conhecimento valioso a novos grupos.

O objetivo € oferecer assessoria técnica para a formalizacdo desses grupos, realizar
momentos de trocas de saberes com designers a fim de preparar as pegas para o mercado
internacional, tudo o que for necessario para inserir essas mulheres no contexto da economia

criativa. Esses processos serdo implementados em ciclos a serem monitorados e incrementados
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com os aprendizados, permitindo que as artesds assumam a autonomia por suas criagoes €
consigam ampliar seus mercados. O primeiro ciclo trouxe uma cole¢cao de moda assinada por
Catarina Mina, Moeda Seeds e as artesas do Projeto, e sera disponibilizada a compradores do
mundo todo por meio do primeiro MarketPlace em Blockchain para moda.

A producdo dos produtos do Projeto Artesanias acontece em 3 polos principais
(Anexo 9): Fortaleza, a capital do Cear4, Itaitinga, a 40km da capital, e no distrito de Aracatiagu,
no municipio de Sobral, no norte do Estado. Apesar disso, sabemos que o artesanato ¢ uma
atividade com dimensdes historica, econdmica, social, cultural e ambiental, que possui elevado
potencial de ocupacdo e geracdo de renda e até mesmo estratégica no crescimento econdomico
de certas localidades.

O trabalho da Catarina Mina com artesas, somada as possibilidades tecnologicas da
parceria com a Moeda Seeds, busca possibilitar meios inovadores no modo de consumo do
artesanato. O blockchain podera garantir a rastreabilidade da cadeia da moda de forma que o
consumidor podera também se conectar diretamente a artesa.

O numero de artesas envolvidas com a Catarina Mina cresceu em menos de dois
anos. Nesse periodo, também foram identificados relatos de mulheres que viviam em situagao
de violéncia doméstica, areas de risco, mas ndo podiam sair de casa pela dependéncia financeira
do marido.

A empresa ja trabalha em projetos com artesds ha mais de 10 anos, nesse momento,
em parceria com a Moeda Seeds, para implementacdo do blockchain, pretende dar um novo
passo na luta pela valorizagao das artesas e o trabalho manual. Incentivando a independéncia e
o senso de empreendedorismo, com a criagdo de contas digitais e a implementacdo da cadeia
blockchain que ira inovar e revolucionar o consumo do artesanato.

A Catarina Mina esta presente no Reino Unido, Estados Unidos e Franga, além de
participar de feiras da moda em Berlim, Paris e Nova lorque. Durante alguns anos, a Catarina
Mina fez private label para marcas como Agua de Coco, Osklen, Le Lis Blanc, Daslu, Maria
Garcia, Maria Filo e Lita Mortari.

Em 2014, resolveu abrir os custos de producao, chamando o consumidor para uma
conversa sincera, incluindo designers e artesdos, para que pudesse entender mais do mundo da
moda. Por essas e outras, Catarina Mina, foi agraciada com o prémio Vogue Brasil/Ecoera em

2015 e, com o Brasil Criativo da 3M em 2016.
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5 COMO SE CONFIGURAM OS ELEMENTOS DAS DIMENSOES DE INOVACAO
SOCIAL NO CASO ESTUDADO

Tendo em vista os quadros analiticos revisados por varios pesquisadores de suas
respectivas areas de estudo sobre inovagao social, Tardif e Harrisson (2005) e Jaeger-Erben,
Riickert-John e Schifer (2015), como mencionado em se¢des anteriores, ¢ possivel existir
conexdes entre as dimensdes de analise da inovacao social de cada grupo de pesquisadores,
considerando semelhancgas e caracteristicas para esta pesquisa.

Contudo, utilizaremos as dimensdes de Tardif e Harrisson (2005) e
consequentemente, através de um processo indutivo, poderemos emergir para possiveis
discussdes em torno das dimensdes de Jaeger-Erben, Riickert-John e Schifer (2015) na analise
dos resultados. A inovacdo social foi analisada como um processo integrado, estudando as
dimensdes propostas a partir do quadro analitico desenvolvido para pesquisa (Quadro 7) sob
dois aspectos trabalhados por Cloutier (2003): voltada para o individuo e orientada sobre o
ambiente.

Voltada ao individuo no sentido da mudanga através de arranjos sociais,
organizacionais ou institucionais, ou mesmo novos produtos ou servigos, com um objetivo
social explicito, decorrente, de forma voluntaria ou ndo, de uma ag¢ao iniciada por um individuo
ou um grupo de individuos para responder a uma aspiragdo, atender a uma necessidade,
fornecendo uma solug¢do para um problema ou aproveitar uma oportunidade de agdo para
modificar as relagdes sociais, transformando um quadro de agdo ou propondo novas orientagdes
culturais (CLOUTIER, 2003).

E orientada sobre o ambiente onde a comunidade ndo ¢ vista apenas como um meio
que se organiza de forma diferente, podendo ser vista como um valor em si. Esta ¢ uma forma
de resposta a uma auséncia sentida de comunalidade e significados associados, tais como
cooperagao, coesao, autodeterminagao, participagao e solidariedade (CLOUTIER, 2003).

Esses aspectos voltado para o individuo e orientado para o ambiente, reforca,
portanto, a participacdo dos individuos como uma condi¢do essencial para os principios da
inovacao social, embora necessariamente ndo consigam realizar um papel em todas as partes de
um processo, eles se desenvolvem e geram resultados a partir de suas redes de relacionamento
com diversos parceiros institucionais.

Quanto as dimensdes, trés foram apresentadas para que fizessem referéncia as
seguintes especificacdes: o componente do carater social abordando aspectos de atores e

demandas, a inovatividade social abordando aspectos de caracteristicas e inovagdo, € a
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transformagdo, que aborda os aspectos das mudangas e dos processos, assim estruturados: 1)
Carater Social, com as variaveis atores e demandas; 2) Inovatividade Social, com as variaveis
caracteristicas e inovagao; e 3) Transformacao, com as variaveis social e economica.

As informagdes extraidas dos dados coletados foram submetidas a uma anélise
baseada no referencial tedrico, na codificagdo e categorizagdo, interpretando cada um dos trés
objetivos especificos propostos referente as categorias de analise de cada dimensdo, de acordo
com o Quadro 7. A seguir, sera apresentado como se configuram os elementos das dimensdes

carater social, inovagao social e transformacao, e por fim, a analise dos resultados obtidos.

5.1 Configuracio dos elementos da dimensao Carater Social

A dimensao Carater Social esta relacionada as interacOes estabelecidas, entre os
atores e suas demandas, durante o processo de inovagdo, nos diferentes setores € em niveis
variados. Os atores sociais podem incluir a sociedade civil, movimentos cooperativos ou
associativos, sindicatos ou associagdes comunitdrias, empresas, organizagdes coletivas e
beneficiarios/destinatarios (shareholders) das organizagdes privadas e institucionais publicas
(TARDIF; HARRISSON, 2005).

A identidade, as normas, os valores, os comités ¢ as redes sociais de aliancas ou de
inovacdo, constituiem os atores intermedidrios. Ainda na dimensdo Carater Social, o
engajamento pessoal relacionado a implementagdo de praticas alternativas para reproduzir nas
rotinas, o investimento de recursos ou a mudanga necessaria de praticas cotidianas, também ¢
considerado (TARDIF; HARRISSON, 2005).

Essa dimensdo contempla varidveis dos estudos de Tardif e Harrisson (2005)
adaptadas para esta pesquisa através de um quadro analitico que propde novas perspectivas e
dimensdes para que o campo da inovagdo social explore o contexto especifico de
empreendimentos que se valem dos instrumentos de blockchain para promover inovagao social,
conforme detalhado no Quadro 7. Obteve-se a prevaléncia de duas varidveis que englobam
aspectos diversos apontados por Tardif e Harrisson (2005):

1. Atores (sociais, organizacdes, instituicdes, intermediarios e as relacdes de

poder);

2. Demandas (engajamento pessoal, praticas alternativas, bem-estar de individuos,

bem-comum, desenvolvimento local e os resultados produzidos).

Para Tardif e Harrisson (2005), a inovacdo coloca em perspectiva a participacao e

a mobilizacao de multiplos atores. Nesse cenario, o papel ¢ as condigdes da participagdo da
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sociedade civil organizada no desenvolvimento e implementacdo de projetos inovadores, ao
lado de outros atores institucionais € o setor privado, também emergem ao centro das
observagdes. A andlise dessa dimensdo procura entender como as relagdes entre os atores

contribuem para a miscigenacdo de identidades, valores e normas que, por sua vez, leva a

aprendizagem coletiva (TARDIF; HARRISSON, 2005).

5.1.1 Atores

As inovagdes sociais promovem o bem-estar dos individuos e das comunidades,
sendo caracterizado por um processo de implementacdo que envolva a cooperagdo entre uma
variedade de atores e com o objetivo de se alcancar, a longo prazo, uma mudanga social,
podendo contribuir para o surgimento de um novo modelo de desenvolvimento (CLOUTIER,
2003; TARDIF; HARRISSON, 2005; CRISES, 2012).

Os resultados da inovacdo social podem ser multiplos, revelando-se na forma de
novas institui¢des, novos movimentos sociais, novas praticas, ou diferentes estruturas de
trabalho colaborativo (SOUZA, SILVA FILHO, 2014).

Para Tardif e Harrisson (2005), os atores da inovacdo sdao multiplos. Estdo
envolvidos nos processos de inovacao que dao origem aos intermediarios, bem como redes que
desenvolvam projetos de inovagao local.

Esse nascimento leva a miscigenagdo de identidades, valores e mnormas,
tradicionalmente identificadas em atores enraizados nos papéis e funcdes definidos e
reconhecidos pelas diversas instituigdes da sociedade. Buscaremos entender como as relagdes
entre os atores contribuem para a miscigena¢do de identidades, valores e normas que, por sua
vez, leva a aprendizagem coletiva (TARDIF; HARRISSON, 2005).

Os atores envolvidos nesse estudo, sdao artesds, que estdo vinculadas ao Projeto
Artesanias, a gestao da Fintech Moeda Seeds, que financia e dé suporte ao Projeto Artesanias e
a empresa de moda Catarina Mina, que recebeu financiamento de aceleragdo da Fintech para
coordenar os trabalhos desenvolvidos nas comunidades que as artesas residem e produzem.

Pode-se considerar nesse desenho, a configuragdo principal da rede de atores
envolvidos, a partir do contexto de cada ambiente pesquisado, dessa forma, os atores
construiram novos arranjos institucionais e estabeleceram novas relagdes e praticas sociais entre
eles em seu cotidiano.

Assim podemos identificar, as artesds como atores sociais e tanto a Moeda Seeds

como a Catarina Mina, como atores institucionais. Vale ressaltar ainda, a presenca dos atores
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intermediarios, que sdo os grupos de trabalhos formados pelas artesds de forma espontanea,
ligadas ou ndo a associagdes e cooperativas da regido, e as parcerias com o poder publico, que
direto ou indiretamente, estdo na agenda de desenvolvimento dos projetos da Catarina Mina e
da Moeda Seeds. Os chamados atores hibridos ou intermedidrios, sdo formadas por diferentes
atores provenientes dos mais diversos niveis da sociedade (TARDIF; HARRISON, 2005).
Também foi percebido a participagao de diversos profissionais que atuam direto e
indiretamente no Projeto Artesanias. Profissionais das areas da economia, tecnologia, estilismo,
moda, designer, administragdo, comunicacao e compliance, tém interagdo com todos os atores
em momentos articulados no decorrer das atividades e dos arranjos construidos a partir das
relacdes de confianca. Ao mesmo tempo em que possam ser identificados como hibridos ou
intermediarios, promovem o engajamento pessoal relacionado as praticas alternativas

desenvolvidas:

[...] a gente faz parceria com uma organizacdo como a UNICAFES - Unido Nacional
das Cooperativas da Agricultura Familiar e Economia Solidaria, a gente passa a ter
uma porta aberta pra entrar em vinte dois estados do Brasil [...] ao fazer parceria com
o governo do estado do Ceara e com o governo do estado da Bahia, a gente passa a ter
nesse parceiro, toda uma estrutura com suas politicas de governo suas politicas de
Estado, que abrem portas pra gente chegar naquelas comunidades mais distantes. [...]
deficiéncias estruturais da empresa acaba sendo suprida por essa relagdo de parceria
com movimentos sociais, movimento sindical, FETRAECE na Bahia [...] movimentos
outros como Movimento Sem Terra, como o Movimento Nacional de Catadores, sdo
tudo feitos com essa perspectiva de chegar ao publico e permitir a chegada onde se
encontra esse publico que é socialmente mais fragilizado (EG2).

As interacoes estabelecidas, entre os atores e suas demandas, emergem na medida
em que os atores convergem seus interesses para obter resultados comuns. Foi perceptivel no
decorrer das visitas e entrevistas, que a interacdo se manifesta de maneira muito espontanea,
dando a impressdo de que toda uma cadeia produtiva se constréi quando uma demanda surge,
destacando nesse sentido, o sentimento das artesds que se reconhecem como lideres locais, ao
mesmo tempo em que as outras envolvidas também a tenham como sua lideranga e
representante. Sobre essa relagdo das “lideres” com os “grupos de trabalho”, alguns
comentarios:

[...] é a coordenacdo né do grupo, eu quem recebo o material, quem repasso pra elas

quem digo o que ¢ para fazer muitas vezes ensino também o que ¢ pra fazer, fiscalizo,
fago uma parte de cada coisa (EB1).

[...] é tanto que as vizinhas, quando querem resolver alguma coisa, vai 14 em casa pra
gente, resolver como ¢é que vai organizar né, assim, como ¢ que vai ficar, sdo coisas
diferentes (...) né, artesanato diferenciado (EB3).
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[...] ai o pessoal fala dela ai, que ela dava trabalho né, ai eu vim aqui conversar com
ela, perguntar se tinha alguma coisa pra ela, pra mim fazer. Ai primeiramente ela me
entregou umas florzinha pra fazer né, ai fiz, passei, ai fiquei né, até hoje, inda t6 ainda
fazendo (EB4).

[...] me vejo num papel importante pra equipe porque aqui a gente se ajuda muito ¢ a
gente passa né o aprendizado de um pro outro, pessoas pra outras ¢ um constante
aprendizado (EBS).

Para os atores sociais, ¢ natural para o grupo que ele pertence, reconhecer tipos de

lideranca, alguém que ira representar os interesses dos demais, para garantir trabalho, demandas

e renda. Esse sentimento de lideranga e compromisso ¢ muito forte no contexto dos grupos de

artesds, demonstrado de forma salutar, nas relacdes de poder identificadas.

J& para os atores institucionais, o artesanato ¢ uma atividade com dimensdes

histérica, econdmica, social, cultural e ambiental, que possui elevado potencial de ocupacgao e

geracao de renda:

[...] nossa missdo é repensar os lacos entre designers, artesdos e consumidores e, em
prol da longevidade do artesanato e também pensando na questdo de levar renda pra
lugares onde ela ndo chegava [...] € um negdcio que pensa as questdes do impacto
social, o trabalho com artesas, cooperativas de mulheres, a gente tem esse viés de,
também de apostar na transparéncia como metodologia pra repensar os lagos entre
designers, consumidores ¢ artesas (EE1).

Ainda sobre aspectos que envolvem os atores institucionais, o0 compromisso de

impactar vidas com transformagdo social ¢ algo latente na agenda dos negdcios sociais

desenvolvidos:

[...]Jo meu papel ¢ oferecer opgdes, hoje as pessoas ndo tém opgdes sustentaveis, vocé
tem um sistema bancério muito quadradinho, que te oferece uma poupanga, um titulo
de capitalizagdo, um CDB e qualquer outro, quaisquer outros instrumentos que
beneficiam a um unico grupo, ndo a um conjunto maior de individuos [...] trazer
opgdes para humanizar as finangas ¢ investir dirctamente em outra pessoa, em outro
empreendimento, e entender os resultados € acompanhar [...] com 0 mesmo dinheiro
que vocé investiria na poupanga vocé pode investir num projeto em Formosa, num
café, numa cerveja, numa bolsa, num artesanato, ¢ isso render muito mais do que a
poupanga e impactar a vida (EG1).

[...] um primeiro elemento determinante tem sido o de financiar projetos coletivos,
grupos de produgdo, associa¢des e principalmente cooperativas [...] entdo, por mais
que esteja dentro de uma logica capitalista, o processo de gestdo que prevé desde um
processo de planejamento até a execucdo das agdes, avaliagdo e um replanejamento,
isso ¢ feito em tese, a partir de processos coletivos e processos que tém gestdo social,
entdo ¢ uma logica capitalista com elementos inovadores de gestdo social que
quebram um pouco a ldgica originaria da fonte de recursos (EG2).

Tardif e Harrisson (2005) tratam dos atores institucionais como elementos que

proporcionam processos de miscigenagao de identidades, valores € normas pelos quais os atores

passam, em decorréncia das interacdes e relacionamentos estabelecidos entre eles. Alguns
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depoimentos mostram essas identidades locais, as relagdes e os valores em torno das dindmicas
do contexto qual estdo inseridos.

Identificou-se a miscigenagdo de identidades, valores e normas, que
tradicionalmente emerge em atores enraizados nos papéis e fungdes definidos e reconhecidos

pelas diversas instituicdes da sociedade (TARDIF; HARRISSON, 2005):

[...] quando eu casei que eu vim embora pra ca, o0 meu esposo, tinha pedreira aqui
dentro, ai elas ja trabalhavam com ele, entdo elas se acostumaram comigo desde cedo
né. [...] quando foi pro pai dela se aposentar, ja foi comigo, quem foi ajeitar. Fui tirar
os documentos dele, ele ja adulto [...], ai elas se acostumaram, ai pra vocé ter ideia, a
Julinha quando ela comprou o telefone, ela ndo atendia telefone de ninguém sé se eu
ligasse pra ela (EB1).

[...] eu ja fago crochet desde de nova, ai eu trabalhei muitos anos em empresa e depois
que tive minhas filhas, eu optei por ficar em casa pra tomar conta. Nao tive coragem
de largar trabalhar e largar elas. Trabalhei até uma certa época, mais depois da segunda
filha eu deixei, ai eu fui, fazer parte de uma cooperativa que era um projeto [...] e
pra mim ndo deu muito certo, a gente pintava um projeto muito bonito, mas na, nao ia
pra frente [...] na realidade era outra coisa, o pessoal era muito desunido dentro, na
frente do pessoal era uma maravilha, quando o pessoal virava as costas, entendeu, ndo
tinha (EB2).

[...] € que eu tive propriamente um C.A., tive que me ausentar ¢ me ajudou muito
porque eu tive esse apoio né que ndo ¢ s6 a empresa que vé a produgdo né, vé o seu
né, e fui muito bem cuidada pela empresa [...] meu respeito e a minha admiracao, ¢
principalmente a pessoa da Celina, pela parte humana dela, de assim, como uma
empresa que a gente sabe que o mercado de trabalho quer ver producdo mas ela ndo
ver s6 isso, ela ver o lado do ser humano, ela ver a necessidade do ser humano que
precisa pra ser melhorado (EB3).

Essa miscigenagdo resultaria, entdo, em um processo de aprendizagem coletiva,
caracterizado pelo intercdmbio de informagdes e pela formacao dos atores, que aprenderiam
novos conhecimentos e habilidades, gerando novas regras e padrdes sociais. Os atores atuam
de acordo com determinadas condigdes e leituras dentro do seu contexto (TARDIF;

HARRISON, 2005).

As relacdes entre os atores envolvidos no Projeto Artesanias, proporcionam um
processo de miscigenacdo de identidades, valores e normas que, tradicionalmente, sdo
manifestados de maneira fixa em fungdes definidas e reconhecidas pelas instituicdes. Nesse
sentido, os atores aprendem em grupo, desenvolvem novas praticas e adquirem novos

conhecimentos e habilidades, proporcionando a difusdo de novas regras e padrdes sociais.
5.1.2 Demandas

A inovagdo social, ¢ vista como uma ‘“nova resposta” para situacdes sociais

insatisfatorias capaz de transformar espagos voltados para o bem-estar das pessoas ou de
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comunidades no tocante ao desenvolvimento de individuos, territérios ou negocios
(CLOUTIER, 2003; ANDION, 2003; TARDIF; HARRISSON, 2005; ANDRE, ABREU, 2006;
MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010).

A nogdo de inovagdo social também pode ser empregada para o desenvolvimento
humano, tendo como estratégia, o desenvolvimento local e a emancipagdo, permitindo um
ambiente para se explorar acdes coletivas organizadas por individuos que buscam o bem-estar
social e o fortalecimento local, nesse sentido, seu protagonismo se torna perceptivel para
construir mudangas sociais e sustentaveis (OLIVEIRA; SILVA, 2012; BUTKEVICIENE, 2009;
CAJAIBA-SANTANA, 2014).

Para tanto, Tardif e Harrison (2005) observam que a inovacao coloca em perspectiva
a participagao e a mobilizagdo de multiplos atores. O papel e as condi¢des da participacao da
sociedade civil no desenvolvimento e realizagdo de projetos inovadores, ao lado de outros atores
institucionais e do setor privado, constituem um problema central de demandas a serem
resolvidas.

As demandas sdo perceptiveis na cadeia de producao, uma vez que, a0 mesmo
tempo em que se percebe a relacdo entre os atores sociais, intermedidrios e institucionais,
também observa-se a preocupagdo em criar constantes praticas alternativas voltadas para o bem-
comum, quando o ator institucional busca alternativas para gerar demanda que culminara na

viabilidade de crédito e consequentemente, de renda:

[...] a gente, trabalha com bolsas agora, pode ser que amanha a gente, tipo ndo esteja
mais trabalhando mas a gente entende a importancia também do mercado da moda,
porque ¢ um mercado que movimenta muito e que, ¢ importante para gerar renda a
gente entende que o consumidor da gente também entende que o produto as vezes
Catarina Mina tem um pre¢o mais elevado porqué de alguma forma parte desse
investimento ele acaba indo pra esse processo de trabalho pros novos grupos, que ¢é
um processo muito demorado, muito custoso, e que esse dinheiro vem de algum lugar,
entdo quando a gente vai para uma tipologia nova as vezes a gente demora trés anos
pra depois essa tipologia de fato virar uma bolsa (EE1).

Reflete nos atores sociais, as interagdes estabelecidas e o engajamento pessoal. Os
atores sociais acreditam na relacdo dos atores institucionais e intermediarios para viabilizar
condig¢des de atendimento de demandas. Essas demandas sdo atendidas ao tempo em que essa
relagdo se fortalece, com retorno reconhecimento e consequentemente com o surgimento de

novas demandas:

[...] € autoestima, as meninas agora se sentem mais segura né, mais capaz de fazer as
coisas, de saber [...] certa independéncia, muitas ja adquiriram bens materiais, como
casa, tinha uma menina que hoje em dia ela até trabalha 14 com a Celina, essa semana
eu até passei na frente da casinha dela era uma casinha de taipa de dois vao, hoje ela
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fez uma casa ja grande né pra ela porque era s6 o marido dela que trabalhava entdo
ela ndo tinha condi¢@o de fazer ai mudou porque ela passou a trabalhar né entdo os
dois trabalhando um trabalha pra sustentar o outro trabalha pra ir construindo alguma
coisa (EB1).

[...] a gente ndo tinha um trabalho fixo, ndo tinha uma renda fixa e agora a gente tem,
¢ bem melhor [...] a gente consegue varias coisas e atualmente eu t0 comprando,
comprei, t0 pagando né (...) meu terreno que eu comprei agora, ¢ ¢ através desse
dinheiro, dessa ajuda, se nao fosse, a gente ndo tinha como (EBY).

Através das praticas alternativas considerando o engajamento pessoal, a inovagao
social contribuiu para o aumento das necessidades de integragdo socioecondmica dos
individuos em torno de organizac¢des inovadoras para criar uma demanda por inovagdes sociais
centradas em individuos ou no territério como um todo. O reconhecimento de um problema ou
uma demanda insatisfeita, pode gerar vontade para resolver um problema (TARDIF;

HARRISON, 2005):

[...] a Moeda hoje possui um conjunto de solugdes, sendo a primeira delas a solugdo
para fomento de crédito, nanocrédito, microcrédito, onde nos temos também a partir
de gestdo de fundos de investimentos um fundo hoje em Luxemburgo, e outro sendo
criado, um FIDIC, fundos tradicionais, ¢ um fundo de investimento em criptomoedas
pra facilitar que individuos e instituigdes, fagam investimento, e na ponta, eles tenham
0 acesso ao crédito através de solugdes de pagamento, conta digital, conta de carteira
de criptomoedas [...] (EG1).

[...] nos criamos uma arquitetura dividida em micro servigos pra justamente ser
modular e flexivel, entdo tem essa parte de autenticagdo e identifica¢do, tem a parte
de carteira, tem a parte de acompanhamento de projetos, e empreendimentos, onde a
gente faz a disponibilizagdo e desembolso dos recursos e medig@o de resultados [...]
sdo essas as tecnologias, que a Moeda oferece hoje tanto pra individuos publico e
privado [...] também tem o seu programa de acelera¢do, que a gente percebeu a
importancia de agregar o conhecimento, e inovagdo nos nossos investimentos, pra
trazer sustentabilidade a longo prazo (EG1).

[...] eu acho que ela comega partindo do proprio processo de construgdo do projeto
como pegar uma ideia e transformar num projeto, entdo isso ja considera as
particularidades de cada grupo [...] essas particularidades é enaltecida a partir da
demanda que também ¢ apresentada por eles, entdo o projeto visa suprir uma
demanda, essa demanda é uma demanda que ha todo um processo de reflexdo pra dar
esse carater, pra que a gente possa atingir esse carater de um projeto que tem o carater
social aliado ao carater econdmico, e, em equilibrio com uma outra dimensdo que ¢ a
dimensdo ambiental [...] isso faz com que surjam projetos que diferem da grande
maioria dos outros que ja estdo em operagdo, entdo, essas inovagdes, elas acabam
acontecendo no campo tecnoldgico, quando parte de um modelo tecnoldgico
convencional pra um modelo tecnologico alternativo a esse convencional (EG2).

[...] a agroecologia é um desses, no campo da gestdo, quando sai daquela gestio
centralizada pra uma gestdo mais horizontalizada, ¢ uma outra forma de inovagao, €,
criagdo de novos produtos, isso ¢ problematizado em alguns lugares acaba
acontecendo entdo, passa a ser uma inovagao a partir dessa relacdo que se materializa
na criagdo de novos produtos e por ai vai, entdo s@o em diversas areas, nao ¢
simplesmente botar um robd no lugar de um ser humano, ndo, ¢ num modelo
organizacional que ele ¢ diferente, ¢ num modelo de producdo que ¢ diferente, &
inclusive num modelo de comercializagdo que eles propdem alternativas diferentes,
entdo a inovacao se da a partir de um conjunto de dimensdes (EG2).
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A dinamica dos atores sociais através das novas tecnologias, uma vez ofertadas
pelos atores intermedidrios ou institucionais, € o desafio imposto pelas intervengdes do Estado,
exigem novos modos de relacionamento entre diferentes atores. Nesse sentido, percebemos
novas formas de construir demanda social e servigos para a populagdo, envolvendo
descentralizagdo e articulag@o entre institui¢cdes publicas, organizag¢do social, cooperativas ou

associacoes e, em alguns casos, empresas privadas:

[...] as pessoas hoje tém um acesso a crédito que ¢ muito restrito, o crédito ¢é
extremamente caro no Brasil e elas ndo tém a parte de aprendizado forte que chegue
junto com o crédito. O sistema bancario no pais v€ as pessoas meramente como
clientes, ndo vé a construgdo do lado humano das pessoas e quanto mais a
sustentabilidade [...] nossa proposta de banco ¢ diferente, ¢ de humanizar as finangas
justamente por isso, porque a gente quer trazer valor agregado a vida delas (EG1).

[...] a gente viu também que precisava contribuir na questdo da comercializacdo, pra
eliminar intermedidrios, pra que os produtos possam ter visibilidade e possa ser
garantido que o dinheiro da compra va direto para as pessoas, os beneficiarios finais
[...] tudo possa ser medido com um nivel de transparéncia que eu vejo que ¢é
escancarado na Moeda, pra todo mundo saber, cada real aplicado, o que que ta sendo
construido, quantos empregos estdo gerando e quais os resultados reais que sdo
construidos a cada dia e aprendizados ao longo do processo, entdo, todos esses
sistemas componentes da Moeda, cles sdo facilitados pelas tecnologias tradicionais
em conjun¢do com a tecnologia blockchain (EG1).

Os atores intermediarios e institucionais apresentam perspectivas e solugdes muito
alinhadas. Esse alinhamento nao se da pelo fato do Projeto Artesanias, mas, por um conceito

que ¢ muito forte e foi destacado a cada visita no percurso da pesquisa:

[...] a gente ta falando de um prego justo considerando tudo que esta agregado pra
aquilo chegar 14 no consumidor, nesse consumidor, digamos, mais consciente [...] ¢
sempre um desafio porque o preco justo € dificil de fato ele bancar a inovagéo social,
porque vocé precisa bancar, entdo essas empresas elas enfrentam desafios muito
grande, eu acho que ainda nao ta porque ¢ dificil (EE1)

[...] ¢ um negbcio que pensa as questdes do impacto social, o trabalho com artesas,
cooperativas de mulheres, a gente tem esse viés, também de apostar na transparéncia
como metodologia pra repensar os lagos entre designers, consumidores e artesas
(EE1).

[...] a transparéncia ¢ um dos pilares do nosso negdcio e a Moeda chega pra nos
mostrar outras formas de apostar nesse caminho, ¢ tanto na questdo da transparéncia
que o blockchain implementa modelo de confiabilidade que podem tornar esse modelo
de negocio ainda mais ¢, relevante como também no trabalho com cooperativas de
mulheres artesds que a gente também tinha um foco de trabalhar com mulheres artesas,

e a Moeda por ter esse viés do impacto pra mulheres também, tem essa confluéncia
(EE1).

[...] eu acho que os Estados, alguns deles t€ém politicas e programas especificos pra
isso, desses ai a gente pode destacar dois que vem muito nessa linha, de procurar
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inovar, mas partindo da realidade dos publicos que eu diria que os empréstimos, 0s
acordos de empréstimos que os Estados tém com o Banco Mundial e com o Fundo
Internacional de Desenvolvimento Agropecuario, que ¢ o FIDA. Sao dois que sdo
muito presentes nas areas que a Moeda atua. Além disso tem também agdes, que
organizagdes ligadas ao poder publico, a exemplo da Fundagdo Banco do Brasil, que
estimula e financia, organiza banco de tecnologias sociais e pra varios dos parceiros
que a Moeda esta trabalhando e eles t€ém também apoio dessa fundagdo, que antecede
a existéncia da Moeda. Bom, fora esses, ainda tem algumas organizagdes, ai em
nimero mais reduzido, algumas organizagdes que t€m apoio internacional e que
também desenvolve a¢des com objetivos de impacto social (EG2).

[...] temos parceiros intermediarios de transi¢do nesse momento, mas, que S30 0s
bancos, mas também tem intermediarios na coopera¢do de tecnologias, outros
parceiros de tecnologia, e terceiros que a gente utiliza pra uma melhor coleta de dados,
como a gente faz o processo de identificacéo [...], que tem todo um approach, para
parte de crédito, entdo tem alguns parceiros também estratégicos nessa, que compdem
a ferramenta da Moeda (EG1).

A 1novagao social ¢ um processo de constru¢do social, através da participagdao dos
atores envolvidos (BIGNETTI, 2011; CLOUTIER, 2003). As demandas nesse aspecto, sdo as
necessidades oriundas dos atores sociais, que por sua vez, ao interagir com os atores
institucionais identificados, desenvolvem alternativas que possam solucionar problemas de
aspecto social e econdmico inclusive, por meio dos processos de aprendizagem coletiva,
caracterizado pelo intercambio de informacdes e pela formagdo dos atores (TARDIF;

HARRISON, 2005; CLOUTIER, 2003).

5.2 Configuracio dos elementos da dimensao Inovatividade Social

A dimensdo Inovatividade Social esta associada aos modelos de trabalho, a
economia e a acao social, e ainda, aos experimentos e a regulamentagao social, relacionados a
implementagao de novos arranjos institucionais entre os atores € novas formas de regulagoes
sociais, caracterizam essa dimensdao (TARDIF; HARRISSON, 2005).

Em termos de escala, o local, como bem ¢ definido, tendo em vista a localizacao de
onde o processo de inovagdo se inicia com diferentes atores, procura modificar as interagdes
entre si (cooperagdo), no ambiente organizacional e institucional, com o objetivo de neutralizar
os efeitos das crises, na tentativa de conciliar os diferentes niveis de interesses individuais e
coletivos para atingir o bem comum (TARDIF; HARRISSON, 2005).

A técnica, relacionada a produto ou tecnologia, que geram melhorias no bem-estar
dos individuos, o social, que esta associado as inovagdes sociais que mais tomam a forma de

sociais, desenvolvidas por atores da sociedade civil ndo instituida por uma organizagao,
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empresa ou pelo Estado, também caracterizam a dimensao abordada (TARDIF; HARRISSON,
2005).

As melhorias especificamente para as necessidades dos individuos bem como o
interesse coletivo, estdo relacionados a iniciativas que envolvem diferentes atores, integrantes
de diversos setores, publico ou privado, e que resulta em um modelo de desenvolvimento
emergente, caracterizado por iniciativas que contemplem interesses gerais (bem comum) e
coletivos (de um conjunto de pessoas com interesses proprios), assim como a formalidade, que
esta relacionada ao grau das praticas alternativas derivadas de sua forma de reestabilizagdo em
organizag¢des formais ou informais (TARDIF; HARRISSON, 2005).

Essa dimensdo contempla varidveis dos estudos de Tardif e Harrisson (2005)
adaptadas para esta pesquisa através de um quadro analitico que propde novas perspectivas e
dimensdes para que o campo da inovacdo social explore o contexto especifico de
empreendimentos que se valem dos instrumentos de blockchain para promover inovagao social,
conforme detalhado no Quadro 7. Obteve-se a prevaléncia de duas varidveis que englobam
aspectos diversos apontados por Tardif e Harrisson (2005):

1. Caracteristicas Social (modelos de trabalho, economia do conhecimento e acao

social);

2. Inovacdo/Inovatividade (social, organizacional, institucional, interesse

coletivo, bem-comum e escala).

Tardif e Harrisson (2005) consideram que as inovagdes apresentam caracteristicas
inéditas ou inovadoras, dependendo de como emergem exigindo dos atores a implementacao
de novos arranjos institucionais e sociais. A inovagao estaria, portanto, nas respostas fornecidas
pelos atores a essas crises.

As solugdes passam a ser chamadas de novas, pois, também t€ém uma caracteristica
comum: sdo inovadoras, de acordo com as condi¢des do ambiente em que emergem, exigindo
a implementacdo de novos arranjos institucionais entre os atores e alcancar novas
regulamentacdes sociais (TARDIF; HARRISSON, 2005).

Busca nessa dimensao, entender como uma agao social desencadeada por meio da
implementagdo de novos arranjos institucionais e¢ novas formas de regulacdo social,
proporciona solugdes inovadoras para problemas identificados, tendo em vista tipos de
inovacgdes sociais com objetivo de conciliar os interesses individuais e coletivos, para atingir o

bem comum (TARDIF; HARRISSON, 2005).
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5.2.1 Caracteristicas Social

No contexto pesquisado, as caracteristicas de inovagao social podem ser definidas
como uma agao que cria relagdes sociais, estruturas ou modos de decisdo, originadas de uma
acdo individual e depois coletiva, sendo contextual, promovendo mudangas que levam a uma
melhor integracdo de grupos excluidos (CLOUTIER, 2003; (TARDIF; HARRISON, 2005;
PATIAS etal., 2017), sendo aceita e difundida na sociedade, através dela ou de outros subgrupos
com 0 mesmo interesse coletivo.

Foi identificado a implementagdo de novos arranjos institucionais entre os atores,
possibilitando novas regulamentacdes sociais. Essas novas solugdes sdo designadas como
tentativas ou experimentos na fase inicial de sua implementacdo. Novos programas ou novas
politicas publicas podem fomentar, apoiar ou restringir o surgimento dessas novas praticas
sociais ou econdmicas. A longo prazo, experiéncias inovadoras que conseguem estabelecer seus

efeitos benéficos, como o desempenho social e econdomico, tendem a se institucionalizar

(TARDIF; HARRISON, 2005):

[...] ¢ importante as parcerias com o governo, que vem de uma cultura assistencialista,
socialista onde a gente trabalha esses aspectos todos na area social quanto a
institui¢des organizadas como a UNICAFS, a Associagdo Nacional da Agricultura
Familiar, e outras cooperativas e redes de cooperativas e associagdes ¢ instituigdes, da
sociedade civil, WWF, Instituto C&A (EG1).

[...] nessa transi¢do a gente tem bancos parceiros, pra facilitar esse processo até de
entendimento da parte de regulagdo, tudo a gente t4 sujeito a regulag@o no Brasil entdo
ndo tem como ser anarquista ¢ falar tudo cripto agora, vamos fazer tudo
descentralizado, mas ainda ndo dé [...] estamos nesse momento que precisa de licengas
pra operar em um sistema extremamente complexo (EG1).

[...] acho que o primeiro ganho significativo ¢ que Moeda vai se dispondo a financiar,
a colocar no mercado um produto que ¢ dificilimo hoje no Brasil, que ¢ o capital de
giro, entdo a maior parte das organizagdes financeiras que financiam esse tipo de
linha, ndo financia so6 a linha, ela obriga o empreendimento a buscar investimentos e
outros produtos bancarios que nem sempre eles t€m interesse e acabam tendo que
aceitar esses novos empréstimos pra poder chegar ao que eles precisam, que ¢
realmente o capital de giro [...] uma segunda coisa, tem sido o processo de elaboragdo
em fung@o da proposta, por ser um processo extremamente interativo ajuda ao
empreendimento com boa parte do pessoal com certeza seus dirigentes, técnicos e
alguns associados a aumentar a compreensdo sobre educagdo financeira, sobre um
estudo de viabilidade, como se constrdi a importancia pra pensar, planejar e tocar o
seu empreendimento (EG2).

A Moeda Seeds ainda nao esté totalmente fora das regras tradicionais do mercado
e do Estado, quanto ao aspecto das institui¢des financeiras. Mesmo apresentando suas

caracteristicas de Fintech, ela ainda se depara com situa¢des de adaptacdo as regulamentagdes,
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que estdo intrinsecamente ligadas a agdo social no aspecto do carater inovador abordado por
Tardif e Harrison (2005). Percebe-se que a dimensao Inovagao Social, traz consigo, dimensdes
do Carater Inovador e da Inovagdo, elementos da abordagem original dos autores utilizados no
quadro analitico aplicado a pesquisa.

De fato, existe um problema nos modelos de desenvolvimento, modos de producao
e consumo que excluem diversos atores sociais, em nome do progresso econdmico. Os modos
de regulacdo e as formas institucionais tradicionais, convencionais, estao abalados, incluindo o
mercado, e os atores pesquisados estdo nesse espectro (TARDIF; HARRISON, 2005).

A Moeda Seeds vai de encontro as caracteristicas hierarquicas, tecnocraticas e
burocraticas de organizagdes e instituigdes menos flexiveis e menos eficazes para atender as
demandas sociais € econdmica. Esses parceiros, intermedidrios apontados pela entrevista,
tendem a desaparecer com a renovagao dos modelos de trabalho, desenvolvimento e governanga

demonstrados pela Fintech pesquisada:

[...] a Moeda é uma grande startup, com uma linha metodoldgica, onde vocé tem um
processo organico de crescimento, onde no inicio varias pessoas compartilham
diversas responsabilidades e isso vai crescendo ¢ a gente vai tendo mais especialistas
e pessoas agregadas no time para diversas fun¢des. Entdo tem um nucleo de tecnologia
que eles se dividem entre os especialistas em blockchain, os especialistas em front end
de designer experiéncia do usuario, especialistas em back office bancario e
especialistas em protegdo e seguranga de dados, infraestrutura e prestagdo de contas
de projetos, sistema de cobranga para o sistema bancario [...] tem o nucleo de core
business, o pessoal que cuida dos projetos, analisa e tem tanto a parte de governanga
de parcerias governamentais quanto parcerias institucionais, a parte de compliance,
operagdo, financeiro, que sdo a parte de fundos de investimentos, gestdo desses fundos
¢ administrag@o desses recursos ao nivel de escala global e nacional [...] tem também
a parte legal, sdo hoje cinco times no mundo pra operacionalizar todas as operagdes
da Moeda, garantir que tudo que a gente tem feito estd de acordo com a parte de
regulacdo [...] ¢ o coragdo de uma CEQ, no meio disso tudo (EG1).

Essas caracteristicas propostas sdo evidenciadas quando atores do mesmo contexto
manifestam sua percepcao sobre as possibilidades que podem emergir, corroborando com a

economia do conhecimento:

[...] acho que a gente pode conseguir aumentar o nosso alcance no social e a tecnologia
eu acho que faz a gente aumentar a nossa relevancia no sentido de ser uma tecnologia
que ¢ inovadora e torna os processos mais ageis, mais transparentes, ¢ a questdo do
crédito que a Moeda oferece, isso faz com que a gente também torne o nosso negocio
agil, como também um articulador para que isso chegue em outros lugares (EE1).

[...] a gente pega agora esse nosso modelo incrementa com tecnologia, mas além disso,
a gente também implementa uma cultura nova nas comunidades de artesas [...] ¢ muito
legal porque essas artesds que as vezes ndo tinham nem conta no banco, vao passar a
ter uma conta no banco digital, vao receber dinheiro direto do consumidor final [...]
acesso a empréstimo sem burocracia [...] entdo a gente também uma cultura inovadora,
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chega direto nessas mulheres sem que elas precisassem passar por todas as etapas que
outras pessoas passaram, entdo eu acho que isso dai também ¢ legal (EE1).

Os atores sociais, principais beneficiarios, também conseguem relatar perspectivas
econdmicas ¢ de acdo social, uma vez que o bem comum e o interesse coletivo estdo
relacionados a iniciativas que envolvem diferentes atores, e que resulta em um modelo de

desenvolvimento emergente:

[...]Jeu acho bacana essa proposta porque nos ajuda nessa parte também que vocé falou
naquele dia, de a dificuldade que tem de a linha de crédito, no meu caso eu realmente
[...] por conta do tratamento que eu fiquei inapta ao trabalho ai eu tinha que me manter,
tinha que ter a op¢do né, e ai isso é uma proposta de melhoria, de varias coisas né
(EB3).

[...] bem bacana pra gente né, inclusive pra mim por exemplo, que eu td6 comeg¢ando a
construir ai pra da um ponta pé inicial na construgdo pra concluir né, um crédito seria
bem, bacana (EBS)

[...] foi na época que a gente comegou aquela colegdo, que a Celina comegou a falar
da Moeda [...] e depois que isso entrou, quando tava mais concretizada que ela falou
dessa parte né, que era um financiamento, que podia ter financiamento, que a gente
podia ter essa conta, essa modalidade que o dinheiro vem direto pra conta da gente,
das artesas (EB2).

[...] entdo s6 melhorou muito aqui pra gente, pra muita gente né, pras pessoas ter o
poder né de ta fazendo suas coisa, de fazer mais sem medo, antes a gente fazia mas a
gente tinha medo, por exemplo, a gente tinha vontade de comprar uma televisdo né,
eu tenho medo que eu ndo sei se vou vender, ndo sabe se vai ter (EB1).

As solucdes da Moeda, sdo tentativas ou experimentos na fase inicial de sua
implementagao. O Estado com novos programas ou politicas publicas pode fomentar, apoiar ou
restringir o surgimento de novas praticas sociais ou econdémicas como as propostas pela Fintech
pesquisada. Toda essa expertise da Moeda Seeds, pode dar origem a novos modelos de trabalho,
desenvolvimento e governanca, de fato, uma nova economia (TARDIF; HARRISON, 2005).

Os atores aprendem, individualmente e coletivamente, a desempenhar papéis e
adotar atitudes diferentes daquelas relacionadas aos mecanismos do modelo de
desenvolvimento anterior. Surgem, assim, sistemas participativos, mais flexiveis e mais
democraticos, estruturados horizontal e verticalmente, de acordo com os setores de atividade e

escala (TARDIF; HARRISON, 2005).

5.2.2 Inovacdo/Inovatividade

A inovacdo social provoca iniciativas que escapam as ordens estabelecidas,

possibilitando novas formas de pensar e fazer, estabelecendo, portanto, mudangas sociais como
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alternativas, ou mesmo ruptura, diante de processos tradicionais (ADNRE; ABREU, 2006;
TARDIF; HARRISSON, 2005).

A 1novagao ¢ dividida em cinco tipos: técnico (tecnologico), sdcio técnico, social,
organizacional e institucional, considerando ainda, suas interrelagdes voltadas para o processo
de criacdo e implementacdo de solugdes e a escala na qual o processo de inovacao social ¢
iniciado (TARDIF; HARRISSON, 2005).

O emprego, as condi¢des de vida e o desenvolvimento do territério se manifestam
no contexto dos atores sociais, contudo, o trabalho, considerado vetor central para a constru¢ao
de vinculos sociais, parece estar perdendo forca dando lugar a outros problemas, outros
relacionamentos sociais (TARDIF; HARRISSON, 2005).

Para satisfazer os interesses gerais, os atores buscam modificar as interagdes entre
si, por meio de processos de cooperacdo, para conciliar interesses individuas e coletivos

(TARDIF; HARRISSON, 2005):

[...] a gente ja trabalhava em grupo, mas a gente tinha muita dificuldade em vender
[...] participei muito das feiras na CEART e no SEBRAE [...] a gente era um grupo,
uma parte fazia um bordado, outra fazia o crochet, outros fazia bordado na maquina,
e assim, até hoje [...] a gente juntava e levava no caso quando eu viajava ai eu levava
de todo mundo pra vende (EB1).

[...] a gente chegou nessa, porque a gente chegava 14 achava, olhava pra ele, pareciam
joias que tavam ali, ai isso tudo foi crescendo, ai quando a Celina passou “Pra uma
conversa sincera”, que fez o projeto novo, né, que tudo foi melhorando, onde ela teve
essa visibilidade, que lancou, que foi o primeiro site do custo aberto, que a empresa
foi crescendo, quando comecou a criagdo (EB2)

[...]nessa parte do desenvolvimento das pilotagens dos forros, tanto que tem alguns
forros que, tem 14 uma pessoa que ela fazer o forro né, que sdo outras costureiras que
fazem, prestam o servi¢o e quando tdo com dificuldade ai eu vou ajudar, né, da essa
assessoria pra elas (EB3).

[...] eu gosto de ajudar né [...] primeiramente ela me entregou umas florzinha pra fazer
né, ai fiz, passei, ai fiquei né, ainda fazendo [...] era assim, por conta assim mesmo
minha, assim por conta propria né, que eu fazia era, que era tolha de, bico de toalha e
aplicagdes que eu fazia, pra botar assim em mesa, essas coisinha pequenininha [...]
antes a gente era parado né, sem ganhar nada, s6 em casa cuidando de menino e da
casa, so isso (EB4).

[...] ao todo eu acho que tem umas trinta pessoas [...] porque tem a gente tem com bem
uns trés grupos [...] eu ja andava por aqui que tinha uma confec¢dozinha de costura,
eu sempre tava aqui, ai a Celina veio e comegou o trabalho ai eu tava aqui ja tava
aprendendo ai eu comecei também (EBS5).

[...] a gente tem uma média dez colaboradores [...] o grupo FIA foram quarenta artesas
beneficiadas diretamente a partir de oficinas, 14 eram quatro comunidades [...] tem os
beneficiados de Aracati, que ai ¢ um projeto que a gente ta desenvolvendo, comegou
esse ano, que ai ¢ um publico de mais de 150 artesas, e tem o grupo de Itaitinga que
sdo 35 artesdls, mas também tiveram os beneficiados dos projetos de arte que a gente
fez com a Ana Maria Tavares que ai a gente conheceu artesds de Ubajara, também
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trabalhou com artesds de Maranguape [...] a gente trabalhou com retalhos em
Sabiaguaba [...] ai a gente também j4 trabalhou com outros projetos (EE1).

O desaparecimento do trabalho assalariado ndo ¢ iminente, nem na consciéncia ou
na ética dos individuos, nem nas intervengdes dos atores sociais da pesquisa (FAVREAU, 1998;
BOUCHER, 2001; TARDIF; HARRISSON, 2005).

Para resolver problemas sociais e atender o bem coletivo, a procura de qualquer
iniciativa e inovagdo que garanta o acesso ao emprego ¢ a renda, ¢ emergente nas observacoes
dos atores institucionais. Esses atores buscam mecanismos relacionados ao grau de formalidade
de praticas alternativas derivadas de sua forma, para atender demandas e o vacuo de outros

problemas e vinculos sociais crescentes:

[...] a Moeda capta recursos, a primeira delas foi por uma oferta inicial de moedas, o
chamado ICO, onde a gente emite moedas, e investidores de forma global podem
enviar os recursos diretamente pra gente [...] como empresa temos uma segunda forma
de captacdo que ¢ a tradicional, entdo tem tanto um fundo em Luxemburgo quanto um
fundo FIDIC no Brasil, e tem a parte de investimento de criptomoeda nos projetos de
forma direta, através do nosso website [...] entdo vocé pode investir ndo s6 na
criptomoeda em si, mas investir no projeto direto tendo uma conta na Moeda (EG1).

[...] esse € o nosso desafio como a gente monta isso, a gente cada vez mais pesquisa
sobre ferramentas de gestdo, de tecnologia, mas, ¢ um modelo novo, entdo é como se
a gente quisesse inventar varios processos, 0s processos eles ndo vém prontos, a
gente ndo importa de uma industria tradicional, entdo as coisas ndo se adaptam tdo
facilmente, ¢ a gente percebe, ¢ quando eu penso ha trés anos atras, eu percebo, tipo,
nossa como a gente ta avancado, mas quando eu olho as vezes pra industrias
tradicionais, eu vejo como 0s nossos processos ainda sdo imaturos, entdo, a gente
entende também que tudo isso é muito, tem muita coisa nova, que a gente inventa, ¢
ai os processos as vezes precisam ser também adaptados mas eu acho que esse ¢ um
grande problema dos empreendimentos de impacto (EE1).

[...] incluir grupos historicamente excluidos de acesso ao mundo das finangas, pra isso
acontecer tem que ter todo um diferencial que respeite as caracteristicas desse publico,
que fez com eles fossem excluidos [...] entdo, ela inclui, ela humaniza, essa é a missdo,
entdo essa ¢ uma caracteristica que a Moeda procura levar (EG2).

A questdo da inovagdo social ndo ¢ explicita, como mencionado nos referenciais
teoricos, ndo hd uma definicao formal do que seria inovagdo. No entanto, as questdes levantadas
em torno das transformagdes sociais, econdmicas, politicas ou culturais, levam a examinar a
implementacdo de solucdes inovadoras para resolver os problemas que surgem (TARDIF;
HARRISSON, 2005).

O bem comum e o interesse coletivo estdo relacionados a iniciativas que envolve
diferentes atores. A defini¢cdo de inovacdo social aparenta ser uma concepc¢ao mais ampla, por

se interessar pelas dindmicas coletivas presentes em um dado contexto, contudo, as dinamicas
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sociais da inovagao, incluem questdes que afetam o trabalho, o emprego e as condi¢des de vida
dos atores envolvidos (TARDIF; HARRISSON, 2005)

Precisariamos, nesse sentido, de uma andlise mais precisa do modo de trabalho,
desenvolvimento e governanca, além das orientagdes que os atores coletivamente se dedicam
ao desenvolvimento socioeconémico de sua comunidade. E possivel, que as transformagdes
identificadas, sejam a introducdo de uma inovacdo em um contexto que nem sempre € 0 mesmo
em que essas transformagdes ocorrem.

Nesse sentido, as inovagdes tém efeitos diretos nos ambientes imediatos em que sao
implementadas, mas também efeitos indiretos que repercutem em outros niveis do

funcionamento da sociedade (TARDIF; HARRISSON, 2005):

[...] ¢ uma mudanga cultural, de mentalidade, entdo a gente precisa construir esse lago
de confianca que tem que ser feito por seres humanos, ndo da sé pra tecnologia cobrir
toda essa parte, mas a tecnologia ajuda a dar escala as nossas agdes, € a mostrar e criar
referéncias e modelos pra que outras pessoas possam ter como exemplo (EG1).

[...] ela inova também levando tecnologia, e inclui também por intermédio da
tecnologia, via tecnologia, o pessoal pode ter um smartphone com aplicativos que
permitem inclusdo financeira, ele pode ter um cartdo quando nenhum banco da pra ele
[...] sdo servigos que a moeda se propde a disponibilizar que pra esse publico ¢ algo
que eles ndo tém acesso, entdo ¢ inovador (EG2).

Para Tardif e Harrisson (2005), a partir da andlise das transformacdes
socioeconOmicas, pode-se vincular a inovagao na esfera econdmica e a inovacao na esfera
social, ou ver como essas duas esferas influenciam-se mutuamente no contexto da crise das
instituicdes, do emprego e do vinculo social. Identifica-que nos atores institucionais, alguns
aspectos que acenam para uma acdo social, entre tentativas, experimentos e arranjos. Eles

mitigam a crise de alguma forma, e se pdem na condicao de protagonista para mudangas:

[...] no Brasil em especifico, as coisas tém um tempo maior de maturagdo, € mais lento
o processo das coisas aqui. E o entendimento também. Ha uma barreira com relagio
a criptomoedas, que foi criada tanto por uma instabilidade no mercado quanto por
pessoas que utilizaram de ma fé pra fazer besteira, entdo, pessoas amadoras que
realmente balangaram no mercado, tem toda uma parte de mensagem de passar o que
que ¢ o blockchain, que ndo € s6 o bitcoin e toda a sua aplicabilidade e contar essa
histéria que ¢ um desafio [...] contar que a gente ¢ uma flor e que ta florescendo lindo
ndo ¢ facil (EG1).

[...] uma barreira ideoldgica também das pessoas ndo estarem acostumadas com o
processo de inovagdo e a pensar fora da caixinha, ¢ pensar com variaveis que elas
acham, enxergam que t4 muito longe como a crise, como mudangas climaticas, essas
variaveis ndo foram colocadas de forma estratégica pelos nossos politicos no pais,
ninguém fala que a crise vai vir no ano que vem, ninguém fala que a seca vai ser pior
do que as pessoas pensam, entdo contar com isso € com 0s nossos investimentos pra
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entender, fazer as pessoas entenderem que se elas continuaram fazendo o mesmo do
mesmo isso ndo vai virar, e o porqué de fazer diferente, trazer essa nova mentalidade
de execugdo de um negocio que ndo visa apenas o crédito, mais além, a gente visa
impactar e fazer realmente a diferenca na vida das pessoas. Esse ¢ um grande desafio,
mas que me alegra muito com cada progresso que a gente tem (EG1).

[...] € um negbcio que pensa as questdes do impacto social, o trabalho com artesas,
cooperativas de mulheres, a gente tem esse viés de, também apostar na transparéncia
[...] muitas vezes, eles vém de lugares que detectam o problema, detectam questoes,
pensam solugdes, mas isso pra ser estruturado, pra impactar muitas pessoas, as
empresas tradicionais grandes que tém essa experiéncia de estruturas e tal, e ai tem
que se pensar dialogos, as vezes, pra vocé conseguir essa gestdo que delega tudo isso
(EE1).

A inovacao estaria, portanto, nas respostas fornecidas pelos atores a essas crises. As
solu¢des sdo entdo chamadas de novas, uma caracteristica comum de serem inéditos, isto &,
inovadores de acordo com as condi¢des especificas do ambiente em que emergem (TARDIF;
HARRISON, 2005).

Ao nivel das inovagdes sociais, identificamos novas configuracdes, novas formas
organizacionais, novos métodos as novas combinacdes na organizagdo que possam refletir em
melhorias. As inovagdes sociais representam novas formas organizacionais e institucionais,
novas formas de fazer as coisas, novas praticas sociais, novas combinagdes, novas abordagens
€ novos conceitos que levam a conquistas ou melhorias (TARDIF; HARRISON, 2005).

Novas formas coletivas de pensar, fazer e consumir, favoraveis ao bem-estar e ao
interesse geral, em continuidade com praticas passadas e aceitas favoravelmente por outros
setores ¢ instituicdes nas areas de consumo coletivo (LEVESQUE, 2002; TARDIF;
HARRISON, 2005).

5.3 Configuracio dos elementos da dimensao Transformacao

A dimensao Transformagdo estd associada a trés angulos interconectados: 1) o
contexto que esteja inserida; 2) fatores econdmicos; €, 3) fatores sociais. No primeiro angulo,
o contexto, esta voltado para a crise, ruptura e descontinuidade, tanto na macro quanto na micro
estrutura, além das mudancas estruturais que obrigariam os atores a repensar suas agdes € a
formular novas respostas tanto econdmicas quanto social (TARDIF; HARRISSON, 2003).

Quanto ao segundo angulo, para Tardif e Harrison (2003), estruturas econdmicas
locais, regionais ¢ nacionais sdo transformadas radicalmente por adaptacdo (ajuste), novos

caminhos (reconversdo) ou pela criacdo de novas estruturas de produgdo (emergéncia). Na
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esfera econdmica, faz-se necessario, modificacdes nas relagcdes de trabalho, producdo e de
consumo (TARDIF; HARRISSON, 2003).

O contexto de crise, identificado nesta pesquisa, também atua sobre a esfera social,
para tanto, uma recomposicao ou reconstru¢ao do vinculo social por meio da adog¢ao de novas
praticas e da modificagdo das relagdes sociais (incluindo relagdes de género) se faz urgente, e
aqui, a mudanga social ¢ os mecanismos que a induzem, sdao analisados (TARDIF;
HARRISSON, 2003).

A dualizagdo, exclusdo e marginalizagdo social e economica, efeitos ligados as
transformagdes estruturais identificadas no contexto estudado, também sdo consideradas, e
nesse aspecto, uma atengdo especial as solucdes voltadas para o combate a esses processos €
considerada (TARDIF; HARRISSON, 2003).

As transformacgoes terao efeitos diferenciados de acordo com as escalas, os setores
de atividade e os atores. Geralmente, o contexto particular da organizagdo, o setor, o territorio
e sua comunidade, devem ser levados em conta, sendo uma caracteristica fundamental para
enfatizar a natureza localizada das inovagoes sociais (TARDIF; HARRISSON, 2003).

Esta dimensdo, pde a inovacdo enquanto produto de uma longa sequéncia de
atividades que leva em consideragdo os contextos internos e externos da organizagdo, o
contetdo dos projetos de inovagdo e a dindmica de mudanca especifica de cada organizacdo
(TARDIF; HARRISON, 2003).

Para os autores, apesar dos constrangimentos relacionados ao contexto macro ou
micro, os atores locais podem atuar de acordo com determinadas condigdes e de acordo com a
leitura que fardo desse contexto. Questdes sobre as formas de governanga que sao estabelecidas
entre os diferentes atores, bem como as diferentes lutas sociais (papéis de movimentos sociais
tradicionais € novos) que geralmente fazem parte de uma perspectiva de desenvolvimento local,
serdo necessarias (TARDIF; HARRISSON, 2003).

Esta dimensdo contempla varidveis dos estudos de Tardif e Harrisson (2005)
adaptadas para esta pesquisa através de um quadro analitico que propde novas perspectivas e
dimensdes para que o campo da inovacdo social explore o contexto especifico de
empreendimentos que se valem dos instrumentos de blockchain para promover inovagao social,
conforme detalhado no Quadro 7. Obteve-se a prevaléncia de duas varidveis que englobam

aspectos diversos apontados por Tardif e Harrisson (2005):

1. Social (marginalizacdo, mudangas, praticas, relacdes sociais e de género,

reconstrucao);
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2. Econdmica (contexto de estrutura macro e micro, crise, ruptura, emergéncia, relagoes

de trabalho, producao e consumo).

Para Tardif e Harrison (2005), a dinamica da transformag@o na esfera econémica
exige uma modificacdo das relagdes de trabalho, das relagdes de producao e das relagdes de
consumo. Em termos gerais, ¢ a mudanga social e seus mecanismos que a induzem a
preocupagoes quanto a dualizacao, exclusao e marginalizagao social e econdmica, como efeitos
ligados as transformagdes estruturais.

A depender dos efeitos sobre o componente econdmico, reagdes poderdo ser
adotadas: emergéncia ou adaptacdo. Essas reagdes poderdo provocar processos que criam
relacdes de trabalho, producdo e consumo e ainda, impactos sociais que exijam reconstrugdo e
mudancas nas relagdes sociais (TARDIF; HARRISON, 2005).

O contexto de crise também atua sobre e na esfera social. Uma das principais
preocupagdes que emerge de varios trabalhos diz respeito a dualizagdo, exclusdo e
marginalizagdo social e econdomica que sdo efeitos ligados as transformagdes estruturais

(TARDIF; HARRISON, 2005).

5.3.1 Social

A inovacdo social promove a mudanca social (SHIER; HANDY, 2016). As
inovagdes sociais sdo praticas alternativas ou novas variagdes delas ndo necessitando ser
novidades completas (JAEGER-ERBEN, RUCKERT-JOHN E SCHAFER, 2015), as proprias
préticas sociais e arranjos dos individuos e das institui¢des sdo as inovagdes sociais (LAZARO
et al., 2018), portanto, a inovacdo social adquire uma caracteristica, por natureza,
multidisciplinar, abrangendo diferentes setores e campos de agdo (SANTOS, 2018).

As mudancas identificadas no estudo, obrigam os atores a repensar suas agoes € a
formular novas respostas, tanto econdomica como sociais, podendo entrar em conflito ou
contradizer situagdes ja implementadas no contexto. A Moeda Seeds, ao identificar problemas
em determinadas praticas, iniciou um processo de mudanca social, que culminou na
reconstru¢ao dos lagos sociais por meio da adocdo de novas praticas sociais (TARDIF;

HARRISSON, 2005):

[...] a Moeda, até o nome dela foi pensado para uma ressignificacao (...) o valor na
Moeda ¢ gerado com uma série de fatores que envolvem a sustentabilidade do
individuo, do empreendimento ¢ do meio ambiente/ecossistema inseridos (EG1).
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[...] tem varias iniciativas, e tem muito do que meu pai construiu também, com as
visoes de construir em bases de servigo de comercializa¢do, em construir estruturas e
ecossistemas pra beneficiar cooperativas, ajudar as pessoas a pensarem de forma
coletiva, montar associagdes, entdo tudo, tudo isso ¢ um pouco da minha histdria que
¢ com certeza parte da historia da Moeda, tanto do lado de programas de governo,
onde meu pai estava inserido, e ndo conseguiu inovar dentro do governo, quanto do
lado privado com pessoas que realmente levaram a sério essa questdo do impacto
(EG1).

[...] constréi também uma rede onde é possivel o aprimoramento, buscar cada vez
mais produtos sustentaveis: algoddo organico, menos violéncia aos animais e enfim,
uma série de economia de agua e materiais, ¢ tudo que isso ¢ possivel em rede né
quando a gente conecta as pessoas, entdo as pessoas ja fazem um consumo de produtos
naturalmente se elas tém a opgdo de comprar um produto com prego mais justo e
sabem que quem elas tdo colaborando, pra ajudar e a diferenga que aquele produto ta
fazendo, proporcionando na vida de outras pessoas ¢ gratificante pra quem trabalha e
pra quem compra (EG1).

Os motivos que fizeram a Fintech Moeda Seeds adentrar no contexto do modelo de
negocio da Catarina Mina e consequentemente propor a parceria para o que veria ser o Projeto
Artesanias, foi a necessidade de, além do impacto social a ser mensurado, promover o acesso a
uma linha de credito diferenciada voltada para a cadeia produtiva da moda dando prioridade a
empreendimentos sustentaveis e inovadores geridos por jovens e mulheres.

Esse processo de mudanca social, comeca a partir dos atores institucionais, quando
implementam uma metodologia de negocios para a cadeia produtiva da moda através do
empreendedorismo social de impacto, voltado para a valorizagdo do trabalho artesanal, a
conquista da autonomia financeira de artesds, prioritariamente mulheres e jovens, e
consequentemente o desenvolvimento econdmico. A transformagao social nesse aspecto, ¢ uma
fonte de inovagdo social, pois sua implementagdo requer que o modelo de desenvolvimento

adotado pelos atores socioecondmicos seja modificado.

5.3.2 Economica

Identificamos resultados multiplos, novas institui¢des, novos movimentos sociais,
novas praticas e diferentes estruturas de trabalho colaborativo (SOUZA, SILVA FILHO, 2014),
percebendo no seu contexto, um conjunto de estratégias, conceitos, ideias e padrdes
organizacionais que expande e fortalece o papel da sociedade civil frente as suas necessidades
sociais que ndo sdo atendidas de forma convencional (OLIVEIRA; CORREIA; GOMEZ,
2018).

Para Tardif e Harrisson (2005), o contexto que leva ao surgimento de inovagoes

sociais, sugere um conjunto de restrigdes e oportunidades que encorajam os atores a redefinir
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seu sistema de acdo. Os novos requisitos de concorréncia e competitividade, a intensificacao
do comércio e do livre comércio, assim como os avangos tecnologicos, obrigam os atores a
pensar diferentemente ou reorientar suas estratégias, com o objetivo de criar uma ordem
socioeconomica que estd tomando forma (TARDIF; HARRISSON, 2005).

Analisamos as mudangas nas estruturas econdmicas que modificam as relagdes de
trabalho, de producdo e de consumo. Para Tardif e Harrisson (2005), essas transformacgdes vao
desde a adaptacao (ajustamento) das estruturas econdmicas, passando pela ado¢do de novas
trajetorias (reconversdo), até a criacdo de estruturas de produgcdo completamente novas
(emergéncia).

A parceria entre a Moeda e a Catarina Mina aconteceu em um periodo relativamente
conturbado do ponto de vista econdmico. Entre novembro e dezembro de 2018, as discussdes
sobre o modelo da parceria foram iniciadas. Nesse periodo a Moeda estava comegando todas
as suas parcerias para operagdes no Brasil.

Contudo, mesmo em um ambiente econdmico de baixa expectativa, o Plano Setorial
do Artesanato 2016-2025, parte do Plano Nacional de Cultura, apresenta um dado relevante,
que no Brasil, o numero estimado de brasileiros que vivem da produgdo de artesanato ¢ de cerca
de oito milhdes de pessoas. Tendo em vista o potencial produtivo e a capacidade criativa do
artesdo brasileiro, pode-se afirmar que o setor do artesanato contribui para o desenvolvimento
econdmico do pais, além de apresentar grande perspectiva de crescimento.

Nesse aspecto, o Projeto Artesanias busca reconhecer o valor do trabalho artesanal
e sua importancia na economia local considerando a relacdo entre design e artesanato,
agregando valor a tradi¢ao e ampliando a sua inser¢ao no mercado atual. Procura ainda, atender
as necessidades reconhecidas entre as artesas de formagao técnica, apoio na comunicagao, apoio
na logistica de vendas e distribui¢do.

Os contextos que envolvem crise, ruptura e descontinuidade, identificados no
decorrer da pesquisa, obrigam os atores a repensar suas agdes e a formular novas respostas

econdmicas e social:

[...] os obstaculos agora ¢ a dor do crescimento, porque pra crescer a gente precisa de
mais brago, entdo eu tenho todo cuidado e carinho pra que nosso time sejam as
melhores pessoas alinhadas com o proposito, e eu sei que isso vai ficando dificil de
administrar ao longo do crescimento muito rapido, e em outros paises a gente vai
fazendo o que pode, os obstaculos ainda com a parte de regulacdo, a gente vai
conversando ¢ vai construindo esse didlogo aberto com o sistema, pra abarcar essa
inovacdo e ajudando também o proprio sistema isso a gente consegue chegar do outro
lado e fatores de sucesso sdo todos porque as portas do universo estdo escancaradas,
eu vejo que todo mundo tem nos procurado como referéncia mesmo, por um curto
espago de tempo que a gente teve né, a Moeda tem dois anos, mais um ano com
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financiamento propriamente dito, e s6 expandindo, o que a gente ja construiu de
tecnologia € tinico no mundo, o que nods construimos de relagdes e parcerias ¢ também
tempo record, e o respeito que a gente tem tanto pela comunidade cientifica,
tecnoldgica e académica no mundo, isso valida que a gente td no caminho certo e o
impacto e o sorriso das pessoas na ponta também entra na conta do sucesso (EG1).

[...] essa interacdo da equipe técnica da Moeda com gestores dos projetos ajuda na
percepgdo do negocio deles, inclusive eles pensam e repensam o negdcio & medida
que a gente esta discutindo o projeto, e esse ¢ um outro elemento que eu acho que é
determinante [...] a gente coloca também como inovador, ¢ que toda essa interagdo
entre empresa e organizagdes da sociedade civil que estdo apresentando o projeto ¢, o
estimulo e a aceitagdo desse estimulo que ¢ de que eles operem em rede, rede de
cooperagao solidaria (EG2).

A parceria entre os atores sociais, institucionais e intermedidrios, também espera
concretizar a disposi¢do de uma linha de crédito acessivel e flexivel oferecida através da
plataforma Moeda Seeds prioritariamente para mulheres e jovens que queiram empreender para
a cadeia produtiva da moda. Essa iniciativa requer o mapeamento das tradigdes culturais e
regionais para prospeccao de novos produtos ou inovacao social que fortalegcam a parceria,
valorizando por tanto, o trabalho artesanal para a conquista da autonomia financeira de artesas
e o desenvolvimento econdmico regional de impacto.

Processos de inovagdo social sdo alternativas para atender as necessidades de
populagdes vulneraveis através de novos modelos de desenvolvimento local (BITTENCOURT;
RONCONI, 2016), ressignificando, inclusive, padrdes de consumo, fortalecendo a sociedade
em redes, incluindo os individuos em processos (TARDIF; HARRISSON, 2005; CORREIA;
OLIVEIRA; GOMEZ, 2015).
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5.4 Analise final das dimensées pesquisadas

Apos a analise de contetido realizada sobre as configuracdes das dimensdes Carater
Social, Inovatividade Social e Transformacao, apresentadas com suas respectivas caracteristicas
na Secdo 2.3.3, chegamos a andlise final das dimensdes pesquisadas. Abaixo, apresentamos
uma rede relacional gerada no software Atlas.Ti 7.4.5 a partir da coleta de dados utilizada na
pesquisa, como mostra a Figura 4. Nesta Se¢do, faremos uma sintese das dimensdes estudadas,

e na Sec¢do 6, faremos nossas conclusdes.

Figura 4: Rede relacional da pesquisa.

[Inwagio!lnwaﬁvidades {60-1 J [So(ial {58-2} J

‘

d
"

o

Economica {60-6}

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

O objetivo geral da pesquisa foi identificar de que forma um empreendimento social
se vale dos instrumentos do blockchain para promover inovagao social, considerando o modelo
conceituais de inovacao social de Tardif e Harrisson (2005) por meio de um quadro analitico
desenvolvido para a pesquisa, para identificar como se configuram as dimensdes carater social,
inovagao social e transformacgao.

Trata-se de um estudo exploratério e descritivo, de natureza qualitativa, utilizando
como estratégia de pesquisa o estudo de caso, por meio da coleta de dados em campo, a partir
de entrevistas semiestruturadas, observacdo direta e analise documental. Os dados foram
analisados através da técnica de andlise de conteudo, na qual categorias e subcategorias de
analise, alinhadas aos objetivos especificos propostos e ao referencial tedrico adotado, serviram

de critério para a decomposi¢ao e analise dos contetidos coletados.
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Avaliamos a possibilidade de existir conexdes entre as dimensdes de anélise da
inovagao social de Tardif e Harrisson (2005) e Jaeger-Erben, Riickert-John e Schifer (2015),
considerando semelhancas e caracteristicas dos objetos da pesquisa.

Nesse sentido, utilizamos quatro variaveis representadas pelo quadro conceitual de
Jaeger-Erben, Riickert-John e Schéfer (2015) abordada na Se¢do 2.3.2, e que estd visivel na
rede relacional da pesquisa como mostra a Figura 4: Inovatividade; Comunalidade;
Engajamento Pessoal; e, Formalidade. Através de um processo indutivo, emergiram nesse
cendrio, algumas discussdes que merecem sinteses.

Para Jaeger-Erben, Riickert-John e Schifer (2015), em contraste com outras
abordagens a inovagdo em geral e a inovacao social em particular, foi aplicada numa definigdo
ampla, ndo normativa e orientada para o processo de inovagao social.

A inovacdao ndao foi usada como um termo para objetos, procedimentos ou
tecnologias especificas que tém pretensdo de novidade ou superioridade, e em geral, sdo
avaliados em termos econémicos (JAEGER-ERBEN; RUCKERT-JOHN; SCHAFER, 2015).

As autoras consideram que a inovacao deve ser vista como um fendmeno social,
com foco no desenvolvimento e estabelecimento de praticas sociais alternativas, nesse sentido,
entendemos que os resultados do desenvolvimento social através de novas praticas sociais
alternativas, estdo evidentes nos resultados alcangados com as dimensoes utilizadas através do
quadro analitico da pesquisa (Anexo 7) baseado no modelo conceitual de Tardif e Harrisson
(2005). O que nao desconsidera sob qualquer aspecto, a abordagem de Jaeger-Erben, Riickert-
John e Schifer (2015). A Figura 5, apresenta a rede relacional resultado da interface entre os

dois modelos:

Figura 5: Rede relacional da pesquisa Dimensdes de Jaeger-Erben, Riickert-John e Schéfer
(2015)

Economica {60-6}

Formalidade {25-1} Engajamento Pessoal {41-1}

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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As praticas de consumo sdo apropriadas, realizadas, combinadas e agrupadas na
vida cotidiana, através de performances, elas sdo adaptadas aos recursos disponiveis (por
exemplo, tempo, capital social e financeiro), dados contextos cotidianos € demandas sociais e
pessoais (JAEGER-ERBEN; RUCKERT-JOHN; SCHAFER, 2015).

Neste estudo, ndo pesquisamos sobre praticas de consumo, mas com os resultados
obtidos, podemos fazer relagdes de aproximacao que sugerem, em outro momento, um estudo
especifico sobre o modelo e seus resultados.

A Fintech Moeda Seeds, estd em processo de organizagdo de suas operagdes no
Brasil, nesse sentido, ndo € possivel identificar consumidores ativos. Esta pesquisa, focou nos
atores que compoe suas relagdes sociais, institucionais e intermediarias a partir de um modelo
analitico aplicado a parceria que culminou no Projeto Artesanias, ndo sendo possivel discorrer
com maiores detalhes, sobre os aspectos de praticas de consumo identificados.

De todo modo, identificamos que as dimensdes de Jaeger-Erben, Riickert-John e
Schéfer (2015), estdo associadas ao aspecto Econdmico que consequentemente, ¢ parte dos
aspectos Social e Demandas do modelo analitico utilizado na pesquisa. Ou seja, a dimensao
Transformagdo, ¢ a mais proxima das dimensdes Inovatividade, Comunalidade, Engajamento
Pessoal e Formalidade.

De fato, o aspecto econdmico € visto como um efeito possivel, mas ndo necessario,
da inovacio (MULGAN 2006; CAULIER-GRICE et al. 2012; JAEGER-ERBEN; RUCKERT-
JOHN; SCHAFER, 2015). O termo social na inovacao social nio foi definido normativamente,
no sentido de que os fendomenos associados implicam necessariamente em um beneficio social,
nesse sentido, o social ¢ definido em um sentido mais amplo como se referindo a fendmenos
sociais e praticas sociais (MOULAERT et al. 2013; JAEGER-ERBEN; RUCKERT-JOHN;
SCHAFER, 2015).

Contudo, enfatizamos o fato de que os resultados provenientes das dimensdes de
Jaeger-Erben, Riickert-John e Schéfer (2015) utilizadas nesta pesquisa, ndo sao suficientes para
determinar os efeitos exatos de diferentes tipos de inovagdes sociais para a sustentabilidade.

Flexibilidade e intencionalidade sdo caracteristicas de processos de inovagao, assim,
as praticas estabelecidas sao defendidas por individuos que percebem diferengas entre suas
expectativas, atitudes, demandas ou necessidades e as oportunidades disponiveis (JAEGER-
ERBEN; RUCKERT-JOHN; SCHAFER, 2015).

Para concluir a sintese sobre as conexdes do modelo de Jaeger-Erben, Riickert-John
e Schéifer (2015) com o quadro analitico desenvolvido para esta pesquisa, identificamos na

variavel Formalidade, vinte e cinco citagdes, na variavel Inovatividade, vinte e cinco citagoes,
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na variavel Comunalidade, vinte e seis citagdes, e na varidvel Engajamento Pessoal, quarenta e
uma citagdes. Essas dimensoes tiveram baixa densidade, e foram exploradas nos aspectos
voltados ao individuo no sentido da mudanca e orientado sobre o ambiente. Na Figura 6, ¢
possivel visualizar os relacionamentos entre as dimensdes exploradas, mantendo o aspecto da
variavel Econdmica associada as dimensdes de de Jaeger-Erben, Riickert-John e Schifer

(2015), parte consequente da variavel Social, oriundas da dimensao Transformacao:

Figura 6: Rede relacional das praticas de consumo conectadas: Dimensdes de Jaeger-Erben,
Riickert-John e Schéfer (2015) interconectadas as dimensdes do quadro analitico da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

De forma geral, foi possivel identificar na parceria entre a Moeda Seeds e a Catarina
Mina, as relacdes entre os atores sociais, institucionais e intermedidrios, que contribuem para a
miscigenagao de identidades, valores e normas que, por sua vez, leva a aprendizagem coletiva.

Demonstra ainda, alternativas que possam solucionar problemas de aspecto social
e econdmico, por meio dos processos de aprendizagem coletiva, caracterizado pelo intercambio
de informagoes e pela formagdo dos atores. A seguir, a sintese final das dimensdes pesquisadas.

Sobre a dimensao Carater Social, identificamos na variavel Atores, cinquenta e seis
citagdes e na varidvel Demandas, cinquenta e sete citagdes. Essa dimensao teve alta densidade,
e reflete aspectos voltados ao individuo no sentido da mudanca e orientado sobre o ambiente,
considerando: Atores (os individuos, o territdrio, as empresas, as institui¢des, os intermediarios
e as relacdes de poder); e, Demandas (o engajamento pessoal, as praticas alternativas, o bem
comum e os resultados produzidos). Foi possivel identificar na parceria entre a Moeda Seeds e

a Catarina Mina, as relagcdes entre os atores sociais, institucionais e intermediarios, que
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contribuem para a miscigenacao de identidades, valores e normas que, por sua vez, leva a
aprendizagem coletiva. Demonstra ainda, alternativas que possam solucionar problemas de
aspecto social e econdmico, por meio dos processos de aprendizagem coletiva, caracterizado
pelo intercdmbio de informagdes e pela formagdo dos atores. A Figura 7 mostra que as

demandas sdo causas dos atores:

Figura 7: Rede relacional da pesquisa: Dimensao Carater Social.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Sobre a dimensao Inovatividade Social, identificamos na variavel Caracteristicas,
sessenta e duas citacOes e na variavel Inovacao, sessenta citacdes. Essa dimensao teve baixa
densidade, e reflete aspectos voltados ao individuo no sentido da mudanca e orientado sobre o
ambiente, considerando: Caracteristicas Social (os modelos de trabalho, a economia do
conhecimento e a a¢do social); e, Inovacao/Inovatividade (a inovagdo social, organizacional e
institucional, o interesse coletivo, o bem-comum, e escala para melhoria do bem-estar social).
Mesmo com uma baixa densidade, identificamos que a agao social desencadeada por meio da
implementagdo de novos arranjos institucionais e€ novas formas de regulacdo social,
proporcionam solu¢des inovadoras para problemas identificados, tendo em vista tipos de
inovacgdes sociais com objetivo de conciliar os interesses individuais e coletivos, para atingir o

bem comum. A Figura 8 mostra que as caracteristicas € a inovagao estao co-relacionadas:
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Figura 8: Rede relacional da pesquisa: Dimensdo Inovatividade Social.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Sobre a dimensdo Transformagao, identificamos na variavel Social, cinquenta e oito
citagdes e na variavel Econdmico, sessenta citagdes. Essa dimensao teve altissima densidade, e
reflete aspectos voltados ao individuo no sentido da mudanca e orientado sobre o ambiente,
considerando: Social (as recomposi¢des ou reconstrugdes do vinculo social por meio da adogao
de novas praticas); e, Econdmica (os contextos que envolvem crise, ruptura e descontinuidade,
tanto em escala macro quanto micro, além dos aspectos econdmicos). Identificamos que o
contexto de crise da parceria entre a Moeda Seeds e a Catarina Mina, também atua sobre a
esfera social, sinalizando uma das preocupagdes que emerge sobre a dualizacdo, exclusdo e
marginaliza¢do social e econdmica que sao efeitos ligados as transformagdes estruturais,
contudo, ndo invalida a forte expectativa de transformacao social perceptivel nos comentarios

e no contexto estudado. A Figura 9 mostra que a varidvel econdmica ¢ parte da social:

Figura 9: Rede relacional da pesquisa: Dimensao Transformacgao.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Esta ultima subsecdo, portanto, encerra a Se¢do 5, através da qual, a configuragao
dos elementos das dimensdes carater social, inovatividade social e transformacao baseado no

modelo conceitual de Tardif e Harrisson (2005), foram analisados na Fintech Moeda Seeds.
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6 CONCLUSAO

Mesmo com a literatura vasta, e experimentos diversos no campo dos estudos
sociais, a inovagao social ainda ndo ¢ um consenso, merece profundidade para consolidar
abordagens, metodologias e praticas. Novas perspectivas e as relagdes sociais emergentes,
fazem com que as discussdes em torno dessa tematica sejam ricas e constantes, nesse sentido,
os elementos de inovagao social estao presentes no ambiente estudado.

E importante enfatizar, que o modelo utilizado pelas pesquisadoras Melanie Jaeger-
Erben, Jana Riickert-John e Martina Schéfer, da Technische Universitit Berlin (TU-Berlin),
encontra-se em fase de revisdo. O trabalho desenvolvido por Jaeger-Erben, Riickert-John e
Schéfer (2015) resultou numa tipologia de inovagdes para praticas sustentaveis de consumo,
descrevendo sistematicamente o campo heterogéneo das inovagdes sociais para o consumo
sustentavel e desenvolver uma tipologia baseada em conhecimento tedrico e observagao
empirica.

Esta pesquisa, no entanto, ndo focou nos estudos sobre consumo sustentavel ou
praticas de consumo, mas, deixou que o contexto dos envolvidos na pesquisa apresenta-se
possivel conexdes que fossem perceptiveis ao longo da anélise dos dados. O presente estudo,
teve sua abordagem conceitual pautada pela teoria da pratica, com foco nos atores e suas
interagdes, suas praticas sociais e a transformac¢do oriunda de suas rotinas. Nesse sentido,
percebeu-se os atores sociais, como sendo portadores de praticas sociais, continuamente
alteradas e rearranjadas.

Assim sendo, optamos por utilizar um quadro analitico baseado no modelo
conceitual de Tardif e Harrisson (2005), para identificar as principais transformacdes no
contexto estudado. Para os autores, as mudangas estruturais obrigam os atores a repensar suas
acOes e a formular novas respostas, tanto econdOmica como social, mesmo que entrem em
conflitos ou contradigdes.

Tardif e Harrisson (2005) desenvolveram um modelo conceitual reconhecido pelo
campo, e constantemente aplicado aos estudos de casos de inovagdo social por meio de suas
cinco dimensdes de analises. O objetivo geral desta pesquisa foi identificar de que forma um
empreendimento social se vale dos instrumentos do blockchain para promover inovagao social.

Consideramos que esse objetivo geral foi alcangado, na medida em que: 1)
identificamos um empreendimento social que utiliza tecnologia blockchain em todo seu

ecossistema; 2) esse empreendimento tem caracteristicas de uma Fintech e dispde de solucdes
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financeiras por meio de tecnologias transparentes e descentralizadas, para atender atores sociais
de baixa renda ou mesmo de regides de extrema pobreza, priorizando a questdo de género,
abrindo espago para o empoderamento da mulher nos negécios sociais; 3) por utilizarmos um
quadro analitico desenvolvido a partir de um modelo conceitual reconhecido e aplicavel,
proporcionando identificar como se configuram elementos que caracterizem inovacao social; e,
4) por descobrir novas possibilidades de interagao entre modelos de inovagao social vinculando
estudos de praticas sustentaveis para emergir discussoes sobre modelos, sustentabilidade e
ecossistemas de para transformagao social.

Analisamos a mudanga social e 0os mecanismos que a induzem, no contexto da
parceria da Fintech Moeda Seeds e Catarina Mina. Para Tardif e Harrison (2005), articular a
inovacao na esfera economica e social, ¢ um dos maiores desafios no contexto da crise das
institui¢des, do emprego e dos vinculos sociais. Esta pesquisa buscou identificar inovagao
social, nas respostas fornecidas pelos atores de acordo com as condi¢des especificas do
ambiente em que emergem.

As respostas, poderdo apresentar, o que Tardif e Harrison (2005) definem como
novas solugdes. Na fase inicial da pesquisa, essas novas solucdes aparecem como tentativas ou
experimentos, que de alguma forma, poderdo dar origem a novos modelos de trabalho e
desenvolvimento, por exemplo.

O acesso ao crédito ofertado pela Moeda Seeds, com o uso da tecnologia
blockchain, se apresenta como uma dessas alternativas para atender demandas que o poder
publico, ou mesmo a sociedade civil, ndo conseguem resolver a curto prazo, fortalecendo a
organiza¢do ¢ mobiliza¢do de grupos e territérios excluidos para proporcionar transformacao
social e impacto social em escala.

A pesquisa se apresentou em um contexto, em que o mundo globalizado,
homogéneo e virtual, vem negando regionalismos e aceitando a massificagdo cultural,
inspirando a sociedade a humanizar processos em seus trabalhos, mesmo quando se utiliza da
alta tecnologia, e a impulsionar um estilo de vida mais responséavel, colaborativo e sustentavel.

No caminho de uma sociedade de hibridos, que acolhe novas formas de conectar os
opostos leve e pesado, decorativo e minimalista, masculino e feminino, jovem e idoso, artesanal
e tecnoldgico em um mesmo corpo, vislumbra-se uma estrutura social que transforma e ¢
transformada para fazer-se inteira novamente.

Neste cenario, o artesanato ganha cada vez mais significado por ser entendido como
algo que identifica um passado comum e traz com ele sentimentos de pertencimento e

continuidade. O Projeto Artesanias traz em si diferentes olhares, que confere uma arquitetura
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inovadora a condicdo humana, fazendo uma interessante correlacdo entre a transformacao
material e o desenho deste novo tecido social.

Para que o objetivo geral fosse alcangado, os objetivos especificos foram alinhados
aos modelos conceituais de inovagao social de Tardif e Harrisson (2005), atendidos na forma
que segue.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, identificamos as relagdes de miscigenagao
de identidades, valores e normas entre os atores envolvidos manifestados de maneira fixa em
funcdes definidas e reconhecidas pelas instituigdes, evidenciando que os atores aprendem em
grupo, desenvolvem novas praticas e adquirem novos conhecimentos e habilidades,
proporcionando a difusdo de novas regras e padrdes sociais. Também foi identificado uma
dindmica dos atores sociais através do acesso tecnologico ofertado pelos atores intermediarios
e institucionais, proporcionando novas formas de construir demanda social e servigos para a
populacdo, envolvendo descentralizagdo e articulacdo entre institui¢des publicas, organizacao

social, cooperativas ou associagdes e empresas privadas.

Sobre o segundo objetivo especifico, identificamos aprendizagem entre os atores,
tanto de forma individual quanto coletiva. O desempenho de novos papéis e de novas atitudes
diferentes daquelas relacionadas aos mecanismos do modelo de desenvolvimento anterior,
também foram evidenciados. Ao nivel das inovagdes sociais, identificamos novas
configuracdes, novas formas organizacionais, novos métodos e novas combinagdes na
organizacao que refletem melhorias, por meio de novas praticas sociais, novas combinagoes,
novas abordagens e novos conceitos. Também foi identificado novas formas coletivas de pensar,

fazer e consumir, favoraveis ao bem-estar ¢ ao interesse geral.

Por fim, referente ao terceiro objetivo especifico, identificamos processos de
mudanca social a partir dos atores institucionais através do empreendedorismo social de
impacto, voltado para a valoriza¢ao do trabalho artesanal, a conquista da autonomia financeira
de artesas. Identificamos também, modelos de parcerias entre os atores sociais, institucionais e
intermediarios, por meio do mapeamento das tradigdes culturais e regionais para prospeccao de
novos produtos ou inovacao social que fortalecam a parceria, valorizando por tanto, o trabalho
artesanal para a conquista da autonomia financeira de artesas e o desenvolvimento econdmico

regional de impacto.

A Fintech Moeda Seeds, com o slogan “humanizar finangas e distribuir impacto”,
atua para facilitar o acesso ao financiamento de projetos sociais oferecendo apoio técnico,

consultoria especializada, mentoria e tecnologia blockchain para negdcios sociai. Desta forma,
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considerando o quadro analitico utilizado, baseado no modelo desenvolvido por Tardif e
Harrison (2005), seus referenciais tedricos e seu percurso metodologico, identificamos a
Fintech Moeda Seeds como um empreendimento social que se vale dos instrumentos do
blockchain para promover inovagao social.

O quadro analitico desenvolvido para a pesquisa, que constitui dimensdes da
inovagao social, baseado em um modelo conceitual estruturado e frequentemente utilizado no
campo, apresenta resultados com estudos empiricos pertinentes, que de certa forma, contribui

para o desenvolvimento do campo.

Nesse sentido, esta pesquisa teve sua relevante contribui¢dao, uma vez que incentiva
o uso de dimensdes para identificar de que forma um empreendimento social se vale dos
instrumentos do blockchain para promover inovagao social. Um tema emergente, atual, que ndo

busca somente respostas, mas, tendéncias e perspectivas.

Por razdes de confidencialidade e das politicas de acesso a informagao da empresa
estudada, o pesquisador limitou-se a trabalhar somente com dados que se encontram abertos
para investidores que acompanham de forma transparente o avango dos projetos por meio da
tecnologia blockchain. O Projeto Artesanias, que ainda ndo esta disponivel para investimento,
conta com algumas informacgdes que ndo prejudicam sob qualquer aspecto, a sua estratégia de
negocio e sua perspectiva de investimento. O pesquisador contou com a colaboragao dos atores
institucionais, para conseguir autorizagdo de uso de informagdes necessarias de carater

estritamente cientifico, além das observagdes que foram realizadas no decorrer da pesquisa.

E importante para o campo, a continuidade desta investigagio, com maior
profundidade em outros contextos. O empreendedorismo social ¢ um campo emergente e
inovador. Novas fintechs surgem a cada momento, ¢ € nesse ambiente, que os modelos
econdmicos se transformam e buscam resolver solugdes nos mais adversos modelos de
sociedade, através da tecnologia blockchain. Dessa forma, a inovagdo social seria vista como
um processo iniciado por diferentes atores, buscando modificar suas interagdes e seus

resultados, para fortalecer o interesse coletivo € 0 bem comum.
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ANEXO 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PESQUISA CIENTIFICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA E CONTABILIDADE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO E CONTROLADORIA
MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO E CONTROLADORIA

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PESQUISA CIENTIFICA
Sr(a). Participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa cientifica. Sua participagdo ¢ importante, porém, ndo
deve participar contra a sua vontade. Antes de mais nada, gostaria de esclarecer os procedimentos que serdo
aplicados no decorrer da entrevista, e nesse sentido, leia atentamente as informacdes abaixo e sinta-se a vontade
para tirar suas diividas de forma que todos os pontos estejam esclarecidos para seu entendimento.

Esta pesquisa estd sendo desenvolvida pelo pesquisador Ricardo Alan Kardec Loiola do Programa de Pos-
graduac@o em Administra¢éo ¢ Controladoria da Faculdade de Economia, Administracdo, Atuarias e Contabilidade
— FEAAC da Universidade Federal do Ceara — UFC na linha de pesquisa em Organizagdes, Estratégias e
Sustentabilidade.

A pesquisa tem por objetivo, identificar de que forma um empreendimento social se vale dos instrumentos do
blockchain para promover inovagao social. Ndo havera qualquer custo ou bonificag@o para a realizagdo dessa
entrevista, portanto, seu carater ¢ voluntario para ambas as partes (pesquisador/entrevistado). Pretende-se com este
trabalho, proporcionar beneficios coletivos para a comunidade académica. Esses beneficios consistem em ampliar
e aperfeicoar os conhecimentos tedrico/praticos, para posterior beneficio da sociedade.

Por ser uma acdo voluntaria, o(a) entrevistado(a) podera desistir de participar a qualquer momento. As
informacdes obtidas na pesquisa serdo confidenciais e so serdo divulgadas em eventos e em publicagdes cientificas,
sem que seu nome ou qualquer outro dado pessoal possa identifica-lo.

Eu, , portador (a) do RG n°

, acredito ter sido suficientemente informado(a) a respeito das informacdes que

li ou que foram lidas para mim sobre a pesquisa a ser realizada. Esta claro, para mim, quais sdo os propdsitos do
estudo, os procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos permanentes.

Ficou evidente, também, que minha participacdo ¢ isenta de despesas ou bonificacdes.

Concordo, voluntariamente, em participar deste estudo e sei que poderei retirar o meu consentimento a qualquer
momento, antes ou durante ele, sem penalidades, prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa adquirir
ou ter adquirido na participa¢do do projeto. CONCORDO E DOU O MEU CONSENTIMENTO, SEM QUE
PARA ISSO EU TENHA SIDO FORCADO OU OBRIGADO.

Cidade R / /

Assinatura do participante da pesquisa

Ricardo Alan Kardec Loiola - Pesquisador
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ANEXO 2 — DIARIO DE CAMPO ELETRONICO

ﬁQDiario de Campo Eletronico

Diario de Campo Eletrénico / Etapas

Diario de Campo Eletronico / Etapas concluidas

Etapa

SRR

“’Diario de Campo Eletronico

Diario de Campo Eletronico /Painel 00/0

(V][ 2] oweteto~ | 93088 ——

@- @ Pesquisa Qualitativa - Mestrado PPAC
= isita ds instalactes da Moeda Seeds
Vi I da Moeda Seed

: 4. Grupo Gestor - Percepces e Curiosidades
@. I:' Visita as instalacbes da Catarina Mina

4 Grupo Empreendedor - Percepcies e Curiosidades
@- |:| Visita a comunidade de artesds beneficiarias

L+ Grupo Beneficidrio - Percepcies e Curiosidades
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ANEXO 3 - REGISTROS FOTOGRAFICOS DE ATIVIDADES
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ANEXO 4 - ECOSSISTEMA DA MOEDA SEEDS

Emprasa de Doador ou o
andlise de risco investidor social
Assessoria MOEDA
Juridica Fomento
Empresa de Instituicio de Especialista em
Assescorla Instituigho de N o Instituicio eraing, pesquisa ermpreendimentn
Sl o de software s ou extenslio sustentivels

wown i
cliente de MOEDA MOEDA MOEDA S
Cambio Tecnologia Assessoramento

Orgarilsmo Empreendedor
[Emissor de ED’I’B"“* Emipresa de E"'m:: Aceleradora de paiblico ou 0L EMpresa Com
criptomeeda servigo telecomunicagbes| erlpt empresas privado de m:ssldadedz
Estrangeino com
necessidade de MOEDA Cooperativa ou
saques em Mercado confederacio
moeda local
Empresa com
necessidades de
comercializacio

A oferta de crédito pai

de um conjun
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ANEXO 5 - TECNOLOGIA BLOCKCHAIN DA MOEDA SEEDS

Project Name Sustainable Coffee Seed Project *
- et . - -
Qo —O ( { O g O O < O
Application Selection  Project Detgils  Feasibility  Economicand Customized Contract Action Plan Delivery of  Follow up and Result and
Process Analysls Financial Loan Plan credittathe  Monitoring impact metrics
Analysis vantura

@

This step consists of the registration of the project, its managers and participants.

Project Mame (en) : Sustainable Coffee Seed Project

Project City : Santo Antonlo Do Amparo-MG

Project Mame (pt) : Projeto Semente Café Sustentavel

Project Name (cn) : -

Latitude : -

Longitude: -

Contact Name : Miriam

Contact Phone : -

Contact Cellphone: -

Contact E-mail : -

Project Summary (pt) :
As mulheres do Sul de MG, com apoio da IWCA Brasll, produzem café sustentével de alta qualidade mas t&m dificuldade em receber o valor
ideal. A Moeda val investir USS 13.000 para estruturar a gestio e capacitagdo do grupo, gerar certificado de sustentabilidade, fechar parceria
com o Café Américo e realizar co-branding de 1500 garrafas de Cold Brew. Investidores do Projeto vdo garantir apoio a essas mulheres, apoiar
Igualdade de género e receber bonus de 10% em 6 meses.

moeda

What phase is this projectin?

Moeda's technical assistance team offers full support throughout each project's

entire life cycle: from selecting the best candidates to evaluating results. Blockchain

technology Is used to audit each of these phases, therefore ensuring efficiency,

trustworthiness, and transparency.

Seed Project is at Phase 2 - Action Plan

FHASE 1 PHASE 2
[ ] £ ] £ o
PN S N A ~ ~-
Application Selection Project Detalls Feasibility Economic and Customized Contract

Process Analysis Financial Loan Plan
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ANEXO 6 - TOKENS DA MOEDA SEEDS

@ moeda

Humanizar finangas.
Distribuir impacto.

Nos facilitamos o acesso a financiamento, oferacemos
apoio técnico e para o negocio por meio do Programa
Moeda Semente e pramovemos os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU para disponibilizar
em nossa platatoema empreendimentos a apoiadores que

buscam um mundo mais justo.

MDA

Esse token nasceu em nosso ICO, que colocou a venda 20 milhées de MDA.
Cada MDA tinha o valor de US$ 1. Depois de 2 semanas, essa venda foi
finalizada. O resultado € que emitimos 19.628.888 MDA. As demais moedas
foram “queimadas” e nenhuma outra foi (ou sera) criada. Assim, nossa
quantidade de MDA em circulacdo no mercado nunca muda. O valor

arrecadado no ICO é o que a Moeda usou para criar a plataforma inicial e

financiar os primeiros projetos do programa de aceleracao Moeda Semente

— nossos Investimentos de impacto que implementam os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel.
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ANEXO 7 - OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

ERRADICACAO
DAPOBREZA

il

10 Euooss
oesicuatoanes [ 0
I RESPONSAVEIS

EDUCAGAODE
QUALIDADE

CONSUMOE 13 ACAD CONTRAA
MUDANGAGLOBAL
DOCLIMA

L 2

% | aie | CO

) moeda

Why this project needs support?

GOALS

The production of 5 O'Coffee will require yielding special grains, a boost
in the workforce, devising a Cold Brew coffee recipe, organizing
production and marketing efforts, and coming up with a sales strategy.

Project Impact

Thi fulfil
UM

2 WITHDRAW ON

52,000.00 BRL 4/18/2019

IGUALDADE
DEGENERO

g

14

0) STATUS

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTD
EGONOMICO

INDUSTRIA, INOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

6 AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

@
QRIETIVOS

SUSTENTAVEL

PAL JUSTIGAE PARCERIASENEIOS
16 l[!:%u[lcbls 17 DEINPLENENTAGAO

NEEDS

Support the gutput of sustainable grains, devise a recipe, co-produce
with a local factory, design labels and packaging, organize a marketing
campaign and develop a sales strategy.

GENDER
EQUALITY

DECENT WORK AND
ECONDMIC GROWTH

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

TRACK THE PROGRESS

Fruits: Creating impact
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ANEXO 8 — CREDIBILIDADE E REPUTACAO UTILIZANDO UMA
ARQUITETURA MODULAR HIBRIDA

Arquitetura Modular Hibrida do
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B8NS, Binance Exchange token

Buy MDA EN Login %)

& moeda Marketplace

Moeda Marketplace.

Your purchase creates a fairer world.

IMPACT

Learn how your
purchase creates
impact.




ANEXO 9 - PROJETO ARTESANIAS

APRESENTAM:

ARTESANIA

POSSIVEIS

o~

Importante destacar que o projeto esta
alinhado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, ODS,
estabelecidos pela ONU na Agenda 2030.
Cinco objetivos sao atendidos
diretamente:

01. Erradicacao da pobreza

05. Igualdade de genero

08. Trabalho decente e crescimento
econdémico;

10. Reducao das desigualdades

12. Consumo e producdao responsaveils.
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