UM CHECKLIST PARA AVALIAR UMA PLATAFORMA VIRTUAL
DE APRENDIZAGEM

GiLpAsio GUEDES FERNANDES

Introdugio

O presente ensaio tem como objetivo principal apre-
sentar uma lista de verificagao ou um checklist destinado a
avaliar uma plataforma virtual de aprendizagem no todo,
mas utilizando-se do ponto de vista que é dado por profis-
sionais da drea de educagdo. Observando a bibliografia es-
pecializada para avaliacido de software notamos que
geralmente a avaliacao, quando é feita por especialistas da
area de informdtica, tem um enfoque mais técnico nao con-
templando os requisitos basicos de um sistema de compu-
tagdo para fins educativos.

Até a década de 1980 a avaliagao de sistemas
computacionais valorizava sobremaneira a sua funcionalida-
de, ou seja, as tarefas que tais sistemas eram capazes de
executar com eficacia. Na década de 1990 iniciou-se o proces-
so de valorizacao da eficiéncia dos sistemas. A eficacia diz
respeito a qualidade e a produtividade do sistema e a eficiéncia
estd associada ao usudrio, é dependente do humano.

Nos sistemas de computagao voltados para educagao
uma avaliagdo mais completa aborda aspectos ergonémicos,
pedagogicos e de comunicabilidade (SILVA, 2003). A ergonomia
pedagogica da Interface Humano-Computador (IHC) é aqui
entendida como as ferramentas disponiveis para adaptar os ins-
trumentos signos e simbolos mediadores das novas tecnologias
de informagao e comunicacao empregadas para melhor viabilizar
e desenvolver o processo de ensinc-aprendizagem.

Para Lévy (1993, p.180), a interface contribui para
definir o modo de captura da informagao oferecido aos ato-
res da comunicacdo. Ela abre, fecha e orienta os dominios
da significagao, de utilizagdes possiveis de uma midia. De
forma que, uma imagem ou estrutura textual construidas
conforme o contexto de forma correta tem a possibilidade
de promover uma leitura do contetido de forma a favorecer
a usabilidade.
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Usahilidade

O termo usabilidade teve sua origem na ciéncia
cognitiva e, no inicio da década de 1980, comegou a ser
usado nas areas de Psicologia e Ergonomia. A usabilidade
esta definida na norma ISQ 9241-11 Guidance on Usability
(1998) como a capacidade de um produto ser usado por
usudrios especificos para atingir objetivos especificos com
eficacia, eficiéncia e satisfacio em um contexto de uso.

Nielsen no livro Usability Engineering (1993) apre-
senta cinco atributos para usabilidade que podem contri-
buir para uma boa interface computacional, sao: facilidade
de aprendizagem, eficiéncia de uso, facilidade de
memorizagao, baixas taxas de erro e satisfagdo subjetiva.

A partir da norma ISO/IEC 9126 (1991) o termo
usabilidade ultrapassou os limites da Psicologia Aplicada e
da ergonomia e passou a fazer parte do vocabulério técnico
de dreas como tecnologia de informagdo e da interface hu-
mano-computador. Tadas essas definigoes convergem para
uma outra definicdo que vem no bojo dos sistemas de in-
formagdes “amigaveis” qual seja, a interatividade.

A usabilidade pode ser considerada uma qualidade
de uso, isto &, qualidade de interagao entre usudrio e siste-
ma. As vezes um sistema pode ser ideal para algumas pes-
soas, mas é inadequado para outras. A usabilidade pode ser
mais genérica a medida que os sistemas sao mais flexiveis.
O atributo flexibilidade diz respeito & capacidade do siste-
ma se adaptar ao contexto e & necessidade e preferéncia do
usuario. Talvez a eficacia seja o principal motivo que leva
um usudrio a utilizar um produto. Se um sistema é agrada-
vel, facil de usar, facil de aprender, e atende aos principais
atributos de usabilidade, mas ndo atende a necessidade do
usuario, fataimente nao sera usado.

Assim, os sistemas, com objetivos educacionais de-
vem apresentar algumas caracteristicas fundamentais para
que sua aplicabilidade favorega a usabilidade, e que redun-
dem em melhor desempenho no processo de ensino e apren-
dizapem. Se por um lado o software educativo deve ser
criado de forma que os seus icones (signos) e instrumentos
mediadores sejam utilizados de forma objetiva, priorizando
A Interatividade e a criatividade do usudrio, por outro lado,
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deve ser interessante para prender a atencdo do usuario-
aluno-aprendiz.

Muitos sdo os autores gue tém contribuido para ava-
liagdo de software e.g. Scapin (1988), Scapin & Bastien
(1995), Silva (2002), Nielsen (1993)) que apresentam prin-
cipios de ergonomia de software reunidos em 10 (dez)
heuristicas. As normas ISO/IEC 9126 e a ISO 9241 sao pa-
drées de direito. Outras alternativas de avaliagio de interface
de sistemas computacionais citadas sdo: Shneiderman
(1998), que apresenta, de forma bem resumida, 08 (oito)
principios; Dias (2002) apresenta de forma detalhada 07
(sete) heuristicas para sites corporativos e Guedes (2004a)
que oferece uma lista para avaliar de forma simples e dida-
tica um software educacional.

Platuforma Virtual de Aprendizagem

Uma plataforma virtual de aprendizagem ou um am-
biente virtual de aprendizagem nao é apenas um Produto
Educacional Informatizado (PEl); é um ambiente formado
por varios PEls, isto é, uma plataforma virtual de aprendiza-
gem contém vérios produtos que desempenham ou auxiliam
uma acao com objetivos educacionais, cada um assumindo
a sua funcao especifica que pode ser de gerenciamento, trans-
missao e busca de informacdo e de conhecimento. Avaliar a
qualidade de uma plataforma virtual de aprendizagem, de-
pendendo do objetivo para o qual é proposto, é uma tarefa
dificil perque envolve varios atributos entre os quais: de con-
teido, de interatividade, didaticos, ergonémicos e técnicos.

O principal objetivo de uma plataforma virtual de
aprendizagem é o de adotar a web como um ambiente edu-
cacional, possibilitar uma transicao da sala de aula con-
vencional para uma sala de aula virtual criando comunidades
de conhecimento. Desse modo, esses ambientes podem ser
apoiados em premissas basicas tais como:

e (s cursos criados devem possuir grande capacida-
de de interatividade, de forma a atrair a participa-
¢ao intensa do aluno no processo de aprendizado;

e Os agentes professores, tutores e alunos do curso
nao precisam ser necessariamente especialistas
em Internet; e
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e Os recursos oferecidos para a criagao dos cursos
devem corresponder aos de uma sala de aula
convencional, acrescidos dos disponiveis no am-
biente de rede Web com a possibilidade de
reutilizagao de contetdos ja existentes em qual-
quer meio digital.

Requisitos Bdsicos dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Os paradigmas de Interacao Humano-Computador (IHO)
nos fornecem elementos para a elaboragao de um conjunto de
requisitos basicos, tanto do suporte computacional quanto dos
elementos essenciais para interagdo eletrénica em um ambiente
de ensino. Entdo, dividimos os requisitos basicos em trés clas-

" ses distintas: os aspectos gerais, a interagdo entre o homem e o
ambiente de suporte a educacio, e os aspectos relacionados a
comunicacao entre os atores do ambiente.

Um ambiente de ensino na web deve oferecer uma
gama de caracteristicas e ferramentas minimas para ser ade-
quado como ambiente de suporte ao ensino. Dentre um con-
junto relativamente extenso de sugestdes, propomos que um
ambiente desta natureza contemple os seguintes elementos:

e Possuir grande capacidade de interatividade

(learningware);

e Permitir a utilizacao eficiente por usuarios nao-

técnicos;
e Oferecer recursos semelhantes ou alternativos de for-
ma eficiente aos recursos oferecidos em sala de aula;

® suporte recursos inerentes & tecnologia digital tais
como processamento, armazenamento e intercam-
bio da informacao em rede;

¢ Possibilita a utilizacdo de material ja existente em

midia digital;

e Servigos de comunicacdo, administracdo e de

cooperagao;

e Dispositivos de avaliagao e acompanhamento.

* |ntegragdo com ferramentas gratuitas;

e Desenvolvimento de design apropriado a cada tipo

de curso; e,

* Definicao de uma &rea de trabalho por grupo de

estudo.
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Além disso, esses sistemas devem ser capazes de su-
portar um conjunto de atores com atividades especificas e
papéis bem definidos. Uma composigdo minima de recursos
humanos teria para cada curso um conjunto basico de: um
professor conteudista, um tutor, um conjunto de alunos, e
eventualmente um administrador para a geréncia do sistema.

Dentre os requisitos basicos de interagao tem-se a influ-

éncia do paradigma de interacao humano-computador relativo
aos modos e ferramentas de interagao do homem com o siste-
ma computacional. Da-se énfase a interface do sistema com o
usuario e, consegiientemente, destaca a maquina e seus com-
ponentes como elemento meio para transmissao do conteGdo.
Os requisitos nos levam a relacionar ferramentas que
podem fornecer aos seus usudrios as funcionalidades neces-
sarias e desejaveis para um ambiente de suporte ao ensino
na web com um certo grau de satisfacao:

s edicao de texto: qualquer sistema de ensino deve
tornar disponivel aos seus usuarios mecanismos
basicos de edigao de texto;

e sistemas de trocas de mensagens para a comuni-
cagao entre os atores (professores, alunos e admi-
nistradores);

s mecanismos de transferéncias de documentos ele-
trénicos para facilitar o intercdmbio de informa-
cao e propiciar o trabalho em grupo a distncig;

e ferramentas de auto-avaliagao e avaliagdo para
permitir que os alunos colham informagées sobre
o grau de aprendizado dos assuntos expostos e
que os professores disponham de mecanismos de
avaliacoes dos seus alunos;

¢ ferramentas de rastreio e acompanhamento de ati-
vidades, pelas quais o professor pode acompa-
nhar o desempenho do aluno e a que material o
aluno tem tido acesso;

e mecanismos de gerenciamento de cursos (para cria-
cao/remocao de cursos), alunos (inscrigao/remogao
de alunos) e material (confeccao e disponibilizagao
de alunos). £ importante que sejam oferecidas dife-
rentes visdes do ambiente para os diferentes atores; e,

e quadro de avisos: disposigao de quadro com even-
tos relacionados ao curso, material sobre assun-
tos afins, novidades, calendério do curso, etc.
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Aspectos Técnicos e de Interface para Avaliar Softwares

Além da base pedagégica, um software educativo
ou um ambiene virutal de aprendizagem (AVE) devera tam-
bém ser analisado do ponto de vista técnico e de sua
interface, uma vez gue estes aspectos orientam para uma
adequada utilizacao e um bom rendimento do usuério.

As caracteristicas de interface tais como: funcio-
nalidade, usabilidade, confiabilidade, eficiéncia, manuteni-
bilidade e portabilidade foram estabelecidas pela Norma
ISO/IEC 9126, publicada em 1991, como um conjunto de
atributos para se avaliar e descrever a qualidade de um pro-
duto de software. Cada caracteristica é descrita segundo
esta norma conforme a tabela abaixo.

Tabela 1 — Caracteristicas da qualidade de software, segundo a
ISO/IEC 9126

Caracteristica Descricao
Funcionalidade [Evidencia que o conjunto de funcées atende as ne-

cessidades explicitas e implicitas para a finalidade a

que se destina o produto

Usabilidade Evidencia a facilidade de utilizagdo do software.

Confiabilidade |Evidencia que o desempenho se matém ao longo do
tempo em condicoes estabelecidas.

Eficiéncia Evidencia que os recursos e os tempos envolvidos
sao compativeis com os niveis de desempenho re-
querido para o produto.

Manutenibilidade |Evidencia que ha facilidades para corregées, atuali-
zacoes e alteracoes

Portabilidade Evidencia que é possivel utilizar o produto em diver-

sas plataformas com pequeno esforco de adequacao.

Avaliagiio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem Através de
um Checklist

Baseado no que foi apresentado acima neste ensaio e
em diversas listas de verificagao, tais como: os principios de
Nielsen (1993), as recomendagoes de Bastien & Scapin (1995),
< http://www.mec.gov.br/sesu/instit/shtm >, Guedes (2004a),
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Guedes (2004b), Silva (2002) e Orbolato (2002), apresenta-
mos o que no nosso entendimento é uma lista de avaliagio de
software educativo simples, resumida, clara e eficiente mas
que contempla as aspiracoes da drea educacional.

A lista de verificacdo serd utilizada de forma
criteriosa, na qual o avaliador ira responder cada uma das
questoes, na ordem apresentada, sem deixar nenhum
questionamento ou etapa em aberto. A lista de verifica-
Gao apresenta uma seqiiéncia de questoes, critérios e as-
pectos a serem avaliados, levando em consideracdo as
atividades passo a passo. As questdes representam os itens
que devem ser avaliados na interface. Os critérios definem
a forma como cada questao serd avaliada e a relevancia de
cada item analisado.

Os aspectos serao definidos de acordo com o enfoque
em ergonomia que serd trabalhado em cada momento da
avaliacdo. Os critérios da avaliacio serdo representados pelas
repostas: Otimo (O), Bom (B), Regular (RG), e Ruim (R) e
Péssimo (P) disponibilizados com as questdes explicitadas
na forma da tabela abaixo. A lista esta dividida em 12 (doze)
partes (tabelas) cada uma contendo 05 (cinco) itens a serem
avaliados. Apds cada tabela pode-se acrescentar um comen-
tario referente a mesma.

Critérios de Desempenho

Alguns indicadores de avaliacdo na area de
informatica sao relativos a qualquer tipo de software quer
seja aplicativo para educagdo, utilitarios para educacao,
software abertos para educacdo ou qualquer sistema
computacional. Os atributos da tabela abaixo representam
parte desses indicadores, pois todo software pode ser avali-
ado com énfase nos mesmos, destacando-se: Expansibilidade,
Confiabilidade, Exatidao, Seguranca, Consisténcia, Trans-
paréncia, Eficicia e Eficiéncia.

Os critérios de desempenho sdo importantes na
avaliacao de qualquer sistema computacional, na tabela abai-
X0 apresentamos cinco, escolhidos entre os explicitados
acima, no nosso entendimento, como os que podem ser
empregados para avaliar satisfatoriamente os sistemas on
line em EAD.
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Mesmo que um sistema seja facil de usar, agradavel
e sua interface obedece aos principais atributos de usabi-
lidade, mas se nao tiver um bom desempenho em um pri-
meiro momento poderd atrair seus usudrios, mas fatalmente
deixard de té-los quando 0s mesmos perceberem que sua
funcionalidade e seus dados nao sao confiaveis.

Tabela 2 — Critérios de desempenho

Ne Questao MB |B |[RG|R| P
01| Expansibilidade; capacidade de absorver

mais funcées ou maior quantidade de dados,
sem necessidade de alteragdes estruturais.

02| Confiabilidade: capacidade de produzir os
resultados pretendidos e desejados sem erros.
03| Exatidao: capacidade de lidar com o grau de
precisdo, em representagao numérica, e

correcdo, nos calculos, que a tarefa em
questao requerer.

04|Seguranca: capacidade de preservar a
integridade dos dados na eventualidade de falha

de hardware, erro e vandalismo humano ou
eventos inesperados.

05| Consisténcia:a capacidade de sempre produzir as
mesmas informagoes quando acessadas de formas

(caminhos) diferentes.

Critérios de Interface com o Usudrio

Determinados critérios sob o ponto de vista de to-
dos os usuarios do sistema: alunos, tutores, professores, e
administradores sao importantes antes mesmo do uso do
ambiente como um todo. Estes podem ser: instalagoes,
download de atuais e novas versoes, adaptagoes a disposi-
tivos utilizados pela maioria dos usudrios destacando-se
monitores de diferentes tipos de resolugao grafica em co-
res. De forma que os itens da tabela 2 sdo importantes para
uma avaliagao sob o olhar do usuario.
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Tabela 3 — Critérios de Interface com o usuario

Ne Questao MB|B|RG|R|P
06 | Facilidade de Instalagao/desinstalacdo e de

downloads de novas versdes

07 | Facilidade de operacao e de acesso aos
principais servigos de cadastro de cursos

08 | Facilidade de envio e disponibilidade das
tarefas concluidas para o ambiente

09 | Facilidade de visualizacdo do quadro de aviso,
do calendério e das tarefas agendadas e dos

lembretes automaticos

10 | Facilidades de lidar com monitores de
diferentes tipos de resolucao e nimero de cores.

Critérios Auanto d Facilidade de Administracao de Cursos

O administrador dos cursos disponivel nos ambien-
tes virtuais de aprendizagem, depois dos sistemas de com-
putagao em si e da midia utilizada, sdo os principais
responsaveis pela realizacao de todas as atividades
operacionais didrias durante todo o curso. Manter os usua-
rios satisfeitos na realizacao de suas atribuicdes no proces-
so de ensino aprendizagem é uma tarefa repetitiva e
continuada. Se a plataforma proporciona isso de forma efi-
caz e eficiente as condigcoes de infraestruturas de comuni-
cagao, coordenagao e cooperagao sao otimizadas.

Tabela 4 — Critérios quanto a facilidade de administracao
de cursos

N2 Questao MB[B|RG|R P
11 |Facilidade de cadastro de alunos e de cursos.

12 |Facilidade de acompanhamento do processo de
avaliacdo dos agentes do curso.

13 |Facilidade de disponibilizar/manter cursos

14 |Facilidades de atribuir/excluir privilégios a
docéncia, a tutores, e a alunos.

15 |Facilidades de obtencao de dados e de relatérios

sobre os participantes do curso.
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Apresentacio Geral da Interface

A apresentacdo geral da interface, exemplificada na
Tabela 4, deve ser analisada segundo questdes gerais de
apresentacio, sem muitos detalhes. Nesta fase as questdes
deverdo ser respondidas ap6s uma rapida navegacao pelas
opgoes da ferramenta, representando uma primeira impres-
sdao do avaliador. O enfoque principal abrange questoes re-
lacionadas a cores e efeitos, nimero de figuras adequado
ao que estd proposto, informagoes suficientes, rapidas e
precisas, relevantes e atualizadas, falta de objetividade na
busca das funcionalidades e

Tabela 5 - Apresentacao geral da interface

Ne Questao MB |B|RG|R P
16 |De maneira geral, as cores apresentadas e sua
disposicdo na tela sdao agradaveis.

17 |A apresentagao do ambiente inicial, ou seja, como
vocé classificaria a primeira impressao que teve
da interface do programa.

18 |Vocé consegue responder satisfatoriamente a
essas perguntas: “Onde estou?” e “O que este
programa faz?” De imediato?

19 |Classifigue esteticamente a interface do programa.

20 |O tamanho e tipo de fontes utilizadas sao

adequadas para o objetivo do software?

Estrutura da Interface

A estrutura da interface, exemplificada na Tabela
5, é considerada a parte mais importante na construgao de
um sistema, tendo que estar muito bem organizado para
que haja um bom desempenho na sua utilizagao. A estru-
tura da tela ndo deve ser espelho da estrutura organi-
zacional, mas deve se identificar com o principal objetivo
para o qual o sistema é proposto devendo-se levar em con-
sideracdo aspectos relacionados a forma como as informa-
coes estdo disponibilizadas e estruturadas. Para tornar a
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avaliacdo desta parte o mais didatica possivel é importan-
te que adote os passos de uma tarefa e posteriormente
responder as perguntas.

Trata-se da elaboragdo de uma pequena tarefa utili-
zando-se dos recursos bésicos. E importante salientar que o
objetivo deste procedimento nao é ensinar a manipular o
sistema e sua interface e sim executar alguns passos para
poder melhor responder as perguntas que seguirdo. O traba-
Iho apresentado deve atender as caracteristicas do sistema
da interface a ser avaliado.

Tabela 6 — Estrutura da interface

N2 Questao MB |B|RG|R P
21 |Apresenta menus de forma clara e direta

22 |Desperta o interesse do aluno, sem perder de
vista 0s objetivos para o qual foi desenvolvido

23 |A linguagem utilizada é eficiente e agradavel para
o desenvolvimento dos objetivos da plataforma?

24 |De que maneira ele atende as suas expectativas
no que diz respeito a execugao dos procedimentos?

25 |A estrutura do ambiente facilita o desenvolvimento

de atividades cognitivas?

Funcionalidade do Sistema

A funcionalidade do sistema, exemplificada na Ta-
bela 6, tem como objetivo verificar se as fungdes de interface
sio bem definidas, de acordo com padrdes usuais do ambi-
ente operacional. Informagdes de grande importincia sao
relacionadas a navegacido rapida e facil, localizagao dos
menus em uma area de facil acesso, navegacao e definicao
de botes de navegacio e atalho. E necessario também ava-
liar se a comunicagao da interface com o usuério € amiga-
vel, se as informacoes procuradas sao encontradas de forma
otimizada, inteligente e se ha uma interagdo completa com
0 usuario no que diz respeito aos aspectos mais importan-
tes da tarefa em andamento.
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Tabela 7 — Funcionalidade do sistema

N2 Questio MB|B|RG|R|P
26 |Oferece alternativas diversificadas para a
construcio das agoes.

27 |A navegacdo pelo sistema é rapida e funcional?
28 |Permite os principais recursos de rede (Internet)?
29 |A disposigao dos elementos e a interface do
ambiente obedecem a padroes conhecidos
(Windows e outros)?

30 |Permite uma facil exploracao

(seqiiencial, ndo linear).

Usabilidade do sistema

A usabilidade do sistema, exemplificada na Tabela
7, considera a existéncia de uma tela atrativa, colorida,
padronizada e organizada como primeiro passo na cons-
trugdo de uma interface. E importante garantir o uso de
um mesmo estilo de tela para todo o sistema e, caso con-
trario uma explicacdo através de um possivel manual on-
line. Outro aspecto é o relacionado & verificacao do uso
do menor namero possivel de botdes e opgoes, nao utili-
zar mais do que trés fontes de texto no decorrer da interface
do ambiente.

Tabela 8 — Usabilidade da plataforma

N2 Questio MB|B|RG|R|P
31 |As telas facilitam a navegacao pelo ambiente
de forma rdpida e agradavel?

32 |Existem menus e atalhos de facil localizacao
destinados aos usudrios mais experientes?
33 |A navegacdo e agradavel.

34 | A interface apresenta um mesmo estilo de tela
para todo o ambiente?

35 |Além dos recursos didaticos ja utilizados em sala,
o ambiente apresenta novidades que podem
contribuir para o processo ensino aprendizagem
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Rastreamento e Legibilidade

O rastreamento exemplificado na Tabela 8 apresen-
ta questdes para esclarecer que uma interface deve ter um
bom contexto seguido de uma gramatica correta. As infor-
magoes contidas na tela devem ser sucintas, com mensa-
gens em paréagrafos pequenos, palavras conhecidas pelos
usudrios para facilitar a leitura, estruturacdo das funcionali-
dades em varios niveis e uso de quebras de texto uniformes.

A Legibilidade, exemplificada na Tabela 8, conside-
ra o projeto de interface e o contetido da interface. E inte-
ressante acrescentar que segundo Nielsen (2000), a leitura
na tela do micro é 25% mais lenta que a leitura feita em
papel, portanto letras muito pequenas devem ser reservadas
para notas de rodapé e textos com todas as letras mailscu-
las devem ser evitados, pois de acordo com o mesmo autor
acima citado, tornam a leitura 10% mais lenta. E importan-
te também que tenham um contraste com o fundo da tela e
estejam alinhados da forma correta. O alinhamento pode
ser a esquerda, centralizado ou a direita.

Tabela 9 — Rastreamento e legibilidade da plataforma

N2 Questao MB| B|RG|R| P
36 [As informacgées contidas na tela sao suficientes

para construir e publicar um curso?
37 |O sistema dispde de um log, ou seja, permite o
registro e a consulta das acoes desenvolvidas?

38 |E facil para o usudrio se cadastrar e obter a
confirmagao da matricula?

39 |O design da interface forma um todo indicando
um certo grau de proximidade em suas

diversas partes.

40 |O alinhamento das partes e o tamanho das letrag

e imagens facilitam a leitura.

Mecanismos de Comunicacao

Uma das ferramentas mais importantes em um am-
biente virtual de aprendizagem sdo os recursos destinados
para comunicacao entre professores, tutores, alunos e ad-
ministradores de cursos em ambiente on line. Podemos
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destacar como principais: correio eletrénico, grupo de inte-
resse (newsgroup), listas de discussdo e debate, bate-papo e
videoconferéncia; sem esses dispositivos o EAD praticamen-
te deixa de existir via rede web.

Tabela 10 — Mecanismos de comunicacao

N2 Questdo MB|B|RG|R|P
41 |A performance do ambiente em termos de
velocidade é aceitavel e nao incomoda o usudrio?
42 |Admite correio eletrénico e lista de discussao?
43 |Admite bate-papo e grupo de interesse?

44 | Permite dispor de contetdo de forma hierdrquica?
45 |Permite que os agentes possam construir uma
pagina pessoal e compartilhada para todos?

Mecanismos de Administracio

Os mecanismos de administragao correspondem aos
recursos para orientagao das tarefas e para a avaliagao do
aluno e do desenvolvimento do curso. Corresponde a agen-
da, noticias do curso, provas, trabalhos e exercicios; dispo-
nibilidades banco de dados complementar ao contetdo
abordado e disponibilidade dos servicos de rede de forma
ininterrupta. Quando os mecanismos de administracao fun-
cionam bem, é um dos pontos qgue eleva o grau de confian-
ga dos usudrios nessa modalidade de ensino.

Tabela 11 — Mecanismos de administracao

Ne Questao MB|B|RG|R|P
46 |Os servicos de rede permanecem disponivel
vinte e quatro horas sem sofrer constantes falta
de conexao!?

47 |A equipe de agentes do processo funciona de
forma integrada com recursos compartilhados
na forma de noticias, portifélios, artigos e
trabalhos?

48 |Os agentes do processo: professores, tutores e
aluno dispéem de cronograma de atividades tais
como agenda didria e calendario mensal?

49 |Existe uma drea no ambiente reservada para uma
avaliacdo criteriosa e continuada

50 |O ambiente é alimentado de forma dindmica
utilizando-se dos softwares livres para
processamento e armazenamento da informacao?
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Mecanismos de Cooperugiio

Os mecanismos de cooperacdo correspondem ao
contetido que sera utilizado durante a aplicagao do curso
e que deve ser previamente selecionado pelo autor: trans-
paréncias (arquivos .ppt), apresentacoes gravadas (arqui-
vos .rm), textos (arquivos .html ou .pdf), livros texto
(arquivos .pdf), demonstracées (arquivos .gif, .jpg., .rm,
.avi ou .mov), webibliografia (URLs), co-autoria de pro-
fessor e co-autoria de aluno.

Tabela 12 — Mecanismos de cooperagao

Ne Questio MB|B[RG|R|P

51 |Permite materiais escritos disponiveis nos
principais formatos (.doc, .rif, .txt, .pdf, .htm, etc.)?
52 |permite graficos, desenhos e fotografias nos
principais formatos (.jpg, .gif, .bmp, .cdr,
.wmf, etc.)?

53 |Aceita materiais audiovisuais nos principais
formatos (.wav, .mid, .mp3, .avi, etc.)?

54 | Incorpora “Audio / video streaming” nos
principais formatos (RealPlayer e Windows
Media Player)?

55 |oferece referéncia para webibliografia

Principios Técnicos

Os principios técnicos nem sempre sdo levados em
consideragao em uma avaliagao de software educativo, mas
em virtude da proliferacao da rede mundial de computado-
res, a Internet, e do nivel de desenvolvimento de tecnologias
para web, podem considerar como fundamental para os dias
de hoje, pois aspectos técnicos, principalmente os relacio-
nados com web passam a ser um fator de ampliacao do
nimero de usudrios. Ninguém desenvolve software para
depositar apenas em seu computador.
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Tabela 13 - Principios técnicos

Ne Questao MB|B|RG|R|P
56 |No desenvolvimento da plataforma foi dada

énfase as tecnologias para o ambiente web?
(PHP, JAVA(jsp), ASP, etc.).

57 |A plataforma é flexivel e obedece as caracteristicas
de um sistema dindmico com uso de banco

de dados e softwares livres?

58 |Permite insercao de imagens, fotografias e
gréficos de outros softwares e de softwares livres?
59 |E de facil manutencao?

60 |Permite adaptacdes de maneira prética para
cada situacdo de desenvolvimento de um curso?

Consideracdes Finais

E importante salientar que acima foram colocados
somente alguns exemplos dos questionamentos de uma boa
lista de verificagcdo para avaliacdo de um ambiente virtual
de aprendizagem, nio sendo aqui apresentados todos os
critérios que podem ser contemplados durante uma avalia-
¢do nesses moldes.

Neste processo de avaliagdo, o avaliador passa por
um processo de treinamento e orientacao de como utilizar
a ferramenta e de como apresentar os resultados, tendo cons-
ciéncia quao importante é o resultado da avaliacdo e qual o
seu papel na melhoria da qualidade das interfaces dos sis-
temas em desenvolvimento.

Apds a conclusdo individual, serd elaborado um laudo
final. Esse processo permite obter uma estatistica de todas as
avaliagoes realizadas, podendo gerar relatérios com os dados,
0s comentarios e as observagoes das avaliagoes prejudicadas.

Descri¢do e Andlise dos Resultados
Deve ser feita uma leitura prévia de todos as infor-
magoes coletadas na pesquisa para contribuir de forma efi-

caz e facilitar futuros desdobramentos; organizaremos o
material coletado em categorias e até em subcategorias;
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destacaremos as informacdes pertinentes aos Produtos Edu-
cacionais Informatizados (PEl); devem ser selecionadas as
informacées que serdo consideradas relevantes no processo
de ensino-aprendizagem a fim de subsidiar mudangas futu-
ras no desenvolvimento de software educativos; é impor-
tante que seja feita também uma confrontacdo entre os
diferentes participantes por nivel de experiéncia e de
envolvimento no processo, observando a definigao do es-
paco amostral, o que permitira o fornecimento de resulta-
dos importantes para verificagao dos casos gerais bem como
dos particulares.

Interpretagiio Geral dos Resultados

Ap6s efetuar a organizagao e analise das informagoes
obtidas através dos dados no campo da avaliagao, deve ser
feita uma leitura interpretativa a luz dos referenciais tedrico-
metodoldgicos que sustentam essa investigacao. Para anali-
sar o contetdo das informagoes colhidas utilizaremos o0s
fundamentos teorico-metodolégicos de Bardin (1977) em
conjunto com aplicativos estatisticos existentes para este fim.
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