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RESUMO

O empreendedorismo estd sendo denominado como uma oportunidade
para os profissionais no mercado de trabalho, o que acaba ocasionando e motivando
as expansdes no campo de atuagéo do bibliotecario. Para que isso seja possivel, é
de se esperar que no ensino empreendedor sejam ofertados, em sua estrutura
curricular ou como uma ferramenta, métodos que possam aproximar ou adquirir um
perfil empreendedor. A pesquisa aborda a opinido do estudante de Biblioteconomia
da Universidade Federal do Ceara em relacdo a formagdao empreendedora. Foi
realizada uma pesquisa descritiva e exploratoria com os estudantes do ultimo ano do
curso, através da aplicagao prévia de um pré-teste e, posteriormente, o questionario
final. Constatamos que ha um déficit em relagdo ao ensino empreendedor no curso,
como a oferta da disciplina de empreendedorismo, a ativagdo da empresa junior,
dentre outros. Além disso, evidenciou-se um comodismo por parte do discente, por
nao ir em busca de conhecimento sobre o que a formagdo empreendedora pode

colaborar no perfil do futuro bibliotecario.

Palavras-chave: Formacao empreendedora. Bibliotecario. Mercado de trabalho.



ABSTRACT

Entrepreneurship is being called as an opportunity for professionals in the
labor market, which ends up being motive and motivated as expansions in the field of
activity of the librarian. To be possible once again, it is expected that the same will be
practiced, either in its curricular version or as a tool, or in the use of a method that is
approximate or has an entrepreneurial profile. The research addresses the opinion of
the librarianship student of the Federal University of Ceara in relation to
entrepreneurship training. The course carried out a descriptive and exploratory
research with the students of the last year of the course, through the previous
application of a pre-test and, later, the final exam. We find that there is a deficit in the
relationship with the entrepreneur without a course, as one of the order of
entrepreneurship, the creation of the junior company, among others. In addition,
there was a certain ease on the part of the student, since it is not a search for
knowledge about what an entrepreneurial formation can collaborate on the profile of

the future librarian.

Keywords: Entrepreneurial Formation. Librarian. Job Market.
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1 INTRODUGAO

O mercado de trabalho proporciona a sociedade o desenvolvimento dos
setores em geral. E através desse mercado, baseado em ofertas e demandas, que
as grandes oportunidades vao aparecendo. A Biblioteconomia pode ser um grande
exemplo da variedade de campos de atuacdo, por ter o bibliotecario como
profissional capacitado para gerenciar o fluxo informacional criadas pelas empresas.
Com isso, torna-se essencial que esse tipo de profissional seja qualificado, se
destacando no mercado ao exercer qualquer funcdo que é capaz.

As transformacbdes que vém se desenrolando na sociedade, desde o
envelhecimento da populacao, a preocupagcdao com o meio ambiente e qualidade de
vida, até a tendéncia de que todos os trabalhos sejam feitos pela internet, fazem
com que o profissional aprimore seus conhecimentos para lidar com uma populagao
mais critica e exigente, incentivando o crescimento dos campos de atuagdo do
profissional. Dentre estes profissionais esta o bibliotecario, que reflete “[...] de forma
mais abrangente sobre os desafios e perspectivas” (GUIMARAES, 2004, p. 88),
tentando passar uma compreensao de que essas mudancgas so fazem acrescentar
nas competéncias do profissional.

Sabe-se que “[...] o bibliotecario € um profissional em que sua formagao
tem competéncias aos quais sao ligadas a um processo de geragao, disseminagao,
recuperacao, gerenciamento e utilizacdo da informagcdo” (BRESSANE; CUNHA,
2011, p. 330). A geracao de informagao, que antes era escassa, agora € abundante,
chegando até nds por varios lados e meios. A questdo é que temos acesso a
variadas informagdes, mas devemos utiliza-las de um modo mais ético e qualificado.
Para que isto ocorra, é necessario que o profissional tenha competéncia
informacional para lidar com os produtos disponiveis no mercado, impondo, assim,
uma possibilidade para o perfil empreendedor.

Os desafios do bibliotecario, como a necessidade de adequacao as novas
ferramentas de processamento de informagdes e de inserir-se em nichos, sé
aumentam a credibilidade do profissional. Essas ferramentas sdo exemplos de

métodos que podem ser utilizados para que o bibliotecario possa se adequar melhor
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ao mercado de trabalho, demonstrando as competéncias e habilidades do
profissional ao saber lidar com as mudancgas realizadas.

A formagdo académica acaba impondo ao bibliotecario grandes
perspectivas de novas atuagdes e novos conhecimentos, colaborando para uma
maior especificidade de trabalho. Por isso, Modesto (1997, p. 09) afirma para “[...]
refletir sobre o destino que querem dar a carreira, lembrando-se que as
oportunidades sempre surgem, € preciso estar aptos quando aparecerem”.

Percebe-se que o mercado de trabalho é amplo, mas que muitos
discentes ainda se voltam para o mercado tradicional, sendo que, o
empreendedorismo que o bibliotecario pode exercer ou conquistar no decorrer do
curso e, ainda, colocando em pratica apos a formacio, pode acarretar em uma
qualificacdo adicional no curriculo.

O intuito é aprofundar os diversos caminhos nos quais o bibliotecario
pode atuar. Além disso, poder mostrar o que este profissional &€ capaz de fazer em
qualquer campo de atuagao, sendo dinamico e aberto ao aprendizado, tornando-se
um profissional promissor.

Segundo Silva (2012, p. 28), o bibliotecario era caracterizado como “[...]

um guardador de livros”, e destaca:

[...] que os requisitos para que um individuo pudesse atuar como bibliotecario
estava centrado principalmente na sua intelectualidade, j& que no periodo
colonial ndo existia uma concepgéo tdo bem formada de um profissional que
realmente devesse trabalhar em uma biblioteca. A concepgdo era mais
valorizada pelo conteldo da pessoa do que pelo seu carater técnico de
organizagdo do material, embora este ultimo fator também fosse importante,
mas que soO era mais conhecido na atuagao profissional. (SILVA, 2012, p. 29)

Esse papel do bibliotecario, de apenas guardar, organizar, catalogar,
indexar e atender usuarios, acaba limitando as novas oportunidades de adentrar em
outras areas, onde se faz necessaria a presenga de um profissional qualificado, que
pode ser o bibliotecario.

Para isso, a formagao do bibliotecario tem que ter uma abordagem ampla,
direcionada a qualquer tipo de area de atuacao profissional, dentro do seu ambito de
conhecimento, que € a informagdo, certificando-se de que haja uma maior

flexibilidade e adaptacao.
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O dinamismo que o bibliotecario tem é o que o qualifica a adentrar e se
destacar em diversas outras areas de conhecimento, pois a demanda sempre €&
grande e o mercado de trabalho o favorece, por sempre estar sendo modificado com

as novas tecnologias que vao surgindo ao longo do tempo.

A necessidade imprescindivel de uma base conceitual para a formagao do
profissional da informacdo € que esta explique o porqué das praticas
cotidianas que lhe ensinam a operar, mesmo que estas praticas tenham se
modificado na passagem da cultura da informagédo oral para a cultura
eletrbnica e um novo arcabougo tedrico seja necessario. (SMIT; BARRETO,
2002, p. 13)

E a partir desse cendrio que apresentamos a questdo da pesquisa: O
curso de graduagédo em Biblioteconomia da UFC viabiliza uma formagdo que permita
o desenvolvimento do perfil empreendedor de seus egressos?

Apresentando o empreendedorismo como uma porta aberta, mostra-se
que os bibliotecarios sdo capazes de ter oportunidades e criar novas formas que
atendam as demandas, servigos e produtos que podem ser melhorados para facilitar
0 usuario, mostrando competéncia, destacando e evidenciando o arduo desempenho
desenvolvido.

Sendo assim, o objetivo geral desta pesquisa € o de analisar se a
formagao do curso de Biblioteconomia da UFC viabiliza o desenvolvimento do perfil
empreendedor de seus egressos.

Tem-se como objetivos especificos: identificar os métodos que podem ser
melhorados ou incluidos para o desenvolvimento empreendedor na formacgao do
ingressante, e apresentar as vantagens do bibliotecario empreendedor no mercado
de trabalho.

15



2 SOCIEDADE DA INFORMAGAO

A sociedade da informagéao foi se tornando ampla a partir da invengéo da
imprensa de Gutenberg, em meados do século XV na Europa, ocasionando
mudancgas significativas. Naquele tempo, a propagacgédo de informacéo ainda era
bastante restrita. Porém, logo apos a criagdo da imprensa, o fluxo informacional
aumentou e se disseminou de variadas formas até os dias atuais.

O crescimento informacional rapido acaba gerando uma necessidade de
profissionais que possam organiza-lo de modo mais flexivel, tornando seu acesso
mais facilitado. Segundo Dutra (2006, p. 179), “[...] acompanhar o ritmo e absorver a
grande quantidade de atualizagdes € cada vez mais necessario e mais dificil”.

Nesse sentido, os bibliotecarios tém exatamente o que € necessario, pois

[...] um profissional adequado para encontra-las, filtra-las e trata-las para
que possam ser usadas em uma tomada de decisdo estratégica. O
bibliotecario é o profissional ideal para suprir estas necessidades
informacionais. (ROSA, ROMEIRO et al., 2016, p. 114)

Sao apresentadas a sociedade novas condi¢gdes de processamento de
informacgdes, ocasionando recentes avancgos tecnologicos e o surgimento de
ferramentas para adquirir, armazenar, processar e disseminar o dado existente ou
que ira existir, aumentando a procura de um profissional qualificado para essa area

de atuagao.

Com centenas de profissionais saindo da academia para o mercado de
trabalho a cada ano, em meio as mudangas na geragdo, no tratamento e
armazenamento, na recuperagao e disseminacdo da informacgao,
observa-se uma grande necessidade de adequacao destes profissionais as
tendéncias do mercado da informacgéo. [...] (DUTRA, 2006, p. 179)

O profissional qualificado ndo € aquele que consegue somente conhecer
os instrumentos que sdo necessarios, mas um que € capaz de distinguir se as
informacgdes sao veridicas ou nao, produzindo, assim, uma compreensiao mais

complexa das transformacdes continuas nas quais a sociedade possa estar inserida.
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2.1 Profissional da informagao

Percebe-se que com as mudangas tecnoldgicas ocorridas, desde a
invencao da imprensa até os dias atuais, o crescimento informacional de forma
desorganizada acaba se tornando uma influéncia na sociedade. Por isso, deve haver
o crescimento concomitante de profissionais qualificados, com competéncias e

habilidades para lidar com essas transformacoes.

Um profissional que seja capaz de utilizar novos processos e instrumentos
tecnologicos, estar inserido nessa sociedade da informagédo e do
conhecimento, que faz uso intensivo e em larga escala do computador para
processamento de dados, redes de informacdo e comunicagdo, automacgao
de processos produtivos, enfim que esteja inserido no contexto da
informagéo, do conhecimento e das tecnologias de informacéao disponiveis.
(BORGES, 2004, p. 57)

E importante que o bibliotecario esteja sempre em sintonia com o que
esta acontecendo, adequando-se de modo mais objetivo e colocando em pratica
tudo o que aprendeu.

O profissional da informacao, de acordo com a Classificacao Brasileira de
Ocupacgdes (CBO) de 2002, é apresentado como sendo o: biblioteconomista,
bibliografo, cientista de informagado, consultor de informacgdo, especialista de
informagdo, gerente de informagdo, gestor de informagdo, analista de
documentagdo, especialista de documentagcdo, gerente de documentagéo,
supervisor de controle de processos documentais, supervisor de controle
documental, técnico de documentacado, técnico em suporte de documentacédo e

pesquisador de informacdes de rede. E tem como representacio o de:

Disponibilizar informagdo em qualquer suporte; gerenciar unidades como
bibliotecas, centros de documentacao, centros de informagao e correlatos,
além de redes e sistemas de informacgao. Tratar tecnicamente e desenvolver
recursos informacionais; disseminar informagéo com o objetivo de facilitar o
acesso e geragdo do conhecimento; desenvolver estudos e pesquisas;
realizar difusdo cultural; desenvolver agdes educativas, além de poder
prestar servigos de assessoria e consultoria. (BRASIL, 2002)

Percebe-se, portanto, que o bibliotecario pode atuar em muitas das

ocupacgdes citadas acima. Com as competéncias e habilidades ja adquiridas, e
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conquistando novos conhecimentos através de ferramentas importantes, o

profissional se tornara ainda mais qualificado.

2.1.1 Bibliotecarios

As atividades exercidas pelos bibliotecarios no passado eram mais
voltadas para preservagdao da memoria, a comunicagdo de uma informacgédo ou o
registro de algum ato. Atualmente, podemos afirmar que o profissional vai além,
sendo um disseminador.

Sempre voltado a técnica, o bibliotecario aprendia apenas a classificar,
catalogar, mediar e atender o usuario, mas o surgimento de tecnologias acabou
transformando sua atuacdo no mercado de trabalho.

Sendo assim, novas oportunidades de conhecimento devem ser
acompanhadas de um constante aperfeicoamento por parte do profissional. Antes, o
bibliotecario era visto apenas em bibliotecas. Agora, se faz presente em locais os

quais ninguém pensaria que poderiam atuar.

O profissional bibliotecario organiza seu espaco, emprega técnicas, prepara
produtos documentarios, organiza servigos, recupera e dissemina
informagdes, transfere conhecimento, enfim, atua profissionalmente voltado
prioritariamente para os segmentos sociais que determinam os destinos da
humanidade buscando atender a seus proéprios interesses - e tentando
passar essa ideia como se fosse natural, como se fosse a Unica possivel.
(ALMEIDA JUNIOR, 2004, p.82)

Todo profissional da informagao, tendo como exemplo o bibliotecario,
deve sempre estar pronto para se antecipar na otimizagao da busca, proporcionando
uma pesquisa mais facil para os usuarios. Segundo Silva (2005, p. 10), “[...] o
bibliotecario deve ser o intermediario entre as ferramentas para o acesso ao
conhecimento existente”.

O autor também cita que:
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O grande desafio da era da informacgéo, para o bibliotecario, € ndo so6
conhecer os diversos instrumentos da tecnologia da informagdo, como
distinguir as informagbes confiaveis que devem ser passadas aos usuarios.
A chegada da Internet facilita a busca de informag¢des, mas ao mesmo
tempo expande o universo onde podemos nos perder. Neste contexto o
bibliotecario vai se distinguir pela capacidade de discriminar as informagdes
validas e uteis das inuteis. (SILVA, 2005, p. 22)

Com tudo isso, a profissdo do bibliotecario se apresenta como um dos
cargos que mais sofrem mudancgas significativas. Além disso, com o crescimento
tecnologico influenciando na automatizacédo e dos recursos derivados do uso da
internet, faz-se necessario um conhecimento maior por parte de profissionais

especializados.

A utilizagdo da Internet como instrumento de trabalho usado pelo
bibliotecario, deixou de ser apenas uma necessidade, para tornar-se
obrigatdria aqueles que entenderam a importdncia de trabalharem
conectados com diferentes formas de pensar, variadas fontes de informacgéo
e como contribuintes na agao coletiva dos profissionais da informagdo em
fazer aquilo que é o maior atributo do seu trabalho: disseminar a
informacéao. (SILVA, 2005, p. 11)

Portanto, deve-ser reconhecer esse papel do bibliotecario, ndo somente
aqueles que estdo dentro das bibliotecas, mas aqueles que buscam caminhos

diferentes, em areas de atuacao nao tradicionais.

2.2 Biblioteconomia no Brasil

Para compreender a histéria da Biblioteconomia no Brasil, temos de nos
guiar por acontecimentos que geraram fatores necessarios para a criagdo do curso e
de um especialista na area.

Segundo a linha do tempo vista no site da Biblioteca Nacional (BN), o
marco se deu inicio no Rio de Janeiro em 1808, com chegada do acervo da Familia
Real devido as invasdes das tropas de Napoledao em Portugal.

Ainda sobre a descricdo dada pela BN, percebe-se que, no principio, a
gestdo do local era realizada por religiosos que se denominavam “prefeitos” ou
“‘encarregados do arranjamento e conservagao”. Evidencia-se, assim, uma caréncia

de profissionais da area, ou seja, bibliotecarios. Percebendo essa caréncia de um
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profissional habilitado, mudancas tiveram que ser feitas. Para isso, foram abertos
concursos publicos.

Em 1915, foi relatada na linha do tempo a criagédo do curso com o intuito
de especializar seus funcionarios, sendo o primeiro da América Latina e o terceiro
criado no mundo.

Ja o site do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), conta que na
década de 30 foi criado um curso regular de Biblioteconomia. O curso foi cancelado
devido a alguns impasses, mas ressurgiu em 1940. Esses fatos demonstram a
empregabilidade e o esfor¢o para ampliar o conhecimento da Biblioteconomia no
Brasil, sendo ofertados cursos ou até mesmo sendo incluidos em Universidades

Federais.

O curso superior de Biblioteconomia destinava-se a formagéo de candidatos
dos servigos especializados e de diregao de bibliotecas, com as seguintes
disciplinas: biblioteca e administragdo de bibliotecas; catalogagdo e
classificagdo; histéria da literatura (aplicada a biblioteca); disciplinas
optativas como: nogdes de paleografia e catalogagdo de manuscritos e de
livros raros e preciosos; mapotecas, iconografia, bibliotecas de musica,
bibliotecas infantis e escolares, bibliotecas especializadas e bibliotecas
universitarias, bibliotecas publicas. (SILVA, 2005, p. 15-16)

Nesse periodo, percebemos o crescimento da Biblioteconomia, surgindo
grandes escolas ou cursos de graduacgdo. Cita-se como exemplo a Escola de
Biblioteconomia e Documentacdo da UFBA, a Faculdade de Biblioteconomia da
PUCCAMP, a Escola de Biblioteconomia e Documentagdo da UFRS, o curso de
Biblioteconomia e Documentacdo da UFPR. Ainda nesse tempo, a profissdo de
bibliotecario foi regulamentada em fung¢ao dos esforgos dados pelos bibliotecarios e
incentivando a procura do curso por outros.

Ainda naquele periodo, com o desenvolvimento dos cursos e a expansao
do mercado de trabalho para o profissional devido a procura de 6érgaos federais,
bibliotecas especializadas e universitarias, foram necessarias reformulagdes
curriculares. Essas renovacdes nos mostram que o perfil do bibliotecario se modifica
juntamente com as transformacgdes presentes na sociedade.

No inicio da década de 90, com o crescimento dos meios tecnolégicos, o

bibliotecario se fez necessario, sendo um profissional cuja busca e desenvolvimento

20



sdo ligados a toda essa evolugao de novas tecnologias que contribuem diretamente
para a disseminacdo da informagdo. E por causa dessas transformacdes que o
bibliotecario deve obter os conhecimentos informacionais necessarios para colocar
em pratica todo o conhecimento obtido no curso.

Esses conhecimentos informacionais nos direcionam a ter um perfil
profissional de qualidade e nos faz mostrar nossas competéncias e habilidades para

o0 mercado de trabalho.

2.2.1 Biblioteconomia em Fortaleza

Percebe-se que a Biblioteconomia no Brasil deu um grande salto quando
foi incluida nas Universidades Federais, e a Universidade Federal do Ceara (UFC),
em Fortaleza, ndo poderia ficar fora dessa expansao.

O site do Curso de Biblioteconomia relata que o curso foi criado em 17 de
fevereiro de 1964 pela Resolugao n°. 153 e instalado em 1965. A primeira turma a
entrar foi em 1967. O curso possui duragao de quatro anos, sendo divididos em oito
semestres.

O curso de Biblioteconomia, em sua estrutura curricular, oferece aos seus
discentes disciplinas que envolvem assuntos relacionados a Ciéncia da Informagao e
as Ciéncias Humanas, além de nogdes de Administragao, Estatistica, Informatica e

Tecnologias.

Quadro 1 - Estrutura curricular do curso de Biblioteconomia na UFC

Semestre Disciplinas
128 e Introdugao a Sociologia
e Introducéo a Biblioteconomia
e Historia dos Registros do Conhecimento
e Tecnologias da Informacgéo |
e Informatica Aplicada a Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacéao
e Introducéo a Filosofia

2° e Fundamentos Teodricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacéao
e Teoria e Pratica da Leitura
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Tecnologias da Informagao Il
Teorias da Informacao e da Comunicagao
Editoracao

30

Fundamentos de Estatistica

Cultura e Midia

Fontes Gerais de Informacao
Metodologia do Trabalho Cientifico
Controle dos Registros do Conhecimento

40

Representacao Descritiva da Informacéao
Representagdo Tematica da Informacédo: Indexagéo
Gestao de Unidades de Informacao

Fontes Especializadas de Informagéao

50

Metodologia da Pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgao

Informacao e Sociedade

Representagao Descritiva

Organizagao, Sistemas e Métodos em Unidades de Informacgao
Linguagens Documentarias Alfanuméricas (CDD)

60

Informatica Documentaria

Estudo de Comunidades e de Usuarios

Gerenciamento e Uso de Base De Dados para Unidades de
Informacéao

Recuperacéo da Informacao

Linguagens Documentarias Alfanuméricas (CDU)

70

Formacéao e Desenvolvimento de Acervos

Gestao de Recursos Humanos em Unidades de Informacéao
Servigcos de Informacéao

Linguagens Documentarias Alfabéticas

Planejamento de Unidades de Informagéo

Monografia |

80

Leitura e Produgao de Texto Académicos
Classificagao Il

Bibliotecas Publicas e Escolares

Literatura Brasileira |

Literatura Infantil Universal

Fundamentos de Arquivologia
Normalizagao

Marketing em Bibliotecas

Bibliotecas Publicas e Escolares
Bibliotecas Especializadas e Universitarias
Antropologia da Informacao

Pesquisa Qualitativa em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgao
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Analise de Sistemas Aplicada a Servigos de Informacgao
Empreendedorismo em Servigcos de Informacgao
Informacgao, Meio Ambiente e Desenvolvimento
Técnicas de Arquivo

Acéo Cultural

Gestao da Informacao e do Conhecimento
Arquitetura da Informagéao

Bibliotecas Escolares

Marketing em Unidades de Informagéo

Introdugédo a Pesquisa Documentaria
Conservacao Preventiva de Acervos Documentais
Informacgao e Tecnocultura

Direito Autoral e Biblioteconomia na Atualidade
Inglés Técnico

Lingua Brasileira de Sinais - Libras

Pesquisa Bibliografica

Relagdes Etnico-raciais e Africanidades
Educagcao Ambiental

Educacédo em Direitos Humanos

Diferenca e Enfrentamento Profissional Nas Desigualdades
Sociais

Histéria da Arte |

Historia da Arte I

Atividades Complementares

Atuacéo e Etica Profissional

Monografia Il

Estagio Supervisionado

Fonte: BRASIL (2016)

Observa-se que muitas disciplinas, sejam elas obrigatorias ou optativas,
podem contribuir no perfil do bibliotecario. Quando abordamos sobre o
empreendedorismo, devemos instigar os discentes, aplicando melhor o assunto nas
disciplinas voltadas para a gestdo. Essas matérias administrativas devem ter
assuntos relacionados ao empreendedorismo, adequando os conteudos para as
area de atuagao do bibliotecario.

Nota-se que as mudangas que vém ocorrendo na sociedade, como as
atualizagcbes de servicos e produtos advindos da internet, é necessario que haja
renovagdes constantes na estrutura curricular do curso de Biblioteconomia. Sdo com
essas reformulagdes que Sertek (2012, p. 20) aborda que “[...] somos incentivados a

desenvolver nossos conhecimentos, habilidades e competéncias”.
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Portanto, abre-se uma indagag¢do: por que nao se aventurar como
profissional e se mostrar para o mundo? Por que ndao mostrar o quanto o

bibliotecario é capaz de fazer e empreender?
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3 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo ¢é conceituado por diversos autores da

administragdo. Para um maior embasamento, confiramos o quadro a seguir:

Quadro 2 - Contribuicdo para o entendimento do empreendedorismo

Ano Autor Contribuicao

1961 Mc Clelland Identifica trés necessidades do empreendedor:
poder, afiliagdo e sucesso (sentir que se é
reconhecido), e afirma que o empreendedor
manifesta necessidade de sucesso.

1966 Rotter Identifica o locus de controle interno e externo, o
empreendedor manifesta locus de controle interno.

1970 Drucker O comportamento do empreendedor reflete uma
especie de desejo de uma pessoa em colocar sua
carreira e sua seguranga financeira na linha de
frente e correr riscos em nome de uma ideia,
investindo muito tempo e capital em algo incerto.

1973 Kirsner Identificador e explorador de desequilibrios
existentes na Economia e estda atento ao
aparecimento de oportunidades.

1982 Casson O empreendedor toma decisbes criteriosas e
coordena recursos escassos.

1985 Sexton e Bowman | O empreendedor consegue ter uma grande
tolerancia a ambiguidade.

1986 Bandura O empreendedor procura a auto-eficacia: controle
da acdo humana através de convicgdes que cada
individuo tem, para prosseguir autonomamente na
procura de influenciar a sua envolvente para
produzir os resultados desejados.

2002 William Baumol O empreendedor € a maquina de inovacao do livre
mercado.

Fonte: DANTAS (2008, p. 07)

Com base nos conceitos expostos no quadro acima, podemos acreditar

que o empreendedorismo € uma iniciativa que esta em crescimento por ser algo



criador de novas oportunidades, podendo ser considerado como um impulsionador
de trabalhos existentes, renovando-se de acordo com as mudangas e
transformagdes na sociedade. O empreendedorismo é a chave de produgéo para
novos caminhos e talvez uma possibilidade para insergao no mercado de trabalho.

Definimos que o significado da palavra empreendedor vem de um termo
inglés chamado entrepreneur, que se derivou da expressdo do francés antigo,
entreprende. O entre que em latim é inter, tem como significado reciprocidade; e o
preneur que em latim é prehendere, significa comprador.

E nesse ponto que o empreendedor pode ganhar o destaque. As ideias
inovadoras podem dinamizar os produtos e servigos. Claro que, com isso, 0
empreendedor sempre corre 0s riscos de o projeto dar certo ou ndo, mas é fazendo
o diferencial que pode mostrar que € possivel e assim aumentar a demanda e
alcancgar o usuario de forma positiva.

O empreendedorismo se configura como uma das formas que salvam a
economia por sempre estar fornecendo empregos, além de trazer inovagbes para o
crescimento econdmico. Chiavenato (2012, p. 04) fala que os empreendedores “[...]
nao sado simplesmente provedores de mercadorias, servigos, informagado ou
entretenimento, mas poderosas fontes de energia”. O empreendedor € uma razao
para qualificar e diversificar o mercado, sempre inovando.

Além do empreendedorismo, podemos falar do intraempreendedorismo,
outra condicdo de empreender. Este método de empreender acontece nas
organizagdes ja existentes, mostrando o potencial do profissional que analisa os
cenarios, aos quais faz a criagao de novas ideias, buscando a inovagao de alguma
atividade ou setor, além de buscar novas oportunidades e alternativas para que a
organizagao tenha um melhor funcionamento.

A partir dessa construcdo de pensamento sobre o empreendedorismo, &
necessario que o bibliotecario tenha caracteristicas empreendedoras, sendo elas
adquiridas ou lapidadas. Essas caracteristicas contribuem para o aparecimento de
novos mercados, gerando empregos que utilizem novos materiais ou até mesmo a

criagao de novas tecnologias.
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3.1 Caracteristicas do empreendedor

O empreendedor deve ter ideias inovadoras, ideias essas que acabam
beneficiando a sociedade e a comunidade. As acdes obtidas com criatividade e uma
sensibilidade para o negocio fazem com que o empreendedor desenvolva aspectos
que o habilitem a, talvez, se tornar um sucesso no mercado. Muitos apresentam
certas caracteristicas que acompanham um empreendedor de resultado.

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), sao destacados os seguintes atributos: sempre buscar oportunidades e
ter iniciativa; ser persistente; correr riscos calculados; exigir qualidade no negdcio,
ter comprometimento; sempre ter mais conhecimento acerca do que é trabalhado;
estabelecer metas; criar sistemas de monitoramento; ter uma ampla rede de
contatos; e, por fim, autoconfianga.

Podemos dizer que essas caracteristicas sé nos mostram um profissional
adequado, que esta sempre em busca de conhecimento, além de ajudar na
usabilidade de seus clientes ou usuarios e ter um perfil excelente para o mercado de
trabalho.

Destas, podemos retirar as trés principais caracteristicas de um

empreendedor:

Figura 1 - As trés caracteristicas basicas do empreendedor

/

/ Necessidade de \
realizacao

y

' Disposicao para
' assumir riscos

)

Fonte: Chiavenato, 2012.
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Essas trés caracteristicas sdo essenciais para ser empreendedor. A
necessidade de realizacdo € quando um profissional percebe que ha um jeito ou
uma melhoria no produto ou servico. Para isso, o profissional deve obter
autoconfianga e disposigao para assumir riscos.

Chiavenato (2012, p. 10) relata que “[...] para um empreendedor séo
necessarias inspiracao, motivagao e sensibilidade” além de que “[...] € um pensador
positivo e um tomador de decisbes”. Tudo acaba interligando a verdadeira esséncia
de um empreendedor, que € a inovagao, a transformagao de servigos ja existentes
se renovando de acordo com a necessidade do usuario.

Acrescenta-se uma fala de Fernandez (2012, p. 5), que o bom

empreendedor é aquele que:

[...] deve ter visdo de longo prazo, habilidade para organizar os recursos
econdmicos da melhor forma valendo-se da tecnologia disponivel,
capacidade para reconhecer oportunidades e nao deixa-las passar,
habilidade para arriscar sem ser imprudente, ter conhecimento técnico,
cultura geral e lideranga.

Além dessas caracteristicas basicas, o bom profissional empreendedor é
aquele que tem tracos comportamentais especificos, como cita Biagio (2012, p.
29-30):

° proatividade diante de uma oportunidade;

° substituicdo da sorte por estimativa de riscos;
° eficacia nas atividades;

° persisténcia;

° comprometimento;

° pesquisas, desenvolvimento e informacoes;
° foco nas metas e nos objetivos;

° planejamento e controle;

° capacidade de convencimento;

° inovacgao;

° autoconfianga.
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Vale ressaltar que os discentes podem também colocar em evidéncia
essas caracteristicas em atividades feitas por ele. Exemplos que podem ser
destacados aqui sdo a normalizacdo de trabalhos académicos ou a venda de
cadernos feitos manualmente.

Para isso, o desenvolvimento dessas caracteristicas € imprescindivel para
que o profissional, seja ele de qualquer area, constitua as propriedades de um

espirito empreendedor no mercado de trabalho.

3.2 Ensino do empreendedorismo

Durante a secdo, abordamos o que € o empreendedorismo, o perfil de um
empreendedor, suas caracteristicas e comportamentos.Temos que discutir, ainda, a
importancia que as instituicbes tém ao promover o ensino de empreender, ja que é
algo necessario e essencial para formar um bom profissional para o mercado de
trabalho.

Percebe-se que a maioria das universidades, sejam elas publicas ou
privadas, promove o empreendedorismo focado somente nas tecnologias de ponta
ou em administragdo de uma empresa. O empreendedorismo vai além, sendo uma
forma de mostrar a capacidade de lidar com todas as situagbées do momento,
enfrentando riscos.

A academia de ensino, como diz Degen (2009, p. 408), deve promover
“[...] o desenvolvimento sustentavel e a redugdo da pobreza, atrair, treinar e motivar
corretamente”, sendo alunos ou até mesmo ex-alunos interessados. Mostrando
assim que “[...] precisam transformar em agentes de mudanga social”. Essa definigdo
se faz primordial ao definir o ensino do empreendedorismo, pois ha uma caréncia de
profissionais que preguem a mudanga.

Confiramos na figura a seguir:
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Figura 2 - Agentes de mudanga social

Oportunidades

Estruturadas para o
desenvolvimento sustentavel
e aredugao da pobreza

Faltam Faltam

recursos . empreendedores
financeiros *

Agentes

socializantes .
Empreendedores | Investidores e

agentes financeiros
Treinados e

corretamente motivados Faltam / Capital de risco
oportunidades

Fonte: Degen, 2009.

Percebemos que somos todos agentes socializantes, mas existem
exemplos particulares. Nem todos s&o empreendedores, poucos aproveitam as
oportunidades geradas e nem todos tem os recursos financeiros para se adentrar no
empreendedorismo. E nesse ponto, que surge o seguinte questionamento: por que
nao ampliar esse modo de empreender?

A ampliagdo do ensino de empreendedorismo nos cursos de graduagao
podera ocasionar um surgimento de motivagées por parte dos discentes e os
treinamentos serdo mais focados para que o aluno sobressaia, mesmo com a falta
de recursos e oportunidades.

O curso de Biblioteconomia da UFC, situado em Fortaleza, tém disciplinas
em sua estrutura curricular que nos aproxima da maneira de empreender, embora
muitas dessas disciplinas fiquem em sua maior parte em teorias, como € o caso das
disciplinas: Gestdo de Unidades de Informacédo, Planejamento de Unidades de
Informacgao, entre outras.

Podemos observar, por exemplo, que a ementa da disciplina de
Planejamento de Unidades de Informacéo, ha aula pratica de quatro horas para

elaborar um projeto ou plano. No entanto, ndo existe nenhum envolvimento com o
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empreendedorismo, pois os exemplos dados sempre s&o voltados para as variadas
formas de bibliotecas. Além de n&o ter nenhuma abertura para outros campos de
atuacdo do bibliotecario, ndo apresentando ao discente outras possibilidades de
exercicio da fungao no ambito empreendedor.

A ementa de empreendedorismo nos mostra a informagcéo como item de
mercado e a cadeia de valor dos dados, da informagdo e do conhecimento, se
associando a apresentacdo e analise dos mercados tradicionais da informagéao
(informacao comercial, financeira e estratégica). Também cita a empresa como vetor
de fomento de negdcios e as fontes de financiamento e de auxilio no planejamento
da implantagao e novas empresas. Além de apresentar os softwares livres de gestao
de negdcios e as estratégias de gestdo automatizada e estudos de novos modelos.
Percebe-se, portanto, que a ementa da disciplina optativa de empreendedorismo é
baseada na automacao e no processamento da informagao.

E importante existir uma forma de a universidade e o curso nos oferecer
novos métodos, para ajudar o futuro profissional no mercado de trabalho, sendo

necessario um enfoque no bibliotecario empreendedor.
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4 BIBLIOTECARIO EMPREENDEDOR

Falar sobre o empreendedorismo na Biblioteconomia € sempre um
desafio, pois muitos profissionais ainda estdo correlacionados ao local de trabalho
tradicional: as bibliotecas. Como cita Spudeit (2016, p. 13) sobre o empreender na
Biblioteconomia, este “[...] abarca mudancas de habitos, comportamento, perfis,
competéncias, atitudes e, principalmente, visdo. Visdo empreendedora de se
enxergar como um profissional liberal que pode (e deve) exercer seu trabalho
também fora de bibliotecas”.

Tem-se conhecimento de empresas criadas por bibliotecarios na década
de 80, mas o trabalho desenvolvido por eles ainda se voltava aos servicos
tradicionais da biblioteca. Um exemplo é o Redata, existente até hoje. Ja na década
de 90, as empresas tinham um apelo mais tecnolégico e especifico para o mercado,
exemplo é o Datacoop.

Esses bibliotecarios empreendedores, iniciando pelo mercado tradicional
e, depois, migrando para o nao-tradicional, sé contribuem para o engrandecimento
das competéncias do bibliotecario, mantendo, assim, um valor inestimavel para sua
formagdo. Esse modo de pensar e agir s6 mostra que o especialista da area gosta
de ir além, sempre em busca de algo que transmita o que o mercado de trabalho e a
sociedade necessitam.

A importancia do empreendedorismo na Biblioteconomia nos mostra que
precisamos pensar fora da caixa, sair do tradicional, ndo pensar somente nas
melhorias que podemos fazer nas bibliotecas, mas o que podemos melhorar nos
servigos informacionais que estdo sempre em alta. A emissao de documentos, como
0 passaporte, diminuindo o tempo de espera, poderia ser um grande exemplo de
empreendedorismo. E importante apresentar ideias inovadoras que possam mostrar
ao usuario que o bibliotecario empreendedor existe.

Nota-se que poucos bibliotecarios se arriscam no campo do
empreendedorismo. Isso s6 nos faz perceber que o discente de Biblioteconomia
necessita de um impulso para tomar atitudes, ndo importando o campo profissional

que coloque em pratica, seja na criagdo de empresas ou dentro de uma
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organizacao. E essencial fazer com que esse profissional tenha uma vis&o sistémica
e esteja sempre em busca de uma diferenciagdo que qualifique o perfil profissional.
Para uma maior compreensdo sobre o que nos referimos ao

empreendedorismo na Biblioteconomia, confira o quadro abaixo:

Quadro 3 - Empreendedorismo na Biblioteconomia

1 - Habilidades desenvolvidas e conhecimentos adquiridos ao longo da graduacéao
e por meio de formagdes complementares aplicaveis aos novos campos de
atuagao que exigem um perfil profissional diferenciado, atento as oportunidades;

2 - Criacdo de um negécio na area de informacao em que o bibliotecario pode
atuar como profissional liberal para prestar servigos voltados para demandas
especificas do mercado ou da sociedade em si;

3 - Projetos voltados para o uso da informagé&o para transformagédo social e
empoderamento das pessoas, visando promover uma maior consciéncia reflexiva
e critica para o exercicio pleno de sua cidadania;

4 - Acdbes intraempreendedoras que podem ser desenvolvidas por bibliotecarios
em diferentes campos de atuagcdo, como gestdo de processos, comércio
eletrénico, arquitetura da informacédo, gestdo de projetos, entre outros, inclusive
em bibliotecas.

Fonte: Spudeit, 2016.

Com base nesse quadro, percebemos que pode haver uma conexao do
empreendedorismo com a Biblioteconomia, juntando a busca de conhecimento com
agdes empreendedoras que podem ser impostas pelo bibliotecario para facilitar a
usabilidade do usuario. Deve-se ter um estudo por parte do discente por uma
estrutura empreendedora no curso, mas falta motivacdo e curiosidade. Claro que
nao devemos nos acomodar diante da universidade, do curso em si, mas é
necessario um trabalho em conjunto: universidade, curso e discente. Mas como
reverter essa situagao?

O bibliotecario tem que ser estimulado a empreender, sendo um novo
caminho para o mercado e uma colaboracado para a sociedade. Como diz Spudeit
(2012, p. 15):
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O atual mercado de trabalho, assim como a sociedade em geral, tem a
informagdo como insumo para seu desenvolvimento. Esse fato exige que
tenha profissionais aptos a lidar com a informacdo em seus diferentes
suportes para variados usos enquanto estratégia competitiva para tomada
de decisao e inovagao.

Como foi dito no capitulo anterior, o empreendedor deve ter um perfil e
determinadas caracteristicas para sobressair. Sabemos que muitos ndo obtém esses
atributos e que alguns ja trazem o jeito de empreender, mas por que nao adquirir
esse conhecimento para colocar em acéao, ja que os discentes, durante os quatro
anos de graduacao, estdo aprendendo em teoria, as informagdes essenciais da
area?

Segundo Nascimento e Freitas (apud Reis e Armond, 2012, p.30), as

habilidades podem ser classificadas em trés areas:

e Técnicas: escrever, ouvir, captar informagdes, liderar e trabalhar em equipe;
e Gerenciais: criacao e gerenciamento;
e Pessoais: disciplinado, assumir riscos, inovador, ousado, persistente e

visionario.

Para conhecer as habilidades empreendedoras é essencial que o
discente se identifique com algum campo de atuac&do. Muitos tem um aprego pelas
bibliotecas, outros, pela gestdo documental, outros preferem a editoragdo. Tendo
essa identificacdo e sabendo o que quer seguir, € somente necessario se moldar de
acordo. Sabemos que o empreendedor corre riscos, mas nao pode se expor em

areas que nao € capaz de trabalhar.

4.1 Mercado de trabalho

O mercado de trabalho é uma relagao das ofertas de trabalho e a procura
de empregados. Também podemos dizer que € uma oportunidade de uma pessoa
e/ou empresas exporem a necessidade de profissionais para determinadas funcoes.
Esses locais de trabalho, que sdo remunerados ou n&o, colocam em prova 0s

aprendizados obtidos durante a vida.
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Muitos bibliotecarios seguem apenas um rumo, o das bibliotecas. Como
vimos anteriormente, 0 cenario ndo se resume apenas a iSso, pois 0 crescimento
informacional e o aparecimento de novas tecnologias acabaram aumentando as

chances para um grande futuro profissional.

Surgem rapidamente novos mercados de trabalho para os profissionais
bibliotecarios. Se antes a sua atividade poderia ficar restrita aos limites
fisicos de uma biblioteca e de uma coleg¢do, agora o uso difundido da
tecnologia a servico da informagdo transpbe barreiras fisicas e
institucionais. (SILVA, 2005, p. 10)

Oportunidades novas surgem cada vez mais, sendo, assim, chances de
destacar a capacitagao adquirida pelo profissional. De maneira que as tecnologias
da comunicacao e da informacgao evoluem, concentrando-se no espago e ampliando
capacidade de registro, organizacdo e transmissao de informagdes, o bibliotecario
sempre tera um lugar no mercado de trabalho para se encaixar.

Como fala Sertek (2012, p. 19), “[...] um mercado no qual os servicos e 0s
produtos tornam-se obsoletos muito rapidamente, as empresas com maior grau de
competitividade sdo aquelas que tém como foco a inovacao”. O bibliotecario € um
profissional ideal para locais onde o fluxo informacional esta sendo requisitado, e
que sempre esta se inovando de acordo com as mudangas.

Portanto, o mercado atual e a sociedade necessitam, segundo Spudeit
(2016, p. 15), de “[...] profissionais aptos a lidar com a informagao em seus
diferentes suportes para variados usos enquanto estratégia competitiva para a
tomada de decisao e inovacao”. O profissional bibliotecario sempre esta buscando
uma constante atualizagdo para suas atividades. Entdo, com as transformacgdes
sendo feitas, esse profissional tem que crescer em sua postura e desempenhar o
que se faz necessario.

De acordo com Valentim (2000, p. 141), o mercado de trabalho, para o
bibliotecario, no Brasil, é dividido em trés grupos, sendo eles: mercado informacional
tradicional, mercado informacional existente e n&o ocupado e mercado de
tendéncias.

O primeiro grupo € considerado o mais conhecido pela sociedade, o qual

pode-se destacar: as bibliotecas publicas, universitarias, escolares, especializadas,
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centros culturais e arquivos. O segundo grupo é composto por editoras, livrarias,
empresas privadas, provedores de internet, bancos e bases de dados. No terceiro
grupo, enfatizam-se os centros de informacao/documentacdo em empresas
privadas, bancos e bases de dados eletrénicos digitais, portais de conteudo e portais
de acesso na rede global (Internet) e em redes institucionais internas (Intranet).

Com isso, evidencia-se que o bibliotecario se faz necessario para atuar
em varios campos, sempre enfatizando a qualificagdo com vistas a atender as
demandas do mercado e ser capaz de vislumbrar as oportunidades em qualquer

area.

4.2 Campos de atuacgao

Pela Lei 4.084, de 30 de junho de 1962, o exercicio da profissao de
bibliotecario é restrito ao formado em biblioteconomia, devendo atuar no mercado de
trabalho com uma visdo ampliada e objetiva da sociedade. Desse profissional se
espera uma formacgado, competéncias e habilidades para tornar suas atividades
inovadoras e com uma qualidade digna da profissao.

Ressalta-se que:

Esse novo olhar sobre os campos de atuagdo necessita um perfil
diferenciado, que une coragem, criatividade e ousadia. Empreender
demanda atualizagdo constante, aprendizado continuado, trabalho
colaborativo, atuagdo multidisciplinar e visdo sistémica para atender as
necessidades do mercado e da sociedade. (SPUDEIT, 2016, p. 15)
O bibliotecario tem tudo para se destacar fora do ambiente biblioteca,
tendo competéncias e habilidades para isso, mas precisa mudar seu pensamento. E
a partir da busca de querer mais preparagao que o discente ou o bibliotecario
percebe seu vasto campo de atuagao.
Podemos afirmar que a Biblioteconomia esta voltada para a ligacao de
trés elementos, quais sejam: o usuario, a informacéo e o préprio bibliotecario. O
bibliotecario € aquele que procura minimizar e desenvolver métodos que facilitem a

chegada da informagao ao seu destino final, neste caso, o usuario.
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Sabemos que o bibliotecario ndo € mais somente um “bibliotecario”, mas
sim um agente da informacgao, aquele que dissemina a mesma. Com a aparigdo de
novos campos, faz pensarmos que o bibliotecario é necessario para aquele local.

O bibliotecario:

Exerce sua profissao em centro de informagdo, empresas publicas e
privadas, industrias, bibliotecas particulares ou publicas, desenvolvimento
de arquiteturas de distribuicdo da informagdo na Web, meios de
comunicagdo, empresas de multimidia, centros de documentagao
audiovisual, servigos culturais, arquivos, museus, bancos, editoras,
hospitais, escritérios de advocacia, em atividades académicas de ensino e
pesquisa em Ciéncia da Informacéo e diversos outros ambientes em que
tem demonstrado eficacia no desenvolvimento do seu trabalho, como a
criagcdo de empresas de consultoria e a prestagao de servigos autbnomos,
principalmente, para o desenvolvimento de atividades centradas na
organizacdo e administracdo de dados e informagbes, e até mesmo do
material de importancia estratégica na acirrada guerra comercial e industrial.
(SILVA, 2005, p. 10)

Vemos tantas possibilidades de atuagdo, mas poucos desses locais tém
um profissional qualificado para tal fungdo. O discente ou o profissional que ja esta
no mercado de trabalho, deve mostrar suas qualidades, competéncias e habilidades,
demonstrando que com o profissional adequado, a organizacdo ou a empresa
gerada s6 alavancara sua posi¢édo no mercado.

Percebe-se que o bibliotecario pode atuar em varios campos importantes,
tornando-o especialista em ramos diferentes aos quais deseja seguir. E a partir
desse novo olhar que os campos de atuacido criam novas oportunidades e assim,
novos cenarios para o profissional bibliotecario. O mercado estda mudando e o
profissional deve se moldar junto, sempre pensando no melhor para a sociedade.

Portanto, o bibliotecario vendo as possibilidades no mercado e tendo um
perfil empreendedor, sé faz com que a profissdo ganhe destaque e rompendo com o

cliché de que o profissional desta area se trata apenas de um guardador de livros.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A seguir, os procedimentos metodolégicos que foram utilizados durante a

pesquisa.

5.1 Natureza da pesquisa

A principio, faz-se necessario saber sobre o que é pesquisa, Gil (2010, p.
01) faz a definicdo de que € um “[...] procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”, ajudando

ao pesquisador a encontrar melhorias no assunto,

A pesquisa é requerida quando nao se dispbe de informagéao suficiente para
responder ao problema, ou entdo quando a informagdo disponivel se
encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente
relacionada ao problema. (GIL, 2010, p. 01)

Com base nos objetivos propostos, serdo adotados processos
metodoldgicos constituidos por carater exploratorio e descritivo, haja visto o objetivo
de se ter uma visdo mais aproximada, obter um maior conhecimento sobre o objeto
de estudo, além da descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendbmeno.

Para o processo de elaboracdo do projeto, faz-se necessaria uma
especificacdo da pesquisa, ou seja, uma metodologia. Lakatos e Marconi (2006, p.
105) pedem para “[...] abranger o maior numero de itens”.

Podemos descrever as pesquisas, descritiva e exploratoria, como aquelas

que sao:

[...] as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados
com a atuagao pratica. Sado também as mais solicitadas por organizagdes
como instituicbes educacionais, empresas comerciais, partidos politicos etc.
(GIL, 2008, p. 27)

Para isso, foi necessario o levantamento bibliografico para o referencial

tedrico, no qual foram utilizadas varias fontes, sendo elas: livros de leitura corrente,
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periddicos cientificos, teses e dissertagdes, que estao relacionados diretamente com

o0 assunto abordado neste trabalho.

5.2 Delimitagcao do ambiente da pesquisa

A presente pesquisa foi realizada na Universidade Federal do Ceara,
localizada em Fortaleza. Delimitando nossa amostragem aos discentes do ultimo
ano do curso de Biblioteconomia, totalizando cinquenta e seis discentes no periodo
de 2019.1.

De acordo com dados oferecidos pela coordenacdo do curso de
Biblioteconomia, localizado em Fortaleza, cada semestre do curso possui entre vinte

e oito e vinte e seis alunos, respectivamente.

5.3 Coleta de dados

A pesquisa se fez através de observacao direta, utilizando a aplicagao de
questionario online. Essa agao, para Lakatos e Marconi (2012, p. 107), “...] € um
instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas”.
Essas perguntas nos conduziram a uma analise de dados referentes a nossa
pesquisa.

Antes da publicacdo do questionario foi realizado um pré-teste, que tem
como principal funcdo testar o instrumento de coleta de dados, e que segundo
Lakatos e Marconi (2006, p. 129), ajuda a evidenciar “[...] ambiguidade das
questdes, existéncia de perguntas supérfluas, adequacdo ou ndo da ordem de
apresentacado das questdes”. O que ajudou bastante na seguranga das questdes,
além de ser preciso nas respostas dos entrevistados.

No pré-teste, a pergunta sobre o campo de atuacéao foi aberta para que o
entrevistado pudesse responder qual area tinha interesse de atuar, mas quase todos
se referiram a biblioteca. Para que houvesse uma parametro maior de respostas, no
questionario final, foi colocado opgdes de campos de atuagao.

O pré-teste, para Lakatos e Marconi (2006, p. 129), aponta trés

elementos: o de fidedignidade, validade e operatividade. Podemos observar que “[...]
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as reacgdes do entrevistado, sua dificuldade de entendimento, sua tendéncia para
esquivar-se de questbes polémicas ou delicadas, seu embaragco com questbes
pessoais, [...]. O que aconteceu bastante, pois, alguns discentes, em certas
questdes que pediam para serem explicadas, ndo as efetuavam positivamente.

O questionario foi feito com perguntas abertas e fechadas, sendo utilizado
o método misto, qualitativo e quantitativo, que Creswell (2007, p. 211) fala que foi
desenvolvido para “[...] atender a necessidade de ajudar os pesquisadores a criar
projetos compreensiveis a partir de dados e analises complexas”.

O preé-teste (apéndice A) e o questionario final (apéndice B) foram
compostos por dez perguntas. No pré-teste, oito pessoas responderam. Ja o
questionario final, depois de mudangas necessarias, vinte e trés pessoas

responderam.
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6 ANALISE DE DADOS

Para realizar a analise deste trabalho, além de obter uma melhor
compreensao, optamos por dividir em trés tdpicos: discente e seu campo de

atuacao, discente e empreendedorismo e ferramentas e competéncias do discente.

6.1 Discente e seu campo de atuagao

As questbes referentes a esse topico sdo direcionadas ao
reconhecimento do discente com o campo de atuacéo do bibliotecario.

A primeira questdao nos mostra qual semestre o aluno esta cursando.
Como foi dito anteriormente, nossa pesquisa foi delimitada para os discentes do
ultimo ano do curso de Biblioteconomia.

Percebemos que a maioria das respostas vieram dos discentes do oitavo
semestre. Alunos esses que entrardo, brevemente, no mercado de trabalho.

A segunda questdo aborda o conhecimento do aluno em relagcdo ao
campo de atuagdo do bibliotecario. Nessa questdo, uma pessoa negou o
reconhecimento da diversidade do campo de atuacao do bibliotecario.

Na terceira questao, o discente tinha opg¢des e poderia escolher multiplos
campos de atuagao com os quais se identifica.

Como foi feito um pré-teste, essa questao inicialmente foi aberta, fazendo
com que o discente falasse sobre o campo de atuacio de preferéncia, mas muitos
responderam as tradicionais bibliotecas. Entdo, para instigar o questionado, essa
questdao passou a ser fechada, com multiplas escolhas, onde o aluno poderia
escolher as opg¢des de campo de atuagao.

Por isso, as areas e os locais de atuacado do bibliotecario foram retiradas
de um estudo feito por Vieira (1983) que aborda sobre o mercado da informagéao do
tradicional ao inexplorado. O que acaba facilitando na escolha do discente pela
opc¢ao de aptidao.

Confira no quadro a seguir:
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Quadro 4 - Areas de atuacéo do bibliotecario

AREAS LOCAIS DE ATUAGAO

Documentacéo e e Bibliotecas;
informacgao Centros de documentagdo, de analise de
informacgéo, de comutacéo bibliografica;
Arquivos;
Editoras e publicadoras;
Livrarias;
Centros de restauragao de documentos;
Empresa.

Comunicacao e
informacéao

Empresas de comunicagéo;

Biblioterapia;

e Servicos de informacdo em  aeroportos,
rodoviarias, estagdes ferroviarias e de metro;
Traducao;

Organizagao de congressos, simpdsios, etc.

Galerias de arte

Museus de arte, de ciéncias, historicos, etc;
Centros de lazer;

Centros ou agéncias de turismo.

Cultura e lazer

Educacao Ensino de Biblioteconomia;

Treinamento de usuarios.

Pesquisa e Centros de pesquisa;
Apoio a pesquisadores;
Pesquisa aplicada a Biblioteconomia.

Tecnologia da
informacéao

Centros de computacgao;
Teleprocessamento;
Bancos de dados;
Microfilmagem.

Planejamento e
informacao

Servigos como autbnomo;
Consultoria especifica.

Politica e informacgéo e Assessoria politica;
e Associagdes e Conselhos de Biblioteconomia.

Fonte: Vieira, 1983.

A opcao que obteve mais escolhas por parte dos entrevistados foi a de
Documentacgao e informacgéo, que abrange diversos campos e possivelmente o mais

conhecido que é o ambiente biblioteca. Confira no grafico a seguir:
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Grafico 1 - Qual campo de atuagao do bibliotecario vocé se interessa?

B Documentacdo e informacdo
B Comunicacdo e informacdo
M Cultura e lazer

B Educacdo

W Pesquisa

m Tecnologia da informacdo

¥ Planejamento e informacdo

® Politica e informacdo

Fonte: dados da pesquisa.

Constatamos que ha um crescimento em relacdo a area de atuagao que
envolve a tecnologia da informacao, pois esta varia de acordo com as mudangas
tecnolégicas, que vém acontecendo de forma avancada. A cada dia surge um novo
aplicativo, uma nova fungédo. Sempre temos que ficar atentos a esse novo mundo e
nos manter atualizados.

Para se adequar com a nossa visao no mercado, podemos destacar as
bases de dados, recurso de suporte para busca de conteudo e informagao, que esta
sendo bastante utilizada atualmente. No curso de Biblioteconomia ha uma disciplina
voltada para esse assunto, Geragao e Uso de Bases de Dados, que é bastante
relevante na mudanga no perfil profissional, por ser tecnolégica. Essa disciplina é
obrigatéria, mas durante seu ensino percebemos que é uma pratica basica, pois néo
possui as ferramentas certas para se aprofundar no tema.

Para se ter um conhecimento maior a respeito da escolha do discente, a
quarta questéo solicita que justifiquem suas opgdes de escolha, fazendo-nos ter um
entendimento do destino dos futuros bibliotecarios.

No quadro 5, listamos os motivos dados pelos discentes:
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Quadro 5 - Motivo pela escolha do campo de atuagao

1 - Identificar-se com o campo de atuacéo;

2 - Por ter experiéncias na area em questao;

3 - Conhecimento nas novas tecnologias;

4 - Transmitir conhecimentos a partir do ensino;

5 - Contato com bibliotecarios na area de atuacao;

6 - Motivacgao;

7 - Interesse;

8 - Afinidade.

Fonte: dados da pesquisa

Essas formas de identificagdo com a area desejada, a procura de
experiéncia, s6 fazem com que o bibliotecario se forme de acordo com o que busca.
O ensino ofertado no curso também pode fazer parte dessa influéncia, pois é a
transmissdo do professor com suas experiéncias na area que gera o interesse no
discente para que va em busca de saber um pouco mais sobre o assunto. A
interacao professor-aluno-experiéncia torna o profissional ainda mais qualificado e
com um curriculo mais rico.

Percebe-se também, que o papel de um bibliotecario atuante no local de
interesse do discente € mencionado, como vemos na fala do entrevistado oito, “[...]
conhecgo bibliotecarios que atuam nessas areas”. Outro relato € a do entrevistado
doze, que fala sobre o “[...] fortalecimento da pratica e da presenga do profissional
bibliotecario, além do fortalecimento da classe”.

Ha um crescimento referente ao discente querer atuar no ensino, como
observamos na explicagdo do entrevistado cinco: “[...] sempre tive vontade de
exercer a profissao de facilitador de conhecimento”. Esse aumento, € atribuido ao
avancgo das tecnologias, como foi dito por outro entrevistado.

Na questdo de numero cinco, foi solicitada ao discente a opinido a

respeito da formagao académica, se esta se direciona para o mercado de trabalho.
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Durante a interpretacdo dessa questdo, podemos perceber a diversidade de
respostas.

Isso reflete que a formagdo do profissional deve “[...] se caracterizar,
preponderantemente, de qualificacbes que o levem a espagos onde a lideranca
possa ser exercida ou se constituir como necessidade, como condigao
imprescindivel” (ALMEIDA JUNIOR, 2002).

De todos os entrevistados, somente sete concordaram com a questao,
mas, dentre esses, alguns explicaram que é necessario um aprofundamento do
conhecimento durante a formacédo, em busca de cursos e/ou palestras. A resposta
do entrevistado quatro diz que: “[...] cada area de atuagao escolhida requerera um
aprofundamento dos temas visando a especializagao do profissional”.

As formas de ensino das disciplinas também foram bastante apontadas
pelos entrevistados, como disse o entrevistado treze: “[...] sinto que a pratica poderia
ser mais abordada nas disciplinas, porque em sala se fala muito na teoria e quando
chegamos no mercado de trabalho as vezes a realidade ¢é diferente”.

Outros, questionaram as disciplinas optativas oferecidas pelo curso de
Biblioteconomia, como disse o entrevistado onze sobre “[...] disponibilizar com maior
frequéncia as disciplinas optativas abordando os tipos de bibliotecas e as
ferramentas necessarias para atuar em cada tipo”.

Em sua opinido, o entrevistado quatorze diz que o curso se:

Direciona mais para o mercado tradicional, centro de documentos e
bibliotecas, por exemplo. Mas com relagdo a outras possibilidades para o
bibliotecario, a formacdo académica da UFC poderia ser melhor, com
disciplina(s) obrigatéria(s) sobre biblioteconomia e empreendedorismo. [...]
Percebemos que durante as disciplinas, no entendimento dos discentes,
0s maiores exemplos dados pelo corpo docente s&o as bibliotecas. No entanto, seria
de grande importancia abordar outras unidades de informacgdo, evitando um
comodismo do aluno e o fazendo se aprofundar em outras areas.
Ha também os discentes que se mostraram indecisos, como o

entrevistado seis, quando mencionou que “...] deveriam ter mais disciplinas

atualizadas e que voltassem a nossa formacao para o mercado de trabalho atual,
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tomando como base os novos requisitos do mercado e colocando-os em pratica
durante as aulas”.

Constata-se que € necessaria uma perspectiva melhor e maior
aprofundamento nas salas de aula a respeito de novos tipos de aprendizado,
levando do campo de atuacao para dentro do local de ensino. Os discentes também
poderiam ser levados aos locais e colocados a pdér em pratica a fungdo do
bibliotecario do local.

O entrevistado sete citou que a parte tecnoldgica poderia ser mais
explorada ja que “[...] uma vez que o conhecimento tecnolégico hoje é de grande
valia para as instituicbes”. Nessa abordagem, podemos ver que ha poucas
informacdes a respeito desse assunto, possivelmente uma falta de empenho nas
disciplinas referentes ao tema.

Ao todo, seis discentes discordaram com a questdo alegando que a
formagao do curso de Biblioteconomia nao é voltada para o mercado de trabalho. O
entrevistado dois explica que “[...] € bem mais direcionada a academia e pesquisa,
algumas disciplinas que possuem praticas que podemos ver a possibilidade do
mercado de trabalho, porém, toda a graduagao, apesar de nos informar, ela ndo nos
prepara”.

Outros disseram que, apesar das mudancgas curriculares e esforcos de
muitos professores, ainda nao houve um direcionamento ao mercado de trabalho em
sua diversidade de atuagdo. Alguns manifestam que o mercado tradicional, nesse
caso, as bibliotecas, e a carreira académica, mestrado e doutorado, s&o as que mais

ganham destaque nas disciplinas:

A graduacdo tem seu perfil generalista de abordagens compreendidas no
basilar da profissdo e isto acaba por direcionar aos servigos basicos do
ambito bibliotecondmico. A nao familiarizagao e pouca exploragéo quanto a
determinadas tematicas demandadas pelo mercado podem ser apontadas
enquanto falhas, na medida em que somos cobrados enquanto alunos de
nivel superior a suprir as necessidades das respectivas instituicbes —
embora parte da responsabilidade recaia sob o profissional na busca pelo
aperfeicoamento e qualificacao para definicdo do préprio perfil profissional.
(ENTREVISTADO 22, 2019)

Podemos ver na fala dos entrevistados dezesseis e nove, que “[...] dentro

da universidade nao percebemos a amplitude da atuacdo do bibliotecario no
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mercado de trabalho” e que “[...] o ensino tem se voltado mais para quem esta
interessado em seguir carreira académica”.

Uma questao bastante critica, pois n&do podemos so julgar a Universidade
ou até mesmo o curso de Biblioteconomia. O estudante deve mostrar interesse pela
mudanca, indicar ao docente que estima tal area. Além de aparecer em empresas
que gostaria de prestar algum servigo, mostrando portfolio ou algum plano de

melhoria.

6.2 Discente e empreendedorismo

Nesse topico, abordaremos a questao do conhecimento do discente para
com o empreendedorismo. Aqui, poderemos mostrar o pensamento do estudante
com o empreendedorismo, seja ele nos campos tradicionais ou nao tradicionais da
Biblioteconomia.

O empreendedorismo, como um dos principais assuntos da pesquisa,
teve que ser questionado ao discente. Pedimos que os entrevistados respondessem
sobre se sabiam o que é o empreendedorismo, apenas um discente negou saber o
que é.

Na préxima pergunta, queriamos saber se os discentes concordavam se o
empreendedorismo poderia ser a abertura de produgcdo para novos caminhos e
possibilidades no mercado de trabalho. Observou-se que noventa e seis por cento
dos discentes concordaram e os outros quatro por cento, discorda.

A pessoa que discorda dessa questdo, o entrevistado trés, alegou que
“[...] ainda tem muito a ser feito através dos métodos tradicionais”. Interpretamos que
os “métodos tradicionais”, aos quais o entrevistado se refere, possam ser
interligados as bibliotecas. E nesse caso que o intraempreendedorismo é utilizado.

Um discente se referiu a isso:

[...] o nicho de mercado do bibliotecario é vasto e com muitas oportunidades
que podem ser exploradas nele, e até nos espagos convencionais
(bibliotecas, arquivos), o bibliotecario pode ser um empreendedor interno,
contribuindo com praticas inovadoras. (ENTREVISTADO 7, 2019)
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Frevier e Spudeit (2016, p. 43) dizem que os intraempreendedores sao
“[...] profissionais com iniciativa, visionarios, destemidos, determinados, criativos,
ousados e capazes de mobilizar recursos e implementar novas ideias dentro de uma
instituicao”.

Lankes (2012) mostra como um bibliotecario pode empreender em uma

biblioteca:

Uma pequena biblioteca em Eureka, lllinois, mostra outra maneira em que
bibliotecas podem contribuir para o desenvolvimento econdémico:
empreendedorismo. Quando uma senhora foi até a Biblioteca Publica de
Eureka procurando informag¢des sobre como abrir um novo negécio, algo
maravilhoso aconteceu. [...] Ela ja era capacitada como chef e quando teve
a ideia de abrir 0 novo restaurante, precisava saber como proceder. Ao
invés de somente indicar alguns recursos e procedimentos para se abrir um
novo negdcio, a biblioteca ofereceu a mulher um espago dentro da propria
biblioteca para, uma vez por semana, ela projetar o seu negdcio. [...] Eureka
ndo é a unica que ajuda os membros de sua comunidade a encontrar
empregos e abrir seus proprios negoécios. A Biblioteca Publica de Dallas fez
uma mudanga significativa em seu quinto andar, trocando estantes por
mesas e quadros brancos. Convidaram empreendedores locais para que
trabalhassem na biblioteca, sem cobrancga de aluguel. Agora, ao invés de ter
suas ideias sozinhos em suas casas, eles se reunem e utilizam a sala até
para uma conferéncia. Este espirito de startup ndo se limita as bibliotecas
publicas. A Escola de Estudos da Informagao da Universidade de Syracuse
tem uma forte énfase nas startups, muitas vezes reunindo graduandos de
todo o campus para um grupo de negocios. Os bibliotecarios sentam com
esses grupos para fazer analise competitiva de mercado e pesquisar a
inovagado das novas ideias. Nas empresas de todo o pais, os bibliotecarios
estdo criando patentes, avaliando a competitividade de mercado e
fornecendo capacitagcdo continua para advogados, médicos e até para
fabricantes de computadores para alavancar os seus negécios.

A maioria dos discentes concordou que o empreendedorismo € um novo
caminho e uma possibilidade para encarar o mercado de trabalho com uma maior

competéncia. Afirmaram, ainda, que ¢é uma evolugdo como profissional

independente.

A profissdo do bibliotecario € multidisciplinar, e sua atuacao se encaixa nas
mais diversas areas, o empreendedorismo entdo certamente esta incluido
nesse aspecto. Basta apenas buscar se especializar no que mais se
interessa e continuar investindo nisso sempre. (ENTREVISTADO 9, 2019)

Defendendo a profisséo, o entrevistado quatorze diz:



[...] o profissional possui um leque de possibilidades além das bibliotecas, e
€ interessante nds estejamos presentes em todas as areas que se relaciona
com a Biblioteconomia, ndo apenas para ter mais op¢des de renda, mas
também para mostrar que nossa area nao € limitada apenas as bibliotecas.
(ENTREVISTADO 14, 2019)

Vé-se que eles sabem do vasto campo profissional, mas ainda é
surpreendente o quanto ndo saem em busca de outra area que néo seja a biblioteca.
Como ja dito anteriormente, o bibliotecario € capaz de estar em um local que tenha
um fluxo informacional, tem a capacidade de lidar com a informagao de um todo.

Percebemos que o discente prestes a se formar, como é o caso dos que
estdo ultimo semestre do curso, demonstram uma aceitacdo pelo bibliotecario
futuristico, mostrando seu apoio em relagdo aos diversos modos de como
empreender.

Um dos entrevistados cita que:

[...] o profissional que se capacitar, dedicar, qualificar e aperfeigoar a pratica
empreendedora e que estiver disposto a executar, de modo a oferecer um
servico de qualidade as demandas que identificou para determinada
necessidade mercadolégica. (ENTREVISTADO 22, 2019)

Reparamos que poucos tém essa visdo de futuro e desejam esse
alcance, mas, se trabalharmos de forma correta, poderemos transmitir ao aluno o
quanto ele pode crescer no mercado de trabalho.

Fomos um pouco além e questionamos o discente se a formacéao
oferecida pelo curso de Biblioteconomia proporciona aos alunos as ferramentas
necessarias para o desenvolvimento empreendedor para enfrentar o mercado de
trabalho.

A importancia da formagdo de qualquer profissional deve ser basica
pratica, humanistica e tecnoldgica. Percebemos que a grande maioria esta
descontente com essa formacao oferecida pelo curso, ainda mais quando o assunto
se refere ao modo de como empreender.

Para isso, deve-se haver um maior engajamento dos professores, alunos
e até mesmo da universidade, para que, quando for ao mercado de trabalho, o
discente tenha as ferramentas necessarias para que obtenha em seu curriculo a

experiéncia que muitos solicitam.
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Por exemplo, as disciplinas ofertadas pelo curso de Biblioteconomia,
deveriam ser estudadas profundamente e readequadas para o mercado de trabalho,
pois a atualizagdo dessa estrutura curricular s6 vai agregar ao discente. Claro que
ainda existirdo alunos voltados para a academia, outros voltados para concursos,
mas devemos perceber que a Biblioteconomia tem que ser reconhecida no mercado
de trabalho, trazendo, assim, grandes oportunidades em locais que jamais
consideraram o bibliotecario para o cargo.

Alguns profissionais que ja estdo no mercado de trabalho relataram em
palestras dadas em algumas disciplinas do curso, que nao obtiveram nenhum
conhecimento sobre o empreendedorismo e que, para aprender, tiveram que fazer
cursos e especializagdes. Isto nos faz refletir sobre aqueles profissionais que sairam
do curso, mas que por falta de oportunidades, néo trabalham na area.

Falas como essa nos fazem perceber que o empreendedorismo esta em
alta e pode ser uma grande chance de o profissional se revelar. Claro que muitos
nao tém o conhecimento € nem interesse, mas percebemos que € um tema real e
que precisa ser debatido, que deve ser colocado em pauta, para mostrar aos alunos
uma forma de trabalhar, sendo ele empreendedor, ou seja, criando empresas ou

intraempreendedor, melhorando os servigos e produtos de uma organizagao.

6.3 Ferramentas e competéncias do discente

Vimos o0s campos de atuagdo e as opinibes acerca do
empreendedorismo, mas ainda era necessario saber se a formacao é fundamental
para ser um bibliotecario empreendedor.

Por isso, pedimos aos discentes que respondessem quais ferramentas
eles identificam que possibilitaria a insergdo do bibliotecario empreendedor no
mercado. Ferramentas essas que sao possibilidades de melhorar o ensino
empreendedor.

Dentre os discentes, duas pessoas nao souberam responder, mas as
outras identificaram as possibilidades que o bibliotecario empreendedor precisa

direcionar. Abaixo, o quadro menciona as indicagdes dos discentes:
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Quadro 6 - Indicagdes de ferramentas para o bibliotecario empreendedor

1. Disciplina de empreendedorismo;

Abordar sobre temas de administragdo e do marketing;

Empresa junior; projetos;

Utilizagao da Biblioteca Laboratério;

Palestras, oficinas, debates;

@ oA |w N

Especializagao.

Fonte: dados da pesquisa.

O questionario expds uma série de indicagdes que a universidade, os
professores e os proéprios alunos poderiam ajudar a adentrar mais no mundo do
empreendedorismo.

Os discentes evidenciam a falta da disciplina de Empreendedorismo no
curso. Por exemplo, os alunos que responderam ao questionario, relataram que em
quase quatro anos de curso, a disciplina foi disponibilizada apenas uma vez. A
matéria esta presente na estrutura curricular do curso, como optativa, mas a devida
atencdo dada a ela, ndo ha.

Como uma disciplina tdo importante ndo é abordada pelo menos uma vez
ao ano? Ainda mais quando a disciplina é referente ao empreendedorismo em
servigos de informagcdo. Em sua ementa, cita que os objetivos especificos s&o
mostrar as técnicas, aplicar praticas voltadas para o servico de referéncia e verificar
as tendéncias de empreendedorismo.

O curso, nesse quesito, poderia dar um maior enfoque, pois, ao abordar
mais o tema, podera surgir o interesse do discente em buscar saber e quem sabe
aderir ao mundo empreendedor, mostrando que tem as competéncias e habilidades
de um exemplar profissional.

Para abordar a outra opg¢ao indicada pelos discentes, devemos adentrar
no empreendedorismo para comentar sobre alguns temas interligados. Nesse caso,
a administracao e o marketing.

Durante o curso, debatemos muito sobre a administracdo. Podemos citar

como exemplo, as disciplinas obrigatérias de Gestdo de Unidades de informacgao e a
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de Organizagao, Sistemas e Métodos. Em relagdo ao marketing, ha uma disciplina
optativa, também pouco ofertada.

Quando se fala em marketing, podemos relacionar o empreendedorismo
digital como alavanca para o conhecimento das pessoas acerca de servigos e
produtos com os quais o profissional esta lidando, ou seja, esse termo esta sendo
bastante utilizado nos dias de hoje.

O marketing digital € descrito como um conjunto de taticas ou estratégias
que fazem com que objetivos expostos por pessoas ou empresas cheguem aos seus
usuarios. S&o grandes taticas, por meios das quais o bibliotecario interessado
poderia qualificar, ja que sao usados diversos meios informacionais, como as redes
sociais, por exemplo.

Por isso, € sempre bom que o curso de Biblioteconomia possua

disciplinas com esse viés mais pratico, trazendo relagdes claras e objetivas
do que é tratado em sala (teoria) e do que é vivido no mercado de trabalho
(pratica). Além disso, incorporar nas disciplinas esse lado mais inovador que
o bibliotecario pode ter no fazer da sua profissao. Deixando assim algumas
tendéncias ja desatualizadas para tras e levando para sua profissao o que o
mercado de trabalho busca. (ENTREVISTADO 6, 2019)

Outro ponto que deve ser bastante debatido é a criagdo e utilizagao da
empresa junior. Foi quase unanime que todas as pessoas indicassem essa
ferramenta tado importante para um aluno.

Seu surgimento se deu originalmente na Franga e contribuiu na
qualificagdo do ensino e na formacao de diversos segmentos profissionais, ajudando
esses futuros profissionais a ter um contato de frente com o mercado de trabalho.

Podemos dizer que muitos que tém em seu curriculo a participacdo em
uma dessas empresas, e isto chama a atencdo dos futuros empregadores pela
experiéncia conquistada durante o curso.

Silva (2005, p. 153) diz que a empresa junior € “[...] um verdadeiro celeiro
de oportunidades para os futuros profissionais aprenderem na pratica todas as
técnicas e referencial tedrico que é assimilado em sala de aula”. Técnicas essas que

sdo essenciais no desenvolvimento profissional e ajudam a conquistar habilidades

gerenciais.
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[..] a empresa junior é um espago para criagdo de projetos e
desenvolvimento de trabalhos sociais, onde a elaboragdo de cronogramas e
metodologia para a prestacdo de servigos esta sempre acompanhada da
geracdo de ideias e discussbes de alunos na construgdo de novas
abordagens qualitativas no desempenho de toda a sua organizagao.
(SILVA, 2005, p. 153)

O que acaba facilitando a compreensao do aluno, pois a supervisdo de
professores no planejamento da empresa enriquece também a qualidade das aulas,
pois poderiam utiliza-las para tirar suas duvidas.

Silva (2005, p. 154) aborda que a existéncia da empresa junior acaba
“[...] prevendo as necessidades de mercado para direcionar a qualificacdo dos
alunos”, além de o “[...] nivel de competitividade compativel com as demais

profissdes da area informacional”.

Além de engajar os alunos em projetos empreendedores, a implantagao da
empresa junior destaca o préprio curso de graduacgao, dentro da estrutura
universitaria, possibilitando um status mais elevado para as faculdades que
possuem projetos dessa natureza. (SILVA, 2005, p. 156)

Se existe uma variedade muito grande da area de atuagao, dos produtos

e servigos, além de cursos que uma empresa junior pode oferecer,

[...] serve como veiculo &gl de comunicacdo com a sociedade,
repassando-lhe conhecimentos basicos, quando se coloca como importante
canal de transferéncia de conhecimento extracurricular para os estudantes
universitarios, a partir do desenvolvimento de projetos ou participagdao em
sua estrutura. (SILVA, 2005, p. 158)

Podem-se conferir alguns exemplos de servigos prestados pela empresa

junior de Biblioteconomia da UFMG:

e (atalogacao de diversos tipos de materiais.

e Implantacdo e gestdo de unidades de informacdo: arquivos, centros de
documentacao, bibliotecas.

e Clipping.

e Consultoria para elaboragao de bibliotecas digitais.

e Elaboracao de Guias de Fontes Bibliograficas.

e Elaboracdo de Tesauros (Vocabularios Controlados).
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e Normalizagao de Trabalhos Técnicos — Cientificos.
e Consultoria para a automacao de bibliotecas.

e Consultoria para implantagéo de GED.

e Estudos de usuarios: testes de usabilidade, etc.

e Arquitetura de informacao.

Muitos desses servigos poderiam ser postos em pratica no curso, pois
temos docentes que tiveram contato com alguns desses servigos e poderiam ajudar
o discente caso hajam duvidas.

Seria um fator de grande importancia a ativagdo da empresa junior do
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara, pois a notoriedade das
empresas para com os discentes de uma das grandes Universidades do pais se
tornaria mais aberta.

O desenvolvimento de projetos durante a empresa junior nos mostra que
essa forma de transferéncia de conhecimento esta relacionada ao aprendizado do
que vemos em sala como sendo compreendido.

Existem empresas junior no curso de Biblioteconomia em diversos
estados brasileiros. Podemos citar algumas das mais conhecidas como: a CGI
formada por alunos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagcdo da UFMG; a
empresa junior da UFSCar, a EGID Jr., empresa junior formada por alunos do curso
de Gestao da Informacado e Documentacdo da UNESP, dentre outras empresas.

Ressaltamos que a UFC disponibiliza o Centro de Empreendedorismo
(CEMP), que é um programa que tem como objetivo promover a formacao de
competéncias empreendedoras na sociedade sob as perspectivas da inovagao
tecnoldgica e da sustentabilidade econémica, social e ambiental.

O CEMP foi fundado em dezembro de 2014 por professores, presidentes
e ex-presidentes das Empresas Juniores da UFC, apdés os mesmos identificarem a
necessidade de um érgéo que partilhasse a visao de empreendedorismo e fomentar
0 mesmo na universidade.

Essa visao comegou a ser compartilhada em 2015, com o langamento do

primeiro produto do Centro de Empreendedorismo da UFC, o Ciclo de Formagao em
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Empreendedorismo Tecnoldgico, posteriormente chamado de Ciclo de Formagao em
Empreendedorismo Inovador.

Percebemos que o CEMP pode ser uma abertura para o discente
adentrar ao mundo empreendedor. Para isso, é necessario que o discente queira ter
uma proximidade maior com o assunto.

No site do Centro de Empreendedorismo, eles falam sobre os projetos.
Por exemplo, o CEMP+, um projeto que tem como missao a de disseminar a cultura
empreendedora através de capacitagbes acessiveis a sociedade em geral, focando
principalmente ao publico universitario, por meio de Workshop, palestras e cursos,
subdivididos em quatros grandes areas: gestdo, lideranga, empreendedorismo e
projetos. Levando professores, especialistas, palestrantes e/ou empresarios, para
compartilharem seus conhecimentos com aqueles interessados em empreender.
Tais eventos sao todos baseados na perspectiva inovadora, social e sustentavel.

Podemos comparar, entdao, a empresa junior com a biblioteca laboratorio,
pois 0s servigos que seriam prestados no local poderiam facilitar o aprendizado do
aluno quando ingressar no mercado de trabalho, apesar de que muitos tém certo
conhecimento quando estdo fazendo os estagios ndo obrigatérios ou o
supervisionado. Vale ressaltar que a experiéncia nunca é demais.

Ja os cursos, palestras, oficinas e debates demonstram a busca de se
inteirar mais pelo assunto abordado, fazendo-nos abrir os olhos para mais
conhecimento. Podemos até mencionar que poderia, de fato, ser uma educacéao

continuada. Vemos em uma opinido do entrevistado vinte e dois:

Pensando no contexto académico, creio que a melhor maneira de
familiarizar os formandos com a tematica seria evidenciar os principais
servicos oferecidos por profissionais empreendedores, através de
seminarios e eventos sobre a tematica, viabilizando a comunicagdo entre
esses profissionais e o corpo discente, a fim de que conhegcam as
possibilidades de atuagdo partindo da experiéncia de bibliotecarios ja
inseridos no mercado. Talvez essa mediagdo fosse o pontapé inicial, uma
vez que as ferramentas sdo definidas apds o profissional ja esta com o
insight e proposta de servico em mente, as ferramentas s6 dependem do
tipo de empreendimento que se almeja fazer.

Vemos que alguns discentes, como o entrevistado sete, que disse [...]

buscar nas disciplinas que envolvem gestdo o trabalho com formacgdo de
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planejamento, com o uso de ferramentas digitais de empreendedorismo como o
Sebrae Canvas”, ferramenta essa que cria um planejamento de negdcios.

Isso nos mostra a importancia da educacgao continuada quando se finaliza
0 curso. Isso vale ndo s6 para a Biblioteconomia, como para todos os cursos. A
educacédo continuada pode ser feita de diferentes formas. Cunha (1984, p. 150),

menciona as seguintes:

e Leitura de livros e periddicos profissionais;
e Cursos oferecidos em reunides profissionais;
e Estudos domiciliares ou individuais;

e Pesquisa em Biblioteconomia.

Por isso, a educagao continuada:

[...] € a base para uma profissdo consolidada, assim como € base para um
profissional competente. Para a profissdo, porque € através dela que
construimos seu corpus tedrico-pratico e, para o profissional, porque é
através dela que aprendemos a aplicar esse mesmo corpus tedrico-pratico.
(VALENTIM, 2002, p. 122)

E, para finalizar nossa analise, questionamo-nos mais uma vez, mas em
relagdo as competéncias adquiridas durante a formagao, o que nos levou a uma
variedade de respostas dadas pelos discentes.

Alguns citaram as competéncias cognitivas, que sdo o processo de
formacdo de conhecimento para a capacitacdo e o cumprimento de uma tarefa.

Observe o quadro a seguir:

Quadro 7 - Competéncias adquiridas na formagao

1. Elaboragao de pesquisa, guias, manuais, portfolio;

Modelos de planejamento de gestdo de unidades;

Organizagao de eventos,

Organizagao de acervos;

S el I A

Gerenciamento de riscos;
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6. Normalizacao de trabalhos;

7. Arquitetura de informacao.

Fonte: dados da pesquisa

Nota-se que muitas dessas competéncias sdo basicamente as mesmas
que uma empresa junior poderia oferecer como produtos e servigos. Seria uma
grande oportunidade para os alunos da Biblioteconomia.

As outras respostas obtidas na questdo se referem as habilidades.

Confira o quadro abaixo:

Quadro 8 - Habilidades adquiridas

1. Trabalho em equipe;

Empatia;

Mediacéo;

Criatividade;

Independéncia;

2 N e N

Lideranca;

7. Atitude.

Fonte: dados da pesquisa

E nesse ponto que podemos remeter ao quadro do Empreendedorismo na
Biblioteconomia, pois essas habilidades que foram desenvolvidas ao longo da
graduacéao nos faz ver o perfil que exigem de um profissional diferenciado.

Para explicar os dados da pesquisa, precisamos entender que o
bibliotecario tem suas competéncias distribuidas em quatro categorias, segundo
Valentim (2002, p. 123-125):

Quadro 9 - Competéncias do bibliotecario

e Formular e gerenciar projetos de informacao;
e Aplicar técnicas de marketing, lideranca e de
relagdes publicas;




Comunicacao e
expressao

Capacitar e orientar os usuarios para um melhor uso
dos recursos de informagdo disponiveis nas
unidades;

Elaborar produtos de informacéo;

Executar procedimentos automatizados proprios em
um entorno informatizado;

Planejar e executar estudos de usuarios e formagao
de usuarios de informacgao.

Técnicos-cientificas

Desenvolver e executar o processamento de
documentos em distintos suportes em unidades;
Selecionar, registrar, armazenar, recuperar e difundir
a informacédo gravada em qualquer meio para os
usuarios de unidades, sistemas e servicos de
informacao;

Elaborar produtos de informacao;

Utilizar e disseminar fontes, produtos e recursos de
informagéo em diferentes suportes;

Preservar e conservar os materiais armazenados nas
unidades de informacao;

Selecionar e avaliar todo o tipo de material para as
unidades de informacao;

Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagéo com
fins académicos e profissionais;

Executar procedimentos automatizados proprios em
um entorno informatizado;

Planejar, construir e manipular redes globais de
informacéo;

Formular politicas de pesquisa em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacgao;

Realizar pesquisa e estudos sobre desenvolvimento
e aplicacdo de metodologias de elaboragao e
utilizagado do conhecimento registrado;;

Assessorar e intervir na elaboracdo de normas
juridicas em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao;

Assessorar a avaliagao de colecodes
bibliografico-documentais;

Realizar pericias referentes a autenticidade,
antiguidade, procedéncia e estado geral de
materiais..

Gerenciais

Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades,
sistemas e servigcos de informacéo;

Formular e gerenciar projetos de informacgao;

Aplicar técnicas de marketing, lideranga e de
relagdes publicas;

Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagéo com
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fins académico e profissionais ;

e Elaborar produtos de informagao;

e Assessorar no planejamento de  recursos
econdmico-financeiro e humanos do setor;

e Planejar, coordenar e avaliar a preservagao e
conservacgao de acervos documentais;

e Planejar e executar estudos de usuarios e formagéo
de usuarios de informagao;

e Planejar, constituir e manipular redes globais.

Sociais e politicas e Selecionar e avaliar todo o tipo de material para as
unidades de informagao;

e Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagéo com
fins académicos e profissionais;

e Assessorar e interferir na formulagcao de politicas de
informacéo;

e Assessorar no planejamento de  recursos
econdmico-financeiros e humanos do setor;

e Planejar e executar estudos de usuarios e formagéao
de usuarios da informacgao;

e Promover uma atitude critica e criativa a respeito das
resolucdes de problemas e questdes de informacao;

e Fomentar uma atitude aberta e interativa com
diversos atores sociais;

e I|dentificar as novas demandas sociais da informacao;

e Contribuir para definir, consolidar e desenvolver o
mercado de trabalho na area;

e Atuar coletivamente com seus pares no ambito das
instituicbes sociais, com o objetivo da promogao e
defesa da profissao;

e Formular politicas de pesquisa em Biblioteconomia;

e Assessorar e intervir na elaboracdo de normas
juridicas em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao

Fonte: Valentim, 2002.

Percebemos que o discente, de certa forma, é bastante preparado para
seguir na profissdao de bibliotecario, sempre em relagcdo ao mercado. Claro que
poderia obter melhoras, principalmente em relacdo ao empreendedorismo. O aluno
deve ter uma mente mais liberal para poder empreender no mercado, abrindo
empresas ou aplicando dentro de uma instituigao.

Para isso, os bibliotecarios necessitam de uma capacitacdo continua, ndo

somente na Universidade, mas em cursos, especializacbes, mantendo essa
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educacdo sempre atualizada, acompanhando as mudangas tecnoldgicas e
necessidades dos usuarios.
A juncdo das competéncias e das habilidades apresentadas s6 faz com

que o discente tenha os principais tragos de um empreendedor. Confiramos na figura

abaixo:

Figura 3 - Comportamento empreendedor

Criatividade

Capacidade de
implementacdo

Senso de Disposicao para
‘ Tl ’ ARSI FisCOS

!"

{

Perseveranga

Fonte: Maximiano, 2012.

Podemos perceber que, caso o discente ou até mesmo o bibliotecario se
interesse em seguir na area do empreendedorismo, correra os riscos como qualquer
outro trabalho, afinal de contas, o empreendedorismo possui vantagens e
desvantagens.

Vejamos a figura abaixo:

Figura 4 - Vantagens e desvantagens de ser empreendedor

Vantagens e desvantagens do empreendedorismo

Desvantagens

Vantagens

Sacrificio pessoal

Autonomia

Sobrecarga de responsabilidades

Pequena margem de erro

Controle financeiro

Fonte: Maximiano, 2012.
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Para finalizar nossa andlise, faz-se necessario interligar os pontos que
foram pesquisados: os campos de atuacido, o empreendedorismo e as ferramentas e
competéncias conquistadas pelo discente do ultimo ano do curso de
Biblioteconomia.

Para que o discente se encaixe melhor como um profissional
empreendedor, este deve pensar fora da caixa, criando ou melhorando servigos ou
produtos, podendo ter em seu caminho as vantagens e desvantagens que qualquer
servico prestado pode obter. Vale a pena ressaltar que o discente, durante seu
periodo na Universidade e curso, obtenha as competéncias e habilidades de um
profissional.

Sabemos que nao é possivel ensinar o discente a ter ideias inovadoras,
criatividade ou sensibilidade para negocios. O que podemos dizer € que durante a
graduacao podem ser trabalhadas formas que possam instigar o aluno a ter essas
caracteristicas.

Portanto, se o discente de Biblioteconomia souber aproveitar e procurar
as ferramentas, os métodos ou maneiras que possam oferecer ao profissional, ele

pode ganhar um destaque promissor no mercado profissional.
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7 CONCLUSAO

Nosso objetivo, a principio, foi o de identificar se a formagao do discente
tem as ferramentas necessarias para o mercado de trabalho. Analisamos também
sobre 0 que o empreendedorismo poderia colaborar para o profissional, ja que o
mercado esta bastante inconstante e ao mesmo tempo, transformador. Esses
objetivos acabam nos fazendo questionar se ha vantagens e/ou desvantagens de
ser um profissional empreendedor.

Por meio da analise de dados, foi observado que os discentes, em sua
maioria, estao preparados para o mercado de trabalho, mas ainda ha uma incerteza
sobre o discente vir a ser um bibliotecario empreendedor. Por mais que os discentes
estejam “aptos”, ainda falta comprovar as agdes empreendedoras.

No decorrer da pesquisa, foi observado que existem ferramentas,
métodos ou maneiras para fomentar essas agdées, como é o caso das disciplinas
ofertadas pelo curso, que poderiam ser reestruturadas de acordo com a necessidade
do mercado, além de ofertar as disciplinas optativas, que possam melhorar o
conhecimento do aluno, se oferecidas com maior frequéncia.

Outra questdo a se abordar é a reativagdo da empresa junior do curso de
Biblioteconomia na UFC, localizada em Fortaleza. Percebemos que € uma das
principais ferramentas que poderia ser utilizada para: fomentar o aprendizado;
aproximar o mercado de trabalho; o aluno gerir com autonomia; além de elaborar
projetos de consultoria na area de formagéo dos alunos.

Outra ferramenta que poderia ser trabalhada e aproveitada para o ensino
do futuro bibliotecario é a Biblioteca Laboratério. Trabalhando além dos servicos ja
conhecidos pelo grande publico, que é o processamento técnico e atendimento ao
usuario. Se o local fosse comunitario, poderia abrir servigos diferentes para grupos
distintos.

As outras possibilidades com as quais o discente possa construir seu
arcaboucgo sobre o empreendedorismo sao a procura de cursos, palestras e oficinas.
Dentro de sala de aula seria recomendado aulas praticas em locais de atuacao do
bibliotecario. E com esse envolvimento que o aluno pode ir buscar métodos para se

tornar um profissional completo.
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Para isso, o discente como futuro bibliotecario, tem que pensar além,
pensar fora da caixa, ter uma visdo de mundo. Deve sempre estar em busca de
melhorias para seu usudrio. E com essa perspectiva que o profissional podera ser
um bibliotecario empreendedor.

Portanto, deixo em aberto meus questionamentos: quais sao as atitudes
que o discente esta tomando para ser um bibliotecario empreendedor? Que agdes
empreendedoras poderiam ser realizadas? Por que ainda ha profissionais

comprometidos com o modo tradicional?
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APENDICE A - QUESTIONARIO PRE-TESTE

1 De qual universidade vocé é?

( ) Universidade Federal do Cariri

( ) Universidade Federal do Ceara

2 Qual seu semestre?

( ) 7° semestre

( ) 8° semestre

3 Vocé reconhece a diversidade do campo de atuagao do bibliotecario?

( ) Sim
( ) N&o

4 Qual campo de atuagao do bibliotecario vocé se interessa?

5 Vocé considera que sua formacdao académica visa para o mercado de

trabalho? Explique.

6 Vocé sabe o que é empreendedorismo?

( ) Sim
( ) Nao



7 Vocé acredita que o empreendedorismo pode ser uma nova ideologia do

bibliotecario no mercado de trabalho? Explique.

8 A formacao oferecida pelo curso viabiliza as ferramentas necessarias para o

desenvolvimento empreendedor no mercado de trabalho?

9 Quais ferramentas vocé poderia indicar que viabiliza o bibliotecario

empreendedor no mercado de trabalho?

10 Durante a sua formacgao, quais foram as maiores dificuldades a respeito do

desenvolvimento empreendedor para o mercado de trabalho?
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO

1 Qual seu semestre?

( ) 7° semestre

( ) 8° semestre

2 Vocé reconhece a diversidade do campo de atuagao do bibliotecario?

( ) Sim
( ) Nao

3 De acordo com VIEIRA, qual campo de atuacdo do bibliotecario vocé se
interessa? (VIEIRA, Anna da Soledade. Mercado de informagao do tradicional ao

inexplorado. R. Bibliotecon, Brasilia, n. 11, 1983.)

( ) Documentagcdo e informagdo - Bibliotecas: publicas, comunitarias,
ambulantes, especiais, hospitalares, escolares, infantis, académicas, especializadas
e particulares. Centros de Documentacdo; Centros de Analise de Informagao;
Centros de Comutacao Bibliografica; Arquivos; Editoras e Publicadoras; Livrarias;
Centros de Restauracdo de Documentos e de Obras de Arte; Residéncias
Particulares (cadastramento de bens); Empresas (controle do fluxo da informacgéo e
documentagéao).

( ) Comunicagao e informacédo - Empresa de Comunicagido (da produgao a
divulgacdo da informacgao), Jornais e Revistas; Empresas Cinematograficas e de
Publicidade; Videotecas; Biblioterapia; Servicos de Informagdo em aeroportos,
rodoviarias, instalagbes ferroviarias e de metrd; traducdo; Organizacdo de
Congressos; Seminarios e Simposios.)

( ) Cultura e lazer - Galerias de Arte; Museus de Arte; de Ciéncias; Historicos
(em colaboracdo com o profissional da area); Centros de Cultura; de lazer

(informacdo, estimulo a criatividade, promogdes culturais, leitura como lazer,
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sinalizacdo do espacgo, pesquisas); Agéncias de Turismo (informagdes turisticas
locais, nacionais e internacionais, pesquisa de mercado)

( ) Educacao - Ensino de Biblioteconomia (2° e 3° graus e Pdés-Graduagéao);
Treinamentos de Usuarios.

( ) Pesquisa - Centros de Pesquisa; Apoio a Pesquisadores (pesquisa
bibliografica, localizagao e aquisicdo de fontes ou dados, normalizagao); Pesquisa
Aplicada a Biblioteconomia.

( ) Tecnologia da informagdo - Informatica; Centros de Computagéio;
Teleprocessamento; Bancos e Bases de Dados; Microfiimagem; Digitalizagao;
Internet.

( ) Planejamento e informagédo - Servigos como Auténomo; Consultor e/ou
Assessor Especializado.

( ) Politica e informacado - Assessoria a Politicos; Associacbes de classe;

Conselhos Regionais de Biblioteconomia e Sindicatos.

4 Explique o por que da escolha do(s) item(ns) da questao anterior.

5 Vocé considera que sua formacgcao académica direciona para o mercado de

trabalho? Explique.

6 Vocé sabe o que é empreendedorismo?

( ) Sim
( ) Nao
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7 Vocé acredita que o empreendedorismo, como produgdo para novos
caminhos e possibilidades, pode ser uma nova ideologia do bibliotecario no

mercado de trabalho? Explique.

8 A formacao oferecida pelo curso proporciona as ferramentas necessarias

para o desenvolvimento empreendedor no mercado de trabalho?

( ) Sim
( ) Nao

9 Quais ferramentas vocé poderia indicar que possibilita o bibliotecario

empreendedor no mercado de trabalho?

10 Durante a sua formacao, quais foram as competéncias adquiridas que vocé

poderia utilizar para empreender no mercado de trabalho?
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