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RESUMO

Apresenta reflexdes acerca da leitura, onde foi analisado a relacdo dos leitores
ligada as vivéncias e a comunidade em que estdo inseridos, somando as
contribuicdes que o habito de ler traz no desenvolvimento do seu senso critico. O
objetivo principal foi estudar o processo de incentivo a leitura por meio das
bibliotecas itinerantes, tendo como objeto de estudo principal o projeto social
BiblioSesc de Fortaleza. Os objetivos especificos foram: analisar o papel da leitura
no desenvolvimento critico dos leitores; investigar as bibliotecas como fonte de
conhecimento e incentivo a leitura; identificar as préaticas de promocéao da leitura do
BiblioSesc; pesquisar sobre a interacdo e comunicacdo dos usuarios com o projeto;
conhecer o perfil dos usuarios; e avaliar se as necessidades informacionais dos
usuarios estdo sendo supridas. Para o referencial tedrico foi feito um levantamento
bibliografico com duas seces tedricas abordando na secdo dois sobre o conceito de
leitura, o seu papel social, as suas praticas e o0 bibliotecario como mediador da
informacédo; e na secdo trés sobre os aspectos historicos das bibliotecas, as
bibliotecas itinerantes e a rotina do BiblioSesc, as correntes epistemoldgicas da
Biblioteconomia e a importancia dos estudos de usuarios. A metodologia ocorreu por
meio de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratdrio; de uma investigacédo
através dos métodos de estudo de caso, juntamente com um estudo de usuario com
base no paradigma social; e instrumentos de coleta de dados acerca da observacgao
participante no BiblioSesc, de uma entrevista estruturada com uma das assistentes
de biblioteca atuante no projeto, e da aplicacdo de questionario com quatorze
usuarios do projeto do BiblioSesc. Os resultados mostraram que 0s usuarios do
projeto sdo assiduos, tém uma grande satisfacdo quanto aos produtos/servicos
oferecidos, que passaram a ler mais com acesso aos livros facilitados pela biblioteca
volante, como também foi constatado que a leitura proporciona uma consciéncia
critica de mundo e uma formacdo mais humana e realista da sociedade. Por fim,
acredita-se que os objetivos propostos foram alcancados com sucesso, e espera-se
gue essa pesquisa aumente a visibilidade e confianca das bibliotecas itinerantes no
geral, mais especificamente do projeto de biblioteca volante do Sesc, o BiblioSesc
Fortaleza.

Palavras-chave: Leitura. Bibliotecas itinerantes. Biblioteconomia. Estudo de usuério.
BiblioSesc.



ABSTRACT

It presents reflections about reading, where the readers' relationship is analyzed,
linked to the experiences and the community in which they are inserted, adding the
contributions that the habit of reading brings in the development of their critical
sense. The main objective was to study the process of encouraging reading through
the traveling libraries, having as main object the social project BiblioSesc of
Fortaleza. The specific objectives were: to analyze the role of reading in the critical
development of readers; investigate libraries as a source of knowledge and
encourage reading; identify the practices of BiblioSesc that promote the reading ;
research on the interaction and communication of users with the project; know the
profile of users; and assess whether the informational needs of users are being met.
For the theoretical reference, a bibliographical survey was made with two theoretical
sections addressing in section two on the concept of reading, its social role, its
practices and the librarian as mediator of the information; and section three on the
historical aspects of libraries, itinerant libraries and the routine of BiblioSesc, the
epistemological currents of Library Science, and the importance of user studies. The
methodology took place through a qualitative research, of exploratory nature; of an
investigation through case study methods, along with a user study based on the
social paradigm; and data collection instruments about the participant observation in
BiblioSesc, a structured interview with one of the library assistants involved in the
project, and the application of a questionnaire with fourteen users of the BiblioSesc
project. The results showed that the users of the project are assiduous, have a great
satisfaction regarding the products / services offered, that they started to read more
with access to the books facilitated by the traveling library, as also it was verified that
the reading provides a critical awareness of the world and a more humane and
realistic formation of society. Finally, it is believed that the proposed objectives have
been successfully achieved, and it is hoped that this research will increase the
visibility and trust of the traveling libraries in general, specifically the SESC library
project, BiblioSesc Fortaleza.

Keywords: Reading. Traveling libraries. Librarianship. User study. BiblioSesc.
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1 INTRODUCAO

A leitura é um instrumento que envolve o desenvolvimento do
conhecimento da palavra e da visdo critica de mundo. Ela tem uma participacéo
social e politica importante na construgdo da consciéncia critica do ser pensante
como cidadao e no seu gosto pela leitura. De acordo com Freire (1989), a leitura
possibilita a descoberta de novos horizontes.

Hoje em dia, a informacédo € a principal fonte de comunicacdo que move
as pessoas, e, sem obté-las ou obtendo-as de forma errbnea, tende a tornar o
desenvolvimento social, econémico e tecnoldgico da sociedade retrégrado.

O hébito de ler esta diretamente ligado a educacao e a questao cultural,
entretanto, o acesso a leitura no Brasil ainda necessita de iniciativas publicas mais
concretas para que todos tenham esse direito assegurado, pois existem muitas
comunidades carentes que nao tem aproximagdo com os livros. Mas gracas a
colaboracdo principalmente, de instituicbes e de organizacbes que sabem a
importancia da leitura na formacéo de cidadaos conscientes, é que existem projetos
sociais-culturais-educativos que visam incentivar esse habito na populacdo das
comunidades que dispdem de menos recursos. Um desses projetos do qual iremos
abordar neste trabalho s&o sobre as bibliotecas itinerantes, e em especial o
BiblioSesc.

De acordo com Nascimento (2009), bibliotecas itinerantes sdo poderosas
solucdes facilitadoras na formacao de leitores por trazer a populacdo, o acesso a
leitura e conhecimento, além de realizar projetos educacionais e sociais em
comunidades, destacando o valor do livro de novos aprendizados.

O BiblioSesc é uma biblioteca volante do Sesc que leva leitura e
conhecimento a comunidades em que o acesso a biblioteca sdo mais dificeis. O
projeto procura encurtar a distancia entre o livro e o leitor, aumentar a criatividade e
o prazer pelo conhecimento, e busca promover acesso democratico a informacao.
Seu acervo contém mais de trés mil livros dos mais variados géneros literarios, e
este projeto se constitui de 56 bibliotecas volantes por todo o Brasil.

A partir da tematica estudada sobre a leitura e as bibliotecas itinerantes é
gue tiro a questao principal a ser trabalhada nesta pesquisa que fala sobre: De que
modo a leitura, atrelada a projetos sociais, pode influenciar no desenvolvimento

critico das comunidades?
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A ideia deste tema se deu através das minhas vivéncias como estagiaria
do BiblioSesc 2, na biblioteca Rachel de Queiroz do Sesc Fortaleza. Desde o inicio
da disciplina de Metodologia da Pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, a professora falava que tinhamos que escolher um tema do qual fosse
viavel fazer a pesquisa e também tivéssemos familiaridade, e ao entrar no estégio vi
0 quanto o papel das bibliotecas volantes € essencial na formacdo critica de
individuos que ndo tem oportunidade de ter acesso a informacéo, ou quando tem, é
precario e limitado.

O BiblioSesc é um caminhdo adaptado em que acontece o mundo das
bibliotecas volantes, e € a partir dai em que a biblioteca passa a trabalhar ndo sé
apenas em um local especifico, mas sim atender publicos em diversos locais, onde &
dificil ou mesmo inexistente o acesso a leitura. O projeto desempenha o papel de
veiculo de difusédo de leitura e informacao junto a escolas e comunidades por todo o
Brasil, disponibilizando de forma dinAmica um acervo informativo e literério,
contendo classicos da literatura, aventuras, ficcdes, entre outros géneros literarios,
para exercer o papel de mediacdo entre a populacdo atendida, o gosto pela pratica
da leitura, e o desenvolvimento critico dos cidadaos.

Procura-se neste trabalho uma forma de tentar entender como se da todo
esse processo de incentivo a leitura, de influenciar na formacao critica do leitor, de
como o projeto adentra na vida da populacdo e quais as mudancas que eles trazem
para os usuarios do projeto. O publico alvo sdo os usuarios que participam do
projeto BiblioSesc de Fortaleza, ao Servico Social do Comércio (SESC) como forma
de resultado do estagio realizado e para melhoria do projeto, aos professores que
sdo um dos nossos exemplos no incentivo a leitura, aos estudantes de
biblioteconomia, e ao publico que tenha interesse nesta tematica.

O projeto traz oportunidades a criangas, jovens e adultos de locais mais
distantes ou desprovidos de a¢cbes que propiciem uma nova percep¢do do acesso a
informacédo. Tratando-se de iniciativas que beneficiam a inclusdo social dos menos
favorecidos, ao despertar a leitura e a importancia da informacdo ao alcance de
todos.

Ao final da pesquisa espera-se mostrar a comunidade académica, a
sociedade, e ao Sesc 0 quanto o projeto é enriguecedor aos usuarios envolvidos, e o
quanto que maiores investimentos nele ira trazer beneficios a instituicdo, tanto para

os profissionais que trabalham no BiblioSesc, quanto para os usuarios assiduos do
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projeto. O BiblioSesc € uma iniciativa social Unica que com certeza precisa de
investimentos e ter sua real importancia reconhecida para alcancar mais usuarios e
ganhar novos leitores criticos.

O objetivo principal deste trabalho é: estudar o processo de incentivo a
leitura por meio das bibliotecas itinerantes, tendo como objeto de estudo principal o
projeto social BiblioSesc de Fortaleza. E o0s objetivos especificos a serem
trabalhados séo:

a) analisar o papel da leitura no desenvolvimento critico dos leitores;

b) investigar as bibliotecas como fonte de conhecimento e incentivo a

leitura;

c) identificar as praticas de promocao da leitura do BiblioSesc;

d) pesquisar sobre a interacdo e comunicacdo dos usuarios com o

projeto;

e) conhecer o perfil dos usuarios;

f) avaliar se as necessidades informacionais dos usuarios estdo sendo

supridas;

A realizacdo da coleta de dados da pesquisa se deu em trés momentos
distintos: o primeiro momento aconteceu por meio da observagédo no periodo em que
fui estagiaria na Biblioteca Rachel de Queiroz no Sesc Fortaleza, na qual realizava
as atividades técnicas do projeto BiblioSesc 2; o segundo momento foi quando eu fui
a campo trés vezes em localidades diferentes ainda enquanto estagiaria, para poder
vivenciar e conhecer na pratica o trabalho do projeto e quem eram 0S USUArios; e 0
terceiro momento deu-se com a aplicagéo da entrevista com uma das assistentes do
projeto, como também a aplicacdo do questionario com uma amostra dos usuarios
do mesmo.

O presente trabalho abordard na parte do referencial teérico (segunda
secdo) a investigacdo sobre o conceito de leitura, o seu papel social, as suas
praticas e o bibliotecario como mediador da informacao. A terceira secdo (também
referencial tedrico) abordara a histéria das bibliotecas, as correntes epistemoldgicas
da Biblioteconomia e sobre a importancia dos estudos de usuarios.

Na quarta secdo encontra-se a metodologia que foi adotada para que a
pesquisa fosse realizada e para a obtencdo dos resultados. A pesquisa é do tipo
exploratdrio, tratando-se de um estudo de caso, do projeto BiblioSesc.

A quinta segdo constituirA a analise dos resultados, através da
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observacéo, da vivéncia e das respostas da entrevista e questionario aplicado. Por
altimo, a sexta secao reunira a conclusdo acerca da pesquisa e do que ficou de

aprendizado sobre este estudo.
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2 LEITURA

A leitura esta presente em nosso meio antes mesmo de comegarmos a
escrever e ler de maneira formal, ela comeca da leitura de mundo de cada individuo,
desde nossas primeiras percepc¢des no mundo. De acordo com Paulo Freire (1989,
p. 9) “A leitura do mundo precede a leitura da palavra”, sendo assim ela € muito mais
do que um processo de decifrar simbolos, ela abrange nossas acdes de
compreender, fazer, interpretar, observar e analisar, sendo um elemento importante
na formacéao critica do leitor.

De acordo com Silva (1986, p. 51), “Ler € um direito de todos e, ao
mesmo tempo, um instrumento de combate a alienacdo e a ignorancia [...]". O ato
critico de ler aparece como uma expressao da consciéncia do leitor, que é entédo
ativada durante o encontro desse leitor com a mensagem escrita, ou seja, quando
esse leitor se situa concreta e criticamente no ato de ler.

Segundo o dicionario Aurélio (2019) a leitura se refere a arte/ato de ler,
onde ocorre a decodificacdo de informacdes vindas de um determinado suporte. E
considerado também um conjunto de conhecimentos influenciados com a maneira
individual de interpretacao.

Ler também é uma habilidade do cotidiano, porém, por mais comum que
possa parecer, a pratica de leitura ndo é tdo simples. Este é um ato critico onde e
por meio das interacbes que se constréi 0 contexto, por isso, € preciso que o leitor

decodifique, contextualize e atribua significado a essa leitura.

Ler é apreender o significado do conjunto dos simbolos codificados, tentar
descobrir o sentido que o autor deu a narrativa e comparar as préprias
experiéncias com as descritas no texto, descobrindo novos conceitos e
reformulando os antigos. Tal atitude leva o leitor ao questionamento e a
busca de respostas. Ao leitor reflexivo, exige-se uma participagdo efetiva
enguanto sujeito que desenvolve o ato de ler. (SABINO, 2008, p. 2).

Se, por um lado, a leitura nos cerca, logo ela esta presente em tudo o que
pode ser lido, seja com os olhos, com 0s ouvidos, com o nariz, a boca e o tato; e € a
partir dela que vamos constituindo uma opinido dos elementos do mundo. Toda essa
leitura que fazemos acaba por se unir para integrar nosso conhecimento como um
todo, o qual também influi na leitura que fazemos de textos nas mais variadas

linguagens (filmica, artistica, gestual, sonora etc.).
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Por outro lado, se a leitura nos ajuda a constituir, a formar e a agregar,
entdo, ela nos preenche. A interacdo que acontece entre 0 nosSso conhecimento e o
conhecimento contido no que lemos, nos possibilita uma visdo Unica, a qual, mais
tarde, se unira ao que vamos agregando evidenciando que um texto ndo é lido da
mesma maneira pela mesma pessoa, tampouco por outras pessoas. Assim, o ato de
ler se refere tanto a algo escrito quanto a outros tipos de expressao do fazer
humano, caracterizando-se também como acontecimento histérico e estabelecendo
uma relacao igualmente histérica entre o leitor e o que é, por ele lido. (MARTINS,
1994)

Ao longo do tempo, a leitura tem sido conceituada de modos diversos, e
esses conceitos variam de acordo com a visdo de cada autor. Aprender a ler
significa apreender o mundo e aprender a vé-lo nas varias interfaces. Ferreira (1993)
complementa que o conhecimento vai aparecer como uma ferramenta basica para a
formacao do cidadao, oferecendo assim um salto qualitativo entre a ingenuidade e a

consciéncia critica.

Compreende-se a leitura como um ato dialdgico, interlocutivo, que envolve
demandas sociais, historicas, politicas, econdmicas, pedagdgicas e
ideoldgicas de determinado momento. Ao ler, o individuo busca as suas
experiéncias, 0s seus conhecimentos prévios, a sua formacédo familiar,
religiosa, cultural, enfim as varias vozes que o constituem. (PARANA, 2008,
p. 56).

Ao analisar as reflexdes acerca da leitura, verificamos que a mesma além
de decodificar as palavras, também permite que o usuario estabeleca relagdes com
outros, construindo conhecimentos através das suas experiéncias de vida. Saber ler
€ a base que sustenta toda a vida em sociedade, este ato simples e complexo ao
mesmo tempo nos inclui, recria, expande, ensina, transforma, constrdi, e promove
cidadania.

Com todo esse contexto abordado sobre a leitura ndo podemos deixar de
ressaltar a Lei n°13.696, que foi sancionada no dia 12 de julho de 2018 pelo
Congresso Nacional, na qual instituiu a Politica Nacional de Leitura e Escrita. Essa
lei visa promover o livro, a leitura, a escrita, a literatura e as bibliotecas de acesso
publico no Brasil.

No geral os seus objetivos sdo bem especificos em relacdo ao que se
deseja realizar, pois ela visa democratizar 0 acesso ao livro e aos diversos suportes

a leitura. Essa lei vai abordar a formacédo de mediadores de leitura assim como o
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fortalecimento de a¢Bes de estimulo a leitura por meio da formagéo continuada para
todos os profissionais da educacéo e cultura que fazem o seu trabalho diariamente
em prol da valorizacéo da leitura e do livro; e incentivando a producéao intelectual do
leitor na producao do conhecimento. (BRASIL, 2018)

O artigo 2° da Lei n° 13.696 indica quais sao as diretrizes para que ela
seja trabalhada e aplicada eficazmente na educacédo e cultura da sociedade. S&o

elas:

| - a universalizacdo do direito ao acesso ao livro, a leitura, a escrita, a
literatura e as bibliotecas;

Il - o reconhecimento da leitura e da escrita como um direito, a fim de
possibilitar a todos, inclusive por meio de politicas de estimulo a leitura, as
condicBes para exercer plenamente a cidadania, para viver uma vida digna
e para contribuir com a construcdo de uma sociedade mais justa;

lll - o fortalecimento do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP),
no &mbito do Sistema Nacional de Cultura (SNC);

IV - a articulagho com as demais politicas de estimulo a leitura, ao
conhecimento, as tecnologias e ao desenvolvimento educacional, cultural e
social do Pais, especialmente com a Politica Nacional do Livro, instituida
pela Lei n® 10.753, de 30 de outubro de 2003;

V - o reconhecimento das cadeias criativa, produtiva, distributiva e
mediadora do livro, da leitura, da escrita, da literatura e das bibliotecas
como integrantes fundamentais e dinamizadoras da economia criativa.

Embora no Brasil tenha leis que assegurem os direitos e deveres da
leitura, livros, educacdo, cultura etc. para os cidadaos, é percebido que ainda séo
temas que ndo tem a atencao devida do governo, de instituicbes publicas e privadas,
como também dos proprios sujeitos que estdo diretamente afetados pela situacéo
em que nos encontramos. Isso impacta diretamente nas pesquisas de
analfabetismos que as taxas ainda sdo muito altas no pais. Segundo dado de
pesquisa feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2016, o
Brasil ainda tem cerca de 11,8 milhdes de analfabetos, o que corresponde a 7,2% da
populacao de 15 anos ou mais.

Assim, se faz necessario que os profissionais da educacdo estejam
sempre monitorando e cobrando dos responsaveis governamentais, para que as
politicas publicas da area estejam sempre amparadas e que sejam realizadas de
forma eficaz, incentivando as pessoas a lerem mais e a mudar a realidade do seu
meio. (CUNHA, 2018)

Ler é uma pratica social: durante milénios, a leitura, o saber ler, foi uma
forma de discriminacdo social. Desde o inicio, saber escrever e ler
estiveram ligados (com os escribas reais) as esferas do poder e da religido.
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A leitura estava ligada a possibilidade de se medir o tempo, a comunicagao,
a capacidade de memdria, sendo um instrumento privilegiado do poder, de
segredo. (LUCAS, 2000, p. 36)

O resultado da nossa realidade, entdo, € consequéncia dos modelos de
educacdo arcaicos, sem inovacdes e investimentos na area, pois para a elite
dominante € muito importante que o0s sujeitos estejam desinformados ou sO se
informem através dos meios de comunicagdo em massa, onde as informacdes sédo
mais facilmente manipuladas e os cidaddos assumem uma posicdo passiva e de

alienacao promovida pelo modelo econdmico vigente.

2.1 Leitura como prética social

A leitura como instrumento de conscientizacdo tem grande papel social no
gue tange a valorizacao do ser pensante em toda sua esfera de participacéo social e
politica, logo, institucionalizar o gosto pela leitura € 0 mesmo que materializar a
epistemologia desse ser. E esta consciéncia critica desperta o individuo para seu
papel de verdadeiro cidaddo, ndo apenas aquele de direitos e deveres, mas um ser

participante e opinante. Ferreira (1993, p. 228) complementa que:

N&o se trata de formar cidaddos que pensem poder resolver sozinhos seus
problemas, mas pessoas que percebam o quanto precisam caminhar junto
com outros, aprender a negociar seus conflitos, ganhar e seduzir seus
companheiros para projetos que atendam aos anseios coletivos.

O habito de ler esta diretamente ligado a educacdo e a questédo cultural.
Atividades que visem ao desenvolvimento do habito de leitura devem ser realizadas
por diversos ambitos da sociedade para que a leitura dos livros, independentemente
do suporte, impresso ou digital, seja uma pratica constante no cotidiano das
pessoas. Assim, Antunes (2010, p. 05) afirma que “[...] a leitura provoca a
necessidade de compreensdo e da interagdo com o mundo, enriquecendo as
préprias ideias e experiéncias intelectuais. O individuo que Ié contribui para o seu
enriquecimento pessoal”.

Diante deste contexto se faz necessario iniciativas de incentivo a
pratica da leitura através de politicas publicas, proporcionando, dessa forma, um
maior contato com o livro. Segundo Bambeger (2008), a “oportunidade de ler’ ou a
“disponibilidade de livros”, vai representar um papel decisivo no despertar dos

interesses pelo habito de ler.
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Percebemos que a escrita tem um papel fundamental para a evolugao,
pois sem ela ficaria dificil & comunicac¢do e desenvolvimento de novas invencoes.
Sendo assim, a leitura constante ajuda a desenvolver familiaridade com a escrita e
também ajuda a fixar a grafia correta das palavras. Ela é importante para a
aprendizagem do ser humano, e é através dela que podemos enriquecer e
acrescentar nosso vocabulario, obter conhecimento, dinamizar o raciocinio e a
interpretacdo. Vale lembrar que a tecnologia foi desenvolvida pelo homem com o
propésito de servir, mas se ele nao tiver cultura e conhecimento, se tornara escravo

da mesma e ndo conseguird acompanhar as novas tendéncias.

Ler é atribuir diretamente um sentido a algo escrito; ler € questionar algo
escrito como tal a partir de uma expectativa real numa verdadeira situacéo
de vida; e ler é ler escritos reais, que vdo desde um nome de rua numa

placa até um livro, passando por um cartaz, uma embalagem, um jornal, um
panfleto, etc. (JOLIBERT,1994, p.15).

E essencial ao leitor que a préatica da leitura seja estimulada por parte
da familia, da escola, dos amigos e da sociedade, pois este exercicio desperta a
criatividade, e auxilia na construcdo do conhecimento do individuo. A relacdo

estabelecida entre um leitor e seu mundo informacional acontece devido a alguns

fatores que sao importantes na informacao do leitor, onde o leitor influencia o meio,
como também é influenciado por ele.

ILUSTRACAO 1 — Fatores que influenciam o leitor
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Fonte: Elaborado por Oliveira, 2015, p. 39
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A leitura se faz complexa por se apresentar plural, demonstrando um
desenvolvimento em varias dimensdes. Caracteriza-se entdo essa complexidade, na
apresentacao das diferentes fases da leitura, baseando-se na sintese de Gilles
Thérien (1990, apud JOUVE, 2002, p. 17). Este processo esta ilustrado na figura de
Olivera (2015, p. 58):

ILUSTRACAO 2 — Processo das fases da leitura

PROCESSC NEUROFISICO

PROCESSO COGNITIVO

PROCESSO AFETIVO

PROCESSO ARGUMENTAT IVO

| | +I¢I +|

PROCESSO SIMBOLICO

Fonte: Elaborado por Oliveira, 2015, p.58

Jouve explica que a primeira fase € um processo neurofisico, que envolve
capacidades fisicas e neurolégicas — 0 ato de reconhecer 0s signos ali expressos
seria 0 proprio reconhecimento das letras e palavras; a segunda fase estd no
processo cognitivo — que envolve o campo do entendimento, a atribuicdo de sentido
as palavras e frases; num terceiro momento, o processo afetivo — no qual junto a
compreensao do texto aparecem sentimentos, emoc¢des, e que se apresenta como a
identificacdo do leitor com o texto; nhum quarto momento, 0 processo argumentativo
— em que o texto procura convencer o leitor sobre algo e € quando ha um dialogo
entre ambos; e, finalmente, a fase simbdlica — constituindo um envolvimento cultural
com seu leitor e seu tempo, quando um contexto influencia a apropriacdo do
contetido expresso. (JOUVE, 2002.)

Para Solé (1998, apud ESCORPELI, 2011, p.5), um leitor competente é
alguém que:



23

compreende o que |&; que consegue ler entrelinhas, identifica elementos
implicitos; estabelece relagdes entre o texto e seus conhecimentos prévios
sobre o assunto; que sabe que um texto pode ter varios sentidos. Um leitor
competente é alguém que consegue selecionar os textos e trechos
necessarios para suprir sua necessidade; consegue escolher e aplicar as
estratégias de leitura que melhor favoreca a compreenséo do texto, por fim,
um leitor é competente quando utiliza em sua vida pessoal ou comunitéaria, o
sentido que conseguiu construir em suas leituras.

Logo a leitura vai representar uma atividade que sé tem sentido quando
dentro de um contexto especifico, em especial um contexto social na qual ela vai
estar intimamente ligada ao repertorio cultural a que se insere o leitor, sempre

pressupondo dois fatores fundamentais: a utilidade e o prazer.
2.2 O bibliotecario como agente da leitura

A mediacdo € uma préatica que esta presente na humanidade desde o
comeco da histéria influenciando as mais diversas culturas. Neste tempo o mediador
tinha diversas denominacbes como por exemplo medium, interlocutor, intercessor
até se tornar o nome na qual conhecemos hoje, tendo, como as principais
influéncias da mediacdo para a humanidade, as areas da Religido e da Filosofia.
Segundo Almeida Junior (2009, p. 92), a mediacao é:

[...] toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacéo —,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual
ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informacdo que satisfaca, plena
ou parcialmente, uma necessidade informacional.

Ndo tem como falar de mediacdo sem falar sobre informacdo, uma esta
entrelacada a outra, entdo, diante disso, iremos abordar sobre o conceito de
informacédo e a sua influéncia na pratica mediadora.

A informacdo possui diversos conceitos em suas diferentes formas de
atuar e do ponto de vista que o autor quer abordar. Para a sociedade a informacao
€ muito valiosa, pois ela a partir do momento em que é buscada, acessada e se
apropriada, o leitor adquire um novo conhecimento que jamais podera ser perdido.
Segundo Ramos, “Ao receber uma informacao, o individuo ou grupo lhe atribui um
sentido conforme o seu acervo social de conhecimento e a realidade ou situagdo em
que estédo inseridos” (2007, p. 45).

Com essa apropriacdo da informagcdo e a geragcdo dos novos

conhecimentos, o usuario se desenvolve cognitivamente, se tornando critico e
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modificador de sua realidade, passando a ter um papel atuante na sociedade.
Segundo Perrotti e Pieruccini (2007), o ato de informar (ou informar-se) envolve e
requer um nivel de especializacdo que, diferentemente do comum/cotidiano, vai
abranger saberes e fazeres culturais situadas num passado histérico pertinentes ao
desenvolvimento dessa atividade intelectual.

Com a grande quantidade de informacdo existente associado as novas
tecnologias de informacédo e comunicacdo, ha uma reestruturacdo do processo de
acesso e uso da informacéo, tanto na geracdo de novos conhecimentos, quanto na
recuperacdo da informac&o. Para que 0 sujeito possa buscar e recuperar a
informacdo de maneira eficaz é preciso que ele possua habilidades e competéncias

necessarias para sua melhor eficiéncia.

A mediacdo da informacdo permite e exige concepcao de informacdo que
desloque o usuario da categoria de mero receptor, colocando-o como ator
central do processo de apropriacdo. Dessa forma, defendemos que o
usuério € quem determina a existéncia ou ndo da informacéo. A informacao
existe apenas no intervalo entre o contato da pessoa com 0 suporte e a
apropriacdo da informacéo (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 97).

A informacdo € um elemento indispenséavel para inser¢cdo do sujeito na
sociedade, sendo assim, o bibliotecario é o profissional mais adequado para fazer a
andlise, organizacdo, mediacdo e disseminacdo da informagcdo, pois esse
profissional da informacéo trabalha no compartilhamento eficiente da informacéo em
beneficio da sociedade.

O bibliotecario enquanto mediador da informacdo deve atuar nos
ambientes fisicos como nos ambientes virtuais, desempenhando o papel de
facilitador ao acesso e uso da informacao e permitindo a incluséo social dos sujeitos,
como também possibilitando o acesso as tecnologias, pois estes profissionais
acreditam que o acesso a informacdo é o melhor caminho para a cidadania, a
evolucdo social e a igualdade de oportunidades. Faz parte do escopo do
bibliotecario preocupar-se com 0 processo que conecta a informacéo a pessoa, dela,
necessitada, e para isso, ele deve saber com maestria como adquirir, avaliar, tratar e
disseminar as ferramentas de informacgdo existentes. (SANTOS; DUARTE; LIMA,
2014)

Segundo Barros (2003, apud SANTOS; DUARTE; LIMA, 2014, p.44 ), “[...]
o bibliotecario deve estar empenhado em estimular ndo s6 as possibilidades geradas

pelas novas tecnologias de informacédo e comunicagdo, mas também o uso mais
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efetivo dos materiais da unidade de informagéo [...]". E preciso que o bibliotecério
esteja atento as demandas informacionais dos usuéarios, promovendo a capacitacéo
dos sujeitos, pois o seu trabalho se efetiva com a eficaz interacdo entre a
necessidade informacional do usuario e a informacédo que a atendem, responde e
satisfaz.

E essencial que o bibliotecario enquanto realiza o papel de mediador,
adote as tecnologias de informac&o e comunicacao no processo de desenvolvimento
social, cultural, cognitivo e profissional dos sujeitos, tendo o objetivo de satisfazer as
necessidades de informagdo. Assim, tais atividades de mediagdo devem se
concentrar na promog¢ao da busca e recuperacdo da informacdo pelos sujeitos,
fazendo uma ligacdo rapida e eficiente a informacdes de fontes confiaveis, e
contribuindo assim para o processo de geracdo de conhecimentos. (SANTOS;
DUARTE; LIMA, 2014)

Ao contrario da disseminacdo, a mediacdo ndo esta restrita apenas as
atividades relacionadas diretamente ao publico atendido, mas em todas as a¢des do
profissional da informac&o, em todo o fazer desse profissional (ALMEIDA JUNIOR;
BORTOLIN, 2007).

Baptista (2006), evidencia a relevancia dos bibliotecarios em atividades
gque apoiam a leitura e a producao escrita, pois contribuem para o desempenho dos
usuarios, em sua inclusdo social na sociedade. O autor menciona algumas

atividades desempenhadas pelos bibliotecarios, como:

[...] o bibliotecario exerce papéis ndo convencionais na area da educacao
com programas de leitura e alfabetizacéo, atividades culturais e outras [...]
Esses papéis alternativos tém sido desempenhados por profissionais de
bibliotecas publicas ou universitarias, que disponibilizam seu espago para
atividades alternativas, embora as mais comuns sejam ceder 0 espaco para
exposicdes de artes ou para leitura de poemas, musica e outras atividades
culturais [...] (Baptista, 2006, apud SANTOS; DUARTE; LIMA, 2014, p. 48)

No que tange a mediacdo da informacgdo, estes profissionais devem
procurar também fazer contribuicbes relevantes para o conceito de competéncia
informacional em todas suas facetas, no intuito de facilitar a autonomia dos usuarios.
Sobre competéncia informacional Bari (2010, apud SANTOS; DUARTE; LIMA, 2014,
p. 49) afirma que esta “[...] abrange os aspectos de leitura, compreensao, produgao

intelectual prépria, habilidades e competéncias para ensinar o que se sabe e
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aprender continuamente, apropriacdo de bons habitos informacionais e gosto préprio
pela leitura de lazer e de formacéo intelectual continuada.”

Como mediadores de leitura, os bibliotecarios devem também estar
sempre buscando o aprendizado continuo e a melhoria de suas qualificaces, para
atingir os niveis de exigéncia do mercado, as demandas sociais, além de
desenvolver as competéncias requeridas para o seu exercicio profissional. Segundo
Dudziak (2003, p.31),

Os bibliotecarios tratam-se de profissionais flexiveis, multicapacitados,
capazes de aprender ao longo da vida. Informacdo, conhecimento e
habilidade de lidar com grandes massas de informagfes, assim como
demandas pessoais e profissionais, transformaram-se nos maiores
determinantes dos avangos sociais e econdmicos.

Acerca das competéncias e habilidades do bibliotecério, iremos abordar

alguns topicos essenciais para o seu trabalho como mediador da leitura, como:

e Conhecer e dominar a linguagem do usuario;

e Ser proativo;

o Saber identificar e traduzir as necessidades informacionais;

e Ser criativo;

e Saber solucionar problemas de informacéo;

o Ser flexivel;

o Capacidade de interacao;

e Saber se expressar/ comunicar;

o Conhecer e dominar a linguagem do usuério;

« Ter habilidades didatico-pedagdgicas;

o Ser leitor ativo;

o Conhecer as teorias da leitura;

« Viabilizar o acesso a informacéo em seus diferentes suportes;
« Estar atento as multiplicidades culturais;

« Trabalhar em equipe;

e Ter competéncias aplicadas as Tecnologias de Informacdo e Comunicagao;

e Buscar a educagéao continuada e etc.

Portanto, o profissional bibliotecario deve agir como agente catalisador

D

difusor da informacdo, onde através do desenvolvimento de suas praticas
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sociais, contribua no processo de aprendizagem dos individuos através das mais

diversas formas de leitura e praticas, promovendo a democratizacao social.



28

3 BIBLIOTECONOMIA

A Biblioteconomia est4 ligada intrinsecamente ao surgimento das
bibliotecas, pois, desde o comeco da histéria da escrita, 0 conhecimento tinha que
ser organizado, guardado e conservado dentro de alguns locais especificos (que
depois de muitos anos seriam chamados de bibliotecas). Segundo Santos e
Rodrigues (2013, p. 116-117) “desde seu inicio os saberes bibliotecondémicos estdo
voltados para a reflexdo sobre a aplicacdo das praticas e normas a criacao,
organizagao e administracao das bibliotecas.”

Ao abordarmos sobre o conceito de Biblioteconomia iremos adentrar no
entendimento de Fonseca (2007 apud SANTOS; RODRIGUES, 2013),
“biblioteconomia é o conjunto de regras de acordo com as quais os livros séo
organizados em espacgos apropriados: estantes, salas, edificios”. A origem do
trabalho da biblioteconomia esta relacionada com a organizacdo dos documentos
desde as primeiras bibliotecas, que esta datada no terceiro milénio a.C, e com isso 0
seu crescimento se d4 de comum acordo com seu avango pelo tempo.

Como vimos anteriormente, as bibliotecas ganharam grande relevancia no
século XVII, devido a sua funcéo publica e social, e com isso houve surgimento das
chamadas bibliotecas publicas, fazendo com que a Biblioteconomia comecasse a
atuar de uma nova forma. Conforme Ortega (2004 apud SANTOS; RODRIGUES,
2013, p. 120) “é a partir do século XIX que efetivamente as técnicas e praticas dos
bibliotecarios comecam a ser sistematizadas”. Foi neste século que também
surgiram o fenbmeno explosdo documental e os periddicos, ocasionando problemas
com relagdo a organizacdo e recuperacdo das informacdes, e a partir dai
especialistas criaram a Documentacdo para fazer um trabalho que lidasse com o
volume e variedade das informacdes.

Em relacdo a producéo bibliografica, ndo podemos deixar de citar o
trabalho de Henri La Fontaine e Paul Otlet, na qual estabeleceram as bases para a
criacdo de uma grande bibliografia universal; e com o aumento dessa producao, de
acordo com Pinheiro (2002 apud SANTOS; RODRIGUES, 2013) grandes teoricos
contribuiram com novas técnicas para a organizacdo e administracdo das colecfes
bibliograficas.

Outros tedricos importantes nesse assunto foram: Konrad Gessner, que

fez a classificacéo dos livros por assunto; Francis Bacon, que idealizou um sistema
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de classificacdo usado até hoje pelas bibliotecas, além de contribuir para base do
desenvolvimento da CDU; Gabriel Naudé, sendo considerado um dos principais
tedricos da Biblioteconomia, foi o precursor da ideia das bibliotecas como espacos
publicos e universais; Jacques-Charles Brunet (em 1810), autor criador de uma
bibliografia internacional de livros raros que foi usado na Europa por mais de um
século; Anthony Panizzi, que em 1839 elaborou as 91 regras de catalogacéao,
fazendo contribuicbes para area até 1936; Charles Ammi Cutter, que fez uma
importante contribuicdo criando a Tabela de Cutter; Melvil Dewey, que iniciou uma
nova era para a Biblioteconomia com a criacdo do sistema de Classificagdo Decimal
de Dewey (CDD).

Podemos citar ainda Ranganathan (2009), que criou as cinco leis da
Biblioteconomia, como também a classificacdo facetada. As cinco leis da
Biblioteconomia sao: 1) Os livros séo para serem usados; 2) A cada leitor seu livro;
3) A cada livro seu leitor; 4) Poupe o tempo do leitor; 5) A biblioteca € um organismo

em crescimento.

A formulag8o das cinco leis marcou o inicio de uma nova era para a
Biblioteconomia, mostrando que a area é capaz de produzir principios
cientificos. As leis da Biblioteconomia constituem-se em principios
aplicaveis até hoje pelas bibliotecas e orientam todas as praticas
bibliotecarias, pois séo suficientemente flexiveis para reconhecer os
conceitos modernos de disponibilidade, acessibilidade e exposicdo dos
recursos de informacdo. (SANTOS; RODRIGUES; 2013, p. 125)

A Biblioteconomia entdo, € uma ciéncia empirica, onde seus estudos sao
baseados no préprio empirismo e na pratica. Com Butler (1971 apud SANTOS;
RODRIGUES, 2013), foi proposto construir a base te6rica da Biblioteconomia a partir
de probleméticas sociologicas, psicolégicas e histéricas, derivada de uma ciéncia
bibliotecondbmica. Com isso é necessario que a Biblioteconomia tenha carater
interdisciplinar, trabalhando em conjunto com outras disciplinas, como por exemplo,
a Ciéncia da Informacéo, que, embora possuam objetos de estudos diferentes, ainda
compartilham uma forte ligacao entre si.

Dito isso, vale ressaltar que o avango tecnolégico tem incentivado cada
vez mais 0 crescimento das pesquisas bibliotecondmicas referentes a area da
organizacao da informacdo no espaco virtual, propondo assim mais um desafio aos
bibliotecarios em se adequarem as tecnologias, que vao além dos documentos

fisicos chegando aos documentos digitais.
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3.1 A Biblioteconomia, Ciéncia e Evolucéao

A Biblioteconomia comegou a trabalhar mais cientificamente quando a
ciéncia moderna se consolidou e comecou a influenciar os processos técnicos das
bibliotecas, através da catalogacdo e dos sistemas de classificacdo bibliogréafica.
Segundo Perrotti e Pieruccini (2007 apud ARAUJO, 2013) as bibliotecas passaram
por trés paradigmas: conservagao cultural; difusdo cultural; e apropriagao cultural.

Para falarmos do trabalho da Biblioteconomia como ciéncia, iremos
abordar os modelos e pensamentos que foram criados neste periodo e que
auxiliaram no crescimento cientifico da area. Segundo Araujo (2013), o modelo
Positivista inspirou os primeiros trabalhos cientificos da Biblioteconomia, através das
leis e regras implantadas na biblioteca, onde os seus livros e documentos passariam
a ser tratados de maneira adequada.

Esse modelo estava voltado para salvaguardar as cole¢des e documentos
existentes nas bibliotecas, como também a sua rotina e 0s processos técnicos
existentes no seu trabalho. Com a necessidade de mudangas nas suas atividades
para realizar um trabalho social voltado para atender ndo sO as pessoas
privilegiadas com acesso aos livros e a informacdo, como também a sociedade
como um todo. Foi no século XX que surgiram as teorias funcionalistas, fazendo
com que as bibliotecas fossem mais ativas e publicas.

O pensamento funcionalista aborda sobre a mudanca do conceito de
biblioteca, pois durante muitos séculos o seu papel era somente o de realizar
conservacdo e manter a seguranca dos livros, onde o bibliotecario era o agente
principal e o leitor um mero espectador que néo tinha quase nenhum acesso a
leitura, a ndo ser que fosse da elite, ou algum membro da igreja. O autor Lasso de la
Vega foi quem propds esse modelo, ao abordar as bibliotecas como universidades
publicas, junto com seu carater social e cultural voltado a toda sociedade.

Segundo Rebelo (2002, p. 80) “o conceito de biblioteca aberta ao publico,
de forma gratuita e a horas fixas, surge ainda no decurso do século XVII” mas no
comeco, as suas ideias eram totalmente diferentes das que sé&o utilizadas hoje.

‘Fechadas em si mesmas, solenes e pouco convidativas, dificultando
muitas vezes 0 acesso a informagéo, com fundos que pouco ou nada tém a ver com

os interesses da generalidade da populagcdo” (NUNES, 1996, p. 57).
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As mudangas comegaram a ocorrer na Inglaterra em meados do século
XIX, onde o conceito de biblioteca passou a dar importancia que todos tivessem
acesso aos seus servicos oferecidos. Com essas mudancas, ao tratarmos do
aspecto da analise, descricdo e organizacdo das informacfes, abordaremos a
relacdo entre a catalogacdo e os sistemas de classificacdo bibliografica criadas

neste século.

Na area de catalogacdo, foram realizados importantes avangcos na criacdo
de instrumentos internacionais de formatos de registros de dados
bibliograficos, controle de autoridade, pontos de acesso e remissivas para
0s varios tipos de materiais. (ARAUJO, 2013, p. 49)

Entre as criagcbes para a catalogacdo, podemos citar. Anglo-American
Cataloging Rules (AACR); ISBD (International Standard Bibliographic Description);
AACR2; MARC (Machine Readable Cataloging); FRBR (Functional Requirements for
Bibliographic Records); FRAD (Functional Requirements for Authority Data); e o
FRSAR (Functional Requirements for Subject Authority Records).

Ja entre os exemplos de classificagcdes importantes temos: Classificacdo
facetada; Colon Classification; Linguagens de indexacédo; CDD; CDU etc. “E no
campo das classificacbes bibliograficas, contudo, que mais houve producéo
cientifica.” (ARAUJO, 2013, p. 49)

No século XX o0s pensamentos criticos comecaram a se manifestar a
partir das relacdes da sociedade com as bibliotecas. Vale ressaltar que 0 processo
dos governos ditatoriais e seu decorrente declinio influenciou a forma como o
pensamento critico na Biblioteconomia se manifestou levando em conta a forte
censura a circulacéo de livros, caracteristica desses governos. (ARAUJO, 2013)

Com isso comecgou-se o0 debate das préaticas bibliotecondbmicas como
acao cultural, onde foram apresentados e abordados diferentes conceitos. Flusser
(1983) trabalha cultura sobre duas ideias: cultura sendo um acervo, e a outra sendo

cultura como préticas sociais.

A estas duas definicbes correspondem duas compreensdes sobre como
deve ser o contato com a cultura (com a heranca cultural): uma que a
entende como uma heranca universal, acumulada pela humanidade, um
conjunto unitario, e outra que a vé como produto de experiéncias de tensées
e lutas politicas. (ARAUJO, 2013, p. 48)
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O papel do bibliotecario comecou a mudar a partir do entendimento da
biblioteca como instrumento de acgéo cultural, onde ele passa a se reinventar e vé a
importancia que o usuario tem no trabalho da biblioteca.

“‘Na verdade, a preocupagdo com os usuarios estd presente na
Biblioteconomia desde os seus primérdios enquanto disciplina cientifica.” (ARAUJO,
2013, p. 49)

Embora este trabalho com o0s usuéarios seja bastante antigo, a
preocupacdo em observar, analisar e efetivar a sua importancia nas atividades das
bibliotecas, s6 aconteceu no inicio do século XX. Os primeiros estudos tinham o foco
nos grupos sociais, buscando entender as suas necessidades, quais fontes de
informacdo eram mais buscadas, qual a qualidade das informacBes que eram
acessadas etc. Porém com o passar dos anos e com a profundidade dos estudos,
estes passaram a nédo focar somente em estudos da comunidade em geral e sim
estudos dos individuos em sua particularidade.

Com essas pesquisas empiricas, surgiu a necessidade de um tracamento
do perfil dos usuarios, e a partir disso os servicos ofertados pelas bibliotecas
comecaram a ser avaliados e especializados, sendo até reformulados ou criados
visando suprir essa nova demanda. E preciso que os servicos oferecidos pelas
bibliotecas sejam muito bem observados, analisados, planejados e executados para

gue o atendimento ao usuario seja eficaz.

As fungBes da biblioteca variam em funcdo das necessidades das diferentes
sociedades nas diferentes épocas e, assim, a biblioteca deve ser mais do
que “truques para encontrar determinado livro”, deve atender a sociedade
em todas as suas potencialidades. (ARAUJO, 2013, p. 46)

A Biblioteconomia na contemporaneidade passa por uma nova era, onde
a internet vem para quebrar padrdes tradicionais dos servigos das bibliotecas, e com
0 seu surgimento, busca-se um auxilio mais rapido, dinAmico e preciso das
informacBes que estdo se atualizando a todo tempo. Ao abordar este ponto temos
que falar de trés tendéncias que se interrelacionam: Mediacdo Informacional;
Competéncia Informacional; Bibliotecas Eletronicas ou Digitais.

A mediacdo trouxe mudangas na estrutura do conceito das bibliotecas,
onde elas passaram a ser instituicbes que ndo somente transmitem informacdes,
como também comegcam a ser produtoras de sentidos, tendo 0s usuarios como

protagonistas nas a¢des desenvolvidas por elas e pelos bibliotecarios.
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Estaria se desenhando recentemente a necessidade de uma nova tarefa, a
promocdo do efetivo uso do conhecimento humano armazenado,
organizado e amplamente disponivel. Promover esse efetivo uso
demandaria uma agédo especifica por parte da biblioteca e do bibliotecéario -
acdo essa que vem sendo estudada e pesquisada sob a denominacédo de

‘mediac&o da informagao”, “mediagéo bibliotecaria” ou ainda “apropriagéo
da informacao”. (ARAUJO, 2017, p. 74)

As teorias da Competéncia Informacional foca no campo educacional
mais voltado para a responsabilidade social. Segundo Campello (2003) as acdes
acerca deste assunto se constituem das relacbes envolvendo a sociedade da
informacgao; as teorias educacionais construtivistas; a tecnologia da informacéo; e o
papel do bibliotecario.

Estas mudancas envolvendo as tecnologias da informacao reformula
as funcdes desenvolvidas tanto pelos bibliotecarios, como pelas bibliotecas. Para
esse profissional, sua agcdo passa a ser a de um agente educacional mediando o
aprendizado; e para as bibliotecas, a fungcédo passa a ser de um 6érgao aprendente
que gera mudancas em suas instituicbes. (ARAUJO, 2013)

Com essas novas funcBes contemporaneas, a Biblioteconomia possui
ainda um movimento intelectual, onde Lankes (2011) diz que o papel dos
bibliotecarios seria também o de facilitar na producdo, busca e disseminagédo do
conhecimento na sociedade.

E preciso que as bibliotecas estejam sempre atentas as novas tecnologias
disponiveis no mercado para satisfazer as necessidades dos seus usuarios. Entre
essas tecnologias podemos destacar as bibliotecas eletronicas ou digitais, que vem
acompanhada com o avanco das tecnologias, e das grandes mudancas no processo
de informacao e comunicacédo da sociedade (Corté et al., 1999).

O avanco das novas tecnologias da informagcao trouxe como seu pilar
principal a criacdo da Internet, que é tdo importante para a area profissional quanto
pessoal dos cidadaos, pois facilitou a busca, disseminacdo e recuperacdo da
informacéo, através de uma rede colaborativa. A Internet € um espaco interativo, de
criacdo e trocas em tempo real, onde foi democratizado o acesso a informacao
através dos usuarios da rede. (Vieira; Carvalho; Lazzarin, 2008).

Segundo Freire, esses avancos mostraram as unidades de informacéo

uma nova area para qual se expandir, a chamada web 2.0, que veio para somar
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tanto nos campos dos servigos quanto da pesquisa, e assim, mais uma vez, facilitar

a independéncia e conexao dos usuarios com a informacao e o seu processamento.

Web 2.0, essencialmente, ndo é uma Web de publicacdo textual, mas uma
Web de comunicagdo multi-sensitiva. Ela € uma matriz de didlogos, e nao
uma colecdo de mondlogos. Ela é uma Web centrada no usuario de
maneira que ela nao tem estado distante de ser ... estd com certeza
envolvida em um espaco mais interativo, voltado a questfes tecnolégicas e
multimidia. (MANESS, 2007, p. 44).

A Web 2.0 disponibiliza recursos de interacdo, onde 0s seus usuarios
podem criar, participar e compartilhar suas acées nela, e esses recursos podem
auxiliar no em setores importantes da biblioteca, como por exemplo, o setor de
referéncia. (JESUS; CUNHA, 2012)

A Biblioteca 2.0, entdo, vai estar fortemente baseada no conceito da Web
2.0, onde se utiliza das tecnologias multimidia e se encontra centrada no usuario.
Como ela pode ser caracterizada como uma comunidade virtual, ela aproveita todas
essas tecnologias para melhorar os seus produtos e servigos, e fazem com que 0s
usuarios sejam participantes ativos na construcao das informacdes.

Um exemplo muito utilizado é o Wikipédia, que € um site onde os leitores
podem editar os conteddos disponiveis na plataforma para que outras pessoas
tenham acesso; porém essas informacdes ainda ndo sdo tdo precisas, apesar de
passar pelo crivo de editores da empresa, onde uma solugéo seria que bibliotecarios
fizessem esse trabalho, pois 0s mesmos séo os profissionais da informagéo e sabem
quais sao, quando e onde essas informacdes sdo encontradas e disseminadas de
maneira correta.

Logo, com as mudancas ocorridas no papel que a biblioteca exerce junto
com as tecnologias, ela vem se remodelando e mudando o seu foco de atividades
para usuario em si. E para que isso aconteca de maneira abrangente, € preciso que
se conheca cada vez mais as caracteristicas de seu perfil, lancando-se mao do
conceito de estudo de usuérios visando atender o surgimento de novas demandas

informacionais.
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3.2 Bibliotecas

A Biblioteca € um ser vivo, onde seu ambiente & cheio de fascinio e
encanto. A cada periodo da histéria, acompanhamos a evolucdo do seu acervo, da
sua administracdo, dos seus recursos, da sua comunicacdo e de seus leitores, e
com isso, vem se renovando e inovando o seu significado. Sdo detentoras do saber,
possuindo fonte de conhecimento e sdo responsaveis por guardar e disseminar
informagao. Segundo Battles (2003, p. 16-17) “Reunidos aos milhdes, empilhados,
puidos, lidos e esquecidos, os livros de uma biblioteca vao ganhando uma vida
prépria, ndo exatamente como textos, mas como objetos fisicos do mundo”.

Segundo o dicionéario Aurélio (1986) biblioteca significa colecéo publica ou
privada de livros e documentos congéneres, organizada para o estudo, leitura e
consulta. Tendo como sua principal missdo criar uma nacao de cidadaos ativos e
informados podendo ainda serem elas publicas ou de qualquer outro tipo (LANKES,
2016)

A biblioteca desde a sua criacé@o até o fim da Idade Média, era apenas um
depdsito de livros, e s6 mais tarde comecou a ter as competéncias que tem hoje,
das quais foi se aprimorando com o0 tempo, e com iSSO, 0S Sseus suportes de
informacéo foram variando de formato de acordo com o periodo histérico. Exemplos
disso sao as tadbuas de argila, rolos de papiro, pergaminho, codices, livros, mapas,
e-books etc.

Para facilitar a compreenséo do desenvolvimento das bibliotecas ao longo
dos anos, faremos um breve panorama dos quatro grandes periodos historicos:
Idade Antiga; Idade Média; Idade Moderna e ldade Contemporanea; para podermos
ter melhor esclarecimento sobre o seu papel, e a necessidade de destacar que a sua
evolucao esta interligada também com a histéria da escrita.

3.3 Aspectos Histoéricos das Bibliotecas

Fazer uma andlise quanto a historia das bibliotecas, é ter consciéncia do
seu poder de preservar o conhecimento e de disponibiliza-lo para que possamos
cada vez mais valorizar tudo 0 que passam e passaram para guardar as memaorias
de uma civilizacdo, onde em meio a tantas tentativas de destruicdo das mesmas,
ela, como instituicdo se restaura, renova e reinventa ndo importando o seu periodo

historico.
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3.3.1 Idade Antiga

Na Antiguidade existiam muitas bibliotecas que se diferenciavam pelo tipo
de suporte que usavam em sua estrutura. Existiam as bibliotecas minerais que
trabalhavam com suporte de argila, as bibliotecas vegetais que utilizavam o papiro
como suporte, e as bibliotecas animais que usavam o0 pergaminho como suporte.
Elas reuniam em seu acervo, escritos de intelectuais gregos, romanos e egipcios, e

armazenavam seus documentos com sistemas precarios de recuperagao e acesso.

[...] a reunido das obras em grande nimero ajudava, na verdade, mais a
destruicdo que a preservacdo, e a maior parte das que sobreviveram
pertenciam a pequenas colecBes particulares. Ainda hoje, ¢é dificil
determinar a quantidade de obras que se perderam em incéndios e
catastrofes por estarem reunidas em grandes quantidades. (BATTLES,
2003, p.37)

As mais importantes Bibliotecas da Antiguidade foram a de Ninive,
Pérgamo, Roma, Grécia e a mais famosa de todos que é a de Alexandria. Dentre
elas iremos retratar um pouco da Ultima pelo seu grande peso no contexto da
historia das bibliotecas.

A Biblioteca de Alexandria representa o apice do seu periodo, onde
durante sete séculos, reuniu 0 maior acervo de cultura e ciéncia da Antiguidade. Sua
organizacao fisica era bastante planejada, e quanto a organizacéo do seu acervo, 0S
rolos eram etiquetados com o nome dos autores e com os titulos da obra sendo

colocados em pilhas.

Para qualquer intelectual ser convidado para o cargo de bibliotecario-chefe
em Alexandria era, simplesmente, alcangar a gléria. As atribuigcBes do
bibliotecario- chefe transcendiam as fun¢fes habituais, pois eles eram
também humanistas e filélogos, encarregados de reorganizar as obras dos
autores. Além disso, eram encarregados também da tutoria dos principes
reais, a quem deveriam orientar nas leituras e no gosto (BARATIN; JACOB,
2000, apud SANTOS, 2012, p.182).

No mundo antigo, a biblioteca de Alexandria se transformou em um centro
de intercambio de conhecimento entre os sabios da época. Seu lema era “adquirir
um exemplar de cada manuscrito existente na face da Terra” e seu acervo chegou a
obter setecentos mil volumes. A biblioteca foi destruida pelo fogo em quatro
ocasifes, porém provavelmente sofreu perdas maiores de umas mais que outras.
Mas inegavelmente nos deixou uma forte herangca como exemplo a ser seguido pelo

homem moderno na questéo da busca do conhecimento (MEY, 2004).
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3.3.2 Idade Média

A Idade Média foi um periodo sombrio para o estudo, para os livros e para
as bibliotecas. As primeiras bibliotecas medievais encontravam-se dentro de
mosteiros e 0 acesso ao material era permitido apenas aos pertencentes as ordens

religiosas ou pessoas que fossem aceitas por estas.

A sociedade medieval era dividida em trés estamentos: o clero, que retinha
0 monopodlio do conhecimento, a nobreza e os militares que sofriam
preconceito quanto ao gosto pela leitura, e a plebe que néo tinha interesse
por esta. E importante lembrar que mesmo a escrita existindo desde o fim
da pré-histéria a tradicdo oral prevalecia no mundo ocidental. Nesse
contexto, as bibliotecas estavam sob o comando do clero e eram de dificlil
acesso para a populagdo que se conformava com sua condi¢do, pois era
educada através da tradicdo oral. (MCGARRY, 1999 apud MORIGI;
SOUTO, 2016)

A ldade Média teve trés tipos de bibliotecas: as Monacais; as
Particulares e Bizantinas; e as Universitarias, sendo também criadas as
universidades nesse mesmo periodo. Nessa época 0 saber era sagrado e como
consequéncia disso, somente os sacerdotes tinham acesso a leitura. Foi a partir do
século XVI que os livros deixaram de ser guardados nos armarios e passaram a ser

“acorrentados” para permitir a consulta local, evitando o roubo destes.

3.3.3 Idade Moderna

Com o surgimento da imprensa, a producédo de livros foi estimulada e
comecou a crescer, fazendo com que o livro ficasse mais barato e mais facil de
distribuir. O advento da imprensa causou um continuo desenvolvimento técnico-
cientifico e a consequente explosdo bibliografica, como também provocou o
rompimento do monopdlio que a Igreja exercia sobre a producao dos livros, fazendo
as bibliotecas passarem a ter maior importancia enquanto elemento social. Foi no
século XVII em que as bibliotecas ganharam impulso e relevancia publica, e desde
entdo, a biblioteca publica passou a representar a modernidade. Mais tarde, na
idade moderna, ocorreria também o surgimento da tecnologia mais revolucionaria da

histéria que foi o advento da internet.



38

3.3.4 Idade Contemporanea

O contexto mundial atual € marcado pela globalizagdo que provém
acesso as novas tecnologias de informacdo e de comunicacgéo, trazendo profundas
transformacdes nos sistemas de producdo da economia mundial, e fazendo surgir a
sociedade da informacdo. Passou-se a utilizar os mais diversos suportes do registro
da informac&o. De acordo com Saunders (1992) a Biblioteca Digital ou Virtual
implica um novo conceito para a armazenagem da informacédo (forma eletronica) e
para sua disseminacdo independentemente de sua localizacdo fisica ou do horério
de funcionamento.

Segundo a Unesco, biblioteca € uma colec¢do organizada de varios tipos
de documentos, aliada a um conjunto de servi¢cos destinados a facilitar a utilizagao
desses documentos, com a finalidade de oferecer informacdes, propiciar a pesquisa
e concorrer para a educacao e o lazer.

A biblioteca, ou seu sentido, refere-se também a grande variedade de
colegcbes bibliogréficas e aos diferentes fins e usuarios. A maioria das nacgbes
desenvolvidas, as possuem dos mais variados tipos: nacionais, universitarias,
publicas, escolares e especializadas. Quase sempre, estdo interligadas
nacionalmente e, por meio de associacdes profissionais e de acordos estabelecidos,

desenvolvem programas de cooperacao e intercambio extensivos a outros paises.

3.4 Estudos de Usuéarios

O estudo de usuéario € a pesquisa cientifica acerca de, entre outras
coisas, das necessidades informacionais dos mesmos para saber se a demanda
dessas informacfGes que estdo sendo ofertadas esta |lhe satisfazendo e se os
servicos e produtos oferecidos pelas bibliotecas ou qualquer outra unidade de
informacdo estd cumprindo o papel em relacdo a disseminar o conhecimento.
Figueiredo (1994, p.7) diz que “estudos dos usuarios sao investigacoes que se faz
para saber o que os individuos precisam em matéria de informacao”.

Esses estudos sd@o essenciais, pois diferentes usuarios vao apresentar
diferentes necessidades de informagdo. Uma das leis de Ranganathan se encaixa
perfeitamente nessa ideia, ao dizer “Para cada leitor o seu livro”, onde tais
necessidades s&o bastante influenciadas por fatores, como: tempo; espacgo;

sociedade; cultura; tecnologias; familia; escola; trabalho etc.
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De acordo com Figueiredo (1994) os primeiros estudos eram sobre
comunidades, tinham carater cientifico, e eram realizados para avaliar os produtos e
servicos das bibliotecas; antes possuia 0 nhome de estudo de comunidades, e ao

passar do tempo passou-se a chamar de estudos de usuarios.

O estudo da comunidade é basico para a administracéo da biblioteca pois,
como qualquer organizacdo, a biblioteca existe para realizar fungbes
especificas, as quais foram suficientemente valiosas, na época do seu inicio
de funcionamento, para justificar a sua criacdo, e que, supostamente,
continuam a motivar a sobrevivéncia e o0 crescimento da biblioteca
(FIGUEIREDO, 1994, p. 65).

Esta teméatica comecou a ser trabalhada a partir de 1930 nos Estados
Unidos (Escola de Chicago), com estudos de usuarios de suas bibliotecas, onde
eram analisados os perfis desses usuarios, junto com o0s produtos e servicos
ofertados. No final de 1940 surgiu os estudos de uso da informacédo na Inglaterra,
gue comecaram com a finalidade de conhecer as atividades de busca e uso por
parte dos pesquisadores no meio cientifico, desenvolvendo assim melhores servi¢cos
de informacao.

Na histéria de estudos dos usuarios, segundo CHOO (2003) o ano de
1948 teve um marco essencial para essa questdo, pois foi a partir da Conferéncia
sobre Informacédo Cientifica da Royal Society de Londres, que houve uma mudanca
no perfil dos grupos que eram pesquisados. De acordo com alguns autores, neste
momento o foco deixou de ser os usuarios das bibliotecas e passou a ser 0s

usuarios em busca da informacéao.

De maneira geral, os grupos de usuérios estudados foram, primeiramente,
0s cientistas das ciéncias puras; a seguir, os engenheiros. Na década de
60, a énfase foi para com os interesses dos tecnologistas, bem como dos
educadores. A década de 70 tem sido dedicada aos estudos das
necessidades dos cientistas sociais e dos altos escaldes da administragéo
governamental (FIGUEIREDO, 1994, p. 09).

Foi a partir da década de 1970 que os estudos de necessidades de
informacéo se consolidaram, e as pesquisas voltaram-se ndo sO ao seu uUso e as
necessidades dos usuarios, como também para as fontes, os comportamentos, as

demandas e as praticas informacionais.
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‘Isso demonstra que necessidades e usos sao interdependentes, se
influenciam reciprocamente de uma maneira complexa, o que determinard o

comportamento do usuario e suas praticas.” (LE COADIC, 1996, p.39)

ILUSTRACAO 3 — As influéncias dos estudos de usuarios

> <>

Fonte: Le Coadic (1996, p.40)

Uma organizacao informacional, para fazer um trabalho de qualidade, é
preciso que ela conhega seu publico-alvo e quais sado suas demandas. Com isso vé-
se a importancia dos estudos de usuéarios serem aplicados nas organizacdes, em
diferentes esferas. E preciso também que as instituicbes realizem um planejamento
estratégico dos servicos e produtos a serem oferecidos aos seus usuarios, e neste
seja incluido o conceito de estudo de usuérios para se ter um feedback de suas
acoes, e entdo se moldar, reformular, e inovar sua relagdo unidade informacional-
usuario, a fim de que essas novas demandas sejam supridas e os seus trabalhos
sejam eficientes.

Fazem parte desse processo de planejamento das informacfes, as
avaliacbes dos servicos de informacdo do seu publico, que, nessa parte, sédo
identificadas as atividades ofertadas pela organizacdo, sdo estabelecidos critérios de
qualidade e grau de satisfacdo dos servicos, sdo avaliados as necessidades dos
usuarios, e sao desenvolvidos estudos dos potenciais publico-alvo. (ALMEIDA,
2000) Quanto a respeito desse processo, também inclui-se a politica de selecéo e
desenvolvimento de acervo da biblioteca ou instituicdo, visto que € um fator
essencial para que os objetivos estabelecidos no planejamento sejam alcangados, e
iSso vai acontecer através da gestdo das etapas de selecdo e aquisicdo de colegbes
para atender as necessidades dos usuarios. (SEPULVEDA; ARAUJO, 2012)
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[...] decisBes planejadas produzem a melhoria da qualidade dos servicos e
produtos, garantindo a realizagdo dos objetivos, pois 0 grau de incerteza é
reduzido, as ac8es arbitrarias ficam limitadas, os riscos sdo minimizados, a
rentabilidade dos recursos €& maximizada e as oportunidades séao
aproveitadas. (SEPULVEDA; ARAUJO, 2012, p. 270)

Os estudos de usuarios possuem diferentes abordagens em seu trabalho,
dentre elas: abordagem tradicional; abordagem alternativa; e abordagem
contemporanea. A abordagem tradicional também conhecida como positivista, tem
seus estudos direcionados sob a Gtica do sistema de informacéo; a abordagem
alternativa tem o seu trabalho focado no usuario, é vista como novos estudos de
comportamento de usuarios, sendo alguns estudos realizados sob conceitos como
Sense-Making, modelo cognitivo de Choo etc.; a abordagem contemporanea, que
consiste em priorizar nos estudos qualitativos, da busca e a interacdo do sistema
com o usuario para a geracdo de novos conhecimentos.

Ao relacionarmos o Estudo de Usuario na area da Ciéncia da Informacéo,
teremos trés paradigmas para nortear a pesquisa, que sdo: paradigma fisico,
paradigma cognitivo e o paradigma social. O paradigma fisico tem sua abordagem
voltada para o sistema, estd no nivel ontologico, o seu olhar é voltado para a
organizacdo e tratamento da informacdo, e sua abordagem quanto ao estudo de
usuario esta relacionado a tradicional, voltada para estudo de busca por informacao.
Ja o paradigma cognitivo tem sua abordagem voltada para o usuario, esta no nivel
psicolégico, com olhar também voltado para a organizacdo e tratamento da
informacdo, e sua abordagem quanto ao estudo de usuario é alternativa, voltada
para o comportamento informacional. E por ultimo, o paradigma social, que tem sua
abordagem voltada para o dominio, seu nivel € social e cultural, seu olhar é para a
informacdo construida, e a abordagem referente ao estudo de usuario é a
contemporanea, que esta voltada para as praticas informacionais. (NASCIMENTO
2006)

Cada modelo tedrico apreende alguns aspectos da realidade e deixa de fora
outros. Aquilo que néo era respondido pelo paradigma fisico da Cl tornou-se
parte das preocupacdes do paradigma cognitivo. Ilgualmente, o paradigma
social surgiu para iluminar questdes ndo compreendidas pelo cognitivo. No
caso dos estudos de usuérios da informacéo, o paradigma social vem para
problematizar aspectos de como a definicdo de critérios de qualidade e
valor da informacédo é construida socialmente, e atravessada por fatores
histéricos, culturais, politicos, sociais e econémicos (ARAUJO, 2010, p. 35 -
36).
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O presente trabalho procurou focar no paradigma social que é voltado
para uma perspectiva sociocultural, onde o centro principal do estudo esté voltado
na interacdo do sistema com o usuario. Segundo Moreira e Duarte (2016, p.172) o
paradigma social € “reconhecimento de que o sujeito faz parte de um contexto
social, agindo sobre o0 mesmo e sofrendo interferéncias deste espago.” Os sujeitos
dotados de sentido ddo importancia as interacbes com a sociedade, pois eles sofrem
relacdo direta ou indiretamente do meio.

Por falta de embasamento tedrico em relacdo a esse paradigma com
base na Ciéncia da Informac&o, foram buscados aporte tedrico em outras areas
como por exemplo Ciéncias Sociais, e em especifico as “Teorias Sociais”, das quais

pode-se destacar o Interacionismo Simbdlico e a Etnometodologia.

As teorias sociais desempenham essencial papel no desenvolvimento de
métodos de pesquisa que favoregcam a percep¢éo do sistema em toda a sua
complexidade, alinhado as novas perspectivas propiciadas pelos estudos do
paradigma social. (MOREIRA; DUARTE, 2016, p.174)

O Interacionismo simbdlico trata que o individuo e a sociedade andam
juntos, agindo de maneira reciproca a partir de conhecimentos coletivos, e 0 seu
comportamento se constréi por significados subjetivos através dos produtos sociais
por meio das atividades cotidianas. JA a Etnometodologia se constitui de um
rompimento com o pensamento tradicional sociolégico, propondo estudar as
atividades inerentes ao cotidiano, onde estd ligada diretamente as préticas
informacionais do Estudo de Usuarios. (MOREIRA; DUARTE, 2016)

Ao tentar sanar as necessidades de informacdo dos usuarios, é preciso
conhecer as suas caracteristicas intrinsecas que costumam ser de natureza ampla,
variavel e especifica, além de estarem relacionadas aos aspectos cognitivo, social e
afetivo. Logo, elas se mostram importantes para 0s usuarios poderem resolver seus
problemas, e os profissionais da area (mais especificamente o bibliotecario) saibam
prestar servicos de qualidade, facilitando assim as buscas das informacdes de
maneira eficaz.

De acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes, as atividades
inerentes aos profissionais da informacgé&o, das quais o bibliotecario faz parte, sdo: 1)
disponibilizar informagéo em qualquer suporte; 2) gerenciar unidades e sistemas de

informacado; 3) tratar tecnicamente e desenvolver recursos informacionais; 4)
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disseminar a informacéo; 5) desenvolver estudos, pesquisas e acdes educativas; 6)
realizar difusédo cultural. (BRASIL, 2002)

O profissional bibliotecario deve possuir competéncias que segundo
Rossato (2003), sdo académicas, emocionais e técnicas para se trabalhar com a
disseminacdo da informacdo. Vale ressaltar também que tal profissional precisa
saber dominar as diferentes tecnologias de informagdo nessa constante busca de
atender melhor o usuario.

“O estudo de usuarios permite que os bibliotecarios conhegam tanto as
necessidades de informacéo dos usuarios quanto a satisfacdo desses com relagcédo
aos servicos e produtos fornecidos pela unidade de informacgdo.” (SEPULVEDA;
ARAUJO, 2012, p.271)

Porém mesmo sabendo que o estudo de usuario € muito importante, e
que na teoria ele € muito pesquisado, na pratica profissional ele ainda ndo é téao
inserido dentro das instituicbes, com muitas das vezes n&o possuindo um
bibliotecario e/ou profissional da informacdo para realizar este estudo em suas

praticas.

3.5 Bibliotecas itinerantes e a rotina do BiblioSesc

As bibliotecas itinerantes s&o instrumentos de disseminacdo da
informacdo, pois contribuem para a promocdo das préaticas de leitura no contexto
sociocultural, possibilitando o acesso a informac¢éo por meio da leitura e da oferta de
servicos de empréstimo e atividades como contacdo de histérias, palestras, entre
outras; elas desenvolvem um o6timo trabalho em cidades brasileiras e em outros

paises como Portugal.

A itinerancia de bibliotecas tem sido uma das solu¢gbes encontradas pra
levar leitura e conhecimento a populagcdo, em se tratando de frequéncia,
cada dia atende um publico e, em alguns casos, desenvolve projetos
educacionais e sociais has comunidades. Como um agente facilitador sua
atuacao engloba a formacé&o de leitores através da circulacédo de livros entre
a comunidade, além disso, intenta valorizar o livro como propulsor de novos
aprendizados. (NASCIMENTO, 2009 apud AGUIAR; CORREIA, 2014, p.
211)

As Bibliotecas lItinerantes, através do seu trabalho, tem um papel social
muito importante ao proporcionar as pessoas com poucos recursos ou com falta de
oportunidades, o contato com o livro. Essa importancia se da no mundo

contemporaneo atraves da potencializacdo do uso e do conhecimento dos servigos e
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da estrutura bibliotecéaria, tornando a leitura uma possibilidade de conhecimento, e
sendo uma ferramenta para a criagdo de uma identidade local. Prestam servigos de
informacédo e empréstimos de livros e revistas, palestras, facilitando o processo de
aprendizagem e desenvolvimento dos seus usuarios.

Existem varios tipos de bibliotecas volantes que s&o: Onibus-Biblioteca,
Caminhao-Biblioteca; Geladeiras-Bibliotecas; porém existem bibliotecas volantes
bem criativas alguns exemplos sdo a Biblioteca no Tanque de Guerra que esta
localizada em Buenos Aires, Argentina; a Biblioteca no Camelo que é uma biblioteca
infantil e estd localizada no deserto da Mongdlia; o Barco Biblioteca que esta
localizada em Laos; o Bibliotaxi que esta funcionando em diversas cidades do Brasil;
a Biblioteca Mdével de Arte da Produtora A47, que estad localizada no México; o
BookCrossing que comecou nos EUA e hoje estd presente em varios paises; o
Bibliopraia que esta localizado no Parand; a Cicloteca esté localizada em Niteroi, RJ;
a Bibliomulas que esta localizada no interior da Venezuela.

Sabendo que o desenvolvimento do habito de leitura deve ser sempre
incentivado ao publico, principalmente as pessoas oriundas das classes menos
favorecidas economicamente para que se apropriem da informacédo e da cultura, é
que a acgédo das bibliotecas itinerantes se mostra um fator determinante para que tal
incentivo aconteca.

A biblioteca itinerante do SESC é chamada de BiblioSesc, e possui
praticas de promocdo da leitura desenvolvendo suas atividades de forma atrativa
para os seus leitores, a fim de que possa contribuir positivamente para a formacgao
dos mesmos e incentiva-los ao habito de leitura. Dessa forma, ele desenvolve suas
atividades itinerantes, e possui 52 bibliotecas volantes em todo o Brasil.

Pensando na fun¢do social das bibliotecas itinerantes como um todo, foi
que se deu a escolha do BiblioSesc para aplicacdo da pesquisa. A experiéncia
vivenciada na ultima, aconteceu durante um ano e seis meses, aonde atuei como
estagiaria do projeto, tendo jornada de trabalho de 20 horas semanais. Neste
periodo tive a vivéncia nos trabalhos técnicos como também em realizar o servigo de
referéncia com os usuarios, na qual foram observados e identificados o perfil desses

usuarios, seus gostos de leitura, suas necessidades informacionais etc.
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4 METODOLOGIA
4.1 Campo de estudo

O objeto deste estudo foi a biblioteca volante do SESC de Fortaleza,
conhecida por desenvolver atividades que proporcionam o contato das pessoas com
o mundo da leitura. O BiblioSesc atende as comunidades da cidade de Fortaleza e
regido metropolitana desde o ano de 2008, fazendo visitas aos locais parceiros do
projeto de maneira quinzenal. Nessas visitas, o empréstimo de livros pode ser
realizado através de um cadastro com os dados pessoais do usuario gratuitamente,
s6 precisando de um de um documento de identificacdo e comprovante de
residéncia para efetua-lo.

No que diz respeito ao seu itinerario a biblioteca volante percorre nove
bairros, realizando o mesmo trajeto durante um ano. Cada bairro e regido recebem
duas visitas mensais, 0 que possibilita o empréstimo dos livros e revistas durante 14
dias contados. O seu horario de funcionamento € das 8h as 16h, de segunda a
sexta-feira, sempre necessitando de um documento de identificacdo para usufruir do
projeto.

Em Fortaleza sédo utilizados dois veiculos, que circulam pela cidade,
possibilitando o acesso ao livro e a leitura. Eles realizam atividades como contacao
de historias e ciclos de leituras organizadas por escolas. O veiculo que conduz o
BiblioSesc € um caminhdo adaptado com 5 metros de comprimento e 2,5m de
largura, climatizado,e € composto por 10 estantes e 10 prateleiras. Acompanham
esta unidade movel, um motorista e uma auxiliar de biblioteca do SESC.

O BiblioSesc disponibiliza aos seus usuarios um acervo de
aproximadamente trés mil livros, atualizados periodicamente; sendo composto por
uma variedade de géneros literarios como romances, ficcéo, classicos da Literatura
Brasileira, Literatura Estrangeira, biografias, gibis, literatura infantil, livros de
culinaria, livros didaticos, e revistas, todos estes em formato impresso.

O projeto tem como objetivo a promocdo ao acesso democratico a
informacdo, ampliar o acesso ao livio no Brasil e a formagdo de Ileitores,
promovendo uma melhor qualidade de vida por intermédio do acesso a informac&o;
ele diminui a distancia entre o livro e o leitor, e estimula o pensamento critico, a

criatividade e o prazer pela leitura.
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4.2 Método

Metodologia Cientifica € a area da ciéncia que estuda os caminhos do
conhecimento. Ela vai ser responsavel por investigar todos os métodos, as formas, e
0s instrumentos necessarios para a constru¢do de uma boa pesquisa cientifica.

A pesquisa nada mais é do que o embasamento na ciéncia, € a
descoberta cientifica da realidade e a procura constante pelo saber. O conhecimento
cientifico produzido pela pesquisa e amparado pela metodologia, vai refletir
diretamente no saber, na averiguacdo dos fatos e na procura incessante pela
analise.

Para a realizacdo desta pesquisa e a coleta de dados, iremos delimitar os

métodos dos quais foram-se utilizados para melhor obtencéo dos resultados.

4.3 Tipo de pesquisa
a) Quanto a abordagem

Quanto a abordagem, se caracteriza como pesquisa qualitativa, pois
compreende 0S grupos sociais analisados, ndo os quantificando e sim avaliando a
realidade que foi estudada.

“A pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade
gue ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e explicacado da
dinamica das relagdes sociais.” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.32)

Esse tipo de pesquisa tem suas caracteristicas sendo: subijetividade;

empirismo; e universo de significados.

b) Quanto aos objetivos

A pesquisa foi de natureza exploratéria, onde se teve uma visao geral do
objeto de estudo trabalhado. Segundo Vergara (2009, p,42) “é realizada em areas
na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza de
sondagem, ndo comporta hipoteses que, todavia, poderéo surgir durante ou ao final
da pesquisa.”

Este tipo de pesquisa permite uma maior familiaridade entre o
pesquisador e o0 tema pesquisado, visto que este ainda é pouco conhecido, e pouco

explorado; como também possui menor rigidez de planejamento.
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¢) Quanto aos procedimentos

Para a realizac&o da investigacdo do objeto em questéao, foi utilizado o
meétodo de estudo de caso. Pois a pesquisa buscou obter informacdes a respeito da
formacao de leitores, o gosto pela leitura e a conscientizagéo social e a influéncia
das bibliotecas na formacgé&o do cidadao critico.

Segundo Yin (2005), fazer um estudo de caso é realizar uma anélise
sobre um tema atual e seu contexto de realidade, quando as definicbes entre o
fendmeno estudado e esse contexto sdo ténues, lancando-se mao de variadas
fontes de evidéncia.

Este estudo de caso caracterizou-se pela investigacdo aprofundada do
objeto analisado, permitindo que seu conhecimento seja amplo e detalhado. E
também a partir do estudo de caso, realizou-se um estudo de usuarios que tem
como objetivo de identificar os interesses e as necessidades informacionais dos

usuarios do BiblioSesc.

Estudo de usuarios séo investigacdes que se fazem para saber o que 0s
individuos precisam em matéria de informacgédo, ou entdo para saber se as
necessidades de informacao por parte dos usuarios de uma biblioteca ou
um centro de informacdo estdo sendo satisfeitas de maneira adequada
(FIGUEIREDO, 1994, p. 7).

E através desses estudos que as instituicdes verificam os pontos positivos
e negativos em relacdo ao nivel de satisfacdo dos usuarios, podendo melhorar,
reformular ou criar servigos que atendam as demandas apresentadas.

A realizacdo do estudo de usuério terd como base o paradigma social
segundo Capurro (2003) na Ciéncia da informacao. Ele aborda estudar a interacdo
dos sujeitos dotados de conhecimento no ambito historico, social, cultural, politico
econOmico, onde cada vez mais adquire conhecimento devido a sua interagdo com o
mundo.

Somos influenciados pela sociedade, na qual o0s usuarios e as
informagdes sdo muito dinAmicas e dotadas de significados, onde as suas vivéncias
e seu aporte tedrico a respeito do assunto € o que vai determinar sentido as agcdes
dos objetos. Entdo para analisar, devemos néo so ter a observacdo como ponto de
partida, mas sim investigar o sujeito através de suas acdes e 0 processo dos seus

significados para retirar resultados a partir de sua problematizagao.
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Os estudos de usuarios sendo investigado pelo olhar desse paradigma
entdo, vai trabalhar com a construgéo social dos critérios de qualidade e veracidade
da informacdo, problematizando esses aspectos (construidos socialmente),

esclarecendo questdes ndo contempladas em outros paradigmas.

d) Quanto aos instrumentos de coleta de dados

O primeiro instrumento utilizado para coleta de dados foi através da
observacédo participante, no turno da noite, no horario das 18:00 as 22:00h, e em
alguns momentos aconteceu no turno da manhéa, no periodo das 08:00 as 12h; onde
a autora deste trabalho acompanhou de perto e participou da rotina de atividades da
Biblioteca Volante do Sesc Fortaleza, o BiblioSesc.

A observacdo participante, ou observacdo ativa, consiste na participacéo
real do conhecimento na vida da comunidade, do grupo ou de uma situagéo
determinada. Neste caso, 0 observador assume, pelo menos até certo
ponto, o papel de um membro do grupo. (GIL, 2008, p.103)

O segundo instrumento da coleta de dados utilizado foi uma entrevista
do tipo estruturada feita com a assistente de biblioteca do BiblioSesc 1. Este
instrumento aconteceu por meio de um roteiro de perguntas previamente
estabelecido sendo respondidas em um ambiente virtual, com a entrevistada tendo
um periodo predeterminado para encaminhamento das respostas.

O terceiro instrumento da coleta de dados aconteceu por meio da
aplicacéo in situ de um questionario a uma amostra de 14 usuérios do BiblioSesc, a
abordagem aconteceu por meio de uma conversa no caminhao, explicando sobre a
pesquisa que conteria perguntas mistas acerca do servico prestado e de seu
impacto social. A aplicacao dos questionarios foi realizada em junho de 2019.
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5 ANALISE DOS DADOS

A coleta dos dados foi realizada em trés etapas, sendo a primeira por
meio da observacdo participante, no periodo de julho 2017 a dezembro 2018; a
segunda etapa foi a entrevista com uma das assistentes de biblioteca do BiblioSesc
por meio de uma entrevista estruturada por e-mail, no dia 06 de junho de 2019; e a
terceira etapa constituiu-se de uma aplicacdo de questionario com 14 usuarios
assiduos do BiblioSesc no periodo de 06 a 11 de junho de 2019. Para discorrer
sobre as respostas do questionario foram estabelecidas cinco categorias para
analise: Perfil dos usuarios do BiblioSesc; Papel da leitura; Necessidades
informacionais dos usuarios; Entender o processo de interacdo do BiblioSesc com
0s seus usuarios; A influéncia das bibliotecas no desenvolvimento de leitores.
Sabendo da importancia que a leitura tem na vida das pessoas, onde
seus efeitos vao da diversdo ao conhecimento, proporcionando uma consciéncia
critica de mundo e uma formagéo mais humana e realista da sociedade, que o0 Sesc
criou as suas bibliotecas volantes para facilitar nas comunidades e localidades com
pouco ou quase nenhum acesso a leitura ou servicos de acesso a informacao.
O Servico Social do Comércio (Sesc) foi criado com intuito de contribuir
com seu entorno por meio de a¢Bes de democratizacdo do acesso dos cidadaos a
educacédo e cultura, e atendimento das demandas dos usuarios, 0 que proporciona
melhores condi¢cbes de vida e desenvolvimento da sociedade como um todo.
Atraves de suas diversas bibliotecas distribuidas no Brasil, 0 Sesc oferece diferentes
formas de conhecimento, sendo capaz de levar a leitura para todos locais do pais, e
tem no projeto BiblioSesc uma das principais ferramentas para isso. O projeto hoje
conta com a implantacdo de mais de 57 bibliotecas volantes por todo o territério

nacional, e tem como objetivo o incentivo a préatica e o gosto pela leitura.
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ILUSTRACAO 4 — Caminho do BiblioSesc

Fonte: BiblioSesc Fortaleza.

Analisou-se o trabalho do BiblioSesc no Ceara que ja esta em vigor desde
2008 e ao longo desses onze anos de trabalho tem-se 17.735 inscritos no sistema. A
cada ano aumenta a sua demanda de prestacdo de servicos a comunidades, e no
altimo ano estd atendendo em 9 locais dos bairros e regido metropolitana de
Fortaleza. Os locais s&o: Quintino Cunha, Pindoretama, Conjunto Esperanca,
Pacatuba, José Walter, Pentecoste, Jardim Unido, Henrique Jorge, Caucaia.

Com a exceléncia de qualidade de seus servicos oferecidos, o fluxo de
atendimentos se mostra constante, e com isso, a média atualmente de atendimento
por dia em relacdo aos usuarios sdo de 168 pessoas no caminhdo e a média de
empréstimos é de 215 entre livros, revistas, e gibis. Por ano o numero de

atendimento aos cidadaos chega a 15.825, e de empréstimos chega 22.862.
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ILUSTRACAO 5 — Uma das estantes do caminh&o do BiblioSesc Fortaleza
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Fonte: Liliane Pires, 2019.

Esses numeros demonstram por estatistica o verdadeiro alcance que o

projeto tem em suas atividades, assim como o quanto é eficiente o seu trabalho nas
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comunidades. Pois embora o mercado editorial brasileiro seja abrangente e em
constante crescimento, boa parte da populagdo ainda é excluida do acesso aos
livros, o que resulta em desigualdade na circulacdo, mediacdo e dinamizacdo da
educacdo no pais, e essas bibliotecas volantes ou itinerantes vem para garantir a
essas pessoas a diminuicao de tal desigualdade, ampliando seus horizontes e seu
senso critico.

O Cronograma de atividades do BiblioSesc €é determinado pelo
Departamento Nacional com sede no Rio de Janeiro. S8o eles que dizem as
diretrizes para que as visitas acontecam regularmente a cada 14 dias nos locais,
lembrando que a Biblioteca volante da unidade do Sesc Fortaleza possui parceria
com o setor de Literatura, e isso auxilia nas atividades ofertadas da biblioteca.

Dentre as atividades ofertadas em seus servi¢os pelo BiblioSesc temos a
de mediacao de leitura, que através desse setor de Literatura, (duas vezes ao més)
€ enviado um escritor parceiro do Sesc para fazer a mediacédo de leitura em cada
local; como também temos a realizacdo da contacdo de historia, quando solicitadas

pelas unidades parceiras, ou em eventos.

ILUSTRACAO 7 — Contacéo de histéria no BiblioSesc Fortaleza
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ILUSTRACAO 8 — Autor em palestra sobre livros no BiblioSesc Fortaleza

Fonte: lvana Chaves, 2018.

Aléem das atividades ofertadas acima listadas, ele também oferece
consulta local e empréstimos de livros e revistas domiciliares. Isto acontece para
satisfazer as necessidades da populagédo, e que estas sejam atendidas de forma
mais eficaz.

Os seus principais objetivos sdo: Promover a leitura através da ampliacéao
das condigbes de acesso ao livro no Brasil; Formar leitores e promover a melhoria
da qualidade de vida através do acesso a informacgédo; Encurtar a distancia entre o
leitor e o livro. Minha participacdo no BiblioSesc aconteceu como estagiaria do
projeto, onde auxiliava nas atividades internas. O trabalho no caminh&o ainda é feito
manualmente através de fichas, onde contém os dados dos usuérios, como: nome
completo, data de nascimento, o cédigo inerente aquela inscricdo no sistema, o local
onde é cadastrado, como também as fichas dos livros que pegou para empréstimo.
Ao chegar a Biblioteca Rachel de Queiroz realizava as renovagdes, empréstimos,
cadastro de inscricdes novas no sistema Informa; como também era feito as
estatisticas inerente ao local com consultas locais, empréstimos, inscricdes novas

etc.
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ILUSTRACAO 9 - Ficha de cadastro do BiblioSesc

ILUSTRACAO 10 — Caixote de um dos locais do BiblioSesc com as fichas dos
Usuarios

Fonte: Ana Raizza, 2019.

Também em complemento, foi realizado o envio de torpedos ou ligacdes
para os usuarios lembrando o local que o BiblioSesc ia visitar no dia seguinte, e
também informando o horario de permanéncia do mesmo na localidade; era



55

realizado o servico de renovacdo e reservas pelo e-mail, whatsapp, telefone ou
mesmo presencialmente no caminhao.

Através deste trabalho, mesmo sendo interno, buscava identificar as
necessidades dos usuarios para poder suprir as demandas, pois, através dos
empréstimos, era possivel detectar os gostos literarios de cada pessoa, 0 que
buscava no caminh&o, etc. Muitos procuravam-me para prestacao de servico de
referéncia, através de indicacdo de livros ou autores.

Através da observacao do trabalho foi analisado alguns dos autores mais
solicitados que sé&o: Carina Rissi, Augusto Cury, Nicholas Sparks, Zibia Gasparetto,
Julia Quinn, Tessa Dare, Lisa Kleypas, Paula Pimenta, Mega Cabot, Thalita
Reboucas. Nora Robert, Max Lucad, Harlan Coben, Zac Power. E os livros mais
buscados e que tem uma grande lista de espera sdo: Harry Potter, Fazendo meu
filme, Minha vida fora de série, Destinada, Prometida, Diario de um banana,
Vendedor de sonhos, Ninguém € de ninguém, Saga Cronicas de Gelo e Fogo,
Menino do Pijama Listrado, 13 Porqués, Ladrdo de Raios, Marca de uma lagrima,
Droga do amor, Droga da obediéncia.

Para se trabalhar com o publico é preciso que o profissional seja um leitor
assiduo e que obtenha conhecimentos em diversas areas para entdo transmitir e
disseminar a informacgdo. E preciso que tenha algumas habilidades para poder
trabalhar no caminhdo do BiblioSesc, como: empatia, responsabilidade, agilidade,
pratica leitora, dindmica, conhecer e gostar de livros.

Ao longo do estagio foi tido a oportunidade de ter a vivéncia do trabalho
no caminh&o em trés locais diferentes, onde foi experimentado um trabalho singular,
com perfis de usuarios, demandas e atendimentos diferenciados. O primeiro local foi
em uma escola profissionalizante em que o publico é mais voltado para
adolescentes com gosto pela literatura estrangeira, onde existe a exigéncia de
atendimento rapido e eficiente para poder suprir todas as turmas que os professores
levam ao caminh&o. Ja o segundo local foi em uma escola que estava com interesse
em adotar uma parceria com o BiblioSesc Fortaleza. O publico ficou mais voltado
aos pais de alunos que tinham interesse em conhecer mais sobre o projeto, logo foi
um dia de amostra do caminhdo, onde s6 aconteceu consulta local dos livros. E o
terceiro local foi em uma escola na qual a comunidade ao redor interagia bastante
com o projeto e onde os filhos influenciavam seus pais a fazerem o cadastro e lerem

juntamente com eles, sendo esse um dia de atendimentos menos complicados.
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ILUSTRACAO 11 — Uma das visitas ao caminh&o do BiblioSesc Fortaleza

=

Fonte: Ana Raizza, 2018.

Poder ter essa vivéncia, na pratica, foi uma experiéncia Unica como leitora
e como profissional da area de mediacdo e disseminacdo de informacdes, pois
trouxe uma visdo de como é o dia a dia do trabalho, como lidar com as pessoas,
identificar as diferentes demandas informacionais etc.

A segunda parte da pesquisa deste trabalho consistiu na entrevista
estruturada com uma das assistentes de biblioteca que trabalha no caminhdo desde
o dia 7 de janeiro de 2008. Ela é formada no curso de Letras Portugués/ Literatura
pela Universidade Estadual do Ceard (UECE), e faz pds-graduacdo em escrita
literaria.

Um dos assuntos abordados nas perguntas foi a importancia que a leitura
tem pra sua vida e a mesma foi muito direta ao revelar sobre a sua paixdo pela

leitura. Ela respondeu que:

Ler é a paixdo que sustenta a minha respiracao. Portanto, trabalhar em uma
biblioteca € uma grande inspiracdo para essa paixdo que confere sentido a
minha vida. Além disso, gosto de trocar ideias com outras pessoas
cumplices dessa mesma paixdo, indicar e conhecer autores. O gosto pela
leitura me acompanha desde a infancia e nessa época eu ja tinha certeza
qgue, além de dedicar a maior parte do meu tempo aos livros, a minha
escolha profissional seria fortemente influenciada pela leitura.

A leitura sempre esteve presente em sua vida, € o seu amor por ela foi de
extrema importancia em seu desenvolvimento como pessoa e em seu senso critico,
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tornando-a mais consciente do poder que a leitura tem na vida das pessoas, e 0
quanto é gratificante trabalhar com o que gostamos.

Outro assunto abordado foi sobre como as pessoas sdo incentivadas a
criar gosto pela leitura através do seu trabalho, e sua resposta foi: “O meu trabalho
implica na organizacao e fluidez para o acesso a informacao disponivel, o que é
imprescindivel para que o usuario se familiarize com o acervo e se sinta confortavel
em sua busca.”

E necessario que a biblioteca esteja sempre organizada de maneira
que o usuario possa ter autonomia na hora de realizar a consulta local e encontre o
que deseja, em meio aos diversos tipos de géneros literarios disponibilizados no
caminhdo. A qualidade do servico ofertado implica muito nos resultados obtidos nas
pessoas através da leitura.

Na tematica sobre qual o seu papel na biblioteca volante, se obteve como
resposta: “Oferecer acolhimento e estimulos para que todos possam se identificar e
se apropriar do espaco fisico, social e cultural que a biblioteca representa.” Entao o
seu papel é prestar atendimento com muita clareza e empatia, fazendo com que o

usuario se identifigue com o que esta sendo ofertado.

[...] A proposta das bibliotecas ndo convencionais é poder levar ao encontro
as comunidades o conhecimento registrado, possibilitando o
confrontamento do leitor com as novas possibilidades (de mundo, de
realidades, de vivéncia), aumentando o0 seu repertério pessoal, que
possibilita o acesso de comunidades distantes aos centros de
conhecimento, podendo capacitar a inteligéncia das pessoas daquela
comunidade para a constru¢cdo de uma melhor perspectiva de insercao na
sociedade. (JORGE; JORGE, 2008, p. 1).

No outro tema foi indagada se a disseminacdo da informacao contribui
para a formacdo do cidadao critico, e se a resposta for positiva, qual a sua

contribuicdo para tal formacao.

Sim. A minha contribuicdo esta atrelada ao caminh&o, portanto, creio que
por meio de um acervo diversificado, de qualidade e contemporaneo, que
além de fornecer informacao, proporciona aos seus usudrios conhecimento
e cultura — fatores fundamentais para o desenvolvimento da sociedade e do
leitor: um leitor critico sabe a diferenca entre pensar e reproduzir fatos e
situac¢des. Para contribuir com sua formacao, a biblioteca também precisa
ser um espaco de criagcdo e reflexdo, logo o meu papel dialoga com essa
proposta, que é estabelecer essa ponte para o leitor.

Quando as pessoas passam a ter acesso as informacoes, elas passam a

ser protagonistas de seus pensamentos e ter opinido prépria de mundo, pois quando
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nao temos esse acesso garantido, somos mero espectadores reproduzindo o
pensamento de outros, sem ter senso critico para debater sobre tal. A sua
contribuicdo acontece através do seu trabalho, no dia a dia, na interacdo com
usuario, na troca de conhecimentos, no proporcionar reflexdo sobre suas leituras,
sobre ser mediador entre leitor e o livro.

Foi perguntado sobre a interacdo dos funcionarios do BiblioSesc com os
usuarios, e em sua resposta fica bem claro o quanto a democratizacdo do espaco
biblioteca é importante, que além de proporcionar a leitura, une pessoas e ideias,

como também promove acdes de socializagao.

Cabe a biblioteca promover atividades que ampliem os conhecimentos de
seus usuarios, visando integra-los no processo de desenvolvimento cultural.
Para alcancar esse objetivo poderdo ser utilizados vérios recursos, como
comemoracoes, hora do conto, dramatizacfes, teatro de fantoches, cinema,
jornal, (mural ou circulante), palestras, etc. (ANTUNES, 2000, p.123)

Vale lembrar que a biblioteca vem se moldando as novas tecnologias e
aos seus usuarios, visto que através da realizacao dos servicos € que se atrai cada
vez mais as pessoas para o seu espaco. Ela vai apresentar um grande leque de
opcOes de atividades a oferecer, e fica a cargo dos bibliotecarios e responsaveis
pela biblioteca, saber quais acfes priorizar para que aconteca a interacao .

Ao ser indagada sobre quais desafios sao encontrados no dia a dia do

seu trabalho com relacéo a leitura, ela respondeu:

Muitos sdo os desafios, mas destaco a auséncia de incentivo por parte dos
pais, pois como trabalho em bairros periféricos observo que a maioria dos
usuarios mal tem como sobreviver, entdo € comum que a familia tenha
pouca instru¢do e ndo colabore para que o amor pelos livros seja cultivado,
ja que sempre foi algo distante da realidade deles.

O apoio e incentivo por parte dos pais é essencial no incentivo a leitura,
pois eles sé@o a referéncia maior para os filhos, e, se 0os proprios ndo mostrarem ser
exemplos de bons leitores, usualmente a crianga ndo se tornara uma boa leitora
também. Nesse cenario, ndo sé o incentivo dos pais, mas também da familia,
amigos e sociedade, precisam ser uma realidade constante na vida desse individuo,
levando em conta que sO através do incentivo a leitura podemos mudar a vida das
pessoas completamente e transformar a realidade as cerca por meio da educacao.

De acordo com LAJOLO (1999), apG6s a expansao da imprensa, O

acesso aos livros ficou mais amplo a todas as classes, com a pratica da leitura se
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tornando mais difundida e dando-se destaque ao meio familiar, pois era necessério
gue todos soubessem ler para interpretacdo de textos religiosos que iam compor
valores morais.

Ao ser questionada sobre a sua opinido acerca das leituras essenciais

na formagéo do leitor, foi tido como resposta:

E dificil listar quais leituras s&o essenciais na formacéo do leitor, pois se eu
considero as particularidades de cada usuario a lista tende a se alterar
conforme o gosto de cada um, por isso, a biblioteca além de ser real tem de
projetar sonhos e propiciar a aproximacao da leitura por meio do acesso
din&dmico a um acervo diversificado.

Nesta fala se encaixam duas leis de Ranganathan que fala “Para cada
leitor o seu livro” e “Para cada livro o seu leitor”. Cada usuério tem o seu gosto de
leitura, tem suas necessidades diferenciadas e individuais, e o papel da biblioteca
neste contexto € o de influenciar a ler e a ter acesso a um acervo com diferentes
opcOes para os diversos tipos de leitores. Cada um tem que ler o que lhe convém, e
assim ira ter olhares amplos sobre variados assuntos.

Quando se falou das contribuicbes que as tecnologias trouxeram para 0s
servicos ofertados da biblioteca, e como elas estdo presentes no BiblioSesc, sua
resposta foi que as tecnologias otimizam 0s processos internos, que se refaz em sua
totalidade e desenvolvem atividades que agregam valores ao cidadao leitor.

As tecnologias, através da modernizacdo, ampliaram o processo de
disseminacdo das informacfes desde o modelo tradicional, até no trabalho
eletrbnico implantado e aplicado nos servicos da biblioteca. Com isso, 0s servicos
do Bibliosesc atendem o seu diversificado publico nas mais variadas esferas, como
por exemplo, o servico de atendimento por meio do whatsapp que amplia seu
trabalho, alcancando as pessoas sem elas precisarem sair de casa, € no sistema
que fica salvo as informac¢des dos usuarios, pois caso ocorra algum imprevisto com
as fichas, o trabalho esta resguardado nele sem sofrer danos.

Ao ser perguntada sobre quais sdo as demandas dos usuarios no
BiblioSesc, obteve-se como resposta que essa demanda é de acordo com a vivéncia
deles, e que véao procurar por diversos livros como: romance, ficcdo estrangeira,
livros infantis, livros juvenis que viraram filme ou série, sagas em geral, obras de
Mitologia, livros espiritas e quadrinhos. Porém, usuarios de bibliotecas em geral

buscam leituras complementares as dos livros didaticos e periédicos.
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O BiblioSesc apesar de ser uma biblioteca mais compacta, ainda possui
diferentes géneros literarios para os mais variados gostos. O projeto veio para somar
a escola, visto que ajuda na formacéo e extensdo dos alunos, preenchendo a lacuna
da falta de bons livros na biblioteca escolar, pois 0s mesmo ou se encontram
desatualizados ou a biblioteca ndo se renova. Embora o seu acervo possua 0s
géneros que sdo necessarios para uma biblioteca modelo, um dos caminhdes do
Ceara estad mais voltado para leitura de lazer e entretenimento, enquanto o outro
tem mais os classicos da literatura.

E quando foi perguntado sobre a realizacdo de estudo de usuario com
alguma periodicidade para conhecer as necessidades dos frequentadores do
BiblioSesc, tivemos como resposta: “Normalmente, as listas de livros sao feitas de
acordo com as solicitacdes dos usuarios, sendo assim, eles sugerem através de e-
mail ou pelo WhatsApp”.

De acordo com o que foi respondido, o BiblioSesc n&o realiza estudo de
usuario com seus clientes, o que € essencial que seja feito por qualquer organizacéo
que trabalhe com o publico e queira sempre estar melhorando 0s seus servi¢os, pois

€ através do feedback da pesquisa que os servigos sao avaliados.

Os Estudos de Usuérios sdo indispensaveis para que se possa conhecer e
identificar as necessidades de informacdo dos usuarios, e também os
interesses, comportamentos, acesso, uso e apropriacdo da informacdo,
levando sempre em consideragdo a histéria de vida de cada usuario, no
amplo contexto sociocultural humano. (COSTA, 2016, p.25)

S6 a atividade de anotacdo dos pedidos dos usuéarios em relacdo aos
livros para serem solicitados na licitacdo das compras dos livros ndo € suficiente
para avaliar. E preciso planejamento estratégico e implantacio desses estudos para
uma melhor resposta do que esta sendo ofertado.

A terceira etapa desta pesquisa constituiu-se de analisar 0s questionarios
aplicados a quatorze usuarios do BiblioSesc. Este instrumento foi utilizado para
conhecer sobre o perfil dos usuarios, suas necessidades informacionais, o feedback
do projeto, e como a leitura atrelada a projetos sociais ajuda no desenvolvimento
cultural, emocional e critico da comunidade a qual se beneficia dessas ag¢oes.

Como a quantidade de inscritos foi muito grande e nao se teve tempo
para analisar todas as respostas, deu-se prioridade a pessoas especificas que ja

fazem parte do projeto a mais de um ano e que sédo clientes assiduos na biblioteca
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volante. Eles estdo sempre presentes nas visitas que o caminhdo faz em sua
localizacdo, sendo a leitura essencial em suas vidas. Para realizar a analise das
respostas, dividiu-se esta parte da pesquisa em categorias para melhor descrever o
que foi verificado, sendo classificadas por tais categorias, e ndo conforme a sua
numeracgao no questionario.

A coleta dos dados durante a aplicacdo do questionario aconteceu entre
os dias 06 de junho a 11 se junho de 2019 com pessoas de diferentes locais, como
por exemplo: José Walter, Pindoretama e Caucaia. As cinco categorias foram: Perfil
dos usuérios do BiblioSesc; Papel da leitura; Necessidades informacionais dos
usuarios; Entender o processo de interacdo do BiblioSesc com os seus usuarios; A

influéncia das bibliotecas no desenvolvimento de leitores.

5.1 Perfil dos usuéarios do BiblioSesc

Nesta categoria foi possivel conhecer um pouco do perfil dos usuérios do
BiblioSesc. S&o apresentados, inicialmente, a média de idade da amostra do
pessoal, sua escolaridade, sua idade e quantos livros |é por més.

O publico do BiblioSesc € bem abrangente e numeroso entre homens e
mulheres. Na primeira pergunta do questionario foi indagado qual o sexo do sujeito,
e entre 0 pessoal que respondeu o questionario 40% é do sexo masculino, e 60% é
do sexo feminino.

A segunda questdo foi sobre a idade, e nela possuia as opcbes para
marcar faixas especificas, indo da idade de cinco anos e mais do que sessenta
anos. Em relacdo a idade, o publico é muito diversificado pois tem pessoas com um
ano de idade que tem cadastro no sistema, como também idosos de mais de setenta
anos. Muitas criancas sao influenciadas por seus pais e 0s mesmos quando vao ao
caminhdo querem que a sua familia tenha o cadastro e que todos possam levar os
livros emprestados. Um exemplo é uma cliente que ja esta no projeto a mais de dois
anos e fez o cadastro do seu filho de um ano e seis meses de idade para poder
pegar livros e ler para ele, o influenciando desde bebé a ter o habito da leitura.

A idade dos sujeitos que participaram da pesquisa foi bem ampla e
mostra que independente da faixa etaria da pessoa, a leitura ndo tem distingdo e
todos sentem prazer e encanto ao ter o habito de ler. A faixa de 16 a 20 anos foi de
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45% dos entrevistados, de 21 a 30 anos foi de 30%, de 31 a 40 anos foi de 5%, de
41 a 50 anos foi de 15%, e a de 51 a 60 anos foi de 5%.

Quanto a terceira pergunta foi observado o perfil de escolaridade dos
sujeitos, pois quanto mais cedo a pessoa comeca a ler, mais ela adquire
responsabilidade e com isso obtém um ensino-aprendizado satisfatorio,
influenciando no seu grau de escolaridade, sempre buscando novos conhecimentos
e se qualificando profissionalmente.

Dos sujeitos participantes 42,5% deles concluiram o ensino médio
completo; 30% ainda estdo concluindo o ensino meédio, pois como o projeto tem na
maioria dos locais parceria com escolas profissionalizantes, o seu publico maior é de
adolescentes ainda concluindo os estudos; e 27,5% sao usuarios que possuem
ensino superior e tem no minimo uma graduacao.

A pergunta de numero doze € sobre a quantidade de livros que a pessoa
|é mensalmente. Essa pratica tem varios fatores que influenciam no ato de ler, visto
que depende muito do tempo disponivel para tal; de como é feito a leitura, se é
dindmica e rapida ou mais lenta; da quantidade de livros que a pessoa tem acesso e
se esse acesso se da por empréstimos feito em bibliotecas ou por compra de livros;
da troca de livros entre familiares, amigos ou até mesmo desconhecidos através de
grupos em redes sociais, aplicativos, saraus etc.

Entre o publico avaliado, 50% deles leem entre 1 a 3 livros por més;
27,5% ler de 4 a 5 livros por més; 13,5% ler entre 6 a 8 livros por més; 9% ler de 9 a

11 livros por més.

5.2 Papel da leitura

Nesta categoria foi avaliada a importancia da leitura na vida intelectual,
profissional e social dos individuos, sua influéncia, e também contribuicdo no
exercicio da cidadania. Ao longo do primeiro capitulo teérico deste trabalho fizemos
uma analise sobre a leitura como um todo.

A pergunta de namero 15 indaga se o sujeito acredita que a leitura
contribui para o exercicio da cidadania e o porqué de sua opinido. E em resposta
100% das pessoas responderam que sim. E 0 motivo seria que a partir do momento
em que temos acesso a informacdo e adquirimos conhecimento, nos tornamos

criticos acerca da nossa realidade e passamos a exercer nosso papel de cidadao.
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O desenvolvimento social e cultural da comunidade que tem acesso a
leitura passa a crescer, e iSso torna as pessoas mais conscientes de seus direitos e
deveres por conta da sua ampliacao de visdo do mundo. Através dos livros podemos

tirar licbes de vida a aplica-las na realidade em que vivemos.

podemos inferir que ser cidadao é ter consciéncia de seus deveres e acesso
a seus direitos. A cidadania se manifesta e se constroi a partir dessa
conscientizagdo e da participagdo politica e social dos homens na
sociedade (TARGINO, 1991, p.156)

Uma das pessoas respondeu a esta pergunta assim: “Porque traz
informacdes necessarias para se formar uma sociedade mais justa e realista.” Outra
respondeu: “Quanto mais informacées melhor para s6 assim, podemos mudar a
situagao desse pais cheio de gente alienada.”

Através de reflexdes sobre a realidade de mundo tomamos consciéncia e
passamos por um processo de autotransformacéo, deixando a alienacdo de lado de
reproduzir pensamentos alheios, e passando a ter uma participacdo direta em acdes
sociais para mudar um povo.

Segundo o autor Marinho (1993) a leitura tem funcdo essencial para a
formacdo da cidadania, seja através do processo de ensino-aprendizagem, quanto
como prética social.

Na questdo de numero 16 foi abordado sobre a importancia que a leitura
tem na vida do entrevistado. E as pessoas tiveram muita afeicdo e intimidade em
suas respostas, pois muitos veem a leitura como diversao e tém grande prazer em
ler. Outras falam que ela é essencial assim como o ato de respirar. Portanto, ela vai
representar uma atividade que pode ser utilizada para aliviar stress, ampliar
vocabulario, melhorar na escrita, conhecer o mundo sem sair do lugar, adquirir
novos saberes, ter pensamento critico etc.

De acordo com Martins (1989, p.31) a leitura € como um processo de
compreensao abrangente, cuja dinamica envolve componentes sensoriais,
emocionais, intelectuais, fisioldgicos, neurolégicos, bem como culturais, econdmicos
e politicos (perspectiva cognitivo-sociol6gico).

Um dos sujeitos respondeu que: “Vital, ela me permitiu conhecer
civilizagbes, paises, eras, mundos fantasiosos, futuros distopicos e diversas outras

situagdes que auxiliaram na minha formagdo como um sujeito em uma sociedade”._



64

E essencial que a leitura seja apropriada pelos leitores para que possam
ter uma nova visdo acerca de mundo, e através de suas praticas possam conhecer o

mundo e mudar sua relacdo com o seu redor.

5.3 Necessidades informacionais dos usuarios

Nesta categoria analisamos as necessidades dos usuérios, o que ele
busca no BiblioSesc, e descobrir se suas demandas informacionais sao supridas.
Pois para que 0s projetos sociais tenham éxito nos seus trabalhos, € preciso que
facam com certa frequéncia um estudo de usuarios com a comunidade em que esta
inserida.

Na pergunta de numero 5 foi perguntado o que vocé busca no
BiblioSesc e em meio a varias opcbes 70% respondeu que buscava
lazer/passatempo, pelo simples fato de gostar de ler; 10% busca pela necessidade
de se manter informado/ atualizado; 10% vai a busca pela sua curiosidade; e os
outros 10% respondeu outros motivos e ao responder quais séo eles, disseram que
vai por causa do incentivo da professora de portugués.

Muitos buscam pelo prazer/passatempo pois ha maioria das vezes ja
leem tantos textos académicos que a leitura por diversdo faz com que se distraiam
um pouco das obrigagdes com os estudos e ddo asas ao mundo da imaginacéo. E
preciso que tenhamos essa valvula de escape das muitas demandas de estudos que
temos no dia a dia.

JA em relacdo a busca para se manter informado, é porque muitas
pessoas tém pouco acesso aos livros, seja porque a escola possui livros
desatualizados ou s6 livros académicos, ou porque o bairro ou cidade onde mora
nao dispde de bibliotecas publicas abertas a comunidade.

A busca pela curiosidade acontece pelo BiblioSesc fugir dos padrdes das
bibliotecas tradicionais (que se encontram fixa em um local), ao fazer com que o
papel seja invertido, e em vez das pessoas irem até a biblioteca, as bibliotecas
itinerantes que se deslocam até a comunidade, sejam em diferentes meios como de
caminhao, bicicleta, carro etc. E por ultimo, a busca realizada pelo incentivo dos
professores também é de vital importancia, ja que esses profissionais sabem na

pratica o quanto a leitura é essencial na formacao dos alunos, e conseguem ver nos
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projetos de bibliotecas volantes, uma oportunidades dos discentes terem acesso a
livros do mais variados gostos.

Na pergunta de numero 6 perguntamos se as suas nhecessidades
informacionais sdo atendidas pelo BiblioSesc, e em resposta 100% das pessoas
responderam que sim. O caminhdo possui uma variedade muito grande de géneros
literarios, o que proporciona cada pessoa a liberdade de ler o que lhe convém; e
quando os livros buscados e ndo tem no caminhao, os profissionais que trabalham
neste servico buscam alternativas para que o usuario seja atendido, por exemplo, se
o livro tiver disponivel na Biblioteca Rachel de Queiroz ou Biblioteca Romeu
Aldigueri, ela faz o empréstimo no nome do caminhdo ou realiza a inscricdo da

pessoa nas bibliotecas fixas para sanar as demandas dos usuarios.

ILUSTRACAO 12 e 13 — Livros da Biblioteca Rachel de Queiroz emprestados para o
BiblioSesc

Fonte: Ana Raizza, 2019.

A resposta de um dos sujeitos foi “Sempre que ia ao BiblioSesc no tempo
em que fazia o ensino meédio, fui muito bem atendido pois a biblioteca de minha

escola era pequena e nao tinha tantos titulos disponiveis que o BiblioSesc oferecia.”
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7

E esse & exatamente um dos objetivos do projeto do BiblioSesc, que
trabalha em parceria com as escolas, dispondo de recursos ou exemplares de livros,
revistas e gibis que a mesma ndo tem, para auxiliar nas leituras complementares
dos estudantes.

A pergunta de numero 8 aborda sobre que géneros literarios vocé busca
no BiblioSesc, e os que foram mais marcados nas respostas foram: Ficcéo,
Romance, Religido/Misticismo, Aventura, Literatura Brasileira e Literatura
Estrangeira. E quando foi perguntado o que mais lhe atrai nesses géneros, as
respostas foram diversificadas em relagcdo a facilidades de leitura, fugir da
monotonia, o suspense, diversidade de ideias, o contexto das historias, os mistérios,
curiosidades, realidade e fantasia.

Na pergunta de namero 9, € questionado had quanto tempo 0 usuario
frequenta o servi¢co do BiblioSesc, e 35% responderam que frequenta a menos de 1
ano, 15% entre 1 a 2 anos, e 50% a mais de 3 anos.

Com isso identificamos que pessoas que responderam que estdo ha
pouco tempo inscritas no projeto, sdo usuarios que o conheceram este ano ou que
as suas escolas estdo em parceria com 0 projeto a pouco mais de um ano. E os
locais que j& sdo parceiros a mais tempo, os clientes nunca deixaram de ir nas
visitas para realizar consulta local ou mesmo empréstimo domiciliar. A fidelidade aos
servicos e produtos ofertados é notdria levando em conta que tem muitos usuarios
que fazem parte a muito tempo (por exemplo ha 6 anos), vendo todas as mudancas

que vao ocorrendo ao longo dos anos para melhoria dos trabalhos.

5.4 Entender o processo de interagdo do BiblioSesc com os seus usuarios

Nesta categoria procuramos entender como acontece a relacdo do
BiblioSesc com o0s seus usuarios, que meios utilizam para realizar esse processo,
como ele influencia no ato de ler, feedback das suas visitas e em que pontos
(sugestbes) de atividades ele poderia desenvolver.

Na pergunta de numero 4 procurou-se saber como as pessoas
conheceram o projeto do Bibliosesc e as respostas foram: 50% através da escola,
40% atraves dos amigos, 5% através da familia e 5% por outros.

As escolas tém bastante influéncia na divulgacdo do projeto, pois

constituem a grande maioria dos locais parceiros, sempre incentivando os alunos a



67

lerem. Essa associacdo € muito importante visto que quando possuem biblioteca, o
seu acervo sO atende a leituras didaticas, com algumas escolas até mesmo ndo
possuindo biblioteca na instituicao.

A divulgacdo por parte dos amigos acontece na medida que eles
descobrem o projeto, gostam do seu acervo diversificado e repassam para que
novas pessoas possam ter acesso aos livros. Ja a divulgacao feita pela familia é
guando os pais ou avos levam seus filhos, netos e sobrinhos para fazer consulta
local, e com isso fazem a inscricdo para poderem realizar empréstimos. E um altimo
meio de divulgacdo € pela curiosidade das pessoas, que ao passarem e avistar o
caminh&o na localidade, sdo instigadas a saber o que ele faz e oferece.

Na pergunta de numero 7 é questionado se o BiblioSesc tem lhe
influenciado no gosto pela leitura e o porqué da resposta. E em 100% a resposta foi
sim, e em suas explicacdes foi pela facilidade de acesso aos livros, vasta variedades
de livros, sugestao e dicas de livros pela profissional que trabalha no caminhao.

E importante essa gama de opcdes de livros, revistas e gibis que sdo
oferecidos a comunidade, pois em alguns casos certos livros s6 sdo conhecidos
pelas pessoas, por estad disponivel no caminhdo. Em meio a tantas tecnologias
disponibilizadas, é necessario que os trabalhos sejam mais simples e precisos,
facilitando na sua realizacdo e na busca das informagdes, pois quanto mais
acessivel for o processo, mais atrai o publico.

E em relacdo a sugestao de livros pelos profissionais, isso caracteriza-se
como um trabalho de referéncia que nada mais é do que oferecer um
servigco/produto de informacao de qualidade, a fim de atender uma necessidade. As
acOes-chave desse servico é informar, orientar e formar de maneira adequada e
especializada.

Para oferecer esse servico € preciso que o profissional seja capacitado,
tendo conhecimento da area em que atua, tenha habilidade de saber manusear e
disseminar a informacéo, goste de trabalhar com o usuario, seja proativo e dinamico.

A pergunta de numero 13 foi realizada para saber se, de acordo com suas
necessidades, a periodicidade do BiblioSesc atende a esse usuario e o porqué de
sua resposta. Em 90% das vezes, o pessoal respondeu que esta satisfeito e os
outros 10% néo satisfeito.

A explicacéo pela a satisfacdo no trabalho desenvolvido pelo projeto esta

ligado a: o intervalo de tempo que demora para repassar na mesma localidade (a



68

cada 14 dias), o que da um certo tempo para se ler o livro emprestado; ndo ter uma
cobranca com relacdo a devolucdo dos livros, pois eles podem ser renovados na
préxima visita até trés vezes, ndo sendo possivel a renovacao no caso do exemplar
ter fila de espera; por poder pegar emprestado até dois livros e revistas; e 0
atendimento ser de qualidade e rapidez. A pessoa que respondeu ndo estava
satisfeita, foi porque queria que o caminhdo do BiblioSesc estivesse com mais
frequéncia no seu bairro, e ndo apenas duas vezes ao més.

Na pergunta de numero 14 foi-se analisado quais outros servi¢os 0 sujeito
gostaria que a biblioteca mével desenvolvesse em sua comunidade. A maioria das
respostas foi que ja estava satisfeito com o que era oferecido, porém algumas
respostas foram de sugestbes para implantacdo como: Venda de livros; Incentivos
com brindes para quem alcancasse uma meta de leitura durante os quinze dias;
Visita a mais escolas, para que o0 projeto se expanda; Saraus; Palestras com
autores; Uma maior variedade de livros religiosos; E que a compra de livros novos
seja mais rapida.

E muito bom estar sempre inovando quando se trabalha com o publico,
mas as vezes, a mudanca nao possivel s6 por parte de quem trabalha no dia a dia
conhecendo as necessidades da clientela, e sim coordenadores que elaboram o
plano de atividades e liberam recursos financeiros a fim de resolver e acatar essas
sugestbes. Porém é sempre bom receber sugestbes para tentar melhorar e quem

sabe, quando for viavel, adotar imediatamente nos trabalhos.

5.5 A influéncia das bibliotecas no desenvolvimento de leitores

Nesta categoria foi analisado se o BiblioSesc contribui no
desenvolvimento critico do leitor, na formacao desse leitor e em sua frequéncia de
leitura.

Na pergunta de numero 10 foi exposto se 0 sujeito acredita que o
BiblioSesc contribui para a formagcdo de leitores na comunidade, e 100% das
respostas foram positivas. J& na pergunta de nimero 11 foi analisado se o usuario
acredita ter passado a ler mais depois que utilizou os servigos da biblioteca volante,
tendo 85% das pessoas responderam que sim, e 15% responderam talvez.

As bibliotecas com seu acervo amplo e a sua disponibilidade em atender

0 publico leitor, d& a oportunidade das pessoas de terem acesso a uma variedade de
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tipos de leitura que as fazem se autotransformar e entender a sociedade com um
todo. A leitura tem o poder de despertar o senso critico de mundo nesse usuério, e,
sempre levando em conta suas experiéncias pessoais, 0 mesmo deixa de ser um
agente passivo, se desenvolvendo e passando a atuar diretamente nesse processo

de disseminagé&o da informagéo.
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6 CONCLUSAO

Apds a pesquisa de campo constatou-se que, embora o0 estudo de usuario
seja amplamente investigado e importante dentro dos servicos e praticas
informacionais, a sua aplicacdo no trabalho das organizacdes ainda é subutilizada,
mesmo os profissionais da area conhecendo o0 seu potencial e 0 quanto os seus
resultados podem impactar positivamente ao trazer melhorias e novos usuarios para
a unidade.

E preciso que essa aplicacgio se torne atividade obrigatéria no
planejamento, organizacéo e disseminagéo das informacdes, pois, como o usuario €
a razdo de existéncia das instituicdes, ele e suas necessidades devem ser o ponto
de partida tanto na criacdo quanto na reformulacdo do seu exercicio, e isso inclui os
das bibliotecas itinerantes.

Como vimos ao longo desse trabalho, essas bibliotecas dispdem dos mais
diversos meios para se levar informagdo a sociedade e com um alcance e
engajamento, do ponto de vista qualitativo, extremamente satisfatério. A analise de
dados desse estudo foi feita na biblioteca volante do Sesc Ceara, o BiblioSesc, para
tentar entender de que maneira o processo de incentivo a leitura impacta
positivamente na comunidade como um todo.

A partir da entrevista com uma assistente de biblioteca do projeto e dos
dados coletados nos questionarios dos usuarios, foi notado que os livros sdo um
fator essencial no desenvolvimento de senso critico e responsabilidade nos leitores,
auxiliando nos seus estudos seja na escola, na faculdade, no trabalho, na familia, e
no ambito sociocultural em geral. Na entrevista com a profissional, foi esclarecido
também a importancia de se ter pessoas capacitadas, se possivel, especialistas da
area, como por exemplo o bibliotecario, para se trabalhar efetivamente com a
organizacdo, mediagao e disseminacéo da informacéo.

Logo, o bibliotecario através de suas habilidades técnicas e de seu papel
social, se mostra o profissional com maior competéncia e vivéncia para aplicacdo
das pesquisas sobre estudos de usuarios diretamente na rotina da biblioteca, fazer a
devida analise das informacdes e trabalhar em cima dos resultados.

Nos dados coletados dos usuarios do projeto, foi notado também que os

mesmos sao extremamente assiduos, e que o seu perfil se mostra bem amplo, indo
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desde criancas até o publico mais idoso, cada um possuindo demandas proprias,
essas que sao influenciadas pela sua idade, escolaridade e género literario.

Quanto ao feedback ao projeto, foi percebido uma grande satisfacdo de
seus clientes quanto aos seus produtos/servicos oferecidos. Porém, embora
satisfeitos, foram levantadas sugestdes de acdes que poderiam ser desenvolvidas
no caminhdo, e algumas delas poderiam ser prontamente atendidas sem o
envolvimento maior de recursos financeiros, enquanto outras somente através do
envolvimento da coordenacéo geral do projeto.

Através do estudo do projeto do BiblioSesc, foi concluido que os usuarios
tiveram um maior acesso aos livros, principalmente aos de entretenimento (literatura
estrangeira, romance, ficcdo etc.), e com isso passaram a ler mais em seu tempo
livre independentemente do seu nivel de formacao.

Ja quanto aos aspectos que podem ser melhorados destaca-se a falta de
acessibilidade para deficientes, pois embora existam leis para assegurar seus
direitos de acesso e comunicacao, ainda € muito rudimentar em termos de estrutura,
destaca-se também a falta de um ponto de acesso a internet, pois se o caminhao
tivesse tecnologia wireless, poderia atrair mais pessoas para perto dele e com isso
aumentar tanto o niumero de inscritos como o de empréstimos, onde ambos saem
satisfeitos; e por ultimo, nota-se que se poderia melhorar quanto a falta de perfis em
redes sociais, 0 que representaria em uma maior divulgacdo do projeto e como
consequéncia mais parceiros e usuarios inscritos, visto que hoje em dia o publico
(principalmente os mais jovens) passam muito tempo interagindo em suas redes
sociais pessoais.

Em relacdo aos estudos realizados neste trabalho, acreditamos que os
objetivos propostos foram alcancados com sucesso. Os dois primeiros objetivos
especificos foram contemplados através do referencial teérico no corpo do trabalho,
onde foi levantado o papel da leitura e a importancia das bibliotecas. O terceiro e
guarto objetivos foram realizados na observacéo participante e na entrevista com a
assistente de biblioteca que trabalha no caminhdo. Enquanto o quinto e sexto
objetivos foram efetuados através do questionario aplicado nos usuarios do
BiblioSesc.

Espera-se que essa pesquisa aumente a visibilidade e confianca das
bibliotecas itinerantes no geral, mais especificamente do projeto de biblioteca

volante do Sesc, o BiblioSesc.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
QUESTIONARIO

1) Qual seu sexo0?
( ) Feminino ( ) Masculino
2) Qual a suaidade?

( )5a10anos ( )31a40anos
( )11ai15anos ( )41ab50anos
( )16a20anos ( )51a60anos
( )21a30anos ( )+60anos

3) Qual a sua escolaridade?

) ensino fundamental (primério) completo

) ensino fundamental incompleto/cursando

) ensino médio completo

) ensino médio incompleto (cursando)

) nivel superior (graduacéo)

) pés-graduacéo (especializacdo, mestrado e doutorado)

(
(
(
(
(
(

4) Como conheceu o projeto BiblioSesc?

( ) Escola ( ) Redes Sociais
( ) Amigos ( ) Familia
( ) Grupos de whattsapp ( ) Outros.

80

Quais?

5) O que vocé busca no BiblioSesc?

() trabalho escolar (pesquisa escolar)

() lazer/passatempo (gosto de ler)

() curiosidade

() necessidade de se manter informado/atualizado
() outros motivos. Quais?

6) Suas necessidades informacionais sao atendidas?

( )Sim ( )N&o. Por
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7) O BiblioSesc tem |he influenciado no gosto pela leitura?

( ) Sim () Nao. Por qué?

8) Que géneros literarios vocé busca no BiblioSesc?

( ) Gibis ( ) Ficcédo ( ) Livros Didaticos ( ) Romance ( ) Revistas

( ) Literatura infanto-juvenil ( ) Poesias ( ) Jornal ( ) Religido/Misticismo

( ) Aventura () Biografias ( ) Literatura Brasileira ( ) Literatura Estrangeira
( )Todos os tipos

O que mais |he atrai nesses géneros?

9) Ha quanto tempo frequenta o servi¢co do BiblioSesc?
( )menosdelano ( )la2anos ( )maisde3anos

10) Vocé acredita que o BiblioSesc contribui para a formac¢ao de leitores na
comunidade?

() Sim () N&o

11) Vocé acredita que passou a ler mais depois que utilizou 0s servigcos da
biblioteca volante?

()Sim ( ) Nao ( ) Talvez
12) Quantos livros vocé ler por més?
()1a3livros ( Y4a5livros ( )5a8livros ( )9alllivros

13) De acordo com suas necessidades, a periodicidade do BiblioSesc, vocé
considera como:

( ) Satisfatéria ( ) N&o Satisfatoria. Por qué?

14) Que outros servicos vocé gostaria que a biblioteca movel desenvolve-se
em sua comunidade?
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15) Vocé acredita que a leitura contribui para o exercicio da cidadania? Por
qué?

16) Qual importancia a leitura tem em sua vida?
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

ENTREVISTA

1) Qual a sua formagéo?

2) Quando comecou o seu trabalho no BiblioSesc?

3) Qual a importancia da leitura pra sua vida?

4) Qual o papel social da biblioteca?

5) Que acdes sao desenvolvidas pelo BiblioSesc?

6) Vocé acredita que através do seu trabalho pessoas séo incentivadas a ter o gosto
pela leitura?

7) Qual o seu papel na biblioteca volante?

8) Vocé acredita que a disseminacao da informacao contribui para a formacao do
cidadao critico? Se sim, qual a sua contribuicao para tal formacao?

9) De que forma vocé interage com 0s usuarios?

10) Vocé acredita que os usuarios estao satisfeitos com os servicos e produtos
ofertados do BiblioSesc?

11) Que desafios vocé encontra no dia a dia do seu trabalho com relacédo a leitura?
12) Na sua opinido, quais leituras sao essenciais na formacéao do leitor?

13) Como as tecnologias contribuem nos servicos ofertados pelas bibliotecas? Eles
estéo presentes no BiblioSesc?

14) Quais séo as demandas dos usuarios no BiblioSesc?

15) Vocés realizam estudo de usuario com alguma periodicidade para conhecer as
necessidades dos frequentadores?

16) Como vocés avaliam os produtos e servigos oferecidos no BiblioSesc?

17) Quais préticas de promocao da leitura o BiblioSesc realiza?
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ANEXO A - OFICIO DE SOCILITACAO DE AUTORIZAGCAO PARA REALIZACAO
DE PESQUISA DE CAMPO

-!'" UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE HUMANIDADES
COORDENAGAO DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA
Oficio N°. 002-DF/2019/CCB-UFC Fortaleza, 31 de maio de 2018.

Ao
limo. Sr. Rodrigo Leite
Diretor Regional do Sesc

Assunto: Apoio para realizagdo de atividade académica.

!
|
|

Por meio deste Oficio, vimos solicitar vosso apoio no sentido de, se for
possivel, viabilizar a realizagao de uma atividade académica voltada ao Trabalho de
Conclusao de Curso, com visita a esta instituicdo, da aluna Ana Raizza Almeida
Costa do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara.

A atividade desenvolvida serd uma pesquisa voltada aos usuarios do
Bibliosesc. cujo tema &: A formagéo de leitores através do Projeto de Bibliotecas
volante do Sesc. A metodologia utilizada serd a coleta de dados, de cunho
exploratério, através de pesquisa por meio de entrevista semi-estruturada e
questionario com o usuario in loco.

Para isso, a estudante necessitara ter acesso as dependéncias dessa
instituicao, de acordo com a disponibilidade determinada por vossas senhorias,

Ficariamos muito agradecidos em contar com vossa colaboragao.

|
Prof. Dr. Hmwﬂm&uam

Coordenador do Curso de Biblioteconomia
Mat. SIAPE - 2473330 !

Prezados senhores,

Atenciosamente,

Pyt Dr. Hamition Tabasa
r‘“‘(llﬁm
SWPE201330

A da Univarsdade, 2762 ~ Benfica — CEP 60020180 - Fonsleza-
-Fone e Fax: 33667701~ E-mail cco@ufc.br




ANEXO B - TERMO DE COMPROMISSO DO BIBLIOSESC

ATIVIDADE - BiblioSesc
FICHA DE INSCRIGAO

Sesc

Cad,; Categoria:_____ Neme:

Escolaridade: Serie/Setor: Dt Nascimento:

F-mail:

Rua:

Bairro: Cidade: CrpP:

Tel Res.: Celular: Telefone Com.:

Recebi o Termo de Inscricso do BiblioSesc e estou ciente de todas as normas, presente neste termo de compromisso,
cbrigando-me a respeita-lo em 1odas as suas clausulas € condigies. Os casos omssos no Termo de Compromisso

serdo resolvidos pela Coordenago da Biblioleca, ouvidas, quando necessario, 8 Geréngia ou a Diregdo da Institlugao.

Declaro que |l e estou de pleno acordo com as cliausulas descritas neste termo,

Fontaleza, de de 2019,

CLIENTE ASSISTENTE DE BIBLIOTECA

N ATIVIDADE - BiblioSesc
- TERMO DE COMPROMISSO

1. O BiblioSesc. unidade mavel de Biblicteca do Sesc, foi criado a partir da ideia de que "se ndo & possivel instalar uma

biblicteca em cada bairro, & solugdo € crew uma biblioteca que possa andar de bairro em bairro”, respetando o
direito de 1odos a0 acesso 2 Informagao, preservando o palrimanio e a quabdade no atendimento

2. Inscrigio

- Para inscrever-se & necessario apresentar o5 seguinles doc p e de residéncia atualizado. um
documento de identificagao (RG, carteira de estudante ou certidio de nascimento) e uma foto 3x4 Vale
ressaltar que. Casc 0 USUATIO S&[8 Menor, S&ra NEcessana Uma aulenzacdo dos pais para a realizaqo do cadasiro.

- Para tade material emprestado sard solicitado que o diente verifique se a fitulo da publicago que esta levando coresponde 3
ficha na qual ele deve assinar comprovando o empréstimn. como 'W a data de devoluglo;

- O cliente tem direito 80 empréstimo de dois Wros & duas revistas pelo praze de 14 (quatorze) dias:

. Caso. por algum motivo usto. @ unidace mavel N30 COMParesa ao bairo na data estabelacida nformamos que o clisnta deve
procurar devalver o livro na unidade Sesc Fortakaza que fica na Rua Clarindo de Queiroz, n* 1740, em frene a0 Mercado S30
Sebastilio ou informar-se da proxima data alraves do telefone 3452 6063,

3. Penalidades

- Havendo atrase na devolugdo do kvro, o UsuAio ficard suspenso alé regularizar sua situagao no BiblioSesc

- No caso de perda, roubo ou danos, o cliente devera comunicar imediatamente a unidade mével (BiblioSese) Terd
© prazo de lanla dias para ressarcir a Booleca com um exemplar idéntico (mesmo titulo, autor € edicao) ou de
edip4o mass atualizada. Em se tratando de obra esgotada, a Biokoteca fornecera uma lista com 3 opgles de
para aquIsgao, .

- Ao receber uma obra para consulla ou empréstimo, o chente devera verificar se ha nela alguma alteracdo (paginas
arrancadas, rasgadas. fiscadas etc). As alleragies verificadas deverdo ser comunicadas aos funcionarios dga
biblicteca, evitando assin qualquer responsabilidade sobre isso.

titulos

ASSISTENTE DE BIBLIOTECA
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ANEXO C - CALENDARIO DAS VISITAS DE JUNHO DO BIBLIOSESC

PROGRAMAGAO DE ITINERARIOS DA UNIDADE MOVEL BIBLIOSESC - CEARA

LEGENDA

~
Fecomércio (E S@SC

D Unidade Mével BiblioSesc 01 D Unidade Mével BiblioSesc 02

JUNHO - 2019

|
|
T
| 3 FORTALEZA

Paroquia $30 Pedro « Sho Paulo
Rus Padre Teadoro, 996

4 PINDORETAMA

Centro Cultural de Pindoretama
Av. Capito Nogueira, 1184

5 FORTALEZA

EEEP Darey Wibeiro
Av. Conego de Castra, 8/

6 PACATUBA
Y

FEED. Prott. Luizs de Teodoro Vieirs
AV OV, 450

7 FORTALEZA

Fscola de Ensino Médio Tercelra de Farlas
Av.€, 435,24 otapa

Rua Olavo Bilac, 611

9 | 10 PENTECOSTE 11 FORTALEZA 12 PACATUBA 13 FORTALEZA 14 CAUCAIA 15
P J ARQUI ~
| A e LA
Praca o €Sy Espico Viva Gente €E0P g0 Pacatutn €E6P Jodo Pavto Ass. de Maradores do Parque Albano
Rodova Brunio Jacd de Castro & Siva, S/N Av.Maria Mirtes Pereies, 1010 Av.OF. Mendel Stelabruich, 6615 Rua Prot. Hertbaldo Costs, 1125

16

17 FORTALEZA

Paroauls $¥0 Pedio e Sko Paulo
Rua Padre Teodoro, 996

18 PINDORETAMA
Centro Cutural de Pindoretama
Av. Capitho Noguelra, 184

19 FORTALEZA

EEEP Darcy Ribeiro
Av. Clnego de Castro, s/n

20 PAcATUBA 3

EEEP. Profi. Luiza de Teodoro Vieira
AV XKV, 450

| 21 FORTALEZA

Escols de Ensina Médio Tey

de Farias

Av.C,435, 21 etapa

PENTECOSTE

Praga do (U
Roxkreia Beunilo Jact de Cavro e Siva, S/N

25 FORTALEZA

£3pago Viva Gente
Av. Maria Mirtes Pereira, 1010

PACATUBA
ETT

FLEP de Pacatuba
A, Dr, Mendel Steinbruch, 6615

FORTALEZA

EEEP Jodo Paulo Il
Rus Prof. Heribaldo Costa, 1125

Ass. de Moradores do Parque Albano
Rua Otavo Bilac, 611




ANEXO D - FICHA MANUAL DO USUARIO NO BIBLIOSESC

SESC

Sua biplioteca volante

ESCOLARIDADE
DATA DE NASCIMENTO
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ANEXO E - OFICIO DE AUTORIZACAO DE PESQUISA

==
“Fecomércio (E S©SC
Sesc Senac IPDC

Ct. DR-CE n2 536
Fortaleza, 21 ce jJunho de 2019

Ao Senhor

Hamilton Rodrigues Tabosa

Coordenador do Curse de Biblioteconomia da UFC
Fortaleza - CE

Prezado Senhor:

Em atencdo ao Oficio 002-DF/2019/CCB-UFC em que V.S? solicita autorizacdo para realizacdo
de atividade académica voltada ao trabalho de conclusdo de curso de Biblioteconomia da
aluna Ana Raizza Almeida Costa, informamos deferimento.

A titulo de contrapartida, solicitamos que nos seja encaminhada, apés conclusdo, copia do
referido trabalho gravado em CD, para compor nosso acervo, vindo essa produgdo cientifica
a servir de fonte referencial para novos estudos.

Para agendamento de visitas, cronograma e demais informagbes, colocamo-nos a sua
disposicdo por meio da Sr?. Ana Paula Lima Barros Pereira, Coordenadora Regional de
Bibliotecas.

Atenciosamente,
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Rodrigo Leite Rebougas

- Diretor Regional

) -
Patricia Camevalli Rinaldi de Paiva

Diretora de Pgogramagdo Social

Mais informagbes: Ana Paula Lima Barros Pereira {anapoula@sesc-ce.com.be/85.3464-9348).

88



