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RESUMO

Neste trabalho foram abordados estudos de comoarmfenta de planejamento-
mestre de producdo pode contribuir para o atendondas metas de vendas de uma
empresa de tinta, abordando definicdes de estaatgigihejamento e controle da producao,
niveis de estoques, MRP e qualidade.

Uma forma diferente de interac&o entre os setamufivos para melhor contribuir
no fluxo de informacdes gerenciais e essenciaiplaejamento de producéo e niveis de
estoque é exposta no decorrer desse trabalho,ndioidessim na melhor assimilacdo das
teorias envolvidas no planejamento-mestre de pamaegmo ferramenta de diferenciacao
estratégica de gestéo.

Sé&o apresentados os resultados obtidos com a implagdo dessa ferramenta em
uma empresa que fabrica tintas, apresentando ggsédicdados concretos sobre o retorno
organizacional que foi obtido.

Palavras-chave PCP, Plano-Mestre, Estratégia
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1. INTRODUCAO

O capitulo em questdo tem por finalidade expor mwate em que estara sendo
analisada a proposta do projeto juntamente com szriggéo dos problemas e sua
importancia, apresentar o objetivo do estudo emstoe a metodologia usada e as
restricdbes apresentadas pela empresa em estudoratagdo a algumas informacdes

referentes somente a ela.

1.1 —CENARIO / PROBLEMA:

A empresa em estudo chama-se TINTAS HIDRACOR SiAdada em 1965, cujo
controle acionario pertence ao Grupo J. Macedod®ssa fundacao, a Hidracor produz
Tinta em PO hidrossolivel e Supercal a base dehicahtada dolomitico. Em 1998
foi ampliada sua unidade fabril para uma maior pgéd da linha de tintas imobiliarias.
Atualmente possui uma linha completa de tintasadalé a construcdo civil, tais como:
Tinta P06, Supercal, Corante Liquido, Latex ,TinéaapPiso , Esmalte , Textura, Verniz e
Solvente.

A administragdo central e a fabrica funcionam enradanad/CE, municipio da
regido metropolitana de Fortaleza. Existem aindesdiliais, em Acarape e Canindé, onde
€ produzida a cal hidratada, matéria-prima da TemtaP6 e do Supercal. As trés unidades
totalizam aproximadamente 380 funcionarios.

A empresa possui uma vasta rede de pontos de vaondasno de tintas na regiao
onde atua. Sdo mais de 20.000 pontos de vendanpessem 1.200 municipios de 19
estados brasileiros, indo desde Minas Gerais at&ifRa, totalizando mais de 8.000
clientes diretos.

A producao da fabrica era desenvolvida a partiumeplano de vendas ndo muito
detalhado de informacgdes, uma vez que o setormdagenformava somente a quantidade
em litros por linha que projetavam vender ao lodgamés. Essa previsdo de vendas ndo
detalhava quantos litros seriam vendidos em cad& @mn cada embalagem, dificultando
bastante o trabalho do setor de programacao degiodo que diz respeito a programacgao

da sequéncia de producdo das linhas e geracdo etaessidades de matéria-prima e



embalagem que deveriam ser utilizadas por mésamarite com as devidas datas de
recebimento de materiais a serem consumidos.

Muitas vezes a previsdo de vendas era passadaapama de PCP com muita
demora, aumentando o risco de desabastecimento atériamprima e embalagens
necessarias para o atendimento dos pedidos de syend® vez que ndo havia como
planejar lotes de produc&o das tintas coerentenegptegramar o recebimento de material
necessario a fabricacao das tintas na producao.

Como ndo eram passadas as estatisticas de vendesr gopor produto, cabia ao
PCP programar a producao baseada nas quantidapgesddéos que se encontravam dentro
de pedidos ja colocados no sistema ERP (BAAN)zatilo pela empresa, ou seja, aqueles
itens que possuiam maior quantidade alocada erdgegendentes eram colocados como
prioridades de producdo. Os saldos de pedidos Iiadas nesse sistema mudavam
constantemente, pois hora apareciam mais pedids égse saldo diminuia devido o
faturamento dos mesmos, dificultando bastante cegsn de programacao de producao
para o atendimento das necessidades do setor dasvehodas essas dificuldades eram
devidas as constantes movimenta¢des de pediddaita de um horizonte de vendas mais
detalhado para nortear a programacdao da fabrica.

Devido a grande diversidade de produtos, cores lmlkagens que compunham o
portfélio da empresa, tornava-se bastante difadlef o planejamento de producéo e do
recebimento de material a ser consumido consultaultstantemente o0s estoques e
pedidos alocados no sistema, pois se tornava iofvat realizar o processo de
conferéncia de saldos de matéria-prima disponipars a fabricacdo de uma tinta em
especial e seu saldo em estoque, tendo em vistretantes faltas de produtos que
ocorriam quando eram faturados grandes pedidosar#n muitos outros descobertos de
estoque.

Eram constantes os altos niveis de estoque desaltgns com baixo histérico de
vendas e baixos estoques de produtos que possligameadagem. O mesmo se aplicava a
matéria-prima e embalagem, pois muitas vezes usrrdgtado componente da tinta era
usado em larga escala em um determinado momento @&o0 ndo era mais necessario,

implicando num custo de estoque extremamente edegahindo havia excesso de material



ou prejuizo da imagem da empresa, quando faltavarisaacabado para ser vendido aos
clientes por ndo ter estoque de uma matéria-prapacdfica no almoxarifado.

Esses sédo os problemas que a Hidracor sofria céataade um planejamento-
mestre de producdo, onde se torna essencial chdetahto de informacgdes de alguns
setores chaves da empresa para que se consigazargaratender as necessidades de

vendas com agilidade e confiabilidade.

1.2 — IMPORTANCIA DO PROBLEMA :

E de extrema importancia que se trate dos probleqnaspossam prejudicar a
aparéncia e a imagem da empresa diante de sem¢esli@®© fato de nao atender as
necessidades do publico comprador da fabrica impliona visdo negativa para a empresa,
e com isso prejudica os resultados de desenvoltngearescimento da mesma.

Segundo a ABRAFATI — Associacédo Brasileira dos antes de Tintas, o Brasil
€ um dos cinco maiores mercados mundiais para tnpossui cerca de 300 fabricantes de
tintas espalhados por todo o pais, gerando assita ce 16 mil empregos diretos. Um
dado importante levantado pela mesma mostra qodume de tintas produzidos no ano de
2004 foi cerca de 913 milhdes de litros, que gemnoufaturamento total no mesmo ano de
US$ 1,5 bilhdo.

O setor de tintas no Brasil esta dividido da selgumrma:

» Tinta imobiliaria: representam cerca de 77% do m@utotal e 60% a 62% do
faturamento;

» Tinta para industria automotiva (montadoras): 3,886volume e 6% a 7% do
faturamento;

» Tinta para indastria em geral (eletrodomeésticosveis) autopecas etc.): 15,5% do
volume e 23% a 25% do faturamento;

» Tinta para repintura automotiva: 4% do volume eg®@¥W% do faturamento.

Abaixo tem-se uma tabela onde mostra a evolucapra@ducdo no decorrer dos
anos de 1999 a 2005 em milhdes de litros e o fateméo anual nos mesmos nos devidos

anos:



Volume (milhdes de litros)

Ano |Imobiliaria | Repintura | Ind. Automotiva |Ind. Geral | Total

2005 772 40 39 141 942
2004 701 37 37 138 913
2003 662 34 31 133 860
2002 663 33 30 131 857
2001 654 32 30 127 843
2000 653 30 28 119 830
1999 641 30 22 108 801

Tabela 1 — Volume de produgdo das empresas de tistao Brasil
Fonte: ABRAFATI

Faturamento (milh8es de dolares)

Ano |Imobiliaria | Repintura | Ind. Automotiva |Ind. Geral | Total

2005 1.110 180 135 455 1.880
2004 888 139 107 366 1.500
2003 792 119 79 330 1.320
2002 672 101 67 280 1.120
2001 837 128 90 350 1.405
2000 910 140 90 380 1.520
1999 891 135 85 328 1.439

Tabela 2 — Faturamento das empresas de tintas no &xsil
Fonte: ABRAFATI

De acordo com dados apurados pela ABRAFATI no sdgurimestre de 2006
houve um crescimento de 6% nas vendas das emgadegpantes conforme a tabela 3
exposta logo. As principais linhas responsaveisgsse crescimento foram as linhas de
Latex Premium (alta qualidade) com cerca de 10,4%wros Produtos” com 77,8%. A

linha de vernizes mostrou uma queda de 4,5% e tsT@bleos queda de 1,0%.



(%) Variagao (%) Variagao (%) Ac.
. 20 T. 2°0T. entre: 1°T. entre: entre:
o 2006 2005 [20T.2006 x 2°, 2006 |2°T. 2006 x 10|AC- 2006 Ac. 2005 , 445
T.2005 T. 2006 2005

L 15.780  15.595 1,2 19.681 -19,8 35.461 34.717 2,1
Economica
Létex Standard 11.056  10.983 0,7 12.536 -11,8 23.592  22.853 3,2
Létex Premium 12.075 10.936 10,4 12.947 -6,7 25.022 22.365 11,9
Textura 3.680  3.517 4,6 3.720 41,1 7400  7.284 1,6
Massa 13.128  12.530 4,8 12.505 4,0 25.633  24.309 5,4
Seladora 3421  3.046 12,3 3.259 4,0 6.680  5.934 12,6
<Gtz Hilya 222 216 2,8 233 4,7 455 496 -8,3
Latex
g?:)‘;'tes e 8.537  8.627 -1,0 10.414 -18,0 18.951  18.117 4,6
Vernizes 780 817 -4,5 808 -3,5 1.588 1.735 -8,5
Outros 4.023  2.263 77,8 2.814 42,0 6.837  4.776 43,2
Produtos
SO 991 962 3,0 1.143 -13,3 2.134  2.109 1,2
Thinners

Totais 73.693 69.492 6,0 80.060 -7,0 153.753 144.695 6,3

Tabela 3 — Vendas do grupo “Imobiliario” de tintasem milhdes de litros até o 2° trimestre de 2006
Fonte: ABRAFATI

De posse do horizonte de crescimento mostrado éatralas tabelas acima
comentadas no decorrer dos anos vé-se que é \aalimoramento dos processos fabris
para agilizar mais a producédo e criar diferencies atendimento aos clientes como
estratégia de diferenciagdo no mercado de tintas.

A implementacdo de uma ferramenta que possa viu@amna organizacdo da
producéo e nos atendimentos de prazos de entregasrdadorias para os clientes se torna
bastante interessante para a empresa, tendo eanavestolucdo de seus processos como
uma vitrine para a ampliagdo de mercado consumpigi@ seus produtos.

O Plano-Mestre de Producao torna-se entdo umarfernta muito importante para a
melhoria do processo produtivo uma vez que se diatama ferramenta bastante utilizada

pelos gestores das empresas na elaboracdo daésgiasr@stabelecidas pela mesma.
1.3 - OBJETIVOS
» Geral: Demonstrar que o uso do plano-mestre de produgaatendimento das

necessidades dos clientes apresenta vantagensreol@paom a forma tradicional

de planejamento das empresas fabricantes de tintas.



» Especifico:

e Determinar que setores devem interagir com o deparnto de PCP
(planejamento e controle da producdo) para queakze um plano-
mestre de producao;

e Apresentar quais informacfes sao necessarias patiaca@o do plano-
mestre de producéo;

¢ Informar a contribuicdo que esse planejamento-mektrparas todos os
setores que interagem com o setor de PCP paraseowblvimento;

e Expor o retorno dado para a empresa em estudo Sep®i sua

implantacao.

1.4 — REFERENCIAL TEORICO:

O presente trabalho se fundamenta na implantacdondeplano estratégico de
producdo de médio prazo, chamado plano-mestreadiei@dio, no ramo industrial de tintas.
Dos conceitos de estratégia, planejamento, estaabastecimentos das linhas produtivas
parte-se para a andlise aprofundada de sua implegdenjuntamente com as devidas
interacdes dos demais departamentos fabris. Oitosaace administracdo da producao e
suprimentos servirdo como base para mostrar onetinganizacional e estratégico obtido

pela empresa com o planejamento-mestre como fentarestratégica.

1.5 —-LIMITES:

O presente trabalho foi desenvolvido em uma emmedabricacdo de tintas locada
no estado do Ceard onde foram utilizados dados deiEmpresa, constituindo-se em
limitacdo o fato de se utilizar um multiplicador defasagem nos nuimeros de producéo e
vendas apresentados nas tabelas expostas a finaerram sigilo algumas informacgdes
referentes somente a empresa em estudo.

Quanto a questédo temporal, tem-se o fato de a smpee passado implantacdo da

ferramenta do plano-mestre de producéao.



1.6 - METODOLOGIA:

O trabalho em questédo foi desenvolvido através meestudo de caso em uma
empresa de fabricacdo de tintas locada no estaddedma. Todas as informacdes serao
apresentadas com base em analises documentaiag@eld empresa através de estudos
de mercado e resultados de evolugcdo dos procesgesios apurados através de

indicadores internos e externos.

1.6.1- CARACTERIZACAO DA PESQUISA:

O trabalho em questédo tem seus aspectos caradtesipala natureza, abordagem,

classificacdo e estratégias.

» Natureza:

A pesquisa realizada neste trabalho encontra-sesifit@da como pesquisa de
natureza pura e aplicada, pois segundo Gil (1396igncia objetiva tanto o conhecimento
em si mesmo quanto as contribuicbes praticas deterrdesse conhecimento. Uma
pesquisa sobre problemas praticos pode condugs@obertas de principios cientificos. Da
mesma forma, uma pesquisa pura pode fornecer comfi@os passiveis de aplicacéo

pratica imediata.

» Abordagem:

Tem-se uma abordagem qualitativa nesse traball® spgundo Trivifios (1992) a
pesquisa qualitativa tem o ambiente natural comtefodireta dos dados e o pesquisador
como instrumento-chave.

Para Bastos (2003), uma pesquisa qualitativa sguadem uma populacéo pequena,

pois seu critério ndo é numérico. Ha maior preog@ipacom o aprofundamento e

abrangéncia da compreensao das acdes e médidstieasat



» Classificagao:

O presente trabalho pode ser classificado commexgrio, uma vez que tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o lpema, com vista a torna-lo mais
explicito.

Essa pesquisa tem como objetivo principal o apamento de idéias e a
descoberta de intuicdes.

Conforme relatado por Trivifios (1992) tem-se g@siido exploratério permite ao
investigador aumentar sua experiéncia em torncetErminado problema. O pesquisador
parte de uma hip6tese e aprofunda seu estudo madedide uma realidade especifica,
buscando antecedentes, maior conhecimentos paragguida, planejar uma pesquisa

descritiva ou de tipo experimental.

» Estratégia:

Utilizar os dados apurados pela empresa em eshide @ depois da implantacao da
ferramenta “plano-mestre de producdo” no que dipaio a evolucéo dos indicadores de
satisfacao de clientes, ampliacdo de mercado,alerde processos. Tais indicadores sao
gerados, analisados e difundidos através dos setbgevendas,/comercia, producao,

logistica e marketing.

1.7 —ESTRUTURA DO TRABALHO:

O documento em questéo esta dividido em quatr@stgdendo a primeira composta
pelo cenario da empresa em estudo e 0s problenisterd®s na instituicdo; a segunda
etapa consiste na exposicdo de materiais liter@idstentes em livios que tratam do
assunto planejamento e controle da producéo; aiteretapa se caracteriza pela exposicéo
dos dados levantados, juntamente com as andlisesoreadas aos métodos de melhoria e
diferenciacdo; e por fim tem-se a quarta etapaaguesenta a concluséo obtida a partir dos

resultados do trabalho em questao.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 - Consideraces gerais sobre administracdo esttgica e planejamento estratégico

A administracdo estratégica € definida como umesse continuo e interativo que
visa manter uma organizagado como um conjunto ajudgmente integrado a seu ambiente
(CERTO, 1993).

A definicho de administracdo estratégica que é qut@p acentua que O0S
administradores se dediquem a uma série de et&s®as etapas, que discutiremos
individualmente s&o: realizagdo de uma anélisendlniente, estabelecimento de diretrizes
da organizacdo, formulacdo e implementacdo datég@aorganizacional e exercicio do

controle estratégico.

Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3: Etapa 4: Etapa 5:
Andlise dc Estabele- Formula- Implemen- Controle
Ambiente cendo a céo da tacao da Estratégico

|:> diretriz |:> Estratégia |:> Estratégia |:>
* Interna Organiza- ]
* Externa cional
* Missao
*Objetivos
FEEDBACK

Figura 1 — Principais etapas do processo de admitria¢ao estratégica.
Fonte: Peter, 2004

Andlise do Ambiente: Com o processo de monitorar o ambiente organiaatipara
identificar os riscos e as oportunidades preseatbguras. Nesse contexto, o ambiente
organizacional encerra todos os fatores, tantariofkecomo externos a organizacao, que

podem influenciar o progresso obtido através diizeg#io de objetivos da organizagéo.
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Estabelecendo a Diretriz OrganizacionalHa dois indicadores principais de diregdo para
0S quais uma organizacao € levada: a missdo e jeBvob organizacionais. Aissdo
organizacionalé a finalidade de uma organizacdo ou a razéo quedh ela existe. Os

objetivossdo as metas que as organizagoes tém.

Formulacio da Estratégia:E projetar e selecionar estratégias que leveralizagio dos
objetivos organizacionais. O enfoque central deatsjia organizacional é como lhe dar

satisfatoriamente com a concorréncia.

Implementacdo da Estratégia: Esta etapa envolve colocar em agdo as estratégias
desenvolvidas logicamente que emergiram de etapdsricmes ao processo de
administracdo estratégica. Sem a implementacawafda estratégia, as organizacdes sao
incapazes de obter os beneficios da realizacdo nda analise organizacional, do
estabelecimento de uma diretriz organizacional e fdanulagdo da estratégia

organizacional.

Controle Estratégico: E um tipo especial de controle organizacional sgi€oncentra na
monitoragdo e avaliacdo do processo de administregdratégica para melhora-lo e
assegurar um funcionamento adequado. Os admirosésddevem ser criativos para
projetar e operar os sistemas de administracaatégica e flexiveis o bastante para adaptar

Seus usos as circunstancias organizacionais corsegdefrontam.

Dentre os muitos conceitos de estratégia, um das utiizados é o d@/right
(2000) que a definem como “planos da alta administrapgdia alcancar resultados
consistentes com a missao e 0s objetivos gerasgdaizacao”.

Segundo Certo (1993), o conceito de missdo orgeinizal € “a proposta para a
gual, ou a razéao pela qual, uma organizacdo existe’tonceito de objetivo organizacional
€ “ uma meta para a qual a organizagéo direciamaessforgos”.

Nenhuma estratégia é formulada ou desenvolvidawsemlanejamento, por isso &
importante o esclarecimento da sisteméatica do f@erento estratégico dentro dos mais

diversos setores de uma empresa.
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De acordo com Tubino (1997) tem-se que “o planejgm estratégico busca
maximizar os resultados das operacdes e minimgaisoos nas tomadas de decisdes das
empresas”.

O impacto das decisdes do planejamento estratégwae longo prazo e afetam a
natureza e a caracteristica das empresas no sdptighrantir o atendimento de sua misséo.
Para efetuar um planejamento estratégico, a empi@ga entender os limites de suas
forcas e habilidades de relacionamento com o melmemte, de maneira a criar vantagens
competitivas em relacdo a concorréncia, aproveait@edde todas as situacdes que lhe
trouxerem ganhos. Em outras palavras, planejaategicamente consiste em gerar
condicbes para que as empresas possam decidiramagnde perante oportunidades e
ameacas, otimizando suas vantagens competitivarekaigéio ao ambiente concorrencial
onde atuam, garantindo sua perpetuacdo no temmdINIQ1997)

Com base na definicdo da missédo corporativa, ewidrés niveis hierarquicos
dentro de uma empresa onde se encontram estratiégdanejamento: o nivel corporativo,
o nivel da unidade de negécios e o nivel funcioBahivel corporativo define estratégias
globais, aestratégia corporativaapontando as areas de negociacdo nas quais esanigr
participar, e a organizacdo e distribuicdo dosresmupara cada uma dessas areas ao longo
do tempo, com decisbes que ndo podem ser descaded. O nivel da unidade de
negocios é uma subdivisdo do nivel corporativo,caeo de uma empresa atuar com
unidades de negdécio semi-autbnomas. Cada unidadegieios teria uma estratégia de
negocios, também chamada dstratégia competitivadefinindo como seu negocio
compete no mercado, o desempenho esperado e @g@as que deverdo ser conduzidas
pelas areas operacionais para sustentar tal posiz&erceiro nivel é o dastratégia
funcional Nesse nivel, estdo associadas as politicas degdige das diversas areas

funcionais da empresa, consolidando as estratégipsrativas e competitivas.
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Missdo

=i

Estratégia Corporativa

A— —

Estratégia Competitiva

A— —

Estratégia Funcional

Financas Marketing Producéc
Plano Plano de Plano de Producé:
Taticas
Operacgoes Operacgoes Operacoes de

Figura 2 — Viséo geral do planejamento estratégico.
Fonte: Tubino, 1997

O planejamento é pouco significativo se nele naecenfo consideradas as
caracteristicas que direcionam o produto ou o gerab consumidor, identificando as
prioridades competitivas. A presenca desses itaresmpresa ou no produto aproximam o
cliente da organizacao, especialmente por agregemrmalor ao produto, deixando-o com
maior poder de competitividade. As prioridades cetitipas séo: Custo, Qualidade,
Entrega, Flexibilidade e Servico (ROCHA, 2002).

Cada empresa deve se preparar para fabricar atpragl oferecer o servico, pelo
menorcustopossivel. Mas sé custo ainda nao é suficienteoadreitacdo pelo mercado sé
acontece se, junto ao menor custo, o produto tandféracerqualidadee aentregados
pedidos acontecer nas datas solicitadas. Além ,d&swrganizacdo deve permitir que o

cliente modifique a quantidade pedida ou antecipeaao de entrega, isso €, seja capaz de
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alterar suas programacoes, visando a atender algenessidade momentanea do cliente.
Isso se chamdlexibilidade O servico também tem agregado valor a proporgi® (
contribui na interagdo empresa e cliente (ROCHA220

O planejamento estratégico esta estruturado eas tosl setores gerenciais de uma
empresa. No caso do processo produtivo de umatitajiede esta bem presente através do
Plano-Mestre de Producdo, que € uma etapa do pktratégico geralmente administrado
pelo setor de PCP — Planejamento e Controle dauBfiod e que tem como finalidade
melhor gerenciar a fabrica com relacdo a sua adg@deiprodutiva, estoques, prazos de
entrega de material acabado, dentre outros.

2.2 - Consideracdes gerais sobre o PCP

Em virtude da grande pressdo econémica por queupaas organizacoes, a busca
continua no melhoramento dos processos e a promassante a melhores resultados, tem
sido a tbnica a fazer parte em todos os seus plaeejtos e controles. Os ganhos advindos
com tal pratica sdo medidos pelos indices de dem@mop desde os de pessoal até os
tecnologicos, na procura por menores custos, t@essarios em qualquer atividade.
Mesmo que os beneficios, individualmente, sejanu@egs em cada area, coletivamente,
pela soma dos ganhos, podem significar muito pamlo da organizacao, refletindo em
significativa economia. Assim, nenhum ganho, paugeo que seja, pode ser relegado a
um plano secundério. Nesta visdo, toda a cadeialde deve ser trabalhada, a partir do
desenvolvimento do produto, passando pela prodecgela logistica de distribuicdo
(ROCHA, 2002).

O trabalho de melhoria abrange tanto o lado opmmaticomo o gerencial, indo do
planejamento ao controle.

Para se obter sucesso das estratégias estabelegidasr consequéncia, um
crescimento consideravel no mercado atuante, fazesessario a implantacdo de um
departamento delanejamento e controle da produci#BCP) que segundo Russomano
(1976) consiste, basicamente, no acerto do prog@emaroducdo para um determinado
periodo, a partir das perspectivas de vendas, placickade de producdo e dos recursos

financeiros disponiveis.
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O departamento de Planejamento e Controle da Faodegbora seja considerado
um departamento de apoio na empresa, deve atuatatms 0s setores da mesma, pois
como trabalha essencialmente com informag@ea poder executar sua fungéo de planejar
e controlar deve manter contato com todos os dmparttos da empresa. Dentre estes
departamentos podemos citBngenharia do Processppara se manter atualizado com as
listas de materiais e desenhos técniddarketing, para buscar os planos de vendas e
pedidos firmesCompras/Suprimentos pois necessitam das informacdes das entradas e
saidas dos materiais em estogRecursos Humanos pois precisam se informar dos
treinamentos dados e necessarios para os funasp@antabilidade e Financas para
fornecer o plano de investimento e o fluxo de cadentre outros departamentos que
fornecem o maximo de informacdes sobre o produgéodgwe ser controlado.

Pelo exposto, pode-se agora entender o porque plarténcia da integracao dos
setores. Esta integracédo pode fornecer as infomsagi@is corretas e essenciais para uma
melhor organizacdo dos dados referentes ao Plaaefame Controle da Producéo
(TUBINO, 1997).

A figura 3 resume de forma bem simples como o P&r étuar com os demais

departamentos:

Engenharia /
suporte técnico

Desenvolvimento
de Produto/Servico

Contahilidade
e financas

Figura 3 — Integracdo do PCP com os demais setorda empresa.
Fonte: Slack, 1997

Todas as partes de qualquer empresa tém seusgsrpapeis a desempenhar para
se chegar ao sucesso. No nivel mais simples, d gapsada funcéo esta relacionado em

seu nome. A funcdo marketing posiciona os prodatoservicos de empresa no mercado.
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A funcdo finangas monitora e controla os recursnanteiros da empresa. A funcéo

producao produz os servi¢cos e bens demandados pelos cormesidEntretanto, usa-se

aqui a expressaqgapel da funcdo producdmara designar algo além de suas
responsabilidades e tarefas 6bvias na empresaGRL2997).

O setor de PCP é responsavel pela mobilizacdo dosrsos necessarios a
fabricacdo dos bens, estando nele centralizadoesagifocesso decisorio de planejamento
e controle da producdo. Funcionando como Orgdosdesaoria a geréncia da fabrica,
exercendo influéncia funcional sobre a produ¢aoGR®, 2002).

De posse dos pedidos ou da previsdao de demandaraglabe encaminhada pela
area comercial, o PCP determina o que, quanto, contte, com quem e quando produzir,
além de controlar, acompanhar o abastecimento derimlae medir o desempenho do
processo.

Atualmente as empresas podem optar por contrataraf@roducdo de seus bens e
servigos. Simplesmente, pagam a alguma outra emp@s fornecer o que sua funcéo
producao faz. Assim isso leva outra questdo: “O ajfiencdo producao precisa fazer para
justificar sua existéncia na empresa?” E esse pamekstamos considerando. Trés outros
papéis parecem ser particularmente importantesgpfanacéo producgéo (SLACK, 1997):

e Apoio para a estratégia empresarial:deve desenvolver seus recursos para que
fornecam as condi¢cdes necessarias para permitiraqoeganizacdo atinja seus
objetivos estratégicos. Deve organizar e treinas gencionarios para entenderem
como os produtos estdo mudando e fazer as mudaecassarias na producao.
Quanto melhor a producéo fizer o que foi descriiona, mais apoio estara dando
para estratégia competitiva.

e Implantacdo da estratégia empresarialconsiste em estabelecer bens ou servigos
gue atraiam os clientes de modo a agrada-los eldazféeeqlientar sua empresa.
Porém isso Ihe forca a ser mais rigoroso com SE®s0s, com suas propagandas
e demais taticas de atracdo da clientela.

e Impulsdo da estratégia empresarial:esse terceiro papel é obtido a longo prazo
através da implantagdo de algumas vantagens cadivgetiO ponto importante
aqui é que todas as coisas que promovem suceseg@prazo decorrem direta ou

indiretamente da funcdo produc&o.E a parte “praslugd empresa que representa a
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protecdo final da competitividade. Seu papel ééiffaas coisas melhor”, isto é,

“fabricar produtos melhor” e “entregar servigos noel.

Para que o departamento de PCP possa atuar naampaggio e controle da
producdo, € necessario que haja algo para proghazém so se produz aquilo que pode ser
comercializado a fim de se obter lucro. Para serobicro nos dia de hoje precisa-se
produzir bens ou servicos que possuagnalidades que é a chave para o sucesso de
gualquer empresa de transformacdo ou prestadorsemy&go que deseja se manter no
mercado competitivo.

A qualidade é o grande foco das empresas cujo fwratdmercializado, também por
outras fabricas, visam o mercado de atuacdo easesmjpnter o primeiro lugar na briga
pela aceitacédo da clientela.

Quando se fala em qualidade n&o se fala somenten@horia do produto, mas
também em diversos outros aspectos relacionadesegeoduto, tal como:

¢ Rapidez na entrega do produto;

e Flexibilidade;

e Melhoria do processo de fabricacao, que acarretaatiaoria do produto;

e Atendimento melhor das necessidades do clientegtles o que ele realmente
necessita).

Tem-se, portanto, que a qualidade estd diretanigatda a satisfacdo do cliente

interno ou externo A qualidade é medida através das caracteristiogasprodutos ou

servicos finais ou intermediarios da empresa. Estscteristicas dizem respeito a
gualidade do produto ou servi¢co (auséncia de dsfeifpresenca de caracteristicas que irdo
agradar o consumidor), a qualidade da rotina daresap(previsibilidade e confiabilidade
em todas as operacdes), a qualidade do treinansgeqtmlidade da informagéo, a qualidade
das pessoas, a qualidade da empresa, a qualidadendaistracdo, a qualidade dos
objetivos, a qualidade do sistema, a qualidadeedgenheiros. (CAMPOS, 1999).

Tendo em vista a propria empresa como alvo dadpd#i (cliente interno), € justo
gue se facam 7 pergunta&s(7 Perguntas Capitais)para determinar como anda esse
topico dentro da mesma. Elas sédo “capitais” porqualquer resposta negativa é um

“pecado capital” contra a previsibilidade dos remlds da empresa, e assim acabam sendo
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comprometedoras para a implementacdo da qualidaaksien prejudicar o cliente, que
nesse caso € a propria fabrica (CAMPOS, 1999).
Estas 7 perguntas sao:

1. Vocé tem certeza de que cada operador conhebgtivo de seu trabalho (meta)
de tal forma que ele tenha um critério para saber groduto do seu trabalho esta
bom ou ruim?

2. Vocé tem certeza de que todas as pessoas nasengabem o que € padronizacao,
o valor do padrdo para o individuo, para a empeegara o pais? Sabe como
estabelecer e melhorar um procedimento operacidbsiste esse procedimento
padréo de operagéo?

3. Vocé tem certeza de que todas as pessoas fatimeinte os operadores) estdo bem
treinadas (treinamento no trabalho) de tal formaspjam “as melhores do mundo”
naquilo que fazem? O treinamento no trabalho decdos procedimentos-padréo
de operacao.

4. Vocé tem certeza de que todos os procedimeribsip da empresa estdo sendo
cumpridos? Esta certeza tem que ser levada asashpeédila continua auditoria
conduzida pelos supervisores, pelas auditorias laeggu de departamento de
garantia da qualidade, pelas auditorias regulass ptéprias chefias e pelas
auditorias externas.

5. Vocé tem certeza de que os dados utilizadossnengiamento da empresa que se
originam dos operadores estdo certos? Os operasiaves ler as escalas? Sabem
medir? Sabem conduzir calculos béasicos? E os ageip@s de medida estdo
calibrados?

6. Vocé tem certeza de que os operadores sabegtiospr o seu proprio trabalho?
Sabem separar o bom do ruim?

7. Vocé tem certeza de que todas as anomaliashpdaseem todos os cantos da
empresa sao relatadas as chefias? Existem clinmmsziéncia para isto? Ndo se
esqueca de que gerenciar € essencialmente repobldemas (anomalias). Estas
anomalias (boas ou ruins) séo registradas paranmrsanalise?

Estas perguntas séo essenciais para a verificagéongb esta a qualidade dentro da

empresa. Qualidade esta relacionada ao nivel deugds dos operadores e demais
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empregados, do fluxo de informacao entre os daparitos e funcionarios (principalmente
entre os departamentos e o PCP), dos processabramtao da empresa, dentre outros.
O plano de producao desenvolvido pelo departantnfanejamento e controle de
producéo trabalha com informacdes agregadas deasemgroducdo, normalmente com
agrupamentos de produtos em familias afins (TUBIND,7).
Em nivel tatico, o plano de producéo serve de pasedesenvolver o plano-mestre

da producao, em que as informacdes serdo desmemsbrad

Estratégias Funcionais

Plano Plano de
Financeiro Marketing

Plano de
Producéao

Planejamentc-Mestre da
Producao

Figura 4— Origem do planejamento-mestre da produc¢éo
Fonte: Tubino, 1997

Os fatores externos que influenciam em uma programada producdo consistem
de: demanda do mercado, estabelecimento de datadgrdga de mercadorias, estogue nas
maos de intermediarios e tempo de obtencdo de imvat@ma. J4 os fatores internos que
influenciam sdo os estoques de produtos acabadpspagento disponivel, pessoal
disponivel, materiais e ferramentas disponiveiggslacondmicos, regime de trabalho,
tempo necessario para a execucao das operacossieilgtade de rejeicdes.

Depois de conhecidos todos os fatores externosteengs que influenciam a
programacéao da producao convém agora destacaraguaigetivos da programacao:

e Entregar os produtos fabricados nas datas promsetida
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e Garantir toda a matéria-prima e componentes pptarm de producao aprovado;

e Distribuir carga para maximizar o resultado ecom@ndia utilizagdo da mao de obra
e equipamentos;

e Prever e evitar gargalos;

e Prevenir contra capacidade sem aproveitamento;

e Estabelecer seqiéncias mais econdmicas possiveis;

e Reduzir, até o limite conveniente, o estoque;

e Estabelecer um plano de fabricacdo e aquisicdo aterimis, de modo que um
sistema de acompanhamento e controle possa sewdésdo e administrado. Esse
ultimo objetivo € dos mais importantes porque aiatr significa comparar a
performance real com a performance que deve saidix
Estabelecidos todos os objetivos da programacasieconvém agora destacar as

fases da programacapque séao:

1. Decisdo sobre o nivel de producdo, compreendeledde a transformacdo da
previsdo de vendas até a fixacdo de um plano dkigfo e calculo do nimero de
homens-hora necessarios em cada més ou semanapriemngeriodos de trabalho
por més, niumeros de horas.

2. Decisé@o sobre emissao de ordens, compreenderdootha de um sistema para
decidir emitir ordens e caminhamentos dos impressoeelatos. Essa decisao
abrange ndo somente as ordens de fabricacdo,armdsem, as autorizacdes para a
aquisicao de materiais para a fabrica.

3. Decisédo sobre a seguéncia do processamento rdassp compreendendo a
determinacéo de quais, dentre as ordens emitigasyd@b ser processadas em cada
local de trabalho e em que sequéncia.

Em resumo diz-se que o propésito do planejamentan®ém do controle da
producdo é de garantir uma producdo ou servicamzfe correta. Isto requer que 0s
recursos produtivos estejam disponiveis na quatdida@equada, no momento adequado e
no nivel de qualidade adequado (SLACK, 1997).
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2.3 - Consideracdes gerais sobre estoque

A meta principal de uma empresa €, sem duvida,maar o lucro sobre o capital
investido em fabrica e equipamento, em financiaogede vendas, em reserva de caixa e
em estoques. Para atingir o lucro maximo, ela dear o capital, para que ele nédo
permaneca inativo. Caso haja necessidade de mpitalcpara expansao, ela tomara
emprestado ou tirara dinheiro de um dos quatrs ié&ma mencionados. Espera-se, entéo,
gue o dinheiro que esta investido em estoque®dafaificante necessario para a producao
e o0 bom atendimento das vendas.

A funcdo da administracdo de estoque € justamerdgimizar este efeito
lubrificante nofeedbackde vendas né&o realizadas e o ajuste do planejardantroducao.
Simultaneamente, a administragéo de estoques dienmigar o capital total investido em
estoques, pois ele é caro e aumenta continuamemta, vez que o custo financeiro
aumenta. Sem estoque é impossivel uma empresdhtgbpois ele funciona como
amortecedor entre os varios estagios da produg¢ia &enda final do produto. Quanto
maior o investimento nos varios tipos de estoqugdisdo que este estoque seja 0
estritamente necessario) tanto maior € a capacidadesposta de cada departamento na
empresa. Para a geréncia financeira, a minimizat@® estoques é uma das metas
prioritarias (DIAS, 1993).

Segundo Slack (1997), estoque pode ser definidm@mcumulacdo armazenada
de recursos materiais em um sistema de transfooma¢gumas vezes, estoque também é
usado para descrever qualquer recurso armazenado.

Ndo importa o que estd sendo armazenado como estogu onde ele esta
posicionado na operacao; ele existira porque edisi® diferenca de ritmo ou de taxa entre
fornecimento e demanda. Se o fornecimento de gemltgm ocorresse exatamente quando

fosse demandado, o item nunca seria estocadoaVfgjara 5 a seguir.
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TAXA DE FORNECIMENTO
DO PROCESSO DE ENTRADA
u
TAXA DE DEMANDA
DO PROCESSO DE SATDA
ESTOQUE
—

Figura 5 — llustracd@o simplificada do estoque nasepresas
Fonte: Slack, 1997

Uma das fun¢cbes desempenhadas pelo setor de P@iRadempresa é de fazer o
correto gerenciamento dos niveis de estoque, d® mod a mesma ndo comprometa o
capital disponivel com materiais em excesso, qumifsiam dinheiro parado, ou
mantenham seu estoques muito baixos de modo quertoisco de desabastecimento no
caso da necessidade de atender um pedido de biviradeito pelo seu cliente.

As empresas trabalham com estoques de diferemies fjue necessitam ser
administrados, centralizados em um almoxarifadajistribuidos por varios pontos dentro
da empresa. Entre os tipos de estoque principadg-pe citar os estoques de matérias-
primas, de itens componentes comprados ou produzidiernamente, de produtos
acabados, de produtos em processo, de ferramertapasitivo para as maquinas, de
pecas de manutencado, de materiais indiretos (TUBINO7).

As funcgbes para as quais 0s estoques sao criadiesnpser expostas da seguinte
maneira:

e Garantir a independéncia entre etapas produtivas:a colocacdo de estoques
amortecedores entre etapas de producao ou digtddia cadeia produtiva permite
gue estas etapas possam ser encaradas como ingleiesndas demais. Qualquer
problema que uma destas etapas tenha néo sef@ricnpara as demais.

e Permitir uma producédo constante: sistemas produtivos que possuem variagoes
sazonais em sua demanda ou em suas matérias-gatogsm produtos acabados
ou matérias-primas para evitar que o ritmo de pradwsofra grandes saltos nestes

periodos.
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Possibilitar o uso de lotes econdmicosilgumas etapas do sistema produtivo sé
permitem a producdo ou a movimentacdo economiclatds, maiores do que a
necessidade de consumo imediata, gerando um exXeedpre precisa ser
administrado.

Reduzir oslead timesprodutivos: a manutencao de estoques intermediarios dentro
do sistema produtivo permite que os prazos de gatd®s produtos possam ser
reduzidos.

Como fator de segurancavariacdes aleatorias na demanda sédo administpedias
colocacéao de estoques de seguranca baseados o encxlelo de previsao.

Para obter vantagens de precoalgumas empresas incrementam seus niveis de
estoque para se prevenir de possiveis aumentosred®sp normalmente dos
materiais comprados, ou ainda, compram em quamrtidageriores as necessarias
visando obter desconto no preco unitario.

De uma forma bem simples de se resumir 0 que fE®R logo acima tem-se que

0s estoques sao criados para absorver problensastedma produtivo.

O comportamento do estoque em uma empresa dew®rian conforme o grafico

1 exposto logo abaixo (ROCHA, 2002):

Estoque
A
a1
Qz
-
0 t1 t2 Tempo

Gréfico 1 — Gréfico dente de serra para consumo
Fonte: Rocha, 2002
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Determinado insumo tem quantidade Q1 estocadaopopgdo que a producio vai
consumindo o material, o estoque disponivel vaidmi até atingir, no tempo t2, o estoque
minimo Q2. Neste instante o novo pedido deve egtagando a empresa, fazendo o
estoque subir ao nivel Q1 de estoque maximo, recamae o ciclo.

O tempo t1 é o instante em que o pedido deve stuagfo (ponto de pedido) de
forma a possibilitar a chegada no instante t2.

O conceito de estoque maximo ou minimo, na praécdificil de ser usado com
exatiddo, em virtude da irregularidade na demamdapdodutos. Havendo consumo numa
velocidade abaixo da estimada, quando o novo petlidgar, o estoque ndo atingiu o nivel
minimo e a soma dos dois (estoque + pedido) tatalima quantidade maior que Q1. Da
mesma forma, se 0 consumo superar a expectatidemianda, quando o novo pedido
chegar, o estoque pode estar abaixo de Q2. Neste cacuidado € evitar ruptura no
estoque.

O dimensionamento do nivel de estoque € determicadsiderando-se 0 consumo
previsto e o tempo decorrido entre a colocacao attidp e a chegada do material. Ha
formulas matematicas que permitem calcular o tamadondmico do lote de compra.
Atualmente, de certa forma, isto tem se tornadarg#rio, quando novas relacdes sao
buscadas entre fornecedores e clientes, visanéaaabnente & manutencdo de confianca
entre as partes.

Quando a confianca predomina na relacao, o forlmecdantecipa as necessidades
do cliente, pela garantia que este da na retiradaaterial, num prazo acordado. Por outro
lado, o consumidor se sente mais confortavel enpnégisar manter estoque, por saber que
seu fornecedor vai lhe atender na época oportuestaCforma, os dois sdo beneficiados.
Um por poder adiantar seu trabalho e programar a#goneconémico; o outro por manter

baixo seu nivel de estoque. Esta pratica é saudare ser estimulada.
2.4 - Consideracdes gerais sobre MRP
Segundo Corréa (2001), o MRMgnufacturing Resource PlanningPlanejamento

de Necessidades Materiais) baseia-se na idéia de s sdo conhecidos todos os

componentes de determinado produto e os tempobtdrgéio de cada um deles, pode-se,
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com base na visdo de futuro das necessidades pnihsidade do produto em questéao,
calcular os momentos e as quantidades que devenolg&las, de cada um dos
componentes para que ndo haja falta nem sobra mlumedeles, no suprimento das
necessidades dadas pela producao do referido produt

De forma geral tem-se que partindo das quantidddgwodutos acabados a serem
produzidos periodo a periodo, determinado pelooplaestre de producdo, passamos a
calcular as necessidades brutas dos demais itpeadintes de acordo com a estrutura do
produto. Comeca-se pelos componentes de nivelisugeramos descendo de nivel até
chegarmos as matérias-primas (TUBINO, 1997).

Tendo-se as necessidades brutas do item em caidaqepode-se descontar da
mesma as quantidades em estoque e as quantidagesgfamadas para chegar neste
periodo, obtendo-se o valor das necessidades digjuid item. Caso este valor no periodo
tenha atingido determinado nivel, planeja-se asfnisla ordem de reposi¢cdo. Como para a
producdo desta ordem de reposicdo ha necessidade @enpregar os itens de nivel
imediatamente inferior, gera-se a demanda depemddastes itens, ou seja, suas
necessidades brutas.

Agindo assim, chega-se as necessidades de emiss@imehs, periodo a periodo,
em todos os itens componentes do produto acabadgicdmente, com um sistema
computacional que faga todos estes calculos ragidEnndo necessariamente precisa-se
emitir todas as ordens ao mesmo tempo, pois alguerstos futuros poderéao atuar sobre a
demanda dos itens, alterando suas necessidadesgnaite-se apenas as ordens que nao

apresentarem mais folga em sl times

2.5 - Consideracdes gerais sobre Plano-Mestre dedducao

O plano de médio prazo, também chamado de Plarstrdlde producédo (PMP), é
realizado como conseqUéncia da diretriz estabelep@lo plano estratégico. O plano
operacional, também chamado de programacao dagé&oddeve ter origem nos dados do
PMP (ROCHA, 2002).
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Plano Plano Tatico Plano Operaciona
Estratégico (PMP) (Programacao da
Producéo)
y______ 4 y______ 4 y______ 4

Figura 6 — Planejamento em fun¢do do tempo
Fonte: Rocha, 2002

Na realizacao do planejamento produtivo, a dema&nalanstrumento base. A partir
dela, os planos séo tracados, gerando um planoemagiartir do qual toda a producgao vai
ser norteada. O plano-mestre de producdo (PMP)alefiquantidade a ser produzida por
periodo e quantifica as diversas necessidades, csnmoeios de producdo e 0S insumos.
Toda essa sistematica pode ser acompanhada pel@arde de execucdo e controle do

processo conforme figura 7.
Estratégia

!

Objetivos

i

Demanda

!

PMP

i

BOM

Estoques |::> MRP

ﬁ

A “\F
Programacéo <::| Gestao de
da Producac Materiais

Meios de ::> Execucao Fornecedor
Producac
y 4 A Yy y 4
Controle
AN

Figura 7 — Diagrama de execucao e controle do praso produtivo
Fonte: Rocha, 2002
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A equipe de planejamento de vendas e operacOeglemm®s produtos agregados
em familias ou linhas de produtos, sendo do plamj#o-mestre de producdo desagregar
esses niveis agregados de producao planejados agramias detalhados, por exemplo,
semanais, para cada item de produto acabado individDesta forma, o processo de
planejamento de vendas e operac¢fes dirige e, dfe mento, restringe o procesoso de
geracdo do programa-mestre de producdo (CORREA)200

Por meio da manutencdo de uma acurada visdo docbakntre suprimentos e
demanda, a programacda-mestre permite oferecercleoges um adequado nivel de
servico, dentro das restricbes impostas pelossiéieestoque, recursos produtivos e tempo
disponiveis.

A demanda dos clientes por produtos da empresavaoide de periodo a periodo e
essa variacdo € dificil de prever. Essa variac@o, rara, pode ser maior do que a
capacidade de a manufatura responder a ela. Tam@émé em geral do interesse da
empresa fazer a manufatura correr atras, atenderm#onanda apenas no momento e na
taxa que ela aparece, de forma reativa. O resuttadgir reativamente pode ser o caos na
fabrica, com taxas de producdo variando, gargaloaid intinerantes, excesso de horas
extras em certos periodos e ociosidade em outnti® eutros sintomas. A habilidade de
compatibilizagdo no planejamento-mestre — sua idab® de balancear suprimentos e
demanda — da a empresa a oportunidade de eviwsona fabrica sem deixar de atender
aos niveis variaveis e pouco previsiveis da demanda

Para o programador —mestre, o desafio € tentargray a producdo de forma a
manter suas taxas de producdo o mais estaveiv@ossim minima formacéo de estoques,
levando em conta, para isso, 0s custos envolvidos;um lado, de variar as taxas de
producdo e, por outro, de carregar estoques. Bntegtcomo uma empresa pode suavizar
seu programa de producédo com a demanda do mergggiode atendimento na forma de
picos e vales? A seguir esta descrito uma listgodsiveis alternativas:

e Uso de estoques de produtos acabados;
e Gerenciamento do suprimento pelo uso de horassgxtb-contratacdo, turnos

extras;
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e Gerenciamento da demanda sugerindo promocdes,cefele vantagens para
clientes que recebem mercadorias adiantado e desqoara clientes que aceitarem
postergar determinado recebimento etc;

e Variagcdo dos tempos de promessa de entrega quanddeda ou variacdo dos
tempos internos de atravessamento via alteracpoatedades;

e Combinagdes das alternativas anteriores: gererwianprimento, demandalead
time

¢ Recusa de pedidos que ndo possam ser entreguesobaitacdo, para evitar gerar
caos na fabrica, internalizando um pedido quegjinitio, esta atrasado.

Por fim tem-se que o programa-mestre € uma deélam@de quantidades planejadas que

dirigem os sitemas de gestdo detalhada de materizépacidade, e essa declaracéo €

baseada nas expectativas que temos da demandas&ade demanda, presente e

futura que temos) e dos proprios recursos com ass qu empresa conta hoje e vai

contar no futuro.
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3. ESTUDO DE CASO

A empresa em andlise vem aumentando sua partioip@agadmercado a passos
largos. Para acompanhar esse crescimento de forgamirada sem grandes riscos de
perder sua credibilidade por ndo atender as neleeles dos clientes, foi necessario uma
grande reestruturagcdo interna em todos os set@es que se interagissem de forma
construtiva e assim poderem desenvolver estratggmdevassem a empresa a niveis mais
elevados de mercado.

A estratégia desenvolvida pela empresa foi de seatpnder seus clientes de forma
imediata, tanto na comercializacdo como na entdegsuas mercadorias. Porém, era uma
tarefa de dificil realizacdo por ndo dispor de wButura adequada que lhe garantisse
produtos acabados em niveis satisfatorios de estoqu

Pelo fato de ndo possuir uma previsdo de vendathdda e por ndo controlar de
forma correta sua producéo, os estoques disporpegss vendas em alguns casos eram
insuficientes para atender a demanda e em out@os extremamente grandes. Neste caso
acarretava uma grande ocupagéo fisica de areandzemagem e uma quantidade elevada
de capital parado transformado em mercadoria coxo lggro de vendas.

Os estoques de matéria-prima e embalagens també&savaan pela mesma
situacdo. Alguns materiais estavam com seus réx¢ismamente altos, ocupando também
grande area de armazenagem, enquanto que outrosram@iosuficientes para atender a
producdo minima de um lote de tinta.

A compra de matéria-prima era feita de acordo cohistdrico de compras dos
meses anteriores e na experiéncia do préprio caloprgue possuia muitos anos de casa.
Isso ocasionava muitas vezes falta ou excesso deriahauma vez que analises de
consumos e estratégias de compras ndo eram faitaslaboradas frequentemente.

Vendo esse horizonte de dificuldades e necessitdagenvolver uma organizagéo
completa dos indicadores, das metas e das esamfggia o desenvolvimento da empresa
no mercado consumidor, foi implantado um novo sistele gestdao baseado na interacao
direta dos setores estratégicos da empresa. Bbtdho inicia no setor de vendas, passando
pelo setor de producéo, de marketing, de custasa®uitrole de qualidade, onde cada uma

dessas areas é forcada a interagir de forma atica no trabalho das demais, ou seja,
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cada setor expunha a real necessidade de infornegganicipacéo das demais para que se
fosse passada a informacgao de forma completahddtak organizada.

Como comentado anteriormente no capitulo da refeéribliografica, esse € um
dos passos essenciais para o inicio do desenvaitonde plano-mestre de producédo. Tem
por esséncia a interacdo dos setores para o cuemanuas estratégias tracadas pela
empresa, que nesse caso € o0 atendimento imedmtoedassidades dos clientes e assim
desenvolver um diferencial de qualidade em relag&oseus concorrentes.

A primeira grande mudanca ocorreu no setor de \&od@ercial, onde houve a
necessidade de se detalhar melhor as vendas melasaitntas, tais como: linhas de
produtos, cores, embalagens etc., pois até entderalpassado a quantidade, sem
detalhamento da cor e da embalagem, e assim methqrelidade da informacéao para que
0 setor produtivo pudesse iniciar a correta proggin de producédo da fabrica e a real
necessidade de compra de matéria-prima e embalagens

A Tabela 4 mostra o0 modelo da nova previsdo deagnde € passado para o setor
de planejamento e controle da producédo (PCP) papalbar o plano de producéo ja com

as novas alteracoes e detalhes:

Previsiie cle Veneas

Descrigao . Meta Driginal Alocado Meta em kg Meta em UND
TINTA PO 100,002 2.542.200 239,300 2.942.200 127.117
wgnleonelol | TINTA PO BRAMCO FD 20KG 20,58 B45.855 BA.320 B43.855 32.445
ugaloonilog | TINTA PO BRARMCO GELO FD 20KG B4 219.653 18.560 2196593 10,985
ugaleonelos | TINTA PO AZUL CELESTE FO 20KG 167 39.956 3.7E0 349.956 1998
ugaloonilod | TINTA PO ROSA FO 20KG 2884 73293 3840 73.293 3.EED
WE0L000L105 | TINTA PO YERDE CAMA FD 20KG 4543 1554 10,020 1554 5778
WE0L000Ll0E | TINTA PO AMARELD FD 20KG nee 292,662 23440 292662 14634
wEOLN000Ll0y | TINTA PO CREME FD 20KG S40% 213428 3.020 213428 10672
wEoL00elog | TINTA PO CINZA FD 20KG 0893 22520 1.260 zz5z0 1126
wEoleooelod |TINTA PO AZUL PAVAD FD 20KG SEaM 220,661 14,360 220,661 1024
wEoleooelly | TINTA PO YERDE AMAZONAS FD 20K 13,94 354299 26,500 354299 17718
wE010000111 | TINTA PO COMCRETO FD 20KG 0,005 - - - -
ngnleonell: | TIMNTA PO ARELS FD20KG 1,313 33185 2500 33.185 1660
ngE010000112 | TINTA PO CAMURCA FO 20kG 0,005 - - - -
nEoLadanlld | TINTA PO PESSEGO FO 20KG 453 15.248 13.130 116.248 5.7E3
ug0le00011s | TINTA PO FLAMINGO FO 20KG 287 76.471 8660 75.471 3774
ugale00glle | TINTA PO CROMO SUAYE FD 20KG 234 54.436 7320 549.436 2878
ugale00011y | TINTA PO TERRACOTA FO 20KG 2.28% B7.8556 5.5E0 57.855 2.893

Tabela 4 — Previsdo de Vendas da linha de Tinta P6

A primeira coluna refere-se ao codigo do produtempresa, e é através dele que
se identificam os produtos. A segunda coluna mastdescricdo do produto que esta

vinculada ao cédigo.
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A terceira coluna diz respeito ao percentual deomdmcia ou participacdo que uma
determinada cor terd na venda final. Quanto maisse epercentual maior € sua
previsdo/intencdo de vendas e assim exige umaéaatesgpecial na hora dos devidos
dimensionamentos de producdo e estoque. Os vadstabelecidos para cada cor séo
determinados com base no histérico de vendas doorros trés Ultimos meses e no
histérico do mesmo periodo no ano passado, a fisedeoder utilizar o mesmo indice de
sazonalidade ja ocorrido anteriormente para untm@tado periodo.

A quarta coluna mostra a meta em quilos ou littepéndendo da linha de produtos
gue foi determinada para aquele periodo), de acowdo 0 plano estratégico definido no
inicio do ano entre a diretoria e a devida geréresponsavel pelo setor de vendas para
aquele periodo especifico do ano.

A préxima coluna informa a quantidade em litrogjailos de pedidos que néao foi
faturado no més anterior por algum motivo, ou aieleado a estoque ou ao fechamento de
carga e que ainda deve ser atendidos.

A coluna seis apresenta a meta final de vendagmositos desenvolvidos levando
em consideragao algumas premissas estabelecidaggréhcia de vendas.

E por fim a dltima coluna informa a quantidade dedptos ja convertidos em
unidades de vendas (caixas, galdes, latas ou jardos

Depois de elaborada a previsdo de vendas confawmerdado acima, cabe ao PCP
desenvolver o plano de producéo dos itens contidesa previsao de modo a atender todas
as necessidades do setor de vendas e assim camparhaa estratégia de atendimento das
necessidades dos clientes.

A Tabela 5 foi desenvolvida para a programacdo aledss itens a serem
produzidos conforme necessidade de atendimenttado pe vendas:
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EQWE Estoque Inicial Produgiio Estoque Final
: 170.808 194.461 433.753 210.100

Lim. Prod.
- ik Tachos Estoque

TINTA OLED Estoque % 1.000 500 i
06055300004 |TINTA OLEQ 4X3,6 BRANCO 136 8% 5 T56 9% L ) 7 12096 220 7% | 8§

DE0S5200001 |TINTA OLEQ BX0,900 BRANCO 263 E% | 1 612 E% 505 5% 1 2728 156 5%
0B055500002 |TIMTA OLEC 4¥3 6 PRETO 33 2% 8 108 3% 120 3% 1 1.728 45 4% | 1

DB055200002 |TINTA OLEQ EX0,900 PRETO 39 1% 3 351 3% H3 4% il 1 2228 10 3%
DB055300003 |TINTA OLED 4X35,6 CINEZA MEDIO 38 5% | 14 162 4% 120 3% 1 1.728 46 4% T
06055200003 |TINTA OLEQ GX0,900 CIMNZS MEDI 51 1% 8 1m 2% 185 2% 1 1.000 65 2% | 10
OB055300004 |TINTA OLEQ 4X36 AZUL DEL REY 49 3% 5 252 E% 2715 5% 2 1 3.956 12 E% T
06055200004 |TINTA OLEQ 6Xx0,900 AZU DEL RE 164 4% | 24 180 2% 93 1% 1 500 i1 2% | 1
06055300005 |TINTA OLEQ 4X3,6 WERMELHD 53 3% 3 522 13% 600 7% g 8640 13 0% T
0E0S5200005 |TINTA OLEO 6X0,900 YERMELHO 122 3% 9 342 3% 320 3% 1 1.728 100 3% 8
0B055300006 |TIMTA OLEC 4X3,6 WERDE BRASIL 33 2% 5 180 3% 240 % 2 3456 93 T% | 13
0B055200006 |TINTA OLEC EX0,900 YERD BRAS! 59 1% (] 2710 3% 320 3% 1 1.728 109 3% | 10
08053300007 |TINTA OLEQ 4X3,6 COLORADC 1M "M% | 3 162 4% 29 2% 5
06055200007 |TINTA OLEQ 6X0,900 COLORADD 272 B% | M 225 2% a 1% 5
OB055300005 |TINTA OLED 4X356 AMARELD 112 7% | 23 126 3% 69 2% 1 1000 55 4% | 1
0B055200008 |TINTA OLEQ 6X0,900 AMARELD 343 6% | 37 243 2% 100 I M
06055300009 |TINTA OLEQ 4X3,6 CINZA ESCURC 75 4% | 36 54 1% 21 2% | 10
DBE0S5200009 |TINTA OLEC 6X0,900 CINZ ESCUR 117 3% | 2 144 1% 3 1% 1 500 66 2% | 12
0B055300010 |TIMTA OLEC 4X3 6 BRANCO GELO 3 0% 1 1 2% 120 3% 1 1.728 42 3% | 13
0B055200010 |TINTA OLEQ BX0,900 BRANCO GEL # 2% | 29 12 1% 9 0% 3
06055300011 |TINTA OLEQ 4K3,6 CREM COLONIA 96 6% | 17 144 4% 104 3% 1 | 1.500 56 4% | 10
06055200011 |TINTA OLEQ 6X0,900 CREM COLON 169 4% | 20 216 2% 185 2% 1 1.000 138 4% | 17
OB055300012 |TINTA OLED 4X5 6 AZUL MAR 107 6% | 14 198 5% 155 4% 1 4 2225 64 5% &
0B055200012 |TINTA OLEC BX0,900 AZUL MAR 280 B% | 25 288 3% 93 1% 1 500 35 3% 8
24.638 11 56.344 49.972 13.267 8

Tabela 5 — Planejamento da producdo mensal das liak de producéo

E nesta tabela onde tem inicio o plano-mestre oeugéo referente ao més. E nela
onde se determinam muitas das decisfes que deveararspridas ao longo do tempo para
gue as metas e estratégias sejam alcancadas deongadizado e devidamente simulado.

A tabela contém uma série de informacfes que auxilha visualizacdo das
estratégias de producdo. Fornece o codigo do mrpcuia descricdo, o estoque dos
produtos no inicio do més, o percentual de pag@@p do produto dentro de sua familia, a
autonomia em dias que esse produto possui de acond@ previsdo de vendas do periodo,
o percentual de participacdo do produto dentraudefamilia de acordo com a previsao de
vendas, a previsao de producdo em unidades des/éralra, lata, galdo) para o més com
base na programacado de tachadas, o percentualti@ppgado dentro de sua familia de
acordo com a previsao de producao, a programacadmero de tachadas de acordo com
a capacidade de cada tacho da producao, a quanedadtros de producao, a previsdo do
estoque no final do periodo, o percentual de pRé&géio do produto dentro de sua familia e
a autonomia no final do més depois de realizad@adas previstas.

Uma vez determinado o numero de dias que a empadsalhara dentro do més,

automaticamente é especificado, com base no ritex@rdducdo diaria, um limite de
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producdo maximo em litros para o periodo. Assim-$enque apenas programar as
tachadas que devem ser produzidas para atendano gé vendas sem que se passe do
limite de producao.

Com o desenvolvimento da Tabela 5, pode-se agamalasi como ficara o estoque
no final de cada periodo, pois quanto mais tachadagrogramarem para cada produto
maior ficard o seu estoque no final do més. Cora fssamenta varias estratégias podem
ser estabelecidas tais como: producdo em grandtidia@de de uma cor de tinta de dificil
ajuste de tonalidade para que no més seguinte ed@cessite produzi-la novamente e
assim maximizar a producdo de outras cores; detagao de quais produtos deve ter seus
estoques reduzidos para que se analise se umad@ipaodutos deve ou nao continuar
sendo produzido e a previsdo de estoques de psgqueoestdo em ascensao de vendas.

No caso da Hidracor, faz-se necessario o planej@niEnproducdo do més atual e
do més seguinte, pois a compra de alguns matelegiende dos valores de producéo de
mercadorias dos meses seguintes devido ao altootelmpeabastecimento por parte de
alguns fornecedores que se localizam distanteldcéa

Depois de finalizado o processo de validacdo dgrpmacdo acima mostrado
passa-se a etapa de conversdo dos produtos emas\@émas e embalagens através de
uma tabela automatica de explosdo de necessidadezbela 6 abaixo mostra o resultado

de uma simulacgao realizada.

Explosao de NP @ Emib.

Soma de Quant. P
M P w |Mome M P hd Linidt | » | Status [+ Total
01010100001 AFLIL FTALOCIARIRA kg Tints PA 371 9853
01010100002 OXIDO FERRC AMARELO kg Tints PA 17544 2010
01010100003 OXIDO FERRO YERMELHO kgt Tirts P& 1.9121289
01010100004 *ERDE FTALQCIANMIMA kgt Tirts P& 786 5168
01010100005 *ERMELHO PERMARNENTE kg Tirts P&
01010300001 FPASTA AMARELD OURO CORAMTE kg Corante 1.168,0000
01010300003 PASTA ATUL CORAMTE kg Corante 1.162 2000
01010300005 PASTA VERDE CORANTE kg Corante .06 8000
01010300006 PASTA VERMELHO RUBI CORAMTE kg Corante 8660000
Latex
01010300009 PASTA VIOLETA CORAMTE kg Corante
Late:x 17,7268
Massa
Textura 01,3620
01010500001 AMARELD LIMAO 01 kgt Esmalte
01010500002 AMARELO OURO PO ESMALTE kg Esmatlte 3.277 9280
Tinta P& 347 5188
01010500003 ATUL FTALO PO ESMALTE kg Esmatte 7492257
01010500004 AZUL DE FERRD kg Esmatte
01010500005 DIOKIDO TITAMO RUTILO PREMIL kg Esmatte
Latex 2 B87 1867
01010500006 LARANJA PO ESMALTE kg Esmalte
01010500007 MNEGRO DE FUMO kg Esmalte 526 8752
Tints PG 21,9287
erniz

Tabela 6 — Explosao de Matéria-Prima e Embalagem jpa os produtos
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Uma vez determinada quais as quantidades de nmf@iraas e embalagens que
devem ser utilizadas no processo produtivo temusepjanejar as datas de recebimento
desses materiais e as quantidades minimas de catepraodo que se possa atender da
melhor forma a producgéo e ndo comprometer o flexoaixa da empresa.

Por traz disso algumas estratégias devem ser ddedemnforme acertado entre os
setores de suprimentos, PCP e a propria diretpdds alguns materiais devem se
encomendados em maior quantidade para que se abtenhpreco melhor de compra.
Outros materiais devem ser recebidos todos de @Wm&s para que ndo prejudique a
producéo no caso de uma urgéncia de producéogedmitias situacoes.

Tendo em vista a importadncia desse processo fouysdouma tabela de
programacao de recebimento de matéria-prima e agéral, como se pode ver na Tabela 7
logo abaixo:
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01010100002 | OXIDO FERRO AMARELO PO Prev. Con setembro 12137, outubro  17199,98

Unid. Est. Andlise
16.000,00

14.000,00
12.000,00

10.000,00
8.000,00
6.000,00
4.000,00
2.000,00

0,00

P

£ £

(] T, - S TR - T .} I SR - R - S . . - SO .~ T T B, B, |
PELLLLLEL L L L LSS OL

st 53ldi Final ===Estoque Minimo Estoque Maxima

1/set 2iset Jiset 4/set 5/set b/set Tiset Biset 9/set 10/set 11/set 13iset 14iset 15/set | 18/set

SEX sib dom seq ter qua qui Sex sib dom seq ter qua qui sex sab dom seq

Saldo Inicial 336599 | 589917 | 543235 | 543235 | 496552 | 449870 | 40388 | 356505 [ 509323 | TEM 4 | TEM 4 | TAE4 55 | BEOYTE | 623094 | 576411 | 529729 | 483047 | 483047
Consumo Médio | 46652 | 466352 466,52 | 46682 486,52 466 52 | 466,52 | 46652 4B6 52 | 46652 | 46652 | 46652 | 46682 | 46632 466 52
Pedidos 3.000,00 5.000,00 5.000,00
Saldo Final 589917 | 543235 | 543235 | 496552 | 449870 | 403 85 | 356505 | 509823 | VEM 4 | TEM 4 | TAB455 | 6EOTFE | 623094 [ 576411 | 529729 | 483047 | 483047 (10363 64
Autonomia 13 12 12 11 10 9 § 17 16 16 15 14 13 12 11 10 10 22
Estoque Minimo | 466523 | 4685,23 | 466823 | 4665823 | 466823 | 4663,23 | 466823 | 4665,23 | 466823 | 466823 | 4668,23 | 466823 | 466323 | 466523 | 4665,23 | 466823 | 466823 | 466323
Estoque Maximo | 933647 [ 933647 | 9.33647 | 933647 | 933647 | 933647 | 933647 | 933647 | 933647 | 933647 | 933647 | 933647 | 933647 | 933647 | 933647 | 933647 | 933647 | 933647

Tabela 7 — Programacéo dos pedidos de compra de MFEmbalagem
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Baseado em dados de estoques minimos e maximestalielecidos pelos setores
de suprimentos e PCP, deve-se procurar prograntaceBimentos de materiais de forma a
atender as quantidades que serdo utilizadas dusantés para n&o ultrapassar o limite
maximo de estoques nem deixar que o mesmo desgaivars menores que 0 minimo.

Como ja comentado anteriormente, alguns fornecedseelocalizam distante da
fAbrica e por isso alguns desses materiais demandganiongo tempo para 0 seu
recebimento, podendo demorar de oito a dez diasisBw determinou-se um horizonte de
programacéao de pedidos de dois meses baseadorenaEd@s de producao ja comentadas
acima para se colocar pedidos de compras.

Ha uma particularidade na programacdo de compraaiéria prima e embalagem,
pois os pedidos de compra do més seguinte senmaegeitos a algumas alteracdes. Isso
se deve a sazonalidade do mercado de tintas que seuchorizonte a cada més, por isso 0s
nameros de producado sdo revisados e por consegi@nde consumo de matéria-prima e
embalagem.

Sendo assim faz-se necessario um acompanhamentadapdo consumo de
materiais de modo que seja facil a visualizacdondmento de se postergar ou antecipar
alguns pedidos ja colocados conforme o modelo dgramacao de pedidos de compra
mostrados na tabela 7.

Todas as tabelas mostradas até agora sdo espeddickterminadas areas. De uma
forma gerencial ndo sdo faceis de serem visualizatkvido ao grande detalhamento de
informacdes. Para acompanhar de forma macro osemimentos e acompanhamentos das
metas de vendas, das producdes e dos estoquessériviblvida a Tabela 8, que mostram

essas informacdes de modo bem direto.
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Atualizado em 18/08{2006 10-06 Yendas Prew. Produgio
Cédi D T vPredu' Real Alocado :stobq:e Produgio] Real
endas cabado
ke ikl | Tt e — | 27d  01-18/08

DEQEE100001 HF'ISD 46 BERAMCO 30 1

EI | |

DEDEE200001 | HPISD 150 BRANCD 21 [ [ E 15

DBOBEINN00Z | HPISO #4736 Az UL 62 3 3 ﬁ 70 139
DB0EE20D00Z [ HPISD L AZUL 52 32 58 26 110
DBOBEINN003 | HPISO 443 6 AMARELD DEMARCACE a7 20 3 68 [ 40
06066200003 | HPISO 181 AMARELD DEMARCAGAD 75 1 2 7 5 72
DBUEBI0000E | HPIS0 #1036 CINZA 7 57 3 7 4 139
DE0BE200004 | HPISO 181 CINZA, 107 63 7 43 12 110
0B0BBINN00E | HPISO 443 6 CINZA ESCURO 13 8 1 3 8 70

DE0EE200005 | HFISO 181 CINZA ESCURD 21 B B z &1 27
DEOBEINN00E | HPISD #73,6 CONCRETO £ 7 4 3z 38 70
0G0EE200005 | HFIST 6L CONERETD 45 70 7 " z 55
DBOGEINN00T | HPISD 443 .6 CEREMICA 2 5 2 44 12

06066200007 | HPISO 151 CERBMICA 26 57 57

DEOEEIN000E | HPISO 443 6 YERDE 113 4 El 5 n 0 133
DE0BE200002 |HPIS 150 WERDE 122 24 7 8 # 221
0B0BBIN0003 | HPISD 4436 VERMELHO 101 5 3 137 124 133
0B0EE200003 | HFIS0 8L WERIMELHO 73 28 1 34 33 110
DEDEEIO00I0 | HPISD #5436 PRETO B 1 B [ 1]

06086200010 | HFISO 1L PRETO 0 2 1 I

Unid. 119 419 Bl i25 an 1377
Litros 19307 | 6804 L1200 | 1660 5.130 22.388

Tabela 8 — Acompanhamento de Metas e Estoque

As duas primeiras colunas dizem respeito ao codigescricdo dos produtos
respectivamente; a terceira coluna informa a péevite vendas passada pelo departamento
de vendas/comercial; a quarta coluna diz respaijwaatidade de itens que foram vendidos
até a data exposta no cabecalho e a quinta colostrama diferenca de vendas que falta
para que se atinja a meta estabelecida (as c@lmtslas informam a quantidade de itens
gue ainda devem ser vendidos para atingir a meta @lulas ndo pintadas informam a
guantidade de itens que ultrapassou a meta).

A coluna seis informa a quantidade de itens qu&oeptestes a serem faturados
(alocados e pedidos); a coluna sete detalha owesttigponivel para o faturamento de cada
produto; a oitava coluna apresenta como ficarateqae depois de faturado os item que
estdo sendo expostos na coluna de “alocados” gastula figue pintada quer dizer que
deve-se produzir mais desse item para atender idgetbcado, do contrario mostra o
saldo final do produto depois de faturado); a navlana mostra a quantidade de produtos
gue estao prestes a ser produzidos (séo os itenssg@io em ordens de producédo no chao
de fabrica prestes a ser iniciado sua produzidos).

A décima coluna expde os valores da previsdo delugém elaborada pelo
departamento de PCP para atender as necessidadeadiss; a décima primeira coluna

mostra tudo o que foi produzido dos devidos iteidésaadata exposta no cabecalho e a
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décima segunda coluna informa a diferenca de itertee a previsdo de producédo e a
producdo realizada até uma determinada data (ceslola figue pintada quer dizer que se
deve produzir mais desse item para atender a ameds producdo, do contrario mostra a
guantidade de material produzida a mais do quewagio).

A Tabela 8 € muito utilizada por todas as gerénudaia analise das metas e também
para visualizar as discrepancias entre os numassagdos, sejam de previsdo de vendas, de
previsdo de producéo ou de estoques.

Muitas decisdes sdo tomadas de acordo com os @agostos nessa tabela que é
atualizada diariamente. Facilmente pode-se visarabe h& necessidade de se produzir
alguma tinta que esta com sua venda relativameaite@a,bse a meta de vendas vai ser
cumprida ou ndo (de acordo com a tendéncia), se-skevcontinuar produzindo um
determinado item que ja teve sua meta de vendgpalisada, se a linha de producédo deve
produzir os itens obedecendo uma sequéncia de (ibegsadé de cores) para agilizar a
producéo ou produzir os produtos conforme a urgémeiatendimento dos pedidos.

Muitos fatos podem ocorrer durante o periodo darad#ncia do plano-mestre de
producéo, pois negociacdes podem ser concretizpedislos excedentes de vendas podem
surgir, novas linhas de produtos podem ser des@das| novos clientes podem aparecer e
com eles novos pedidos. Com isso fica facil dealizar o status da fabrica com relacéo as
esses acontecimentos através da Tabela 8, queamacsituacédo das metas a cada dia para
facilitar as decisdes estratégicas que devem sedas para atender a essas sazonalidades
do mercado.

Por fim, conforme a estrutura do planejamento-raedtr producdo também se faz
necessario o acompanhamento freqiente dos indesader consumo de matéria-prima e
embalagens a fim de se gerenciar niveis de esteqdisposicao de dinheiro em caixa para
atender as demais necessidades de investimenstrsiei® da empresa.

A Tabela 9 foi implantada com a finalidade de melinoiar as decisdes de compra,
postergacdo ou antecipacdo de pedidos de compraatigia-prima e embalagens para
melhor atender o setor produtivo da empresa:
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Estoque

Prev. Consumo % Consumo / Dia Autonomia Pedidos
Consumo Real Estimado Real Estim. Real Estim. Real Data Quant. Data Quant

Cédigo Descrigio ontem  Hoje
01010100001 | AZUL FTALOCIANINA kg | 195 195 344 329 6% 9% 13 F 15 7 02710006 | 400 kg
01010300003 [PASTA AZUL CORANTE kg | 438 38 1.047 375 6% 3% 1] ] 11 14 | [1309M06| 250ky | [20009M06| S00kg
01010500001 | AMARELO LIMA0 01 [ - -
0101 0500002 | AMARELO OURO PO ESMALTE kg | 3.081 | 3.001 2737 1.000 6% 3% 105 &5 25 | 37 | [02/10M5| 3000ky | [18AD/DE] 1000 ke
101 0500003 |[PRETO PASTA LATEX/CORANTE ko | 484 | a1z Az 1275 753 6% 62% 49 66 10 7 19/08/06| 700ky | [D2AD/D6| 1020ka
0101 0600004 | VERDE PASTA LATEX ko | 157 154 3 318 75 6% 4% 12 6 13 | 24 | |20/09M05| 200k | [220806] S0kg
01010600005 | VERMELHO PASTA LATEX kg | 1.091 | 1.053 | 38 1.089 235 6% 2% ET 20 26 | 54 | [25M0908| 400k | [02A0M06| S00kg
01010600006 | VERMELHO RUBI PASTA LATEX kg | 942 922 20 887 134 6% 15% 34 1 27 | &3 | [15M908| 100ke | [250906| 300kg
01010600007 | AMARELO LIMPO PASTA LATEX ko | 84 | 1.613 | 772 5134 1534 6% 30%. 197 128 5 13| [15/0906| 4000kg | [02A0/D6] 2000 kg
01030500013 |RESINA ALGUIDICA LONGA 70% ko | 34167 | 25,465 | 0.702 97 425 32666 6% % 34T | 2738 16/0/05 | 11520 ka | [21/09006] 11520 ky
1030500015 [RESINA ADUTO - ALUMINIO. ko | 3.587 | 3.597 3646 516 6% 5% 140 6 25 | 47 | [22/09M06| G00ke | [03A0/06] 600Ky
01030500017 [RESINA MALEICA ko | 1594 | 1.594 3427 629 6% 5% 132 52 12 | 30 | [21/09M06] 7E0ka
01030600001 |RESINA ACRILICA ESTIRENADA ko | 27.289 | 21.920 | -5.370 173572 64041 6% 3% 6.676 | 5337 14/09/06 | 18500 ka | [15/09/06 18500 ky
01030600003 |RESINA ACRILICA BASE AGUA kg | 1139 | 1.439 1167 1108 6% 95% a5 a2 25 | 12
01040400001 | ACETATO DE ETILA || 10338 | 10338 10,972 2250 6% 1%, a2 150 25 | 54 | [26/09/8 | 15000 ka
01040400002 | AGUARRAS MINERAL 35.558 | 26.604 | -0.955 130043 51400 6% 0%, 5002 | 4003 14/09/05 | 23100 ka | [18/09/06] 23100 ky
01040400003 | ALCOGL ETIHID “INPM 52 5-83, 14.082_| 13.660 | 422 75510 10,229 6% 5% 1.031_| 852 13 | 16 | [15/08M08| zo0001

|

|
01040400004 | BUTANOL NORMAL I 1.398 1.398 a2 46% 2 ] -
01040400005 |BUTIL GLICOL I 129 99 -30 252 241 A6% B5%. 1 i) n 250806 180 kg ASM006 | 180 kg
01040400006 | DIACETONA ALCOOL I 595 455 -140 1.899 1.453 46% BE% 65 121 T 150906 380 kg 2209006 | 380 kg
01040400015 | XILEMO I 49711 4.201 -680 £.069 5140 46% E4% 310 428 14 1 2000908 | 13000 kg

01040800001 | AGUA kg | 631.623 | 598.280 | -33.343 1.273.166 401.720 6% 32% 48.968 | 33477 12 15

0050600001 | CaCa3 PRECIPTADC ki 4.892 336 -4.556 122 447 43 996 46% 6% 4110 3 666 15089106 [ 14000 kg 1904806 | 14000 kg
01050600002 | SILICATO DE ALUMINIO # 325 kg | 23.32T | 17.000 | -6.327 164 216 58679 46% 6% 6.316 4407 1209106 [ 14000 kiy 1308/06 | 14000 kg
01050600004 | SILICATO ALUM MAGNESIANO # 32 kg | 15.909 | 14.956 -952 46393 17 698 46% 38% 1.784 1475 ] 10 1509106 [ 14080 kg

0105000005 | SILICATO DE ALUM, ESPECIAL kg 2.180 2.180 389 236 46% E1% 15 20 | 146 | 111 ‘

010S0B00006 | SILICATO DE ALUMINIO # 200 kg 214 214 867 375 46% 43% 33 3 | B4 | ] ‘

Tabela 9 — Acompanhamento de Matéria-Prima e Embatgens

Através da tabela acima se consegue ver os codigpssricdes, unidades de
estoque das matérias-primas e embalagens juntacmmt®s valores de seus estoques no
dia anterior e no dia atual respectivamente nasnesl um, dois, trés, quatro e cinco. A
coluna seis apresenta a diferenca entre o diai@n&ro dia de atualizacdo da tabela,
mostrando se houve um consumo ou recebimento d&imsat

As colunas seis e sete mostram respectivamenevesfo de consumo determinada
para o més e a quantidade que foi realmente codauaié a data de atualizacdo da tabela,
com isso pode-se verificar como esta o0 andamergocdosumos de materiais e ter uma
visdo da necessidade de postergacdo ou de anfawipdg pedidos de compra ja
determinados de acordo com o exposto na Tabeladhéntada.

As colunas nove e dez expdem o percentual predéstmonsumo de materiais até a
data de analise conforme um consumo médio prepeta cada dia do més e o percentual
gue ja foi utilizado até a data em questdo com kaserevisdo de consumo mensal
respectivamente.

As informac¢des de consumo previsto para cada diecensumo real diaria estdo
expostas nas colunas onze e doze respectivameotdurda treze mostra a autonomia (dias
de abastecimento), de acordo com a previsdo deucmng a coluna quatorze mostra a
autonomia conforme o consumo real. A situacéo ifleple essas duas autonomias estejam
sempre iguais, pois assim tem-se certeza de que fgprevisto para ser consumido esta
sendo cumprido conforme o planejado. Uma vez gaaseduas autonomias nao estejam

em conformidade cabe ao setor de PCP e Suprimdeatidirem se havera necessidade de
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antecipacao de pedidos de compra ou nao para apdeducdo sem gue se corra o risco

de falta de produto ou excesso de material no anifado.

Por fim as colunas quinze e dezesseis apresentadgmatas mais proximas e

guantidades de produtos que estdo chegando adabkrias colunas dezessete e dezoito

mostras as datas e quantidades dos pedidos seguinte
Com a andlise dessa tabela fica mais visivel ¢ da@@tompanhamento dos pedidos
de compra de matéria-prima e de embalagens, coimdid assim, para o correto

gerenciamento do plano-mestre de producao que ipossw uma de suas diretrizes o

acompanhamento dos materiais de consumo de modshamatender as necessidades da

fabrica sem que haja excesso de estoque desses iten

Dentro do contexto maior do estudo da Estratégia €estdo de Producdo, pode-se

mostrar o0 retorno organizacional que uma empresa pbter com a implementacao da
ferramenta de planejamento-mestre de producdo emn estrutura administrativa e
processual.

Na empresa em questdo o0 processo de implementagdderchmenta de
planejamento-mestre iniciou-se em 2004 e ja apt@seretorno nesse mesmo periodo
conforme apresentado na tabela abaixo:

Crescimento da Receita Bruta de Vendas 2004 x 2005

Regido Jan Fev Mar Abr WET Jun
CE/PI/RN 50% 92% 95% 9% 18% 20%
NORTE 64% 121% 106% 98% 87% 81%
NORDESTE 79% 14% 80% 13% -17% 1%
SUDESTE 24% 33% 44% 83% 41% -16%

Fabrica 52% 51% 78% 35% 21% 11%

Regidao Jul Ago Set Out Nov Dez
CE/PI/IRN 31% 27% 15% 46% 16% 5%
NORTE 2% 11% 25% 2% 20% -5%
NORDESTE 12% 42% 11% 25% 8% 13%
SUDESTE 34% 27% 9% 54% 85% 44%

Fabrica

Tabela 10 — Crescimento da Receita Bruta de Vend2904 x 2005
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Essa tabela apresenta um dos varios indicadordsolzmios pela empresa e que
informam como estéd o crescimento anual da empras&lacdo ao ano passado. A receita
bruta de vendas diz respeito ao faturamento bartoconsiderar o IPl e o ICMS substituto.

Nota-se que em todas as regionais de vendas hoowrascimento consideravel
em cada més, que em parte se deveu ao melhor leodts estoques de materiais que
foram produzidos, ao controle de prioridades delygéo e ao melhor atendimento das
datas de faturamento aos clientes que o plano-engstproducao oferece como ferramenta
estratégica.

Outro fator que também contribuiu para tal cresoimdoi a forte atuacdo do setor
de vendas e marketing no desenvolvimento de ndigrges para assim melhor pulverizar
as vendas e nao ficar na dependéncia de poucosacongs.

Outro indicador que mostra o crescimento da empoesa a implantagdo do
planejamento-mestre de producdo € o percentuad€@rescimento da producao anual,

apresentado abaixo na Tabela 11:

Ano TINTA PO SUPERCAL CORANTE SOLVENTE ESMALTE LATEX MASSA TEXTURA
2003 = 2004 10%: 14% 0% a0% % 25% 4% 100%
2004 w2003 15% 2% -3% -1% 3% 44% 3% 0%

Tabela 11 — % de Crescimento da Producéo Anual

Com o crescimento da producéo e o foco no cres¢ordn clientes para aumentar
ainda mais a gama de consumidores de tintas ao og anos, os indicadores de vendas

também cresceram conforme a Tabela 12 abaixo:

Crescimento de Vendas 2004 x 2005

CORANTE 20%
LATEX 39%
MASSA 40%
SINTETICOS 29%
SOLVENTE -1%
SUPERCAL %
TEXTURA 29%
TINTA PO 13%

Tabela 12 — % de Crescimento da Vendas por Linha 2@ x 2005
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A fabrica possui estoques adequados de produtosattamotatividade e melhor
margem de contribui¢do, reduzindo assim o valatideeiro investido em mercadorias que
demoram a ser desovadas e como consequéncia nmelbavafluxo de caixa para novos
investimentos.

O Grafico 2 e o Gréfico 3 respectivamente mostrarfodna pratica a evolucédo dos
custos de estoque de um dos produtos acabadosldadti ao longo dos anos e o indice de

rotacao (dias de estoque) dos mesmos em cada @edsdinos:

Produto Acabado Latex

ESTOQUE { R$ MIL )
a
(]
(]

$ L& H & & B o PP
. QQ(Q @“i-ﬂ‘ Fe & Q{\P é’? ‘agﬁg %ééa @)ﬁoﬁ@ﬂrg@ﬁé‘\ (@f‘ Eo @@@p\&p
hEs

Grafico 2 — Custo do estoque de Latex no periodo

Produto Acabado Latex

indice de rotagao
I
=
1

Gréfico 3 — indice de rotacéo do Latex no periodo

Através dos gréaficos apresentados acima tem-seviséa de como esta sendo o

controle dos custos de estoque dos produtos camranfenta do plano-mestre em acéo.
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Nota-se que o custo dos produtos dessa linha apaesepequenas quedas, porém seu
indice de rotacdo cai drasticamente, o que signijice estamos produzindo e vendendo
mais ao longo dos anos os itens com alta rotagisien reduzindo o capital parados na
empresa.

Como relatado anteriormente a ferramenta em qudatdbém proporciona um
melhor controle de estoque de matéria-prima cordaapresentado no Grafico 4 e Grafico
5 relacionados ao custo do estoque de matéria-pmao indice de rotacdo

respectivamente.

Matéria-Prima Latex

ESTOQUE (R MIL

Gréfico 4 — Custo do estoque de matéria-prima do ltéx no periodo

Matéria-Prima Latex
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= 20
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Gréfico 5 — indice de rotac@o da matéria-prima do &tex no periodo
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Por fim conclui-se que houve um retorno considdréwe nivel de controle de
producdo, de atendimento aos clientes, de adnaig@&ir dos niveis de estoques de
matérias-prima e produtos acabados com a implantdgéferramenta de planejamento-
mestre de producdo. Isto se faz notar pelos indresdmostrados e pelos relatos dos
gestores da fabrica com relacdo ao retorno orgainizal e estratégico obtido, mostrando
gue é fundamental a implantacdo de novas ferramgraetea 0 constante crescimento de

toda e qualquer instituicao.
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4. CONCLUSAO

4.1 Conclusao

A estrutura do presente trabalho foi desenvolviti@avas de uma abordagem
conceitual e pratica, com a identificacdo das dlifiades encontradas no processo de
atendimento dos clientes, prioridades de producéojtrole de estoque de produtos
acabados e matérias-primas; e na melhoria dos obesmitrgerenciais e estratégias
competitivas para melhor atender o mercado atrdwégsanejamento-mestre de producéao e
assim ter um diferencial competitivo em relacéo demais fabricantes de tintas no estado
e no pais

Buscou-se dar uma abordagem abrangente, de canceitoprincipios da
Administracdo Estratégica, Planejamento de Produ@dmlidade, Estoques e MRP de
maneira a apresentar um contetdo que contemplgsspasito do trabalho.

As conclusdes séo apresentadas sob os aspectoisjekdgos do trabalho.

4.2 Quanto aos objetivos

O objetivo geral deste trabalho foi alcancado, regida em que foi implantado o
planejamento-mestre de producgéo para o melhoratlerde atendimentos dos pedidos dos
clientes da fabrica de tintas Hidracor e expondeessltados obtidos com tal implantacéo
juntamente com o crescimento gerado tanto de p&dogmo de ampliacdo de port félio
de clientes.

Em relacdo aos objetivos especificos, pode-se winmgle:

e Os setores de Marketing, Comercial, Financeirogdifgdo e Qualidade tiveram que se
reestruturar para que houvesse uma rotina de gdterantre si e entre o setor de PCP
para que se iniciasse a coleta das necessidadeaddeum desses setores para que
assim fossem estabelecidos as premissas paraipkestee de producao;

e As informacfes de previsdao de vendas por item/@ssgmas pelo departamento
Comercial/Vendas; capacidade produtiva, passada gepartamento de Producao;

novos produtos a serem lancados no mercado, paspatiosetor de Marketing; lead
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time de entrega de matéria-prima e embalagensag@spelo setor de Suprimentos sao
as principais informagfes que foram trabalhadas gae se contribuisse com o plano-
mestre de producéo.

O retorno dado pelo plano-mestre de producédo parasetores envolvidos séo
apresentados através uma série de relatérios gskeamoas datas de fabricacdo de cada
item, autonomias de producao, datas de chegademsigeiais utilizados pelo processo
de fabricacao de tintas, sequéncia de producaprmalsitos, visibilidade das metas de
producdo e faturamento, em fim, todas as infornmmgberentes ao processo fabril
podem ser consultados de forma rapida e diretaéstrda ferramenta em questdo por
todos os setores da fabrica; e

O retorno obtido pela empresa com a implantacdofedamenta em questdo é
demonstrado através do crescimento gerado deposmuaesfetiva utilizacdo. Como
exemplo pode-se novamente expor os percentuaisedeimentos de vendas da linha
de corante (20%), latex (39%), massa (40%), soue{9%) apresentados
anteriormente e que mostra que houve uma melhoriatendimento dos clientes por
parte ndo s6 da producdo mas de todos os setorelvidns com essa ferramenta de

gestao estratégica.



46

5. BIBLIOGRAFIA

CAMPOS, Vicente FalconlfQC - Controle da Qualidade Total.no Estilo
JaponésBelo Horizonte. Fundagao de Desenvolvimento Geaéri999.

CERTO, Samuel C. & PETER, J. Pa@tdiministracao Estratégica: Planejamento
e Implantacdo da Estratégie&do Paulo. Pearson Education do Brasil, 1993.

CORREA, Henrique L.& GIANESI, Irineu G. N. & CAOMjauro.Planejamento,
Programacéo e Controle da Produca8® ed. S&o Paulo. Atlas, 2001.

DIAS, Marco Aurélio PAdministracdo de Materiais: Uma Abordagem Logistica
S&o Paulo. Atlas, 1993.

GIL, Antdnio CarlosComo Elaborar Projetos de Pesquis2f ed. Sdo Paulo. Atlas, 1996.

http://www.abrafati.com.br15/11/2006 15:50h

PARRA FILHO, Domingos & SANTOS, Jodo Almeiddonografia: TCC — Teses
— Disserta¢gbes® ed. Séo Paulo. Editora Futura, 2000

ROCHA, Duilio ReisfFundamentos da Administracdo da Producgé&eortaleza.
Editora Gréfica LCR Ltda, 2002.

RUSSOMANO, Victor HenriquePlanejamento e Acompanhamento da Producao
Sé&o Paulo. Livraria Pioneira Editora, 1976.

SLACK, Nigel & CHAMBERS, Stuart & HARLAND, Christia & HARRISON,
Alan & JOHNSTON, RobertAdministragdo da ProducacS&o Paulo. Atlas, 1997.

TRIVINOS, Augusto N. Sintroducao & Pesquisaem Ciéncias Soci&do Paulo. Atlas,
1992.

TUBINO, Dalvio Ferrari;Manual de Planejamento e Controle da Produ¢&fio Paulo.
Editora Atlas S.A, 1997.

WRIGHT, P.& KROLL, M.& PARNELL, L Administragcao estratégica: conceitoSao
Paulo. Atlas, 2000.



