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RESUMO

O cenario competitivo das empresas tem assistido a profundas mudancas na
Ultima década, onde a empregabilidade e a trabalhabilidade apresentam-se com
novos desafios no lugar do tradicional trabalho subordinado. Esse fato vem
exigindo rapidas e continuas adaptacdes para sobreviver e crescer nestes novos
tempos da economia, onde € imperiosa a reforma das relagfes trabalhistas, sob
Otica do trabalho como valor e do ser humano como medida dos valores. Neste
novo ambiente competitivo e tecnoldgico, a tecnologia da informacédo surge como
um item importante, pois a tecnologia € considerada como um fator
potencializador de desenvolvimento, principalmente quando € adotada no
processo de gestdo da organizacdo. Em face desta pesquisa bibliografica,
percebemos que existem responsabilidades de ambos os lados na relacdo de
emprego. De um lado o trabalhador como profissional, tem que ter a mente aberta
para as novas experiéncias, sendo preciso antecipar as acdes, visto que estamos
testemunhando uma transformacdo ambiental com dimensdes maiores, que
envolvem outros campos como o politico, o juridico, o social e outros. Tratamos
aqui das questdes dos direitos humanos, especialmente das condi¢cdes e sentido
do trabalho, da velocidade da adocdo de novas tecnologias, dos conceitos de
negociacdo, cultura técnica, emprego, trabalho e responsabilidade social.
Evidencia-se atualmente que no mundo globalizado, uma reordenacéo de valores
vem interferindo e modificando radicalmente todas as atividades humanas,
inclusive as antigas relacdes de trabalho, onde as empresas passam a contratar
colaboradores externos para suprir suas necessidades, ou seja, terceirizam suas
atividades reduzindo seu quadro funcional e, deste modo, grandes estruturas
administrativas tendem a desaparecer, tornando cada vez mais dificil a
estabilidade profissional.
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INTRODUCAO

No futuro haver4d muito trabalho ou muito emprego? Verdade ou
simples especulagéo, o fato € que a empregabilidade e a trabalhabilidade andam
juntas tentando-se superar o ontem, o hoje e o amanha. Primeiramente, o que é
empregabilidade? O termo deriva do inglés employability, e significa ter
capacidade ou habilidade para manter-se empregado ou tornar-se empregado.
Em outras palavras, significa ser bom o suficiente para achar emprego a qualquer

hora, em qualquer lugar.

A crise do emprego transborda no Brasil e no mundo para a crise da
empregabilidade. Resumidamente, este fendmeno trata da falta de qualificacdo
profissional dentro de um mercado de trabalho em ebulicdo. Nao raro, h& vagas
oferecidas que nado estdo sendo preenchidas em decorréncia do "analfabetismo
profissional” dos pretendentes. As profissbes e as qualificagdes estdao sofrendo
transformacdes e quem ndo mudar junto com elas perdera o bonde do emprego

gue passa. Isto € valido para o nivel operacional ou para o comando da empresa.

Para muitos profissionais, a idéia de encarar novos desafios fora dos
padrées normais de emprego chega a ser assustadora. Por conta disso,
consultores em recolocacdo falam cada vez mais sobre o conceito de
empregabilidade: conjunto de habilidades e conhecimentos que ajuda uma

pessoa a se manter cotada no mercado.

Com o processo de globalizagcdo de mercados e a velocidade dos
avancgos tecnoldgicos, a busca por informacdo se tornou alvo comum de toda a
sociedade, naturalmente, emerge o conceito de uma sociedade da informacao,
onde ter informagdo ou ao menos ter garantido o acesso a ela passa a ser um

diferencial de uma nova era, e essa necessidade de disponibilizar informacdes



para o setor produtivo tem levado a reflexdes e esforcos no sentido de atender de

forma ampla a esta demanda em uma sociedade do conhecimento.

Os avancos ocorridos, nas chamadas novas tecnologias e na area de
comunicacdo, alavancaram este esforco em uma velocidade de ordem
geométrica, hoje precisamos passar a ter a preocupacao em obter qualidade de
informacdo, e ndo quantidade, pois o importante € ter a informagédo certa, ou
melhor dizendo, adequada a determinada necessidade, no tempo correto e a um
custo compativel. Com esse novo ambiente de mudancas, as empresas sao
obrigadas a se adequarem a essas necessidades, e com isso hovas tecnologias e

inUmeras oportunidades de negdcio comecaram a surgir.

Hoje o sonho de muitos trabalhadores de ser patrdo, € simbolo de
liberdade e riqueza, de nao ter hora para trabalhar e ser dono do préoprio destino

parece proximo de se tomar realidade. Mas esta nova realidade se apresenta com

um sabor amargo. Ser empresario é muito diferente de ser

empregado.



1 AS NOVAS TECNOLOGIAS: ressignificando

Com vistas a uma compreensao mais apropriada dos termos inerentes
as novas tecnologias torna-se oportuno conceituar e ressignificar as diversas
conotacdes dos constructos que a constituem. E o que as unidades de estudo irdo

apresentar a seguir.

1.1 Entende-se por novas tecnologias:

Fazendo-se uma linha de pensamento; as novas tecnologias acirraram
a competicdo em todos 0s niveis organizacionais, entre as proéprias pessoas nas
organizacdes e seus setores. Para o trabalhador isso tem um significado forte,
uma vez que ele depende do seu emprego. As empresas atuais tém uma linha
ténue, onde para satisfazer as suas necessidades econdmicas as industrias
fazem uma selecdo da mao-de-obra mais especializada, onde a viabilidade do
seu trabalho é maior. A mao-de-obra menos especializada é sempre descartada e
o0 desemprego tende a se concentrar nas camadas menos favorecidas, com baixa

instrucdo escolar e pouca qualificagéo.

Com os autos indices de desemprego em decorréncia das novas
tecnologias, a sociedade comeca a se voltar as leis trabalhistas para buscar apoio
juridico. Porém, a relacéo de emprego , como prevista pela nossa legislacao , nao
é mais propria para gerir essa relacdo nova que surgiu. E necessario que se dé
um novo carater legal a essa relacdo, sob pena de sempre recair para uma
discusséao interminavel na Justica do trabalho sobre se ha ou néo, na realidade ,

uma relacdo de emprego mascarada.



Com efeito, as empresas precisaram e tentaram adotar procedimentos
a medio e longo prazos para ultrapassar a crise econémica dos anos 70, no que
tém sido limitadas pela existéncia de um Direito do Trabalho e Sindical que ja ndo
se adaptam a transformacao de como os servigos sdo requisitados e oferecidos.
Os interessados propuseram e conseguiram a adocao, por parte do Governo, de
leis que, se opondo a relacdo de trabalho entre empregado e empregador, por
intermédio da celebracdo de contrato por prazo indeterminado regido pela CLT,

estimularam o contrato a tempo parcial.

1.2 As novas tecnologias e o ambiente de trabalho

Um trabalho referente a importancia de uma tecnologia de informacao
para o melhoramento da empresa foi realizado pelos pesquisadores, através dos
dados pesquisados, que teve como objetivo avaliar as tecnologias de informacéo,
utilizadas nas empresas e como futuros analistas de sistemas tém que estar
sempre ligados nas deficiéncias da area e sempre buscando solucBes que

melhore o desempenho de qualquer organizacéo.

1.3 Em face do exposto indaga-se:

Qual o efeito do uso da tecnologia de informagdo sobre o ambiente

produtivo e o que muda no ambiente em relacéo ao trabalho?



Atualmente, a Administracdo de Materiais interligada a Sistema de
Informacdo é uma das atividades de gestdo mais importantes para as empresas.
A manutencdo da competitividade depende diretamente da forma com que 0s
materiais sdo geridos, 0s quais devem possuir niveis compativeis com suas
demandas como também as compras necessitam ser cada vez mais ageis, para
gue possam atender as necessidades de aumento da velocidade da renovacao
dos estoques. Girar o mais rapido possivel, reduzindo os niveis de
armazenamento, sem que isso acarrete em desabastecimento, € o grande desafio
a gestdo de materiais, visto que a manutencdo da lucratividade da empresa
depende disso. Nos dias atuais, onde a competicdo entre empresas € acirrada,
ganhar dinheiro com altas margens de lucro tornou-se inviavel, dai surgiu a
importancia da reducéo dos estoques e da agilizacdo dos processos de aquisicao
— comprar grandes quantidades ndo € compensador. Simplesmente comprar,
armazenar, industrializar e vender ndo atende as necessidades do mercado, cada
vez mais competitivo e exigente. As operacdes ligadas a gestdo dos estoques
necessitam ser cada vez mais rapidas e precisas, por este motivo ndo podemos
deixar de focar os processos de informatizacdo dos estoques. Nocdes de
Automacdo dos Estoques Nas organizacfes voltadas as novas técnicas de
gerenciamento e controle do estoque, a utilizacdo de recursos de automacao é
muito importante, pois otimiza os processos de forma a integrar as operagdes da
empresa racionalizando tarefas, eliminando margens de erros gerando maior
confiabilidade e, sobre tudo, reduzindo consideravelmente o tempo e 0s custos

operacionais e administrativos.

A automacédo também integra o controle do estoque as diversas areas
da empresa, tais como: contabilidade, financeira, vendas e compras.
Externamente, os processos de automacdao facilitam as relacdes entre clientes e

fornecedores, tornando mais amigaveis e ageis as operacdoes de compras

(0]

vendas de materiais. Sistemas como o Electronic Data Interchange (EDI)
Intercambio Eletronico de Dados e Eficient Consumer Response (ECR) -
Resposta Eficiente ao Consumidor otimizam o0s processos de aquisicao,
melhoram os relacionamentos entre empresas, facilitam a gestdo dos estoques e

reduzem, consideravelmente, as necessidades de capital de giro. Os empresarios



percebem a importancia de automatizarem suas movimentacdes por varios

motivos, entre eles, podemos citar alguns:

processo

gradativa,

12 Fase

E necessario controle preciso dos estoques, desde a entrada,
armazenamento

Os clientes exigem atendimento mais rapido, e. ciente e com maior
conforto;

A concorréncia entre empresas esta mais acirrada,

O fluxo das informacdes necessita ser mais agil e preciso;

As diversas areas da empresa devem estar perfeitamente integradas;
As empresas necessitam oferecer precos mais acessiveis de seus
produtos e servigos;

Os processos decisoérios devem ser mais ageis;

As estratégias geréncias necessitam ser mais dinamicas e maleaveis.

(COSTA, FABIO J.C. LEAL, 2002, P.220)

As empresas, ao informatizar suas operagfes, passam por um
de implantacdo dos sistemas de automacdo, geralmente de forma

compreendendo varias fases:

Inicialmente ha implantacdo de micro computadores e séo utilizados

software simples e especificos para cada aplicacdo, sem interligagdo com outros

sistemas;



22 Fase

Ha conscientizacdo da interligacdo dos sistemas geréncias, surgem
software mais elaborados capazes de integrar vérias areas da empresa, héa
necessidade de especializacdo e de visdo geral da organizacdo por parte dos
funcionarios, sdo dinamizados 0s processos de treinamentos e reciclagem, ocorre
a instalacdo de computadores interligados em rede, as é&reas de estoque,
compras e vendas podem utilizar o mesmo software e efetuar langamentos no

sistema, sdo agilizados os processos de movimentacao e controle dos materiais;

32 Fase

Surge necessidade da implantacdo de leitura Optica, agilizando e
gualificando a coleta de dados, como também, reduzindo a possibilidade de erros
na entrada de dados. As informacdes quem rapidamente; os relatérios emitidos
pelo sistema sdo mais confiaveis; as estratégias geréncias sdo precisas e
dindmicas; os niveis dos estoques podem ser reduzidos, em consequéncia da
agilizacdo dos processos de compra; conhecimento do giro dos estoques; a
apuracédo das vendas é muito mais rapida e precisa; ha garantia de que o material
gue estd sendo movimentado € o mesmo nas movimentacdes de entrada e saida
e 0 mais importante: empresa e fornecedores comecam a falar a mesma
linguagem em relacdo a movimentacdo dos materiais — ambas usam o mesmo
cbdigo de identificacdo, o padrdo EAN de cddigos de barras, dai comecam as

parcerias comerciais eletronicas.

42 Fase

As empresas, totalmente informatizadas, podem utilizar o EDI -

Intercambio Eletrénicos de Dados e o ECR — Resposta Eficiente ao Consumidor,



favorecendo maior parceria entre as relacbes comerciais, ha consulta direta entre
clientes e fornecedores; ressurgimento automatico de materiais; maior agilidade e

eficiéncia no atendimento.

Uma empresa somente estd realmente automatizada quando adota
equipamentos de leitura Optica para coleta de dados, onde submete todo percurso
do material a precisdo dos leitores épticos (scanners), identificando de forma
inequivoca e registrando no sistema de estoque todas as suas movimentacoes,
em todo fluxo na empresa, desde a entrada, armazenamento até sua baixa no

sistema. Seguem alguns beneficios da automacao dos estoques:

e Agilidade e preciséo;

e Confiabilidade;

e Controle preciso do estoque nas operagbes de compras, entradas,
movimentagodes internas;

e Rapidez no processamento de informagbes, com confeccdo de
relatérios mais abrangentes e direcionados;

¢ Reducao do tempo de permanéncia das mercadorias na empresa,

¢ Reducao dos custos operacionais e da area de armazenagem;

e Diminuicao de desperdicios por excesso de estocagem;

¢ Melhor reposicao do estoque, diminuindo perdas de vendas e falhas na
producao;

¢ Melhoria do fator emocional dos funcionarios pela reducédo do stress
decorrente da possibilidade da ocorréncia de erros;

e Melhor conhecimento dos clientes e fornecedores da empresa;

e Agilidade na atualizacéo das informacdes;

e Conhecimento preciso do giro dos materiais. Obstaculos ao Processo
de Automacdo Como todo processo inovador, para automacdo nao
poderiam faltar obstaculos a sua implantacdo. Estes obstaculos
geralmente estdo situados dentro da prOpria empresa, muitas vezes
configurados nas pessoas que nelas trabalham — fatores humanos.
Outras vezes, os obstaculos estdo relacionados a operacdo e a
viabilizacdo da automacdo — fatores operacionais, ou até mesmo na

combinacéo dos dois fatores ao mesmo tempo. (op. city)



Cabe a administracdo da empresa saber direcionar esfor¢cos para minimizar estes
obstaculos, de forma que o processo de automacado consiga alcancar resultados
plenamente satisfatérios, em cada fase do processo de automacédo. Alguns destes

fatores sao:

- Nos fatores humanos:

Falta de conscientizacdo dos beneficios que o0s processos de automacao
podem proporcionar para funcionarios e para empresa,;

Reacdo de defesa quanto a absorcdo de novas idéias e quebra de antigos
paradigmas (medo do novo);

Descrenca nos processos de automacéo;

Visdo empresarial tradicional;

Falta de qualificac&o profissional ou treinamento adequado;

Medo de perder o emprego, pela substituicdo do homem por equipamentos;
Falta de experiéncia para interpretar e avaliar as informacfes geradas pelos
sistemas;

Tentativas de boicotes ao processo de automacao;

- Nos fatores operacionais

Ma definicdo na aquisicdo de hardware e software;

Ineficiéncia ou inexisténcia de assisténcia técnica especializada, por parte do
fabricante dos equipamentos;

Falta de qualificacdo do prestador de servicos durante a implantagdo do
sistema. Objetivo da implantacao do EDI:

Reducéo de custos operacionais;

Agilidade nas comunicacdes entre empresas;

Eliminacao de erros de digitagéo;



Aumento da produtividade.

Vive-se um momento muito importante de transicAo no ambiente
econdmico, no qual o conhecimento é o ponto fundamental para a competitividade
tanto com as empresa e com o0s paises. Esse recurso chamado de
"conhecimento” vem aumentando aceleradamente sua importancia para o
desenvolvimento empresarial que os desafia pela relativa e recente abertura
econdmica tornando ainda mais a questao do conhecimento fundamental para as
empresas. Na realidade, acredita-se que sem essas estratégias empresariais,
setoriais e nacionais bem organizadas fica muito dificil imaginar que as empresas
brasileiras conseguirdo se tornar competitivas ou sobreviver aos desafios
impostos pela competigdo internacional. A gestdo do conhecimento vai muito
além do investimento em tecnologias ou o gerenciamento de inovacdes. Sao
varios os aspectos de gestdo do conhecimento como, por exemplo, um papel na
alta administracdo, cultura e estruturas organizacionais, praticas de gestdo de
recursos humanos, impacto dos sistemas de informagcdo e mensuracdo de

resultados, aliancas estratégicas etc.

De acordo com NOBEL (1999) a gestdao do conhecimento procura
compreender, a partir dos recentes avangos nas tecnologias de informacéao e de
telecomunicacdes, e das conclusdes das teorias das criatividades e aprendizado
individual e organizacional, como os investimentos nesta area podem de fato
aumentar a capacidade de gerar, difundir e armazenar conhecimento de valor

para as empresas e para 0s pais.

Quando se fala em gerenciar a empresa, utilizando a informatica, é
comum as pessoas entenderem que a area de informatica é que gerenciara a
empresa. Isso nunca daria certo porque a informatica é de carater
acentuadamente légico, enquanto a administragdo é de carater perceptivo e
estratégico. Um gerenciamento baseado somente na percepcdo, sem uma
razoavel fundamentacdo logica, certamente seria uma administragcdo com um
grau de risco muito elevado. A informatica numa administracdo é fundamental

para que haja equilibrio nas decisdes. As decisfes ndo devem ser tomadas com



base somente na percepcdo do administrador nem tdo-somente na logica dos
acontecimentos. Muitas vezes, percebe-se equivocadamente e 0s acontecimentos

podem ocorrer de acordo com uma légica inesperada.

Quando se diz administracdo, ndo se refere especificamente aquela
exercida pelos altos comandos da empresa. Refere-se, também, a administracéo
setorizada, aquela exercida de forma quase isolada em cada area da empresa.
Qualquer que seja a tarefa que um setor tenha que realizar, ele tera que contar
com uma administracdo especifica para realiza-la, mesmo que seja feita por um

técnico e ndo por um administrador.

E justamente no auxilio que as novas tecnologias podem prestar aos
administradores novos empreendimentos em face das grandes utilidades da
informatica. Essas pessoas precisam estar permanentemente atentas ao que
ocorre em suas areas e ter tudo sob absoluto controle. Geralmente sdo pessoas
com grande conhecimento do trabalho que é realizado em suas areas, porém
muitas vezes desprovidas dos conhecimentos necessarios para uma geréncia
adequada. E muito dificil para alguém que domina um determinado trabalho
desprender-se dele para se dedicar apenas a sua administragdo. E uma
resisténcia natural, compreensiva, pois ha o receio da perda do conhecimento e
da habilidade adquiridos para se arriscar com um trabalho para o qual ainda nao
se sente preparado e seguro. Toda pessoa passa por um periodo de transicédo
critico no qual, em uma primeira etapa, custa a se desvincular do trabalho que
realiza. Numa segunda etapa, a pessoa comeca a perder a habilidade no que
fazia e entdo evita fazé-lo com medo de errar e de ser ridicularizada pelos
colegas. Alguns procuram desesperadamente recuperar a habilidade perdida.
Esse é um periodo de transicdo que pode ser curto, longo ou até permanente;
depende muito do nivel de conscientizac&o do profissional e de seu preparo. Essa

inseguranca naturalmente se reflete em toda a area.

Mais uma vez a informatica pode ter a funcdo de facilitadora nesse
processo auxiliando, apoiando, direcionando, conduzindo o administrador e
fazendo com que ele se sinta mais seguro e confiante em seu trabalho. A
interferéncia da informatica ndo deve ser arbitraria, mas seguir um modelo

determinado pela geréncia geral e que tenha o suporte de gerentes experientes.



Gerenciar a empresa utilizando a informatica pode simplificar todo o
processo de administracdo, ampliar o inter-relacionamento das areas, aproximar
os procedimentos, disseminar as boas praticas, apontar com mais rapidez os
desvios e as tendéncias benéficas ou malévolas decorrentes de decisdes
tomadas ou de procedimentos adotados. Por meio da informatica, a geréncia
pode acompanhar o que ocorre na empresa, em todos 0s estagios, sem muito

esforco.

1.4 A tecnologia e as relagfes entre o capital e o trabalho

As oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias,
predominantemente as tecnologias da informacgéo aplicadas a producao industrial
e a teleinformética (telematics), foram usadas pelos grupos tanto para organizar
seu processo de internacionalizagdo quanto para modificar fortemente suas
relagcbes com a classe operaria, em particular no setor industrial. O aumento muito
grande da produtividade no setor manufatureiro e nas atividades de servico
concentradas ("industrializadas"), assim com o reestabelecimento espetacular da
rentabilidade do capital aplicado nesses setores, devem-se ao jogo combinado de
fatores tecnoldgicos e organizacionais, (Delgado, 1999).

Anadlise critica



Nos textos que antecedem essas linhas, evidencia-se as
transformacdes sofridas pelo emprego e, consequentemente nas relacbes do

trabalho e na sociedade.

A legenda "globalizacdo" e tudo que envolve esse fendmeno, féz dos
simples artesaos, operadores de PC’s. Assim como ajudou, concomitantemente,
excluiu os que ndo acompanharam esse inevitavel processo mercantilista. Pois,
agora, além de ser escrachado por nascer e/ou ser pobre, também o € por nao ter

acesso aos PC’s ou a internet.

O trabalhador, ontem peca fundamental, hoje ndo passa de reles
coadjuvante num processo produtivo totalmente automatizado. Em contra partida,
h&a relatos sobre uma nova roupagem nas relacdes trabalhistas, no qual
administrador é detentor do conhecimento da informacao, logo esse passara a

ser tratado com privilégios e poderes de sécios.

E curiosa essa "globalizac&o", porque primeiro abre mercados, depois
os fecha com um estalar de dedos; investe pesado em um pais e depois inventa
uma crise econdmica e o quebra; desestatiza as estatais sob a promessa de gerar
e/ou garantir empregos, mas demite e em alguns casos — concessionarias de
telefonia e eletricidade — prestam um péssimo servico e o consumidor € lesado de
forma flagrante e ninguém faz nada. Hoje em dia se pode comprar uma calcinha
para namorada nas lojas americanas sem precisar nem assinar a fatura do cartao
de crédito, sob o risco de um hacker clonar esse mesmo cartdo com a ajuda da

mesma fonte de integracdo dos paises a internet.

Vive-se diante de um impasse, ou se investe numa linha da evolucgéo,
mesmo sem ninguém dar incentivo para que isso acontecga, ou se para no tempo.
As pessoas que nao evoluirem serdo excluidos desse processo evolutivo e
passam a ser tratados como macaco de novo. Entdo, torna-se necessario inseri-
las nessa opera regida por Bill Gates e companhia, pois voltar a viver nas arvores

deve ser bem pior.



2 EMPREGO

Emprego € uma relacdo contratual de trabalho. O empregado vende seu
tempo para um dado empregador, normalmente por prazo indeterminado, durante
0 qual exerce funcdes previstas no cargo para o qual foi contratado, em troca do
gue recebe um salario combinado e demais beneficios legais (férias, 13° salario,
repouso remunerado etc). Reclamam os empresarios que a legislacao trabalhista
no Brasil e o excesso de encargos sobre os contratos de trabalho dificultam a
expansdo dos empregos e tém feito pressédo sobre os congressistas para que as
leis sejam flexibilizadas. E provavel que a legislacdo seja alterada e que uma
reforma fiscal diminua a incidéncia de encargos sobre 0s saldrios mas isso nao
aumentara de modo significativo o nimero de empregos pois, 0 que estd em jogo,
€ o0 volume dos postos de trabalho que s6 crescera com o aumento do niumero de
empresas existentes, o que depende de politicas de investimento. De qualquer

forma, emprego ndo é a Unica maneira de sobreviver.

2.1 Trabalho

A palavra trabalho vem do latim tripalium, termo utilizado para designar
instrumento de tortura, ou mais precisamente, “‘instrumento feito de trés paus
agucados, algumas vezes ainda munidos de pontas de ferro, nas quais
agricultores bateriam o trigo, as espigas de milho, o linho, para rasga-los e
esfiapa-los”(ALBORNOZ,1994,p.10).

Por muito tempo, o significado de trabalho foi associado a fardo e
sacrificio. Na Grécia Antiga, o trabalho era desprezado pelos cidadaos livres.



Platdo considerava o exercicio das profissdes vil e degradante. Nos primeiros
tempos do cristianismo, o trabalho era visto como tarefa penosa e humilhante,
como punicdo para o pecado. Ao ser condenado, Adao teve por expiacao

trabalhar para ganhar o pdo com o suor do seu proprio rosto.

A concepcéao de trabalho, como fonte de identidade e auto-realizacao
humana, foi constituida a partir do Renascimento. O trabalho adquire entdo um
significado intrinseco, “as razdes para trabalhar estdo no proprio trabalho e nao
fora dele ou em qualquer de suas consequéncias”. (ALBORNOZ,1994,p.59). A
partir dessa época, uma outra visdo passou a vigorar, concebendo o trabalho ndo
mais como uma ocupagéo servil. Longe de escravizar o homem, entende-se que
propicia o0 seu desenvolvimento, preenche a sua vida, transforma-se em condig&o

necessaria para a sua liberdade.

A categoria trabalho ndo pode ser pensada como natural ou a-
histérica. O trabalho impregnado de toda uma subjetividade, inserido em um
contexto econémico/ politico/ social com tantas diversidades, leva os individuos a
terem vivéncias bastante distintas. Ao longo dos tempos, identifica-se duas visdes
contraditérias do trabalho que convivem nos mesmos espagos, e por vezes, um

mesmo individuo revela sentimentos ambiguos em relacdo a sua vida profissional.

A nocdo de trabalho humano associa-se a um significado
simultaneamente penoso, expresso, por exemplo, na formacéo cultural crista, pela
condenacdo de Adao no Velho Testamento, e gratificante, expresso pela

interpretacdo humanista do trabalho como mimesis do ato divino de criacdo
(LIEDKE,1997, p.272).

Constata-se, portanto, que o trabalho apresenta duas perspectivas
distintas. A primeira referente a um carater negativo; e a segunda a uma
dimensdo positiva. Em alguns momentos representa castigo divino, punicao,
fardo, incbmodo, carga, algo esgotante para quem o realiza. Em outros, espaco
de criacéo, realizacdo, crescimento pessoal, possibilidade de o homem construir a

Si mesmo e marcar sua existéncia no mundo.



O grau maximo de realizagdo com o trabalho se da na época da
producdo artesanal, quando o trabalhador acompanha e interfere em todas as
etapas do processo produtivo. O artesdo revela uma grande identificagdo com o
seu produto, ele se sente diretamente responsavel pelos resultados obtidos.

Com a Revolucao Industrial a emocéo é retirada do local de trabalho. A
racionalizacéo é a palavra mais repetida no mundo dos negdcios. A programacao
e o controle sdo determinantes, tudo € calculado, preciso. O cronémetro entra na
fabrica, apodera-se dela, regula-a, domina-a, ultrapassa 0s seus muros e vai ditar

formas de convivéncia para uma nova sociedade.

O meétodo taylorista/fordista utilizado nas industrias rapidamente
contagia outras organizacoes, incluindo igreja, familia e tipos de lazer. Novos
valores passam a determinar a sincronizacdo dos tempos de vida e do trabalho,
sdo estabelecidos horarios exatos para chegar e sair da fabrica, tempo
predeterminado para executar uma tarefa. O consumo do tempo livre é
monitorado, a quantidade e as formas de lazer devem ser adequadas para nao

interferir na disposicéo e produtividade do operario.

O trabalho passa a ser reconhecido como uma atividade central que
ocupa de forma quase total o espaco de vida, na medida em que absorve a maior
parte do tempo do individuo e em que é criado um novo espaco social para lhe

dar o suporte necessario.

As pessoas ficam submissas as leis impostas pelas fabricas, ocorrendo
um controle das suas vidas privadas. Ha uma tentativa de adequacao das
relagbes sociais desenvolvidas extra-producéo a uma racionalidade econdémica e
técnica que opera no interior das industrias. A industria transforma o conceito
de trabalho e dita novos valores a sociedade da época, criando assim o que se

pode chamar de Sociedade Industrial.

No inicio da década de 70 com a crise do capitalismo, o modelo
taylorista/fordista comecou a dar 0s seus primeiros sinais de decadéncia. O
mundo foi palco de muitas mudancas, 0 que gerou significativas transformacdes

nas relacdes de trabalho. Tornou-se necessaria uma nova forma de organizacao



industrial, com uma estrutura mais flexivel para adequar-se com mais facilidade

as constantes transformacdes do mercado.

Muitos fatos pressionaram o0s empresérios, impulsionando-os a
reverem 0s seus principios de gestao administrativa. Dentre eles, pode-se citar: a
crescente concorréncia japonesa; o aumento do grau de exigéncia dos clientes,
gue ndo estavam mais dispostos a consumir produtos fabricados em série sem
nenhuma diferenciacdo; a queda da taxa de lucro; a eclosdo de revoltas do
operariado e a crise do Welfare State. E nesse contexto que emerge a era da
acumulacéo flexivel, caracterizada por um intenso processo de reestruturacédo da
producgéo e do trabalho (MORIN, 2001).

Uma atividade util, determinada por um objetivo definido além do

prazer gerado por sua execug¢ao Fryer e Payne (apud MORIN, 2001)

2.2 Desemprego

Ficar desempregado, dadas as condi¢cdes da maioria dos trabalhadores
brasileiros, significa muitas vezes, também, o despejo da moradia, o isolamento
social e a perda de estima provocada pela auséncia de expectativas. A pobreza

cresce, assim como a violéncia.

O crescimento do desemprego é de fato um aspecto preocupante, por
causa do agravamento do quadro social. Desempregada € a pessoa que,
naguele momento, ndo esta contratualmente ligada a nenhum empregador. As
razbes do desemprego no Brasil ttm sido a modernizacdo do parque industrial e

as novas formas de administracdo adotadas pelas empresas, medidas que



reduziram a quantidade dos postos de trabalho, isso é, extinguiram funcdes
anteriormente existentes. A adocdo de medidas mecanizadas, automatizadas,
robotizadas e informatizadas extingue postos de trabalho uma vez que as
maquinas fazem o que antes os homens faziam. Com a reducdo de pessoas nos
processos produtivos, reduz-se também a quantidade de postos de chefia que

tinham como funcéo o gerenciamento delas.

Nao ha duvida de que é iniciada uma desestruturacdo do modelo de
emprego que dominou nas décadas do poés-guerra (tempo integral e
garantida pelos direitos trabalhistas). E isto vem provocando stress e
inseguranca, aumentando o desemprego e criando cada vez mais as
desigualdades. Além disto, traz como conseqiiéncia as degradacgdes das
ocupacoes, a desregulamentagdo dos direitos trabalhistas, a flexibilizagéo
do contrato de trabalho e varias outras formas de subcontratacéo.
(Friedman,1988,P.20)

Por isso, é totalmente infundado apresentar como argumento que o
desemprego no Brasil é baixo quando comparado aos paises europeus. La
trabalhadores contam com aparato do Estado social, que Ihes garante um seguro-
desemprego (de cerca de US$ 800,00 como na Alemanha), além do que todo
cidaddo tem acesso a educacdo, salude e seguranca em boas condicdes, sem
precisar desembolsar mais do que os impostos que ja paga. Outro fator € que o
trabalhador europeu possui um nivel salarial elevado, o que lhe permite formar um
patrimbnio que garanta as condicbes minimas de vida, mesmo quando

desempregado. (FUNDACAO IBGE, 1997).

2.3 Desemprego Estrutural

Existe um desemprego estrutural causado, na visdo Keyniana, pela
descoberta de meios para economizar o emprego do trabalho, a um ritmo maior
do que aquele pelo qual se consegue encontrar novas utilizacées para a forca de
trabalho (NEVES, 1997).



Na visdo de Oliver Blanchard (professor Massachussetts Institute of
Technology), o aumento da produtividade ndo provoca demissfes. Na sua
opinido, apenas o que se pode inferir dos nUmeros é que quanto mais rapido for o
progresso tecnoldgico, menor serd o desemprego. Segundo ele, é o tipo de
emprego gerado que muda. Assim, seria preciso formar nossa méao-de-obra para

as transformacdes para que entdo essa mao-de-obra possa ser absorvida.

O autor do livro O Fim do Emprego, Jeremy Rifkin (2001), discorda
desse posicionamento e diz que mesmo que fosse possivel "treinar todas as
pessoas desempregadas, o que é duvidoso, o setor de informacdo ndo seria
capaz de absorvé-las." Ndo é sem razdo que o desemprego € preocupacao
central de 53% dos brasileiros.

Pesquisa da DMB&BS5, realizada junto a 25 mil adolescentes do mundo
inteiro, revela que o medo do desemprego € mundial. Para a grande maioria
(70%) dos adolescentes de hoje a maior de todas as preocupacdes é conseguir

um bom emprego. Na América Latina, esse nimero sobe para 76%.

Essa preocupacdo ndo € infundada. Nos Ultimos 7 anos, a inddstria
brasileira reduziu 1/3 do total de vagas. Rifkin (op.cit) prevé que em 2020 serdo

apenas 2% 0s empregos industriais.

Em seis anos (1987-1994), a industria brasileira perdeu 100 mil postos
de trabalho. Em um ano (1995), perdeu 390 mil, ou seja quase quatro vezes mais,

e isso aconteceu mantendo-se o crescimento econdmico.

2.4 A Probleméatica do Desemprego no Brasil

O problema basico do desemprego brasileiro esta ligado ao baixo

crescimento econémico. A Populagcdo Economicamente Ativa (PEA) aumenta



2,5% ao ano. Além disso, a produtividade média da economia cresce cerca de 3%
ao ano. Isso significa que, para que a economia gere os lugares de trabalho
necessarios para absorver os cerca de 2 milhBes de novos trabalhadores que
ingressam anualmente no mercado de trabalho, deveria crescer, pelo menos,

cerca de 6% ao ano. (MORIN, 2001).

Pode-se verificar, portanto, que o desemprego no Brasil se constitui um
problema iminente que as politicas nacionais tratam, mas as acdes

governamentais ndo operacionalizam o que as politicas propdem.

4 EMPREGABILIDADE

A empregabilidade deve ser tomada, antes que uma moda, tanto como
ameaca quanto como oportunidade por parte daqueles que tiverem a ousadia de

disputar um lugar no mercado de trabalho futuro (Arthur, Hall e Lawrence, 1989).

Essa preocupacao deve ser considerada a partir da reducdo do niumero
de empregos, das exigéncias de pré-requisitos cada vez mais rigorosas e,
fundamentalmente, da grande volatilidade e mutabilidade organizacionais. Diante
do fenbmeno da empregabilidade, a estabilidade e a certeza parecem ser coisas
do passado.

Autores como Arthur, Hall, Lawrence, Bridges (1989), tém apontado o
fim dos empregos como uma caracteristica essencial dos novos tempos, causada
principalmente pela incorporagdo de conhecimentos da cibernética e da
microeletrdnica no interior das organizacdes. Assiste-se, a cada dia, a introducao
de "méos-de-obra" robotizadas tomando os lugares de operarios especializados,
a microinformatica reduzindo espacos e empregos, dentre outros fenbmenos

préprios da atualidade. Na tentativa de reduzir custos e o tempo de atendimento



as necessidades do mercado, ha como consequéncia a reducdo de vagas no

mercado.

Todas as organizacdes, hoje em dia, dizem que as pessoas sdo seu
maior ativo, mas poucas praticam o que pregam e um ndamero menor ainda,

acredita realmente nisso ( DRUCKER,1995).

4.1 Empregabilidade nas transformacdes politico-econémicas

s

De uma forma geral, a empregabilidade é resultante das grandes
transformacdes politico-econémicas que se tem assistido nas ultimas décadas,
como a globalizagdo da economia, a formacdo de blocos econdmicos, as
reducdes das barreiras alfandegéarias, dentre outras. A alta competitividade
mercadoldgica, em ultima instancia, tem provocado a necessidade de constantes
evolucbes e revolugbes nas organizacbes. Ha a necessidade de se
reconceitualizar as concepc¢des de modo mais certo e estavel que dispbe. O
fenbmeno da empregabilidade tem seu lado perverso, que é o da reducdo de
empregos, da provocacao de ansiedades, do desemprego conjuntural e estrutural.
Também, tem seu lado benéfico, uma vez que os individuos sao forcados a
atualizacdo constante de suas competéncias, da necessidade de tomar
habilidades como um neg6cio que necessita ser gerido com cautela, enfim, de

sintonia entre 0 que se imagina ser e 0 que se é efetivamente. Neste novo

cenario, a garantia do hoje jamais sera a garantia do amanha (MOTTA, 1997).



4.2 Matéria prima da empregabilidade

S&o muitos e variados os ingredientes de empregabilidade, mas
estes podem ser sintetizados em trés componentes: competéncia
profissional, disposicado para aprender e capacidade de empreender. A
competéncia profissional € uma questdo de aprendizado formal e de
experiéncia. Ela é permanentemente construida, aprimorada, renovada.
Ndo € um estoque de fluxo, dai a importancia da disposicdo para

aprender.

Mas € preciso também empreender. Ndo apenas no sentido de
"mostrar um negocio préprio”, o que, sem duvida, torna-se fundamental no
contexto da reestruturacdo e mutacdo do emprego, mas, acima de tudo, em
localizar-se e empreender-se a si proprio, nha economia e na sociedade em
permanente transformacdo. O cidadao produtivo é aquele capaz de apreender e

gerir uma realidade que tem como regra a transitoriedade permanente.

4.3 Empregabilidade e educacéao profissional

Nesse novo contexto, a educagéo profissional recupera, antes de tudo,
sua posicao complementar a educacéo basica, esta por sua vez entendida como
ensino fundamental e médio ( primeiro e segundo Graus ) de qualidade, para
criancas e adolescentes ou, no caso de adultos que perderam essa chance de
programas massivos e intensivos de reforco ou desenvolvimento de habilidades

basicas (NEVES, C. Empregabilidade: um desafio para as empresas. Treinamento e
Desenvolvimento, ano 5, ed. 60, p. 20-27, 1997).



4.4- O valor dainformacao dentro da empregabilidade

4.4.1 Informacdo adequada a uma necessidade

O foco de se ouvir a demanda, para se prestar servi¢gos de informacéo,
exige ajustes nas estruturas formais das unidades e sistemas de informacao hoje
existentes, que envolvem desde aspectos de decodificacdo de linguagem até

formatacado de produtos e servi¢os de informacéo.

A maxima de se atender as necessidades do cliente, como pregam 0s

especialistas em qualidade, aplica-se aqui como uma luva.

4.4.2 Informagao no tempo correto

Em uma sociedade em que se antecipar as expectativas do futuro
passou a ser um diferencial para o sucesso, o retorno de uma demanda
informacional tem de ser na velocidade e nos meios compativeis com 0s novos

tempos.

Neste caso, € fundamental a incorporacdo, nas unidades prestadoras
de servicos de informacdo, se possivel em tempo real, dos avancos das
tecnologias de comunicacdo e em especial da area de informatica.

4.4.3 Custo da Informagéo



Os poucos usuarios que sempre tiveram acesso a informacao
organizada e tratada geralmente por estruturas vinculadas a entidades de ambito

governamental criaram a cultura do acesso e do uso gratuito da informacgéo.

A informacdo era um bem, tratado como insumo, néo valorado e a
caréncia de recursos publicos para as atividades de informacdo, somada ao
crescente niumero de novos usuarios e demandantes de produtos e servicos de
informacéao, tem levado as unidades que prestam este servigo a buscar formas de
remuneracao pelos seus servicos, 0 que vem ocasionando resisténcias dos

usuarios.

A falta de cultura e a inexisténcia de uma economia da informagao tém
levado a resisténcias e ao surgimento de dificuldades da aplicacdo de regras

basicas de oferta-demanda pela aquisi¢do de bens e servicos de valor.

Mas todos estes aspectos precisam ser resolvidos, mesmo surgindo
alguns traumas, pois a insercdo de uma nacéo na sociedade da informacéao leva a
gue se apliquem préticas antes pregadas no discurso para a educacgéo e a saude,

de universalizacdo e de democratizacédo do acesso.

4.44 A Importancia da Informagéo

A informacdo € atualmente de valor altamente significativo e pode
representar grande poder para quem a possui, seja pessoa, seja instituicdo. Ela
possui valor pois esta presente em todas as atividades que envolvem pessoas,
processos, sistemas, recursos financeiros, tecnologias e etc. Por exemplo, é
possivel realizar, de forma ampla para toda a sociedade, um conjunto de Sistema

de Informacéo (Sl) capazes de realizar transacdes eletrnica que possibilitem a



automatizacdo de todo o processo de solicitacdo, analise, concessao,
contratacdo, acompanhamento e avaliacdo dos recursos investidos num
determinado processo de financiamento, por exemplo: em pesquisa e

desenvolvimento, por meio de propostas contratos e pareceres eletronicos.

Com relacado ao Brasil, inserido no contexto mundial, as mudancas que
estdo ocorrendo em larga escala no ambiente de negocios tém obrigado as
empresas a modificar radicalmente suas estruturas organizacionais e processos
produtivos. Os principais fatores destas mudancas sdo: a globalizacdo dos
produtos, a adocdo em larga escala de processos eletrdnicos, a natureza do
emprego, deslocando-se da industria para o setor dos servicos e os mercados
emergentes de paises como a China, a india e o Brasil. Portanto, o dominio dos
S| é vital para que as empresas brasileiras conquistem e mantenham posi¢cao no

mercado mundial de agora e no futuro.

Evidencia-se que em um futuro proximo, os sistemas de informacédo
passardo a ser presentes em praticamente tudo que envolva a utilizacdo de
servicos, aquisicdo de bens de consumo, até mesmo o simples ato de comprar
um refrigerante em determinado estabelecimento causa a utlizagdo desses
sistemas, onde estdo guardadas as informacgOes de suas preferéncias para um

possivel melhor atendimento.

As novas tecnologias e a melhoria dos servigos, andam lado a lado,
pois a informagdo se tornou o bem mais valorizado, onde quem detém uma
guantidade maior e mais qualificada de informacdes detera um maior nicho de

mercado.

Os sistemas de informagédo podem ser classificados também como "um
mal necessario” para o desenvolvimento das organizacdes, onde as informacdes

serdo recebidas, analisadas e distribuidas de forma rapida e precisa.

4.5 Dicas para uma boa empregabilidade



O profissional deve ter uma competéncia acima da média do mercado.
O profissional deve fazer uma avaliacdo de seu status em sua area de atuacao.
Se o profissional médio do seu ramo tem curso superior, deve procurar fazer uma
especializacdo ou um mestrado; se o nivel médio pede uma lingua estrangeira,
deve falar duas, e assim por diante. E deve ser bem informado. Cultura geral é
importante em qualquer posicao, seja para um cargo de secretéria ou de um alto

executivo. Ter ambicéo por conhecimento so faz bem.

e O primeiro passo é aceitar a nova realidade e fazer as pazes com ela. E
dificil se preparar para o que nao aceita.

e O profissional de avaliar e diversificar suas atividades.

e Tratar a carreira como se fosse um verdadeiro negdcio, fazer seu proprio
marketing pessoal.

e As empresas hoje dao preferéncia para profissionais autodidatas, que
tenham iniciativa e saibam cuidar de si mesmos.

e O profissional deve ser multifuncional e flexivel as demandas da empresa
e do mercado. Deve empreender inovagdes e ser criativo.

e Deve reciclar-se constantemente.

e Nao deve agir como um mero funcionario e sim como um fornecedor.

e Desenvolver a capacidade de trabalhar com pessoas. Sua capacidade de
estabelecer aliancas e relacionamentos é cada vez mais importante.

e Ser tolerante. E uma grande vantagem ser capaz de prosperar em
situacao de risco, com a empresa em dificuldade.

e Empreender solugbes. As empresas jaA conhecem a maioria dos
problemas, e adoram alguém que traz solucdes. Isto é, os empregadores
procuram quem possa resolver problemas de forma clara e rapida.

e Ser otimista e predisposto a aprender. Estas sdo as pessoas que fazem as
coisas acontecerem.

e Quando for dificil ir para frente, deve se tentar movimentos laterais dentro

da organizacdo. Desta forma as competéncias e capacidade de



sobrevivéncia serdo ampliadas. Existe um grande perigo em ser
especialista em uma so area.

e Vive-se na era da informacdo. Porém a capacidade de usar e interpretar
dados ainda é rara. Profissionais com esta capacidade tém um valor
incalculavel.

e Por fim, a qualidade e quantidade de seu trabalho e sua ética fardo a

diferenca!
(CHINELATO FILHO, J.1997)

Estudos sobre profissionais com elevado nivel de empregabilidade
revelam os fatores contributivos de sua situacao privilegiada. Abaixo, destaca-se

alguns deles:

e Curiosidade - Comprometimento com a busca continua do saber em todas
as suas formas - "Eu me prepararei e as oportunidades surgirao".

e Eficiéncia - O desejo renovado de dar e fazer sempre o melhor, através da
utilizacdo de meétodos eficientes, objetivos realisticos e padrbes de
exceléncia - a busca da perfeigéo.

e Proatividade - A habilidade para se antecipar aos fatos, ver antes que 0s
outros vejam, agir rapido e decidir corajosamente, a fim de solucionar os
problemas, superar os obstaculos, bater recordes e ultrapassar metas
definidas.

e Preocupacdo sobre o impacto de suas acgOes - Capacidade para
convencer e liderar os outros, qualquer que seja a situacdo. Manter
intactas a imagem e a reputacao de sua organizacao.

e Autoavaliagcdo acurada - Capacidade para realisticamente avaliar seus
pontos fortes, limitagBes, nivel de experiéncia gerencial, qualificacdes,
conhecimento, ambiente familiar, fonte de recursos financeiros, lazer,
interesses e quaisquer outros elementos que possam interferir na sua
carreira. Sem essa avaliacao tornar-se-a vulneravel, visto que néo sabera
com que recursos podera contar ao longo do caminho.

e Disciplina e auto-controle - Na disciplina, o individuo se torna discipulo de

si mesmo. Ele é seu proprio conselheiro, médico, advogado, treinador,



técnico e orientador. Com o auto-controle ele é senhor de si mesmo, pois
nao permite que suas emocdes interfiram e prejudiguem a sua razao e
lucidez.

e Adaptabilidade - Capaz de trabalhar longas horas sem perder a
produtividade e ter suficiente flexibilidade para mudar e corrigir 0s rumos,
rapidamente, se necessario. Adaptabilidade é uma das caracteristicas dos
sobreviventes.

e Objetividade perceptiva - Habilidade para avaliar objetivamente os dados,
as pessoas e as informagdes sem se deixar influenciar pelo subjetivismo.

e Apreciagdo positiva - Capaz de apreciar as pessoas como elas sao.
Motiva-las para que déem o melhor de si mesmas em qualquer situacéo.
Desenvolvé-las a plenitude de seu potencial. Enriquecé-las, material e
espiritualmente. O vazio observado nos altos escaldes e a apatia
comprovada da meédia geréncia sdo frutos da falta de motivacdo e
estimulos positivos, que os bénus ndo sao capazes de eliminar.

e Uso habil do poder social - Esta € uma competéncia valiosa. Sem ela os
profissionais ndo serdo capazes de influenciar e liderar seus
colaboradores, a fim de que concretizem 0s objetivos das organizacdes as
quais servem e 0s seus proprios.

e Lideranca - Capacidade para discernir as principais tendéncias do
mercado, padrdes e objetivos de sua organizagao, e entdo conduzir-se de
maneira sabia: preparado, auto-confiante e firme.

e Abordagem analitica - Conhecimento vasto sobre o0s problemas
identificados e sobre as estratégias a serem adotadas nas suas
respectivas solucdes; habilidade para trabalhar sobre pressdo sem perder
o foco e autoconfianga na sua capacidade para soluciona-los.

e Comunicagao - Falar com conhecimento e autoridade tem um poder
extraordinario. E através de uma linguagem objetiva, clara e correta que
os profissionais transmitem idéias, visao, filosofia empresarial, politicas

estratégicas, etc.

Uma caracteristica no novo perfil que ganha espaco especial é a ética.
Muitas pessoas acham que conciliar lucro com ética ndo € possivel. Afinal as

raizes de lucro e logro vém da mesma palavra em Latim lucrum. Mas as



pesquisas com executivos de grande corporagcdes no mundo inteiro apontam a
ética como caracteristica numero um do novo perfil profissional. Muitas sdo as
razGes para a ascensdo da ética. Uma grande raz&o se explica com os altos (e as
vezes inuteis) custos do controle (op.cit)

Os conhecimentos basicos exigidos, além de sua propria atividade
profissional, sédo linguas (especialmente inglés e espanhol), informatica e cada
vez mais qualidade. Naisbit (2000) apresenta dados claros: 70% da
correspondéncia mundial esta em inglés. 85% de todas as conversas telefénicas
internacionais sao feitas em inglés. 80% de todos os dados armazenados nos 100
milhdes de computadores do mundo estdo em inglés. A ampla troca de
informacdes internacionais que ja esta sendo possivel com o acesso as redes de
informacédo, como a Internet, € mais revolucionaria do que foi a invencdo da
imprensa. Estar de fora da era da informacdo é perder oportunidades, € perder
poder. Ndo saber informatica equivale a ser um analfabeto de acordo com o

empregador.

4.6 Mao de obra superespecializada

Um outro fato curioso tem sido muito comum no cotidiano
organizacional: a incorporacdo de mé&o-de-obra cada vez mais
superespecializada. De uma certa forma, isso € relativamente simples de ser
compreendido, principalmente porque os problemas enfrentados pelas empresas
sdo cada vez mais complexos, trazendo como consequéncia natural a
necessidade de individuos capazes de raciocinios rapidos, de visao sistémica,
com potencial de relacionamento humano privilegiado e caracteristicas similares.

Talvez para desespero de alguns, essas caracteristicas sdo efémeras, ou seja,



sao revistas e atualizadas periodicamente, o que ndo garante a perenidade no

emprego.

4.7 Empregabilidade naindustria

Nao faz muito tempo, era costume associar emprego a industria, posto
de trabalho, estabilidade ou protecdo. O mercado absorvia muito bem o operario
padrao, disciplinado, leal, pronto a vestir a camisa da empresa. Esse modelo de
trabalhador, que marcou o processo de industrializacdo, desde os anos 30,
contribuiu para o calamitoso perfil de escolaridade da populagcdo economicamente

ativa do Brasil: 3,5 anos de estudo, em média, uma das mais baixas do mundo.

Nos dias de hoje, com o deslocamento do emprego da area industrial
para os servicos formais e informais, tudo mudou. Na producédo flexivel, o
emprego perdeu a vinculagdo ao posto. No mercado em transformacgéo, tornou-se
instavel e autdnomo. No setor publico, o funcionario é impelido a buscar outro

perfil, mais flexivel e rearticulado.

As estruturas empresariais estdo se tornando cada vez mais
achatadas, sendo o poder distribuido de novas maneiras pela criacdo de equipes
autodirigidas. A palavra é empowerment, poder e decisdo sendo empurrados para

baixo!

(FUNDACAO IBGE. Pesquisa Mensal de Emprego, 1997).



4.8 A quebra dos paradigmas atuais: da industria ao servico

Segundo Marcelo Laurindo (2007) o emprego industrial nitidamente
estad cedendo espaco ao setor de servicos, e com ele comecam a ser alterados

alguns paradigmas.

Se torna possivel analisar as transformacdes nas regras de unidade de
tempo, unidade de lugar, unidade de acéo, tipicos da producédo industrial, e sua

transformacéo dentro da area de servigos.

Unidade de tempo: passa-se de uma producéo onde todos comecam e
terminam o trabalho ao toque da sirene para uma producdo que passa a ser just-
in-time, a disposicao do cliente, no tempo do cliente.

Unidade de lugar: o trabalho passa de uma logica de concentracdo em
um sO lugar para ser executado onde melhor atende ao cliente, em face da
crescente necessidade de se aproximar do cliente com o aumento da

concorréncia.

Unidade de ac&o: onde o produto determinado pelo fornecedor passa a
ser definido por cada cliente, a cada vez, dando uma plasticidade maxima ao

servico.

A perda de emprego na industria, onde os homens sdo maioria, e 0
acréscimo da geracao de oportunidades no comércio e nos servigcos, onde a
insercdo da mulher € mais facil, leva a outra mudanca gradativa do mercado de

trabalho.

A terceirizagcdo dos servicos, com a sua implicita possibilidade de
romper as "regras de unidade", ampliaram as chances do trabalho feito em casa e

com flexibilidade de horario, ampliando com isso o espago profissional feminino.

O emprego industrial que, dentro do modelo taylorista, assegurava uma

producdo em massa com mao-de-obra pouco escolarizada, se transfere para o



setor terciario onde, ao contrario, tem-se uma necessidade de méao-de-obra
especializada. Neste ponto também as possibilidades femininas se ampliaram
uma vez que no Brasil, como em outros paises, as mulheres sdo maioria nos

Cursos superiores.

Segundo pesquisa realizada pelo IBGE no ano de 1997, a taxa de
pessoas com 9 ou mais anos de estudo na populacdo feminina cresceu na ultima

década 106% enquanto a masculina cresceu 81%.

A participacdo da mulher na populagcdo economicamente ativa
aumentou 70% de 1970 a 1990. De fato as admissbes das mulheres, em 5
meses, 86% maiores que as demissdes em todo o pais; nos homens s6 foram
37% maiores. O numero a mais de homens admitidos sé é significativa, na faixa
de pouca escolaridade, nas funcbes menos qualificadas. Por outro lado, as
maiores demissOes dos homens estao na faixa de maior qualificagcdo no 2° grau e

superior.

Pesquisa da Seade mostra que a mulher brasileira estuda trés vezes
mais para conseguir saléarios superiores aos dos homens. O salario médio da
mulher brasileira € 43% menor que dos homens. Assim, nos tempos de
concorréncia global, o espaco feminino no mercado de trabalho € uma realidade
crescente: uma vez que aumentam as exigéncias de escolaridade, quebram-se as

regras de unidade e exigem-se menores custos.

Gazier (1991), em seu manual de Ecomomie du Travail e de L'empiloi,
resume em poucas palavras: "A um mundo de trabalho masculino, industrial, a um
emprego estavel, segue-se um mundo de trabalho mais feminino, terciario e de

emprego instavel "(pag. 227).

A queda da taxa de fecundidade da mulher, o aumento de ocupacdes
no setor de servicos e comércio, e o aumento da produtividade do trabalho
doméstico sdo as principais explicacdes para o0 salto de numero de mulheres
trabalhando. Em 1980, no Brasil, as mulheres representavam 26,5% do mercado,

em 1995 esse indice pulou para 48,1%.



4.9 Empregabilidade X Empresabilidade

A empregabilidade é vista como uma constante busca para
desenvolvimento de habilidades e competéncias e conhecimento especifico. Este
termo teve surgimento na ultima década onde os trabalhadores tiveram que

adquirir novos conhecimentos para acompanhar as mudangas no mercado.

De acordo com BATES, T. (1997) para se alcancar uma empregabilidade de

excelente nivel é necesséario:

Experiéncia Profissional: Conhecimentos adquiridos ao longo da carreira

conseguindo identificar acertos e erros no decorrer da carreira.
Competéncias:

. Desempenho profissional em suas atividades.
. Abrange desde a disposicdo de aprender até a capacidade de empreender

Comportamento: Determinando da maneira de como se relacionar com clientes

internos e clientes externos.

Rede de Contatos: Torna-se uma peca vital para a prospeccao de novas

oportunidades profissionais e de negocios.

Capital Acumulado: Garantir uma tranquilidade financeira, ou empresarial em

um curto periodo de tempo.

A necessidade de buscar um aperfeicoamento continuo tanto na vida
pessoal, como na vida profissional para poder acompanhar a mutacdo de
emprego. As novas formas de trabalho buscam raciocinio e a emocdo como

fontes importantes para o desenvolvimento pessoal e organizacional.



Tal mutacdo na empregabilidade fez surgir uma nova modalidade no
preparo profissional, dando como ponto de referéncia a eficacia na comunicacao,

saber dar e receber criticas construtivas, iniciativa propria.

Para concorrer a uma oportunidade de trabalho e para se manter em
tal, € extremamente importantes a formacdo académica, conhecimentos
especificos, alto nivel em linguas estrangeiras, cursos de aperfeicoamento,
flexibilidade, adaptabilidade e capacidade de trabalho em equipe, leitura e

preocupacao de se manter atualizado.

Para ndo perder a oportunidade adquirida é de grande importancia que
de forma alguma se sinta acomodado, desmotivado, se esconda de suas

obrigacdes, a falta de direcionamento profissional e restricdo de conhecimentos.

Hoje, o maior desafio das organizacdes é a capacidade de descobrir,
atrair e reter pessoas com excelentes talentos e que possuam uma visao que
busque constantemente aprimoramento. Para tanto, a empresa deve despertar
para o seu préoprio desenvolvimento para dar subsidios aos seus profissionais
conseguindo, desta forma, reter pessoas talentosas. Um grande diferencial
adquirido pelas empresas € o fato delas poderem contar com profissionais com
performance diferenciadas, com capacidade de integracdo, confiabilidade e
gualidade no trabalho. A empresa tem que estar apta a propiciar condicées e
ambiente para aprender e para se desenvolver. Existem hoje as chamadas
organizagbes de aprendizagem que tem como principal finalidade compartilhar

conhecimento.

Hoje existe um grande numero de empresas que exigem
desenvolvimento por parte de seus profissionais e ndo deslocam condicionamento
para tais profissionais consigam exercer tais habilidades. Muitas delas nao
possuem um programa de reconhecimento e incentivo que promova a valorizacao

de perfis profissionais.

O profissional que desenvolve constantemente seu talento tem a

condicao de escolher as melhores empresas para se trabalhar.



4.10 Perfil do profissional ao longo dos anos

MOTA, P. R. (1997) caracteriza o perfil de profissionais por décadas,
considerando o desenvolvimento socio-econdémico e tecnolédgico, assim, como a

formacao educativa e pessoal.
Antes da década de 70

. A experiéncia é a ferramenta usada no comando
. E acomodado e dependente

«  E carreirista

«  E resistente & mudanca

. Seu salério é determinado pela empresa

. Seu conhecimento € fruto da experiéncia pessoal

Entre as décadas de 70 e 90

. O grau de escolaridade €é sua ferramenta de comando
« E confiante

« E politico

. Procura ser criativo

. Ajusta-se as mudancgas

«  E muito competitivo

. Seu salario é negociado com a empresa

o Seu conhecimento é baseado na teoria académica.
Anos 90 em diante

. As relacdes de sua equipe séo a ferramenta de seu sucesso



« E estudioso

. Tem uma viséo global das coisas

. Lidera mudancas

«  E facilitador

. Seu salario é conquistado pelo resultado de seu trabalho e de sua equipe

. Seu conhecimento € fruto de seu aprendizado continuo

4.11 O curriculo como cartao de visita

Antes de tudo o curriculo desempenha o papel de seu "cartdo de

visitas", da sua "apresentacdo impressa".

Enquanto ndo se desenvolvem técnicas novas (como uso do video, por
exemplo) o curriculo, elaborado de forma clara e precisa, bem estruturado e com

o design compativel representa a primeira imagem que a empresa tera de vocé.

Em funcdo disso é que as consultorias se esmeram em desenvolver

curriculos adequados a cada candidato.

Logo, vocé também, no seu trabalho de busca de recolocacéo, precisa

dedicar uma atencado especial ao curriculo, o seu cartdo de visitas.

4.11.1 Curriculo: tendéncias atuais



Se vocé fez um curriculo ha 5 anos ou mais, provavelmente ele ainda
seguird aquela forma tradicional com os dados pessoais, a formacdo, a
experiéncia etc. O mercado profissional sofisticou-se e aprimorou seus meétodos,
além de que o custo de um processo de sele¢cdo tende a ser cada dia maior, ja

gue a mao-de-obra especializada também se valorizou.

Deste modo, poucas empresas podem se dar ao luxo de gastar
indiscriminadamente num processo de selecdo. Isto se reflete tanto nas
estratégias a serem usadas nesse mesmo processo, quanto no tempo a ser gasto

com cada uma delas.

A leitura de curriculos é uma das primeiras fases importantes, assim,
num curriculo extenso, onde as informacfBes estdo dispersas (ou mesmo
organizadas, mas de modo tradicional), a caracterizacdo do candidato exige um
esforco adicional por parte do leitor, o que faz que ele tenha tendéncia a descartar
o candidato. Além disso, uma fase nova exige uma "cara nova". E, para o
mercado, seu curriculo sera o primeiro contato com esta "cara nova", desse novo

profissional (MORIN, E.M. Revista de Administracio de Empresa, 2001).
Os curriculos atualmente possuem as seguintes caracteristicas basicas:

No maximo 2 ou 3 paginas

Variam de acordo com a extensdo da experiéncia do candidato ou da
necessidade de incluséo de itens técnicos, por exemplo.

o Na primeira pagina um cabecalho contendo:
o Nome do candidato (em destaque)

. Endereco para contato

o Dados pessoais:

Idade, Estado civil, Numero de filhos, Nacionalidade etc. (a decisédo pela inclusédo
de um ou de outro item varia de acordo com o candidato e as caracteristicas de
seu mercado de trabalho — Por exemplo: naturalidade se for para uma vaga em

regido de sua origem

Objetivo profissional



Abaixo do cabecalho em destaque
Descricao de experiéncia profissional

De acordo com o candidato, pode ser feita: cronologicamente a partir do
altimo emprego, por cargos, por empresas sem datas, privilegiando a formacao, a

experiéncia técnica ou gerencial etc.

Na segunda (ou terceira) pagina:

Formacéao

Dados sobre a escolaridade superior, cursos de especializacdo, pos-
graduacédo, especiais, técnicos etc. (também aqui a escolha das informacbes a

serem incluidas varia de acordo com o candidato).

Outras informagdes

Conhecimentos de linguas, de computadores, viagens, caracteristicas

especiais, etc.

Ainda que siga esta forma basica, cada curriculo deve ter um resultado
especial. Assim, elabore seu curriculo tendo em mente seu objetivo e procure

colocar as informac¢des por ordem de importancia.

Informe primeiro as suas realizagcdes/conquistas, atividades mais
significativas e mais diretamente relacionadas com o cargo desejado, depois

inclua as informacgdes acessorias que podem ser Uteis.

Como vocé pode ter optado por um curriculo cronologico, use tipos

diferentes de letras para evidenciar em cada empresa o que for mais importante.

N&o procure esgotar as informacgdes; escreva o suficiente para informar

e despertar o interesse.

Use e de preferéncia sempre que for possivel, dados quantitativos,

imprima valor qualitativo usando expressdes positivas e de efeito.



Faca tudo tendo visando direcionar seu curriculo para o objetivo

profissional que vocé tracou inicialmente.

Sua Imagem

Para o empregador potencial, vocé € - no primeiro momento - aquilo

que seu curriculo apresenta

Seja sucinto, claro, objetivo, mas completo nas informacdes relevantes.

Cuide bem da forma grafica do curriculo

4.11.2 O curriculo como fonte de informacdes

Se vocé elaborou seu curriculo segundo os principios descritos em "A

Redacéo do curriculo", ele se constituira numa fonte de informacdes sobre vocé.
Este também é um dos objetivos do curriculo.

Procure colocar-se no lugar de quem estara lendo o seu curriculo e
leia-o identificando as informacdes importantes e concretas sobre vocé e seu
histérico profissional, veja se os dados estdo coerentes com 0 objetivo colocado
no inicio, onde ele gera curiosidade e interesse por vocé como profissional, onde

h& brechas etc.

Ainda que seu curriculo ndo seja uma obra literaria vocé devera gastar
com ele algumas horas, e redigir ndo menos do que trés, até chegar a versao

definitiva.Caso vocé queira atuar em mais de um segmento ou em mais de uma



area, vocé deve fazer um so curriculum abrangente, mudando - ou adequando - a
carta de apresentacdo. Assim, ndo havera problemas quando vocé for chamado

para entrevista.

4.11.3 O curriculo como criador de oportunidades

Por ultimo, mas ndo menos importante, tenha em mente ao elaborar

seu curriculo que ele sera um criador de oportunidades para vocé.

Neste sentido, as informacdes precisam estar coerentes com o que
vocé guer, mas identificado com as necessidades e exigéncias do mercado atual
e, principalmente, de acordo com as expectativas de um possivel leitor que esteja

procurando alguém para um cargo igual ao que vocé deseja.

Em alguns casos sera necessario, portanto, enviar uma carta junto com

o curriculo. Isto pode ocorrer quando vocé:

For indicado por alguém, para uma posicao.

Receber uma informacédo sobre mudancas (ampliacdo, redefinicdo de cargos

e funcdes etc) numa determinada empresa.

Responder a um anuncio dirigido.

Enviar um curriculo para um profissional cujo nome vocé tem.
Essa carta serve como abertura e apresentacao de seu curriculo.

Os termos de uma carta desse tipo, em esséncia abrangem o0s
seguintes assuntos:
e Abertura do assunto
e A possibilidade de vocé ser aproveitado na empresa em funcdo de

determinado fato



e Demonstracdo de seu interesse quanto a empresa e a provavel vaga
informacao sobre o curriculo anexo (sem repeticdo de dados)

e Conclusao/despedidas.
Como e para qguem enviar

Para que seu curriculo seja lido e avaliado € preciso que Vvocé

encaminhe corretamente para a empresa na qual esta interessado.

No caso dos anuncios de emprego, esta informacdo quase sempre

esta claramente definida no préprio anuncio.

Mesmo assim, preocupe-se em subscritar corretamente os envelopes,

conferindo os dados e tomando cuidado com a apresentacao.

De preferéncia, escolha envelopes de qualidade e subscreva-os com

magquina eletrénica. Dé igual atencéo a identificacdo do remetente.

Estes cuidados garantem que seu curriculo cause uma impressao
adequada. Quando enviar um curriculo para uma empresa em que Vocé tenha

interesse, mas que nao veicule anldncios nos jornais, vocé deve:

e levantar dados sobre a empresa e sobre as possibilidades de haver cargos
compativeis com o que vocé procura

e descobrir os nomes dos executivos das area de seu interesse; as revistas
de negdcios sdo uma boa fonte, bem como as publicacbes técnicas
especializadas e mesmo um simples telefonema dado por alguém, a seu
pedido, para a prépria empresa perguntando os nomes que lhe interessam
"para atualizacdo do seu cadastro";
recuperar 0s seus contatos profissionais, que também podem ser boas
fontes para estas informacoes

e redigir uma carta de apresentacdo que devera acompanhar o curriculo.
Para enviar um curriculo as empresas ou profissionais que ja o conhecam,
tenha o cuidado de escrever uma carta pessoal para acompanha-lo

explicando os motivos de sua procura por uma nova oportunidade.



e Se vocé ainda estd empregado, procure fazer primeiro contatos pessoais,
por e-mail ou por telefone, para garantir a receptividade e o sigilo do
processo.

Erros que o candidato a um emprego deve evitar

Apostar todas as fichas nos classificados de jornais e no envio de

curriculos, ao acaso, aos empregadores.

E verdade que esses métodos sdo mais comodos. O candidato se

expde menos a rejeicao.

Ocorre, porém, que sdo considerados os menos eficientes pelos
especialistas, portanto, prolonga a busca por muito tempo e acaba
desestimulando o candidato.

Segundo ARTHUR, M. B. HALL (1989) a melhor opcéao é diversificar os
métodos de procura. Nos EUA, onde o desemprego estd longe dos indices
brasileiros, estima-se que um terco dos cacadores de emprego desistem antes de

guatro meses de procura (prazo médio para encontrar-se um trabalho).

Por isso, é aconselhavel o uso de métodos mais eficientes, como os
contatos diretos as empresas e a rede de contatos, para nao prolongar muito a
procura. Além disso, segundo um artigo publicado no Harvard Business Review,

guase 80% das vagas de trabalho ndo sdo anunciadas.

Isso significa que se o candidato reforcar seus contatos as empresas,
guer elas tenham vagas ou ndo, terA muito mais chances de encontrar um
emprego mais rapido que o profissional que se concentra em responder a

anuncios e enviar curriculos ao léu.
Orientacédo para elaboracédo de curriculo

Para que o curriculo seja um instrumento eficaz de apresentacdo do

profissional no mercado, é necessario dedicar tempo e cuidado a sua elaboragéo.



A linguagem utilizada deve ser clara e objetiva e a apresentacao,

"enxuta”, ndo ultrapassando trés paginas.

Algumas sugestdes para facilitar sua confeccao:

a. Nome completo do profissional - preferencialmente no alto da pagina.

b. Endereco residencial completo - ndo esquecer de niumeros como CEP, DDD, e
caso nao tenha telefone, coloque o numero para recados e o nome da pessoa que

irA ser responséavel pela comunicacéo.

c. Dados pessoais - Exemplo: Brasileiro, casado, 1 filho, 30 anos.

d. Objetivo - Este item merece uma atencdo especial, pois além de escrever o
cargo que se pretende ocupar, deve-se enfatizar a area de atuacéo do profissional.

e. Formacao e cursos de aperfeicoamento - Neste item o importante é o nome do
curso e a instituicdo em que foi realizado. Os cursos de aperfeicoamento devem
seguir a mesma regra, tendo, porém, o cuidado de ndo serem relacionados cursos

em excesso ou fora do perfil profissional.

f. Idiomas - Caso o profissional conheca algum, ele deve ser mencionado com 0

grau de conhecimento. Ex: Inglés - Nivel basico

g. Experiéncia profissional - Inicia-se a descricdo pela mais recente, contendo:
Ano de entrada e saida, Nome da empresa, Cargo ocupado, Uma breve descricédo
da atividade desenvolvida e dos resultados obtidos é necesséaria para que nao

surjam davidas quanto ao perfil.

A partir das atividades descritas e dos resultados obtidos, vocé estara

diferenciando-se de outros profissionais.

Como o curriculo deve ser um resumo de atividades profissionais, € muito
importante  refletir sobre todos os dados que serdo incluidos.
Apoés o resumo da Ultima empresa, passa-se, seguindo a mesma forma, para a

empresa anterior e assim sucessivamente.



O que néao colocar no curriculo

e Filiacdo: Informacfes como o nome e idade dos filhos

NUmeros de documentos

e Cursos em excesso ou cursos fora do perfil profissional

e Linguagem confusa ou rebuscada

e Descrigbes muito detalhadas

e Assinatura
Pretenséo salarial

e Opcéo ao curriculo

e Caso o profissional tenha pouca experiéncia ou deseje mudar sua area de
atuacdao, o ideal € a carta-curriculo.

e Esse instrumento de apresentacéo, bastante eficiente, ndo deve ultrapassar
uma pagina e deve conter, de forma clara e sucinta, 0s mesmos itens do

curriculo. A carta deve ser assinada pelo profissional.
Importante

Todos os dados do curriculo devem ser precisos e verdadeiros, pois
muitas empresas checam as informacdes na entrevista. Informacdes agressivas ou

pouco éticas nao devem ser usadas.

3 TRABALHABILIDADE

3.1 Trabalho Eventual

O trabalhador eventual € o0 mesmo que o trabalho sem patrdo, sem
empregador, porque 0S seus servicos nao tém destinatario ou uniforme, mas

multiplos beneficios em um tempo curto, sem qualquer carater de permanéncia.



Sob o ponto de vista da organizacdo que utiliza o trabalho o eventual é

trabalhador continuo.

A maior tomada de servico que cada um utiliza o trabalhador, e
impossibilitado de continuacdo de relacdo de empregado sem qualquer um
beneficio, no entanto o trabalhador trabalha nos finais de semana , feriados e no
decorrer da semana, mas isso ndo o faz trabalhador efetivo, mais sim como

prestador de servi¢co, sem qualquer vinculo com a empresa.

Ao exigir a contratacdo de um empregado, para que preste servico pela
contratada eventual, este sera regido pela consolidacdo das leis trabalhista CLT,
em que o empregado esta disposto a contratar corresponde ao vinculo
empregado conforme a existéncia de relacdo do empregado contratado ou

relacdo de carater continuo (NEVES 1997).

O trabalhador eventual ndo é empregado na sua atividade, e sim,
regulamentado pelo direito civil como (locacdo de servicos). Ele presta servico
nas ocasiées em que ha apenas um evento ou servi¢co determinado de atividade,
a fim de ocasionar o fim do trabalho para aquele eventual servico imposto pelo

empregador.

O trabalhador eventual pode assumir a condicdo de empregado, se a
prestacdo de servicos for constante, para 0 mesmo contratante. Existe forte
corrente defendendo a aplicacdo de alguns direitos trabalhistas compativeis com
atividade eventual, com o fim de semana remunerado, a garantia do salario

minimo, férias etc.

O trabalho eventual esta no mais comum meio urbano, é o exemplo
mais claro do trabalhador eventual é o chamado "chapa", trabalhador que
permanece nos arredores das grandes cidades, no término das estradas de
rodagem e ajusta com o motoristas do caminhdo, determinado pagamento pelo

servigos de carga e descarga que se propoe a fazer.

Ja no meio rural, o trabalhador eventual € conhecido como "bodia-fria”,
em virtude de um empregado rural ainda ser € temporario, porém o empregador

paga o salario baixo para os empregados. Os trabalhadores trabalham sem



condi¢des nenhuma, custo da mao de obra se torna barato, porém os salarios nao
sdo pagos conforme prescreve no contrato de trabalho, assim o empregador

utiliza os eventuais servicos como objeto de fraude.

3.2 Trabalho autbnomo

Trabalhador autbnomo € aquele que exerce habitualidade, e por conta

prépria, atividade profissional remunerada (MORIN, 2001,P.8).

O trabalho autbnomo ou liberal é aquele que possui determinadas
habilidades técnicas, manuais ou intelectuais e decide trabalhar por conta prépria,

sem vinculo empregaticio.

Os autdbnomos tém a vantagem de negociar mais livremente as
relacbes de trabalho, como horarios mais flexiveis e salarios. Porém, nao
possuem direitos trabalhistas, como 13° salario, FGTS, férias, dentre outros.
Eventualmente pode um trabalhador autbnomo prestar servicos a alguém que
seja empregador de outros prestadores de servico, mas tal circunstancia ndo |lhe
retira a autonomia com que desenvolve sua atividade, assim atividade sem
qualquer horario, livre de fiscalizagdo do destinatario de tais servicos e

eventualmente, com auxilio de terceiros (SOARES FILHO, J. Flexibilizagdo dos direitos

trabalhistas. Boletim Técnico do Senac, 1999).

Séo trabalhadores autbnomos os profissionais que vao a casa do
cliente como: pintor, marceneiro, encanador, eletricista, chaveiro etc..., sendo

como qualquer autbnomo que presta servico em qualquer outra empresa, fazendo



seu servico com a liberdade relativa de forma que execute os servicos. O
trabalhador autbnomo trabalha por conta propria, ndo havendo empregador,
sendo que a relacdo entre o autbnomo e o empregador esta vinculada por

contrato de servico ou comercial.

Ha empregadores que inscrevem seus empregados como autdbnomo,
para fugir dos encargos trabalhistas, por causa disso, a justica tem reconhecido o
vinculo do empregado quando a autonomia é desviando, a prestacdo de servico

reiterado exclusivamente para um unico "cliente".

O trabalhador autbnomo pertence aos riscos de sua atividade, porque a
explora, economicamente, em proveito proprio, podendo coloca sua for¢ca de
trabalho a disposicdo do empregador, o qual assumindo os riscos das respectivas

atividades econdmicos, dirige a prestacao pessoal dos servigos.

3.3 Trabalho avulso

Trabalhador avulso se entende por parte de um sistema geral em que

ndo ha nem vinculo empregado ou sindical.

Da necessidade de carga e descarga de mercadorias no porto surgiu
uma categoria de trabalhadores que exercem a sua atividade segundo
caracteristicas propria. Sdo os carregadores de navio, assim denominados
aqueles que fazem esse servico nos porbes dos navios 0s conferentes,

consertadores de carga e descargas e assemelhados.

Esses trabalhadores ndo encontram diretamente o servigo. Fazem-no
por meio dos proéprios sindicatos. Quando uma empresa de navegacao precisa de

mao-de-obra, solicita ao sindicato dos trabalhadores. A entidade sindical recruta o



pessoal nela agrupada que, assim vai trabalhar durante a carga e descarga de um
determinado navio e enquanto tal se faz necessario. Terminada a operacao, o
preco global do servico é colocado pela empresa de navegacgdo a disposicdo do
sindicato, que faz rateio entre os trabalhadores.

Estes ndo sao considerados empregados, nem das empresas de
navegacéo, porque delas nada recebem diretamente, nem do sindicato de classe,
porque essa entidade simples agente de recrutamento e colocagéo.

O conceito de avulso € para todos que, sem vinculo de empregado,
prestam para diversas empresas, servicos de natureza urbana ou rural, com

intervencédo obrigatéria do sindicato da categoria ou 6rgao gestor de méo-de-obra
(COSTA, FABIO J.C.LEAL, 2002).

3.4 Trabalho temporario

Trabalho temporério € aquele prestado pela pessoa, a empresa para
atender a necessidade ou substituicdo de seu pessoal regular e permanente ou a
acréscimo de empregados. Essa regulamentacado servira para que o empregador
em certas épocas de aumento de trabalho, ele ndo utilize os estagiarios como
avulso ou eventuais assim nao prejudicando no direito de receberem seus direitos

de estagio e direito trabalhistas.

A contratacdo da empresa pelo estagiario, se da pelo servigo
temporario barato, do que a propria admissdo de empregados, servira como
desestimulo para os funcionarios ja empregados, pois aumentara a oferta por

estagiario, assim podendo prejudicar a equipe no geral.

Segundo a CLT todo trabalhador temporario tem que ter remuneracéo

equivalente aquela pelo qual o empregador da empresa tomara pelo servico:



e O contrato de trabalho devera ser obrigatoriamente escrito.

e O prazo maximo é de trés meses, sendo autorizado pelo ministério do
trabalho.

e A remuneracdo deve ser equivalente a recebida pelos empregados do
mesmo cargo na empresa.

e Jornada de trabalho de oito horas, com no Maximo duas horas extras.

e Descanso semanal remunerado

e Adicional de horas extras.

e Adicional por trabalho noturno.

e Férias remuneradas.

e FGTS e protecao previdenciaria.

e No caso de faléncia, a empresa solidariamente sera responsavel pelos
pagamentos trabalhistas previdenciarios.

3.5 Trabalho Estagiario

O estagio € uma proposta de complementacdo da aprendizagem. Por
meio dele o estudante acompanha na pratica atividade exercidas por profissionais
das empresas, tendo como objetivo 0 seu proprio treinamento. O estagiario
recebera bolsa de estudo ou outra forma de contra prestacdo que vier a ser
combinada e tera uma jornada de trabalho a cumprir, compativel com seu horario
escolar. O estagiario ndo é empregado. Nao tém os direitos previstos na CLT

aplicaveis as relagbes de emprego.

Geralmente acompanhado por um tutor, 0 estagiario passara por um
processo de avaliagdo periddica. Essa avaliacdo possibilitara ao Departamento de
RH acompanhar o desempenho e desenvolvimento do estagiario, o0 objetivo do

estagio € preparar estudantes na sua profissionalizagéo, assim como subsidiar a



empresa em suas necessidades profissionais de nivel junior, com formacao

técnica compativel.

O estagiario pressupbe uma situacdo que obedece a forma prevista
pela lei mediante termo de compromisso entre 0s estudantes e a parte
coincidente. Ha intervencbes obrigatoria das instituicbes de ensino entre elas:
contratos padrao de bolsa de complementacdo educacional que é obrigacdo da
empresa fazer para o bolsista; seguro de acidente pessoais ocorridos no local de
capacitacdo do estagiario, encaminhamento de estagiario as empresas pela
faculdade ou escolas técnicas, observando o prazo de duracdo do estagio

constante do contrato de bolsa.

O estagiario nao tera vinculo de empregado com a empresa, ou seja, a
empresa serd isenta de obrigacBes trabalhistas, tais como férias, 13° salario,

FGTS, INSS, aviso prévio, beneficios, etc,

Carteira profissional de estagiario expedida de pelo Ministério de
Trabalho se constitui uma exigéncia legal. Quanto ao contedido material s6 podera
ser estagiario o aluno matriculado e que venha, freqtientando o curso vinculado a
estrutura do ensino nos niveis superior, profissionalizante do segundo grau e

supletivo.

O estagiario, somente, podera realizar atividades em unidades que
tenham condicBes de proporcionar experiéncia pratica, de forma profissional e
deve realmente proporcionar ao estudante a complementacdo do ensino, e de
aprendizagem devidamente planejada, executada, acompanhada e avaliada em

conformidade com os curriculos, programas, calendarios escolares.

3.6 Trabalho cooperado



Sao cooperativas as organizacdoes constituidas em sociedades de
pessoas que obrigam a contribuir com bens ou servicos para exercicios de uma
atividade econdmica de aproveitamento e comum, sem o objetivo de lucro algum.
Seu objetivo social € a contratagdo de servigcos ou exercicios de outras atividades
dirigidas ao favorecimento dos associados, sendo que a cooperativa nao € sujeita

a faléncia ela é submetida a liquidacao, e havendo limitacdo de funcionarios.

Seja qualquer cooperativa no ramo, ndo existe vinculo de empregado
entre eles e seus associados e nem entre seus prestadores de servicos, pois
sendo muito Gtil para pequenos produtores de peixes legumes etc, assim ficando
de uma forma mais claro que as cooperativas utilizam meios de trapacear a lei

trabalhista assim dando retorno a seus associados.

A Unica forma em que os empregadores estdo encontrando para lucrar
mais € tornando a empresa em cooperativa, sendo que os funcionarios estdo se
tornando associados, com isso ha reducdo de salérios e contratacdo de pessoas
diretas, pois ndo ha vinculo algum em pagar os direitos trabalhistas, sendo que a
pessoa ja entra como associada e ndo como funcionario, ndo havendo registro,

dando lucro para a cooperativa.

O Ministério do Trabalho esta buscando alternativa para diminuir as
fraudes contra essas "cooperativas" que na verdade tém dono, pois eles se
escondem como associados sO para ter lucro e assim diminuir a carga de

impostos a pagar.

A integracdo é de grande importancia para a adaptacdo de um
funcionario a empresa e ao cargo que ir4 ocupar. A integracdo devera diminuir a
ansiedade e os medos, que normalmente o funcionério tem quando é admitido em
um novo emprego. Também trara beneficios para empresa, pois quanto mais
"seguro” o funcionario se sentir, mais rapido ird se adaptar e atingir os objetivos

da empresa.

Cada empresa tem seu programa proprio de integracdo, porém todos
tém o mesmo objetivo, passar ao funcionario os seus direitos e obrigagdes, o que

a empresa espera do mesmo e dar a ele uma visdo global da organizacdo. A



integracéo deve ser constante e ndo apenas no primeiro dia de trabalho, isto faz
com que os funcionarios se sintam motivados como uma parte importante da

empresa, 0 que sdo realmente.

Na condicdo é que se pode melhorar a qualidade de vida do
funcionario e ndo deixar que empresarios esfolem os empregados, ndo pagar
salérios baixos, dar uma condicdo de vida melhor as pessoas, modernizando a

empresa e ampliando o quadro de funcionérios.

O governo poderia estimular ndo s6 o quadro para universitarios, mas
aumentar o crescimento da pequena e micro empresa, pois poderia contratar
mais funcionarios podendo dar oportunidade para pessoas desempregadas e
para estudantes universitarios, técnicos do Senai e outros, promovendo assim, o

incentivo de melhoria para o quadro de profissionais.

Acredita-se que para cada individuo, trabalhabilidade terd uma
conotacédo diferente, segundo suas angustias, seus receios, nas suas lutas para
adquirir um lugar ao sol. Um problema significante para os trabalhadores deste
novo milénio, é ter consciéncia que a questdo deve ser investigada sob todos os
aspectos, pois ndo se pode ter o deslumbramento de um mundo no qual existira
chances iguais para todos, pois sabe-se que existe uma grande lacuna de

exclusao social

A maioria dos trabalhadores foi preparada para o emprego e néo para a
trabalhabilidade



5 NOVAS TECNOLOGIAS X EMPREGABILIDADE

A questdo da relacdo de emprego, frente, a novas tecnologias, €
bastante discutivel. H4 um consenso sobre a dificuldade de absorver a méo-de-
obra pela economia e nas exigéncias de qualidade que recaem sobre 0s recursos
humanos. A crescente concorréncia internacional tem obrigado as empresas a
cortar custos, com o objetivo de obter precos menores e qualidade alta para seus
produtos, consequentemente, nessa reestruturacdo estdo sendo eliminados

varios postos de trabalho, tendéncia que é chamada de desemprego estrutural.

O sistema produtivo valoriza a inversdo em conhecimento e que o
trabalhador melhor educado sempre se encontra em situacdo mais vantajosa,
portanto tem melhor capacidade de organizacéo politica e de participar da vida da
empresa, existe uma visao global que o trabalhador tem de ter sobre 0 ambiente
em que esté inserido, na capacidade de avaliacdo para melhoria de desempenho,
na atualizacdo permanente, na participacdo e na inovacdo de praticas para
efetivar o desafio da qualidade. Diz DEMO P. (1998, Pag.39) "Mais do que
apropriar-se do conhecimento disponivel € necessario se colocar na vanguarda
dele e participar de sua renovacéao interminavel." O trabalhador do futuro precisa
ter e manter o perfil acima referido, essa é a transformacdo que as novas
tecnologias tem exigido de cada um, influenciando diretamente as relagbes de

trabalho e as instituicdes afins em toda parte..

A desregulamentacdo que, para muitos, significa a eliminacdo das
fontes de regulamentacdo do trabalho, €, para outros, um processo de
redistribuicdo do poder normativo entre sujeitos de direito publico e privado, entre
o Estado e a sociedade civil, para a adaptacao das relagbes trabalhistas a um
outro sistema de producdo. A protecdo das relacbes em causa passaria a ser
particularizada e a atender as necessidades das partes interessadas. Nesse

contexto surge a flexibilizagéo, para boa parte da doutrina, como veiculo da boa



gestdo da empresa e da abertura de novas oportunidades de trabalho. A
flexibilizacdo pode implicar a alteracdo do numero de empregados de uma
empresa, de horario de trabalho, da forma de remuneracdo, da concessdo de
estabilidades, da duragcdo do contrato de trabalho e, sem duvida, tem provocado a
desorganizacdo sindical. Trata-se de fendmeno que tem convivido com a
probabilidade de acarretar a precariedade de emprego e condi¢cfes de trabalho, o
gue é soO parcialmente verdadeiro, se analisarmos, por exemplo, o beneficio do
trabalho a tempo parcial para mulheres, a flexibilidade de horério de trabalho em
certas atividades que sO podem ser realizadas apos a jornada diurna de trabalho,

etc.(OP. CIT)

A flexibilidade induz a precariedade do emprego, sem duvida, em
relacdo aos contratos celebrados com empresas interpostas que, por vezes, se
desdobram em outras subcontratacées deixando ao desamparo o prestador de
servicos. A fiscalizacdo do cumprimento de leis pelo tomador de servicos e a
verificagdo dos procedimentos adotados pelo real empregador, a empresa
terceirizada, é relegada a um plano de relativa importancia, mesmo porque o lucro
auferido pelo primeiro é mais do que compensador em relacdo ao desembolso

para o pagamento de multa que seja eventualmente aplicada. . (IANNI, Octavio, A

sociedade Global, Rio de Janeiro, Civilizag&o Brasileira, 1999.)

Em razao disso, a desregulamentacdo e a flexibilizacdo das relacdes
de emprego surgem, como frutos dessa nova forma de pensar sobre o
comportamento dos que tomam e prestam servicos, o que tem ocorrido por
influéncia das novas tecnologias e do maior intercambio entre as nacdes. A
diminuicao crescente de fronteiras, que € um efeito espacial da globalizacdo, e a
diminuicdo do Poder do Estado caminham ao lado dos efeitos econdmicos que
podem ser notados quando se analisa o controle sobre todo o globo por uma sé
fonte e, a0 mesmo tempo, a pulverizagéo de atividades. Assim, o principal efeito
econdmico da coexisténcia da concentracdo de comando e da pulverizacdo de
atividades é o desaparecimento de empresas de setores de servi¢os e industriais

nos quais grandes corpora¢des dominam 0s negocios.



O esclarecimento sobre os efeitos das novas tecnologias, com o intuito
de promover um crescimento da economia que preserve a dignidade do
trabalhador, se complica ainda mais quando se analisa com objetividade o
comportamento das relagBes entre empresas de diferentes paises, de blocos

regionais, etc.

A respeito do Direito do Trabalho brasileiro, a adequacdo da
globalizacéo a protecdo do trabalhador constitui um grande desafio visto que é
corrente a opinido de que as leis trabalhistas brasileiras ndo podem mais ser

considerada fonte do Direito do Trabalho ja transformado.

Urge, entretanto, que se solucione o problema do desemprego o que,
s6 pode se iniciar com a adocdo de uma politica conjunta, reunindo-se
investimento na educacédo do cidadao e do trabalhador, a implantacéo progressiva
da automacdo e politicas governamentais, tributarias, trabalhistas e
previdenciarias, que propiciem as empresas reservar excedentes de capital para

serem investidos no social.

E utdpico pensar que num passe de magica o empresariado deixara de
cumprir seu papel para se preocupar com o social. Diante desse estado de fato é
gue comunga-se com a opinido daqueles que entendem ser necessaria a
participacdo ativa do Estado nas relagcbes de emprego, ndo para implantar
medidas paliativas que tem-se revelado um fracasso, mas medidas que propiciem
a elaboracédo e um novo Direito do Trabalho, no qual serdo conservadas regras
destinadas a protecdo de quem realmente precisa, mas deixando aberta a
possibilidade de se negociar o futuro de quem ja pode se considerar capaz de

fazé-lo.

N&o é possivel a mesma lei proteger o operario e o alto funcionario, ou
ficar de reserva em uma prateleira para ser utilizada até mesmo por quem jamais
foi empregado subordinado. A aplicacdo de velhas regras ao mundo trabalho ja
transformado resulta em se colocar no mesmo plano, em nivel de solugdo de

conflitos individuais, a Justica do Trabalho a servico de indevida protecao.

(ARNAUD, André-Jean, O direito entre modernidade e globalizacao: ligbes de filosofia do direito e

do Estado, Rio de Janeiro, Renovar, 1999)



Falando da protecao do trabalhador em face das novas tecnologias, ela
s6 se viabiliza por intermédio de sua educacéo, da profissionalizacdo da mao-de-
obra e da grande intervencdo do Estado nessa implantacdo. Essa protecdo so
pode se concretizar se varias medidas legislativas puderem amparar de forma
abrangente o empregado. As politicas que podem ser implantadas devem conferir
ao trabalhador a garantia de admissdo e protecdo contra dispensa, iSSO em
virtude da melhoria social. Mas do que mudar a legislacdo € necessario que se
encontre a melhor forma de aplicar o principio da isonomia dentro da

globalizagéo.

O fendmeno da globalizacdo, certo ou errado, jA ndo € mais afavel.
N&o h& pais que néo tera que encara-lo e adaptar sua mentalidade a essa nova

situacgéao.

Logo evidencia-se, que as novas tecnologias estdo envolvidas dentro
da sociedade e acaba influenciando todo o mercado econémico e politico que
esta a sua volta. O grande "bicho-papé&o" da sociedade pode as vezes trazer bons
frutos, como a geracdo de novas formas de emprego, porém seu maior problema
€ fazer com que a sociedade menos especializada e qualificada fique para tras
nessa nova onda. A relacdo de emprego vigente nas leis trabalhistas, retrocede
ao analisar as novas tecnologias. Por isso ndo é mais possivel que a relacédo de
emprego paire sobre as empresas na nova era da globalizac&o. Para que haja um
processo de melhoria das condi¢cdes do trabalhador perante as novas tecnologias
€ necessario que se inicie um conjunto onde a educacdo e o conhecimento

também seja globalizados, ao lado da economia e da politica.



5.1 Empregabilidade x Trabalhabilidade

A sociedade é centrada no trabalho. Nela, o trabalho é visto como
forma de realizacdo, chance de aprendizado e geracdo de desafios, tomando a
pessoa responsavel e admirada. O século 20 marca uma era de culto ao trabalho.
E o trabalho, até os anos 90, foi consubstanciado no emprego.

A sociedade industrial que o patrocinou gerou mais conforto pessoal e
desenvolvimento social do que qualquer outra época da historia humana. O pleno
emprego é considerado um grande fator de conquista e de paz social. Ao mesmo
tempo em que se cobram dos governos a geracdo e a protecdo do emprego, 0

desemprego é visto como uma chaga social que mina a credibilidade dos

governantes e reduz seus indices de aprovacao.

Apesar disso, o trabalhador contemporaneo adota uma posicao
ambigua em relacdo ao emprego. Simbolo de escraviddo, do uso do ser humano
como um custo ou recurso de producdo, o emprego foi aviltado e vilipendiado.
Entretanto, por mais dificeis que tivessem sido as relacdes entre o capital e o
trabalho, a disponibilidade de emprego sempre foi vista como fonte de
sobrevivéncia, marco de tranquilidade e alvo de conquista. A literatura e a historia
comprovam: que a Germinal, As Vinhas da Ira e Tempos Modernos séo obras

classicas que evidenciam as agruras das épocas de recessao e desemprego
(DUARTE, Regina Aparecida, O impacto da Globalizac&o nas Relacdes de Trabalho, 2003).

No mundo atual, 0 emprego passou a ser um produto escasso. Dai o
espanto e a perplexidade com o medo do fim do emprego e da perda de seu
significado. Curiosamente, tanto as religibes quanto as ideologias politicas
comprometidas com os ideais trabalhistas, assim como a ciéncia e a tecnologia —
neutras por definigdo, mas teoricamente a servico da melhoria das condi¢des de
vida — colaboraram juntas para o fim do emprego e o acirramento das crises

sociais do tempo atual.



A tecnologia, a automacéo, a globalizacdo econbmica, a busca da
gualidade, o aumento do nivel de exigéncia dos consumidores, motivado pela
elevacdo dos padrdoes de vida e de educacdo, revolucionaram as bases da

estrutura empresarial.

No Brasil, a busca de competitividade, aliada aos elevados encargos
dos vinculos empregaticios, provocou demissdes em massa e 0 progressivo
enxugamento das estruturas organizacionais. A transformacéo € radical e parece

nao ter volta.

A maioria dos trabalhadores foi preparada para o emprego, ndo para o
trabalho autbnomo. Formou-se como um especialista, que sabia desempenhar
bem uma determinada funcdo. Mesmo quando trabalhava em equipe ou
partiihava as visbes da lideranca, era avaliado pelo seu desempenho nessa

funcao e responsavel apenas pelos resultados pertinentes a sua area.

Relacionamentos com o mercado, com fornecedores, com 6rgaos
financiadores, os aspectos tributarios, legais e burocraticos que regem o
funcionamento empresarial e sobretudo a capacidade de decidir em ambientes
turbulentos nem sempre foram considerados como parte da bagagem de
conhecimentos exigida do trabalhador comum. No entanto, para iniciar um

negocio proprio, este saber é essencial e pode se tornar decisivo para sua

sobrevivéncia e seu sucesso.

O que parece certo, é que este novo profissional precisard ter um
pouco de camaledo, ou seja, mudar constantemente de acordo com o ambiente.
Precisara também, se sentir parte deste processo, ndo ter medo de ir a luta, ser
bom naquilo que se prontificar a fazer, e acima de tudo estar aberto a novas
experiéncias, novos aprendizados para se adaptar as novas necessidades do

mercado (FILHO, Robinson Neves, Globalizagio — Relacdo de Emprego- Uma solugéo, 2001).



5.2 Paraonde caminha o mercado de trabalho ?

Segundo MORIN, E. M. (2001, Pag. 8-19) pelo viés de Recursos
Humanos, a questdo do trabalho se direciona para a produtividade. Ja pelo lado
das organizagbes, a competitividade, e pelo lado das pessoas, a
“trabalhabilidade”. A necessidade de estar mais produtivo num mundo acelerado e
altamente competitivo remete o trabalhador para a seguinte reflexdo: como
implantar e manter operante os sistemas e as organizacdes vivas e atuantes? A
equacdo é complexa e novamente a principal variavel sera pessoas com talento.
Talento para gerir gente, para construir culturas organizacionais que estimulem e
retenham pessoas preparadas com potencial para criar, agir e fazer as coisas
acontecerem. Acredita-se que o emprego tradicional com carteira assinada, nao
vai acabar, ndo sera a Unica forma de relacbes de trabalho e tampouco a Unica
maneira de geracdo de renda. Essa expresséao foi criada para vincula-la mais ao

trabalho e menos ao emprego e isso € uma realidade inerente ao terceiro milénio.



CONCLUSAO

Vive-se um momento muito importante de transicdo no ambiente
econdmico, onde o conhecimento € o ponto fundamental para a competitividade
tanto com as empresa e com o0s paises. Esse recurso chamado de
"conhecimento” vem aumentando aceleradamente sua importancia para o
desenvolvimento empresarial que desafia pela relativa e recente abertura
econdbmica tornando ainda mais a questdo do conhecimento fundamental para as
empresas. Na realidade se pode acreditar que sem essas estratégias
empresariais, setoriais e nacional bem organizadas fica muito dificil imaginar que
as empresas brasileiras conseguirdo se tornar competitivas ou sobreviver aos
desafios impostos pela competicdo internacional. A gestdo do conhecimento vai
muito alem do investimento em tecnologias ou o0 gerenciamento de inovacoées.
S&o varios os aspectos de gestdo do conhecimento como por exemplo; um papel
na alta administracdo, cultura e estruturas organizacionais, praticas de gestédo de
recursos humanos, impacto dos sistemas de informacdo e mensuracdo de
resultados, aliancas estratégicas etc.

A gestdo do conhecimento procura compreender, a partir dos recentes
avangos nas tecnologias de informagéo e de telecomunicagdes, das conclusdes
das teorias da criatividade, do aprendizado individual e organizacional e como 0s
investimentos nesta area podem de fato aumentar a capacidade de gerar, difundir
e armazenar conhecimento de valor para as empresas e para o pais.

Quando se fala em gerenciar a empresa utilizando a informéatica é
comum as pessoas entenderem que a area de informatica é que gerenciara a
empresa. Isso nunca daria certo porque a informatica é de carater
acentuadamente l6gico, enquanto a administracdo é de carater perceptivo e

estratégico. Um gerenciamento baseado somente na percep¢do, sem uma



razoavel fundamentacdo logica, certamente seria uma administracdo com um
grau de risco muito elevado. A informatica numa administracdo € fundamental
para que haja equilibrio nas decisdes. As decisdes ndo devem ser tomadas com
base somente na percep¢do do administrador nem tdo-somente na logica dos
acontecimentos. Muitas vezes se percebemos equivocadamente e, por via de
consequéncia os acontecimentos podem ocorrer de acordo com uma ldgica
inesperada.

Quando se diz administracdo, ndo hé& referéncia especifica aquela
exercida pelos altos comandos da empresa. Refere-se também a administracéo
setorizada, aguela exercida de forma quase isolada em cada area da empresa.
Qualquer que seja a tarefa que um setor tenha que realizar, ele tera que contar
com uma administragcdo especifica para realiza-la, mesmo que seja feita por um
técnico e ndo por um administrador.

E justamente no auxilio a gestdo empresarial que se pode demonstrar
aos administradores as grandes utilidades da informéatica. Essas pessoas
precisam estar permanentemente atentas ao que ocorre em suas areas e ter tudo
sob absoluto controle. Geralmente sdo pessoas com grande conhecimento do
trabalho que é realizado em suas areas, porém muitas vezes desprovidas dos
conhecimentos necessarios para uma geréncia adequada. E muito dificil para
alguém que domina um determinado trabalho desprender-se dele para se dedicar
apenas a sua administracdo. E uma resisténcia natural, compreensiva, pois ha o
receio da perda do conhecimento e da habilidade adquiridos para se arriscar com
um trabalho para o qual ainda ndo se sente preparado e seguro.

Toda pessoa passa por um periodo de transicao critico no qual, em
uma primeira etapa, custa a se desvincular do trabalho que realiza. Numa
segunda etapa a pessoa comeca a perder a habilidade no que fazia e entéo evita
fazé-lo com medo de errar e de ser ridicularizada por seus colegas. Alguns
procuram desesperadamente recuperar a habilidade perdida. Esse € um periodo
de transicdo que pode ser curto, longo ou até permanente; depende muito do
nivel de conscientizacdo do profissional e de seu preparo. Essa inseguranca
naturalmente se reflete em toda a area.

Mais uma vez a informatica pode ter a funcdo de facilitadora nesse
processo auxiliando, apoiando, direcionando, conduzindo o administrador e

fazendo com que ele se sinta mais seguro e confiante em seu trabalho. A



interferéncia da informatica ndo deve ser arbitraria, mas seguir um modelo
determinado pela geréncia geral e que tenha o suporte de gerentes experientes.

Gerenciar a empresa utilizando a informatica pode simplificar todo o
processo de gestdo administrativa, ampliar o inter-relacionamento das areas,
aproximar os procedimentos, disseminar as boas praticas, apontar com mais
rapidez os desvios e as tendéncias benéficas ou malévolas decorrentes de
decisdes tomadas ou de procedimentos adotados. Por meio da informatica, a
geréncia pode acompanhar o que ocorre na empresa, em todos 0s estagios, sem
muito esforco.

Logo verifica-se, que a globalizacdo estd envolvida dentro da
sociedade e acaba influenciando todo o mercado econémico e politico que esta a
sua volta. O grande "bicho-papéo" da sociedade pode as vezes trazer bons frutos,
como a geracao de novas formas de emprego, porém seu maior problema é fazer
com que a sociedade menos especializada e qualificada fique para trds nessa
nova onda. A relacdo de emprego vigente nas leis trabalhistas, retrocede ao
analisar a globalizacdo. Por isso ndo € mais possivel que a relacdo de emprego
paire sobre as empresas na nora era da globalizacédo. Para que haja um processo
de melhoria das condi¢Bes do trabalhador perante a globalizacdo é necessario
gue se inicie um conjunto onde a educacdo e o conhecimento também seja
globalizados, ao lado da economia e da politica.

Pode-se concluir, diante do exposto, que 0 mundo que emerge neste
terceiro milénio h4 uma tendéncia das novas tecnologias influenciarem as
relacbes profissionais, para duas vertentes: a empregabildade e/ou a
trabalhabilidade.

A empregabilidade enfoca que o prestador de servico seja um ser com
especializacdo apropriada para desempenhar as fungdes inerentes ao emprego,
enquanto a trabalhabilidade requer que o homem seja um ser apto de
conhecimento e saberes e como tal podera se adequar com sua criatividade de a
gualquer modalidade de trabalho relativa a sua formacdo académica. A

trabalhabilidade pressupde o ser empreendedor.
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