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RESUMO

Qualidade de vida, saude e seguranca no trabalho sdo requisitos em destaque atualmente, pois
cada vez mais as empresas buscam certificagdes nas normas ISO 9001 e OHSAS 18001 que
abordam itens com objetivo de tornar o ambiente de trabalho mais adequado ao homem,
minimizando possiveis danos a saude causados pelo trabalho executado de forma errada.
Levando em consideracdo que a melhoria do ambiente de trabalho é um processo continuo e
deve envolver todos os trabalhadores na busca de eliminar fatores de risco a salde, este
estudo busca analisar o ambiente de trabalho de uma pessoa com deficiéncia fisica e por meio
da aplicacdo de técnicas ergondmicas, propor melhorias que favorecam a execucao de suas
atividades de forma mais adequada as suas limitacdes fisicas. A metodologia adotada neste
estudo é do tipo descritiva em relacdo aos objetivos, mediante as pesquisas bibliogréficas,
pesquisa documental e estudo de caso; a natureza da pesquisa € de caracteristica aplicada com
abordagem qualitativa. No estudo de caso foram aplicados o0s seguintes métodos e técnicas:
observacao das atividades com registros de fotos, antropometria e medicGes do posto de
trabalho, Questionario Nordico, entrevista e Check-List de Couto (2014). Os resultados
revelam que sdo necessarias adaptacdes em aspectos tais como: layout, mobilidrio e
instalacOes. Por fim, sdo sugeridas melhorias com o objetivo de adequar o posto de trabalho

ao funcionario e assim gerar saude, seguranca e bem estar.

Palavras-chave: Local de trabalho. Cadeirante. Ergonomia.



ABSTRACT

Quality of life, workplace health and safety are important requirements nowadays, because
the companies seek certifications in standards 1ISO 9001 and OHSAS 18001 which deal to
items aimed make the work environment suited for man, minimizing possible health damages
caused by labor execution incorrectly. Considering that improvement in work environment is
a continuous process and should involves all employees in the elimination health risk factors,
this paper aims analyze the wheelchair user workplace and to propose improvements in the
execution of his activities making them more suitable to his physical limitations. The
methodology adopted in this paper is on descriptive type in relation to the objectives, based in
bibliographic research, desk research and case study; the nature of research has applied
characteristics with qualitative approach. In case study, were applied these methods and
techniques: activities” observation with photo records, anthropometry, workplace
measurements, Nordic Questionnaire, interview and Couto’s Check-List. The results show
that adaptations are necessaries in areas such as: layout, furnishing and facilities. Finally,
there are suggested improvements with the aim to adapt the workplace to the employee,

promoting health, safety e welfare.

Keywords: Workplace. Wheelchair user. Ergonomics.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

“Conceitua-se a ergonomia como tecnologia projetual das comunicacfes entre
homens e maquinas, trabalho e ambiente.” (MORAES; MONT’ALVAO, 2010, p. 21).

De acordo com Frangca (1996), a qualidade de vida no trabalho usada como
ferramenta gerencial é considerada como o conjunto das acdes de uma empresa que envolvem
a implantacdo de melhorias e inovacdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de
trabalho.

Neste sentido, a ergonomia esta relacionada com o desenvolvimento de projetos
de equipamentos e de locais de trabalho que proporcionem uma maior adaptacdo destes aos
trabalhadores, promovendo conforto na execucdo das atividades e consequentemente bem
estar, contribuindo para a qualidade de vida no trabalho.

O projeto do local de trabalho é um dos requisitos que estdo relacionados a
qualidade de vida no ambiente laboral. A ergonomia é fundamental para a qualidade vida no
trabalho, tendo em vista que esta ciéncia fornece métodos e técnicas que visam estudar o
individuo e o seu posto de trabalho de forma reunir informacgdes para a concepcéao de projetos
que proporcionem uma boa adaptacdo do homem ao posto de trabalho.

As empresas que buscam se destacar no mercado estdo atentas com relacdo a
importancia de proporcionar bem estar aos seus funcionarios de forma integral no ambiente de
trabalho. A ergonomia com suas técnicas e métodos contribui para que se possa alcancar o
bom desempenho destas organizacbes concomitantemente gerando bem estar aos
funcionarios.

A Companhia Energética do Ceara — Coelce € uma empresa privada reconhecida
pelo trabalho realizado em prol da satisfacdo dos funcionarios, recebendo prémios tais como a
a 142 Melhor Empresa para se Trabalhar no Brasil, entre outros. (COELCE..., 2010).

A Coelce possui certificagcdo em OHSAS 18001 e I1SO 9001 e tem um quadro de
1.160 colaboradores trabalhando no escritorio central, dentre eles, 59 sdo deficientes fisicos.
Essas informacdes revelam a preocupacdo da companhia com a seguranga e satde dos seus
colaboradores e 0 seu compromisso com a legislacdo vigente destinando 5% das vagas as
pessoas com deficiéncia. A Coelce conta com um grupo de qualidade de vida que tem como

atribuicdo proporcionar um melhor ambiente de trabalho através de praticas que visam
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alcangar melhorias em aspectos, tais como: assistenciais, clima e cultura organizacional,
meio-ambiente fisico e ergonomia.

Pensando neste compromisso e no consideravel numero de pessoas com
deficiéncia que a empresa possui, esta pesquisa visa responder a seguinte pergunta: as
técnicas e métodos da ergonomia podem contribuir para 0 aumento da seguranca, saude e bem

estar do cadeirante no seu ambiente de trabalho?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar a ergonomia fisica, cognitiva e organizacional do ambiente de trabalho de
um cadeirante com base em técnicas e métodos da ergonomia e propor solucdes que gerem
adaptacdo do seu posto de trabalho aos aspectos antropomeétricos, limitagBes fisicas e

particularidades do cadeirante.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar as principais técnicas e ferramentas para andlise de posto de
trabalho em escritorios;

b) Detectar os pontos criticos referentes a ergonomia no posto de trabalho de um
cadeirante.

c) ldentificar oportunidades de melhoria, na ergonomia do posto de trabalho de
um cadeirante.

d) Propor melhorias no posto de trabalho do cadeirante.

1.3 Justificativa

O presente trabalho demonstra a importancia da utilizacdo dos métodos e técnicas
da ergonomia no posto de trabalho de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, apresentando
estudo de caso com aplicacdo da ergonomia no posto de trabalho de um cadeirante, utilizando
a ergonomia para prover conforto e seguranca ao trabalhador.

Com a evolugdo do mercado as grandes empresas devem ter estratégias

competitivas que valorizem o capital humano, haja vista que este recurso é um dos mais
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importantes para 0 sucesso das organizagdes atualmente. Pensando nisso, este estudo aborda
um tema que trata ergonomia no trabalho voltado para uma classe de trabalhadores que,
embora significativa, muitas vezes ndo é dada a devida atencdo ao estudo do seu trabalho de
forma a torna-lo mais produtivo e adequado as suas caracteristicas fisicas.

A valorizacdo do capital humano se faz de forma analitica, pois cada individuo
possui caracteristicas fisicas, valores e experiéncias de vida diferentes. Dessa forma, este
estudo justifica-se para despertar o interesse da organizacdo em desenvolver outros estudos
voltados as pessoas com deficiéncia que fazem parte da empresa, resultando em maior
motivacdo e conforto e seguranga destas, bem como reforcar o papel de responsabilidade
social que a empresa representa perante aos seus clientes, aos seus colaboradores e a
comunidade.

O censo de 2010 do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) revela
que, dos cerca de 190 milhdes de brasileiros, 23,9% se autodenominam como deficientes
fisicos, isso representa um numero de 45,6 milhdes de brasileiros que possuem algum tipo de
deficiéncia: motora, auditiva, visual, mental ou intelectual. Deste total de deficientes, 44%
(20,4 milhGes) esta trabalhando, o que equivale a 23,6% de todo o contingente de pessoas
economicamente ativas no Brasil que é de 86,4 milhdes (IBGE, 2010).

Embora o nimero de deficientes fisicos seja relativamente expressivo, sao poucos
os estudos existentes relacionados a ergonomia para essa classe da populagéo.

Segundo lida (2005, p. 376), “Ainda existem muitas oportunidades para se
realizar pesquisas e desenvolvimento de produtos, postos de trabalho e ambientes adaptados
as caracteristicas masculinas e femininas, aos idosos e pessoas portadoras de deficiéncias.”

Para lida (2005), as informacdo na area de ergonomia, voltados para as minorias
da populacdo, sdo escassas e isso implica em dificuldades para se trabalhar com esse tipo de
projeto.

A maioria dos estudos trata de acessibilidade e por mais que exista uma ligacéo
entre a acessibilidade e a ergonomia esta € uma ciéncia que trata basicamente da adequacéo
do homem ao posto de trabalho de forma a tornar o trabalho mais produtivo e confortavel, por
outro lado a acessibilidade enfatiza a questdo de garantir ao deficiente o direito a integracéo
social.

Dessa forma, este trabalho também contribui para disseminar o tema para que
outros estudos dessa natureza sejam realizados, para que seja dada mais importancia a
pesquisas que abordem estudos ergondmicos do individuo e do seu posto de trabalho de modo

a proporcionar aquele bem estar e tornar o seu trabalho mais seguro.
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1.4 Metodologia da pesquisa

“A pesquisa é definida como uma forma de estudo de um objeto. Esse estudo é
sistematico e realizado com a finalidade de incorporar os resultados obtidos em expressdes
comunicaveis e comprovadas aos niveis do conhecimento obtido.” (BARROS; LEHFELD,
1990, p. 30).

Gil (2008, p. 26), define pesquisa como um “processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir as
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos.”

Segundo Silva e Menezes (2005), existem varias formas de classificar as
pesquisas. As formas classicas de classificacdo sdo: quanto a natureza, quanto a abordagem do

problema, quanto aos objetivos e quanto aos procedimentos técnicos.

1.4.1 Natureza da pesquisa

Silva e Menezes (2005), explicam que do ponto de vista da natureza a pesquisa
pode ser classificada em Basica e Aplicada. A pesquisa basica objetiva gerar conhecimentos
novos Uteis para o0 avango da ciéncia sem aplicacdo préatica prevista. Por outro lado, a pesquisa
aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigidos a solucdo de
problemas especificos.

Esta pesquisa ilustra um caso pratico onde sdo aplicados métodos de ergonomia
com o intuito de propor solu¢Bes que contribuam para tornar o posto de trabalho de um
cadeirante mais adequado as suas caracteristicas antropométricas.

De acordo com Barros e Lehfeld (1990, p. 34), a pesquisa aplicada ocorre
“quando o pesquisador é movido pela necessidade de conhecer, para a aplicacdo imediata de
seus resultados [...]. Contribui para fins praticos”.

Analisando 0 exposto dos autores, a pesquisa aplicada condiz com as

caracteristicas deste estudo, portanto a natureza da pesquisa é do tipo aplicada.

1.4.2 Abordagem do problema

Silva e Menezes (2005), explica que a forma de abordagem do problema pode ser

classificada em quantitativa e qualitativa. A pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser
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quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides e informacdes para classifica-las e
analisa-las. Por outro lado, a pesquisa qualitativa considera que ha uma relacdo dindmica entre
0 mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissocidvel entre o0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros.

Com o termo pesquisa qualitativas queremos dizer qualquer tipo de pesquisa que
produza resultados ndo alcancados através de procedimentos estatisticos ou de outros meios
de quantificacdo (STRAUSS; CORBIN, 2008, p. 23).

Alinhado com o que apresenta os autores a abordagem do problema é
caracterizada como qualitativa, pois este estudo consiste essencialmente na interpretacdo de
dados coletados através de entrevistas, questionarios, medic6es antropomeétricas e observactes

das atividades com registros de fotos.

1.4.3 Objetivos da Pesquisa

“O estudos descritivos exigem do pesquisador uma série de informacdes sobre o
que se deseja pesquisar. O estudo descritivo pretende descrever “com exatiddo” os fatos e
fendmenos de determinada realidade” (TRIVINOS, 1987, p. 110).

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacéo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento
de relagdes entre variaveis. Sdo inimeros os estudos que podem ser classificados
sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observacdo
sistematica (GIL, 2002, p.42).

Esta pesquisa é do tipo descritiva, pois é realizada uma anéalise ergondémica que
consiste numa série de etapas onde sdo extraidas informacdes e com base nestas € realizada a
descricdo das caracteristicas com a finalidade de solucionar problemas relacionados a
ergonomia no posto de trabalho e dessa forma atingir o propoésito deste trabalho.

1.4.4 Procedimentos técnicos adotados
Para elaborar este estudo foi realizada inicialmente uma pesquisa bibliografica em

livros, artigos, trabalhos académicos em geral, dentre outros. Por meio desta pesquisa é que

foi dado o embasamento tedrico para o0s temas contemplados neste trabalho.
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A pesquisa se caracteriza como bibliografica quando “desenvolvida com base em
material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.” (GIL 2002,
p. 44).

Nas pesquisas bibliograficas, o conhecimento sobre o objeto de pesquisa é
adquirido através de material gréfico, sonoro e informatizado (BARROS; LEHFELD, 1990).

Em um segundo momento, foi realizada uma pesquisa documental sobre o nimero
de funcionarios deficientes que a Coelce possui dividido por tipo de deficiéncia e os histdricos
gue comprovem as iniciativas e programas desenvolvidos pela empresa no sentido de prover

melhores condigdes de trabalho para esses funcionérios.

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A Unica
diferencga entre ambas estd na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliogréafica
se utiliza fundamentalmente das contribuicdes dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam
ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com
0s objetos da pesquisa (GIL, 2008, p.51).

Finalmente, foi desenvolvido um estudo de caso que consistiu na aplicacdo de
métodos da ergonomia visando avaliar o posto de trabalho de um cadeirante no sentido de
apontar quais as lacunas que foram evidenciadas e assim sugerir medidas que tornem o posto
de trabalho mais adaptado as caracteristicas fisicas do sujeito em estudo.

Segundo Gil (2002, p. 54), o estudo de caso “consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado

conhecimento.”

1.5 Estrutura do trabalho

Este trabalho compreende 5 capitulos:

Capitulo 1: Introducdo. A introducdo inicia-se com a contextualizacdo do
problema apresentando um panorama geral sobre o trabalho e as principais ideias a serem
desenvolvidas. Em um segundo momento aponta os objetivos gerais e especificos. Em
seguida aborda, respectivamente, as justificativas, a metodologia e a estrutura do trabalho.

Capitulo 2: Estudo da ergonomia. Aborda conceitos de ergonomia relevantes para
0 desenvolvimento desse trabalho embasado na bibliografia de diversos autores de forma a
validar os conceitos utilizados neste estudo. Conceitos abordados neste trabalho: Ergonomia,

qualidade de vida, antropometria, variacdo das medidas do corpo humano, técnica de medicao
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direta, Questionario Nérdico, Norma Regulamentadora 17, abordagem ergonémica do posto
de trabalho, NBR 9050/2004 e Legislacdo Brasileira sobre pessoa com deficiéncia.

Capitulo 3: Estudo de caso. Exp6e um roteiro de atividades executadas com seus
respectivos objetivos e resultados esperados. Neste capitulo sdo apresentados os resultados do
estudo ilustrando como a adogdo dos métodos de ergonomia pode contribuir para gerar
melhores resultados relacionados a salde, a seguranca e ao bem estar do trabalhador.

Capitulo 4: Conclusbes e recomendacdes para trabalhos futuros. Nesse capitulo
sdo apresentadas as consideracfes finais do estudo relacionando o que foi exposto nos
objetivos com os resultados obtidos, como também sdo sugeridas propostas para trabalhos

futuros.
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2 ESTUDO DA ERGONOMIA

2.1 Definicéo e proposito da ergonomia

Em geral, as definicdes de ergonomia enfatizam que esta € uma ciéncia voltada a
adaptacdo do trabalho ao homem visando maior conforto e produtividade ao trabalhador na
execucdo de suas fungdes concomitantemente respeitando as suas limitagdes.

A ergonomia € a ciéncia que trata da adequacéo do trabalho ao homem. O termo
trabalho aqui tem um significado amplo, abrangendo ndo apenas aqueles executados em
processos que envolvem maquinas e equipamentos, utilizados para transformar os materiais,
mas também toda a situacdo em que ocorre o relacionamento entre homem e uma atividade
produtiva. Portanto o campo de aplicacdo da ergonomia nao se limita aos setores da industria
podendo ser aplicada no setor de servicos e na vida diaria. (IIDA, 2005).

Conforme observado, a ergonomia é aplicAvel em outras areas para além da
industria tal como no caso deste trabalho que trata da aplicacdo da ergonomia em um
escritorio.

Abrahdo et al (2009, p. 19), explica que a ergonomia pode ser entendida como
uma disciplina que busca “projetar e/ou adaptar situacdes de trabalho compativeis com as
capacidades e com os limites do ser humano.”

“A ergonomia [...] trata da interacdo entre os homens e tecnologia. A Ergonomia
integra 0 conhecimento proveniente das ciéncias humanas para adaptar as tarefas, sistemas,
produtos e ambientes as habilidades e limitaches fisicas e mentais das pessoas”
(KARWOWSKI, 1996 apud MORAES; MONT’ALVAO, 2010, p. 20).

Segundo a Associacdo Brasileira de Ergonomia, adota-se a seguinte defini¢do
oficial de ergonomia.

A Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interacdes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas,
e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o
bem estar humano e o desempenho global do sistema. (ABERGO, 2007).

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) define em 1960 a ergonomia
como, a aplicacdo das ciéncias biolégicas conjuntamente com as ciéncias da engenharia para
alcancar o 6timo ajuste do trabalho ao ser humano com o intuito de alcancar eficiéncia e bem-
estar (MIRANDA, 1980).



18

Diante dessas definigdes, € possivel notar que a ergonomia busca proporcionar a
melhor adequacdo do posto de trabalho ao homem, o que gera maior satisfagcdo do trabalhador
e maior grau de eficiéncia nas atividades executadas.

Entretanto, segundo Laville (1997, p. 27),

A utilizacdo dos conhecimentos em Ergonomia estd ligada aos objetivos das
empresas, das populacfes que as compdem e da sociedade onde estdo situadas. Estes
conhecimentos podem servir tanto para aumentar a eficacia do sistema de produgdo
como para diminuir a carga de trabalho do trabalhador, do operador. Estes objetivos
ndo sdo, por natureza, sempre contraditdrios. Entretanto, é freqliente constatar que a
melhoria de um posto de trabalho feita a partir de dados ergonémicos ndo é
simultaneamente acompanhada de uma atenuagdo da carga de trabalho para o
trabalhador.

De acordo com esse contexto, a melhoria do posto de trabalho a partir da
ergonomia pode resultar em aumento da eficacia do sistema de producdo conjuntamente com
a diminuicdo da carga de trabalho do trabalhador, entretanto podem ocorrer casos em que a
ergonomia é pensada como uma forma de aumentar a produtividade e assim gerar mais lucro,
desconsiderando a sua utilizacdo voltada para a melhoria do posto de trabalho com o objetivo
de diminuir a carga de trabalho e aumentar o bem estar do trabalhador.

lida (2005), explica que ergonomia envolve fatores intangiveis, ndo quantificaveis
em termos monetarios, nem por isso deixam de ser importantes. E o que ocorre, por exemplo,
com o0 aumento do moral, motivacdo, conforto e melhoria das comunica¢des da equipe.
Mesmo ndo sendo mensuraveis esses fatores intangiveis podem resultar a médio e longo prazo
em satisfacdo e fidelizacdo dos empregados e aumento de produtividade.

Atualmente, as empresas conscientes da importancia do capital humano,
passaram a compreender que esse retorno relacionado aos fatores intangiveis é real, prova
disso, esta nos investimentos realizados para manter grupos que tratam exclusivamente da

promocdo da qualidade de vida dos funcionarios.

2.2 Origem e evolugéo

Apesar de a ergonomia ser uma ciéncia cuja sua criacdo oficial é recente, a ideia
de facilitar as atividades tornando-as mais produtivas e de forma a reduzir a carga de trabalho
do homem, remonta a pré-historia.

“A preocupacdo em adaptar o ambiente natural e construir objetos artificiais para
atender as suas conveniéncias, sempre esteve presente na vida dos seres humanos desde 0s
tempos remotos.” (IIDA, 2005, p.5).



19

No inicio do século passado a escola da Administracdo Cientifica foi iniciada pelo
engenheiro Frederick W. Taylor, com o objetivo inicial de eliminar o desperdicio e elevar os
niveis de produtividade. As condicdes de trabalho passaram a ser consideradas como um
aspecto que gera eficiéncia. Dessa forma, o conforto do operario e a melhoria do ambiente
fisico passaram a ser valorizados, ndo porque as pessoas 0 merecessem, mas porque Sao
essenciais para a melhoria da eficiéncia do trabalhador (CHIAVENATO, 2003).

Em 1932, surge nos Estados Unidos a Teoria das Relagcbes Humanas, como
consequéncia das conclusdes da Experiéncia de Hawthorne, desenvolvida por Elton Mayo e
colaboradores. A Teoria das Relagdes Humanas deslocou a preocupacgéo colocada na tarefa e
na estrutura para a preocupagao com as pessoas. (CHIAVENATO, 2003).

Durante a Segunda Guerra Mundial a construgdo de instrumentos bélicos

complexos permitiu um consideravel avan¢o no campo da ergonomia.

Com a eclosado da Il Guerra Mundial (1939 — 1945), os conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos disponiveis foram utilizados ao maximo, para construir instrumentos
bélicos relativamente complexos como submarinos, tanques, radares, sistemas
contra incéndios e avibes. Estes exigiam muitas habilidades do operador, em
condi¢cBes ambientais bastantes desfavordveis e tensas, no campo de batalha. Os
erros e acidentes muitos com consequéncias fatais, eram frequentes. Tudo isso fez
redobrar o esforco de pesquisa para adaptar esses instrumentos bélicos as
caracteristicas e capacidades do operador, melhorando o desempenho e reduzindo a
fadiga e os acidentes. (IIDA, 2005, p. 6, grifo do autor).

Apos a Il Guerra mundial, mais precisamente no dia 12 de julho de 1949 um
grupo de cientistas e pesquisadores reuniu-se na Inglaterra para discutir e formalizar a
existéncia de um novo ramo de aplicacdo interdisciplinar da ciéncia. Na segunda reunido do
grupo, foi proposto o neologismo ergonomia, formado pelos termos ergo que significa
trabalho e nomos, que significa regras, leis naturais. (MURRELL, 1965 apud IIDA, 2005).

Segundo lida (2009, p. 7), “em 1961 fundou-se a Associacdo Internacional de
ergonomia, que agrega hoje, as associaces de ergonomia de diversos paises. [...] no Brasil, a
associacdo brasileira de ergonomia — Abergo foi fundada em 1983.”

“Hoje, a ergonomia se transformou em instrumento que pode ser apropriado pelos
mais diversos atores sociais, como os profissionais diretamente ligados as questbes do
trabalho, engenheiros, médicos, psicélogos, administradores [...].” (ABRAHAO et al., 2009,
p. 24).

2.3 A ergonomia e sua contribuicdo para qualidade de vida no trabalho
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Sabe-se que a Ergonomia é fundamental para garantir o bem estar do trabalhador
e/ou para aumentar a produtividade, j& que aplicacdo dos seus métodos possibilita uma maior
adaptacdo do trabalho ao homem gerando maior eficiéncia na execucdo das atividades
laborais.

“A ergonomia estuda os diversos fatores que influem no desempenho do sistema
produtivo [...] e procura reduzir as suas consequéncias nocivas sobre o trabalhador. Assim, ela
procura reduzir a fadiga, estresse, erros, acidentes, proporcionando seguranca, satisfacao e
salde aos trabalhadores, durante o seu relacionamento com o sistema produtivo.” (IIDA,
2005, p. 3).

Segundo lida (2005), a eficiéncia vira como consequéncia da adocdo de métodos
de ergonomia e ndo admite priorizar a eficiéncia em detrimento da ergonomia, pois a
ergonomia visa, em primeiro lugar, a saude, seguranca e satisfacdo do trabalhador.

Com a maior preocupacdo com relacdo a satde do trabalhador, seja por conta do
maior rigor da legislacdo ou pelo fato das empresas perceberem que este fator é fundamental
para o seu desenvolvimento, é crescente 0 nimero de programas desenvolvidos com o intuito
de gerar mais qualidade de vida aos seus funcionarios.

Atualmente, é notdria a importancia do capital intelectual para as organiza¢Ges no
alcance de resultados mais eficazes, as organizagOes bem sucedidas conseguem utilizar
melhor as capacidades e habilidades de seus funcionérios. (CHIAVENATO, 2004).

Diante do exposto, a qualidade de vida no trabalho contribui com ac¢des que visam
gerar um ambiente que proporcione maior satisfacdo e bem estar para o trabalhador. E a
ergonomia como uma ciéncia que se propOe a estudar o homem e o seu posto de trabalho de
forma que se tenha uma maior adaptacdo deste aquele, representa uma importante ferramenta
para a promoc¢do do bem estar e consequentemente para a qualidade de vida no trabalho
(Figura 1).

O Grupo de Qualidade de Vida da divisdo de Saude Mental da OMS definiu
Qualidade de Vida como "a percepc¢do do individuo de sua posicdo na vida no contexto da
cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas,

padrdes e preocupacoes” (FLECK et al., 1999, p. 199).



21

Figura 1 — Relagéo entre a Ergonomia e a Qualidade de Vida
Quali
<7odo

O _—
o

Fonte: Equalise (2009).

As empresas que se preocupam como o fator humano, alcangam melhores
resultados, haja vista que um bom clima organizacional promove o0 bem estar e motiva 0s

colaboradores resultando em produtividade.

2.4 Dominios de especializacdo da ergonomia

Associacdo Brasileira de Ergonomia (Abergo, 2007) apresenta, de maneira geral,
que os dominios de especializacdo da ergonomia sdo: Ergonomia Fisica, Ergonomia
Cognitiva e Ergonomia Organizacional.

Segundo lida (2005), frequentemente, os ergonomistas trabalham em dominios
especializados, abordando certas caracteristicas especificas do sistema tais como: Ergonomia
Fisica, Ergonomia Cognitiva e Ergonomia Organizacional.

Ergonomia Fisica: refere-se as propriedades da anatomia humana, antropometria,
fisiologia e biomecénica em sua relacdo com a atividade fisica. Os seguintes temas estdo
relacionados a este dominio: postura no trabalho, manuseio de materiais, movimentos
repetitivos, disturbios musculo-esqueleticos relacionados ao trabalho, projeto de posto de
trabalho, seguranca e saude. (IIDA, 2005).

Ergonomia Cognitiva: diz respeito aos processos mentais, tais como a percepgéao,

memoria, raciocinio e resposta motora, relacionados com as interagGes entre as pessoas e
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outros elementos de um sistema. Segue os temas relacionados a este dominio: carga mental,
tomada de decisGes, interagdo homem-computador, estresse e treinamento. (I1IDA, 2005).

Ergonomia Organizacional: trata-se da otimizacdo dos sistemas sdcio-técnicos,
abrangendo as estruturas organizacionais, politicas e processos. Este dominio aborda temas
tais como: comunicacOes, projetos de trabalho, projeto participativo, cultura organizacional e
gestdo da qualidade. (IIDA, 2005).

Considerando que este trabalho propde-se a avaliar os aspectos relacionados as
caracteristicas fisicas do individuo e seu posto de trabalho a abordagem a ser utilizada

concentra-se na Ergonomia Fisica.

2.5 Antropometria

A antropometria é uma técnica que consiste em mensurar as dimensées do corpo
humano e essas medidas podem ser utilizada para auxiliar nos projetos de postos de trabalho a
fim de gerar melhor condicdo ergonémica.

“Enquanto técnica tem sido utilizada no desenvolvimento de desenhos com
padrbes especificos, na avaliacdo dos desenhos para engenharia, nos produtos manufaturados
com a finalidade de assegurar a aplicacdo das caracteristicas dos usuérios aos diferentes
produtos.” (ABRAHAO et al., 2009, p. 89)

“A antropometria € uma técnica que surgiu no Egito, 3000 anos a.C, para
descrever o corpo humano por meio das medidas.” (ABRAHAO et al., 2009, p. 89).

Segundo lida (2005, p. 97), “a antropometria trata das medidas fisicas do corpo
humano.”

Abrahdo et al (2009, p. 88), explica que “os postos de trabalho, ao serem
projetados, devem contemplar, além das exigéncias das tarefas, a variabilidade dos seres
humanos. Para tanto devemos considerar medidas que contemplem a diversidade dos
trabalhadores.”

Diante do exposto, a antropometria é uma técnica que pode ser utilizada para
gerar maior adaptacéo posto de trabalho ao homem, uma vez que considera a variabilidade
dos seres humanos.

A antropometria pode ser estatica, quando as medidas sdo realizadas com o corpo

parado, ou dindmica quando as medidas sdo realizadas como o corpo em movimento.

As medidas antropométricas sdo tomadas de duas maneiras: antropometria estatica
ou estrutural e antropometria dindmica ou funcional. A primeira se baseia nas
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medidas realizadas com o ser humano em repouso, a segunda sdo as medidas
realizadas com o ser humano em movimento do tamanho dos seguimentos corporais.
(ALVAREZ; KROEMER; GRANDJEAN, 2005 apud ABRAHAO et at., 2009, p.
90).

Segundo lida (2005), os tipos de antropometria sdo classificados em estética,

dindmica e funcional.

A Antropometria estatica trata das medidas do corpo parado ou com poucos
movimentos. A Antropometria dindmica mede o alcance de determinadas partes do
corpo em movimento. Por fim, a antropometria funcional refere-se as medidas
antropomeétricas relacionadas com a execucao de tarefas especificas. (IIDA, 2005).

Os autores concordam que a antropometria estatica se da pela medi¢do do corpo

do individuo parado, enquanto que a antropometria dindmica e funcional as medidas sao

realizadas com o individuo em movimento.

2.5.1 Antropometria Funcional

A antropometria funcional analisa 0 conjunto de movimentos realizados para

executar uma determinada tarefa com base nas medidas do corpo do individuo.
Segundo lida (2005, p.123, grifo do autor),

A antropometria funcional se aplica principalmente onde hd uma conjugacéo dos
movimentos corporais, executados simultaneamente. Esses movimentos interagem
entre si, modificando os alcances, em relacdo aos valores da antropometria
dindmica. Por exemplo, para apanhar um objeto sobre a mesa, a extensao do braco é
acompanhada da inclinacdo do tronco para frente.

Segundo Okimoto (2001 apud SANTOS 2012, p. 26),

As medidas antropométricas sdo associadas a analise da tarefa. Por exemplo, o
alcance das mdos ndo se limita ao comprimento dos bragos, pois ele envolve
também o movimento dos ombros, rotacéo do tronco, inclinagdo das costas e o tipo
de funcdo a ser exercida pelas maos. Estas medidas, relacionadas a execucgdo de
tarefas especificas, sdo chamadas de antropometria funcional.

Na execucdo de uma atividade podem ocorrer trabalhos dindmicos e/ou estaticos,

a antropometria funcional trata das medidas antropometricas levando em conta esses dois
elementos. (IIDA, 2005).
Segundo Kroemer e Grandjean (2005, p. 15),

O trabalho dindmico caracteriza-se pela alternancia de contracdo e extensdo,
portanto, por tensdo e relaxamento. Por outro lado o trabalho estatico, ao contrario,
caracteriza-se por um estado de contracdo prolongada da musculatura, o que
geralmente implica um trabalho de manutenc¢&o prolongada da musculatura.
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“Os dados da antropometria estatica sdo recomendados para o0 dimensionamento
de produtos e locais de trabalho que envolvem apenas pequenos movimentos corporais.”
(IIDA, 2005, p. 123).

“Deve-se aplicar a antropometria dinamica nos casos de trabalhos que exigem
muitos movimentos corporais ou quando se devem manipular partes que se movimentam em

maquinas ou postos de trabalho.” (1IDA, 2005, p. 110, grifo do autor).

2.5.2 Tabelas Antropomeétricas

As medidas dos segmentos do corpo variam entre os individuos e sdo importantes
para o dimensionamento do posto de trabalho.

Segundo lida (2005), as medidas do corpo variam por diversos fatores: social,
geogréfico, sexo, idade, entre outros.

Dessa forma, para que um posto de trabalho possa ser utilizado por individuos
com medidas antropométricas diferentes é necessario projetar esses ambientes com base em
tabelas e antropomeétricas.

Segundo Kroemer e Grandjean (2005), o posto de trabalho néo pode ser projetado
para atender o fantasma do individuo médio, uma vez que € preciso considerar as pessoas
mais altas e as mais baixas.

As tabelas antropométricas sdo uma forma de padronizar as medidas
antropométricas para um determinado seguimento da populacdo, elas sdo constituidas de
percentis das dimensdes antropométricas comumente utilizadas e com o correspondente
desvio-padrdo. A utilizacdo de percentis pode ser usada para estabelecer padr@es, através das
medidas antropométricas de um grupo de usuarios do posto de trabalho é possivel chegar a
uma dimensao proporcione maior adequacdo para aquele grupo.

A tabela antropométrica alem&o é umas das mais conhecidas, ele apresenta 54
variaveis do corpo, 9 com o corpo em pe, 13 com o corpo sentado, 3 medidas dos pes, 22
medida da mdo e 7 da cabeca. (I1IDA, 2005).

Essas tabelas podem ser uteis no projeto de produtos e do posto de trabalho,
entretanto essa ferramenta deve ser utilizada com cautela, uma vez que as medidas variam
bastante entre o0s seguimentos da populacdo ndo podendo assim utiliza-la de forma

generalizada.
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Segundo lida (2005), as diferengas antropométricas podem ser facilmente
comprovadas com as maquinas e equipamentos importados que ndo se adaptam aos

operadores brasileiros.

2.6 VariacOes das medidas do corpo humano

Segundo lida, (2005, p. 98),

Até Idade Média, todos os calcados eram do mesmo tamanho. Ndo havia sequer a
diferenca entre o pé direito e o pé esquerdo. Essa seria uma situacdo desejavel pelo
fabricante, pois a produ¢io de um tUnico modelo “padronizado” do produto
simplifica enormemente os seus problemas de producdo, distribuicdo e controle de
estoques.

“Do lado do consumidor, a padronizacdo excessiva nem sempre se traduz em
conforto, seguranca e eficiéncia” (IIDA, 2005, p. 98).

Identificar como essas variacdes se comportam contribui para a aplicacdo das
técnicas de ergonomia nos projetos proporcionado mais seguranca e conforto ao usuario.

As variacOes das medidas do corpo estdo relacionadas a uma série de fatores que
podem ser externos ou internos: diferenca de sexo, variagcbes durante a vida, diferencas
étnicas, influencia do clima, dentre outros. Essas variacdes do corpo ndo podem ser
negligenciadas no desenvolvimento de um projeto de ergonomia. (IIDA, 2005).

VariagBes nas medidas antropométricas entre popula¢fes do mesmo sexo e faixa
etaria podem estar relacionadas as caracteristicas genéticas, étnicas e as condi¢des sOcio-
econbmicas e de estilo de vida. (COLE et al., 2000).

“As diferencas nas propor¢des corporais existe até na medida dos pes, constatou
Lacerda (1984). Os pés dos brasileiros sdao relativamente mais curtos e mais “gordos” em
relacdo aos pés dos europeus [...], que sdo mais finos e mais longos.” (IIDA, 2005, p. 103).

A figura 2 mostra a diferenca entre as medidas dos pés de europeus e de

brasileiros.
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Figura 2 — Comparacao entre as medidas dos pés de europeus e brasileiros

Medidas
em cm
Comprimento Perimetro Perimetrodo  Perimetro Perimetro da
maximo maximo peitodopé  intermedidrio articulacao
Europeus 28,6 22 26 24 23
Brasileiros 25,8 24 27 25 26

Fonte: lida (2005).

“A grande variabilidade das medidas corporais entre os individuos apresenta um
desafio para o designer de equipamentos e postos de trabalho. N&o se pode aceitar, como uma
regra geral, o projeto de uma estacdo de trabalho para atender o fantasma da pessoa média”.
(KROEMER; GRANDJEAN, 2005, p. 35).

De acordo com Abrahdo et al (2009, p. 56), “na acdo ergonémica é importante
identificar quem sdo as pessoas que realizam esta atividade para poder identificar se o nivel de
compatibilidade entre suas capacidades e limites foram contemplados na definicdo das
tarefas.”

Dessa forma, na realizacdo de projetos de ergonomia em postos de trabalho para
deficientes € importante considerar as particularidades fisicas desses individuos. Para tal
pode-se utilizar técnicas de medi¢cdo do corpo tais como medicdes diretas e indiretas. Neste
trabalho é utilizada a técnica de medicéo direta.

2.7 Técnica de medicéo direta

Em relagdo as formas de coletas de dados existem os métodos diretos e indiretos
de medicdo. Quanto aos métodos de medicdo direta segundo lida (2005), sdo aqueles em que
instrumentos, como réguas, trenas, paquimetros, esquadros, entre outros, entram em contato
direto com o individuo da amostra podendo ser tomadas medidas lineares e angulares.

“Sempre que for possivel e economicamente justificavel, as medigdes
antropométricas devem ser realizadas diretamente, tomando-se uma amostra significativa de

sujeitos que serdo usuarios ou consumidores do objeto a ser projetado.” (IIDA, 2005, p. 109).
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Com base nessas informagdes, através da aplicacdo da técnica de medigdo direta
sdo definidos os critérios para a determinacdo do posto de trabalho adequado ao sujeito em

estudo.

2.8 Check-List de Couto para ambientes informatizados

O Check-List de Couto (2014) para avaliacdo das condi¢bGes ergondmicas em
postos de trabalho e ambientes informatizados (ANEXOS C1, C2, C3, C4 e C5) permite
avaliar a condigdo ergondmica de acordo com o percentual da soma dos pontos classificando-
a em: excelente, boa, razoavel, ruim e péssima. O Check-List avalia a ergonomia em suas trés
esferas: fisica, cognitiva e organizacional. Quanto a ergonomia organizacional ele avalia, por
exemplo, o sistema de trabalho; para a ergonomia cognitiva avalia, por exemplo, a
configuracdo do teclado; finalmente para a ergonomia fisica 0 Check-List avalia a aspectos
tais como, altura da mesa de trabalho, localizacdo do monitor de video, entre outros.

A avaliacdo da qualidade ergondmica do posto de trabalho informatizado pode ser
realizada com o auxilio da ferramenta Check-List de Couto, ela permite verificar a
conformidade da interface de um sistema interativo com recomendacgdes ergondmicas
provenientes de pesquisas aplicadas (COUTO, 2002).

O Check-List de Couto (2014) avalia 11 itens de postos de trabalho
informatizados, tais como mesa de trabalho, teclado, monitor de video, gabinete e CPU,
sistema de trabalho, entre outros, cada item possui um conjunto de perguntas em que o
funcionario deve responder sim ou ndo, dependendo da resposta cada pergunta pode somar 1
ou 0 na pontuacgdo do item em avaliacdo. Finalmente, a pontuacéo e dividida pela quantidade
de questdes que o item contempla resultando em um percentual para o item, este percentual
sera utilizado para avaliar a condicdo ergondmica do item como base em uma escala de
pontuacdo. A escala de pontuacdo é dividida em 5 diferentes condi¢cBes ergonémicas
conforme a percentual obtido, a saber: 91 a 100% , excelente; 71 a 90% , Boa; 51 a 70%,

razoavel; 31 a 50%, ruim, menos que 31% , péssima.

2.9 Questionario Nordico

O Questionario Nordico é uma ferramenta utilizada na ergonomia para detectar

problemas musculo-esqueléticos relacionados a situacdo ergonémica do trabalhador. A
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aplicacdo do questionario-ndrdico possibilita a constatacdo de tais problemas em
determinados horizontes de tempo.

O Questionario Nordico consiste em um desenho dividindo o corpo em 9 partes,
no questionario os trabalhadores devem responder se apresentaram ou nao problemas em tais
partes do corpo nos Ultimos 7 dias e nos Ultimos 12 meses e se tiveram que deixar de trabalhar
nos Ultimos 12 meses devido ao problema (1IDA, 2005).

O Questionario Nérdico foi construido de forma a avaliar o corpo humano em
nove regides. Essas regifes foram selecionadas com base em dois critérios: regides onde 0s
sintomas tendem a se acumularem e regifes que se distinguem uma da outra (KUORINKA,
1987).

A localizacdo dos sintomas através do Questionario Nérdico pode revelar a causa
de problemas. O servico de salde ocupacional pode usar o questionario para varias
finalidades, por exemplo, para o diagnostico de a tensdo de trabalho, para 0 acompanhamento
dos efeitos das melhorias o ambiente de trabalho, e assim por diante (KUORINKA, 1987).

2.10 Norma Regulamentadora N°17 (NR-17)

A Portaria n°® 3.751 foi instituida em 23/11/90 que baixou a NR-17, em seus itens
esta norma contempla aspectos tais como:

Especifica que as condi¢cdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as
condicBes ambientais do posto de trabalho, e a prépria organizagéo do trabalho.

Determina que todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem
estar adequados as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho
a ser executado.

Estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das condicdes de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um Méaximo de
conforto, segurancga e desempenho eficiente.

Segundo esta norma a avaliacdo da analise ergonémica do ambiente de trabalho é

obrigacdo do empregador.

2.11 Abordagem ergondmica do posto de trabalho
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O dimensionamento dos locais de trabalho deve ser realizado mediante
recomendacdes ergondmicas baseadas nas medidas antropométricas e nas exigéncias e
caracteristicas especificas dos trabalhadores.

As recomendacdes ergondmicas para dimensionamento dos locais de trabalho sao
baseadas apenas em parte nas medidas antropométricas, pois 0s modos de comportamento e
as exigéncias dos trabalhadores também precisam ser levados em considerag&o.

Segundo lida (2005, p. 192),

O enfoque ergondmico tende a desenvolver postos de trabalho que reduzam as
exigéncias biomecanicas e cognitivas, procurando colocar o operador em uma boa
postura de trabalho. Os objetos a serem manipulados ficam dentro da &rea de alcance
dos movimentos corporais. As informacgdes colocam-se em posi¢6es que facilitem a
sua percepcdo. Em outras palavras, o posto de trabalho deve envolver o operador
como uma “vestimenta” bem adaptada, em que ele possa realizar o trabalho com
conforto, eficiéncia e seguranca.

Segundo lida (2005, p. 194), “o principal objetivo do projeto do posto de trabalho
é a perfeita adaptacdo das maquinas e equipamento ao trabalhador, de modo a reduzir as
posturas e movimentos desagradaveis, minimizando os estresses musculares.”

“Para 0 projeto adequado do posto de trabalho é necessario obter informacdes
sobre a natureza da tarefa, equipamento, posturas e ambiente.” (IIDA, 2005, p. 196).

Diante do exposto, a ergonomia contribui na concep¢do de postos de trabalho
adequados as atividades, equipamentos e caracteristicas fisicas do trabalhador e dessa forma
facilita na execucdo das tarefas laborais evitando lesdes e proporcionando maior conforto,
além disso, deve-se planejar os espacos de trabalho, conforme indica os autores abaixo.

Segundo Abrahdo et al (2009, p. 113), “os espacos de trabalho ao serem
planejados devem contemplar as Zonas de Alcance, a variabilidade das medidas
antropomeétricas da populacdo de usuarios e o acesso das maos aos planos horizontal e vertical
considerando as exigéncias da tarefa e o conforto postural.”

“A organizacdo dos espacos de trabalho é, antes de tudo, uma questdo de volume
ou de linearidade dos objetos de trabalho [...]. A sua organizacdo depende, sobretudo da
natureza da atividade de trabalho e da acessibilidade aos objetos, se o trabalho é realizado em
pé ou sentado.” (ABRAHAO et al., 2009, p. 112).

Nas atividades que envolvem leitura de documentos e utilizacdo de computador
recomenda que a distancia entre os objetos e o computador seja de igual comprimento e que a
tela do computador deve ter altura ajustavel. (IIDA, 2005).

Segundo Abrahdo et al (2009, p. 118),
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O processo de leitura e analise de documentos pode exigir movimentos do corpo,
aliados a necessidade constante de mudanca e ajuste do foco visual. Quando a
atividade de trabalho solicita constante mudanca de objetos a serem focalizados no
curso destas atividades, importante que a distancia entre estes dois objetos e os olhos
seja de igual comprimento e que esteja posicionado de maneira a evitar movimentos
constantes da cabeca e da coluna.

“O posicionamento das telas também deve ser variavel, uma vez que as pessoas
tém alturas e caracteristicas visuais diferentes. E importante evitar que a parte superior da tela
esteja situada acima da linha dos olhos, assim como ela ndo deve se situar muito abaixo dessa
linha.” (ABRAHAO et al., 2009, p. 121).

2.12 Norma NBR 9050/2004 e posto de trabalho para pessoas com deficiéncia.

A norma NBR 9050/2004 tem como objetivo estabelecer critérios e parametros
técnicos de acessibilidade para construcdo, instalacdo e adaptacdo de edificacbes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos.

Entende-se por acessivel o ambiente que permita o acesso a todas as pessoas, sem
barreiras e com adaptados que permitam o acesso as pessoas com mobilidade reduzida.

De acordo com a Norma NBR 9050/2004 o termo pessoa com mobilidade
reduzida é definido como: Aquela que, temporaria ou permanentemente, tem limitada sua
capacidade de relacionar-se com o meio e de utilizd-lo. Entende-se por pessoa com
mobilidade reduzida, a pessoa com deficiéncia, idosa, obesa, gestante entre outros.

O termo deficiéncia € definido pela NBR 9050/2004 como reducdo, limitagdo ou
inexisténcia das condicBes de percepcdo das caracteristicas do ambiente ou de mobilidade e
de utilizacdo de edificacdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos, em carater
temporario ou permanente.

Segundo IIDA (2005, p. 374), “pessoas portadoras de deficiéncia sdo aquelas que
ndo podem exercer plenamente as suas aptiddes fisicas, em consequéncia de doencas,

acidentes ou causas congénitas.”

Inicialmente, as aplicagdes da ergonomia restringiram-se a inddstria e ao setor aero-
espacial. Recentemente, expandiram-se para a agricultura, ao setor de servigos e a
vida diaria do cidaddo comum. Isso exigiu novos conhecimentos, como
caracteristicas de trabalho de mulheres, pessoas idosas e aqueles portadores de
deficiéncias fisicas (IIDA, 2005, p.19).

Segundo IIDA (2005, p. 22),
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[...] a contribuicdo da ergonomia ndo se restringe as indUstrias. Hoje, os estudos
ergondmicos sdo muito amplos, podendo contribuir para melhorar as residéncias, a
circulacdo de pedestres em locais publicos, ajudar pessoas idosas, criancas em idade
escolar, aqueles portadores de deficiéncia fisica e assim por diante.

A andlise do posto de trabalho tem como objetivo adaptar o trabalho ao homem e
ndo o contrario. A adaptacdo atropomeétrica deve funcionar como ferramenta para facilitar o
trabalho e ndo como um critério de selecdo. (VIDAL, 2002).

Dessa forma, a analise ergondmica do posto de trabalho é essencial para a garantia
do bem estar dos trabalhadores, porém esta deve ocorrer de forma integral, contemplando

todos os funcionéarios da empresa, inclusive as pessoas com deficiéncia.

2.13 Legislacdo brasileira sobre pessoa com deficiéncia

Ao longo dos anos o governo brasileiro langou uma série de leis com o objetivo
de garantir a inclusdo das pessoas com deficiéncia e de possibilitar-lhes o convivio social.

A lei N ° 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre as normas gerais que
asseguram o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de
deficiéncia, e sua efetiva integragdo social.

Em 24 de junho de 1991, foi instituida a Lei federal 8.213/91 ou também
conhecida Lei de Cotas que estabelece politicas voltadas para a insercdo de pessoas
deficientes no mercado de trabalho. No artigo 93 desta lei determina-se que a porcentagem de
trabalhadores deficientes em relacdo aos ndo deficientes, deve ser conforme o indicado

abaixo:

Art. 93. “A empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a preencher
de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporcéo:

| - até 200 EMPIgAG0S. ....ccverireeieiteriiteere ettt ettt eb e 2%;
I (N2 01 = 0L TS 3%:;
I - d€ 501 @ 1.000......c. ettt 4%;
IV - de 1.001 emM diante. .....coeeuiiiieiiiee et e e 5%.”

A Lei N °10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, mediante a supressao de barreiras e de obstaculos nas vias e espagos
publicos, no mobiliario urbano, na construcao e reforma de edificios e nos meios de transporte
e de comunicacao.

A Constituicdo Brasileira de 1988 determina a criagcdo de programas de prevengao

e atendimento especializado para as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, sensorial ou
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mental, bem como de integracdo social do adolescente e do jovem portador de deficiéncia,
mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a facilitacdo do acesso aos bens e
servigos coletivos, com a eliminacdo de obstaculos arquitetdnicos e de todas as formas de
discriminacdo. Dispde sobre normas de construcdo dos logradouros e dos edificios de uso
publico e de fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado
as pessoas portadoras de deficiéncia. Além disso, estabelece a proibicdo de qualquer
discriminacdo no tocante a salario e critérios de admissao do trabalhador com deficiéncia.
Apesar de todo esforco em termos de legislacdo, o Brasil caminha em passos
lentos no sentido alcangar um nivel aceitavel de adaptacdo dos espagos para que os deficientes
possam usufruir do seu direito de conviver de forma integral com a sociedade. As técnicas de
ergonomia podem contribuir para adequar os postos de trabalho de forma que os deficientes

possam executar suas atividades de forma segura e produtiva.
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3 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso é subdividido em cinco etapas compreendendo 0s pontos criticos
referentes a ergonomia no posto de trabalho de um cadeirante que realiza atividades

administrativas.

3.1 Caracteristicas da empresa e do local de trabalho

A Companhia Energética do Ceara — Coelce possui 1160 funcionérios trabalhando
no escritorio central dentre eles 59 sdo deficientes. O prédio segue as recomendagfes da
norma técnica da NBR 9050/2004 conforme determina o Decreto Federal 5.296/2004 em seu
artigo 18, cumprindo as exigéncias quanto a acessibilidade em estacionamentos, elevadores,
sanitarios, areas internas e externas, portas de acesso, mobiliario, dentre outros.

A empresa possui um grupo de qualidade de vida que visa a incentivar habitos de
vida saudaveis e promover o equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho do funcionario
proporcionar um melhor ambiente de trabalho através de praticas que visam alcancar
melhorias em aspectos, tais como: assistenciais, clima e cultura organizacional, meio-
ambiente fisico e ergonomia.

A Coelce realizou em 2007 uma pesquisa para analise ergonémica e satisfacdo no
trabalho de colaboradores com deficiéncias em que 59% consideraram-se satisfeitos com as

condicdes de trabalho oferecidas pela empresa.

3.2 Etapas da pesquisa

a) Etapa 1 — Observar atividades e aplicar questionario: a realizacdo desta etapa se
deu a partir de uma localizacdo favoravel ao observador havendo pouca ou
nenhuma influéncia do efeito provocado pele presenca do observador, haja vista
que o seu local de trabalho fica na mesma area do sujeito observado. Pelo mesmo
motivo o fator custo e tempo ndo representaram empecilhos na realizacdo desta
etapa.

Na realizacdo desta etapa o observador ira colher informacgdes a partir das
observagOes realizadas sobre do sujeito em estudo durante a execucdo de suas

atividades rotineiras. Inicialmente, as atividades serdo observadas de maneira
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global e, em um segundo momento, serd feita a uma observagdo focada com base
em pontos criticos observados anteriormente.

Nesta etapa foi utilizado um questionario de perguntas abertas elaborado pelo
autor deste trabalho com base no que foi observado. As perguntas contidas neste
questionario séo relacionadas & condi¢do ergondmica do sujeito em aspectos tais
como: atividades realizadas, condi¢fes do posto de trabalho, acessibilidade,
disposicdo de objetos, tempo no posto de trabalho, dentre outros. Este
questionario tem como objetivo explorar a situacdo ergondmica do individuo
abrindo espaco para deteccdo de pontos de melhoria.

Etapa 2 — Aplicar Check-List de Couto e questionario Nérdico: o Check-List de
Couto avalia a ergonomia em suas trés esferas, fisica, cognitiva e organizacional.
Além disso, foi aplicado também o questionario Nordico com o objetivo de
constatar sintomas musculo-esquelético em determinados periodos de tempo.
Essas técnicas irdo permitir a coleta de informacBGes sobre as condicBes
ergondmicas do posto de trabalho com base em uma perspectiva subjetiva do
sujeito em anélise.

O Check-List para avaliacdo das condi¢des ergondémicas em postos de trabalho e
ambientes informatizados de Couto (2014) e um questionadrio de perguntas
fechadas que comtempla a avaliacéo de itens tais como: mesa de trabalho, suporte
do teclado, porta documentos, teclado, monitor de video, gabinete e CPU,
interacdo e leiaute, sistema de trabalho, iluminacdo do ambiente. Este questionario
foi adotado de forma parcial, pois alguns itens ndo estdo presentes no posto de
trabalho do funcionario.

Etapa 3 — Obter medidas antropométricas e do posto de trabalho: para um
diagnostico ergonémico mais completo, se faz necessario recorrer aplicacdo da
técnica de antropometria. Através dessa técnica € possivel detectar lacunas
relacionadas ao mau dimensionamento do posto de trabalho, isso se faz atraves de
medigOes de determinadas posi¢des realizadas com o entrevistado sentado e do
seu posto de trabalho, estas sdo realizadas com uma trena métrica e com base em
medidas propostas pelo autor Kroemer e Grandjean (2005) representadas nos
Anexos Al e A2 e pelo autor lida (2005) representada no Anexo B.

A medicdo antropométrica é uma etapa importante na analise ergondmica, sendo
através desta que serdo detectados pontos tais como: movimento de postura

forcada, alcance exagerados e movimentos que irdo requerer um esforco
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desnecesséario. Esse diagndstico se da através da comparacdo entre as medidas do
sujeito em estudo com as medidas do posto de trabalho.

A medicdo do posto de trabalho permite avaliar se 0 ambiente esta de acordo com
0 que é recomendado pela Norma NBR 9050/2004 quanto ao vdo da porta,
dimensdo minima para circulacdo e dimensdo para mesa do computador para
deficiente.

d) Etapa 4 — Realizar avaliacdo ergondmica: com base nas informacdes extraidas das
etapas anteriores sera realizada uma avaliacao ergonémica do posto de trabalho do
funcionério identificando os problemas relacionados as ineficiéncias na realizagdo
das atividades, as posturas incorretas e condi¢fes que gerem desconforto ao
individuo.

e) Etapa 5 — Definir propostas de melhoria: ap0s realizar a avaliacdo ergondémica, 0s
problemas encontrados no posto de trabalho e as causas relacionadas a
ineficiéncia e desconforto na realizagdo das atividades sdo analisados e a partir dai
sdo sugeridas melhorias referentes a ergonomia no posto de trabalho da pessoa

com deficiéncia.

3.3 Resultados obtidos

Este estudo foi realizado com um técnico administrativo, que tem como
atribuicbes do cargo executar atividades que envolvem arquivamento de documentos,
digitacdo, utilizacdo de computador e impressora, analise de documentos, uso de telefone e

deslocamentos para outras areas da empresa.

3.3.1 Observar atividades e aplicar de questionario

J.B estd ha 28 anos na empresa e ha 24 anos convive com a deficiéncia, o
entrevistado comegou na empresa como leiturista e ha 22 anos exerce atividades técnico-
administrativas.

A entrevista foi realizada através de questionario de perguntas abertas elaborado
pelo autor deste trabalho (Apéndice A) contemplando aspectos, tais como: deslocamento,
acessibilidade, mobiliario, equipamentos de trabalho. E também com aplicacdo do Check-List
de Couto (2014) para avaliacdo das condi¢des ergonémicas em postos de trabalho e ambientes
informatizados (ANEXOS C1, C2, C3, C4 e C5) que avalia itens tais como, mesa de trabalho,
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suporte do teclado, apoio para os pés, porta-documentos, teclado, gabinete e CPU, monitor de
video, notebook e acessorios para seu uso, interacdo e leiaute, sistema de trabalho e
iluminacdo do ambiente.

Quanto a observacdo das atividades, o local de trabalho do observador fica ao lado
do individuo observado, facilitando a identificacdo de falhas quanto a ergonomia, j& que o
individuo estava habituado ao observador e o fator tempo néo seria entrave.

Quanto ao deslocamento de casa para o trabalho J.B informou que possui veiculo
proprio adaptado e que nao enfrenta dificuldades para estacionar, j& que existem vagas
reservadas para deficientes (Figura 3), além disso, a empresa possui rampa (Figura 4), porta
(Figura 5), catraca (Figura 6) e elevador (Figura 7) todos adequados ao uso de cadeirantes,

ndo havendo obstaculos que dificultem o acesso.

Figura 3 — Vaga de estacionamento reservado para pessoas com deficiéncia

Fonte: Elaborada pelo autor.



Figura 4 — Rampa com dimensdo adequada

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 5 — Porta Principal

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 6 — Catraca para uso de cadeirantes

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 7 — Elevador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Entretanto foi possivel observar que J.B enfrenta dificuldades para acessar a porta

de duas folhas da entrada do térreo (Figura 8), pois cada folha da porta mede 0,65 m.
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Figura 8 — Porta de duas folhas

Fonte: Elaborada pelo autor.

Dando continuidade a entrevista J.B informou que os sanitarios estdo adaptados
para o uso de deficientes (Figura 9), entretanto existe uma barreira que impede a perfeita
utilizacdo do lavatorio, sendo preciso deslocar os seus pés da cadeira para acessa-lo (Figura
10).

Figura 9 — Sanitério adaptado para o uso de deficiente

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 10 — Barreira de acesso ao lavatorio

Fonte: Elaborada pelo autor.

Segundo a NBR 9050/2004 devem ser instaladas barras de apoio junto ao
lavatério, na altura do mesmo, conforme ilustra a Figura 12. Outra recomendacdo é que oS
lavatorios devem ser suspensos, sendo que sua borda superior deve estar a uma altura de 0,78
m a 0,80 m do piso acabado e respeitando uma altura livre minima de 0,73 m na sua parte

inferior frontal (Figura 11).

Figura 11 — Altura do lavatério segundo a NBR 9050/2004
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Fonte: NBR 9050/2004.
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A borda frontal do lavatdrio estd a 0,60 m de altura do chdo o que impossibilita o

encaixe no v&o, além disso, ndo existem barras de apoio (Figura 12).

Figura 12 — O entrevistado retira a perna do apoio da cadeira para acessar o lavatério

Fonte: Elaborada pelo autor.

Outra dificuldade encontrada pelo entrevistado foi na utilizacdo da copa,
segundo ele, o espaco é pequeno exigindo esfor¢o para manobrar a cadeira (Figura 13).

Realizando as medidas da copa, foi possivel constatar que a distancia entre a
bancada e a porta é de 0,80 m e dessa forma é dificil realizar o deslocamento. A copa
possui porta de correr de duas folhas e geralmente uma das folhas permanece travada com
ferrolho (Figura 14), dessa forma o cadeirante fica impossibilitado de fazer o deslocamento
consecutivo e também ndo pode girar a cadeira, ja que 0 espaco € curto. A Unica alternativa
€ manobrar a cadeira para tras correndo o risco de se acidentar colidindo com possiveis

obstaculos.



Figura 13 — Espaco da copa

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 14 — Detalhe do ferrolho

Fonte: Elaborada pelo autor.
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A Figura 15 mostra o que determina a NBR 9050/2004 para casos em que ha
deslocamento consecutivo de 90°. O correto neste caso seria manter a porta destravada e

alargar o espaco entre a bancada e a porta para 0,90 m.

Figura 15 — Deslocamento consecutivo de 90° com percurso intermediario
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Fonte: NBR 9050/2004.

Outro problema esta na utilizagdo da pia, uma vez que possui obstaculos que ndo
permitem o encaixa da cadeira no vdo e esta a 0,90 m do solo, 0,10 m a mais do maximo
recomendado pela NBR 9050/2004 (Figura 16). Existem outras dificuldades como a
localizacdo dos copos, do sabdo liquido e do papel toalha que ndo permite acesso ao
cadeirante.

A NBR 9050/2004 determina parametro que quando houver copos descartaveis, o
local para retirada deles deve estar a altura de no méximo 1,20 m do piso, entretanto os copos

estdo a 1,42 m do solo, exigindo esforco para que um cadeirante alcance (Figura 17).



Figura 16 — Prateleira ndo permite encaixe no vao da pia

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 17 — Local de retirada dos copos
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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O prédio da administracdo central da Coelce é composto por cinco andares mais
térreo e subsolo, J.B trabalha no térreo.

Analisando o posto de trabalho de J.B (Figura 18), foi possivel observar algumas
falhas quanto a ergonomia. A CPU fica distante do alcance das méos, o que dificulta a

utilizacdo de pen-drive, CDs e para de ligar o computador.

Figura 18 — Posto de Trabalho

Fonte: Elaborada pelo autor.

Eventualmente J.B precisa utilizar a tomada, entretanto ela fica localizada abaixo
da mesa a uma distancia que impossibilita 0 acesso ao cadeirante (Figura 19).

Para algumas atividades J.B precisa coletar informac6es junto ao pessoal da sala
de monitoramento (Figura 20), entretanto para abrir a porta € preciso acessar a maganeta pelo
lado de dentro da sala o que impossibilita 0 acesso ao cadeirante, sendo necessaria a ajuda de
alguém para abrir a porta.
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Figura 19 — Localizacdo da tomada

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 20 — Porta da sala de monitoramento

Fonte: Elaborada pelo autor.
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A figura 21 mostra uma barreira arquitetdnica encontrada na entrada do auditorio.
O ressalto de 9 mm altura atrapalha o fluxo do cadeirante e poderia ser eliminado com uma

medida simples de engenharia.

Figura 21 — Barreira arquitetdnica — ressalto

Fonte: Elaborada pelo autor.

Segundo recomendacdo da NBR 9050/2004 os desniveis superiores a 5 mm e até
12 mm devem ser tratados com rampas. Como o ressalto possui é de 9 mm a medida correta é
construir uma rampa.

Semanalmente, J.B precisa se deslocar até a sala de arquivo da empresa localizado
no subsolo, ele utiliza o elevador e diz ndo encontrar nenhuma dificuldade até entrar na sala.

No interior da sala sdo muitas as dificuldades, o ambiente estd completamente
inadequado em termos de ergonomia para que um cadeirante possa trabalhar de forma
confortavel, segura e produtiva (Figura 22).

J.B sempre arquiva os documentos na estante 4 e para acessa-los, geralmente
precisa deslocar as estantes girando a manivela (Figura 23), entretanto existe um bird que
dificulta a acéo.

Na figura 22 é possivel notar que o espago é estreito e ndo permite um bom
deslocamento. A largura do corredor entre o arquivo e o bird é de 0,55 m.



Figura 22 — Sala de arquivos

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 23 — Deslocamento do armério

Fonte: Elaborada pelo autor.
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No momento da visita ao arquivo J.B teve que ligar para outro funcionério, porém
foi preciso ajuda-lo a acessar o telefone (Figura 24), uma vez que a cadeira de rodas ndo

passava pelo corredor e seu brago nao alcancou o telefone.

Figura 24 — Acesso ao telefone

F

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na figura 25 é possivel observar que é impossivel para o cadeirante visualizar a
etiqueta das pastas que ficam no nivel mais alto.

J.B revelou que quando é necessario arquivar documentos nas caixas que ficam
acima das pastas (Figura 26) precisa pedir ajuda a alguém, pois sdo pesadas podendo correr 0
risco de se acidentar.



Figura 25 — Acesso as pastas

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 26 — Altura das caixas

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Na entrevista, J.B disse que ha 3 anos solicitou que fosse instalada uma rampa no

ressalto do arquivo facilitando dessa forma o acesso (Figura 27).

Figura 27 — Rampa do arquivo

Fonte: Elaborada pelo autor.

3.3.2 Aplicar Check-List de Couto e Questionario Nordico

O Check-List de Couto (2014) respondido por J.B revelou condi¢des ergondmicas

para cada um dos itens pesquisados conforme indica o quadro 1 (Apéndice B):

Quadro 1 — Avaliacdo da ergondmica segundo Check-List de Couto (2014)

(continua)
Item Condicao ergondmica
Mesa de Trabalho Razoavel
Suporte do teclado N&o se aplica
Apoio para 0s pés N&o se aplica
Porta-documentos Né&o se aplica
Teclado Boa
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(concluséo)

Monitor de video Boa
Gabinete e CPU Razoavel
Notebook e Acessorios para 0 seu uso N&o se aplica
Interacédo e do Leiaute Ruim
Sistema de trabalho Boa

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir da aplicagdo do Check-List de Couto (2014) foram evidenciados
problemas, principalmente, a disponibilidade de equipamento de headset, a posicdo da tomada
e a temperatura.

Para medir a temperatura e a umidade foi utilizado um termohigrémetro (Figura
28). A medicédo do nivel de ruido foi realizada por meio de um decibelimetro (Figura 29). A
temperatura registrada no posto de trabalho de J.B foi de 25C, 2°C acima do méximo
recomendado pela NR-17 para trabalho em escritdrio, ja o nivel sonoro foi de 58 dB estando,

portanto em um nivel aceitavel segundo a NR-17.

Figura 28 — Termohigrémetro utilizado na medic¢do da temperatura

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 29 — Decibelimetro utilizado na medic&o do nivel de ruido

Fonte: Elaborada pelo autor.

O questionario ndrdico (Anexo D1) respondido por J.B é utilizado para identificar
sintomas musculo-esquelético em um determinado horizonte de tempo foi aplicado somente
para as partes superiores do corpo, haja vista que se trata de um deficiente. O questionario
revelou que nos altimos 7 dias houve manifestacdo de problemas no ombro direito e nos
altimos 12 meses houve manifestagdes de problemas na coluna lombar (Anexo D2). As
demais partes do corpo, pesco¢o, punhos e maos, cotovelos e coluna dorsal ndo apresentaram
nenhum sintoma musculo-esquelético para os periodos avaliados.

Dessa forma, através de observagdo das atividades da rotina de trabalho do
participante e da coleta de informacGes via questionarios, foi possivel constatar que
provavelmente a dor no ombro direito seja devido a movimento repetitivo, ja que o

participante atende em média 40 telefonemas em uma manha (Figura 30).
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figura 30 — Entrevistado no_posto de trabalho

Fonte: Elaborada pelo autor

Ja a manifestacdo de dores na coluna lombar, segundo o préprio entrevistado é
devido a sua condicgéo de cadeirante, ndo tendo relacdo direta com as atividades que exerce no
trabalho. Entretanto essas dores podem ser reduzidas com alongamentos e exercicios

especificos para deficiente.

3.3.3 Obter medidas antropométricas e posto de trabalho

Em um segundo momento, foram coletados dados referentes as medidas
antropométricas de J.B em seu posto de trabalho realizadas por técnica de medicdo direta
(Figura 32).

Para tal, foram utilizados um transferidor e uma trena métrica (Figura 31).
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Figura 31 — Transferidor e trena métrica utilizados nas medicdes

*&ﬂfﬂ“\\” 3

Fonte: Elaborada pelo autor.

As variaveis usadas para as medidas de antropometria estatica (Anexos Al, A2,
B) foram adaptadas de Kroemer e Grandjean (2005) e lida (2005).
A figura abaixo mostra a realizacdo da medicdo do tamanho do brago na vertical.

Figura 32 — Execugdo de medi¢do antropométrica

Fonte: Elaborada pelo autor.
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As Figuras 33, 34a e 34b mostram as dimensfes de cada uma das variaveis
aferidas. A Figura 35 refere-se as dimens@es do participante segundo as varidveis propostas
por lida (2005).

Figura 33 — Medidas antropométricas posicdo sentada do entrevistado

Fonte: Elaborada pelo autor.

As dimensfes das medidas apresentadas estdo expressas em metros € 0 que se
refere cada variavel esta identificado na legenda do Anexo B.

As medicBes das variaveis propostas por Kroemer e Grandjean (2005)
representadas nos Anexos Al e A2 também foram utilizadas para compor o estudo

antropomeétrico (Figuras 34a e 34b).
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Figura 34a — Medida antropomética
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 34b — Medidas antropométricas posi¢do sentada do entrevistado
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Nesta etapa também foram coletadas as medidas referentes ao participante em seu
posto de trabalho. (Figura 35). Para tal foram utilizadas as variaveis para alcance manual
frontal de pessoa sentada segundo a NBR 9050/2004 (Anexo E).
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Figura 35 — Alcance manual frontal — pessoa sentada NBR 9050/2004
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Fonte: NBR 9050/2004.

As medidas foram coletadas com o funcionario sentado na cadeira de rodas em

seu posto de trabalho conforme ilustram as Figura 36 e 37.

Figura 36 — Execucdo de medicdo

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 37 — Alcance manual frontal do entrevistado
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Fonte: Elaborada pelo autor

3.3.4 Realizar avaliacdo ergonémica

J.B realiza atividades tais como, arquivamento de documentos, digitacéo,
utilizacdo de computador, deslocamentos para outras areas da empresa e em direcdo a mesa
do gestor da area, analise de documentos e uso de telefone.

O gabinete ndo esta localizado na zona de alcance do funcionario, enquanto o seu
braco na horizontal alcanga um raio maximo 0,43m na superficie de trabalho, o gabinete esta
a 0,55 m, dessa forma o alcance é forcado.

As demais medidas estdo conforme a NBR 9050/2004, a altura livre entre a coxa e
a parte inferior de objetos e equipamentos é de 0,15 m, profundidade para encaixe dos pés é

de 0,30 m e a profundidade da superficie de trabalho é de 0,60 m.

J.B relatou que a maioria das pessoas com deficiéncia usa cadeiras feitas sob
encomenda, sendo projetadas de acordo com as suas necessidades e dimensdes dos

deficientes. As figuras 38a e 38b mostram as dimensdes da cadeira utilizada por J.B.



60

Figura 38a — Dimensdes da cadeira do participante

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 38b — DimensGes da cadeira do participante
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|

Fonte: Elaborada pelo autor.

Para avaliar as dimensdes do posto de trabalho foram utilizadas a medidas de

dimensionamento para deficientes fisicos recomendadas pela NBR 9050/2004 (Anexos F, G1
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e G2) expressas em metros. A norma recomenda que a dimensdo do vao da porta deve ser de
no minimo 0,80 m (Figura 39), para porta de duas folhas, pelo menos uma delas deve ter o

vao livre de 0,80 m.

Figura 39 — Medida minima de passagem do vao na porta segundo
a NBR 9050/2004

Fonte: NBR 9050/2004.

A medida coletada do vao da porta no local de trabalho (Figura 40) indica a
medida real do vdo de passagem do posto de trabalho (Figura 41). A porta é de duas folhas
com vdos iguais de 0,65 m, isso revela que essa dimensdo esta fora dos padrdes da NBR

9050/2004 representando mais um obstaculo para funcionario.



Figura 40 — Espaco de circulacdo do véo da porta

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 41 — Medida do vdo da porta do posto de trabalho
do entrevistado

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Diariamente, J.B precisa se reportar ao gestor da area, por questdes diversas que
vao desde a assinatura de documentos a consulta de uma informacdo, entretanto o corredor
ndo esta com uma largura adequada que permita ao funciondrio se deslocar até a mesa do
gestor (Figura 42).

Segundo J.B o corredor deve ser ampliado, uma vez que o espaco para circulagéo
na area é estreito dificultando na execucdo das suas atividades.

Figura 42 — Largura do corredor

Fonte: Elaborada pelo autor.

O corredor possui 1,05 m de largura, entretanto o espago fica mais estreito com as
cadeiras tendo 0,73 m de largura (Figura 43), enquanto que o estabelecido pela NBR
9050/2004 é de no minimo 0,9 m para deslocamento em linha reta e de 1,50 m para
deslocamento de 180°, foi possivel observar que para J.B se deslocar até a mesa do gestor 0s
colegas de trabalho precisam retirar as cadeiras do corredor.
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Figura 43 — Medida do vao do corredor de
acesso a mesa do gestor

0,73

Fonte: Elaborada pelo autor.

As ilustracbes da Figura 44 foram retiradas da NBR 9050/2004 e mostram as
dimensGes corretas para deslocamento de 180° e para corredor de acesso.

Figura 44 — Largura minima para deslocamento de 180° e para
deslocamento em linha reta

Fonte: NBR 9050/2004.

Frequentemente, J.B utiliza dois tipos de armarios para arquivar pastas, um
vertical e outro horizontal, os armarios estdo localizados ha cinco metros do seu posto de
trabalho.
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No armario vertical (Figura 45) as pastas que ficam no nivel mais alto estdo a 1,41
m de altura com relagdo ao solo, enquanto que a altura da linha de visdo do entrevistado € de

aproximadamente 1,12 m (Figura 33).

Figura 45 — Armario de trabalho — vertical

Fonte: Elaborada pelo autor.

O funcionario fica impossibilitado de visualizar a etiqueta das pastas localizadas
no rol superior. Para encontrar uma pasta no rol mais alto € necessario retira-las
aleatoriamente até encontrar a pasta desejada. O funcionario forca bastante a musculatura do
braco para retirar a pasta devido a altura que elas se encontram, é preciso salientar que esse
tipo de esforco ocorrendo repetidamente, hd longo prazo, pode gerar problemas musculo-
esqueléticos.

Por outro lado, no armario horizontal (Figura 46) as pastas estdo a uma altura de
1,03 m permitindo uma boa utilizacdo, uma vez que a altura da linha de viséo do entrevistado

é de aproximadamente 1,12 m (Figura 33).
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Figura 46 — Alcance do armario horizontal

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tanto no armario horizontal quanto no vertical o rol inferior com as pastas esté a
uma altura de 0,37 m. A medicdo B3 (Anexo E) mostra que J.B tem um alcance de 0,39 m,
apesar da diferenca, o proprio funcionario afirma que se sente confortavel para manipular as
pastas no rol inferior.

Na etapa seguinte, foram propostas melhorias com o intuito de proporciona um

ambiente adaptado a pessoa com deficiéncia.

3.3.5 Definir propostas de melhoria

Com base neste estudo, algumas propostas de melhoria podem ser implantadas no
intuito de contribuir para uma melhor adaptacdo do posto de trabalho ao funcionario e assim
assegurar uma melhor condigdo ergondmica.

A porta de duas folhas que d& acesso a area deve ser redimensionada ou
substituida, pois cada folha da porta mede de largura 0,65 m engquanto que a NBR 9050/2004
recomenda que a dimensdo de pelo menos uma das folhas deve ser de 0,80 m. A cadeira do
informante tem 0,65 m de largura comprovando a necessidade de substituir a porta.
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Sugere-se que seja reduzido o tamanho da borda frontal do lavatério para que
fique a uma altura minima de 0,73 m com relagdo ao piso. Alem disso, devem ser instaladas
barras de apoio junto ao lavatorio respeitando o que estabelece a NBR 9050/2004.

Devem ser feitas varias modificacdes na copa, a area deve ser ampliada de forma
a contemplar um véo livre de no minimo 0,9 m e a porta de correr deve estd sempre
destravada e sua abertura deve ser suave. Outra medida necesséria consiste em remover a
prateleira que fica embaixo da pia e a pia deve estar a no maximo 0,8 m do solo considerando
inclusive que é uma altura confortavel, segundo depoimento do préprio cadeirante. Quanto a
localizacdo dos copos, € recomendado fixa-los em suporte adequado a uma altura maxima de
1,20 m respeitando o que é estabelecido pela NBR 9050/2004.

No posto de trabalho, o gabinete do computador deveria ficar mais proximo do
funcionario, enquanto o seu bra¢co na horizontal alcan¢a um raio maximo 0,43m na superficie
de trabalho, o gabinete estd a 0,55 m comprovando o alcance for¢ado. A solucdo nesse caso
seria seguir a recomendacdo do fabricante do computador e utilizar o gabinete como base de
apoio para o monitor, assim ficara mais proximo do funcionario facilitando a utilizacdo de
dispositivos como pen-drive e CD’s ¢ para ligar o computador.

Um problema recorrente refere-se a porta da sala de monitoramento que possui
acesso restrito e dessa forma s6 pode ser aberta acessando a macaneta que fica do lado de
dentro da sala e seu acesso se da através da abertura. Esse problema pode ser solucionado com
a instalacdo de controle que permita abrir a porta automaticamente ou mesmo um leitor
biomeétrico.

E necessario construir uma rampa para eliminar o ressalto na entrada do auditorio
facilitando o fluxo para os cadeirantes.

Para a sala de arquivos, o biré deve ser reposicionado desobstruindo a passagem
para 0s armarios. As pastas suspensas que ficam no nivel mais alto devem possuir legenda
também na parte de baixo. E o chdo deve ser mantido livre de materiais e caixas de forma néo
obstruir as passagens.

Quanto aos problemas relacionados a interacdo e ao leiaute, detectados através da
aplicacdo do Check-List de Couto (2014), é preciso reposicionar a tomada para um lugar
acessivel, sdo necessarias outras medidas tais como a utilizagdo de headset, eliminar
interferéncias embaixo da mesa que prejudiqguem o posicionamento do corpo, ajustar a
temperatura ambiente de acordo com o recomendado para trabalhos em escritorio.

A dor no ombro direito identificada através do preenchimento do Questionéario

Nordico, segundo o prdprio entrevistado, esta provavelmente relacionada ao trabalho estatico
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e de elevada frequéncia executado para atender aos telefonemas, esse problema pode ser

facilmente solucionado com a utilizagdo de um headset.

Para tornar o trabalho de J.B junto ao gestor da area mais rapido, o corredor que

da acesso a mesa do deste deve ser redimensionado, dessa forma sera necessario refazer o

leiaute de todo o setor.

Para minimizar o alcance forcado no arquivamento de pastas, sugere-se a

substituicdo de armarios verticais por armarios horizontais.

O quadro 2 expde para cada oportunidades de melhoria o padrdo com a

referéncia, o encontrado e a sugestdo de melhoria. (Apéndice C)

Quadro 2 — Oportunidades de melhoria (resumo)

(continua)
Oportunlda_de e Recomendado| Referéncia Encontrado Sugestao
Melhoria
Véo livre minimo
de pelo menos uma 0,80 m NBR 9050 0,65m Substituir a porta
das portas de duas
folhas do térreo
Altura livre minima
da borda inferior Reduzir o tamanho
frontal do lavatorio 0,73m NBR 9050 0,60m da borda frontal
do banheiro
Espago na copa
para manobra de
cadeira de rodas 0,90m NBR 9050 0,80m Ampliar o espaco
com deslocamento
de 90°
Altura da borda .
superior do De 0,78 a NER 9050 0.9m Reduzir a gl?ura do
;. 0,8m lavatério
lavatério da copa
Ser suspenso Prateleira ndo
Lavatdrio da copa € Nao POSSUIT |\ gk 9050 permite 0 Retirar prateleira
colunas ou encaixe da
gabinetes cadeira no véo
Altura dos copos .
descartaveis na Fixar copos em
x De0,8a12m| NBR 9050 1,42m suporte a uma altura
copa com relagéo
: recomendada
a0 piso
Localizagdo da | Estar na zona - Fora da zona de -
Medicéao Reposicionar
tomada no posto de | de alcance do alcance do

trabalho

cadeirante

antropomeétrica

cadeirante

tomada
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(concluséo)

Estar posicionada Localizada
Macaneta da porta em Fl)ocal Ue dentro da sala e | Controle automatico
da sala de . . NBR 9050 | seu acesso se da | de abertura ou leitor
. permita o acesso . P
monitoramento : através da biométrico
ao cadeirante
abertura
Desniveis
superiores a
Desnivel nae f?"ada Smm e até 12mm NBR 9050 |Desnivel de 9mm | Construir rampa
do auditorio devem ser
tratados com
rampas
Dls_tanC|a entre o 0,43m (alcance Mediicio Usar gabinete como
gabinete e a borda - . base para o monitor
. méaximo do Antropométr 0,55 m x
da superficie de cadeirante) ica (recomendacdo do
trabalho fabricante)
Uso de headset
em atividades Funcionario nio Providenciar
Telefone com intensa NR-17 i headset ao
e utiliza headset L
utilizagdo de funcionario
telefone
Temperatura nos Providenciar
postos de trabalho | De 20 a 23°C NR-17 25°C manutencao do ar-
em escritdrio condicionado
Largura minima do Reposicionar bird
Corredor do 0,9m NBR 9050 0,55m desobstruindo o
arquivo corredor
Largura minima do
corredor de acesso
a mesa do gestor 1.50m NER 9050 1,05m Refazer leiaute do
(manobra da setor
cadeira na rotacdo
de 1800)
Altura méxima das Medicdo - L
] Utilizar armarios
pastas suspensas no 1,12m Antropometr 1,41m . .
. ) . horizontais
armario vertical ica

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4 Consideragdes finais sobre o estudo de caso

As técnicas adotadas para deteccdo de problemas relacionados a ergonomia no
posto de trabalho de um cadeirante foram satisfatérias na diagnose, permitindo encontrar
desvios quanto a ergonomia. Constatou-se que o funcionario enfrenta dificuldades na
realizacdo de suas atividades, uma vez que o local de trabalho ndo esta adequado as suas

caracteristicas fisicas exigindo esforcos, alcances exagerados, situacfes de risco e atrasos.
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A aplicagdo do questionario nordico foi fundamental para detectar as regiGes do
corpo em que o funcionério sofria com dores. Por meio do Check-List de Couto(2014), do
questionario de perguntas abertas e da observacdo das atividades, foi possivel identificas
lacunas quanto a ergonomia e dessa forma sugerir as melhorias necessarias.

A observacéo das atividades foi relevante para esse estudo, pois a visdo externa e
0 senso de um observador com conhecimento tedrico em ergonomia revelaram lacunas que o
participante, por esta habituado com a sua rotina de trabalho, ndo conseguiu detectar mesmo
ao longo de muitos anos no posto de trabalho.

As dimensbes antropométricas e do posto de trabalho revelaram detalhes
importantes quanto aos alcances do cadeirante relacionando-os as medidas do véao das portas,
a largura do corredor e ao acesso aos armarios.

Este trabalhno mostrou que problemas ergonémicos relacionados ao posto de
trabalho de um cadeirante, poderiam ser evitados com a adocdo de medidas simples que
adequem o posto de trabalho as dimens6es do participante do estudo.

Foi observado que a empresa se preocupa em proporcionar acessibilidade aos
deficientes, ja que existem vagas de estacionamento e banheiros adaptados, rampas e
elevadores. Entretanto, para uma analise ergondmica precisa € necessario utilizar técnicas que
identifique a interacdo entre o local de trabalho e o funcionario, ndo se atendo somente a
normas.

Por fim, destaca-se que a maior parte das propostas sugeridas é de simples

implementacdo, ndo representando grandes investimentos por parte da instituicao.
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4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Este estudo apresenta como a ergonomia aplicada ao posto de trabalho de um
cadeirante contribui para a promocdo do bem estar, seguranca, salude na execucdo de suas
atividades de trabalho.

As técnicas de analise ergondmica recomendadas pela literatura foram cruciais
para o diagnostico dos desvios relacionados a ergonomia no local de trabalho, sendo possivel
sugerir oportunidades de melhoria. As técnicas utilizadas foram: observacdo das atividades,
questionédrio de perguntas abertas, medi¢fes antropométricas e do posto de trabalho,
questionario nordico e Check-List de Couto (2014).

A observacao das atividades permitiu coletar uma maior quantidade de dados, ndo
se limitando somente a opinido do funcionario.

Por meio das entrevistas, foram coletadas informacbes sobre as condic¢des
ergondmicas do posto de trabalho com base em uma perspectiva subjetiva do sujeito em
analise, identificando lacunas referentes ao layout, localizacdo do gabine, entre outros.

A realizacdo das dimensdes antropométricas foi essencial para registrar medidas
de alcances e variaveis que tenham relacdo com o local de trabalho, identificando desvios
quanto ao dimensionamento do local de trabalho de acordo com as caracteristicas fisicas do
funcionario.

O questionario ndrdico identificou dores em determinadas regides do corpo
podendo assim relacionar com o tipo de atividade exercida no dia-a-dia de trabalho
detectando possiveis falhas quanto a ergonomia. O Check-List de Couto (2014) avaliou o
posto de trabalho com computador identificando lacunas em itens tais como, monitor de
video, gabinete, leiaute, entre outros.

A técnica de medicdo direta utilizada para medir as dimensdes do funcionario foi
satisfatoria para esse tipo de estudo, tendo como vantagem a facil realizacdo das medidas e o
baixo custo.

As dimensdes sugeridas por lida (2005) e pela NBR 9050/2004 associadas as
medicBes antropométricas do funcionério permitiram analisar a ergonomia do posto de
trabalho.

Finalmente, foi apresentada proposta de melhoria objetivando, conforto e
seguranga. As propostas contemplam os seguintes itens: redimensionar ou substituir portas,
eliminar barreira de lavatorio, reposicionar copos a uma altura acessivel, modificar o local do

gabinete do computador, instalar sistema de abertura de porta, eliminar barreiras
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arquiteténicas, reorganizacdo de mdveis, realizar modificagcBes na pia da copa, aquisicdo de
headset para reduzir o trabalho estatico, redimensionamento do corredor entre as abas,
substituicdo de armarios verticais e reposicionamento da tomada elétrica.

Através desta analise foi possivel evidenciar diversas lacunas relacionadas a
ergonomia no posto de trabalho do funcionario, isto se deve principalmente a caréncia de
projetos, tecnologia e estudos relacionados a ergonomia no posto de trabalho de deficientes
fisicos atualmente.

Apesar da preocupacdo da empresa em termos de assisténcia as pessoas com
deficiéncia, foram identificados diversos problemas que comprometem o desempenho do
funcionério por conta de falhas relacionadas & ergonomia. Entretanto, nota-se facilmente em
empresas e em outros ambientes aos quais frequentamos no nosso dia-a-dia que esse problema
ocorre em propor¢des ainda maiores. Para mudar essa realidade deve haver um maior esforco
no desenvolvimento de projetos de ergonomia voltados para tornar os ambientes, mobilias,
equipamentos e maquinas adaptados as pessoas com deficiéncia. 1sso representa a existéncia
de muitas oportunidades voltadas para essa categoria.

Para trabalhos futuros sugere-se estudar outros segmentos da populacdo, tais
como, gestantes e idosos ou mesmo ampliar o estudo para outros tipos de deficiéncias visual,
auditiva, entre outras. Outra possibilidade seria comprovar 0 impacto positivo que essas
mudangas gerardo em termos de produtividade, seguranca e conforto no trabalho.
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ANEXO Al -

ANEXOS

Variaveis antropomeétricas

LEGENDA DESCRICAO
12 Largura dos ombros (bidelt6ide)
13 Largura dos ombros (biacromial)
14 Alcance vertical de pega (sentada)
15 Comprimento Ombro - cotovelo
16 Comprimento Cotovelo - ponta dos dedos

Fonte: Kroemer e Grandjean (2005).
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ANEXO A2 — Variaveis antropométricas

LEGENDA DESCRICAO
17 Comprimento horizontal do braco
18 Comprimento horizontal do ombro - pega

Fonte: Kroemer e Grandjean (2005)




ANEXO B - Variaveis antropométricas

- —— O
«— 10—

LEGENDA

DESCRICAO

=

Altura da cabega, a partir do assento, tronco ereto.

Altura dos olhos a partir do assento, tronco ereto.

Altura dos ombros, a partir do assento, tronco ereto.

Altura do cotovelo, a partir do assento, tronco ereto.

Altura da parte superior da coxa

Altura poplitea (parte inferior da coxa).

Comprimento nadega-poplitea.

Comprimento nadega-joelho.

O |0 ([N |o (0| (W (N

Largura entre 0s cotovelos.

10

Largura dos quadris, sentado.

Fonte: lida (2005).
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ANEXO C1 - Check-List de Couto (2014) Preenchido

Avaliagio da Mesa de Trabalho

1 - E o lipo de movel mais adeguado para & fungao que & exercida? * Mo (0] Sim (4
3 — Dimensdes apropriadas considerando os diversos tipos de rabalho Mao ngl Sim {1}
realizados? (espaco suficients para escrita, leifura, consulta a decumentos
| segundo a necessidade?)

3 — Altura apropriada? Mo [ Sim {1)
4 — Permile regulagem de altura para pessoas multo altas ou multo baixas? Mao (@ Sim {1
& — Borda anterior armedondada? Nao (0] Sim (&)
& — Material ndo reflexive? Cor adequads, para nio reflelir? MNao (0) Sim {¥)-
7 — Espaco para as pernas suficientemente alto, largo & profundo? (ndo Mao (0] Sim pr'}
considerar se houver suporte do teclado - ver avaliacio especifica, adiante)

8 — Facilidade para a pessoa entrar e sair no pasio de trabalho? (nao Nao () Sim ’m
considerar se houver suporte do teclado - ver avaliagio especifica, adiante)

g — Permite o posicionamento do monitor de video mais para frente ou mais Mag (I Sim L:Iﬁ
para iras e esse ajuste pode ser felio facilmante?

10 — A mesa lem algum espago para que o trabalhador guarde algum objeto Nao (0} Sim (¥}
pessoal (bolsa, pasta ou oulro?)

11 — Ds fios ficam organizados adequadamente, ndo interferindo na drea de Néo (0) Sim M
trabalho?

1Z — A mesa de trabalho tem algum outro mecanismo de conforlc & gue sejs Naopf Sim (1)
faciimenta utilizavel? **

Soma dos pontos: 3
Percentual T

Interpreta

suficients para pacotes no caso de despacho; etc...

mapas em geologia:

s * Por exemplo — quando ha intedocutor freqiientements, espago para gus o Mesmo e
cologue de frente ao trabalhador e espago para sUas pemas, guando envaive trabalho
de consulta freqliente & livies @ manuais, espago ou local para esses elementos,
quando envolve consulta a planias e projetos, espago suficiente para abri-los; espago

»  **Inclinagao, no caso de projelistas; condiglo propicia especial para digitagao de

Fonte: Participante da pesquisa
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ANEXO C2 - Check-List de Couto (2014) Preenchido

Avallag3o do Suporte do Teclado NAio & ApLica (N-A)

Aplicar ests parte somente em wabalhos de digitacao, de processamento de texto, de
infarmacfo via computador (call-centers) ou em editoragBo eletrdnica. Nao deve ser aplicado
guando & pessoa, embora em algum tipo de servigo como os que foram acima descrilos,
consegue se posicionar bem colocands o leclado sobre a mesa e mantém uma boa postura
desta forma. Tampouco deve ser aplicado em alividades de interagdo com compulador,

situacies em que n3o & necessario.

viva ou ponta capaz de ocasionar acidente ou ferimento nos joelhos, coxas ou
pernas do ususrio?

1 - A altura do supore do feclado & reguldvel e a regulagem & feita faciimente? | Mio (0] Sim (1)
2 - Suas dimensdes sao apropriadas, inclusive cabendo o mouse? Mo (0] Sim (1)
3 = Sua largura permile mover o leciado Mais para perto ou mais para longe do | Ndo (0) Sim (1)
operador?

4 — 0 suporte & capaz de amontacer vibrages ou sons criados ao s digltar ou [ Nao (0} Sim (1)
datllografar?

5 — O espago pare as pernas & suficientaments alto, profundo & largo? MEa (07 Sim (1)
G- Facilidade para & pessca entrar e ssir no posto de trabalho? Mo (0} Sim {1}
7 — Ha apoio arredondado para o punho, ou a borda anterior da mesa & MaEo (0} Slim (1)
arredondada? Ou o proprio teclado tem uma aba complementar gue funciona

Lomg apeio’?

B — O suporte de teclado ou seu mecanisma de regulagem tem alguma guina Sim () Naa (1)

Soma dos pontos:

Percentual

Interpretagio:

Avaliagio do Apcioparaocs pés  {N- A)

Esse [tem deve ser checado no global, ou seja, s& a empresa disponibliiza ou ndo o apoio da
pés. Caso ndo disponibilize, esse item deve pesar desfavoravelments no global. Caso

disponibllize, aplicar o check-lisf.

1 = Largura suflciente?

Mao (0) Sim (1)

2 - Allura regulavel? Ou disponivel mais de um modelo, com alturas
difarentes?

Mao (0} Sim (1)

3 — Inclinacio ajustavel? Mao (0} Sim (1)
4 — Pode ser movido para frente ou para tras no piso? { Mo (D) Sim {1}
5 - Desliza faciimente no piso? Sim (0} M&a (1) |

Soma dos pontos:

Percentual

Interpretagso:

Fonte: Participante da pesquisa
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ANEXO C3 - Check-List de Couto (2014) Preenchido

81

Avaliagio do Porta-documentos N+ A)

Aplicar quando a atividade envohver @ franscricdo de kmdos ou nlmeros a3
docurmanto esril.

partir de wm

[1 = Bua allura, distancia » dngule podem ser ajustados?

P (0} Sim (1)

2 — O ajusie & feito com facildade?

e (0} Sim (1)

3- Parmite boa retencdo ou fxkagio do documento’

Maic (0} Sim {1)

Mao (0} Sim (1)

& — Previne vibeacbes? )
f§ _ Possw o espago suficiente para o fipo de documents de que normalments o
trabalhador faz uso?

Mo (0} Sim {7)

6 — Perrnite que o usuAria o cologue na posicio mals proxima possivel co

N (0] Sim (1)

Angulo de visdo da 1ela e que possa $er uSado Nessa posican? I
Soma dos ponfos: |

| _ Pergentual
| Interpretagao;
Avallagho do Teclado
1 — E macio? Mao (0) Sim [
Z — As teclas m dimenstes cormelas? Mao {0) Sim [F]
1 - As teclas tm forma concava, permitindo o encaxe do dedo? Mo (0) Sim (4]
5 = Tem mecanisma de inclinacio? Sim (& Wao (1)
Soma dos pontos: =
Percantual | = T
Interpretagio: Mﬂ ._Eu.sza.maﬁru'rn
Avaliagdo de Monltor de Video
[ 1 ~ Esta localizado na frerile do trabalhado:? IN&o(D) Sim (X
7 - Sua allura esta sdegquada? N30 {0) Sim (1
1 - Ha mecanamo de regulagem oe sftura disponivel & este ajuste pode ser NE&o {0) Sim [+
felio facilmenia? i
4 — Fode ser inclinado & esie ajusta pode ser felto faciimenta? Mo () Sim (1} |
& _ Tem concrole de brilhe & de contraste dos caracieres? Mo (0) Sim (¥
| & — Ha tremarses na teka? Sirn {0) No (]
| 7 - A Imagem permanecs claramente defirida & lumindncia maxima? NZao {0) Sim 4}
§ — E foaco? hEﬁ'-‘,E}éSiH 1y
Soma dos pontas: | |
i Parcentual FoA
Unterpretagio:  Thpeo.  Cernchicdn  IrGendSvniga
Avaliagio do Gabinate & CPU
1 — Toma eEDECD BXcassve No posto de trabalha? Sirn (&1 NS0 (1}
|2 — Transrnlte calor radiante para o corpo do trabalhador? Sir {0) Mo
|3 — Gera nivel excessiva de ruida? Sirn {01 Nao %
B Soma dos pontos: o
Percentual s T,

Inberpretacdo;

Condico irnpmoicn apmdond.

Fonte: Participante da pesquisa



ANEXO C4 — Check-List de Couto (2014) Preenchido

82

Avaliagio do Notebook e Acassdrios para o seu uso ( N F"}
Somente aplicar caso faga parte da atividade do trabalhador o seu uso rotineiro.

1 — Ha disponibilidade de um suporte para elevar a lela do equipamento ate a
altura dos olhos, um teclado exlerno & um mowse externo?

Nao (0) Sim (1) |

? — E leve (manos que 2,0 kg)?

Nao {0) Sim (1)

1 - O teclado mais frequantermente utilizado (do nofebook ou © auxiliar) possui

NEo (0) Sim (1)

tecles em separado para a funcio de Pgup, Pgdn, Home @ End?

4 = O teclado do notebook possul a mesma configuragio do teclado do W&o (0) Sim (1)
deskion? Mao 58 aplica (1)
B — Az teclas t2m dimens8o semelhante 45 dos teclados de desxlop? Mao (0 Sim (1)

B - A5 tecias tam forma cdncava, permitindo o encaixe dos dedos?

Maa (0) Sim {1}

T = 0 teclado tem inclinacio (de forma gue as feclas mais distantes 4o corpo
do usudrio figuem figairamente mais elevadas)?

8 — A tela tem dimensdo de 14 polegadas ou mais?

g — A tala & losca?

Mao (09 Sim {1}

10 - Tem dispositivos para insergio de varios tipos de rmidia disponiveis?

Soma dos pontos:

Parcentual

Interpratacao:

Avaliagio da Interagio e do Leiaute

exemplo, estabilizadores, caixas da b, calxas @ outros materiais dehaixo da
mesa? CPUs?

1 - Esta o trabalhador na posicio correla em relagio ao tipo de fungas e ao Maa (0 Sim yr’:n
lziaule da sala? .

2 — Ha urna area minima de & melros quadrados por pessoa’? Nao ) Sim {1)
| 3 - O Ipcal de frabalho permite bos concentragio? W S0 0 SlmiL4)
4 — Quando necessarnio ligar algum equipamento elétrico, as tomadas estao em | Naa () Sim (1)
altura de 75 cm? _

k- Duando necessana usar algum dispositive complementar, o AcRs50 308 W&o jﬂ’ﬁ' 3im (1)
respactivos pontos de conexdio no corpo do computador & facil? MNao sa aplica (1)
& — Ha algum fator que lave & necessidade de sa trabalhar em contragio Sim (0) Néo (4
estatica do fronco?

7 — No caso de necassidade de consultar o terminal enquanio atends ao Nao (@7 Sim (1)
lelefone, um equipamanto tipo headset esta sempre dsponivel? Em nlmarn

syficienta’?

B - Ha interferéncias que prejudicam o posicionaments do corpo — par Sim (@ Nao (1)

9 — 0 sistema de Irabalho permite que o usuario alterne sua postura de modo a

MNao (0) Sim {1}

ficar de pé ccasionalmente? He A LAT
10 = O cima & adeqguada (temoeratura efeliva antre 20°C e 23°C1Y MEo BT Sim (1)
11 — O nivel sonoro & apropriado (menor que 85 dB(A)}7 Nao (0) SimtT
Soma dos pontos: &
Parcentual 36 ¥

Coavedicsio snamedonine Tl

Interpratacio:

Fonte: Participante da pesquisa




ANEXO C5 - Check-List de Couto (2014) Preenchido

83

Avaliagdo do Sistema de Trabalho

1 — Caso o rabalho envolva uso samente de computader, existe pausa bem
estabalecida de 10 minuics a cada 50 minutos irsbalhados?

Mao {0) Sim )
Mo se aplica (1]

2 — No caso de digitacao, o nimero média de togues & menar que 8.000 par
hora? Ou no caso de sar malor gue 8.000 por hora, ha pawsas da

[NEa {0) Sims1)

M&o se aplica (1)

COMpens2cSo hem defnidas?
3 — Ha pausa de 10 minutos & cada duas horas fradalhadas? Ou verfica-ss a
possibilidade real de as pessoas terem um lemoe de descanso de
aproximadaments 10 minutos a cada duas horas trabalhadas?

& — O sofware utllizado funciona bem?

Soma dos pontos:

Nao (0) Siprl1)

Percaniual
Interpretagio: oo Cenooice mﬂmﬂmbn

Avaliagio da Huminagio do Ambiente

{Embora este tama v ser apresantado ne prixime capitulo, ja o irclulmos neste check-Ner),

¥— O brilho do pieo & baixo?

[ 1= luminacho entra 450 — 5560 lux? Nao (0) SimsT)

7 - Para pesgoas com mals de 45 anos estd disponivel lluminagao Mo (D) Sim41)
suplemeniar? Mao se aplica (1)
3 _ A visao do rabalnador asls vee de reflexos? (ver tela, teclados, mesa, Mao (0) Sipf1)

| papéis, etc.}? |
4 — E=lae todas as fonles de deslumbramento fora ¢o campo de visdo do MEo (0] Sil‘r])f"‘r:l
operadar’y i
£ - Estéo og postos de frabalho posicionados de [ado para as janelas? M&e (0] Eirr],-ﬁ:l

hao ha janels (1)

& — Caso conlrano, as janelas Bm perslanas e corlinas? Mas (0] Si i

MAD se aplica (1)

E— A legibilidade do documento & satisfatoria’

Soma dos pontos:

| Insuficianbes {0
[ Mac {0} Siﬁ 1
ME 0] Singd1)
g

-,

Percentual

10D,

{Interpretagdo: {Mﬂ‘lﬁﬂtﬂé‘m 2yr oPan-Ap
H

CRITERIO DE INTERPRETAGAD

Ermn cada dos itens pesquisados, 8 também para o total de itens deste check-lisl consloere;

91 g 100% das pontos

Condigao ergondmica excebenie

71 a 00% dos pontos

Boa cond¢io ergandmica

| 51 a 70% dos pontos Condigao ergonémica razodvel

31 a 50% dos pontos Condigdo ergonbmica

ruimm

Menos que 31% dos ponica

Condigan ergondmica péssima

Fonte: Participante da pesquisa



ANEXO D1 - Questionario Nordico

84

Questionario Nérdico
dossintomas
- masculo-esquelético

wt A

Marque um (x) na resposta apropriada. Marque apenas um (x)
para cada questio,

Nao, indica conforto, salide - Sim, indica incomodos, descon-
fortos, dores nessa parte do corpo.

ATENCAD: O desenho ao lado representa apenas uma posicio
aproximada das partes do corpo. Assinale a parte que mais se
proxima do seu problema

Partes do corpo Vocé teve algum problema Vocé teve algum problema ﬁr’"m;drm
com problemas nos ultimos 7 dias? nos Ultimos 12 meses? neses ok 0 probleineT
1 - Pescogo 1 £l Nao 2 51 85im 1[0 Nao 2 0 Sim | 10 Nde  201Sim
1 (2 Nio 10 Nao
o o ee——" | 0% 2050
4 [J Sim - os dois ombros 40 Sim - os dois ombros
110 Nae 10 Nao
- i im - ¢ irei .
| oo | 0% 20
4 [ Sim - 05 dois catovelos 4 [ Sim - os dois cotovelos
1[0 Nao 10 Nao
2 1 Sim - punho/mao direita 2 0 Sim - punho/mao direita
A= Runhis g ks 30 Sim- ::unh:I/méo esquerda | 3] Sirn - Zunh:llm&b esquerda
4 [ Sim = 05 dois punho/mao | 4] Sim - os dois punho/mao
5 - Coluna dorsal 1 [0 Nio 2 Sim 10 Nio 2 [ Simy 10 Nao  203S5im
6 - Caluna lombar 1 [0 Nao 21 Sim 1 [ Ndo 2 [0 Sy 10 Naa 203 Sim
7 - Quadiil ou €oxas 1 [ Nao 2 [J Sim 10 Naos 2 (3 8im 10 Néa 208im
8 - Jorlhos 10 Néo 2 ) Sim 10 Nao 2 (3 Simy 100 Ndo 200 Sim
9 - Tornozelo ou pés 1 O Nado 201 Sim 10 Nao 2 [ Sim 1O Nao 20 Sim

Fonte: lida (2005).



ANEXO D2 - Questionario Nordico Preenchido

Fﬂaquunct} um;pmpnﬁa Mqua;:ermmw
para cota questio,
Mo, indica conforto, salige ~ Sim, ina incémedos, descon-
fiortos, dores negsi parie do ooipo.

ATENCAD: § desenho oo lado represeats aperas umb posico
spreximada das partes do corpo. Assinal a parte cue ritals 4

prakima do sed probitna !
Partes do corgo | Voo feve olgum problems | Voeé teve algum problems E:;;T;::
com probiemas nps itimos 7 dias? mos Hmes 12 meses? s wiic 20 grodlend?
{ - Fescogo 1fHbe 203 1i{ise  205m 1ifuse  205im
1 1 L NEe
voon [ Tt
4.0 $im - o chois ornbres 41 $im - 0 dols ombiras L
1 Yo t
v [[Sorembtin (e | e s
4 (3 5k - o8 dods coipvelos | 400 i - o8 dois cotevelds
1 Mo L
bt | s 3 m. et
& [ §im = o3 dod penhoymdo dtl Sirm - 0 doiy purheiman B
5 - Cobuna dorsal {1fNss 2015 e 208m 1Mo 205m
G-fokmalowbar | i0fNis  200%m 1o 20ybim 1 MEe 20 Sim
7« Cuacd pu coos lﬁhﬂn 20 5w Iﬂﬁlﬂn I3 %m I'ﬂhﬁn 300 5im
5 - sorihos 1lie  30%m w2 35im 1ifNsa 27185m
y-Bowoupls | 10f60  10%m 1ifiie  2D5im e 2085

Fonte: Participante da pesquisa.
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ANEXO E - Alcance manual frontal — pessoa sentada NRB 9050/2004

Figura 9 — Alcance manual frontal — Pessoa sentada
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LEGENDA DESCRICAO
A3 Altura do centro da médo com antebrago formando 90° com o tronco
B3 Altura do centro da mo estendida ao longo do eixo longitudinal do corpo
c3 Altura minima livre entre a coxa e a parte inferior de objetos e
equipamentos
D3 Altura minima livre para encaixe dos pés
E3 Altura do piso até a parte superior da coxa
F3 Altura minima livre para encaixe da cadeira de rodas sob o objeto
G3 Altura das superficies de trabalho ou mesas
H3 Altura do centro da m&o com braco estendido paralelo ao piso
13 Altura do centro da médo com o braco estendido, formando 30° com o piso
= alcance méximo confortavel
13 Altura do centro da mao com o braco estendido, formando 60° com 0 piso
= alcance méximo eventual
L3 Comprimento do braco na horizontal, do ombro ao centro da méao
M3 Comprimento do antebrago (do centro do cotovelo ao centro da méo)
N3 Profundidade da superficie de trabalho necessaria para aproximacao total
(0K Profundidade da nadega a parte superior do joelho
P3 Profundidade minima necessaria para encaixe dos pés

Fonte: NBR 9050/2004.
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ANEXO F - Dimensao minima necessaria para o vao da porta
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Fonte: NBR 9050/2004.
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ANEXO G1 - Dimensado minima do corredor de circulacao

a

Fonte: NBR 9050/2004.
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ANEXO G2 - Largura minima para deslocamento de 180° e para deslocamento em
linha reta

89

Fonte: NBR 9050/2004.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario para coleta de informaco

© © N o gk~ w DN

[ N =
w b o

14.
15.

QUESTIONARIO PARA COLETA DE INFORMACOES

Qual meio de transporte vocé utiliza para vir ao trabalho?

Quais as dificuldades de acesso a entrada da empresa e ao seu posto de trabalho?

Quais atividades vocé enfrenta maior dificuldade para executar?

Ha quanto tempo vocé trabalha nessa fungédo?

Vocé enfrenta alguma dificuldade para transitar na empresa?

Vocé enfrenta alguma dificuldade em acessar as portas, a copa e o banheiro?

Quais as dificuldades de alcance de material, gavetas, janelas e portas?

Foram realizadas adaptac6es no local de trabalho em virtude da sua deficiéncia?

Essa adaptacao foi satisfatoria?

Vocé sugere algum tipo de adaptagédo?

Idade, setor, cargo e tempo de empresa?

Vocé conhece e esta satisfeito com os programas de qualidade de vida da empresa?
Vocé estd satisfeito quanto as condi¢cbes ambientais de trabalho tais como,
acessibilidade, recursos, equipamentos, iluminacdo, temperatura, nivel de ruido e local
de trabalho?

Vocé esté satisfeito quanto as agdes educativas e preventivas referentes a ergonomia?

O que é Qualidade de vida no trabalho para vocé?




APENDICE B — Avaliagio do posto de trabalho segundo Check-List de Couto (2014).

Item Condicao ergondmica
Mesa de Trabalho Razoavel
Suporte do teclado N&o se aplica
Apoio para 0s pés N&o se aplica
Porta-documentos N&o se aplica
Teclado Boa
Monitor de video Boa
Gabinete e CPU Razoavel
Notebook e Acessorios para 0 seu uso N&o se aplica
Interacédo e do Leiaute Ruim
Sistema de trabalho Boa
Iluminagdo e Ambiente Excelente
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APENDICE C - Oportunidades de melhoria

92

(continua)
Oportunidade de Al - ~
Melhoria Recomendado Referéncia Encontrado Sugestdo
Vao livre minimo
de pelo menos uma 0,80 m NBR 9050 0,65m Substituir a porta
das portas de duas
folhas do térreo
Altura livre minima .
da borda inferior Reduzir o
e 0,73m NBR 9050 0,60m tamanho da
frontal do lavatorio
. borda frontal
do banheiro
Espaco na copa
para manobra de
cadeira de rodas 0,90m NBR 9050 0,80m Ampliar o espago
com deslocamento
de 90°
Altura da borda Reduzir a altura
superior do De 0,78 20,8m NBR 9050 0,9m -
o do lavatoério
lavatdrio da copa
Ser suspenso e Prateleira ndo
Lavatdrio da copa Nao POSSUIr NBR 9050 permite o Retirar prateleira
colunas ou encaixe da
gabinetes cadeira no véo
Altura dos copos Fixar copos em
descartaveis ng De 0,8 a1,2m NER 9050 1.42m suporte a uma
copa com relagéo altura
ao piso recomendada
Localizacdo da Estar na zona de Fora da zona de .
Reposicionar
tomada no posto de alcance do alcance do
) . tomada
trabalho cadeirante cadeirante
Estar Localizada
. Controle
Macaneta da porta | posicionada em dentro da sala e "
| automatico de
da sala de local que NBR 9050 |seu acesso se da .
) . , abertura ou leitor
monitoramento | permita 0 acesso através da o
. biométrico
ao cadeirante abertura
Desniveis
superiores a
Desnivel na ?Qtrada 5mm e até NBR 9050 Desnivel de Construir rampa
do auditorio 12mm devem 9mm

ser tratados com
rampas
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(concluséo)

Distancia entre o

0,43m (alcance

Medicgéo

Usar gabinete
como base para o

suspensas

a visualizacédo
do funcionario

antropomeétrica

gabinete e a borda ‘- )
oy méaximo do o 0,55 m monitor
da superficie de . antropomeétrica «
cadeirante) (recomendacéo
trabalho :
do fabricante)
Uso de headset
em atividades Funcionario Providenciar
Telefone com intensa NR-17 néo utiliza headset ao
utilizacdo de headset funcionario
telefone
Posicionadas de aItEut:gus?Jta:r?cr)? a
Etiquetas das pastas | forma a permitir Medicéo : PETio Reposicionar
linha de visao

do cadeirante
que é de 1,12m

etiquetas

Temperatura nos

Providenciar

pastas suspensas no
armario vertical

antropométrica

postos de trabalho | De 20 a 23°C NR-17 25°C manutencéo do
em escritério ar- condicionado
Largura minima do Repc;)silr(gonar
Corredor do 0,9m NBR 9050 0,55m .
. desobstruindo o
arquivo
corredor
Largura minima do
corredor de acesso
a mesa do gestor 1.50m NBR 9050 1.05m Refazer leiaute
(manobra da do setor
cadeira na rotacao
de 1800)
Altura maxima das - - -
1.12m Medicédo 1.41m Utlllzqr armarios
horizontais




