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RESUMO

O aumento do fluxo de pessoas de diferentes paises e culturas, através de processos imigratorios
e turisticos ocasionados pela globalizacdo, favoreceu a disseminagdo do conhecimento.
Demonstrada através do processo de intercimbio académico, € visto como transacdes
relacionadas a educagdo, e que pode contribuir para a internacionaliza¢do do ensino superior.
Nesse sentido, faz-se necessario compreender como se dé o processo de intercdmbio académico
na Universidade Federal do Ceara, uma vez que uma experiéncia de mobilidade académica
internacional pode impactar para os estudantes quanto para as Instituicdes de Ensino
envolvidas. A presente pesquisa tem por objetivo geral analisar como o processo de intercambio
académico na UFC pode ser mais eficiente, na percepcao dos seus estudantes estrangeiros,
gestores e docentes. Foi realizado um estudo bibliografico sobre o assunto a fim de dar um
embasamento tedrico a pesquisa e posteriormente realizadas entrevistas de carater
semiestruturadas junto a onze individuos, sendo estes alunos e ex-alunos estrangeiros que
realizam ou realizaram intercambio académico na Universidade Federal do Ceara, além de
docentes e gestores da universidade. Os resultados obtidos revelam que as principais
dificuldades inerentes ao processo de intercAmbio sdo fatores linguisticos e logisticos que
devem ser tratados previamente pela universidade para tornar melhor a experiéncia do
intercAmbio para seus alunos, docentes e a sua gestdo. Com isto pdde-se concluir que a
internacionaliza¢do detém um papel muito importante para a Institui¢do de Ensino Superior,
uma vez que ha o sentido de desenvolver um melhor ambiente académico para a atuacdo desses

individuos.

Palavras-chaves: Internacionalizagdo do Ensino Superior; Intercambio académico; mobilidade

académica;



ABSTRACT

The increase in the flow of people from different countries and cultures, through immigration and
tourism processes caused by globalization, favored the dissemination of knowledge. Demonstrated
through the process of academic exchange, it is seen as transactions related to education, and that can
contribute to the internationalization of higher education. In this sense, it is necessary to understand
how the academic exchange process takes place at the Federal University of Ceara, since an
experience of international academic mobility can impact both the students and the teaching
institutions involved. The present research has as general objective to analyze how the process of
academic exchange in the UFC can be more efficient, in the perception of its foreign students,
managers and teachers. A bibliographic study on the subject was carried out in order to provide a
theoretical basis for the research, and subsequently, semistructured interviews with eleven individuals
were carried out. These students and foreign students were or were in the academic exchange at the
Federal University of Ceard of university professors and managers. The results show that the main
difficulties inherent in the exchange process are linguistic and logistic factors that must be dealt with
previously by the university to make the exchange experience better for its students, teachers and its
management. With this we can conclude that internationalization plays a very important role for the
Institution of Higher Education, since there is the sense of developing a better academic environment

for the performance of these individuals.

Keywords: Internationalization of Higher Education; Academic exchange; academic mobility
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1 INTRODUCAO

O aumento do fluxo de pessoas de diferentes paises e culturas, através de processos
imigratorios ou turisticos ocasionados pela globalizagdo, favoreceu a disseminacdo do
conhecimento. Esse maior fluxo de informagdes e pessoas contribuiu para a distribuicao de
mercadorias, recursos financeiros, tecnologia e cultura (HIRA, 2003).

A globalizacdo ocasionou o surgimento de novas oportunidades ¢ desafios para as
economias globalizadas por afetar diretamente a competitividade, gerou resultados de maior
qualidade. No cenario competitivo atual, o conhecimento ¢ visto como um recurso
organizacional importante, e que tem se tornado cada vez uma fonte de vantagem competitiva
para as organizagdes (HITT, 2002).

Segundo Knight (2004), embora a globalizagdo e a internacionalizagdo sejam vistas
como processos distintos, estdo relacionados. A globalizagdo caracteriza-se como parte do
ambiente internacional, enquanto que a internacionalizacdo pode ser entendida como um
conjunto de atividades de carater facultativo para lidar com a globalizagdo. Para a autora, “a
internacionalizacdo esta mudando o mundo da educag¢ao superior e a globalizagao estd mudando
o mundo da internacionaliza¢do” (KNIGHT, 2004, p.5).

Foi através das forgas politicas, econdmicas e sociais, que a globalizagdo contribuiu para
a internacionaliza¢do da educacgdo superior do século XXI (ALTBACH, 2006). O surgimento
da chamada “sociedade do conhecimento”, outra consequéncia da globaliza¢do, trouxe consigo
a necessidade da educagdo continuada, como forma de os individuos se manterem
constantemente atualizados, uma vez que a evolu¢do do conhecimento torna, muitas vezes,
obsoleto o conhecimento anterior. Os individuos sdo incentivados a buscar uma formagao mais
ampla, visto que este conhecimento novo demanda mais pessoas preparadas intelectualmente
(ALTBACH, 2006).

Qiang (2003) ainda explica que o ensino superior nao pode mais ser visualizado somente
na perspectiva do contexto nacional, € que suas caracteristicas e fun¢des nao devem se apoiar
somente no desenvolvimento das sociedades onde estao inseridas. Ela devera incluir também o
seu planejamento para a dimensdo internacional, no sentido que a relacdo com universidades
estrangeiras ¢ fundamental para a cria¢do de vinculos de cooperagdo e intercadmbio nas areas de
ensino, pesquisa cientifica e da inovagao tecnologica.

Altbach (2004) acrescenta, porém, que os movimentos de globalizagao e do processo de
internacionalizacdo das IES possuem consequéncias diferentes para os paises desenvolvidos e

os paises em desenvolvimento. Os paises do hemisfério norte possuem os principais centros de
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geracdo do conhecimento, que se beneficiam da existéncia de pessoas qualificadas, de recursos
financeiros e de infraestrutura, como bibliotecas e laboratorios para pesquisa, atraindo a maioria
dos estudantes internacionais que, em sua maioria, t€m origem no sul. Paradoxalmente, mesmo
as atuais tecnologias, que poderiam alterar essa configuracao, acabam reforgando essa situacao
de desigualdades.

Apesar de a internacionalizag@o das IES ainda ser um processo desigual, ha beneficios
decorrentes deste, por exemplo, o desenvolvimento de professores, alunos e equipe de apoio;
as melhorias no ensino e na aprendizagem; a realizagdo de pesquisas; e, por fim, um maior
conhecimento de diferencas culturais (KNIGHT, 2003).

Em razao disso, surge a necessidade da compreensao do processo de internacionalizacao
do ensino superior como uma consequéncia natural da evolucio da globalizagdo para as IES.
Esta estratégia segue os caminhos considerados mais adequados para que as instituicdes lidem
com este novo ambiente, abrangendo politicas e programas especificos realizados por governos,
sistemas académicos e institui¢des, e até mesmo departamentos individuais (PIMENTA, 2006;
GREEN, ECKEL; BARBLAN, 2002).

Sebben (2001) destaca ainda que estudantes com experiéncia no exterior estdo sendo
valorizados por empresas globais, além dos oOrgdos publicos do pais onde vive. Estas
organizacdes entendem que os individuos que realizaram algum tipo de intercAmbio, melhoram
seus conhecimentos, diferenciando seus estudos e enriquecendo o curriculo escolar. Além
disso, desenvolvem caracteristicas que os destacam em atividades praticas, como: iniciativa,
flexibilidade, criatividade e visdo multidisciplinar para resolugdo de problemas, as quais
contribuem para sua efetivacdo no mercado de trabalho.

Miura (2006) vai além, e explica que o intercambio traz beneficios como o
aprimoramento dos estudantes devido a exposi¢do cultural, e também inclui o aprimoramento
do corpo docente em funcdo da interagdo com pesquisadores estrangeiros, da troca de
conhecimento e tecnologia decorrente de projetos e pesquisas realizadas em conjunto. No geral,
o intercambio traz beneficios ndo s6 para o intercambista, mas também para quem estd de
alguma forma em contato com ele.

Criada em 16 de dezembro de 1954, pela Lei n°® 2.373, a Universidade Federal do Ceara
vem, hd 63 anos, formando geragdes de profissionais da mais alta qualificacdo, gerando e
difundindo conhecimentos, preservando e divulgando valores artisticos e culturais, tornando-se
ao longo desses anos uma instituicao estratégica para o desenvolvimento do Estado e da regido,
ocupando posicao de destaque no cenario académico nacional e internacional. (PLANO DE

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, 2018).
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A Universidade Federal do Cearé é composta de oito campi, denominados Campus do
Benfica, Campus do Pici, Campus do Porangabussu e Labomar, todos localizados no municipio
de Fortaleza (sede da UFC), além do Campus Avancado de Sobral, do Campus Avancado do
Quixad4, Campus Avancado do Crateus e Campus Avancado de Russas, integrando
praticamente todas as éareas do conhecimento. (PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL, 2018).

Ap6s quase duas décadas de vigorosa expansao e crescimento, a UFC encontra-se diante
de novos e grandes desafios. Um melhor desempenho da gestdo publica e uma maior qualidade
nos servigos prestados a sociedade constituem condigdes de sobrevivéncia, ou seja, uma maior
eficiéncia, eficacia e efetividade das agdes que resultem em uma maior qualidade nos servigos
prestados a sociedade tornam-se indispensaveis. (PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL, 2018).

A expansao das relagdes internacionais faz parte da estratégia da Universidade Federal
do Ceard (UFC), conforme os objetivos estabelecidos no seu plano de internacionalizagao,
elaborado pela sua Pro-Reitoria de Relagdes Internacionais (PROINTER). Dentre os objetivos
gerais, menciona-se: o empenho em internacionalizar o ambiente da UFC; capacitar seus
estudantes de graduacdo e pds-graduagdo; a internacionalizacdo do ensino; a captacdo de
possibilidades e implementa¢do de convénios internacionais, € a ampliacao e o aprofundamento
das colaboragdes com empresas internacionais. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA,
2017).

Diante desse contexto, a presente pesquisa se insere nos temas abordados ao questionar
o processo do intercAmbio académico em uma institui¢ao de ensino superior. Desse modo, a
pesquisa tem por intuito responder a seguinte pergunta: Qual a percep¢ao dos estudantes
estrangeiros, gestores e docentes sobre o processo de intercambio académico na Universidade

Federal do Ceara?

Dado o contexto e o0 objeto de estudo delimitado, esse trabalho busca atingir os seguintes

objetivos a fim de responder o problema de pesquisa proposto:
OBJETIVO GERAL

Analisar como o processo de intercambio académico pode ser mais eficiente, na

percepgao dos estudantes estrangeiros, gestores e docentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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a) Avaliar as motivagdes e desafios do intercdmbio académico na perspectiva
dos estudantes estrangeiros;

b) Analisar a percepcao dos gestores quanto ao papel da Universidade Federal
do Ceara no processo de intercdmbio académico dos estudantes estrangeiros;

c) Verificar os desafios do intercambio académico para os docentes da

Universidade Federal do Ceara.

Este estudo proporciona uma avaliagdo sobre o processo de internacionaliza¢ao da UFC
através do intercambio académico, principalmente em relacao a perspectiva dos envolvidos
nesse aspecto. Através da andlise da percepcao dos estudantes estrangeiros, gestores e docentes,
o estudo pretende identificar quais praticas aplicadas pela institui¢do sdo positivas, e também
quais pontos precisara desenvolver para acompanhar sua eficiéncia no sentido da
internacionalizacao. De acordo com os resultados obtidos, sera ttil na identificacdo de como se
da a perspectiva do intercAmbio para os estudantes estrangeiros, docentes e gestores da

universidade, ao demonstrar as respectivas analises.

Além disto, permitira aos estudantes estrangeiros, gestores ¢ docentes uma percepcao
sobre os impactos do intercambio na universidade, induzindo-os a refletir sobre o proprio
intercambio em suas vidas pessoais e profissionais. Possuirdo a oportunidade de relatar os
problemas e as demais dificuldades encontradas, além de demonstrar os aspectos positivos,
entre outros pontos relevantes. Descrever sobre como o processo de intercambio ¢ percebido
por esses individuos influenciard em suas experiéncias vivenciadas, € permitird um maior
aproveitamento nesse aspecto.

Por fim, o estudo favorecera a formacao académica do pesquisador, por promover o
envolvimento em profundidade acerca do tema, dos objetivos e das andlises realizadas.
Proporcionard o desenvolvimento das habilidades como: iniciativa, pesquisa, escrita,
compreensao de conceitos sobre o tema proposto e sua capacidade critica, comunicagdo, além
do relacionamento interpessoal e o networking. Todas essas habilidades sdo importantes e estao
relacionadas ao curso de Administragao.

O presente trabalho possui natureza qualitativa por ser este um método que se preocupa
com o “aprofundamento da compreensao de um grupo social” (GOLDENBERG,1997, p. 34).
Quanto aos fins trata-se de uma pesquisa descritiva, tendo em vista que se busca descrever os
fatos, sem, contudo, interferir neles (ANDRADE, 2010). A técnica utilizada para a coleta de

dados foi a do método de entrevista semiestruturada, sendo estas conduzidas individualmente
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pelo proprio pesquisador de acordo com roteiro previamente definido e alinhado com os
objetivos e referencial tedrico desta pesquisa.

A pesquisa em questdo estd organizada em cinco seg¢oes. Além da secdo introdutoria,
tem-se na segunda sec¢dao deste trabalho uma revisdo bibliografica, que discorre sobre os
conceitos de globalizacdo, internacionalizagdo e de intercambio; além de apresentar a UFC no
contexto nacional e internacional com subse¢des relacionadas ao tema do estudo. Na terceira
secdo ¢ apresentada a metodologia utilizada no desenvolvimento da pesquisa. Na quarta se¢ao
sdo apresentados os resultados e feita a analise dos dados coletados. Por fim, na quinta se¢ao,

tém-se as considera¢des finais do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do serdo apresentados os conceitos principais relacionados aos referenciais
tedricos que servirdo como sustentagdo para o desenvolvimento do estudo e que contribuirdo
para uma melhor andlise dos resultados obtidos. Primeiramente, serdo apresentadas as
defini¢des de globalizacao, o surgimento bem como sua evolugao, além de suas aplicacdes ao
longo do tempo. Apresentard também os conceitos de internacionalizagdo, competitividade e
do conhecimento em razdo da relevancia do tema estudado. Serdo abordados os respectivos
impactos da globalizacdo e da internacionalizagdo nas instituigdes de ensino superior, incluindo
os aspectos relacionados a esse contexto. Por fim serdo expostos conceitos e informacgdes a
respeito da universidade e do seu principal 6rgao internacional, além dos programas vinculados

no ambito de suas relagdes internacionais e académicas.

2.1 A globalizacio e a competitividade

Hitt (2002) define a globalizagdo como a interdependéncia econdmica crescente entre
0s paises e suas organizagdes, relacionando-se com fluxo de bens e servigos, capital financeiro
e, primordialmente, o fluxo de conhecimento através das fronteiras entre os paises. A
globalizagao ¢ considerada o resultado de um numero cada vez maior de empresas competindo
entre si em numeros cada vez maiores de economias globalizadas. Para Figueiredo (2009, p.

34),

o conceito de Globaliza¢ao implica primeiro e acima de tudo um alongamento das
atividades sociais, politicas e econdmicas através de fronteiras, de tal modo que
acontecimentos, decisdes e atividades numa regido do mundo podem ter significado
para individuos e atividades em regides distintas do globo (FIGUEIREDO, 2009
p-34).
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Hitt (2002) explica ainda que ¢ relevante que as empresas entendam que a globalizagao
levou a niveis mais elevados de padroes de desempenho em varias dimensdes competitivas,
incluindo as de qualidade, custo, produtividade, tempo para introduzir produtos e eficiéncia em
suas operagdes. Além disso, esses padrdes afetam a competitividade local, porque os usudrios
finais poderdo preferir relacionar-se com um concorrente global, em vez de um concorrente
local, quando um determinado bem ou servico prestado de uma empresa globalizada for
superior aquela.

Contudo, Gacel-Avila (2005) apresenta problemas em relagio ao processo de
globalizagdo e modernizagdo, ao inferir que apesar desses processos ocorrerem de forma
simultaneas no mundo, ocorreu-se de maneira desigual e contraditoria, onde somente os paises
mais desenvolvidos foram beneficiados. Além disso, Ramos (2002) complementa que apesar
da globalizagdo apresentar novas perspectivas e modalidades de trabalho, muitas profissoes
foram ameagadas pois acabariam se tornando obsoletas devido ao avango da tecnologia.
Portanto, a globalizagdo demonstrou-se positiva aos profissionais mais qualificados, em
comparagdo aos profissionais mais idosos por possuirem maior facilidade em relacdo aos
avancos tecnoldgicos e a adaptacdo em novos sistemas de trabalho.

Inkpen e Tsang (2005) acrescentam que no cenario competitivo atual, o conhecimento
¢ considerado um recurso organizacional fundamental e tem se tornado cada vez mais uma fonte
importante de vantagem competitiva. A partir da década de 1980, as empresas passaram a
mudar sobre a perspectiva dos ativos tangiveis e passaram a valorizar cada vez mais os ativos
(ou recursos) intangiveis, como o proprio conhecimento e os seus relacionamentos, por
exemplo.

Belson e Zaun (2005) dizem que a chance de as empresas obterem competitividade
estratégica no cenario competitivo atual aumenta a medida que elas percebem que a sua
sobrevivéncia estd na capacidade de absorver inteligéncia, transforma-la em conhecimento
utilizdvel e difundi-la rapidamente por toda a empresa. Em razdo disso, Palmer e Goldsmith
(2000) acreditam que as empresas precisam se desenvolver, seja por programas de treinamento,
por exemplo e também adquirir conhecimento, através da contratagdo de funcionarios com a
devida formacgao e experiéncia.

Considerando que, no geral, as pessoas podem trafegar livremente pelos paises
globalizados ao redor do mundo, e que tais pessoas, por deterem e produzirem conhecimento,
sao consideradas uma fonte-chave de vantagem competitiva, as empresas devem entender que
cada vez mais as melhores pessoas podem vir de qualquer lugar do mundo para compor seus

negocios.
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Com base nisso, neste estudo nesse estudo serdo abordados os casos de entrada e saida
de pessoal técnico cientifico qualificado, contextualizado sobre o cenario de uma institui¢do de
um pais emergente e as suas relacdes externas aplicadas pela globalizagdo no mundo,
principalmente do processo de internacionalizacdo do ensino em instituigdes de ensino superior,

que se d4 através da mobilidade académica, e entre outras, as quais serdo tratadas a seguir.

2.2 A Internacionaliza¢io do Ensino Superior

Meyer (1996) define a internacionalizagdo como o processo pelo qual uma empresa
potencializa o nivel das suas atividades de valor acrescentado fora do pais de origem. J& Altbach
(2002) define a internacionalizacdo como politicas especificas, incluindo e iniciativas
realizadas por paises e instituigdes académicas para lidar com as tendéncias globalizantes que
se apresentam no contexto atual.

Ao definir internacionalizagdo ¢ igualmente importante diferencia-lo de outro conceito
erroneamente comparado, como a globalizagio, pois para Gacel-Avila (2005) o fendmeno da
globalizagdo apresenta a ideia de que as diferengas entre os mercados estdo a se enfraquecer,
tendendo a extinguir-se, ocasionando uma homogeneizacdo dos povos, ja o conceito de
internacionalizacdo aborda o relacionamento e interagdo entre as partes envolvidas promovendo
reconhecimento mutuo, porém respeitando suas respectivas diferencas e culturas.

Knight (2004) afirma que uma das maneiras a resposta da globaliza¢@o entre as nagdes,
e ao mesmo tempo respeitando suas individualidades citadas anteriormente, se d4 através da
internacionalizacdo do ensino superior. Knight (1993, p.21) define a internacionaliza¢do da
educacdo superior como o processo de integrar uma dimensao internacional ou intercultural nos

ambitos do ensino, pesquisa e servigos funcionais da instituigao.

Gacel-Avila (2005 p.122) ainda define em sua interpretagdo que a

internacionalizacdo do ensino superior refere-se a um processo de transformagao
institucional que visa integrar dimensdo internacional e intercultural na misséo,
cultura, planos e politicas de desenvolvimento nas IES. Para isso, é necessario projetar
e implementar, com a participag@o de diferentes atores na comunidade universitaria,
uma politica explicita de internacionalizagdo, com foco no interesse institucional,
implementado através de estruturas — organizacional e programaticas — adequadas e
profissionais para garantir a sua institucionalizagdo e sustentabilidade. (GACEL-
AVILA, 2005, p. 122).

Knight (2004) destaca que para a internacionalizagdo de uma Institui¢do de Ensino
Superior, existem razdes impulsionadoras subdivididas em quatro categorias: (i) razoes
politicas; (ii) razdes econdmicas; (iii) razdes socioculturais; e (iv) razdes académicas. Essas

razdes estdo demonstradas no quadro 1.



Quadro 1: Razdes que impulsionam a internacionalizagdo das IES.
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Razdes Razdes fundamentais atuais Dimensao internacional para
Fundamentais pesquisa e ensino
Identidade cultural nacional Nivel Nacional:
Socioculturais Entendimento intercultural - Desenvolvimento de recursos
Desenvolvimento do cidadao humanos
Desenvolvimento social € comunitario - Aliangas estratégicas;
- Geragao de renda/neg6cios
Politicas exteriores - Construgdo de
Seguranga nacional nagdes/instituigdes
Politicas Assisténcia técnica - Desenvolvimento social,
Paz e entendimento mutuo cultural e entendimento mutuo
Identidade nacional
Identidade regional
Crescimento econdmico e competitividade Nivel Institucional: o
Econdmicas Mercado de trabalho - Marcas e perfis internacionais,
Incentivos financeiros Melhoria da qualidade, padroes
internacionais.
o : — -Geragdo de renda
Extensdo do horizonte académico ¢ .
. SR - Desenvolvimento de
Criacao de instituigoes
. estudantes e pessoal
Perfil e status social administrativo
Académicas Melhora da qualidade . .
~ . N - Aliangas estratégicas
Padrdes académicos internacionais - .
. . . . . - Producdo de conhecimento
Dimensao internacional da pesquisa e ensino

Fonte: Knight (2004).

Como visto no quadro 1, a internacionalizagdo de uma IES ¢ abordada em quatro razdes,

dentre elas as razdes académicas destacam-se por alguns aspectos que incluem: a melhoria da

qualidade, da inclusdo dos padrdes académicos internacionais, e da dimensao internacional da

pesquisa e ensino. Essa ultima se desdobra em dois niveis, o nacional e o institucional: No nivel

nacional incorpora-se o desenvolvimento dos recursos humanos, sociais e culturais. No nivel

institucional, a dimensao apresenta fatores como a melhoria de qualidade, a busca por padrdes

internacionais, o desenvolvimento de estudantes e pessoal administrativo e a produgdo de

conhecimento. A autora destaca que o processo da internacionalizagdo ocorre, na pratica, no

nivel institucional.

Knight (2004) trata ainda sobre as estratégias necessarias para alcancar a

internacionalizagdo. Elas sdo divididas em duas partes: programaticas e organizacionais. O

quadro 2 apresenta as estratégias e suas respectivas subdivisdes segundo a propria a autora.

Quadro 2: Estratégias programaticas e organizacionais para a internacionalizagao.




Estratégias Programaticas

Estratégias Organizacionais

Programas académicos

* Programas de intercdmbio de estudantes;

* Estudo de lingua estrangeira;

* Curriculos internacionalizados;

« Area ou tematica de estudos;

* Trabalho / estudo no exterior;

* Os estudantes internacionais;

* Processo ensino / aprendizagem,;

* Programas de duplo grau;

* Formagao intercultural;

* Programas de mobilidade de professores /
funcionarios;

« Palestrantes e estudiosos visitantes;

* Fazer a ligacdo entre os programas académicos e
outras estratégias.

Governanca

» Compromisso, expresso pelos lideres;

* A participagdo ativa de professores e
funcionarios;

* Articulagdo entre os fundamentos e objetivos
para internacionalizagao;

* O reconhecimento da dimens@o internacional em
declaragdes de missdo institucional, planejamento,
e documentos de politica.

Pesquisa e colaborag¢io académica

+ Area e centros tematicos;

* Projetos conjuntos de pesquisa;

* Conferéncias e semindarios internacionais;
* Artigos e trabalhos publicados;

* Os acordos internacionais de investigagao;
* Programas de intercAmbio de investigagao;

Operacgoes

* Integrado em toda a institui¢do e departamentos;
* Planejamento - orcamento e os sistemas de
avaliagdo de qualidade;

* Estruturas organizativas adequadas;

« Sistemas (formais e informais) para comunicagao
e coordenacao;

* Promogao e gestdo de internacionalizagao

* Apoio financeiro adequado e recursos sistemas
de alocagao.

Relacdes externas doméstica:

* Parcerias entre comunidade e organizagdo ndo
governamental,

* O servigo comunitario e projetos interculturais.

Transfronteirica

* Projetos de assisténcia para o desenvolvimento;
* Vinculos internacionais - parcerias e redes;

* Programas de formacdo e de investigagdo com
base em contrato e servigos.

Servicos

* O apoio de unidades de servigo de toda a
instituicdo, ou seja, moradia estudantil, fundos,
tecnologia da informagao;

* Envolvimento de unidades de apoio académico,
ou seja, biblioteca, ensino e aprendizagem,
desenvolvimento  curricular, professores e
funcionarios de treinamento;

* Servigos de apoio aos estudantes para entrada e
estudantes de saida, ou seja, programas de
orientagao, aconselhamento, formacéo
intercultural, visto, etc.

Extracurricular

* Clubes de estudantes e associagoes;

+ Eventos internacionais e interculturais nos
campus;

» Ligacdo com cultura baseada na comunidade e
Grupos étnicos;

* Grupos e programas de apoio de pares.

Recursos humanos

* Os procedimentos de recrutamento e selecao;

* Politicas de recompensa e promogao para reforgar
as contribui¢des de professores e funcionarios;

* Suporte para missdes internacionais

Fonte: Knight (2004).
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A mobilidade académica pode estar ligada ao desenvolvimento de habilidades e

competéncias de estudantes e professores pela experiéncia internacional na formacdo, bem

como para algumas IES e paises, implica em geracao de renda pelas taxas provenientes dessa

mobilidade, pois os impactos dos gastos com taxas de matriculas e gastos cotidianos (aluguel,

alimentagdo, transporte, etc.) representam importantes ganhos financeiros e, com isso, a



25

internacionalizacdo acaba sendo considerada um produto para exportacdo e também acaba
financiando a IES de destino. Nesse cenario, as IES buscam formas de atragdo com o
estabelecimento de estratégias para o alcance dos objetivos estabelecidos em relagdo a
dimensdo internacional, a luz da racionalidade que permeiam suas concepcdes de
internacionalizacao.

Conforme Knight (2004), a mobilidade de estudantes no ambito internacional e as
pesquisas realizadas em conjunto por pesquisadores estdo sendo percebidas como uma forma
de estreitar cada vez mais os lacos geopoliticos e as relagdes econdmicas entre os diversos
paises no mundo.

Mestenhauser (1998) demonstra que através da educagao internacional desenvolvem-se
habilidades cognitivas como: comunicar-se com culturas diferentes, preencher lacunas de
conhecimento, comparar-se ¢ alterar percepg¢des sobre si mesmo, reconhecer os rumos de outras
culturas, captar diferentes estilos de aprendizagem, perceber as integracdes cognitivas e suas
complexidades, dentre outros.

Em razo disso, as universidades devem proporcionar aos estudantes a oportunidade de
se internacionalizar, por meio de programas de intercambios, e também propiciar que
intercambistas venham para o campus de modo a proporcionar diversas oportunidades
internacionais, sendo elas culturais, linguisticas e académicas (SOUTO, 2004). Neves e Norte
(2011) concluem, que as agdes de intercambio no ambito da internacionalizacdo geram
impactos ndo somente aos estudantes, mas também a todos os envolvidos no processo em razao

da efetividade e do sucesso esperado.

A efetividade em um projeto de intercambio significa mais que a adaptagdo ao
curriculo da institui¢do hospedeira. Ter comportamento efetivo em um intercadmbio é
simplesmente viver feliz e confortavel e ter sucesso académico em uma nova forma
de cultura. Simples o bastante — desde que competéncias que levem a efetividade e ao
sucesso fluam, ndo somente do lado dos estudantes, mas de todos os envolvidos no
processo (NEVES; NORTE, 2011, p. 4-5).

Ainda de acordo com Stallivieri (2017), os beneficios da internacionalizagdo do ensino
superior podem se dar em quatro niveis distintos: nacionais, institucionais, educacionais e
individuais. Todos os niveis abordam desde aspectos que vao relacionar a sociedade no nivel
nacional, passando pelas institui¢gdes no nivel institucional e educacional e influenciando por
fim os individuos no nivel individual. Esses niveis estdo detalhados no quadro 3, com a sua

respectiva descrigao.
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Quadro 3 — Beneficios da internacionalizagdo do ensino superior.

Nivel Descricao

Pode-se destacar que as nagdes que investem em politicas bem definidas de
Nivel Nacional internacionalizacdo do setor educacional, terdo retornos consideraveis no
quesito, qualidade de formagao de seus cidadaos.

Ha um acréscimo no desempenho linguistico e na qualidade académica dos
Nivel Institucional alunos, o que se caracterizam como diferenciadores em relagdo aos alunos
das demais institui¢des.

A proficiéncia em um idioma estrangeiro configura-se como um dos
principais beneficios conquistados através do intercdmbio. Os progressos
obtidos, por ambos os paises envolvidos no processo de mobilidade
académica, se manifestardo por meio das melhorias do sistema de educagéo
de cada pais. O intercdmbio, portanto, age como uma ferramenta
impulsionadora, levando as instituicdes a refletirem sobre suas praticas
pedagogicas, tendo por intuito, melhorar a sua performance no segmento da
educagao.

Nivel Educacional

O aluno que tem a oportunidade de cursar, mesmo que por apenas um
semestre, disciplinas de graduagdo em um pais estrangeiro, regressa ao seu
pais de naturalidade trazendo na bagagem diversos resultados positivos;
entre eles, um curriculo internacionalmente competitivo, network com
professores internacionalmente renomados, entendimento sobre a cultura de
um pais estrangeiro, desenvolvimento de competéncias em sua area de
atuacdo profissional, habilidade de atuar em ambientes pluriculturais, nivel
de maturidade maior frente as dificuldades, capacidade de atuar na resolugéo
de problemas, maior grau de tolerancia e flexibilidade frente ao que ¢
diferente e desconhecido, etc.

Nivel Individual

Fonte: Adaptado de Stallivieri (2017)

O quadro 3 colabora com a visdo de Knight (2004) ao abordar os beneficios da
internacionalizacdo no nivel nacional em que se destacam as politicas bem definidas de
internacionalizagdo da educacdo como consequéncia a qualidade de formagdo dos seus
cidadaos, e sobre o nivel institucional que apresenta como beneficio o acréscimo do
desempenho linguistico e da qualidade académica dos estudantes, que sdo vistos como
diferenciadores em relag@o aos alunos de outras instituigdes.

Laus (2012) afirma que o fendmeno da internacionalizagdo ndo tem como consequéncia
somente beneficios, antes considerados, individualmente aos estudantes, mas também
considera a melhoria da qualidade institucional como um todo, considerando a inser¢do da
instituicdo no cendrio global onde os saberes sdo produzidos e as culturas interagem e se
complementam. A mobilidade de pessoas no cenario internacional, entdo, ¢ considerada
benéfica para o individuo e para a institui¢do, pois o padrao de qualidade apresentado ¢ elevado
como consequéncia de experiencias e contatos internacionais.

Stallivieri (2017) vai além dos beneficios e cita também as dificuldades existentes em

diversas ordens por alunos estrangeiros no contexto do Brasil. No entanto, a autora destaca
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quatros questdes principais, sendo elas, as dificuldades linguisticas, académicas, logisticas e
administrativas, que se destacam em rela¢do aos demais problemas. Essas dificuldades estdo

exibidas no quadro 4.

Quadro 4 — Dificuldades Inerentes ao processo de Intercdmbio no Brasil.

Dificuldades Descricao

Mesmo sendo uma lingua que se aproxima do espanhol, o portugués por vezes ¢
totalmente desconhecido aos olhos dos estrangeiros. Nao é comum que haja em outros
Linguisticas paises escolas de lingua portuguesa. Desse modo, ao se depararem com a barreira
linguistica, muitos estudantes acabam optando por outro pais, visto que o ndo dominio
da lingua do pais hospedeiro enseja em um dos principais impedimentos a realizacdo
do intercdmbio.

E comum dentre as Institui¢des brasileiras de Ensino Superior, certo despreparo para o
recebimento de alunos estrangeiros. Principalmente no que se refere ao aproveitamento
de créditos, dentre outros empecilhos impostos pela institui¢ao, desencorajando assim,
a vinda desses alunos para o Brasil.

Académicas

A burocracia brasileira se mostra desfavoravel para os alunos estrangeiros, sdo
requisitados aos alunos diversos tramites, tais como, documentacdes, regularizagoes,
vistos, etc. todos esses fatores, combinados, acabam por inviabilizar a presenga desses
alunos em territorio brasileiro. Pode-se ressaltar, ainda, como uma dificuldade logistica
bem presente na realidade dos intercambistas, a questio da moradia. Algumas
Institui¢des de ensino ndo oferecem residéncia universitaria, combinado ao fato de ndo
ter o dominio na lingua portuguesa, procurar um local para morar ¢ uma atividade
deveras complexa.

Logisticas

A figura do intercambista demanda da Instituicdo de Ensino Superior um cuidado todo
especial, uma vez que se faz necessario que as instituigdes se preparem previamente
Administrativas para receber adequadamente esses estudantes oriundos de outras nacionalidades. B
imprescindivel, para tanto, alguns cuidados especiais, tais como, a presenca de
profissionais munidos de todo conhecimento para dar assisténcia e suporte aos cidadaos
estrangeiros.

Fonte: Adaptado de Stallivieri (2017)

No quadro 3, a autora aborda as dificuldades encontradas no processo de intercambio
no Brasil em quatro dimensdes, sendo elas: linguisticas, académicas, logisticas e
administrativas. Essas dificuldades apresentam questdes como a barreira linguistica que pode
influenciar as quatro dimensdes, ao abordar o despreparo das instituicdes em relagcdo ao
intercambista. Além de outras questdes que demonstram ser desfavoraveis, como a burocracia
e a ineficiéncia dos processos institucionais no Brasil.

Oliveira e Freitas (2017) acrescentam que os intercambistas, ao entrarem no pais de
destino, geralmente, precisam resolver pendéncias necessarias decorrentes de questoes praticas,
tais como, acomodac¢ao ou hospedagem, regulariza¢do de documentos, incluindo visto, abertura
de uma nova conta bancaria, dentre outras atividades. O idioma também ¢ visto como uma
adversidade dentro e fora do ambiente universitario, podendo comprometer o rendimento
académico do intercambistas e dificultar também pequenas atividades cotidianas. Pode-se

ressaltar ainda os relacionamentos sociais, caracterizados pela dificuldade do intercambista se
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relacionar com os estudantes nativos dentro do contexto universitario, ¢ fora do ambiente
académico, fazer amizades e construir relacionamentos.

2.3 O Intercambio

Sebben (2007) explica que o intercambio possui origem na antiguidade, em lugares
como Atenas, Rodes, Pérgamo e Alexandria, onde se estudava Literatura, Filosofia e Artes.
Cicero, Césaro e Horacio teriam feito intercambio. Seu desenvolvimento aconteceu em paralelo
ao desenvolvimento industrial da Europa e posterior a Reforma Protestante, quando uma visao
de mundo mais ampla se tornava essencial para acompanhar a evolugao cientifica da época.

O intercambio pode ser observado, desta maneira, como um modelo de agdo que faz
essa interacdo entre pessoas e cultura. Para Bartell (2003) essa pratica € vista como transagdes
internacionais relacionadas a educacao, e a globalizagdo como uma avangada fase no processo
que envolve a internacionalizagao.

Stallivieri (2009. p.71-72) cita quais sao as modalidades de intercambio académico

internacional com maior registro, sendo elas:

a) semestre no Exterior — Exchange program;

b) semestre no Exterior — Study abroad;

¢) duplo diploma — Double degree;

d) programas conjuntos — Joint programs;

e) programas de verdo — Summer programs;

f) programas de curta durag@o — Short term programs;

g) programas de linguas estrangeiras — Foreign language programs;
h) atividades isoladas — Free activities;

1) estagios académicos — Internships;

j) trabalhos voluntarios — Work programs.

E importante que haja uma especificagio de cada uma dessas modalidades de
mobilidade, ja que ¢ por meio dela, que sera possivel identificar a necessidade da preparagdo
académica e cultural dos alunos, além de determinar o nivel e com o perfil exigido para cada
uma delas (STALLIVIERI, 2009).

O objetivo dos Programas Internacionais ¢ desenvolver competéncias que serdao
necessarias para vida profissional, pessoal e académica. Conforme Riccio e Sakata (2006) apud
Berdrow e Evers (2010), eles requerem conhecimento empresarial, habilidades, engajamento
com a educagdo continuada; a base de competéncias ¢ um modelo que permite trazer as
habilidades gerais necessarias para graduandos e também para gestores. Entre elas, os autores
incluem:

a) Gestdo pessoal: desenvolvimento constante de praticas e rotinas internas para maximizar a

habilidade de lidar com a incerteza em um ambiente altamente varidvel: Requer habilidades
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como: Aprendizado constante; Organizacdo do tempo; Forgas pessoais e Solucdo de
problemas.

b) Comunicagdo: interagir efetivamente com diversas pessoas € grupos para facilitar a coleta,
integragdo, e tratamento de informagdo: Requer habilidades como: Relacionamento
Interpessoal; Saber escutar; Comunicagdo oral; Comunicagdo escrita.

¢) Administrar Pessoas e Tarefas: realizar tarefas planejando, organizando, coordenando e
controlando recursos e pessoas. Requer habilidades como: Coordenagdo; Tomada de Decisdo;
Lideranc¢a; administrar conflitos; planejar e organizar.

d) Gerar Inovagdes e Mudangas: conceituar e também dar inicio a mudangas e administra-las
principalmente as que envolvem cortes significantes do modo atual: Requer habilidades para
conceituar: Criatividade; Inovag¢dao ¢ Mudanca; Risco; Visao.

Stallivieri (2009) cita que a mobilidade internacional esta em expansdo na América
Latina, porém, ainda ¢ considerada baixa quando comparada com outros lugares do mundo.
Lima e Maranhdao (2008) colaboram com a autora ao demonstrar em seu estudo, que as
instituigdes que atraiam o maior nimero de estudantes internacionais entre 2003 e 2007 estavam
concentradas em sete regides: EUA, Reino Unido, Alemanha, Franca, Australia, Canadé e
Japao.

Knight (2005) afirma que a mobilidade das pessoas ¢ considerada como a principal
forma de manifestacao da internacionalizagdo no ambito educacional. Esse tema ¢ incluido na
agenda internacional de alguns pesquisadores com o objetivo de entender os aspectos que
influenciam os individuos que optam por uma formagao internacional.

Para Bett (2012), as motivagdes que levam os estudantes universitarios a realizar um
programa de mobilidade académica podem ser divididas em 3 grupos: motivagdes académicas
(aprimoramento de conhecimentos especificos e idiomas, realizar contatos académicos,
obtencdo de certificado, entre outros); motivagdes relacionadas ao crescimento pessoal
(ampliacdo da visdo de mundo, conhecimento de novas culturas, fazer amigos de outras
nacionalidades, entre outros); e motivagdes relacionadas ao lazer (viajar e conhecer lugares
novos, divertir-se).

Carvalho (2016) e Dalmolin (2013) citam que o intercdmbio pode promover o
conhecimento através de novos sistemas politicos, organizagdes sociais € novas culturas, além
de poder aprimorar e/ou desenvolver conhecimentos linguisticos em um idioma estrangeiro.
Experiéncias internacionais dessa natureza sao de extrema importancia, visto que, contribuem
para o crescimento pessoal e profissional do estudante. Ademais, a experiéncia do intercambio

enseja em uma espécie de reconhecimento (ou enaltecimento) do estudante, uma vez que, apos
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o processo de intercambio acredita-se que os mesmos desenvolvem uma visdo mais critica da
sociedade.

Em razdo da presente bibliografia sera possivel analisar de forma estruturada os
principais fatores que influenciam no processo de intercambio para os estudantes, e verificar
como se mostram os aspectos destacados dentro da universidade, através de sua gestdo e
docéncia. Dito isso, mostrara-se nos topicos a seguir: a Universidade Federal do Ceard, bem
como seu principal 6rgdo de Internacionaliza¢do, a PROINTER e seu programa de suporte
académico a intercambistas, o PAIL

Nesse sentido, as proximas segdes tém o objetivo de apresentar a Universidade Federal
do Ceard (UFC), instituicdo objeto deste estudo, buscando demonstrar informacdes
relacionadas a institui¢ao incluindo sobre o seu processo de internacionaliza¢do em razdo da

presente pesquisa.

2.4 A Universidade Federal do Ceara

A Universidade Federal do Ceara iniciou sua historia em 1954, através da lei n* 2.373,
porém foi instalada apenas em 25 de junho do ano seguinte. No inicio, era constituida apenas
pela Escola de Agronomia, Faculdade de Direito, Faculdade de Medicina e Faculdade de
Farmacia e Odontologia, porém, no ano de 2018 a universidade conta com 119 cursos de
graduagdo e 94 cursos de pos-graduagdo (sendo 41 mestrados académicos, sete mestrados
profissionais e 36 doutorados). Sediada em Fortaleza, Ceard, a UFC possui no total sete campi,
contando com trés campi localizados na capital do estado, sendo eles: o campus do Benfica,
campus do Porangabussu e o campus do Pici, e mais quatro campi em outras cidades do interior,

sendo eles: o campus de Sobral, campus de Quixada, campus de Crateus e o campus de Russas.

(PORTAL DA UFC, 2018).

A UFC possui em sua missao o objetivo de

formar profissionais da mais alta qualificacdo, gerar e difundir conhecimentos,
preservar e divulgar os valores éticos, cientificos, artisticos e culturais, constituindo-se
em instituicdo estratégica para o desenvolvimento do Ceara, do Nordeste e do Brasil.
(UFC, 2018)

E na sua visao, a UFC se propde a

consolidar-se como institui¢ao de referéncia no ensino de graduagéo e pés-graduagdo
(stricto e lato sensu), de preservagdo, geragdo e producdo de ciéncia e tecnologia, e de
integracdo com o meio, como forma de contribuir para a supera¢do das desigualdades
sociais e econdmicas, por meio da promogdo do desenvolvimento sustentavel do Ceara,
do Nordeste e do Brasil. (UFC, 2018)
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Em 2017, a UFC ofertava 118 cursos presenciais de Graduacdo, além de nove na
modalidade a distdncia. Também contava com 45 cursos de Doutorado e 71 de Mestrado
(ANUARIO ESTATISTICO, 2017).

Além dos cursos, a UFC contava com um total de 2,169 docentes, sendo estes divididos
entre bacharéis, especialistas, mestres e doutores. Os numeros separados por titulacdo
encontram-se no seu ultimo anuario estatistico disponivel até a data desse trabalho, que foi

realizado em 2016, e estdo destacados na tabela 1.

Tabela 1: Composi¢ao do corpo docente na UFC em 2016.

CATEGORIA TOTAL
Bacharel 83
Especialista 36
TITULO Mestre 416
Doutor 1.634
Total 2.169

Fonte: Elaborado a partir do anuario estatistico da UFC (2016).

Os membros com titulo de doutorado sdo considerados maior parte do corpo docente.
Em 2016 representaram 75% de todo o conjunto, além disso, o crescimento dos docentes ao

longo dos anos estd demonstrado no grafico 1

Grafico 1: Evolucdo dos docentes ativos na UFC por titulagdo - 2007 a 2016.

1800 1634
1526
1600 1436 1424
1346
1400 1216 1269
1200 1081
1002
1000 213
800
552 568 548 543
600 481 465 480 430 434 416
400 20
195 165
200 M 99 87 109 63 90 83
0 B4 o 7 o 63 38 40 36
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Graduagio Especializacao Mestrado Doutorado

Fonte: Adaptado a partir do anuario estatistico da UFC (2016).
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O grafico 1 revela o crescimento do numero de docentes com titulo de doutorado ao

longo do periodo, aumentando em quase o dobro (78,58%) em 10 anos. Em contraponto o

numero dos demais aparecem cada vez mais em declinio.

A UFC ainda possui o numero de alunos estrangeiros que participaram do programa

de mobilidade académica de 2009 a 2016. A relacdo € separada por paises e esta relacionada

na tabela 2:

Tabela 2 - Alunos estrangeiros na UFC por paises (mobilidade académica) - 2009 a 2016.

PAISES

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Alemanha

17

16

17

32

16

25

22

27

Austria

1

Argentina

3

1

2

1

Australia

Camaroes

Canada

Colombia

Espanha

11

26

24

Estados Unidos

14

13

16

Finlandia

Franca

15

India

Marrocos

México

Noruega

Italia

Peru

Portugal

Sérvia

Suica

1

1

Venezuela

1

TOTAL

Fonte: Pro-Reitoria de Relagdes Internacionais — PROINTER (2016).
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Segundo a tabela 2, a UFC recebeu um total de 504 estudantes estrangeiros em 8 anos,

sendo esses alunos vinculados ao programa de mobilidade académica com duragdo de um ou

dois semestres. Inclui-se estudantes de 21 paises diferentes no periodo, sendo esses: 10 paises

europeus, 7 paises situados na América, 3 da Africa e 1 da Oceania. Destaca-se ainda que a

Alemanha, Espanha, Franga e Portugal, respectivamente, apresentam os maiores numeros de

estudantes transferidos em relacdo aos demais paises.
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Em 2017, a UFC também possuia em seu quadro, um total de 3.471 servidores técnicos-
administrativos ativos. A evolucdo do numero de servidores ao longo do tempo estd
demonstrada no grafico 2.

Grafico 2 - Evolugdo dos técnico-administrativos ativos - 2001 a 2016.

Evolu¢do dos técnico-administrativos ativos - 2001 a 2016
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Fonte: Elaborado pela Coordenagdo de Planejamento ¢ Gestdo Estratégica, 2016.

Como exibido no grafico 2, a UFC possuia 3.471 servidores no seu ultimo anuério
publicado. Ao longo dos anos o numero de servidores com nivel fundamental ¢ médio
decresceram, enquanto houve uma flutuagdo em relagdo aos servidores com nivel de graduagao.

Em 2015, a UFC foi considerada como a 16* melhor universidade do Brasil, sendo a 1?
da Regido Nordeste na ultima avalia¢io realizada no mesmo ano, pelo Indice Geral de Cursos
(IGP) realizada pelo Ministério da Educagao (MEC). Este indice ¢ medido mediante a anélise
dos indicadores de qualidade da graduagdo, pds-graduagdo, dos docentes e da infraestrutura,
trazendo grande visibilidade para a institui¢cao nacional e internacionalmente (MEC, 2015).

Além disso, a UFC foi avaliada em 2018 no Ranking Universitario Folha (RUF) como
a 12* melhor universidade no ranking geral entre todas as IES avaliadas, englobando areas
especificas de avalia¢do, incluindo o critério de Internacionalizag@o, onde ocupa a 22? posicao

nesse critério. As informagdes estao detalhadas no grafico 3.

Grafico 3 — Notas gerais da UFC no Ranking Universitario Folha (2018).
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Notas gerais da UFC no Ranking Universitario
Folha (2018)

Nota IGC
Mercado

u Obtido m Total

Inovacéao
Internacionalizagdo i 6
Ensino
. 3238 49
Pesquisa 0 891
Nota Final ’ 100

0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Adaptado do Ranking Universitario Folha (2018)

Como visto no grafico 3, que mostra a avaliagdo da UFC por 5 Indicadores de
desempenho: pesquisa, ensino, mercado, internacionalizagdo e inovacdo. A universidade
demonstra sua relevancia ao se destacar entre as 12 melhores universidades do Brasil. Em razao
dessa pesquisa, atenta-se que no critério de internacionalizagdo a UFC possui a melhor
colocagdo de 22° lugar.

O ranking de Internacionalizacdo ¢ composto por dois critérios que sdo: As citagcdes
internacionais por docentes, que corresponde a média de citagdes internacionais recebidas pelos
trabalhos dos docentes da universidade. E as publicacdes em Coautoria Internacional, que
mostra o percentual de publicagdes feitas em parceria com pesquisadores estrangeiros em
relagdo ao total de publicagdes da instituicdo. Destaca-se que a UFC conseguiu ser a unica
universidade fora da regido sudeste, € a unica da regido nordeste a estar nesse ranking.

A universidade possui destaque também no ambito internacional, onde ¢ avaliada por

rankings, como o da CWUR desde 2017, apresentado na tabela 3:

Tabela 3: Posi¢do da UFC no ranking da CWUR.

Ranking UFC 2016 2017 2018

No Mundo - 998 814

No Brasil - 18 13
Quality Publications Rank - 842 838

CWUR

Influence Rank - 792 981
Citations Rank - 853+ 898
Overall Score - 42.49 71.0

Fonte: Elaborado a partir do site da CWUR (2018).
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Na tabela 3, a universidade demonstrou evolucao geral de um ano para o outro, mesmo
que em alguns quesitos tenha regressado posi¢cdes, como no ranking de Citagdes e o de
Influéncia.

Deve-se ressaltar, contudo, que até o ano de 2016 a UFC nao possuia uma politica de
internacionalizacdo bem definida, competindo no cendrio internacional gracas a qualidade de
sua Pesquisa, Ensino e Extensdo, pela experiéncia internacional de seus alunos, professores,
técnicos e colaboradores e pelas parcerias internacionais em projetos e publicagdes (PLANO
DE INTERNACIONALIZACAO DA UFC, 2017).

Em 2018, a UFC foi uma das 25 institui¢des selecionadas pela Coordenagdao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) para participar de seu Programa
Institucional de Internacionalizagdo, o PRINT. A partir de 2019, sera investido anualmente no
programa R$300 milhdes, incentivando a internacionalizagdo das instituicdes de ensino
superior no Brasil, ainda que a UFC tenha se adiantado e criado a Pr6-Reitoria de Assuntos
Internacionais (PROINTER) e um ambiente j& estabelecido para o desenvolvimento dessa

proposta (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2018).

2.4.1 A PROINTER

A Pro-reitoria de Relagdes Internacionais (PROINTER) ¢ o 6rgdo da Universidade
Federal do Ceara (UFC) responsavel pelo contato das pessoas e instituicdes entre a universidade
e instituicdes no exterior. Propde-se a orientar os professores, funcionarios da instituicao e
estudantes da UFC em relagdo aos convénios estabelecidos pela universidade com institui¢des
estrangeiras e sobre as participacdes em programas de graduagdo e pos-graduacdo no exterior.
Em relacdo aos estudantes e professore estrangeiros que vém realizar intercambio, a
PROINTER oferece acompanhamento académico e orientagdes nos ambitos legais e
institucionais (UFC, 2018).

A atual Pré-Reitoria de Relagdes Internacionais (PROINTER) teve sua origem através
da criagdo da Divisao de Intercambio e Expansdao Cultural, vinculada ao Departamento de
Educacdo e Cultura, no ano de 1957. 17 Anos depois, em 1974, foi criada a Comissdo de
Assuntos Internacionais que passou a adotar, no ano seguinte, o0 nome de Departamento de
Assuntos Internacionais (DAI). Em 1987, foi criada a Coordenadoria de Assuntos
Internacionais (CAI), essa que foi mantida por 30 anos até 2017, com a criagdo da nova Pro-

Reitoria (UFC, 2018).
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Entretanto, no ano de 2017, com vistas a fomentar a internacionalizagdo da
Universidade, foi criada a Pro-Reitoria de Relacdes Internacionais (PROINTER), antiga

Comissao de Assuntos Internacionais (CAE), que possui as metas de

articular e aprimorar as agdes de internacionalizagdo; compatibilizar nossas estruturas
curriculares ¢ académicas a modelos internacionais; ambientar professores e alunos
estrangeiros; orientar alunos, professores e servidores da UFC em missdes ao exterior;
consolidar parcerias com instituigdes estrangeiras; promover a¢des voltadas para a
internacionalizacdo linguistica na UFC (PLANO DE INTERNACIONALIZACAO
DA UFC, 2017).

No inicio de cada semestre, a Pro-Reitoria de Relagdes Internacionais da UFC realiza
um evento de recep¢do a todos os estudantes estrangeiros chamado Welcome Cerimony, que
conta com a participacdo de docentes, gestores e pessoas ligadas a projetos no ambito da
internacionalizacdo na universidade, em especial o Programa de Apoio ao Intercambista (PAI).
O evento tem o intuito de dar boas-vindas a toda comunidade internacional, apresentar a UFC
e a cidade, dispondo a esclarecer suas possiveis dividas sobre os itens citados anteriormente, €
por promover a integracdo entre os estrangeiros e a universidade. Na ocasido ha uma integragao
entre os intercambistas ingressantes no periodo letivo e a comunidade local.

A pesquisa mostrard os procedimentos internos da universidade, que deveriam se
desenvolver de acordo com o nimero de intercambistas, nem sempre ocorrem na mesma
velocidade. Ha o fato de que a pouco tempo, poucos cursos tinham que lidar com a presenga de
estrangeiros, € nestes varios cursos estdo recebendo estes alunos — muitos deles sem qualquer
tipo de preparo para isto.

Foram listados pela Pro-Reitoria quais os programas de mobilidade ainda estdo ativos
na UFC, que conta com programas institucionais, como o Programa de Estudantes-Convénio
de Graduagao (PEC-G), Programa de Estudantes-Convénio de Pos-Graduagdao (PEC-PQG),
Programa de Aliangas para a Educacdo e a Capacitagdo (PAEC), dentre outros acordos
bilaterais. Em julho de 2017 a Universidade Federal do Ceara ja contava com 529 convénios
assinados junto a 37 paises distintos, incluindo Estados Unidos, Franca, Alemanha Canadé e
Reino Unido (COORDENADORIA DE COMUNICACAO SOCIAL E MARKETING
INSTITUCIONAL DA UFC, 2017; PLANO DE INTERNACIONALIZACAO DA UFC,
2017).

Segundo a Capes (2017), a cooperagao e parceria das IES do Brasil com outras
institui¢des de pesquisa e ensino internacionais acontece através de diversas formas, como as
muitas modalidades de bolsas, a mobilidade de professores e corpo técnico, além de projetos
de pesquisa em conjunto. Essa colaboragdo promove um ambiente académico mais aprimorado

para o Brasil e o pais estrangeiro em cooperacdo. Estdo listados os nomes de alguns dos
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principais programas de intercdmbio relacionados a UFC e suas respectivas descri¢des estao
informada com base em sitios institucionais da propria universidade e de lugares externos.

A) Brafitec

O programa Brafitec (Brasil France Ingénieur Technologie) ¢ uma cooperacao bilateral
entre o Brasil e a Franga, por meio de parcerias universitarias entre os dois paises mediada pela
CAPES, Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior para as especialidades
das engenharias, favorecendo o intercambio de estudantes de graduagdo através de beneficios
como bolsas de estudo e passagens aéreas internacionais. O Centro de Tecnologia da UFC
possui parcerias conveniadas pelo Brafitec com 26 instituigdes de ensino superior na Franca.

B) Santander Universidades

O Santander Universidades ¢ um programa de iniciativa pelo banco Santander que
oferece bolsas de estudos como forma de estimular a internacionalizacdo da atividade
académica. Possui mais de 1200 universidades parceiras, onde trabalha com diferentes
programas de bolsas de estudo que beneficiam estudantes, professores e funcionérios.

C) ERASMUS

O programa ERASMUS (European Region Action Scheme for the Mobility of University
Students) ou em portugués Plano de Acao da Comunidade Europeia para a Mobilidade de
Estudantes Universitarios, ¢ um dos programas de mobilidade académica mais conhecidos no
mundo. Foi criado em 1987 por iniciativa de uma associacdo estudantil, e posteriormente
apoiada por governos europeus. Até 2018 existiam mais de 4000 instituicdes de educacdo
superior em 37paises conveniadas ao programa. Possui o objetivo de contribuir para a
internacionalizacdo, a exceléncia do ensino e formagdo na Unido Europeia, incentivando a
criatividade, a inovagdo e o espirito empreendedor.

D) PAEC-OEA

Programa ofertado pela Organizagdo dos Estados Americanos (OEA), através do
Programa de Aliangas para a Educagdo e Capacitacdo, que oferece bolsas de estudo com apoio
de institui¢des sociais nas Américas ¢ ao redor do mundo. A UFC tem recebido muitos
estudantes estrangeiros desse programa na pos-graduacao.

E) PEC-G

O programa de Estudantes-Convénio de Graduacao ou PEC-G ¢ um programa que oferta
a oportunidade de formagdo superior a cidaddos de paises em desenvolvimento dos quais o
Brasil mantém acordos culturais e educacionais. Foi criado pelos ministérios das Relagdes
Exteriores e da Educacdo, em parceria com universidades publicas federais e estaduais e

também as universidades particulares. O PEC-G seleciona estudante estrangeiros de 18 até
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preferencialmente 23 anos, com ensino médio concluido, para realizar estudos de graduacgdo no
Brasil.

A partir dos dados enviados pela PROINTER sobre os estudantes ingressados, foi
possivel elaborar o grafico 3, que facilita a visualizagdo do fluxo de ingresso de estudantes

internacionais na UFC do ano de 2015 até 2018.
Grafico 3: Fluxo de ingresso de estudantes estrangeiros na UFC (2015 até 2018).
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Fonte: Elaborado pelo autor.
Segundo o gréfico 3, a UFC recebeu uma média de 62,25 intercambistas nos ultimos

quatro anos, mesmo considerando as oscilagdes visualizadas periodo, a universidade ainda se

mantém com um nimero proximo da média.

2.4.2 PLANO DE INTERNACIONALIZACAO DA UFC

a UFC criou seu Plano de Internacionalizagdo em 2017, no qual foram estabelecidas
politicas em todas as areas de atuacao da institui¢do, incluindo, a internacionalizagdo do ensino,
da pesquisa, da extensao e da gestdo. Alinha-se com outro mantido pela universidade, o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2017-2021 e contempla diversos assuntos importantes
para a institui¢do como as estratégias e acdes para internacionalizar o ensino, a pesquisa € a
extensdo executadas e planejadas nas diversas unidades académicas da UFC, atentando
especialmente para estratégias indutoras nos campi avangados da UFC no interior do estado
(PLANO DE INTERNACIONALIZACAO DA UFC, 2017).

A politica de internacionaliza¢do da UFC abrange todas as areas do conhecimento, além
de possuir estratégias, acdes e indicadores de insercdo internacional que sdo considerados
elementos norteadores para a alocagdo de recursos e estratégias de consolidacao ou indugao da

internacionalizag¢@o dos programas de pos-graduagao e grupos de pesquisa. A UFC entende que
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a pesquisa e pos-graduacdo sdo atividades adaptaveis, por sua propria natureza, a ambientes
internacionais, com resultados que podem ser rapidamente apropriados pelas praticas de ensino
e extensdo. Com o influxo de cultura internacional a partir da pesquisa e extensao, ¢ inadiavel
tornar a estrutura de ensino mais flexivel e reativa as demandas da sociedade, em termos de
atualiza¢do dos curriculos, formatos de ensino e aprendizagem, contetidos, praticas e processos
(PLANO DE INTERNACIONALIZACAO DA UFC, 2017).

O plano de internacionalizagdo da UFC conta com 5 objetivos gerais sendo esses

demonstrados nos quadros 5.

Quadro 5 - Objetivos gerais do plano de internacionalizagdo da UFC.

OBJETIVO

DESCRICAO

Tornar a UFC um ambiente

internacional

definido pela presenca de alunos e docentes estrangeiros, pela
experiéncia internacional dos alunos e docentes brasileiros e,
sobretudo, pela percep¢do, por parte de cada membro da
comunidade académica, de pertencer a um mundo
interconectado, pleno de possibilidades de conhecimento e
responsabilidades sociais, incompativel com o isolamento

intelectual e ético.

Capacitar os alunos de graduacio e pos-

graduacio

interagir e colaborar com a exceléncia académica internacional,
competindo de igual para igual com os melhores estudantes do
mundo, haja vista que ndo havera, no futuro, atuacéo profissional
qualificada que escape aos impactos da globalizagdo, seja na

universidade, seja fora dela.

Internacionalizar o ensino

Nao apenas pela aprendizagem de linguas, condicdo inicial, assaz
necessaria, a inser¢do global, mas, sobretudo, pela permanente
atualizacdo e flexibilizagdo curricular, que permita agil e critica

apropriagdo de culturas, técnicas e desafios intelectuais.

Captar possibilidades e implementar

convénios internacionais

Fornecer a informagdo e o apoio, inclusive administrativo e
or¢amentario, necessarios a pesquisadores da universidade que
pretendam institucionalizar suas colaboragcdes com parceiros

estrangeiros.

Ampliar e aprofundar as colaboracdes

com empresas internacionais

Como estratégia de participagdo na esfera econdmica e, em
sentido inverso, de financiamento das agdes realizadas na

universidade.

Fonte: Elaborado a partir do Plano de Internacionalizacdo da UFC (2017).
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Como observado no quadro 5, os objetivos gerais sdo considerados como visdes de
conjunto, que permeiam diferentes eixos e setores dentro da universidade. Ressalta-se ainda
que o plano possui 17 objetivos especificos do Plano de Internacionaliza¢ao da UFC, de forma
que complementam os objetivos gerais. A gestdo e a responsabilidade social, por seu carater
transversal, serdo contempladas nas agdes de internacionalizagdo. O cumprimento desses
objetivos deve ser garantido pela atuagdo concertada de todos os setores académicos (PLANO

DE INTERNACIONALIZACAO DA UFC, 2017).

2.4.3 PROGRAMA DE APOIO AO INTERCAMBISTA — PAI

O Programa de Apoio ao Intercambista — PAI — visa auxiliar os alunos estrangeiros em
mobilidade na UFC a realizar todas as atividades relativas a sua estadia no Brasil como
estudante. Seus membros sdo alunos da UFC, brasileiros, que sdo selecionados como
voluntarios do programa e orientados para acompanhar os intercambistas. De 2011 até 2017, o
numero de voluntarios foi de 423 e o niimero de intercambistas beneficiados foi de 487. Os
paises com alunos mais beneficiados pelo PAI foram: Alemanha, Franga, Espanha e Portugal
(PROINTER, 2017).

O Programa aconselha e apoia estudantes de mobilidade académica na UFC em suas
primeiras semanas em Fortaleza, Ceard. Além do suporte, o projeto motiva o intercdmbio de
experiéncias culturais e académicas entre os estudantes brasileiros e estrangeiros da UFC
(AGUIAR et al, 2015).

Em 2010, trés estudantes da graduacdo da FEAAC-UFC criaram o PAIL Um deles teve
a experiéncia de intercdmbio através do programa Erasmus Mundus e comegou a ajudar
informalmente estudantes estrangeiros quando retornou ao Brasil. Em 2011, o Programa
selecionou voluntarios conhecidos como “padrinhos” para ajudar estudantes estrangeiros, que
se tornou algo experimental, mas estagio prospero do programa (AGUIAR et al, 2015)..

Nesse sentido, o PAI ¢ considerado um programa inovador no nordeste brasileiro devido
ao seu sistema. A inspiragao foi o Sistema “Buddy” estabelecido pela Universidade Técnica de
Munique - TUM e um projeto similar mantido pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Em ambas as situagdes, a iniciativa foi instituida pelas proprias universidades. Por
outro lado, estudantes, que estavam procurando por institucionalizar a iniciativa, criaram o PAI
(AGUIAR et al, 2015).

Com base no quadro 5, que mostra as 10 melhores universidades do Brasil avaliadas no

do Ranking Universitario Folha (RUF) em 2018, relaciona-se os programas similares ao PAI
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existentes nas respectivas universidades. Destaca-se também os responsdveis diretos pela
iniciativa.

Quadro 6 — Melhores universidades do Brasil no RUF (2018) que possuem projeto de suporte ao Intercambista.

# Universidade Programa Mantido por

1 Universidade de Sao Paulo (USP) USP iFriends Universidade

2 Universidade Federal do Rio de Janeiro

Buddy Program Universidade
(UFRJ)

3 | Universidade Federal de Minas Gerais ] o
Programa de Apadrinhamento da UFMG Universidade

(UFMQG)
4 | Universidade Estadual de Campinas
Unilnter Estudantes
(UNICAMP)
5 | Universidade Federal do Rio Grande do o
Amigo Internacional Universidade
Sul (UFRGS)

6 | Universidade Federal de Santa Catarina ) o
Programa de Apadrinhamento da UFSC Universidade

(UFSC)

7 | Universidade Federal do Parana )

Nao possui -

(UFPR)

8 | Universidade Estadual Paulista Julio de ] )

Programa de Estudante Padrinho Universidade

Mesquita Filho (UNESP)

9 | Universidade de Brasilia (UNB) Programa de Tutores Internacionais Universidade

10 | Universidade Federal de Pernambuco

Programa de Apadrinhamento da UFPE Universidade
(UFPE)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como visto no quadro 6, das 10 melhores universidades do Brasil no Ranking
Universitario Folha, nove possuem programas de apoio ao intercambista. E desses, 8 sdo
programas institucionalizados pela propria universidade, 1 ¢ mantido por estudantes, e outro
ndo possui nenhum tipo de programa similar.

Miura (2006) pesquisou sobre a internacionalizacdo da Universidade de Sdo Paulo,
sendo essa a primeira colocada no RUF (2018) em 3 diferentes areas: engenharia, medicina e
ciéncias sociais aplicadas. De acordo com o autor, instituicdes focadas em suas acdes de
internacionalizagdo em duas principais dimensdes: parcerias internacionais, e educacao.
Parcerias internacionais incluem colaboracdo institucional, e intercambio de estudantes e
docentes, enquanto o ensino compreende o contetido internacional de disciplinas e educagao
em lingua estrangeira. A conclusdo foi que a instituicdo ja havia estabelecido um processo de

internacionaliza¢@o, mas faltou planejamento estratégico em algumas unidades. Além disso, o
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processo de internacionalizagdo estava incompleto, ou seja, estava somente composto através

de algumas agdes isoladas.

3 METODOLOGIA

Nesta se¢do serdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados no presente
trabalho para que os respectivos resultados pudessem ser alcangados.

De acordo com Oliveira (2011) a metodologia abrange todas as etapas da elaboragdo do
trabalho cientifico, onde compreende a escolha do procedimento para obtencdo de dados,
seguido por a identificagdo de método(s), técnica(s), materiais, instrumentos de pesquisa e
definicdo de amostra ou universo, a categorizacao e analise dos dados obtidos. Ele percorre
desde a escolha do tema até as consideragdes finais do estudo. Ou seja, todo o processo de

desenvolvimento de uma pesquisa cientifica ¢ determinado pela metodologia.

3.1 Classificacio da pesquisa

Esta secdo tem por objetivo descrever os procedimentos metodologicos utilizados na
realizagdo deste estudo, classificando-os em relagao a sua abordagem, objetivos, procedimentos

e coleta e andlise dos dados empregados, além de apresentar o objeto de estudo.

3.1.1. Quanto a abordagem

A pesquisa em questdo ¢ classificada como qualitativa. Para Goldenberg (1997) a
pesquisa qualitativa se atenta para um maior aprofundamento da compreensdao de um
determinado grupo social mais do que a sua representacdo numérica. Sendo assim, os
pesquisadores que utilizam a abordagem qualitativa procuram esclarecer “o porqué” das coisas,
sem, contudo, quantificar os dados coletados, mas sim os avaliar em profundidade, de modo a
compreender e explicar as dindmicas encontradas nas interagdes sociais de um determinado
grupo (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Rodrigues (2006) complementa os autores acima ao afirmar que a pesquisa qualitativa
¢ adotada com o intuito de analisar problemas, que em fun¢ao da sua complexidade, ndo podem
ser representados ou demonstrados por procedimentos estatisticos, tais como, questdes que
envolvem aspectos psicologicos, comportamentos, opinides e atitudes do individuo ou de
grupos. Assim sendo, através da abordagem qualitativa, o pesquisador buscard descrever a
complexidade envolvida em uma determinada hipotese, analisar a interagdo entre as variaveis

e ainda interpretar os dados, fatos e teorias”.
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3.1.2. Quanto aos objetivos

Quanto aos objetivos, trata-se de um estudo descritivo. Na pesquisa descritiva “os fatos
sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador
interfira neles. Isto significa que os fendmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas
nao manipulados pelo pesquisador” (ANDRADE, 2010, p. 112). A pesquisa descritiva ¢
aplicada por exemplo, em um determinado grupo social ou um mercado consumidor, para
descrever as suas caracteristicas, ou ainda, em um grupo socioecondmico, para avaliar
determinadas opinides e motivacdes existentes (RODRIGUES, 2006).

De modo muito semelhante, Rodrigues (2006) aponta que se emprega a pesquisa
descritiva com o intuito de estabelecer relagdes entre variaveis de um determinado fenomeno,
sem, contudo, manipuld-lo. Ou seja, o pesquisador busca verificar, catalogar, estudar e
interpretar os fendmenos sem que haja interferéncia neles. As variaveis e suas relagdes devem
ser analisadas a medida que surgem espontaneamente, ao longo da coleta de dados.

3.1.3. Quanto aos procedimentos técnicos

Com relagdo aos procedimentos, esta pesquisa apresenta-se na forma de um estudo de
caso. Na visdo de Lakatos (2011), o estudo de caso refere-se a investigagdo realizada em
profundidade, e sob todos os aspectos, de determinado caso ou de um grupo social em
particular. Para isso, faz-se necessario reunir a maior quantidade possivel de informacdes
detalhadas sobre o assunto, tendo por finalidade compreender e relatar a complexidade dos fatos
que permeiam o objeto de estudo em questao.

De modo semelhante, Gil (2010, p. 37) descreve o estudo de caso como “o estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento”. Por fim, Severino (2007) aponta que o estudo de caso ¢ uma pesquisa que gira
em torno de um acontecimento especifico, julgado como representativo de uma série de casos

igualmente analogos.

3.1.4. Quanto a coleta dos dados

No que diz respeito a coleta de dados, esta pesquisa ocorreu através de entrevistas
semiestruturadas. Conforme aponta Lakatos (2011) a entrevista ¢ considerada uma conversa
informal entre dois individuos, na qual uma delas configura o entrevistador e a outra o

entrevistado. Deve-se ressaltar que as entrevistas, apesar de serem conversas informais,
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possuem um propoésito bem especifico, no sentido de obter informac¢des importantes para
compreender as experiéncias e perspectivas dos individuos entrevistados.

Deve-se ressaltar que normalmente as entrevistas qualitativas sdo pouco estruturadas,
visto que, o objetivo principal do entrevistador ¢ entender o significado que o entrevistado da
aos eventos e fendmenos que o circundam no dia a dia, utilizando-se de seus proprios termos.
Nesse sentido, apesar da entrevista semiestruturada seguir um roteiro simples, capaz de
conduzir o entrevistador pelos principais assuntos da entrevista, este possui uma maior
liberdade de guiar a entrevista, levando-a para as dire¢des mais adequadas, de acordo com as
respostas dos entrevistados (LAKATOS, 2011).

Por fim, ¢ importante salientar que, quando da realizagdo da coleta de dados deste
estudo, alguns dos entrevistados ndo se encontravam no Brasil, e desta forma, com estes

individuos a entrevista se deu por meio de recursos eletronicos Skype € Whatsapp.

3.1.5. Quanto a andlise dos dados

Por sua vez, a andlise de conteudo foi a técnica empregada para o tratamento dos dados
da pesquisa em questdo. Segundo Bardin (2009) a analise de contetido pode ser definida como
um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes ao ser utilizado por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos. Ainda de acordo com a autora, as fases da
analise de contetido organizam-se em trés fases: (a) A pré-andlise; (b) A exploragao do material;
e (¢) O tratamento dos resultados, que engloba a inferéncia e a interpretagdo (BARDIN, 2009).

Em relagdo a primeira etapa, chamada de pré-analise, pode ser definida como a etapa da
organizacao, na qual se estabelece um esquema preciso de trabalho. Nesse estagio, inicia-se o
processo de selecionar e escolher os documentos que serdo analisados; no caso de entrevistas,
¢ nessa fase que elas deverdo ser transcritas. Na segunda etapa, a exploragdo do material, sdo
definidos os procedimentos adotados que auxiliam a interpretar o material, como por exemplo,
a categorizacao das informagdes em um esquema que permita correlaciona-las durante a fase
da interpretacdo, ou seja, a separagdo do material em relacdo aos topicos especificos com o
objetivo de facilitar o entendimento. Por fim, a terceira fase, ¢ onde ha o tratamento dos dados
e interpretacdo, onde ¢ considerada a etapa na qual sdo feitas as inferéncias, e por onde obtém-

se os resultados da investigagio (CAMARA, 2013; VERGARA, 2005).
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3.1.6 Objeto de Estudo

O objeto de estudo da presente pesquisa ¢ a Universidade Federal do Ceara (UFC),
previamente apresentada nesse trabalho em uma se¢do anterior, pois a UFC se destaca como
uma importante Instituicdo de ensino superior brasileira receptora de estudantes estrangeiros,
além de ser considerada uma das principais universidades do pais. Justifica-se a realiza¢ao da
presente pesquisa na referida Institui¢do, uma vez que os resultados apresentados do estudo
podem fornecer 8 UFC a obteng¢do de informagdes que a auxiliem na eficiéncia do intercambio
académico, na busca continua pela qualidade e exceléncia, e podendo assim, continuar
progredindo em rankings nacionais e internacionais dentre as Institui¢des de Ensino Superior.

Por fim, e conforme explicado anteriormente na secdo 3.1.1 desse trabalho, o universo
desta pesquisa abrange os alunos estrangeiros de mobilidade académica na graduacao que estao
realizando ou ja realizaram intercambio na Universidade Federal do Ceara; do mesmo modo os
docentes da universidade que possuem contato com estudantes estrangeiros em suas disciplinas
e atividades lecionadas. Por ultimo, a pesquisa abrange também o ponto de vista de um gestor
da Pro-Reitoria de Relagdes Internacionais da Universidade Federal do Ceara (PROINTER-
UFC), sendo o seu principal 6rgao de relagdes internacionais; A amostra total, por sua vez, foi
formada por 11 individuos, sendo estes 6 alunos e ex-alunos internacionais da Universidade
Federal do Cear4, 4 docentes da universidade e 1 gestor . Todos os individuos foram
selecionados por conveniéncia e oportunidade, e entrevistados de acordo com a disponibilidade
de cada um.

O quadro 7 apresenta de forma resumida o perfil dos entrevistados, contendo
informagdes relevantes, de dados demogréaficos (idade, género e pais de origem) a informacdes
institucionais (vinculo com a universidade, e tempo e ano de ingresso). Deve-se ressaltar ainda

a utilizagdo do nome-fantasia nesse trabalho para preservar a identidade dos entrevistados.

Quadro 7 — Perfil dos individuos entrevistados.

Pais de Tempo/Ano de
Nome Idade Género Vinculo com a UFC
origem ingresso na UFC

Estudante de
Estudante 1 27 anos | Feminino o Alemanha | I semestre/2018
Administragao

Estudante de Engenharia
Estudante 2 23 anos | Masculino . ) Alemanha | 1 semestre/2017
de Energias Renovaveis

Estudante de
Estudante 3 24 anos | Feminino o Alemanha | 1 semestre/2018
Administragao
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Estudante de Engenharia

Estudante 4 23 anos | Masculino Civil Franca 1 semestre/2018
ivi
o Estudante de Engenharia
Estudante 5 24 anos | Feminino . Franga 1 semestre/2017
Civil
Estudante 6 24 anos | Feminino | Estudante de Medicina Portugal 1 semestre/2017

Professor da area de
Docente 1 43 anos | Masculino ) Brasil Desde 2014
Tecnologia da Informagao

Professor da area de

Docente 2 56 anos | Feminino ) Brasil Desde 1987
Marketing
Professora da area de

Docente 3 41 anos | Feminino ) Brasil Desde 2018
Estratégia

o Professora da 4rea de .

Docente 4 54 anos Feminino Brasil Desde 1996
Recursos Humanos

Gestor 1 51 anos Masculino | Gestor da PROINTER Alemanha | Desde 2006

Fonte: Elaborado pelo autor.

O quadro 7 ¢ composto pelos individuos que participaram dessa pesquisa, nela foram
incluidos 6 estudantes estrangeiros oriundos de paises europeus e com presenga nos 3 campi da
UFC em Fortaleza. Ressalta-se que segundo a tabela 3, esses estudantes representam paises
com maior fluxo de ingressantes por mobilidade académica do que em relagdo ao nimero total
das outras regides na UFC. Também se destaca a participacao de docentes da universidade na
presente pesquisa, com uma amostra de 4 individuos, relacionando-os em d4reas
multidisciplinares para a devida comparacdo dos resultados e de suas perspectivas. Por fim,
acrescentou-se a opinido de um gestor da PROINTER com a devida experiéncia e fungdo
exercida relacionada ao presente estudo para comparar sua percepcdo com a revisao
bibliografica e com os outros entrevistados.

Os roteiros das etapas qualitativa foram elaborados a partir do referencial tedérico de
forma que a pergunta inicial proposta neste estudo seja respondida. Os instrumentos de coleta

utilizados neste trabalho se encontram, respectivamente, nos APENDICES ABeC.
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4 RESULTADOS

A presente secdo tem por intuito apresentar a analise dos dados coletados mediante as
entrevistas realizadas junto aos estudantes estrangeiros vinculados por mobilidade académica
na Universidade Federal do Ceard, aos docentes da universidade que possuem presenca de
estrangeiros em suas disciplinas e atividades, e também junto ao gestor responsavel pela
Coordenacdo de Mobilidade Académica da Pré-Reitoria de Relagdoes Internacionais
(PROINTER-UFC).

Na seguinte subsec¢do, por sua vez, a énfase se da de fato a analise do processo de
intercAmbio percebido por estudantes estrangeiros, na qual sdo abordadas as principais
dificuldades, as motivagdes e expectativas desses estudantes, bem como os impactos que o
intercAmbio acarreta em suas vidas e o devido papel da universidade em sua gestdo e docéncia

percebida por eles.
4.1 Principais aspectos envolvidos no intercimbio na perspectiva de estudantes

estrangeiros.

A fim de coletar os dados necessarios para a realizacao da pesquisa em questao, foram
feitas entrevistas junto a 6 estudantes estrangeiros, sendo estes, alunos e ex-alunos que se
encontram ou encontraram em situagao de mobilidade académica internacional na Universidade
Federal do Ceara.

Tendo por intuito compreender como ocorre o processo de intercdmbio de um estudante
para um pais estrangeiro em razao de um intercimbio académico, foi questionado durante as
entrevistas aspectos relativos as motivagdes que os impulsionaram a estudar em outro pais,
como se deu a escolha do Brasil como pais de destino para a realizacdo do intercambio; as
dificuldades encontradas durante a realizagdo do intercAmbio; bem como a opinido sobre a
universidade no geral, sobre a gestao e docéncia, incluindo as indicagdes de melhorias; e por
fim, as expectativas e os beneficios esperados ao final do periodo de intercambio realizado no
Brasil.

O Quadro 8 traz um resumo dos principais aspectos percebidos no processo de
intercambio pelos estudantes estrangeiros na UFC durante a realizacao das entrevistas para esse
estudo. As informagdes foram compiladas de acordo com o nivel de respostas obtido por esses

individuos.

Quadro 8 — Principais aspectos relacionados ao intercambio na percep¢ao dos estudantes estrangeiros.
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Assunto

Resultados Obtidos

Motivacoes para a realizacio do intercambio

no Brasil/UFC

Nova experiéncia.

Cooperagao entre as universidades.
Oportunidade de Bolsa.
Aperfeigoar o idioma portugués.

Expectativas antes de chegar ao Brasil

pobreza.

criminalidade.

Encontrar pessoas de bom humor e prestativas.
Sem expectativas

Suporte pela PROINTER

Nao sabia o que era a PROINTER.
Muito bom.
Répido.

Suporte pelo PAI

Muito bom

Relaciio com Professores e colegas brasileiros

Muito amigavel.
Ajudam muito.
Possibilidade de apresentar em inglés.

Avaliacao do intercaimbio na UFC

Aulas muito escolares.
Dificil estudar em portugués.
Bom

Contribuicio do Intercimbio pessoal e profissional

Experiéncia de vida.

Aprendi uma lingua nova.

Fiz muitos amigos novos.

Melhorei habilidades pessoais.
Conbheci diferentes origens e culturas.

O que poderia ter sido melhor em relacio ao

intercambio

O transporte publico.

A burocracia.

Ensinar a utilizar o SIGAA* *Sistema da
Universidade Federal do Ceara.

Ensinar como obter outros documentos (carteira
de estudante, matricula).

Indicagdo da UFC para amigos

Possibilidade  de  conhecer um  pais
completamente diferente.

As pessoas sdo boas.

Experiéncia prévia da UFC em receber

intercambistas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em sintese, conforme ¢ possivel observar no Quadro 7, os resultados obtidos estdo de

acordo em diversos aspectos abordados previamente no referencial teorico desse estudo. Assim

sendo, e tendo por intuito facilitar na compreensao e interpretacao dos resultados, nas subsegoes

seguintes serdo explanados de forma mais detalhada cada um dos pontos discriminados acima.
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4.1.1 Motivacdao para realizar intercimbio no Brasil e na UFC

Conforme Green, Eckel e Barblan (2002), a evolu¢ao da globalizacao faz que a
internacionaliza¢do do ensino superior seja uma consequéncia natural deste processo, e
programas especificos realizados por governos sdo fundamentais para que sistemas académicos
e instituicdes lidem com este novo ambiente. Deve-se ressaltar, portanto, a existéncia de
determinados aspectos que influenciam na tomada de decisdo dos individuos de irem estudar
em outro pais. Sao eles: a relagdo pré-existente de parcerias e convénios entre universidades no
exterior ¢ no pais destino, onde cria-se o notdvel relacionamento para a comunidades
académicas envolvidas, e torna-se ampla a informacdo dos programas de intercdmbio; bem
como a possibilidade de bolsas com ajuda financeira, que incluem-se nesse aspecto, as
universidades e programas parceiros entre si como fator de incentivo para poder vivenciar a
experiéncia de intercAmbio em outro pais.

Para Bett (2012), as motivagdes que levam os estudantes universitarios a realizarem um
programa de mobilidade académica podem ser divididas em 3 grupos: motiva¢des académicas
(aprimoramento de conhecimentos especificos e idiomas, realizar contatos académicos,
obtencdo de certificado, entre outros); motivacdes relacionadas ao crescimento pessoal
(ampliacdo da visdo de mundo, conhecimento de novas culturas, fazer amigos de outras
nacionalidades, entre outros); e motivacdes relacionadas ao lazer (viajar e conhecer lugares
novos, divertir-se).

No que diz respeito a busca por novas experiéncia, a Estudante 1 ressalta que escolheu
estudar no Brasil ¢ na UFC porque viu a oportunidade do intercAmbio para aperfeigoar o
conhecimento da lingua portuguesa, e que essa motivacao surgiu desde o inicio do seu curso na
Alemanha, por haver um convénio existente que garante a possibilidade de vir ao Brasil para

1SS0.

Eu tive a oportunidade de aperfeicoar o meu inglés, entdo, agora eu tenho que
aperfeicoar o meu portugués, e esse intercambio aqui ¢ uma boa oportunidade para
aperfeigoar. Por isso ja no inicio do estudo eu decidi fazer um semestre aqui no Brasil
(Estudante 1).

No que diz respeito as parcerias e convénios, todos os outros estudantes entrevistados
citam a existéncia de uma parceria entra a sua universidade de origem e a UFC, o que resultou

na oportunidade de virem ao Brasil, como cita a estudante 5.

Eu escolhi a UFC porque, a nossa universidade tem uma cooperagdo com a UFC ha
muitos anos, ¢ 14 eu sabia que é uma universidade boa que tem um nivel que pode
comparar com o nivel da universidade da Franga, e por isso eu decidi estudar aqui
(Estudante 5).
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Porque UFC tem uma relagdo de partnership com a minha universidade na Alemanha
(Estudante 3);

Por fim, o estudante 2, ele ressalta que a oportunidade de bolsa com ajuda financeira
influenciou na sua escolha, pois além das parcerias entre sua universidade e a UFC, o auxilio

foi relevante a considerar para o periodo de vivéncia no exterior.

4.1.2 Expectativas com relagdo ao intercimbio

Gallon e Scheffer (2015) tratam sobre as expectativas dos estudantes, afirmando que a
experiéncia internacional ¢ agregadora de conhecimento, além de desenvolvimento gerencial,
técnico e pessoal. Morais (2009) destaca que a experiéncia no exterior coloca o individuo em
contato com os habitos culturais do pais visitado, tornando-o mais completo enquanto sujeito
imerso na sociedade globalizada, abrindo uma nova perspectiva de conhecimento e visdo
cultural.

Freitas (2006) define os estudantes estrangeiros como curiosos, com grande capacidade
de lidar com o novo e o diferente ¢ acomodar com certa tranquilidade as ambiguidades e
incertezas, com uma grande tolerancia a soliddo, o gosto pela aventura; ressaltando que nem
todo individuo esta apto a vivenciar um periodo de intercambio e que muitos jamais sequer
pensaram nesta possibilidade.

Quanto as expectativas informadas pelos estudantes com relagdo ao intercambio, os
respondentes citaram trés principais expectativas, sendo fatores negativos como a criminalidade
e a pobreza encontrada, e positivos como conhecer pessoas de bom humor e prestativas;
Ressalta-se que os estudantes 1, 3, 4 ¢ 5 entrevistados afirmaram ndo possuir nenhuma
expectativa prévia, porém a estudante 1 relatou que se sentiu mais preparada, pois apesar de ser
alema, possui descendéncia cabo-verdiana, e relacionou a similaridade com cultura e a lingua
no Brasil, além da existéncia de uma preparagdo prévia na Alemanha conforme ¢é possivel

observar no seu discurso:

Eu ndo tinha uma ideia do Brasil, e ¢ a minha primeira vez no Brasil e na América

latina. Quando eu cheguei eu estava sentindo como se eu tivesse na minha terra natal,
que ¢ o cabo verde. Mas antes eu nao tinha nada assim, uma expectativa do Brasil. Eu
tinha medo, no inicio, porque antes do semestre na Alemanha, tivemos aulas com a
nossa professora, e ela estava nos preparando em relagdo ao Brasil, tipo: como nos
agimos em um assalto, ou a qual praia ir. Todas as coisas, positivas e negativas. Ela
sO queria que estivéssemos preparados (Estudante 1).

A estudante 6 destacou sobre a questdo da seguranga em suas expectativas sobre o Brasil
e o intercambio: “Primeiro eu pensei no Brasil, especialmente que Fortaleza ¢ muito perigoso,

mas agora eu nao acho assim muito perigoso.”
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Deve-se ressaltar, portanto, que os estudantes 1 e 6 apresentaram suas expectativas
semelhantes na questdo sobre a preocupacao acerca da seguranca durante o periodo intercambio
no Brasil.

No que se refere as expectativas académicas o Estudante 2 ponderou sua resposta em
relacdo a UFC mais do que em relagdo ao Brasil ao dizer: “Nao tinha expectativas da UFC. S6
estava curioso como as aulas seriam”.

Houve, portanto, uma baixa expectativa por parte dos estudantes, que ¢ citada por alguns
como uma preparacao académica, além da difusdo do conhecimento globalizado e generalizado

adquirido previamente no pais de origem.

4.1.3 Suporte prestado pela PROINTER

De acordo com Stallivieri (2017) a preseng¢a do intercambista demanda da Instituicao de
Ensino Superior um cuidado todo especial. Justino (2009) afirma ainda que as Institui¢des de
Ensino Superior devem investir em internacionalizagdo para formar profissionais preparados
para lidar com a sociedade globalizada.

O que foi percebido com a realizacdo desta pesquisa, foi que a maioria dos estudantes
entrevistados, com exce¢ao dos Estudantes 2 e 4, demonstraram certo reconhecimento em
relagcdo aos cuidados e ao papel que a universidade e a PROINTER vem desempenhando para
o suporte a eles.

A estudante 1, informou que: “Foi muito bom, todas as vezes que eu enviei um e-mail,
ou se eu tinha uma pergunta sobre qualquer coisa, a resposta da PROINTER foi muito répida.”

Os estudantes 2 e 4 afirmaram desconhecer a PROINTER, o que justifica uma falta de
uma maior comunicagdo entre eles, apresentado em sua resposta. O estudante 2 afirmou “Na
verdade eu nao sei o que ¢ PROINTER, nao conhego a PROINTER”. O estudante 4 que além
do desconhecimento do nome, demonstrou em seu discurso a deficiéncia no suporte em relagao
a lingua inglesa por parte dos funciondrios ao relatar: “Fiz a minha matricula na administragdo
da UFC no Benfica, mas lembro que s6 uma trabalhadora 14 sabia inglés, entdo foi um pouco
complicado quando nds fomos 14 uma vez sozinhos™.

A estudante 3 aponta ainda que houve a necessidade da ajuda de pessoas do PAI para
acompanha-la em relagdo a assuntos da Pro-Reitoria, ao citar que foi “Muito bem, mas porque

minhas madrinhas me ajudaram muito. “
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Conclui-se, portanto, que ha a questdo do idioma em rela¢do aos processos realizados
na PROINTER, e que indica um cuidado maior da IES e a preparagdo de profissionais
capacitados para atender estudantes estrangeiros de forma mais eficiente.

4.1.4 Suporte prestado pelo PAI

E importante ressaltar que o trabalho de recep¢do e ambientagdo desses estudantes
estrangeiros na UFC ¢ feito pelo PAI, que os auxiliam a procurar moradia, com os tramites de
documentagdo para regularizagdo no pais, da matricula, da integragdo cultural e académica no
Brasil, Etc. Desse modo, aqueles que por algum motivo nao possuem um padrinho ou madrinha
na UFC podem ficar de certa forma desorientados, apenas contendo o apoio de outros
estudantes que se encontram na mesma situagdo, ou da PROINTER para receber algum tipo de
assisténcia.

De acordo com dados do Jornal da UFC (2017) estima-se que aproximadamente 85%
dos estudantes estrangeiros da UFC sdo auxiliados pelos membros do PAIL Em outras palavras,
isso significa que caso um estudante estrangeiro ndo esteja dentro do 85% beneficiado pelo
PAL, ele estaré entre os 15% que ficam, de certo modo, desamparados pela Universidade. No
geral, faz-se necessario destacar apenas que os intercambistas ndo deveriam esperar obter sorte
para serem bem recepcionados na Instituicao da qual estd indo estudar, pois deveria ser algo
habitual, controlado e assegurado a 100% dos estudantes estrangeiros.

A importancia de um projeto como o PAI ¢ uma questdo que merece a devida atencdo
da UFC, visto que pode contribuir para uma maxima eficiéncia do processo de intercambio dos
estudantes, pois destaca-se que muitas universidades ja possuem projetos similares, e algumas
delas s3o institucionalizadas pela propria universidade, como exibido no quadro 7 deste
trabalho.

Todos os estudantes entrevistados afirmaram receber ajuda do PAI e houve uma
avaliagdo positiva quanto a atuacdo do projeto perante esses estudantes durante o periodo de
intercambio. Os estudantes entrevistados, no geral, elogiaram e expressaram generalizadamente
como “muito bom” a assisténcia prestada pelo PAI.

A estudante 1 cita ainda a continua participagdo do PAI durante o intercambio, para
fomentar a comunidade dos estudantes estrangeiros dentro da UFC “Além disso, temos um
grupo no WhatsApp, e 1a eles postam eventos para noés onde que podemos entrar em contato
com todos os outros estrangeiros.” O estudante 2 refor¢a ainda essa ideia de integracao: “Sim,

varias. Nossos padrinhos organizaram muitos eventos para nos.”



53

O PAI pode ser considerado entdo, como um projeto que colabora com a visdo de Miura
(2006), onde o autor cita como beneficios do intercambio o aprimoramento dos estudantes
locais devido a exposi¢do cultural e a troca de conhecimentos e pesquisas realizadas em

conjunto, enfatizando a importancia desta interagao.

4.1.5 Relagdo com professores na UFC

Os entrevistados relataram suas experiéncias em sala de aula, de que forma ocorreu a
convivéncia, como foram tratados pelos docentes, e qual o nivel de interagcdo com eles.

Os estudantes entrevistados avaliaram a sua relagdo com os professores, no geral, como
bastante positiva, citando exemplos do que ocorria na sala de aula, e na sua vivéncia académica

durante o periodo de intercambio. A estudante 1 abrange esses conceitos ao expor que:

A relagdo com os professores € 6tima, eles tém muitos intercambistas, eu falei com
eles no inicio, eu me apresentei a eles, e por exemplo, se eles podem falar devagarinho,
para eu entender e também eles ajudam muito, por exemplo, se nos tivermos um livro.
Tem uma professora que deixa os alunos escrevem nas provas em inglés. Claro, se eu
posso escrever um exame em inglés, vai ser muito mais facil para mim (Estudante 1).

Os estudantes 2, 5, e 6 reforcam a resposta da estudante 1 em relacdo a ajuda e
flexibilidade por parte dos professores ao dizer que a maioria dos professores era muito
amigavel e tentaram ajuda-los em relacdo as aulas e a lingua. O estudante 2 cita que além da
escrita, houve também a possibilidade de fazer apresentagdes em inglés. A estudante 5 também
reforca sobre as relacdes ao dizer que considera “Muito bem, as professoras aqui sdo muito
felizes, eles ajudam muito, e o suporte também, se eu tenho perguntas diferentes.”

Embora a maioria dos estudantes parece estar bem satisfeitos sobre a forma como os
docentes lidam com eles, percebe-se que ainda € necessario superar barreiras linguisticas na
sala de aula. A universidade poderia entdo, orientar previamente os docentes para recepcionar
melhor os estrangeiros em sala de aula. Uma vez que a interagao com eles foi considerada
relevante, e frente ao numero de estudantes estrangeiros matriculados a cada ano, este aspecto

poderia ser melhor trabalhado com estes profissionais.

4.1.6 Avaliacao do intercimbio na UFC

Os estudantes avaliaram o intercdmbio da UFC como positivo, apesar de alguns fatores
a se considerar, como por exemplo, a estudante 1 avalia como positiva em varios aspectos:
como as disciplinas, professores, mas enfatiza a questdo da lingua portuguesa ¢ do idioma

regionalizado por expressoes singulares da regido, tendo dito que:
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Até o momento eu estou de boa, com tudo, com os cursos, com os professores. Claro,
que, tem um curso da economia, muito dificil, economia ja ¢ muito dificil, mas para
estudar economia em portugués, ainda mais se vocé tem um professor que fala ceares,
¢ meio dificil. Eu ndo falei com o professor e ele achava que eu era brasileira, e depois
da primeira aula eu falei com eles e disse que era intercambista, ele respeitou e eu fiz
as coisas mais tranquilas (Estudante 1).

O estudante 2 colabora com a visao positiva ao pontuar: “Em geral gostei da UFC, do
campus e das aulas.”, mas cita também a conduc¢do das aulas na UFC, ao dizer que “As aulas
na UFC sdo muito escolares”, comparando a forma de ensino da universidade ao ensino
primario onde se realiza atividades mais teodricas e rotineiras.

A estudante 3 colabora na visao da estudante 1 ao citar as dificuldades da lingua, mas
que vio além do ambiente académico “E muito bom, mas ¢ muito dificil para mim estudar
portugués, e as vezes ¢ um pouco chato na aula porque eu ndo entendia. Em Fortaleza muitas
pessoas nao falam inglés, entdo primeiro foi muito dificil, mas eu nao tive grandes problemas
aqui”.

Conforme afirma Qiang (2003), a internacionaliza¢do ndo deve ser considerada uma
série de atividades isoladas, mas deve envolver em um processo dindmico as areas de: ensino,
pesquisa e prestagao de servico a sociedade, o qual deve integrar e possibilitar uma maior
sustentabilidade para o ambiente académico internacional.

Conclui-se entdo que a UFC deve unir esforcos para uma melhoria da ambientagdo

académica promovendo assim uma maior interagdo do idioma inglés e de atividades préaticas.

4.1.7 Contribuigdo do Intercambio no ambito pessoal e profissional

Um dos objetivos deste estudo ¢ identificar quais foram as principais contribui¢des que
a mobilidade académica trouxe para a vida pessoal e profissional dos estudantes. Jokinen (2008)
assegura que a experiéncia internacional aumenta a percepc¢ao de potencial, a identificagdo com
o mundo de trabalho e as expectativas sobre futuras implicagdes na carreira.

Acredita-se que instigar o aluno a fazer uma reflexdo do que foi vivenciado até o
momento os faz perceber o quanto se desenvolveram com esta experiéncia, além de ajuda-los
a identificar como tirar um melhor proveito do tempo que ainda tém no pais destino. No caso
dos estudantes que ja concluiram o intercadmbio, este exercicio ¢ valido para que percebam de
que forma a experiéncia vivenciada no Brasil contribuiu para seu momento de vida atual, tanto
pessoal quanto profissional — e avaliar se a realizacao de outro intercambio pode ser valida.

Os estudantes entrevistados, em sua totalidade, admitem que a realizacdo de um

intercambio pode ajudar para o desenvolvimento pessoal e profissional.
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O estudante 2, por ja ter retornado ao seu pais de origem, consegue dizer os impactos
realizados de forma mais estimada, assim, ele cita que “Ganhei muita experiéncia de vida,
aprendi uma lingua nova e fiz muitos amigos novos”.

A estudante 1 cita que o processo de intercambio vai impacta-la na questao cultural que

pessoalmente estende-se ao pessoal e profissional, como diz na entrevista que:
Vai me ajudar a conhecer mais uma cultura, uma cultura que tem uma histdria também
bem forte e muita parecida com a minha, e com meu pais que ¢ cabo verde, e acho
que vai me ajudar muito, em todos os fatores a lingua, pra mim também vai ser mais
simples. Pode ser que eu va adicionar portugués como segunda lingua além do inglés,
mas ainda ndo sei porque tem muitas palavras formais que eu ainda ndo sei em
portugués (Estudante 1).
A estudante 3 cita a experiéncia como:

Eu diria que, crescer como humano, para melhorar minhas habilidades pessoais, e pra
mim isso ndo ¢ foco para estudo, ¢ um foco para conhecer todos os povos, com
diferentes origens, com diferentes culturas, e eu espero que eu va melhorar minhas

habilidades pessoais (Estudante 3).

Independente do programa que fazem parte, conclui-se que o intercambio ¢ uma
experiéncia muito valida na vida pessoal de jovens intercambistas. Mestenhauser (1998)
demonstrou em seu estudo que a educacdo internacional pode desenvolver habilidades
cognitivas, como conhecer mais sobre si mesmo, compreender outros estilos de aprendizagem,
reconhecer lacunas de aprendizagem, entre outros.

Além disso, Altbach (2006) ressalta que estudos no exterior permitem que estudantes
aprendam sobre novas culturas, formando individuos mais humanizados. As pessoas passam a
trocar informagdes e conhecimento, se comunicam melhor, e tornam-se mais sensiveis a
existéncia do proximo. Isto implica em serem humanos mais generosos, com mais compaixao
€ com mais prazer em praticar boas a¢des — pequenos atos que melhoram o bem-estar de uma

civilizagao.

4.1.8 Sugestio de melhorias em relacdo ao Intercimbio

Stalivieri (2017) aponta 4 aspectos em relacdo as dificuldades encontradas no Brasil
inerentes ao intercambio, sdo elas: Dificuldades linguisticas, académicas, logisticas e
administrativas. Durante esse estudo, percebeu-se que as maiores dificuldades encontradas sao
as logisticas, que estao relacionadas ao transporte publico e a burocracia no Brasil, onde deveria
haver uma melhora, porém sdo aspectos externos a universidade, tratando-se entao de questdes

sociais, politicas e governamentais.
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Oliveira e Freitas (2017) tratam ainda sobre as dificuldades encontradas ao dizerem que
os intercambistas, ao entrarem no pais de destino, geralmente, precisam resolver pendéncias
necessarias decorrentes de questdes praticas, tais como, acomodacdo ou hospedagem,
regularizagdo de documentos, incluindo visto, abertura de uma nova conta bancéria, dentre
outras atividades. O idioma também ¢ visto como uma adversidade dentro e fora do ambiente
universitario, podendo comprometer o rendimento académico do intercambistas e dificultar
também pequenas atividades cotidianas. Pode-se ressaltar ainda os relacionamentos sociais,
caracterizados pela dificuldade do intercambista se relacionar com os estudantes nativos dentro
do contexto universitario, ¢ fora do ambiente académico, fazer amizades e construir
relacionamentos.

Foi questionado aos entrevistados o que poderia melhorar com relagio ao Intercambio
realizado na UFC e no Brasil de um modo geral. Mesmo os estudantes que avaliaram a
PROINTER positivamente percebem que a Pro-reitoria possui fatores a melhorar, e inclusive
contribuiram com sugestdes que serdo mencionadas adiante.

A estudante 4 cita, portanto, a burocracia existente no Brasil como algo ruim que foi
vivenciado. “Burocracia, ¢ muito ruim aqui. Eu tive muitos problemas por causa do meu visto
na embaixada do Brasil na Alemanha, e aqui também foi muito ruim (com o cpf, visto, etc.) .

A organizagdo também foi um fator a ser exposto pela estudante 5, em relacdo a
assisténcia da universidade em orientar quanto ao uso do sistema online da universidade, o

SIGAA.

As vezes, eu tinha um sentimento de que aqui ndo é organizado, por exemplo: Quando
n6s chegamos, ninguém explicou como o SIGAA funcionava. Nos apenas sentamos
e lemos, ¢ o professor estava dizendo que nds podiamos encontrar o texto no SIGAA.
Nos nao tinhamos acesso ao SIGAA, e nds ndo sabiamos como isso funcionava.
Entdo, ninguém nos ensinou como ele funcionava, o que nos deveriamos fazer, e sim,
isso foi algo que eu senti falta aqui (Estudante 5).

A estudante 5 reitera, como sugestao de melhoria para o futuro dos estudantes a inclusao
de mais informacoes relevantes, durante a cerimonia de boas-vindas aos intercambistas. E isso
inclui a orientagdo para o SIGAA, informagdes sobre como adquirir uma carteira de estudante,
do processo de matricula, e de instru¢des sobre a vivéncia na cidade de Fortaleza. E além disso,
a estudante 5 sugere que esse evento ocorra o mais cedo possivel, no inicio do semestre, pois
ela cita que houve a realizagdo deste apos um més de aulas do intercambio. “Esse ¢ um ponto
que eu gostaria de dizer que tivesse que melhorar, porque ¢ muito complicado no comeco, ja

que nods ndo sabiamos de nada, e ninguém explicou nada.”.
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Outro aspecto citado foi o transporte publico, que foi o aspecto mais citado pelos
entrevistados com relagdo ao que poderia ter sido melhor, mesmo que nao tenha uma ligagao
direta com no ambito académico, mas sugere-se a devida atencao para a qualidade de vida do
estudante no pais de destino. Essa questao foi mencionada pelos estudantes 1, 2 e 3. A estudante

1 descreve em sua visdo geral ao comparar essa questao em seu pais e no Brasil.

Tem umas coisas que tem nada a ver com intercambio, mas com o Brasil. Mas no
inicio eu tive uns problemas com o Onibus, que na Alemanha eles anunciam as
paradas, ¢ aqui nd3o. Eu estou sempre assim olhando para fora s6 para ver onde eu
estou, mas isso aqui ¢ Brasil, e eu acho que é bem legal assim, ¢ diferente porque se
for a mesma coisa como na Alemanha, é aborrecido, ¢ uma aventura. Mas sugestdes
com relacdo ao intercdmbio nao tem (Estudante 1).

Constata-se que os estudantes, no geral, pontuam sobre fatores académicos e logisticos segundo
Stallivieri (2017) ao indicarem problemas acerca da informacdo e comunica¢do da universidade, e

questdes como a experiéncia de transporte publico e burocracia encontrada no pais, respectivamente.

4.1.9 Indicacdo da UFC para amigos

Conforme Knight (2004) a mobilidade de estudantes no ambito internacional e as
pesquisas realizadas em conjunto por pesquisadores estdo sendo percebidas como uma forma
de estreitar cada vez mais os lagos geopoliticos e as relacdes econdmicas entre os diversos
paises no mundo. As respostas obtidas pelos estudantes estrangeiros em relagcdo ao motivo da
indica¢do da UFC para amigos reforcam a perspectiva sobre um melhor relacionamento entre
os paises pela satisfagcdo geral encontrada no intercambio.

Os estudantes estrangeiros em sua totalidade afirmam uma posterior indicagdo da UFC
para amigos que queiram realizar intercimbio na universidade. Isso se deve a fatos como as
relagdes interpessoais vivenciadas no Brasil, a possiblidade de conhecer um pais e uma cultura
completamente diferente, e também a experiéncia da UFC em receber alunos estrangeiros, o
que torna um fator relevante, devido ao histérico da universidade em receber alunos
estrangeiros de diversos paises, e que isso se deve muito em fungdo dos convénios com
institui¢oes do exterior. A estudante 3 cita:

Eles recebem ha muitos anos intercambistas, ndo ¢ uma coisa nova para a UFC, e eles
jéa estdo acostumados com ter intercambistas, e eles ja sabem quais dificuldades podem
encontrar, e tipo para nos, intercambistas e para os futuros, ¢ bom estudar em uma

universidade que eles sabem como agir com intercambistas que ndo sdo do Brasil
(Estudante 3).

O estudante 2 ressalta em sua avaliagdo a experiéncia proporcionada através do

programa de intercadmbio existente entre a UFC e a sua universidade local para promover uma
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nova visdo de mundo. “A UFC e o nosso programa ¢ muito bom. Ele oferece uma experiéncia
nova e a possibilidade de conhecer um pais completamente diferente do que Alemanha.”

No geral, os outros estudantes citam as relacdes interpessoais encontradas no Brasil,
como sendo o fator principal para sua indicagdo da universidade devido a experiéncia
vivenciada de intercdmbio no pais, exemplificando aspectos como a simpatia, alegria e a

vontade de ajudar das pessoas.

4.2. Principais aspectos envolvidos no intercimbio na perspectiva de Docentes

Tendo por intuito compreender a percepcdo do processo de intercambio para um
docente de uma IES em razdo de um intercAmbio académico, foi questionado durante as
entrevistas aspectos relativos a reflexao sobre a pratica pedagogica, da avaliagdo do intercambio
na UFC, dos impactos que intercambistas podem agregar para a sala de aula e para a
universidade, do preparo atual da universidade e dos fatores a serem melhorados em relagdo ao
intercaAmbio, bem como os beneficios do processo de intercambio percebidos para a docéncia.

O Quadro 9 traz um resumo dos principais aspectos envolvidos no processo de
intercambio dos estudantes estrangeiros da UFC e docentes apresentando de modo sintético os

resultados encontrados ap6s a analise das entrevistas.

Quadro 9 — Principais aspectos relacionados ao intercambio na perspectiva dos docentes.

(continua)

Assunto Resultados obtidos

e Novas formas de transmitir conhecimento
e  Trocar experiéncias

e  Comparar diferentes realidades

Reflexao sobre a pratica pedagégica

e Nao tenho um preparo, uma orientacao.

e E uma das prioridades da universidade

e Acho malconduzido do ponto de vista do
docente

e O Incentivo da UFC de acolher esses alunos
¢ fundamental.

e Naio da pra pensar na universidade sem ter
suas fronteiras abertas

Avaliacio do intercimbio na UFC

e Trocar experiéncias nas disciplinas

e Alunos brasileiros refletirem sobre a
realidade deles

e Agregam em diversidade e no conhecimento

e Experiéncia  de: conviveéncia, com
pensamentos diferentes, de origem diferente
e de idiomas.

Impactos que intercambistas agregam no
curso/disciplina que leciona
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Quadro 9 — Principais aspectos relacionados ao intercambio na perspectiva dos docentes.

(conclusdo)

e  Cursos em inglés

e Recebe-los e apresentar a universidade igual
fazem com os calouros.

e Apresentar professores, diretoria e estrutura
da universidade

e Orientar ao uso do SIGAA

e Poderia melhorar em termos de material
didatico.

e Preparar o professor para a inclusdo de
estudantes estrangeiros no semestre

e Incluir semindrios com professores do
exterior para aproximar os alunos

Preparo da UFC e fatores a serem melhorados em
relaciio ao intercimbio

e Traz uma troca cultural

e Troca de experiéncia de vida

e De compartilhamento com o que ¢ feito fora

Beneficios do intercimbio com o que ¢é feito aqui

e Ganha em aproximagdo com a ideia da
internacionalizag@o

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em sintese, conforme ¢ possivel observar no Quadro 8, os resultados obtidos estao de
acordo com diversos topicos discutidos anteriormente no referencial teoérico. Assim sendo, e
tendo por intuito facilitar na compreensdo e interpretagdo dos resultados, a seguir serdo

explanados de forma mais detalhada cada um dos pontos discriminados acima.

4.2.1 Reflexdo sobre a pratica pedagdgica

Os Docentes 1 ¢ 4 tratam da questdo da abordagem do idioma nativo diante de
estudantes estrangeiros como fator de reflexdo para os docentes. Na opinido do docente 1, houve
a resposta que “vocé esta falando com uma pessoa que nao entende o seu idioma plenamente,
e que tem que se fazer entender”. Para os docentes 2 e 3, a pratica pedagogica vai além da
abordagem do idioma, pois trata-se também da comparagdo de realidades, com exemplos

praticos. Os docentes 2 e 3 ampliam esse conceito ao responderem:

Vocé fica sempre se perguntando, se o que vocé esta dando, representa novidade para
quem esta ouvindo, ¢ sendo alguém de outra cultura. Entdo, sim, de alguma forma,
sim. Vocé fica sempre tentando adaptar a linguagem para que eles entendam, ndo a
linguagem o portugués, mas a abordagem. Eu tento dar ainda mais amplitude, porque
se eu ia dar exemplos brasileiros, eu dou exemplos brasileiros com europeus, com
americanos para que eles tenham a compreensao das marcas (Docente 2).

eu aproveito da presenca de alunos de nacionalidades diversas exatamente para poder
trocar as experiencias, as percepgoes das diferengas de consumo, tanto o Brasil como
nos paises do exterior. Entdo, assim, em termos de pratica pedagoga, é rico. Em termos
de pratica pedagdgica, posso te dizer que permite uma maior troca de experiéncia,
uma maior troca de conhecimento, de aplicagdo da teoria na pratica exatamente por
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permitir, comparar diferentes realidades, Existe a barreira da lingua, alguns nao falam
portugués fluente, entdo o que eu percebo também € que, as vezes a gente na sala
precisa puxar algumas coisas em inglés, mas no fundo eu acho que ¢é rico, eu acho que
¢ bom para o estudante da UFC ter esse contato (Docente 3).

Os progressos obtidos, por ambos os paises envolvidos no processo de mobilidade
académica, se manifestardo por meio das melhorias do sistema de educagdo de cada pais. O
intercambio, portanto, age como uma ferramenta impulsionadora, levando as instituigdes a
refletirem sobre suas praticas pedagogicas, tendo por intuito, melhorar a sua performance no
segmento da educacdo (STALLIVIERI, 2017). Os docentes entrevistados colaboram com a

ideia da autora, ao afirmarem as formas que o intercAmbio influencia em sala de aula.

4.2.2 Avaliacdo do intercambio na UFC

O intercambio pode ser observado como um modelo de acdo que faz a interagao entre
pessoas e cultura. Para Bartell (2003) o intercdmbio vista como transagdes internacionais
relacionadas a educagdo. Dito isso a subsecdo apresenta a opinido dos docentes entrevistados
em relacdo a como eles percebem o processo de intercambio na UFC.

A docente 3 enfatiza que: “Para mim ¢ muito rico poder ver isso acontecendo aqui dentro
da universidade, ¢ importante numa era da globaliza¢do que nés estamos, nao da para pensar
na universidade sem ter suas fronteiras abertas”.

Ela anda acrescenta sobre fatores geograficos e dos aspectos econdmicos: “aqui no
Ceard a gente estd meio isolado geograficamente, e sai caro, as vezes, vocé€ ter que se
internacionalizar. Mas uma oportunidade para isso é exatamente o incentivo da UFC de estar
acolhendo esses alunos. Eu acho assim, fundamental.”

O docente 1 tem uma visao ponderada em relagdo ao que poderia melhorar, como o que
esta sendo praticado hoje na universidade. “Eu acho que existe boa vontade, mas a0 mesmo
tempo ndo hé recursos. A gente tem poucas turmas com o idioma universal que € o inglés, a
gente tem o intercambio ainda muito pequeno de intercambio em quantidade, e a tendéncia que
eu vejo € que nao haja melhoria em curto prazo.”

A docente 2 questiona a organizagdo e comunicacao da universidade para o docente em
relacdo ao preparo para a recepcao de alunos estrangeiros em sala de aula, onde afirma que a
docéncia deveria se incluir nesse aspecto para uma melhor conducao das atividades perante

esses estudantes.

Eu acho muito distante da gente, eu simplesmente recebo os alemédes em sala, eu nem
sei quem sdo, de onde vém, ndo tenho um preparo, uma orienta¢do, entdo eu acho
péssimo. Do ponto de vista do professor, eu acho terrivel, porque eu tenho uma
facilidade muito grande de me adaptar, na hora do aperto eu falo inglés. Mas eu
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gostaria de antes, ter uma reunido, saber quantos eu vou receber, saber qual a demanda
que eles tém em especial, saber qual a origem deles, porque intercambio, estdo vindo,
qual a escola deles, o que que eles viram de marketing, simplesmente eu recebo como
recebo um brasileiro, entdo eu acho muito falho, mas eu ndo conhego o ponto de vista
deles. Eu acho que devem ter um bom suporte da PROINTER, mas como professor
eu acho terrivel. Agora, para docéncia, eu acho que ¢ um processo espetacular, acho
que esse intercambio ¢ inclusive uma das prioridades da universidade, que ¢
internacionalizagdo da universidade, tanto de alunos que vém, quanto de alunos que
vao, mas acho muito malconduzido, do ponto de vista do docente. Eu gostaria de ser
mais participe desse processo (Docente 2).

No geral, ¢ visto que ha uma reflexdo por parte da docéncia sobre a forma que o
intercdAmbio ¢ realizado na UFC. Os entrevistados ressaltam os fatores positivos sobre a
importancia dessa questdo, mas ao mesmo tempo hd a percepcao das limitagdes, como os
recursos financeiros, a posicdo geografica, da comunicagdo exercida dentro da universidade,

seja utilizando o inglés, ou nio.

4.2.3 Impactos que intercambistas agregam no curso/disciplina que leciona

. A subsecdo apresenta os impactos relacionados a troca de conhecimento obtida
existente entre os estudantes estrangeiros € a docéncia na sala de aula durante o periodo de
intercambio e impactos posteriores.

Os docentes entrevistados, no geral, citam os impactos relacionados a geracdo de
conhecimento derivado de outras perspectivas vivéncias por parte dos estudantes estrangeiros,
como citam os docentes, porém ha a questdo individual da participagdo dos alunos, que as vezes
¢ motivada pelos professores, ou por vontade propria do estudante querer se comunicar e trazer
conhecimento para a sala de aula. Os docentes 1 e 3 citam esses aspectos por promover a maior
obten¢do do conhecimento, e os docentes 2 e 4 relativizam sobre o assunto, pois sugerem a
participagdo mais inclusiva dos estudantes para se obter um impacto mais efetivo em sala de

aula.

Eu acho que eles agregam em diversidade, agregam na questdo do conhecimento. Eles
abrem portas para que os estudantes daqui facam amizades com pessoas de fora.
Amizades reais, com experiéncia de convivéncia, com pessoas que pensam diferente,
que vem de uma origem diferente, e que tem uma experiéncia com idiomas (Docente

).

Eu acho maravilhoso quando eles falam, assim, eles agregam muito, mas muito mais
até por causa de mim mesmo, porque eu puxo deles, eu fago os alunos olharem pra
eles, eu fago os alunos brasileiros refletirem sobre a realidades deles, mas se a gente
nao fizer isso eles entram mudos e sai calados (Docente 2).

E rico poder pedir que eles falem o que é que difere do que eles estdo vendo em relagdo
a culta deles, em relagdo aos habitos, em relacdo de como as empresas se organizam.
Existe a barreira da lingua, mas as vezes até pedi que haja esse compartilhar. Por
exemplo, um dos trabalhos eu deixei pra eles a possibilidade de apresentar em inglés,
porque eu acho que pra turma também € bom poder ter essa experiéncia, como eu vivi
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1SS0 no exterior, € isso era pra mim até para treinar o inglés, eu acho que isso pro nosso
aluno aqui na UFC ¢ bom, entdo eu acho que essa interagdo ¢ rica (Docente 3).

Acho que a UFC poderia aprimorar oferecendo algumas disciplinas ou alguns cursos,
ndo sei na graduagdo, mas oferecer alguns cursos ou algum material em inglés
(Docente 4).

Carvalho (2016) e Dalmolin (2013) tratam dos impactos que o intercambio
promove, e indicam alguns como: o conhecimento através de novos sistemas politicos,
organizagdes sociais € novas culturas, além de poder aprimorar e/ou desenvolver
conhecimentos linguisticos em um idioma estrangeiro. As respostas estdo alinhadas com os
autores ao tratarem da questdo do idioma e da organizacdo da universidade que deve se manter

em torno disso.

4.2.4 Preparo da UFC e fatores a serem melhorados em relacdo ao intercambio

Knight (2004) Cita entre as razdes que impulsa a internacionalizagao das IES, A
académica sendo uma das razdes, essa razao proporciona aspectos como: a extensdo do
horizonte académico, a cria¢do de instituigdes, o perfil e status social, a melhora da qualidade,
os padrdes académicos internacionais, € a dimensdo internacional de pesquisa e ensino. Todos
esses aspectos estdo relacionados mesmo que indiretamente nas respostas dos docentes e do
gestor entrevistado.

Em um estudo realizado pela CAPES, 83,7% das IES questionadas afirmam ter
condi¢des para receber visitantes estrangeiros, porém, em relagdo ao apoio que deveria ser
idealmente realizado as instituicdes para implementacdes de planos de internacionalizagdo, a
formagao dos docentes e de um corpo técnico bilingue € considerada prioritaria (CAPES, 2017).

Em entrevista com o gestor da PROINTER, responsavel pela coordenagdo de
mobilidade académica, ele pondera suas respostas sobre os assuntos institucionais e estratégicos
para a universidade ao analisar que, de fato, a atividade de acolhimento dos estudantes
estrangeiros da universidade ¢ feita em sua maior parte por membros do PAI, mas ressalva que
em breve, o programa devera ser institucionalizado pela UFC e serd vinculado a PROINTER.
Desse modo, acredita-se que a universidade podera ser mais eficiente pelos estudantes
estrangeiros. O gestor ressaltou ainda que um dos objetivos do intercaimbio € para poder auxiliar
no desenvolvimento do aluno, que deverd possuir caracteristicas como a proatividade e
responsabilidade. Sendo assim, ele acredita que o intercambista ndo possa depender
simplesmente da universidade, mas ressalva que diante de eventuais necessidades, a UFC esta

preparada para fornecer a devida assisténcia.
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Os docentes no geral, acreditam que existem melhorias a serem feitas em relagdo a

forma como ¢ conduzida o intercAmbio na UFC e nas disciplinas ministradas, sendo assim eles

apontam algumas sugestdes.

Para o docente 1, ele acredita no preparo da docéncia, mas ressalva o compromisso que

deve existir para uma melhor experiéncia, mesmo que considere o tempo como um fator

limitativo para aprimorar essas melhorias por parte da comunidade académica.

Eu acho que os professores no geral estdo preparados, mas nem todos tem o
compromisso, mas eu acredito que a gente pode melhorar esse preparo. A questdo do
acesso aos idiomas, a universidade estd oferecendo cursos, estad oferecendo espacos,
mas ao mesmo tempo a gente tem uma vida muito corrida e as pessoas nao conseguem
aproveitar essas oportunidades de melhoria, mas eu acredito na capacidade dos nossos
professores de receber intercambistas e fazer com que eles aprendam no Brasil, que
muitas vezes no pais de origem eles ndo tem (Docente 1).

Para a docente 2, ela questiona se ha possibilidade de ministrar cursos em inglés na

universidade, pois acredita que seria proveitoso para ela e para os estudantes, e cita também o

exemplo ao notar um intercambista sem a devida orientacdao na universidade,

Eu gostaria muito de saber se ha chance de dar um curso em inglés pra eles, que seria
bom pra mim treinar como seria bom pra eles. Eu gostaria muito de saber se extra sala,
por exemplo, esses dias eu encontrei com um deles completamente perdido, porque nao
sabia onde tirar um livro. Eu acho que falta, também se tem, eu ndo sei, mas assim, eu
ndo sei se a diretoria faz isso, recebe-los, apresentar a faculdade, exatamente igual com
faz com os calouros. Faz uma recepgdo, apresenta os professores, apresenta a diretoria,
apresenta a estrutura da universidade, apresenta a faculdade (Docente 2).

Além disso, a Docente 2 cita ainda o desconhecimento por parte dela, sobre a existéncia

dessas atividades citadas dentro da universidade, e conclui em seu raciocinio que falta um maior

contato, e ressalva que a universidade segue avangando para uma melhor gestdo nesse aspecto

ao citar a transformacdo da CAI em PROINTER.

Eu acredito que tem muito a ser feito, e também se o que eu falei ja € feito, eu ndo sei.
O que prova que falta a ponte. Falta o conhecimento da gente. Eu acredito que a gente
estd no caminho certo, mas como docente, eu acredito até, por exemplo, transformar a
CAI em PROINTER, ja foi um grande avango (Docente 2).

Para a docente 3, que compartilha da visdo da docente 2 nas questdes do preparo dos

docentes para o recebimento de intercambistas e a possibilidade de ampliar ofertar cursos em

inglés, ela também inclui em sua resposta a inclusdo de materiais didaticos disponiveis em

inglés para que os alunos consigam acompanhar as leituras e também fomentar o conhecimento

internacional.

Eu acho que poderia melhorar em termos de material didatico, querendo ou ndo, um
aluno que vem da Alemanha, vocé querer que ele fale portugués e leia textos em
portugués é complicado. Talvez até preparar o docente, porque por exemplo, pra mim
foi uma surpresa, ndo sei se por que também eu estava entrando, a comunica¢do ndo
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chegou. Eu ndo sei se existe essa comunicagdo mais organizada. Preparar o professor,
para que para aquele saiba que naquele semestre ele vai ter alunos do exterior para
que o professor possa procurar material, tem tanta coisa em inglés, nao ¢é; (Docente
3).

A docente 4 traz ainda mais sugestdes em relacdo a ampliacdo do conhecimento por
fatores externos, como a visita de docentes de outros paises, ampliando assim o conhecimento

dentro da universidade.

Pro aluno da UFC poder participar de seminarios internacionais, por exemplo. Um
curso de extensdo que seja ministrado em inglés, que se traga professores de fora. Pro
aluno da casa essa troca ¢ muito boa, porque a gente se sente parte de uma rede. A
gente comeca a entender que a academia ndo € s6 aqui, a brasileira, as vezes o aluno
por ter uma experiéncia ainda na formagao dele, aqui dentro mesmo da FEAAC, um
seminario em inglés, alguma coisa que de repente de a ele essa possiblidade de
expansdo, na verdade estd interativo (Docente 4).

Conclui-se por tanto, que todos os docentes entrevistados apresentam sugestdes em
fatores a serem melhorados para o processo de intercambio da universidade, bem como a
internacionalizagdo. Dito isso, Cenerino e Silva (2008) ressaltam que apesar de existir nas
universidades o interesse pela internacionalizagdo, ha algumas dificuldades para implementar
estratégias internacionais. Existem fatores como a se considerar como: localizacdo geografica,
barreiras linguisticas, nivel de desenvolvimento do pais, politicas internas, falta de politicas de
financiamento de estudos e a falta de curriculo adequado para atender aos requisitos da
instituicdo estrangeira sao elementos cruciais para alcancar o nivel de internacionalizacao
adequado.

4.2.5 Beneficios do intercimbio para a Docéncia

O intercambio pode trazer beneficios para a docéncia da universidade de um modo geral.
Todos os docentes entrevistados analisam como bastante positiva essa questdo, ao citar termos
como a “Internacionalizacao” em todas as respostas.

Laus (2012) afirma que o fendmeno da internacionaliza¢do nao tem como consequéncia
somente beneficios, antes considerados, predominantemente individuais ao estudante
estrangeiro, mas também diz respeito a melhoria da qualidade institucional como um todo,
considerando a inser¢do da instituigdo no cendrio universal onde os saberes sao produzidos e as
culturas interagem e devem se complementar. A mobilidade de pessoas no cenario
internacional, entdo, ¢ benéfica para o individuo e para a institui¢do, pois o seu padrao de

qualidade ¢ elevado como consequéncia de experiencias e contato com nivel internacional.
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Justino (2009) afirma que as Instituicdes de Ensino Superior devem investir em
internacionalizagdo para formar profissionais preparados para lidar com a sociedade
globalizada.

De acordo com Stallivieri (2017) a internacionalizacdo no ensino superior pode se
apresentar em quatro niveis, sendo o nacional, o institucional, o educacional e o individual.
Considerando o Nivel institucional, relacionado a universidade em sua organiza¢do e docéncia,
a autora diz que ha um acréscimo no desempenho linguistico e na qualidade académica dos
alunos, o que se caracteriza como elementos diferenciadores em relagdo as outras institui¢cdes
de ensino.

Dito isso, os docentes 1, 2 e 3 sdo diretos ao responder sobre a Internacionalizagao, além

dos possiveis vinculos a partir do intercambio:

Internacionalizacdo; a maior facilidade de vocé publicar em outra lingua, a maior
facilidade de vocé participar de eventos em outro idioma. A criacdo de vinculos que
sejam mais permanentes com instituicdes de fora, possibilidades de intercambio,
enfim, sdo varias as possibilidades (Docente 1).

Nao tenha duvida em Internacionalizagdo. Hoje em dia, tudo que fazemos somos
medidos por publicagdes, e publicacdes significa nacional e internacional. E ter
inser¢do no mercado internacional é fundamental para que a universidade crie um
nome, para que a universidade desenvolva a marca, e a partir do momento que ela traz
intercambista, ela ganha em cultura, em recursos, ela abre portas 14 fora, pra gente
trazer professores, pra levar professores, entdo assim, como docente a gente cresce
porque aprende, porque aumenta nossas redes de contato (Docente 2).

Eu acho que vocé ganha em aproximag@o com a ideia da internacionalizag@o, vocé
traz um sentimento de aproximacdo, de pertencimento académico e cientifico que é
muito rico, ¢ s6 com a internacionalizagdo que essas barreiras muitas vezes sao
rompidas (Docente 3).

De acordo com dados da Capes (2017), a internacionalizagdo do ensino superior no
Brasil precisa avangar. Ha ainda estudos publicados pela Coordenacao de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior que concluem que existe no Brasil uma tendéncia a
internacionalizagdo passiva, onde ha mobilidade de docentes e discentes brasileiros ao exterior,
mas baixa atragdo de profissionais internacionais

A docente 4 fala sobre a internacionaliza¢do, mas também acrescenta sobre as
consequéncias para a universidade em obter recursos governamentais, como os oriundos do

CNPQ ou da Capes através dos resultados desse processo:

Hoje em dia uma universidade que ndo internacionaliza, ela ndo aparece no cenario,
entdo para a universidade ¢ fundamental, tanto que a gente receba aluno, como que a
gente mande aluno, para que a gente mostre pro mundo que a gente ta fazendo. E ai
sim, o governo federal valorizando o que nds temos, ai nés temos mais chances de
bolsa da CAPES, nds temos mais chance de ter bolsa da CNPQ aprovados (Docente
4).
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Conclui-se, portanto, que a internacionalizagdo ¢ um aspecto relevante ndo somente em
fun¢do da mobilidade académica presente na universidade, mas também gera impactos para a
docéncia, a pesquisa, € para a universidade no geral. Inclui-se aspectos como uma maior
disseminagdo do conhecimento, sendo internamente pela aproximacao de alunos estrangeiros
na universidade, quanto pelo conhecimento externo, gerado através de pesquisas e publicagdes
internacionais que sao favoraveis diante de um ambiente académico mais proximo e
desenvolvido. Os impactos sdo reconhecidos pela universidade diante de suas estratégias de
internacionalizacdo e na captacao de recursos externos, como a CNPQ e a Capes, demonstrando
assim, que de fato, o intercambio e a internacionalizagdo s6 trazem beneficios e que a forma

que esses assuntos devem ocorrer no cendrio da UFC considerar-se entdo importante.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve por objetivo analisar como se da o processo de intercambio na
perspectiva de estudantes estrangeiros de mobilidade académica internacional, quanto da
perspectiva dos docentes e da gestdo da universidade. Levando em consideragdo que o
intercAmbio académico é considerado como uma das principais ferramentas no processo de
internacionalizacdo de uma universidade, faz-se necessario dar uma atengdo especial ao
processo de intercambio realizando dentro da institui¢do, visto que caso ndo se obtenha uma
experiéncia de intercambio positiva, ambos, aluno e a universidade sairdo prejudicadas.

Quanto a problematica de estudo e objetivo geral desta pesquisa, de compreender como
se da o processo de intercAmbio dos estudantes estrangeiros que se encontram em mobilidade
académica internacional na Universidade Federal do Ceara, percebeu-se que as maiores
dificuldades inerentes a essa experiéncia, de fato, sdo os fator linguistico e logisticos, visto que
0s mesmos sao de paises europeus, onde se ha uma maior ambientagdo com a lingua inglesa na
comunidade académica.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico que trata sobre as motivagdes que levam os
estudantes estrangeiros a realizar o intercambio académico na Universidade Federal do Ceara,
pode-se constatar que o fator de novas experiéncias promovidas por programas académicos € o
principal influenciador no processo de decisdo dos estudantes, existindo, no entanto, outros
aspectos motivacionais, tais como, a possibilidade de uma nova experiéncia, a oportunidade de
bolsas com ajuda financeira, e o aprofundamento cultural.

Quanto ao segundo objetivo especifico, os maiores desafios apresentados pelos
estudantes sao amplamente citados no referencial tedrico, como se pdde perceber entre o
confronto entre teoria e pratica, podendo dessa forma ser previamente ajustada e melhorada
pelos orgdos competentes da UFC para minimiza-las tanto quanto possivel e tornar a
experiéncia do intercambio mais positiva, sdo elas; a falta de instru¢des por parte da UFC,
problemas burocraticos e académicos e as dificuldades na comunicagao.

Sugere-se que a UFC amplie os cursos e disciplinas ministradas em ingl€s, por ser uma
lingua universal, assim tendo por consequéncia ampliar a internacionalizacdo da universidade
e satisfazer um volume maior de pessoas, possibilitando assim atrair mais estudantes
estrangeiros.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, verificar os desafios do intercambio académico
para os docentes da Universidade Federal do Ceara, constatou-se que a maior dificuldade

encontrada foi a falta de organizacdo e comunicacdo por parte da UFC em preparar os
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professores em relacdo a presenca de estudantes estrangeiros na universidade, visto que a
Internacionalizagdo ¢ um fator importante para a organizagdo, deve-se atentar para uma maior
eficiéncia das diversas perspectivas académicas, incluindo a docéncia.

Conclui-se, portanto, que pelo fato desses estudantes viverem uma nova experiéncia em
um pais desconhecido, onde ndo ha aplica¢do do idioma inglés no seu cotidiano, exige-se uma
preparagdo ao menos académica para uma maior eficiéncia do processo de intercambio. A
existéncia de uma maior internacionalizagao dos processos da universidade ¢ essencial em
fungdo da elevada demanda de intercambistas. Realiza-se através disso, melhorias no ambiente
académico em relacdo a preparagdo € comunicacao prévia aos docentes, e de incentivos a uma
cultura internacional na universidade através de novas perspectivas. Faz-se necessario ainda, a
presenga de padrinhos ou madrinhas brasileiras na universidade para apoiar esses estudantes.
Nesse sentido seria interessante que a UFC institucionalizasse e auxiliasse de forma mais
efetiva as acdes do Programa de Apoio ao Intercambista (PAI) de modo a elevar o
conhecimento do programa, ampliar o seu alcance e contemplar, assim, um maior namero de
estudantes estrangeiros.

Por fim, faz-se necessario salientar ainda que, tendo em vista o tamanho reduzido da
amostra e que esta pesquisa se deu por conveniéncia e oportunidade, os resultados obtidos com
os 06 (seis) estudantes entrevistados neste estudo ndo puderam ser expandidos para toda a
populagdo de intercambistas presentes na Universidade Federal do Ceard, bem como os 04
(quatro) docentes entrevistados. Em outras palavras, caso o estudo fosse realizado com um
nimero maior de alunos e docentes ou com um grupo diferente de entrevistados, € possivel que
os resultados obtidos tivessem sido diferentes.

Quanto as limitagdes sobre a realizagdo desta pesquisa, ressalta-se a dificuldade em
aplicar as entrevistas, tendo em vista que muitos estudantes nao se dispuseram a participar da
coleta de dados, so foi possivel realizar as entrevistas junto a 06 alunos. Do mesmo modo, outro
fator a ser destacado foram as respostas com pouco nivel de detalhamento dadas por alguns dos
entrevistados que, de certa forma, comprometeram a qualidade da pesquisa em questao.

Recomenda-se para a realizagao de futuras pesquisas que se trabalhe com um grupo de
entrevistados compostos por estudantes provenientes de regides mais distantes, tais como o0s
paises asiaticos (China, Coréia do Sul, Japao, Etc.), H4 ainda a recomendacdo de que se
compare as diferentes perspectivas de estrangeiros na UFC oriundos dos mais variados paises
e continentes. Pois desta forma seria possivel obter um panorama geral, sobre as dificuldades

reconhecidas no processo de intercambio, e as respostas em torno das diferengas académicas,
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sociais, culturais, etc. Analisa-se, portanto, se ha manifestacdo dos resultados presentes nesse
estudo, ou se ha divergéncias.

Recomenda-se ainda que nas proximas pesquisas os estudantes brasileiros da
universidade sejam entrevistados, para que assim seja possivel conhecer a perspectiva desses
individuos com relacdo a internacionalizagdo e o intercdmbio presente na UFC e quais pontos
devem ser melhorados para que os alunos consigam resultados com relacdo a atividade
académica internacional, como as praticas de internacionalizagdo de outras universidades, da
produtividade de publicagdes cientificas internacionais, ou dos programas de apoio ao
intercambista existentes no brasil e no mundo. Todos esses pontos foram levantados pelos

entrevistados neste estudo.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA I - ESTUDANTES ESTRANGEIROS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Qual sua idade e nacionalidade?
Em qual curso esta matriculado na UFC?
Ha quanto tempo esta estudando/estudou/vai estudar na UFC?
Porque escolheu o Brasil para realizar seu intercambio?
Porque escolheu a UFC para realizar seu intercambio?
Quais eram suas expectativas antes de chegar ao Brasil/UFC?
Como foi o suporte prestado pela PROINTER antes de realizar o intercambio?
Vocé teve um “padrinho*”? *Estudante vinculado ao projeto PAI-UFC que presta
assisténcia a intercambistas.
a. Como foi o suporte com relagao a sua regularizagdo no pais?
b. Houve algum suporte com relagdo a busca de acomodagdo?
c. Houve algum tipo de integragdo com outros intercambistas ou estudantes da
UFC antes de sua chegada?
d. Como foi arealizacao da sua matricula e o suporte da PROINTER neste aspecto?

Houve algum tipo de evento de integracdo com outros alunos estrangeiros?

Como esta sendo o relacionamento/comunicacao/suporte para duvidas em geral com a
PROINTER durante o seu intercdmbio?

Como ¢ a relacdo com os professores do seu curso?

Como avalia o seu intercambio na UFC até o momento? Suas expectativas foram
cumpridas?

Qual a principal contribui¢do do intercambio para sua vida pessoal e profissional?

O que vocé acha que poderia ter sido melhor com relagdo ao seu intercdmbio?
Sugestdes.

Baseado em sua experiéncia, vocé indicaria a UFC para um amigo seu? Porque?
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APENDICE B —- ROTEIRO DE ENTREVISTA II - DOCENTES

1. Qual a sua titulacao?
2. Em qual curso/departamento esta vinculado (a) na UFC? E desde quando?

3. Vocé considera o intercambio como uma forma de refletir sobre pratica pedagogica? Se
sim, como?

4. Como vocé avalia o processo de intercambio dentro da Universidade Federal do Ceara
(UFC)? e para a Docéncia?

5. Qual sua perspectiva em relagdo aos impactos que os intercambistas agregam ao curso
do qual vocé leciona e na UFC?

6. Com base na sua percep¢do, atualmente a Universidade Federal do Ceara e o seu
curso/departamento estdo preparados para receber de modo adequado esses estudantes
estrangeiros ou ha mais algum fator a ser melhorado ou desenvolvido?

7. Na sua opinido quais beneficios o intercdmbio pode trazer para a Universidade Federal
do Ceara? e para os docentes?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA III - GESTOR

I.

Como se da a vinda dos estudantes estrangeiros para a Universidade Federal do Ceara
(UFC)?

Qual o papel da gestdo da universidade no processo de adaptagdo dos alunos
estrangeiros que vém estudar aqui na UFC?

De que forma vocés auxiliam/dao suporte a esses alunos estrangeiros?

Na sua percepgao, atualmente a Universidade Federal do Ceara e o seu setor
administrativo estdo preparados para receber de modo adequado esses estudantes
estrangeiros ou ha mais algum fator a ser melhorado/desenvolvido?

Quais sao os prejuizos incorridos a Universidade caso o aluno ndo tenha uma boa
adaptacao e por isso acabe obtendo resultados académicos negativos durante o processo
de intercambio?

Quais beneficios o intercAmbio pode trazer para a Universidade Federal do Ceard. E
para a gestdo da universidade?



