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RESUMO

No presente trabalho o autor faz um levantamento de requisitos usando entrevistas com a
gestora de uma empresa de servigos contabeis de pequeno porte, sintetizando-os em um
quadro. O autor ainda elenca trés, sistemas de gestdo chamados Enterprise Resource
Planning(ERP), tendo como critério principal para sua escolha o custo que tais sistemas
representam para uma pequena empresa. A partir desse levantamento inicia-se uma
contraposi¢do entre os requisitos funcionais levantados na entrevista com os recursos
funcionais disponiveis nos ERP. Avaliar até que ponto esses ERP correspondem as
necessidades da empresa da qual levantamos os requisitos, ou seja, avaliar a aderéncia desses
ERP a empresa de servigo contdbeis de pequeno porte, € o que resulta ao fim do presente
trabalho. Ao fim da avaliag@o constatou-se que nenhum dos sistemas elencados tem perfeita
aderéncia, todos os trés apresentando deficiéncias chave em suas funcionalidades, mas que, no
entanto, demonstram que o mercado de desenvolvimento tem se movido na dire¢do de atender
também esse setor € que, levando isso em conta, ainda ha bastante espaco para empreender
nesse nicho.

Palavras-chave: Levantamento de requisitos. Entrevistas. Gestao. Enterprise Resource
Planning.



ABSTRACT

In the present work the author makes a requirements survey using interviews with the
manager of a small business accounting firm, synthesizing them in a table. The author also
lists three management systems called Enterprise Resource Planning (ERP), having as main
criterion for their choice the cost that such systems represent for a small company. From this
survey begins a contrast between the functional requirements raised in the interview with the
functional resources available in the ERP. To evaluate the extent to which these ERPs
correspond to the needs of the company from which we raise the requirements, that is, to
evaluate the adherence of these ERPs to a small accounting service company, is the result of
this work. At the end of the evaluation, it was verified that none of the systems listed have
perfect adherence, all three of them presenting key deficiencies in their functionalities, but
that, nevertheless, they demonstrate that the development market has moved in the direction
to attend also this sector and that, taking this into account, there is still plenty of space to
undertake in that niche.

Keywords: Requirements survey. Interviews. Management. Enterprise Resource Planning.
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1 INTRODUCAO

Em vista das muitas dificuldades que as pequenas empresas enfrentam, avaliar os
recursos gerenciais que a tecnologia disponibiliza torna-se uma demanda obrigatoéria.
Infelizmente, no entanto, isso ndo ¢ tarefa facil para gestores com pouca experiéncia
tecnoldgica e pouco tempo disponivel para a analise cuidadosa necessaria.

Nesse estudo daremos o passo inicial para empresas de servico, especificamente
empresas contabeis, avaliando se alguns sistemas de gestdo escolhidos no mercado por seu
baixo custo correspondem as necessidades gerenciais dessas pequenas empresas.

Para entender o panorama vemos que no Brasil a adesdo empresarial a informatizagao
tem avangado muito nos ultimos anos. Sebrae(2015) nos mostra que os donos de negdcio de
alta informatizagdao em 2013 ja eram 14,3 milhdes de pessoas, nimero quatro vezes maior que
no estudo anterior, feito em 2003, que mostrou apenas 3,9 milhdes de empresarios de alta
informatizagdo(figura 1). Entende-se como “Donos de negoécio de alta informatizacdo”,
aqueles que possuiam computador no domicilio e/ou acessaram a internet nos ultimos doze

meses.” (SEBRAE, 2015, p. 8).

Figura 1- Donos de negocio no Brasil por grau de informatizagao.

18%

61%
Alta informatizacao

® Baixa informatizagad
82%

39%

2003 2013

Fonte:IBGE(Pnad 2003 ¢ 2013)

Apesar da crescente informatizacao, os problemas das empresas de pequeno porte no
Brasil ainda sdo muitos. Gestdo e planejamento sao algumas das areas em que ha mais
caréncia. E nessa dimensdao também que os ERP (Enterprise Resource Planning, ou

planejamento de recursos empresariais) melhor podem atuar no auxilio a gestdo.
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Segundo Sebrae(2016), em seu estudo sobre sobrevivéncia de empresas no Brasil,
problemas administrativos, financeiros e de gestdo contam como 25% das causas para o

fechamento de empresas segundo pesquisa feita entre empreendedores(figura 2).

Figura 2 - Motivos para fechamento

impostos/ custos/ despesas/ juros 31%
vendas/ pouca procura, demanda, clientes/ forte concorréncia 29%

problemas financeiros/ inadimpléncia/falta de linhas de crédito/ capital de giro 25%

gestdo/ problemas administrativos e contabeis/ incapacidade/ sociedade/ logistica 25%

Fonte: (Sebrae, 2016, p. 13)

Ainda na mesma pesquisa (figura 3) temos que 18% dos empreendedores apontaram
que, com mais planejamento, poderiam ter evitado o fechamento de suas empresas. 12% ainda
elegem como maior dificuldade, no primeiro ano de funcionamento de suas empresas, a

inexperiéncia e falta de conhecimento em gestdo, administragdo e organizagao.

Figura 3 — Fatores alegados que evitariam o fechamento da

empresa.

menos encargos e impostos  52%
mais clientes 28%

crédito mais facilitado 21%

planejamento do negécio 18%

Fonte: (Sebrae, 2016, p. 14)

Como nos mostra Sebrae (2011) 27% das microempresas e 19% das empresas de
pequeno porte, sdo de negdcios prestadores de servigo (figura 4). No entanto, ainda que
represente um percentual expressivo no universo das micro e pequenas empresas, o setor de
servicos nao € nem o mais numeroso, em numero de empresas, que € o de comércio, nem o de

maior faturamento, que € o setor industrial (figura 4).
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Figura 4 - ME e EPP por setores.

59%59%
27% m ME
20% m EPP
12%
2% 2%
—
Comércio Inddstria Servigos Construgdo Civil

Fonte: (Sebrae, 2011, p. 16)

Hé muitas formas de enfrentar os problemas organizacionais dessas empresas. Uma
delas, que o presente trabalho pretende explorar, ¢ a agregacao de softwares organizacionais.
Nas ultimas décadas um grande avango tecnoldgico tem sido observado nesses sistemas de
informacdes empresariais. Particularmente a partir dos anos 90, quando surgiram e
expandiram-se os sistemas ERP.

Sistemas esses que nasceram com a proposta de organizar os processos, integrar os
modulos, coordenar as informagdes, evitar desperdicios, reduzir custos e acelerar as respostas
organizacionais a mudangas de mercado.

E verdade que, segundo Alséne (1999), ja desde a década de 1960 existe a ideia de
sistemas de informagdes integrados para empresas. Nao foi, no entanto, possivel a €poca
materializar essa ideia, sobretudo por razdes tecnologicas.

Nesse sentido Bancroft, Seip e Sprengel (1998) nos esclarecem que, inicialmente, era
comum que os sistemas fossem desenvolvidos por equipes internas, em geral as ordens de
algum departamento especifico da organizagdo. Portanto, tendo por base a visdo limitada
desse departamento sobre a empresa. Desse modo os sistemas acabavam sendo desprovidos
da dimensao geral que hoje caracteriza o ERP.

Para fornecer aos micro e pequenos negocios a organizacdo necessaria, talvez
diminuindo os indices de fechamento de empresas, os Sistemas de gestdo integrada, ou em
sua nomenclatura angléfona, Enterprise Resource Planing (ERP), sio uma poderosa
ferramenta. Pois, como a reportagem na revista Informatica Exame (1997) argumenta, o ERP
¢ capaz de colocar nos ‘eixos’ toda a engrenagem empresarial, pois sua ado¢do implica em

repensar e reorganizar os processos e estrutura da organizagao.
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Souza & Zwicker (2000) define ERP como sistemas adquiridos comercialmente para
suportar a maior parte dos processos da empresa. Esses sistemas buscam genericamente
atender aos requisitos de uma vasta gama de diferentes negdcios, tendo por base a experiéncia
acumulada de fornecedores, consultorias e pesquisas em processos de benchmarking. No
entanto, em muitos casos, esses sistemas genéricos podem eventualmente ndo servir aos
propositos especificos de uma organizagao particular.

Ja Davenport (1998), em sua definicao de ERP, enfatiza a integragdo entre diferentes
redes organizacionais, em particular nas divisdes funcionais como Financa, Marketing,
inventario, vendas, recursos humanos e outros. E segundo Centola & Zabeu (1999), os ERP, a
partir dos processos operacionais, nos fornecem informagdes que alimentam o planejamento
estratégico da empresa e a sua otimizagdo, assim mantendo a flexibilidade necessaria para que
a empresa evolua.

Muitas parecem ser as vantagens organizacionais de adotar-se um ERP, sobretudo
entre os pequenos negocios. No entanto, a decisdo sobre qual sistema escolher e,
consequentemente, qual investimento deve-se fazer ¢ nebulosa e dificil para a maioria dos
empreendedores. Nesse sentido, esse trabalho, que ndo pretende-se geral nem universal, mas
apenas pontual e exploratorio, busca jogar uma luz nas necessidades organizacionais de uma
empresa de servigos contabeis e confronta-las a softwares de baixo custo hoje disponiveis no
mercado.

O primeiro passo do trabalho sera, portanto, escolher uma empresa contabil de pequeno
porte, tendo como principal critério a disponibilidade do gestor para as entrevistas que serdo
necessarias. A seguir serdo feitas entrevistas semi-estruturadas com esse gestor para elencar
0s requisitos organizacionais da empresa. A abordagem aqui serd o mais geral possivel,
focando nos diferentes modulos, como; financeiro, cadastros e relatorios, dentre outros, € em
como ¢ preciso que eles se relacionem.

Entdo, através de uma pesquisa exploratdria no mercado e na internet, serdo elencados
dois sistemas ERP de baixo custo e, através de uma licenca gratis que a maioria fornece,
avaliar o nivel de aderéncia as necessidades da empresa contabil. O critério em questdo, que
aponta a aderéncia ¢ a funcionalidade. No caso a funcionalidade do sistema. Que ¢ definido
por Ratkevicius, Ratkevicius e Skyrius (2012) como o conjunto de recursos padrao do sistema

e seu ajustamento as necessidades empresariais.
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Ao fim espera-se que, lendo esse trabalho, empreendedores possam harmonizar em
suas mentes os conceitos aqui trabalhados e consigam prosseguir mais embasados em seu
estudo sobre as proprias organizacdes ¢ na avaliagdo do ERP que melhor os atendera ao

menor custo.

Sabemos que escolher um ERP adequado a organizacdo ndo ¢ problema trivial. Exige,
simultaneamente, o conhecimento da propria organizacao, sua cultura e processos, assim
como também conhecimento sobre os sistemas ERP disponiveis no mercado. Essa escolha e
eventual implantacdo ndo deve ser encarada como apenas um projeto de tecnologia. Buckhout
et al. (1999) nos explica como, além de um projeto de tecnologia, ¢ um projeto empresarial
maior que exige, independente do tamanho da empresa, comprometimento da alta dire¢ao
para ser bem-sucedido.

Centola & Zabeu (1999) destaca a dificuldade de se escolher um sistema adequado a
necessidade da organizacdo, tendo em vista o amplo espectro de funcionalidades a serem
analisadas e o tipo de preparagdo conceitual e operacional que a empresa tem de passar para
assimilar o sistema.

E ainda segundo Freitas (2013) ¢ preciso muito cuidado ao implantar um sistema ERP
numa empresa de pequeno porte. Pois, além da escassez de recursos nas pequenas empresas,
ha uma tendéncia das decisdes serem tomadas sem os estudos necessarios € com o critérios
insuficientes para a tarefa.

E como Corréa (1998) deixou claro, o sucesso na ado¢gdo de um ERP comeca na
selecdo. Como entdo elencar e fornecer aos tomadores de decisdo de pequenas e
microempresas contabeis, as informagdes necessarias para uma decisao mais eficaz?

Ainda segundo Corréa(1998) ¢ um erro de muitas empresas nao considerar os
requisitos organizacionais necessarios antes de assumir a transi¢do para um sistema ERP que
pode, se errada a escolha, mostrar-se insuficiente para suas necessidades. Sendo assim apenas
mais uma despesa para empresas com recursos tao escassos.

Apesar das dificuldades, sdo amplos também os beneficios de uma implantagdo bem-
sucedida. Como nos diz O’ Brien (2004, p.209): “o ERP cria uma estrutura para integrar e
aperfeicoar os sistemas internos de escritorio que ¢ responsavel por importantes melhorias no
atendimento do consumidor, na producao e na eficiéncia da distribui¢do.”

Tendo em vista que um grande percentual de empresas apenas recentemente se

informatizou e que ainda muitas no futuro deverao também dar esse passo, € preciso criar
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pontes entre o conhecimento cientifico e 0 mercado. Sobre a informatizacdo das empresas no

Brasil sabemos que:

Segundo dados da Pnad realizada pelo IBGE, entre 2003 ¢ 2013 houve crescimento
de 10% no nimero de donos de negodcio no pais, passando de 21,4 milhdes para 23,5
milhdes de pessoas. Nesse mesmo intervalo de tempo, o nimero de donos de
negdcio de alta informatizagdo quase quadruplicou, passando de 3,9 milhdes para
14,3 milhdes de pessoas (acréscimo de 10,4 milhdes de individuos). Entretanto, a
quantidade de donos de negocio de baixa informatizagdo caiu 47%, variando de 17,5
milhdes para 9,2 milhdes de individuos.(Sebrae, 2015, p. 9).

Portanto, qualquer esforco para acrescer de boas informagdes essas micro € pequenas
empresas, que tém margens curtas para erro € muitas vezes pouca familiaridade com sistemas
de gestdo, ¢ um esfor¢o valido e bem empregado.

A critério de sistemas ERP disponiveis no mercado, foram elencados dois sistemas entre
0s que exigem menos investimento de implantagdo, podendo, ¢ claro, haver ainda muitos
outros em condi¢do similar ou até menos custosos.

Os critérios de baixo custo sdo, baseando-se em Ratkevicius, Ratkevicius e Skyrius
(2012), que sintetizou diversos estudos acerca de custos de ERPs: Nao necessitar de servidor
local, evitando, portanto, o custo de comprar € manter um servidor; Isentar o cliente do valor
de licenga de uso, uma espécie de custo inicial de ‘compra’ do pacote ERP, algo muito
comum nesse mercado; Manutengdo e suporte sem custo adicional por hora ou de qualquer
natureza, sendo disponiveis online, na propria plataforma da empresa, evitando assim custos
de implanta¢do adicionais com hora/treinamento, cobrang¢a ainda corriqueira nesse mercado.

Ao fim do trabalho temos um levantamento de requisitos de uma empresa de servigos
contdbeis de pequeno porte, feito através de entrevistas e observacdo de campo. A partir
desses requisitos comparamos as funcionalidades dos sistemas ERP escolhidos para

determinar sua aderéncia.
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2 TRABALHOS RELACIONADOS

Dentre as varias pesquisas que abordam a problematica dos sistemas de gestdo empresariais, dois
tipos constituiram a matéria de base para esse trabalho. Uns estudos destacam-se por sua abordagem
voltada a pequenas empresas, sendo excessdo a regra, que ¢ a abordagem da visdo das grandes
empresas, outros estudos que serviram de base, destacaram-se por sua fundamentagdo tedrica, muitas

vezes referenciando experiéncias internacionais e contrapondo estudos das mais variados angulos.

2.1 ERP selection criteria: Theoretical and practical views.

Na pesquisa de Ratkevicius, Ratkevicius e Skyrius (2012) temos um amplo
levantamento teorico acerca dos critérios para selecdo de um sistema ERP. Conclui, através da
contraposicao entre diversos trabalhos, tanto somente tedricos como praticos/estatisticos, que
nao ha padrao universal de critérios, havendo ampla divergéncia entre os pesquisadores, que
acabam por enfatizar como critérios fundamentais seus proprios interesses e areas de atuagao.
Entdo RatkeviCius, Ratkeviius e Skyrius (2012) elencaram doze critérios a serem
considerados, critérios esses que encontram-se na maioria dos estudos. Para além da

funcionalidade, esses critérios sdo:

The total costs of the ERP implementation project, vendor reputation, ERP
reliability, ease of integration with other systems, technology advance, scalability,
upgrading ability, customization / parameterization possibilities; ease of use;
flexibility and modularity. (Ratkeviéius, Ratkevicius e Skyrius, 2012, p. 97)

Os pesquisadores fazem questdo de enfatizar, no entanto, que em sua revisdo
bibliografica, a funcionalidade salta como critério principal na sele¢do de um ERP. Ou seja, ¢
o critério que parece estar mais correlacionado a uma implantagdo bem sucedida de um
sistema ERP.

Foi levando isso em conta que esse trabalho, devido a seu escopo naturalmente
reduzido, decidiu por focar sua atengdo apenas em dois dos doze critérios: custo, como
medida de corte na escolha dos sistemas ERP e funcionalidade, que serd caracterizada pela
adesdo aos requisitos levantados junto a empresa contabil de pequeno porte.

A pesquisa de Ratkevicius, Ratkevicius e Skyrius (2012) conclui que fatores técnicos e
humanos estdo intrinsecamente relacionados ao sucesso de uma implantagdo de sistema ERP.
Ressaltando que o fator técnico acaba, por sua objetividade implicita, sendo mais facilmente
gerenciavel, devendo haver, em geral, maior investimento de esforco e atengdo aos fatores

humanos durante a implantagao.
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2.2 Sistemas integrados de gestio ERP em pequenas empresas: um confronto entre o

referencial tedrico e a pratica empresarial.

Na pesquisa de Mendes (2002), sistemas integrados de gestio ERP em pequenas
empresas: um confronto entre o referencial tedrico e a pratica empresarial, hd uma
contraposicdo muito interessante entre diferentes referenciais tedricos € a experiéncia pratica
empresarial. Elencando diversos autores para fundamentar seus conceitos, Mendes (2002)
consegue detalhar com muita fidelidade todas as fases da adocdo de um sistema, da
caracterizacdo dos sistemas ERP aos resultados esperados com a implantagdo deles.
Elencando uma série de estudos relevantes na area, o autor conseguiu sintetizar em varios

quadros as diferentes ideias e resultados de varios estudos e abordagens sobre o tema.

Conseguiu-se extrair desse trabalho muito do referencial teérico aplicado a presente
pesquisa. No entanto, o segmento pratico e as conclusdes do seu trabalho ainda sao
incipientes e generalistas, pois, incluindo 10 empresas, entre comércio, induastria e servicos,
falta a individualizagdo de cada segmento e suas necessidades, que, pode-se supor, sdo
diferentes. Falta ainda explorar mais esses resultados praticos que acabaram poucos
desenvolvidos e resumidos. Este trabalho sera mais mais focado na perspectiva pratica da
empresa de pequeno porte, além de que exclusiva para avaliacdo dentro do setor de servigos

contabeis.

2.3 Levantamento de requisitos para a implantacio de sistemas de gestio em

empresa do setor de alimentos.

Ja em Rodrigues et al. (2013), em seu trabalho intitulado: “Levantamento de requisitos
para a implantacdo de sistemas de gestdo em empresa do setor de alimentos”, temos uma
pesquisa que objetiva levantar os requisitos administrativos de uma empresa, visando assim o
desenvolvimento de um sistema ERP proprio. O estudo preocupou-se com um soélido
levantamento teérico, com uma avaliagdo precisa da empresa usada como estudo de caso e
por fim um levantamento de requisitos baseado em QFD (Funcdo de Desdobramento da

Qualidade) que tem o objetivo de extrair a voz do cliente com maior precisao.

Dividido o processo de levantamento de requisitos em varias fases, eles realizaram

entrevistas, hierarquizaram em moédulos administrativos por grau de importancia e definiram
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assim quais seriam os aspectos prioritdrios para produgdo de um ERP especifico para a
empresa. O levantamento de requisitos e a abordagem de entrevistas sobre a empresa serao

inspiracdes para esse trabalho.

No entanto este trabalho procurard uma solucdo de maior viabilidade e menor custo ja
que voltado para pequenas empresas. O que ndo foi uma preocupacido no em Rodrigues et al.
(2013). Afinal, produzir um sistema ERP ¢ naturalmente muito custoso e inviavel para a

maioria das empresas, particularmente as pequenas.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Usando como referencial teorico Silva e Mendes (2001), temos que essa pesquisa pode
ser enquadrada como aplicada, pois o objetivo visa a aplicacdo pratica. Produzindo um
documento de utilidade para gestores de empresas de pequeno porte, particularmente de
servico e contabilidade, para ser usado de referéncia para gestores que desejem migrar de
sistema ERP ou que, considerando os beneficios, estejam considerando a implantagao de um
ERP.

Essa também ¢ uma Pesquisa Qualitativa, pois busca interpretar fenomenos e atribuir
significados a objetos no mundo objetivo e subjetivo sem uso de métodos estatisticos. Ainda
como diria, sobre o método de pesquisa qualitativo, Silva e Mendes (2001, p. 20): “O
ambiente natural ¢ a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador ¢ o instrumento-chave.
E descritiva.”

Do ponto de vista dos objetivos temos que o que, segundo Gil(1991), ¢ uma pesquisa
exploratoria, pois busca-se a familiarizacdo com o problema, explicitando-o a fim de avangar,
a partir dele, com outras hipdteses. Nesse aspecto encaixam-se as entrevistas de levantamento
de requisitos que fornecerdo, por meio de exemplos praticos, as informagdes necessarias a
compreensao. Isso tudo com a adi¢ao de pesquisas bibliograficas.

E enquanto Técnica temos um Estudo de Caso, pois envolve apenas um objeto de
estudo (Silva e Mendes, 2001), no caso uma empresa de contabilidade de pequeno porte onde
serdo retirados os requisitos e dois sistemas ERP disponiveis no mercado, de onde
extrairemos conhecimento uma avaliagdo de aderéncia.

Para alcangar o objetivo proposto de avaliar o quanto os sistemas ERP de baixo custo
adequam-se aos requisitos de uma empresa de contabilidade de pequeno porte, teremos varios

passos a seguir:
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a) Selecdo da empresa contabil de pequeno porte.

b) Entrevistas de levantamento de requisitos na empresa escolhida.

c¢) Escolha dos sistemas ERP de baixo custo.

d) Avalia¢do da aderéncia entre os requisitos levantados e os recursos disponiveis

nos sistemas ERP escolhidos.

3.1 Selecao da empresa contabil

Como principal critério para escolha da empresa temos a disponibilidade do gestor
responsavel pelos processos na empresa para a realizagdo das entrevistas. Naturalmente
precisa ser alguém que tenha conhecimento dos processos da empresa, além disso ter
familiariadade com as ferramentas de ERP ¢ um adicional positivo que facilitard a frui¢dao do
processo de levantamento de requisitos.

Ter disponibilidade ¢ essencial pois ,como nos esclarece Kendall (2010), uma das
desvantagens do modelo de entrevistas ¢ que, além de encontrar a pessoa chave, ¢ preciso
dispor de consideravel disponibilidade dela para eventuais retornos e esclarecimentos, que sao
inevitaveis no processo.

Nesse trabalho encontramos a empresa ideal. A gestora, que preferiu manter-se
anonima, dedicou todo o tempo que lhe foi pedido para entrevistas e ainda demonstrou
pessoalmente como utilizava as funcionalidades de seu sistema no seu dia a dia.

A empresa possui 130 clientes, aproximadamente, com cinco pessoas no
administrativo. Sendo que apenas quatro delas acessam o sistema de gestdo. Hoje ela utiliza
um ERP de uma grande empresa, referéncia para o mercado de servicos contabeis, chamada
FORTES TECNOLOGIA. O nome do ERP ¢ FORTES FINANCEIRO. Mas o custo dele ¢
consideravel, ja que ele ¢ vendido junto com o sistema contabil, também da FORTES. Além
da mensalidade elevada em relagdo a sistemas mais novos no mercado, a empresa contabil em
estudo ainda teve o 6nus de comprar um servidor para manter esses sistemas, tendo ainda o

custo adicional com segurang¢a, backup e manutencao.

3.2 Entrevistas de Levantamento de requisitos

Como definido por PMBOK(2008) a entrevista ¢ um meio de, através de conversas
diretas com as partes interessadas, obter informacdes relevantes. Sendo essas entrevistas

formais ou informais.
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Foi usado neste trabalho uma estrutura de perguntas caracterizada por Kiefer(2013)
como piramide. Inicia-se com questdes objetivas e/ou detalhadas e, ao longo da entrevista,

encaminha-se para perguntas mais subjetivas e abrangentes (Figura 5).

Figura 5 — Entrevista em Pirdmide

Inicia com questoes especificas

A\

\ Finaliza com questées mais
et 4 \ genéricas

Fonte: Kiefer (2013).

Além disso escolheu-se neste trabalho seguir uma entrevista semiestruturada, na
defini¢do de Batista (2013), onde existe um guia, ou tdpicos, a partir de onde serdo feitas as
perguntas e de onde as informagdes serdo exploradas no decorrer da entrevista. Esse modo foi
escolhido pois, dada a natureza exploratoria deste trabalho, ¢ preciso ter flexibilidade para
focar as questdes mais relevantes para a empresa em questdo e isso s6 pode ser verificado
durante a propria entrevista. No entanto, ndo seria conveniente uma entrevista desestruturada,
pois um sistema ERP, por sua propria natureza, ¢ tdo grande quanto a maioria dos processos
internos de uma empresa, podendo tornar a entrevista interminavel caso nao estruturada em
torno de parametros mais ou menos definidos.

Neste trabalho restringiu-se aos requisitos funcionais, ou seja, apenas aqueles
requisitos que descrevem uma fun¢do de um software, sem levar em conta os requisitos nao
funcionais como a velocidade em que o sistema funciona ou a facilidade de usé-lo.
Consideramos que requisitos funcionais sdo “fun¢des e funcionalidades do projeto e do
produto necessdrios para atender as necessidades e expectativas das partes

interessadas.”(PMBOK, 2008, p. 93).



Quadro 1- Requisitos funcionais da empresa contabil.
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Grupo de Funcionalidades

Sub-Grupo de
Funcionalidades

Lista de funcionalidades

Cadastros

Usuarios

Niveis de acesso de
seguranga, log de
agoes(relatorio de atividade
de usuarios), horario de
acesso permitido.

Cadastros

Clientes

Nome, endereco, telefone,
data de nascimento, Tipo de
enquadramento.

Cadastros

Armazenamento de
documentos.

Upload de
documentos(contratos,
alvaras e etc), com datas e
associagao a cliente.

Cadastros

Protocolo de documentos

Registro de entrada e saida,
com data de saida e
agendamento de retorno de
documentos. Registro do
funcionario responsavel.

Financas

Contas a Pagar

Fornecedor,
Portador/banco/conta,
categorias, vencimento, valor,
categoria.

Finangas

Contas a Receber

Cliente, vencimento, valor,
periodicidade, forma de
pagamento,
portador/banco/conta,
categoria.

Servigos

Gestao de documentos dos
clientes

Certiddes negativas, alvaras
de funcionamento, registro
sanitario, alvara dos
bombeiros, certificado Digital
e etc.

Servigos

Tipo de servigo

(continua)

Folha de pagamento, escrita
fiscal, escrita contabil.
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Grupo de Funcionalidades Sub-Grupo de Lista de funcionalidades.
Funcionalidades
Relatérios/notificacdes Clientes Datas de aniversario, datas de

vencimento de alvaras,
registros e certificados.

Relatérios/notificagdes Contas a Receber Relatorio e notificagdo de
contas a receber por data de
vencimento/cliente/status.

Relatérios/notificagdes Contas a Pagar Relatorio e notificagao das
contas a pagar por data de
vencimento/fornecedor/status.

Fiscal Notas de servigo(NFS-e) Emissao da nota.

Fiscal Notas de servigo(NFS-e) Gerar arquivo RPS(Recibo
Provisorio de Servigos) com
assinatura digital que contém
as informacdes fiscais
exigidas por Fortaleza-Ceara.

Fonte: Resultado das entrevistas(informagdo verbal').

No quadro 1 podemos ver a sintetizacdo dos requisitos funcionais da empresa de
servicos contabeis de pequeno porte em estudo. Os requisitos foram através de entrevistas e

observagoes de campo diretamente com a gestora da emrpesa.

3.3 Escolha dos sistemas ERP.

Hechy (1997) define sete critérios como principais na escolha de um ERP. Para ele
sdo: Funcionalidade, arquitetura técnica, custos, servigo e suporte, estabilidade e visdo do
fornecedor. Por questdo de simplificagao e levando em conta que este trabalho ¢ exploratorio
e nao pretende fazer uma listagem extensiva de sistemas disponiveis no mercado, a escolha de
software se delineard a partir de um recorte inicial de sistemas de baixo custo para a empresa.

Custo, neste trabalho, entendemos como definido por Ratkevicius, RatkeviCius e
Skyrius (2012), sendo o somatorio das despesas de licenca, despesas de consultoria de

implantacdo, custos de manutencao e custo de infraestrutura.

! Entrevistas concedidas por gestora de empresa de servigo contabil de pequeno porte, que prefere
permanecer andénima, em abril e maio de 2019.
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Para escolher os sistemas adequados para avalia¢do posterior de requisitos funcionais,
decidiu-se por buscar trés entre os sistemas que exigem o menor investimento de licenga,
adesdo e mensalidade. Afinal as empresas de pequeno porte tem, por defini¢do, poucos
recursos disponiveis para investir.

Assim chegamos aos sistemas Bling, Cont On e TagPlus trés dentre varios, talvez
dezenas, que enquadram-se nesse amplo critério de baixo custo e que sdo voltados a micro e
pequenas empresas, esses trés ERP permitem avaliagdes gratuitas e dois ja eram
informalmente conhecidos dos pesquisadores. Eles tem um custo baixo de licenca, a
implantagdo dos trés ¢ parcialmente independente, sendo auxiliada por uma gama extensa de
materiais disponibilizados na internet e por atendentes remotos em chat, ndo implicando assim
em nenhum custo adicional para a empresa. Além disso o custo de manutencao dos sistemas €
baixo em relagdo ao mercado e o custo de infra-estrutura ¢ pequeno, ja que ndo ha
necessidade de servidor local, apenas computadores com acesso a internet.

Esses sistemas despontam como evidéncias, testemunhando positivamente em favor
do estudo feito pelo Gartner Group, que em 2003 j& apontou que a comercializacdo de
sistemas ERP estava em mudanga devido a concorréncia entre diferentes empresas no setor e
também por conta da saturacdo do mercado de médias e grandes empresas. Segundo
Gartner(2003) a expansdo para as pequenas empresas seria uma tendéncia, o que hoje, pode-

se dizer, ser ja uma realidade consolidada.

3.4 Bling

O bling tem foco em empresas de comércio online, tendo integragdo com correios €
outras facilidades para o setor, mas também tem varias funcionalidades para servigos. “O
Bling ¢ um sistema de gestdo empresarial (ERP) para micro e pequenas empresas. Sua
plataforma permite que empresarios organizem a gestdo do seu negdcio com seguranga,

facilidade, agilidade e eficiéncia.” (Bling, 2019,n.p).

Segundo (Bling, 2019), seu custo de aquisi¢ao/licenga ¢ zero, sendo cobrado apenas
mensalidade apds um periodo de teste gratis. Seu plano completo, todos os recursos

disponiveis e 15 usuarios tem a mensalidade de R$100,00 por més.

Esse sistema funciona me modo online, ndo disponibilizando modulo offline. Eles

mantém datacenters em redundancia para backup dos dados, localizados geograficamente
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separados(Bling, 2019). Algo que seria inviavel para uma pequena empresa com servidor

local.

Segundo (Bling, 2019) possui suporte online, além de videos e manuais online de
todos os modulos do sistema. Tendo também a possibilidade de abrir tickets, que funciona
como um e-mail interno. Além disso ha um telefone de suporte disponivel em horario

comercial.

Figura 6 - Pagina inicial do Bling

& Cc @ https;//www.bling.com.br/dashboard

Vendas v Finangas v Servigos v

ACESSO RAPIDO

Cadastros
Clientes e Fornecedores Seu ultimo pagamento foi registrado em 29/05/201

17/05/2019. A, PP,
Produtos Carta aos acionistas Amazon
Suprimentos 271051201

Controle de Estoques Lembretes Comece o pla

Pedidos de Compra

Vendas Adquira seu certificado digital N

NFC-e A1 Certisign por 210,00 orad
Propostas Comerciais

Pedidos de Venda

[  B2WFulfilment Conhecaanova Armazenamento
integragdo do Bling Sa/ba mais

< 0 -
Finangas i ' 14.6% utilizado
Contas a Pagar Boleto bancario por apenas R$ 1,49

3 i wirecard com a parceria Bling e Wirecard
Contas a Receber

Saiba mais

Servigos
Ordem de Servigo

Notas Serv

Fonte: Imagem do site do sistema fotografada pelo autor.

Na figura 6 pode-se ver os grupos das funcionalidades, além das funcionalidades
destacadas em acesso rapido. Vé-se que o design ¢ simples e intuitivo. Cada grupo de

funcionalidades abre uma pequena lista de op¢des que ddo acesso as funcionalidades em si.

3.5 Cont On

O sistema Cont On ja nasce com o foco em servigos, o que lhe da certa vantagem em
termos de funcionalidade, como se vera. “A Cont On nasceu da necessidade que os escritdrios
em geral possui [sic], seja de contabilidade, advocacia, engenharia, entre outros, de

administrar seu neg6cio.”(CONTON, 2019, n.p)
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Oferecem a seus clientes um pacote de servigos que inclui um site personalizado e o
sistema ERP. Mas dao a op¢ao de adquirir os servigos em separado, podendo—se escolher usar

. . . ~ 2
apenas o sistema ou apenas o site, ou ambos. (informacao verbal”)

Possui taxa de implantagdo/licenca no valor de R$299,99, sendo uma taxa nica paga
apos o periodo de 10 dias de teste gratis. A mensalidade é, para o sistema ERP, de R$ 69,99
mensais. No caso de incorporar o site ¢ o sistema ERP a taxa mensal sobe para R$99,99.

(informagao verbal?)

Segundo (CONTON, 2019) seu sistema funciona na nuvem e possui backup de
seguranga, com redundancia. Tendo suporte via chat, e-mail ou telefone em horario

comercial. Além de disponibilizar tutorial na propria pagina, manuais e videos explicativos.

Figura 7 - Pagina inicial do Cont ON

< C @ httpsy/app.conton.com.br/sistema/inicio

on Cadastros v Movimentagdo v Utilitiios v Sair

ATENGAO! Faltam 5 dias para o fim do seu periodo de teste gratuito
Clique aqui para assinar agora

Acesso rapido Notificagdes
’ - - ﬁ @ st @) Pecamenos (@) Recebimentos
' - = - @ Aavivos Recsticos () Aruivos Enviados

Meus Dados. Clientes Fornecedores

Evento

Alvara de funcionamento

Pagamentos. Recebimentos Agenda Protocolos

Atendimentos Arquivos Resumo Solicitagdes

-w
3 [
Fllnco
ﬁ

g
£

Fonte: Imagem do site do sistema fotografada pelo autor.

Como se vé na figura 7 todas as principais funcionalidades ja estdo listadas no acesso
rapido, numa pagina limpa e objetiva. Além do menu acesso rapido também pode-se ver a aba
de notificacdes, que garante ao gestor estar sempre atualizado em relacdo aos vencimentos e

prazos estabelecidos na agenda, contas a pagar, contas a receber, protocolos e etc.

2 Informacdo obtida por meio do chat virtual e pelo contato via whatsapp feito com o funcionario do sistema
em Maio de 2019.
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3.6 Tagplus

O sistema da Tagplus tem maior foco nas pequenas empresas de comércio, mas tem
também funcionalidades para servigo, inclusive fiscais. “O TagPlus ¢ um sistema de gestao
online que ja ajudou mais de 60 mil empresas, de diferentes tipos de negdcio, a serem
mais eficientes e organizadas.” (TAGPLUS, 2019, n.p).

Como anunciado em TAGPLUS(2019) ndo tem taxa de licenca/implantagdo, tendo
apenas cobranca de mensalidade. H4 trés planos dependendo da necessidade funcional. O
plano completo custa R$159,00 ao més, com numero ilimitado de usudrios e sem nenhuma
cobranga extra.

O sistema Tagplus(2019) funciona exclusivamente online, via browser, oferecendo
seguranga das informacdes, apesar de ndo especificar se ha redundancia de backup nem dar
detalhes técnicos dessa seguranga da informagao.

Possui suporte via chat, whatsapp, e-mail e telefonico, todos apenas em horario
comercial. Além de manterem uma pagina de suporte com instrug¢des e detalhamentos de suas

funcionalidades para consulta.

Figura 8- Pagina inicial TagPlus

<« G @ Naoseguro | appitagplus.com.br/rtl/#

‘ 4 micio RTL COMERCIAL DE RACOES TEIXEIRA LTDA

REALIZAR VENDA ‘GERENCIAR PRODUTOS GERENCIAR CLIENTES CONTAS A PAGAR E RECEBER

$ Q TODOS FUNCIONARIOS v [ 26MaiaOljun ~

NUMEROS

@,

Produtos.
Vendas

316,00 #0,00 47.369,000

Pedidos

&

® @

Clientes

Notas EVOLUGAO DE VENDAS ©

Fonte: Imagem do site do sistema fotografada pelo autor.

Na Figura 8 pode-se ver o menu vertical, com grupos de funcionalidades. Acima
alguns itens de acesso rapido como realizar venda, Gerenciar Produtos, Gerenciar clientes e

Contas a pagar e receber. Deixam em destaque um relatorio geral que pode ser facilmente
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navegado com relatérios em todos os grupos de funcionalidade. Pode-se ver de um resumo

financeiro geral até relatorio fiscal usando o mesmo atalho.

4 RESULTADO: AVALIACAO DE ADERENCIA DOS SISTEMAS ERP

Para avaliar os sistemas este trabalho levara em consideracdo a pesquisa de Kumar,
Maheshwari e Kumar (2003) que mostrou em uma pesquisa com 20 empresas Canadenses,
que 79% delas elencaram como critério prioritario para a sua escolha as funcionalidades do
sistema. Além da ja citada revisdo bibliografica feita por Ratkevicius, Ratkevicius e Skyrius
(2012) que enquadra a funcionalidade como o critério mais importante para implantacdo de
um sistema ERP.

Assim, o resultado desse este trabalho culmina com um cruzamento entre os
requisitos, que levantou-se junto a empresa contabil de pequeno porte, e as funcionalidades
dos ERP selecionados para o estudo. Avaliando o quanto o ERP disponibiliza em termos de
funcionalidade e quanta aderéncia oferece frente aos processos empresariais nesse contexto

em especifico.

Quadro 2 - Graus de aderéncia de funcionalidade

Classificacao da aderéncia
0 - Aderéncia nula

1 - Aderéncia fraca

2 - Aderéncia parcial

3 - Aderéncia forte

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Quadro 2 apresenta-se uma classificacdo basica de niveis de aderéncia que tem o
objetivo de diferenciar o grau em que a funcionalidade disponivel no sistema ERP atende a
necessidade funcional da empresa de servigos contabeis de pequeno porte.

Ainda no Quadro 2 com 0(zero) classifica-se o sistema que ndo apresenta nenhuma
alternativa de solu¢do para o requisito funcional em questdo. Para 1(um) classifica-se as
funcionalidades que atendem apenas superficialmente, ou improvisadamente, as necessidades
relacionadas. Para 2(dois) tem-se aqueles sistemas que atendem, mas de modo incompleto,
apenas faltando um campo de informagdo ou detalhe que nao inviabilize o uso do sistema
quanto a funcionalidade referente. Em 3(trés) classifica-se os sistemas que atendem

integralmente a necessidade funcional exigida pela empresa contabil de pequeno porte.
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GRUPO DE LISTA DE FUNCIONALIDADES CONT BLING TAGPLUS
FUNCIONALIDADES ON
Cadastros/funcionarios Niveis de acesso de seguranca 3 3 3
Log de acOes(relatério de atividade de
Cadastros/funcionarios & L. ces(
usuarios) 0 3 2
Cadastros/funcionarios horario de acesso permitido. 0 3 3
Cadastros/Clientes Nome, endereco, telefone, 3 3 3
Cadastros/Clientes data de nascimento 3 3 0
Cadastros/Clientes Tipo de enquadramento 3 0 0
Upload de documentos(contratos,
Cadastro/Armazenamento , L
alvaras e etc), com datas e associacdo
de Docs .
a cliente. 3 2 1
Protocolo de entrada e saida de
Cadastro/Protocolos documento, com data e agendamento
de retorno e funcionario responsavel. 3 0 1
. Fornecedor, Portador/banco/conta,
Financas/Contas a pagar ] .
vencimento, valor, categoria. 2 3 3
Cliente, vencimento, valor,
Financas/Contas a receber | periodicidade, forma de pagamento,
portador/banco/conta, categoria. 1 3 3
Controle de validades de Certidoes
Servicos/Gestdo de docs. negativas, alvaras de funcionamento,
certificados e etc. 3 2 1
Datas de aniversario, datas de
Relatérios/notificagbes vencimento de alvards, registros e
certificados. 3 1 2
Relatério e notificagdo das contas a
Relatdrios/notificacbes pagar e receber por data de
vencimento/fornecedor/cliente/status. 3 3 3
Fiscal(NFS-e) Emissdo de nota de servigo. 0 3 3
. Gerar arquivo RPS(Recibo Provisério
Fiscal(NFS-e) . . .
de Servigos) com assinatura digital. 0 3 0

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No quadro 3 pode-se observar todos os principais requisitos funcionais identificados
na empresa de servigos contdbeis comparados com as funcionalidades disponiveis nos
sistemas ERP escolhidos para avaliagdo. A coluna Grupo de funcionalidades e a coluna Lista
de funcionalidades foram retiradas das funcionalidades listadas por entrevista, enquanto as

demais colunas foram resultados diretos dos testes feitos nesse trabalho.

5 Discussao

Quanto aos requisitos elencados nesse trabalho e em comparagdo com o estudo feito por
Rodrigues et al. (2013), citado nos trabalhos relacionados, percebe-se que no segmento de
mercado das empresas de servigo contabil de pequeno porte, hd uma necessidade funcional
bem menor que numa empresa comercial de igual tamanho, prescindindo, dentre outras coisas
de controle de estoque, controle pormenorizado das compras e etc. E ainda percebe-se que,
numa empresa de servigos contdbeis, ha uma série de necessidades funcionais que as
diferenciam bastante até em relacdo a qualquer outra empresa do setor de servigos.

Um exemplo dessa particularidade das empresas contabeis ¢ do campo tipo de
enquadramento, no cadastro de clientes. Esse campo ¢ o que informa ao contador em que
situacdo tributaria a empresa do cliente se encontra, se simples nacional, lucro presumido ou
lucro real, o que serd importante para que o contador possa mensurar seu trabalho e seus
honorarios.

Quanto aos ERP escolhidos, os trés estdo entre alguns dos mais populares na faixa de
custo proposta. Todos posicionam-se muito bem entre sistemas ERP acessiveis a qualquer um
com capital minimo para iniciar um negocio. Dos trés apenas o CONT ON exige taxa inicial,
que chamam de taxa de implantacdo. Mas ¢ baixa o suficiente para nao ser um problema,
sendo compensado pelo valor baixo da mensalidade.

As mensalidades dos pacotes mais completos, dos trés sistemas, variam de 70 até 160
reais. Mas cada um deles oferece pacotes menores de servigo, o que pode baixar ainda mais o
custo, caso opte-se por adquirir essas versdes um pouco mais limitadas. Nesse sentido
destaca-se o0 BLING(2019) com um plano de R$25,00 mensais, que nesse pacote limita a
apenas 2 usudarios, nao tem o SPED e tem funcionalidades restritas, mas ndo expressivamente,
ainda conseguindo assistir a maior parte das necessidades funcionais das empresas de
Servigos.

A contraposicao entre as necessidades funcionais da empresa de servigo contabil de

pequeno porte estudada, com os recursos funcionais dos sistemas ERP escolhidos permitiu
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um vislumbre de um mercado ainda pouco explorado e onde ainda ha muito espago para
desenvolvimento.

Vé-se que nenhum dos trés ERP escolhidos atende sem ressalvas esse conjunto
bastante limitado de requisitos funcionais. Isso mesmo que um deles, o CONT ON, tenha sido
desenvolvido por pessoas com conhecimento do mercado, contadores e advogados(CONT

ON, 2019,n.p).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Buscar esse encontro entre empresa/mercado e sistemas de gestdo ¢ um desafio
multifacetado. Envolve falar com pessoas, observar o uso que a empresa faz de um sistema,
aprender sobre aquele mercado, antes desconhecido, além de conhecer e testar sistemas de
gestdo, explorando-os. No presente trabalho foi-se muito feliz na escolha da empresa de
servigos contabeis de pequeno porte, que deu o insumo mais que suficiente para chegar-se a
uma versao satisfatoria dos requisitos funcionais da empresa.

Simultaneamente a isso, tendo os critérios para escolha dos sistemas ERP bem
definidos, elencou-se preliminarmente 4 sistemas. Um deles infelizmente ndo permitia acesso
de teste, o que inviabilizou sua entrada nesse trabalho. Entre os outros trés pode-se, engajar
em uma investiga¢do minuciosa, muitas vezes recorrendo-se diversas vezes a assisténcia das
plataformas via chat e e-mail. Assim chegou-se ao quadro 3, que mostrou exatamente qual
sistema oferece qual funcionalidade e até que ponto ela atende aquele requisito em especifico.

E perceptivel que diferentes sistemas mostram ter diferentes virtudes e deficiéncias.
Nao sendo nenhum deles, sozinho, suficiente para atender a necessidade da empresa estudada.
Esse resultado, como pressuposto nesse trabalho, ndo pretende-se geral. Ou seja, ndo esta-se
afirmando que nenhum sistema de baixo custo no mercado atenderia aos requisitos da
empresa contabil, ou que, por ndo atender a presente empresa nao atenderia nenhuma outra do
mesmo ramo de atuacdo. Aqui abre-se a oportunidade de futuras investigacdes, talvez
quantitativas para determinar, dentro desse nicho, como tem atuado os sistemas de gestao no
mercado e se os gestores sentem-se contemplados em suas necessidades funcionais.

Apesar disso tornou-se evidente que o mercado tem-se movido na dire¢do de atender
essa demanda especifica das empresas de servigos contabeis de pequeno porte, ndo faltando
muito para que alguns atendam perfeitamente as suas necessidades.

Tendo isso em mente percebe-se que, diante do tamanho desse mercado de servigos

contabeis, ainda hd uma caréncia no segmento de sistemas ERP para pequenas empresas desse
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setor. E que em decorréncia dessa constatacdo, retirada desse trabalho, poderia-se empregar
esfor¢o oportuno em produzir um software para atendimento dessa demanda.

Para ajudar posteriores investigacdes e até a aproximacao das empresas do mercado
foi desenvolvido um questionario (Apéndice A) que detalha brevemente algumas perguntas
iniciais que podem ser feitas, afim de aproximar as necessidades da empresa dos ERP que
melhor se adequem a seu perfil.

Ademais esse trabalho mostrou que had uma oportunidade latente de aperfeicoar o setor
de empresas de servigos contdbeis através de sistemas de gestdo e que esse potencial de, com
informagdo, aproximar as inovacgdes de sistemas com o mercado pode ser explorado em

beneficio das pequenas empresas que sdo ainda muito carentes de solugdes tecnologicas.
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Este questiondrio ¢ resultado do trabalho “UMA METODOLOGIA DE PESQUISA
DE SELECAO DE ERP DE BAIXO CUSTO PARA EMPRESAS DE PEQUENO PORTE”.

A partir dele podem-se extrair parcialmente as necessidades funcionais de empresas de

servigo de pequeno porte. Além de fundamentar posteriores conversas, aproximando a

empresa de um ERP vidvel.

l.
2.
3.

Qual tipo de servigo:

Numero de pessoas com acesso ao sistema:

Grupo de funcionalidades que serdo usados pela empresa:

Grupo de

funcionalidades

Marque X para os casos

em que serdo usados.

Cadastro de clientes

Cadastro de

Fornecedores

Cadastro de usuarios

Financeiro

Venda de produtos

Venda de servicos

Estoque

Relatorio de agdes dos

usuarios

Delimitagao de horario

de uso para usuarios

Protocolos registrados

Gerencia de documentos

Nota fiscal eletronica




Nota fiscal de servigo

Sped
4. Faixa de investimento(Marque X na correta):
Entre  R$25-100
reais
Entre R$100-
R$300 reais
Entre R$300-
R$1000
Acima de R$1000

5. Nivel de proficiéncia do gestor com sistemas:
a)Alto
b)Médio

c)Baixo
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